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Pensar en el futuro del trabajo requiere, necesariamente, revisar el concepto de cualificacion. El
debate respecto a la supuesta tendencia histdrica a la descualificacion del trabajo, entendida como la
expropiaciéon de los saberes productivos, se debe desvincular de la simple prestacidon que ofrece una
determinada tecnologia. En un cambio tecnoldgico intervienen un conjunto de relaciones sociales
externas e internas a las empresas, un conjunto de instituciones que regulan su aplicacion desde el
campo de la ciencia y la tecnologia a la produccién, al sistema educativo y de formacion a lo largo de
la vida, asi como a los mercados de trabajo y sus especificidades. En esa linea, un sistema de
innovacion es superador de la generacion de nuevas tecnologias y procesos, ya que constituye un
fendmeno politico y social, un nuevo paradigma tecno-econémico.

A diferencia de los modelos de organizacion del trabajo desarrollados durante el Siglo XIX y XX, la
nueva sociedad del conocimiento requiere de paradigmas productivos abiertos a comunidades de
aprendizaje, donde la cualificacidn y la formacidn continua de los trabajadores son aspectos centrales
de la gestién de las tecnologias. Los requerimientos de cualificaciones se orientan de mds en mds a la
polifuncionalidad, la polivalencia y la utilizacién de habilidades sociales de comunicacién y de
cooperacion de procesos de trabajo interconectados. En ese sentido, la productividad y la eficiencia
se basan cada vez menos en la intensidad del trabajo fisico y cada vez mds en la intensidad del
conocimiento creado en procesos de andlisis y sintesis aplicados a la resoluciéon de problemas
operativos. Esta mayor exigencia de autonomia y responsabilidad requiere de una formacidn general
mas compleja, una actualizacién permanente de saberes especificos y la puesta en juego de saberes
transversales. El trabajo se ha cualificado en un sentido diverso al de los oficios.

En este capitulo se analiza conceptualmente el efecto del cambio tecnoldgico sobre el empleo y sobre
las cualificaciones como dimensiones interconectadas. En la era de la informatizacién masiva de los
puestos de trabajo se ha considerado, en especial, la merma de ocupaciones en las que predomina el
ejercicio de tareas rutinarias sin decisiones de envergadura que pueden ser faciles de codificar en
algoritmos y en secuencias de programacién informatica. La automatizacidn, en ese caso, reemplaza
ciertas tareas de las posiciones de trabajo, redefiniendo la complejidad de su contenido sin afectar en
forma decisiva su cantidad. Esto reduce el impacto de la automatizacion sobre el empleo pero no
sobre las cualificaciones, ya que cambia la naturaleza de las tareas exigidas. La sociedad del
conocimiento se introduce en los modelos productivos cuando genera una masa critica de
cualificaciones que requiere nuevas capacidades de gestién. La concrecion de la incorporacion
significativa de innovaciones a una organizacidn se vera potenciada o frenada, segun el desarrollo que
adquieran las cualificaciones de sus cuadros técnicos y de gestion (ingenieros, tecndlogos,
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especialistas y jefaturas intermedias) asi como las competencias, capacidades y habitus que se
fortalezcan en sus trabajadores.

En esa linea, los cambios en la organizacidn de los procesos y los requerimientos cognitivos necesarios
para llevar a cabo la denominada Cuarta Revolucidn industrial a nivel microeconémico representan
un desafio para las instituciones actuales. Estos cambios se produciran a lo largo de un periodo
durante el cual deberan instalarse procesos de negociacidn en las formas de reorganizar el trabajo y
de recualificar a los trabajadores y procesos de adaptacion progresiva de las tecnologias a los entornos
laborales. Se requiere de nuevas relaciones sociales entre actores y sistemas, interacciones y creacién
de cddigos comunes que permitan combinar los sistemas de innovacién con economias o segmentos
altamente competitivos y con una institucionalidad fuerte de los sistemas educativos formales y de
los no formales. También con politicas publicas que fortalezcan los sectores de actividad estratégicos
para el patrén de especializacién que sostenga el sistema productivo de un pais, creando un marco
juridico adecuado y estimulando nuevas visiones productivas y de su relaciéon con la ciencia y la
tecnologia. Bajo estos conceptos, las nuevas ocupaciones no seran un simple resultado dee la
aplicacion de nuevas tecnologias, sino que se redefiniran en términos de cantidad de empleo,
cualificaciones, condiciones de contratacién y condiciones de trabajo segun las decisiones politicas
que tomen los actores sociales.

Por ende, los nuevos procesos de automatizacién y robdtica no necesariamente reemplazardn a los
seres humanos, pero requeriran de ellos competencias mas complejas de nivel cognitivo no rutinario
y de toma de decisiones sobre dmbitos que las computadoras no estan habilitadas para realizar. Una
buena estrategia para Argentina seria promover la calidad de la fuerza laboral de su mercado de
trabajo, favoreciendo procesos de diversificacion productiva y la preparacién de sus trabajadores en
niveles de cualificacion medio y alto. Un mercado laboral con estas cualificaciones mejora las
condiciones de negociacién, de estabilidad laboral, de empleo y de remuneraciones de los
trabajadores. El debate se centra entonces en el diagndstico que se realice para el corto plazo: énos
espera una polarizacion de las cualificaciones o seguiremos la tendencia de los paises desarrollados
de robustecer la demanda de cualificaciones de nivel medio?

Sera necesario, entonces, que los sistemas educativos y de capacitacién provean habilidades abiertas
y permanentes de aprendizaje, ya que se desconocen muchas de las competencias especificas que se
demandaran en el futuro. En este escenario, es central la generacion de capacidades de aprender y
de transferir conocimientos y cualificaciones de un campo a otro de aplicacion. En esa linea, en la
proxima década se exigird de los trabajadores competencias o habilidades cognitivas que superan la
formacidn tan solo técnica. Son capacidades que estdan mds alld del aprendizaje de contenidos,
técnicas y procedimientos, son verdaderas metacapacidades. Estas metacapacidades se vinculan a
una nueva matriz de pensamiento que genera aptitudes de operacionalizacidn de los conocimientos,
de aplicacién de los mismos de modo creativo en la resolucion de las situaciones problemdticas que
se les presentan a los operadores.

Se promueve entonces el concepto adoptado por UNESCO de educacion a lo largo de la vida,
enfatizando en la importancia de las politicas educativas de formacién continua, dada la necesidad de
actualizacion permanente de los ciudadanos y los trabajadores. En la Argentina, tres son los actores
principales de la formacion profesional y de la formacién para el trabajo: el Estado, los empresarios y
los trabajadores a través de sus organizaciones sindicales. De estos tres actores, es el Estado el que
lleva la principal iniciativa en materia de convocatoria, desarrollo de instrumentos estratégicos,
financiamiento e implementacidn de cursos en el drea de la formacién profesional. Hasta el momento,
la formacion profesional se ha desarrollado bajo parametros flexibles y no articulados, sin embargo,
en la etapa de la construccidon de un sistema de formacidn continua se requiere que el Estado
establezca instrumentos regulatorios para poder darle coherencia, consistencia y reconocimiento
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social al mismo. Esto no significa unificar y “formalizar” la formacién profesional, sino establecer para
ella parametros de calidad y de singularidad propias. En el futuro préximo, la educaciéon continua
requerird que se reconsideren dispositivos de articulacién entre los niveles del sistema educativo
formal y el no formal.

Para tener mayor eficacia, estos cambios deben ser acompafiados de un decisivo didlogo social entre
los actores del mundo de la produccidn, el trabajo, la ciencia y la tecnologia y la educacién.

¢Cual es el estado de avance de la Argentina en materia de creacidon de un sistema de educacién
continua? Histéricamente, en la instancia relativa a la educacién y la formacién profesional, fue
notoria la participaciéon de los institutos como el CONET o el INET vy, a partir del 2006, del ex MTEySS
en la creacion y multiplicacién de instituciones que impartian formaciones destinadas a diversos
niveles de cualificacion. En materia de avances en la construccion de un futuro sistema, se destaca en
el ex MTEySS el lugar protagdnico que asumen los Concejos Sectoriales Tripartitos, como espacio de
consensos sobre las estrategias a adoptar en la implementacién de politicas activas de empleo
(busqueda, intermediacién laboral e insercién), de formacién profesional, de certificacién de
competencias laborales. Debe ser destacada, ademas, la decision estratégica de crear un programa de
mejora continua destinado a fortalecer las instituciones de formacién profesional existentes, que se
desarrollé en el marco de un convenio con el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
(IRAM) y que generd un conjunto de referenciales de calidad consensuado con un conjunto de
instituciones de formacidn profesional. Asi, un conjunto significativo de instituciones integré este
programa de mejora continua recibiendo asistencia técnica para desarrollar los protocolos de
actuacién de cada uno de los procesos de trabajo necesarios para su gestién interna. Cuando conté
con un nucleo de instituciones fortalecidas, el ex MTEyYSS cred otro dispositivo de enorme impacto: la
Red de Instituciones de Formacién Continua. Esta Red le dio entidad y rectoria a un conjunto de
instituciones de formacién profesional con procesos de aseguramiento de la calidad avanzados o bien
gue ya habian certificado los procesos implementados.

A partir de los acercamientos tedricos y las experiencias mencionadas, se destaca la importancia de
crear, ante procesos de innovacién significativos, una espiral de aprendizajes que sea retroalimentada,
articuladamente, a partir de multiples fuentes: el sistema productivo, el sistema de ciencia y
tecnologia, el sistema educativo y de formacidn a lo largo de la vida y los saberes y las competencias
de los trabajadores que se despliegan en los dmbitos de trabajo. Ademas de las inversiones en
tecnologia, los cambios tecnoldgicos requieren del fortalecimiento y el desarrollo de los sistemas
educativos formales y no formales y de politicas publicas que incentiven los sectores estratégicos de
actividad. El grado de profundidad y fortaleza de los procesos de innovacidon en una sociedad
dependerd de las capacidades tecnoldgicas y organizacionales de las firmas, de los estimulos que
proponga el Estado para favorecer el desarrollo de los mismos y de la contribucidn que haga el sistema
educativo y de ciencia y tecnologia para proveer de personal cualificado e idéneo.

El avance de las tecnologias digitales, las comunicaciones, la robdtica, los nuevos materiales, la
inteligencia artificial, el fendmeno de big data, contribuiran, sin duda, a mejorar el bienestar de la
poblacion, siempre y cuando se tomen los recaudos institucionales de realizar inversiones de base y
complementarias que traduzcan, este avance, en términos de modelo de desarrollo, de distribucion
del ingreso, de facilitacion del acceso de la poblacidn a educacidn y salud y se establezcan estrategias
de reduccion de las desigualdades que se puedan generar o reforzar. Serd necesario, entonces,
repensar la formacién profesional y los actuales modelos de aprendizaje para enfrentar los desafios
cognitivos futuros que presentan las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de los ciudadanos y de
los trabajadores. Solo de esta manera, la productividad de la economia redundara en mejor calidad
de vida, en mayores ingresos y mas y mejor empleo.
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