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Resumen

La evolucién tecnoldgica viene impulsando cambios a nivel global en las formas de organizacién de la
produccién. Este hecho genera transformaciones en el funcionamiento de los mercados laborales, tanto
en los niveles de empleo y salarios como en la dindmica de las ocupaciones. El interrogante que subyace
a este fenémeno es si las innovaciones tecnoldgicas son una fuente de exclusién para los trabajadores o
si, por el contrario, abren nuevas oportunidades de empleo. Hoy existe un gran debate y, si bien el futuro
es incierto, resulta indispensable comprender el vinculo entre las nuevas tecnologias, las innovaciones
y los empleos, para aprovechar nuevas oportunidades de crear un desarrollo inclusivo y sostenible. Esta
investigacién tiene como objetivo realizar un aporte estadistico descriptivo acerca de los rasgos mas
sobresalientes del cambio tecnoldgico, apostando a la idea evolucionista de que estamos en medio de una
revolucién tecnoldgica sin precedentes, que nos obliga a pensar estrategias institucionales que acompafien
los cambios. En primer lugar, se brinda una revisién de los debates y estudios previos, luego reflexiones
sobre las implicancias de estos cambios para Argentinay, posteriormente, la emergencia de formas atipicas
de empleo, como la economia colaborativa a partir de las innovaciones tecnolégicas, y los desafios que
deben enfrentar el sector ptiblico y las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, se realiza
una aproximacion empirica, a partir de los datos de la encuesta ENDEI 2015, sobre los impactos de las

innovaciones en el empleo y el cambio ocupacional del tejido industrial argentino.
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Technological and labour market changes.
Its consequences for the Argentinean labour market

Mariela Molina, Natalia Benitez, Christoph Ernst!”

Abstract

Technological evolution has been leading to changes in the way that production takes place at global
level, affecting the working of labor markets in terms of employment quality, wages and creation and
destruction of jobs. The main question is whether technological innovations become a mean for workers’
exclusion or represent new job opportunities. There is a huge debate and, although the future is uncertain,
it is essential to understand the link between new technologies, innovations and jobs to reap the benefits
of these new opportunities for a sustainable and inclusive development. This research has the ambition
to make a descriptive statistical contribution of the most outstanding features in terms of technological
change, subscribing to the evolutionist idea that we are in the heart of an unprecedented technological
revolution, which requires to elaborate key strategies in a wide range of institutions. Firstly, it provides
a literature review based on main debate and findings, a reflection on the consequences of these changes
for Argentina, the emergence of atypical forms of employment such as the shared economy beginning
from the technological innovations and challenges which will have to face the public sector, workers” and
employers’ organizations. Later, an empirical analysis, based on the Encuesta Nacional de Dindmica de
Empleo e Innovacién (ENDEI), will show the impact of innovations on employment and occupational

changes within the industrial fabric of Argentina.

Keywords: Technological change, occupational change, labour market.

JEL Codes: J21,J24, 025, O32.
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Introduccién

La evolucién tecnoldgica viene impulsando cambios a nivel global sobre las formas de organizacién de la
produccién y sobre las estructuras productivas. Al mismo tiempo este fenémeno genera modificaciones
en los mercados laborales, tanto en los niveles de empleo y salarios, como en la dindmica de las ocupacio-
nes. Estos cambios, que para autores como Romer (1986), Lucas (1988), Niibler (2016) y Pérez y Soete
(1982) son las principales fuentes del crecimiento, poseen el poder de modificar el mundo del trabajo
mediante la destruccién y la generacion de empleo y mediante la transformacién de la naturaleza de las
ocupaciones o, mds especificamente, de algunas de las tareas que las conforman. Frente a este escenario, la
pregunta que se hace la mayoria de estos autores consiste en si las innovaciones tecnoldgicas constituyen
una fuente de exclusién para los trabajadores o si, por el contrario, estin habilitando nuevas oportunida-
des. Por supuesto la respuesta no es sencilla y, actualmente, existe un gran debate en torno a la tematica,
que cuenta con importantes detractores y también con promotores. Por ello, resulta ineludible incorporar
a este complejo fendmeno tanto los elementos institucionales que lo componen como un panorama acer-
ca del contexto local, con el fin de desarrollar un anélisis que sea acorde con las caracteristicas de paises

como Argentina.

Los evolucionistas postulan la emergencia de una nueva revolucién tecnoldgica, que se desplegd durante
las ultimas dos décadas, y que ha tenido como factor clave a las Tecnologfas de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) (Castells, 1997; Denning y Metcalfe, 1997; Pérez, 1985 y 2002; Freeman, 2001; Castaldi
y Dosi, 2011, entre otros). En cambio, las teorfas del crecimiento endégeno plantean que resulta necesario
prestar més atencion al proceso por medio del cual las tecnologias evolucionan y se difunden, para inten-
tar conocer bajo qué circunstancias se pueden abrir algunas ventanas de oportunidades para los paises de

menor desarrollo relativo, que den lugar a un efectivo catching-up tecnolédgico (entre ellos: Pérez y Soete,
1982; Romer, 1986y Lucas 1988).

Otros autores senalan que los recientes cambios tecnoldgicos producen consecuencias que no tienen
precedentes, por tratarse de una desviacién critica del patrén histérico del cambio tecno-econdémico
y la rapidez de los cambios en las formas de organizar el trabajo, la produccién y el consumo de bienes
(Niibler, 2016; Rodriguez, 2017). Segtn el Informe del Banco Mundial (2016), a diferencia de las an-
teriores transformaciones tecnoldgicas, como la mecanizacién de la agricultura o la automatizacion de
la industria manufacturera, Internet afecta a los empleos bien remunerados (denominados “de cuello
blanco”) incluso més que a los trabajos “de cuello azul” (de menor remuneracién y tarea manual). En
este sentido, se habla de una nueva revolucién tecnolégica centrada en la industria, que puede ser des-
crita por algunos investigadores (Scarpeta, 2016; CAF, 2016; Rodriguez, 2017; entre otros) a partir
de tres grandes factores estructurales que estdn transformando el mundo. El primer factor es el enve-

jecimiento de la poblacién, tanto en los paises desarrollados como en las economias emergentes.' El

1 Seestima que en 2050 habréd un pasivo cada tres activos y China presenta un constante crecimiento de la edad poblacional.
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segundo lo constituye la fragmentacién de los procesos productivos, lo que implica que la produccién
se estd organizando en cadenas de valor globales, donde cada producto es el resultado de varios bienes y
servicios que se producen en diferentes lugares del mundo. Por tltimo, el tercer factor es la revolucion
tecnoldgica actual, que viene dada por el aumento de la potencia de los ordenadores y de la capacidad
de almacenamiento (big data) y procesamiento de datos, cuestion que, al mismo tiempo, abre la puerta

a otros cambios (Rodriguez, 2017).

Castaldiy Dosi (2010) y Novick ez a/. (2011) senalan que, si bien existe una amplia difusién de las TIC a
escala global, no necesariamente ello viene acompafiado de la globalizacién de las capacidades tecnoldgi-
cas de las firmas y de los paises, lo que genera una marcada segmentacion que echa por tierra las hipétesis
de convergencia. Estos autores también afirman que una adecuada difusién y utilizaciéon de las nuevas
tecnologias no solo requiere del desarrollo de capacidades tecnoldgicas y organizacionales que coevolu-

cionen sino, ademads, de cambios significativos dentro de las instituciones.

La relacién entre el cambio tecnoldgico y el empleo promueve muchos debates a lo largo de la extensa
literatura que transita por estos temas. Pérez (2001) sostiene que, si bien gran parte del aprendizaje tec-
noldgico se manifiesta de modo gradual e incremental, existen discontinuidades en ese proceso que se
convierten en aperturas o ventanas de entrada, por medio de las cuales los paises més rezagados adquieren
la oportunidad de dar un salto. Si bien se trata de procesos de destruccién creadora que pueden conllevar,
en el corto plazo, problemas para la estructura ocupacional, también tienen la posibilidad de brindar me-

joras, en el largo plazo, mediante el pasaje hacia ocupaciones més calificadas.

Otras lecturas, como la de Schwab (2016), se ubican entre las més pesimistas, ya que este autor seiiala
que los efectos combinados de las multiples nuevas tecnologias, como los sensores multifuncionales, la
robdtica de aprendizaje, Internet de las cosas o la impresién 3D, podrian generar profundos cambios, tan

amplios, que tendrian como consecuencia una pérdida de empleos sin precedentes.

Para algunos, la nueva ola de cambios tecnolégicos e innovaciones destruird empleos a gran escala e in-
cluso prevén un futuro sin empleo (Rifkin, 1995; Ford, 2015; McAfee y Brynjolfsson, 2014; Hawking,
2016). En contraste, los optimistas confian en que las nuevas tecnologias movilizardn procesos de ajuste y

transformacién que creardn nuevos puestos de trabajo y hasta “edades de oro” para la creacién de empleo
(Pérez, 1989, 2001 y 2002; Vivarelli, 2007).

Lo cierto es que a partir de estas nuevas tecnologias estd cambiando la manera de trabajar y, en conse-
cuencia, también cambian las demandas de trabajo. Actualmente, se habla del surgimiento de “formas
atipicas de empleo”, que se basan en el uso de las nuevas tecnologias. Puntualmente respecto a este tema,
la pregunta es si los trabajadores se encuentran preparados para adaptarse a tales cambios y, en todo caso,
cémo se daran las relaciones laborales y c6mo se garantizardn las condiciones de trabajo decente a partir

de la proliferacién de un gran nimero de empleos atipicos.
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Sin duda, el debate sobre los efectos del cambio tecnoldgico sobre el empleo atin permanece abierto. No
obstante, las economias en desarrollo no pueden permitirse el lujo de dejar de lado el acompanamien-
to de estos cambios tecnoldgicos mediante la implementacion de transformaciones institucionales, que
promuevan ambientes innovadores, al tiempo que procuren el desarrollo de nuevas maneras de pensar la
normativa laboral, de manera tal que esta se adapte a los nuevos tiempos sin dejar de procurar el trabajo

decente como horizonte alcanzable.

En este documento se presenta una revision de los mayores cambios ocurridos en el drea productiva y de
las posibles transformaciones que estdn aconteciendo en el dmbito laboral, en la actualidad y de cara al
futuro. En particular, la tarea se concentra en el anlisis cualitativo de los sectores industria y servicios vy,
debido a las restricciones que impone la existencia de la informacién disponible, se presenta evidencia em-
pirica solo para el sector industria, a partir de la Encuesta Nacional de Dindmica de Empleo e Innovacién
(ENDEI), claborada de manera conjunta por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa ¢ Innovacién Produc-

tiva (MINCyT) y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).?

2 A partir de la ENDEI, se obtuvo informacion sobre una muestra estadisticamente representativa de 3691 empresas, de 10 o mas
trabajadores, de la industria manufacturera.
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1. Manifestaciones del cambio tecnolégico: big data, la nube, la inteligencia artificial

y la impresién 3D

En esta seccion se presenta una somera descripcion de algunos de los mds importantes cambios o factores
que determinan que numerosos autores sostengan la tesis de que estamos en pleno proceso hacia la cuarta
revolucién industrial. Como factor adicional, estos cambios se estin produciendo a una velocidad que
resulta impensable para el pasado mas reciente. Por este motivo, también se desarrolla un resumen acerca
de las transformaciones que se han suscitado en estos ultimos afios, en términos de nuevas tecnologias y
nuevos modos de producir y distribuir, en el mercado, bienes y servicios. En particular, se debe destacar
que no solo se trata del crecimiento que han tenido las capacidades de los procesadores de las computa-
doras, sino también —y de manera exponencial- de la capacidad de almacenamiento que han obtenido las

memorias secundarias.

En los tltimos tiempos, ha surgido un cambio importante alrededor del fendmeno del big data. En efecto,
se trata de una nueva forma de almacenamiento, que algunos denominan “la nube” (cloud storage) y que
posce la particularidad de resguardar informacién de manera remota, a través de diversos canales de Inter-
net. Las estimaciones de nivel mundial sobre este proceso con las que se cuenta indican que la capacidad
de procesamiento y almacenamiento de datos atn continuard creciendo, en tanto, cada vez més, continua-

r4 reduciéndose el costo unitario por informacién procesada (Rodriguez, 2017).

La importancia que tiene para el analisis el fenémeno del big data radica en la capacidad que posee para
aumentar las posibilidades de fragmentacién de los procesos productivos que conforman las cadenas de
valor. Este hecho no solo es vital para el émbito productivo, sino que ademds genera cambios en la natu-
raleza de las ocupaciones respecto de las particulares tareas que, hasta el presente, las conformaban. Ac-
tualmente, por medio del big data, las empresas tienen la posibilidad de controlar la totalidad del proceso
productivo y de comercializacién. Esto también ha ayudado ala ampliacién de los procesos de deslocaliza-
cién u off shoring de las cadenas de valor, ya que la manufactura puede ubicarse en lugares donde la mano
de obra es muy barata, en tanto los procesos de disefio se ubican de manera extensa donde se encuentran
los trabajadores especializados en esas areas. En definitiva, la posibilidad de control remoto del proceso
productivo ha transformado las cadenas de valor tradicional y, como consecuencia, emergen con fuerza las

denominadas cadenas globales de valor.

Los efectos del big data y de la conformacién de grandes cadenas de valor son tan pronunciados que al-
canzan incluso el 4mbito de las migraciones. De hecho, existen cambios en los movimientos migratorios
laborales debido al fenémeno de la revolucion tecnoldgica. Asi ocurre que, por un lado, los trabajadores
menos calificados, con capacidad solo de realizar tareas rutinarias y manuales, son desplazados y gene-
ran una gran masa de desocupados que migran hacia los paises donde podrian llegar a obtener alguna
chance de ingresar en el mercado laboral. En tanto, por otro lado, los trabajadores mas calificados, que

desempenan tareas cognitivas y no rutinarias, tienen, gracias a las nuevas tecnologias, la oportunidad de
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no moverse de forma fisica y, sin embargo, trabajar remotamente para empresas ubicadas a miles de kil4-
metros de distancia. Es asi como la posibilidad de incrementar la movilidad del conocimiento reemplaza,

al menos para una parte de los trabajadores, la necesidad de migrar hacia otros mercados de trabajo.

Por otra parte, ademds de la gran capacidad de almacenamiento de los procesadores, vienen desarro-
llandose, cada vez con mayor énfasis, los procesos de inteligencia artificial. En este caso, se trata de
acciones y procesos realizados por computadoras, que tienen la particularidad de parecerse cada vez
mis a la inteligencia humana. El proceso de inteligencia artificial funciona sobre la base de una enor-
me capacidad de almacenamiento de datos y procesamiento de la informacién. A partir de modelos de
reglas y comportamientos, actualmente muchas computadoras son capaces de diagnosticar y decidir
la accién mdés apropiada ante el planteo de determinada situacién. En este sentido, las maquinas imi-
tan ciertos procesos cognitivos, vinculados con la inteligencia humana, como “aprender” y “resolver

problemas”.

Ante estos avances, autores como Rodriguez (2017) se plantean si las computadoras podrén tener la ca-
pacidad de aprender o no. Efectivamente, podria decirse que las computadoras aprenden utilizando la
iteracién de procesos que utilizan informacién o conocimiento que ha podido fragmentarse y codificarse,
sin embargo, atin no pueden aprender como un nino pequeno, dado que esta facultad continta siendo
patrimonio de los humanos. En palabras de Moravec (1988), “cs relativamente fcil hacer que las compu-
tadoras muestren el desempefio de los adultos en las pruebas de inteligencia o jugar a las damas. Lo dificil
o imposible es darle las habilidades de un nifio de un afio, cuando todo se trata de percepcion y movilidad”.
La inteligencia artificial se estd utilizando en la mayoria de las plataformas de e-commerce, como Trivago o
Mercado libre, entre otras. Sin duda, estos espacios virtuales constituyen una nueva manera de organizar

la produccién y comercializacién de bienes y servicios.

Otro de los elementos que resultan imprescindibles para describir el abanico de transformaciones que
las nuevas tecnologfas otorgan al sistema productivo es la cada vez més extendida utilizacion de sensores.
Sensores como los de movimiento, humedad y temperatura permiten monitorear y medir la totalidad del
entorno externo, lo que conforma un elemento fundamental para el avance de la robotizacién y la automa-
tizacién de los procesos productivos. Estos sensores no solo se emplean para dar alertas sobre alteraciones
o cambios, sino que las computadoras también pueden tomar determinada decisidn y realizar o ejecutar
una accion de manera automdtica. Este fendmeno viene revolucionando las formas de produccién en el

agro, la industria y también en el mundo de los servicios (Rodriguez, 2017).

Paises como Alemania han sido los pioneros en aplicar politicas nacionales ante la considerada cuarta
revolucién industrial. Este conjunto de politicas recibe el nombre de Industria 4.0. Tal concepto fue pre-
sentado por primera vez en 2011, en la Feria de Hannover, Alemania, en el Salén de la tecnologia indus-
trial. Se trata de un programa destinado a adaptar el tejido industrial y preparar su transformacion hacia

la industria del futuro.
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Se debe advertir que Alemania no es el tnico pais en desplegar estrategias como la Internet de las cosas y
otros servicios en la industria manufacturera. Las fibricas inteligentes que ya empiezan a aparecer también
emplean un enfoque completamente nuevo de la produccién. Los productos inteligentes son identifica-
bles de manera tnica. Los sistemas de fabricacién integrados estin conectados verticalmente dentro de las
fébricas y las empresas se conectan con los procesos del negocio y horizontalmente a redes que se pueden
gestionar en tiempo real, desde el momento en que se realiza un pedido hasta su salida. Ambas conexiones
requieren ingenierfa de extremo a extremo a través de toda la cadena de valor. En el caso de Alemania,
los principales problemas que se identificaron ante la implementacién del programa fueron la estanda-
rizacion, la organizacion del trabajo y la disponibilidad de productos. Ademas de Alemania, Francia, los
EE.UU, Corea del Sur, China y Espaia han implementado programas destinados a la adaptacién de sus

industrias a la cuarta revolucion industrial o Industria 4.0 (Rodriguez, 2017).

Por otro lado, los fenémenos de alta capacidad de almacenar y procesar datos que conforman el big data,
el cambio en las modalidades de almacenamiento que genera la denominada nube, junto con la prolifera-
cién de sensores cada vez mds precisos, originaron otro cambio tecnoldgico conocido como la “Internet
de las cosas”, que consiste en la capacidad de “aprendizaje automdtico” que poseen las computadoras. En
efecto, esta innovacién supone la capacidad de aprender de las computadoras, sin ser programadas de
manera explicita. En los procesos de aprendizaje automadtico las computadoras no acttan mediante el
procesamiento de algoritmos basados en experiencias pasadas, que han sido “cargadas” por las personas.
Por el contrario, los filtros de Internet del Malware, los filtros del correo no deseado o Spam y los procesos
que efecttian los motores de busqueda, realizan el procesamiento de grandes bases de datos y emplean la
estadistica para establecer patrones de comportamiento a partir de anomalias. En este sentido, la gran
ventaja de la inteligencia artificial estd relacionada con la posibilidad de resolver problemas considerando
més datos y teorfas que los que cualquier ser humano es capaz de procesar, a muy alta velocidad y con un

costo cada vez menor, aunque este todavia sea elevado en paises como Argentina (Rodriguez, 2017).

Sin embargo, todo este proceso solo es posible gracias a la codificacion de la informacién que utilizan las
computadoras. Por lo tanto, si la informacién o el conocimiento no son codificables, las computadoras
no pueden concretar su asimilacién. Esto constituye uno de los mayores problemas de las plataformas
que utilizan la inteligencia artificial como fuente de produccion e ingresos, por ejemplo, los buscadores
de vuelos de las acrolineas o las operadoras de atencién al cliente virtuales de los bancos, ya que si no se
cargan los datos exactos de lo que se desea buscar, la computadora no posee la capacidad —propia de un
ser humano- de utilizar el conocimiento no codificable, lo que implica que la bisqueda o la ayuda serdn

altamente inviables.

Esto implica que el mayor desafio para quienes estdn desarrollando estas dreas del conocimiento lo cons-
tituye la barrera todavia inabordable de todo aquel conocimiento que permanece no codificable, ticito o
dificil de codificar. En palabras de Polanyi (1966), los seres humanos atn “sabemos mas de lo que somos
capaces de decir”. Hay aspectos que es imposible ingresar como c6digos en las computadoras, como los

afectivos, los vinculados a las relaciones sociales, los artisticos y creativos. Estas son 4reas en las cuales se
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torna muy dificil que las computadoras sustituyan a las personas y, por lo tanto, a los trabajadores y tra-

bajadoras.

En esta nueva revolucién tecnoldgica, existe una combinacién que todo el tiempo juega un papel impor-
tante. Se trata de la combinacién entre la ampliacién de la capacidad tecnoldgica y la disminucién de los
costos de los robots. Estas situaciones han producido la proliferacién del uso de la robética en amplios
dmbitos productivos. En esta linea, Rodriguez (2017) advierte que si bien la industria manufacturera es
el sector tradicional en la utilizacién de robots y lo continuaré siendo, en algunos paises sus aplicaciones
ya se han extendido al agro, a la construccién y a los servicios en el hogar como auxiliares en las tareas de

limpieza.

La fabrica inteligente es un sistema de conexiones donde las maquinas se conectan entre si (M2M) por
medio de un circuito cerrado. Este sistema mds la inteligencia artificial estdn cambiando las formas de
produccién, reduciendo las necesidades de stock y conectando a los consumidores con los intermediarios
y los proveedores. Asi se logra disminuir el sistema de produccién masiva y los grandes szocks y la indus-
tria se encamina hacia un sistema de produccién ajustado a la demanda y por pequenos lotes. Luego,
resulta evidente que la combinacién de todos estos elementos, mencionados como rasgos de una nueva
revolucién industrial, provocard la flexibilizacién de los procesos industriales, los cuales pasaran a vin-
cular muy fuertemente la produccién de bienes con la generacién de servicios de alta calidad, lo que a la
vez conducird a la fabricacién de “productos hibridos”. Para Rodriguez (2017), por otra parte, el papel
que actualmente juegan los sensores como facilitadores del proceso de la Internet de las cosas guarda

ciertas semejanzas con el rol que han desempefado los chips respecto de la tercera revolucién industrial

(denominada era de las TIC).

La Internet de las cosas ya es una realidad en una gran gama de objetos y procesos productivos, pero se
espera que se generalice y se expanda hacia otros 4mbitos y funciones. Esto implica que el fendmeno estd
en pleno proceso de desarrollo y todavia no ha llegado a alcanzar su frontera. Si bien también es necesario
mencionar que posee sus limitaciones. Por ejemplo, el proyecto del automévil auténomo todavia genera
muchos debates, pues se basa en la ubicacién de una gran cantidad de sensores que procuran captar todas
las variables necesarias para manejar un auto sin la conduccién de un conductor humano. En efecto, tales
sensores no logran hacer el mismo tipo de asociaciones que hace una persona. Supongamos, por ejemplo,
que se cruza una pelota en el camino del vehiculo. En ese caso, el o los sensores no podran transmitir una
sefial de peligro importante, en tanto, una persona asociard la pelota con la posibilidad de que un nino
vaya corriendo detrds de ella, como la potencial victima de un accidente. Es en este sentido que los hu-
manos todavia tenemos ciertas ventajas sobre las computadoras. A pesar de ello, podemos decir que los
sensores constituyen los microchips del pasado y hacen posible que las aplicaciones de la Internet de las

cosas se estén difundiendo cada vez més (Rodriguez, 2017).

Todo esto genera nuevos problemas, asociados al hecho de que si las personas no participan de los proce-

sos de toma de decisiones o de las acciones consecuentes, y una méquina falla por un problema del sensor o
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del proceso de aprendizaje automitico, nos preguntamos cémo podria corregir un trabajador un proceso
del cual no participa. Este es uno de los grandes problemas que ain queda por resolver y que genera gran-

des controversias en el plano legal y regulatorio.

La impresidn 3D es otra de las nuevas tecnologias. En este caso, un objeto tridimensional es creado por la
superposicion de capas sucesivas de su material constitutivo. Al principio, los materiales utilizados eran
resinas y polimeros, pero con el tiempo la produccién se fue extendiendo a otra gran variedad de materia-
les. Esta tecnologia constituye, sin dudas, una revolucién en si misma, ya que mediante ella es posible con-
feccionar un producto a medida, sin necesidad de utilizar moldes y a un costo cada vez menor. Este tipo
de produccién hizo emerger un nuevo sector econémico, dado que hoy existen empresas que se dedican a
imprimir 3D para los usuarios, sobre la base de necesidades particulares. Algunas de las aplicaciones en las
que se observan los cambios producidos por la impresién 3D son: la industria automotriz, de alimentos,
la arqueologia, la medicina (especialmente en la construccidn de protesis) y la biotecnologfa, entre otros

campos (Rodriguez, 2017).

Ante estos avances es importante considerar la perspectiva historica de que tanto el desplazamiento como
la posible pérdida de puestos derivados del cambio tecnoldgico son parte integral del progreso econd-
mico. En este sentido, es precisamente el aumento de la productividad (por ¢jemplo, cémo la tecnologia
reemplaza algtin trabajo humano, pero aumenta las habilidades de los nuevos trabajadores y de los restan-
tes) lo que genera crecimiento y libera recursos humanos y financieros para su despliegue en sectores con

mayores rendimientos.

Por otra parte, las nuevas tecnologias también reducen la necesidad de que los seres humanos hagan tra-
bajos fisicamente duros, repetitivos o peligrosos. Estas tendencias serdn bienvenidas en aquellos paises
que poseen un rdpido envejecimiento poblacional o donde la poblacién estd disminuyendo; también,
en aquellas profesiones que tienen escasos niveles de competencias. La telemedicina y los diagnésticos
automatizados, por ejemplo, permiten a los expertos médicos atender a muchas mas personas, incluso de

manera remota en dreas con escasez de estos recursos humanos (Banco Mundial, 2016).
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2. Los debates acerca de los efectos del cambio tecnolégico sobre la ocupacién y el empleo

El proceso que se vive a nivel mundial con el ascenso del poder de almacenamiento y procesamiento de
datos lleva a muchos a pensar que estamos en el centro de una nueva revolucién basada en la industria.
Una reciente resefia sobre trabajos pioneros en el tema del evolucionismo tecnolégico (Pérez y Soete,
1982, 1982; Romer, 1986 y Lucas, 1988, entre otros) resalta la importancia de las trayectorias pasadas, as
como un conjunto de dimensiones sistémicamente vinculadas con la obtencién de rendimientos crecien-
tes. Estos elementos presentan gran heterogeneidad entre los paises y, por lo tanto, explican la diversidad
existente en el crecimiento econdémico, ya que, efectivamente, las dimensiones sistémicas constituyen um-

brales minimos para el desarrollo tecnolégico.

En este sentido, los paises en desarrollo tienen limitaciones para desarrollar o imitar nuevas o més avan-
zadas tecnologfas. Estas limitaciones se relacionan con los elevados costos de: i) la generacién de flujos
de inversién en plantas y equipos, ii) la adquisicidn de los conocimientos cientificos y técnicos relevantes
para desarrollar las innovaciones, iii) la adquisicién de experiencias en el manejo de nuevas tecnologfas,
y iv) los procesos de prueba y error, ademds de la escasa presencia de externalidades positivas, que son ne-
cesarias en este tipo de procesos. Asimismo, la introduccién de la idea del ciclo de vida de las tecnologias
agrega nuevas dimensiones para explicar las barreras de entrada que limitan las posibilidades de alcanzar

el desarrollo tecnoldgico y para abrir ventanas de oportunidades en esta materia (Yoguel, 2015).

Existe una extensa bibliografia que viene analizando las causas y las consecuencias del cambio tecnoldgico
sobre la estructura productiva, el entramado laboral y los cambios organizacionales (Autor ez al., 2003;
Autor, 2011; Frey y Osborne, 2013; Brynjolfsson y McAfee, 2014; Niibler, 2016). Muchos estudios se
han ocupado de la relacién entre los cambios tecnoldgicos y los salarios. Por ejemplo, Acemoglu y Autor
(2011) generaron mediciones para conocer los retornos de las habilidades, entendidas estas como la ca-
pacidad de los trabajadores de realizar una determinada tarea. Asi plantean que el impacto negativo de
las tecnologias sobre los trabajadores se centra fundamentalmente en las tareas rutinarias y en los trabajos
repetitivos, ya que estos son facilmente codificables y, por lo tanto, pasibles de ser realizados por una com-
putadora o un robot. En este sentido, se vuelve a comprobar que la capacidad de codificacién de tareas y
de conocimiento resulta ser la clave para las vertiginosas transformaciones que se estin experimentando

en el dmbito productivo y laboral.

Por otra parte, Brynjolfsson y McAfee (2014) ofrecen un panorama un tanto pesimista acerca de los
probables efectos de la automatizacién sobre el mundo del empleo. Los autores mencionan a la digitali-
zacién como el principal responsable debido a que, al efectuarse de una forma tan rdpiday acelerada, trae
consigo perturbaciones no deseables para los trabajadores tradicionales. Asi, advierten que el poder que
van adquiriendo las computadoras determine que las empresas requieran cada vez menos de la ocupacién
de algunos trabajadores. Y ademds agregan que es innegable que el progreso tecnoldgico va a dejar atrds

a algunas personas o, incluso, a una gran cantidad de ocupados. En cambio, aquellos trabajadores que
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reporten habilidades especiales o créditos educativos en 4reas dificiles de reemplazar poseen la ventaja de

usar la tecnologia en su favor, ya que esta serd utilizada como un instrumento para crear y capturar valor.

Recuadro. El caso del sector bancario

La incorporacién de nuevas tecnologfas en Argentina muestra una importante heterogeneidad
sectorial y un claro atraso tecnolédgico respecto de los paises que poseen economias desarrolladas.
Especificamente, el sector bancario presenta un grado medio de incorporacién tecnoldgica, que se

visibiliza en la prestacion de servicios y en la organizacion de las tareas demandadas.

Los cajeros automaticos, las terminales de autoservicio, la banca telefénica y los canales de banca on line

se han ido extendiendo en el pais, en particular, en los principales centros urbanos.

La incorporacion tecnoldgica y el proceso de automatizacién bancaria han ido reconfigurando
completamente la organizacién del sector, tanto como sus procesos internos y el perfil de los puestos
de trabajo, a la vez que produjeron, contrariamente a lo que en general se esperaba, una expansién del

empleo y el aumento de los salarios.

Esto se debe a que, como resultado de las crisis econémicas y financieras que Argentina experimentd
durante los tltimos afios, el sector bancario y financiero obtuvo un fuerte marco regulatorio més

inclinado al estimulo del financiamiento y el consumo que a la valorizacién financiera.

amejora que el sector presentd en el pais se constituye sobre todo como el resultado de una regulacién
L I sect t 1 tit bre tod | resultado d 1
y un entramado de relaciones laborales especifico, que no se evidencié en otros paises donde ocurrié

que las innovaciones tecnoldgicas tuvieron un impacto desigual sobre los puestos de trabajo.

El anilisis de este sector demuestra la importancia que adquiere generar normas publicas que
amortigtien el impacto de las transformaciones provocadas por la introduccién de nuevas tecnologias
sobre el empleo. Lo que se observa es que si bien los trabajadores del sector tuvieron que adaptarse
a cambios tecnoldgicos considerables, ello no significé un desplazamiento de la fuerza de trabajo ni

tampoco una caida del nivel salarial.

Fuente: CETyD-UNSAM, FIDE (2017).

Los temores al “desempleo tecnoldgico” se remontan a la revolucién industrial. Incluso pensadores como
el economista John Maynard Keynes y el escritor Isaac Asimov se sometieron a esta falacia. Keynes, en la
década de 1930, predijo semanas de trabajo de 15 horas para finales del siglo XX y Asimov, en un ensayo
de 1964, esperaba que uno de los problemas mas acuciantes para la humanidad fuera, hacia 2014, el abu-

rrimiento “en una sociedad de ocio forzado”
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Sin embargo, a lo largo de los siglos, las economias se han ido adaptando a los cambios masivos sucedidos
en los mercados laborales. Asi lo han hecho, por ejemplo, ante el mis grande de todos ellos, que ha sido,
sin dudas, el cambio de la agricultura. En 1910, habia 12 millones de trabajadores agricolas en los Estados
Unidos. En tanto, cien afios més tarde, solo habia 700.000 sobre una poblacién que era mas de tres veces
mayor, pero al mismo tiempo se observé un fuerte aumento del empleo industrial que mas que recompen-

s6 la caida del empleo agricola.

Aun asi, nadie puede predecir el impacto total que obtendra el cambio tecnolégico durante las préximas
décadas, el cual puede ser més rapido y mds amplio que los anteriores. En cambio, lo que si estd claro es
que quienes se encargan de la formulacién de politicas enfrentan una carrera entre la tecnologia y la edu-
cacién, donde resultarin ganadores quienes estimulen la mejora de las aptitudes, para que todos puedan

beneficiarse de las oportunidades digitales.

Es un hecho comprobable que, desde el punto de vista tecnolédgico, dos tercios de la totalidad de los
empleos del mundo en desarrollo son susceptibles de ser automatizados, si bien se debe considerar que

los efectos serdn moderados por menores salarios y por una adopcién mds lenta de la tecnologfa (Banco

Mundial, 2016).

Bastante tiempo atrds, Bowen (1966) advertia que el cambio tecnolégico, junto con otras formas de cam-
bio econémico, constituye un determinante importante sobre los sectores y las personas que se ven afec-
tadas por el desempleo. Sin embargo, el autor atribufa a la demanda de bienes y servicios el rol mas impor-
tante en la determinacién de quiénes y cudntos serfan los afectados por el desempleo, sobre cudnto tiempo
permanecerian desempleados y respecto de lo dificil que resultaria para los recién llegados al mercado
laboral encontrar un empleo. Por otra parte, rescaté tempranamente un rasgo que no deberiamos pasar

por alto. Ello consiste en “.. que la tecnologia elimina los trabajos, no el trabajo”.

Como la mayoria de los autores que aportaron sobre esta temdtica, Apella y Zunino (2017), quienes ana-
lizaron los mercados laborales de Argentina y Uruguay, coinciden en el hecho de que, en principio, el
cambio tecnoldgico, en un sentido amplio, puede implicar una mejora en el bienestar de la poblacién y
reducir la pobreza, a partir de generar incrementos de la productividad global de la economia, pero tam-
bién advierten que el proceso debe ir acompanado de importantes reformas institucionales y de politicas
publicas, si lo que se desea es aprovechar las ventajas de tal transformacién. De lo contrario, el avance

tecnoldgico podria profundizar una situacién de desigualdad.
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3. Cambio tecnolégico ylos empleos atipicos: las transformaciones en las relaciones laborales

En los tltimos afos, Argentina ha registrado mejoras respecto del mercado laboral, luego de la profunda
crisis que sufri6 a fines de 2001. Esto quedé evidenciado con la reduccién del desempleo, la creacion de
puestos de trabajo, el incremento del salario medio real y la formalizacién de una buena parte del empleo.
También se realizaron esfuerzos en torno a la Agenda propuesta para el logro de metas y objetivos del
“trabajo decente”? Sin embargo, tanto Argentina como otros paises de la region contintian manifestando
déficits importantes en materia laboral. Entre ellos, una elevada incidencia de la informalidad, que lleva
los salarios hacia abajo y genera poca cobertura en materia de proteccion y seguridad social para todos los
integrantes de los hogares, ademds de que acrecienta la inestabilidad laboral (Maurizio, 2016; Beccaria,
2013 y Bertranou et al., 2012). A esto se suma, la proliferacion de los cambios tecnolédgicos en el sector
productivo, lo que afectd, en buena medida, a las relaciones laborales. De hecho, durante las tltimas dé-
cadas emergieron cada vez con mayor fuerza formas atipicas de empleo muy asociadas con los cambios
tecnolégicos, como la busqueda de flexibilidad laboral, la implementacién de nuevas formas de organiza-

cién industrial y la mayor insercién de las mujeres en el mercado de trabajo (Maurizio, 2016; ILO, 2013).

La OIT realizé un importante estudio sobre la incidencia y sobre las tendencias de las formas atipicas de
empleo y concluye que los emzpleos atipicos son aquellos que surgen de “arreglos atipicos”, los cuales recaen
fundamentalmente en la duracién de la jornada laboral, la estabilidad en el puesto de trabajo o el tipo de
contratacion. Estos tipos de empleos aparecen especificamente en contextos de transformacién del mun-
do del trabajo, en momentos en los que se busca reducir los costos a partir de un tipo de reglamentacién
especifica, o en medio de crisis socioecondmicas. También se puede mencionar que se trata de relaciones
laborales atipicas cuando la figura del asalariado se desdibuja en la figura del cuentapropista econdmica-
mente dependiente. En estos casos, se trata de empleo asalariado encubierto, porque no aparenta formar
parte de una relacién de dependencia si bien, sin embargo, lo es. Otra categoria relevante de las formas
atipicas de empleo se da cuando la relacién de trabajo es multipartita, es decir, una relacién temporal no
directa ni subordinada al usuario final, que se desarrolla a partir de un régimen de subcontratacién media-

do por una agencia de trabajo temporal (OIT, 2016).

Sibien las categorias anteriores no son excluyentes, es posible asociar las formas atipicas de empleo deriva-
das de los cambios tecnolégicos con los tipos de contratacién indirectay con la de trabajadores por cuenta
propia pero econdmicamente dependientes. Los avances tecnoldgicos junto con las cadenas mundiales
de suministro y el crecimiento del sector de los servicios dieron como resultado nuevas tecnologias de
la informacién que implicaron formas de trabajo novedosas y complejas que son dificiles de categorizar

mediante conceptos tradicionales (OIT, 2016). Las formas mds conocidas son los trabajos en multitud

3 En la primera memoria de la OIT denominada “Trabajo decente”, elaborada por Juan Somavia en 1999, se introduce el concepto
de trabajo decente, caracterizandolo mediante cuatro objetivos estratégicos: los derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la
proteccién social y el didlogo social. Cada uno de ellos cumple, ademds, una funcién en el logro de metas mas amplias, como la inclusién
social, la erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la realizacion personal.
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(crowdwork, Berg y Estefano, 2016, o crowd-sourcing), el trabajo basado en plataformas digitales o en apli-
caciones (platform-, and app-basedwork, Fair Crowd Work, 2017), la economia de los pequesios encargos
(gigeconomy, Buenadicha y Molina, 2017; Pacheco Jiménez, 2016) y el trabajo a pedido (on-demand eco-
nomy), todas ellas modalidades frecuentemente llamadas capitalismo (Sundararajan, 2017) o economia
colaborativa (shared economy, Botsman y Rogers, 2011; Sudrez Vergne, 2016) de manera conjunta aunque
no se trate de un sistema tan colaborativo en la practica. Esta nueva manera de organizar la economiay las
formas de intercambio no constituye un fenémeno del todo novedoso, dado que fue un tipo de intercam-

bio comercial muy extendido antes de la Revolucién Industrial.

En estas nuevas formas de trabajo se tergiversan las relaciones laborales, porque las empresas aparentan
cumplir la funcién de meras intermediarias entre los consumidores y los prestadores de servicios. Asi, se
conecta en forma directa la oferta de un determinado producto con la demanda, por lo tanto el vinculo
es visto como una forma de intercambio de productos que retoma modalidades originarias de comercio
directo (con la diferencia de que en la Antigiiedad el contacto entre la oferta y la demanda era real y no
virtual como lo es actualmente). La forma mds difundida de este tipo de plataforma es la de las empresas
que cobran por el servicio de intermediacién entre oferentes y demandantes de un producto o servicio
especifico. Bajo esta modalidad, existen empresas de intermediacion de alquiler de viviendas, venta de
pasajes, de préstamos, alquileres de equipos, servicios de construcciodn, servicios de limpieza, entre otros

servicios personales o de mayor y mds compleja envergadura.

La emergencia de las nuevas formas de empleo que se instalan con estas formas de comercio abre un de-
bate acerca de la situacién de los trabajadores que participan de esta dindmica. Este factor es suficiente
para hacer foco sobre el fendmeno mis alld de su incidencia. Actualmente, ya no se trata simplemente de
relaciones colaborativas en términos estrictos sino que aparentan ser vinculos de colaboracién cuando,
en verdad, un nimero importante de ellas encubre relaciones laborales, que luego se van diferenciando
de acuerdo con los productos o servicios ofrecidos. Por ejemplo, hay plataformas que requieren de la
presencia fisica de los trabajadores, como las de transporte de pasajeros (UBER o Didi Chuxing) olas de
servicios como Task Rabbit, que ofrece la realizaciéon de tareas de todo tipo (reparaciones, mensajeria,
mudanzas, limpieza). A la vez, existen otras empresas de servicios profesionales no presenciales, como
Upwork, especializada en diseio web, o Freelancer, que retine a un grupo de expertos en analisis estadisti-
co. Uno de los casos paradigmdticos, a nivel mundial, junto con la empresa Uber, es el de Airbnb (AirBed
& Breakfast), una plataforma que opera como intermediaria entre personas que ofrecen alojamiento y
aquellas otras que buscan alquilar. También hay firmas como Etsy, un gran mercado virtual de emprende-
dores donde se comercializa todo tipo de objetos “tinicos”, en su mayoria artesanales, y que también ofrece

servicios de capacitacion para potenciales emprendedores creativos.

Existe una gran variedad de situaciones y para intentar un acercamiento al fenémeno es importante dis-
tinguirlas, dado que en las plataformas digitales las relaciones laborales no terminan nunca de transparen-
tarse y, por lo tanto, son complejas de categorizar. Las modalidades atipicas estin menos ocultas cuando se

trata de servicios profesionales calificados, sin embargo, son més difusas cuando los servicios son ofrecidos
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por “amateurs” o “pares’, como suelen denominarse. Esto se manifiesta todavia mds cuando algunas pla-
taformas evitan que se identifique a los trabajadores como tales para pasar a denominarlos “anfitriones’,
« » « 7 » « » /. . . . . .7 .
taskers”, “gufas” o “canguros’, segtin el tipo de servicio que se ofrezca, en un tipo de operacién que se aleja

de la idea de relacién laboral tipica (Bulchand Gidumal y Melidn Gonzélez, 2017).

El riesgo de las relaciones laborales que se desarrollan en las plataformas digitales es que terminen siendo
funcionales a la flexibilizacién y resten derechos laborales a los trabajadores. En efecto, la modalidad la-
boral bajo la que funciona este modelo de empresa no estd regulada y no existe normativa que ampare a
quienes participan de la oferta de bienes o servicios, ya que las firmas que usan y desarrollan este tipo de
plataforma se presentan como simples intermediarios entre clientes y oferentes o como participantes de
una economia colaborativa. Sin duda, el avance tecnoldgico estd haciendo proliferar nuevas probleméti-
cas en torno a los modos que adquiere el empleo. Actualmente, ante estas formas atipicas no se sabe si los

trabajadores son independientes o dependientes, es decir que no es evidente ni explicita la relacién laboral

(Rodriguez, 2017).

En el presente escenario laboral de Argentina, existe una fuerte expansién del modelo de las empresas en
red, lo que estd causando una serie de problemas ¢ inseguridades juridicas. Como dijo Alain Supiot en
2007 (en Delgue, 2016), la creciente “fragmentacién del polo patronal” causa “problemas de identifica-
cién del empresario”. En efecto, estas empresas en red causan problemas fiscales que se pueden sobrepasar,*
pero también causan un vacio respecto de las normas laborales. Un ejemplo de esto es la no existencia de
una relacién laboral entre el chofer o conductor socio y la empresa, como ocurre en Uber. En este caso,
la tnica vinculacidn es la aceptacién de los términos y condiciones para el uso de la aplicacién, acordado

entre Uber y cada conductor socio (Highton ez 4/, 2017).

Es evidente que sin un conjunto de normas que regulen estas nuevas modalidades de trabajo, ademds de
no garantizarse los derechos de los trabajadores, existe el riesgo de que se instale una competencia desleal

entre las empresas, que vaya en detrimento de aquellas firmas que si poseen una estructura clésica.

En el informe de la Comisién Europea de 2016 (COM, 2016) sobre la agenda de la economia colabora-
tiva, se plantea la necesidad de que los Estados comiencen a regular estos nuevos modelos de negocio y
protejan los derechos de los trabajadores, con el fin de que se garanticen condiciones laborales equitativas
con una proteccién social adecuada. De manera contraria, se corre el riesgo de que las plataformas digita-
les transfieran sus riesgos a los trabajadores, desentendiéndose de su responsabilidad como empleadores.
Sindicatos de Alemania, Austria y Suecia también buscan soluciones que eviten la extensién de los proce-
sos de precarizacién del empleo que imponen estas nuevas formas de trabajo, estimulando el didlogo entre

los trabajadores y los tomadores de decisiones en los respectivos paises (Fair Crowd Work, 2018).

4 Por ¢jemplo, en Montevideo, Uruguay, Uber paga un canon mensual al Estado, que corresponde al valor impositivo debido de sus

choferes (La Nacién, 2 de septiembre de 2017).
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En paises como Argentina y Brasil, se estin produciendo debates acerca de cudles son las consecuencias
de estas nuevas formas de trabajo sobre la calidad de los empleos emergentes, lo cual ain genera grandes
controversias y disputas entre los distintos actores involucrados. En principio, el Gobierno argentino y el
porteio se oponen al modelo estilo Uber, en particular, pero las opiniones atin son desconcertantes, pues

se habla tanto de “dumping social” como de “competencia desleal” (Delgue, 2016).

Los sindicatos de los taxistas manifestaron fuertemente su desacuerdo con este modelo y Uber pretende
bajar las tensiones, declardndose dispuesta a adaptarse a un (nuevo) marco regulatorio nacional, provin-
cial o municipal (La Nacidn, 2 de septiembre de 2017). Por otro lado, también hubo unas primeras ini-
ciativas para procurar cémo regular a algunas empresas en red. En este sentido, la Comisién de Trénsito y
Transporte de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por ¢jemplo, tenfa un proyecto de
ley cuya ambicidn consistia en regular legamente las actividades de Uber, sin embargo, todavia no existe

acuerdo entre los miembros de la Comisién (La Nacidn, 2 de septiembre de 2017).

Los debates sobre las causas y efectos de las formas laborales atipicas no estédn saldados. Algunos autores y
actores involucrados plantean que ciertas formas de empleo atipicas, como las consideradas bajo contrato
de tiempo determinado, podrian constituir una especie de primer paso hacia otros empleos de mayor
calidad, al funcionar como periodos de prueba antes de convertirse en empleos de tiempo indetermina-
do. Otros, sin embargo, advierten que las formas atipicas de empleo podrian generar segmentacion en el
mercado de trabajo, en un escenario donde los trabajadores con contratos permanentes recibirian mayores
salarios y mejores condiciones de empleo que los trabajadores temporarios. Ademds de estas posiciones,
estan quienes observan en los empleos a tiempo parcial formas de insercion que permiten la combinacion

de las actividades de trabajo con las de cuidado y con las tareas domésticas.

Por lo pronto, existe cierta normativa nacional e internacional que regula las formas atipicas de trabajo. El
Convenio num. 175 sobre trabajo a tiempo parcial de la OIT, 1994, por ejemplo, regula las condiciones
de este tipo de empleo, en él se estipula que los trabajadores que se encuentran bajo ese sistema deben go-
zar de las mismas condiciones que el resto de los trabajadores. El Convenio niim. 158 sobre la terminacion
de la relacién de trabajo, 1982, que regula el término de un vinculo laboral, determina que no deben uti-
lizarse los contratos de duracién determinada como mecanismo para evitar cumplir con las obligaciones

de la proteccién y seguridad social de los trabajadores.

Por otra parte, la Recomendacién niim. 198 establece que la politica nacional de proteccion de los traba-
jadores deberfa combatir las relaciones de trabajo encubiertas. Y, finalmente, el Convenio niim. 181 sobre
las agencias de empleo privadas, 1997, regula el funcionamiento de las agencias privadas de empleo para
que los empleados bajo este régimen puedan gozar de los mismos derechos y proteccion que el resto de los

trabajadores, estableciendo algunas obligaciones para las agencias que los contratan.

Argentina adhiere a la mayorfa de estas normas mediante la Ley de Contrato de Trabajo y, en general,

su cumplimiento estd regulado en cada celebracién de las negociaciones colectivas, donde ademas se
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establece un méximo de trabajadores respecto del total que pueden trabajar a tiempo parcial por esta-
blecimiento. Sin embargo, el alcance de la regulacién se limita al grupo de trabajadores registrados o
formales, en tanto quedan excluidos los trabajadores informales. Por otra parte, existen mecanismos
espurios y formas maliciosas de los empleadores para eludir las responsabilidades, quienes realmente
cometen abusos sobre la fuerza de trabajo. Por ¢jemplo, mediante el uso de triangulaciones, como forma

de reclutamiento laboral.

Segun el exhaustivo estudio de Maurizio (2016), ¢l fenémeno del trabajo temporario resulta de mayor
importancia que el empleo a tiempo parcial. Este fenémeno afecta mucho més a los trabajadores informa-
les, a las mujeres, a los jévenes y a los trabajadores con menores niveles educativos. El trabajo temporario
genera una mayor inestabilidad en el puesto de trabajo, ademas de penalidades salariales, tanto en Argen-
tina como en el resto de los paises de la regién. Por lo tanto, las brechas salariales que se derivan de estas

situaciones suelen constituir fuentes adicionales de desigualdad.

Anteriormente, las formas atipicas de empleo constitufan mas una excepcion que la regla del mercado
laboral, sin embargo, la proliferacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién viene
desplazando a las modalidades conocidas. En consecuencia, se torna indispensable volver a pensar las
regulaciones y actualizarlas en congruencia con los tiempos que corren, para procurar que la incor-
poracién de nuevas tecnologias no se produzca en desmedro de las condiciones laborales y la calidad

del empleo.
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4. Desafios para las organizaciones de trabajadores y de empleadores

Como se indicé en la seccidn anterior, los trabajadores enmarcados en formas atipicas de empleo corren
el riesgo de ser excluidos de los derechos a la libertad sindical y a la negociacién colectiva, ya sea porque
su relacion laboral no esta contemplada dentro de la ley o porque tienen poca vinculacién con un lugar
de trabajo y se torna dificil su afiliacién (OIT, 2017). Ante este panorama, es preciso preguntarse por la
forma que tendrdn que adquirir las organizaciones de los trabajadores y de los empleadores con el fin de

garantizar la proteccion de las relaciones laborales emergentes.

En estalinea, son especialmente importantes los desafios que deben enfrentar los sindicatos si desean estar
ala altura de los cambios que se estdn produciendo en el mercado de trabajo mundial, dado que se vuelve
central que las organizaciones de trabajadores afronten las nuevas probleméticas a partir de un enfoque

consensuado y adaptado a las variadas transformaciones (OIT, 2017).

Si bien las nuevas formas de empleo también tienen aspectos similares con modalidades més tra-
dicionales —por ¢jemplo, las dindmicas de control y dependencia entre el empleador y el empleado
no presentan cambio alguno—, respecto de las diferencias que si presentan unas formas y otras, los
sindicatos deberdn repensar y poner en discusion el paradigma tradicional de negociacidn colectiva,
poniendo el foco mas en el lugar donde se produce la relacién laboral que en un empleador o sector

especifico.

Ya existen algunos ejemplos internacionales de acciones sindicales, realizadas a partir de los cambios que
se estan produciendo en el mundo del trabajo, que es interesante conocer y analizar. En los Paises Ba-
jos, por ejemplo, los sindicatos lograron la formalizacién de contratos a tiempo parcial garantizando la
igualdad de trato y acceso al sistema de seguridad social para todos los trabajadores contratados bajo esta
modalidad. En la ciudad de Seattle (Washington, Estados Unidos), los trabajadores de servicios de trans-
porte que se encuentran bajo condicién de contratistas independientes se organizaron mediante una
asociacion de conductores que funciona con una aplicacién. También, a partir de la red de conductores
de Uber se desarrollé una aplicacién, creada por exconductores, que funciona como una Cooperativa
con reparto de utilidades. Otro ejemplo es el del Sindicato alemdn de empleados de servicios (German
Service Workers Union), que cred una divisién de trabajadores independientes metaltrgicos alemanes,
quienes concretaron una campafa de trabajo de colaboracién horizontal justa para trabajadores con

ocupaciones transitorias.’

5 La Iniciativa del Centenario relativa al futuro del trabajo. Nota informativa 3 (OIT). Disponible en: http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---dgreports/---comm/documents/publication/wems_543159.pdf

Véase también el ejemplo de Fair Crowd Work, una iniciativa de sindicatos alemanes, austriacos y suecos.
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Son inciertos el modo y la perdurabilidad que tendrén estas experiencias, ya que no es posible saber, por
el momento, si los trabajadores con empleos transitorios o atipicos serdn categorizados como trabajadores
contratados o como independientes y, en este sentido, tampoco se conoce si la normativa contemplard la

posibilidad de que puedan afiliarse a un sindicato.

Aun asi, estas incipientes experiencias representan un esfuerzo por incorporar las relaciones laborales que
se encuentran por fuera de la normativa de los Estados. En estas situaciones, el didlogo social es central
para llegar a un acuerdo sobre la posibilidad de garantizar buenas condiciones laborales a quienes forman
parte de las cada vez mds extendidas relaciones laborales atipicas,® que emergen acompafniando a las inno-

vaciones tecnolégicas.

Desde la perspectiva de los empleadores, la posicién de la Organizacién Internacional de Emplea-
dores (OIE, 2017) frente a los acelerados cambios tecnolégicos sostiene que las nuevas tendencias
del mundo del trabajo requeriran que los trabajadores actualicen sus competencias a un ritmo mads
acelerado que el que se da en la actualidad, sin que ello implique necesariamente un aumento de los
niveles de desempleo. Por el contrario, se estima que se podrian ofrecer nuevas oportunidades de
trabajo, abrir nuevos mercados, equilibrar la vida laboral y personal e introducir nuevas oportuni-

dades de ingresos.

En este marco, las empresas tendrfan el desafio de enfrentarse a nuevas formas de empleo, a la polarizacién
de competencias y a la adecuacion de los marcos juridicos, institucionales y de la proteccion social que
hagan posible un aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas para innovar y aumentar la compe-
titividad. Desde el punto de vista de las relaciones laborales, los modos de control se verdn modificados,
debido a la esperable proporcion de trabajos remotos y dispersos, por lo que se tendrd que considerar la
administracién de los recursos humanos desde una perspectiva diferente, ya que el horario laboral perderd

el poder de control que posee en la actualidad.

Posiblemente las empresas requieran del apoyo de los Estados mediante el uso de programas o subsidios
que faciliten las transiciones sin impactar en los niveles de empleo. Pero también serd muy importante que
el sistema educativo se adecue a las nuevas demandas del mercado de trabajo y se oriente a la produccidn,
la creatividad y las nuevas habilidades demandadas (Accenture, 2015). Las empresas junto con las universi-
dades y los gobiernos deberdn enfocar sus esfuerzos en formular programas que garanticen la actualizacién

permanente de los conocimientos y requerimientos de las futuras competencias (OIE, 2017).

La emergencia de las nuevas tecnologias es un tema de suma importancia a nivel mundial, que se ha
visto reflejado en las discusiones del Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum - WEF).” De

acuerdo con Klaus Schwab, fundador del WEF, es imprescindible que se produzca un cambio profundo

6 Véase: http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/--- cabinet/documents/publication/wems_570288.pdf

7 Para mds detalles, véase: hetps://www.weforum.org/es/agenda/2018/01/la-urgencia-de-dar-forma-a-la-cuarta-revolucion-industrial/
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en las formas de pensar y actuar, debido a que atn es incipiente el impacto que ocasionard la Cuarta
Revolucién Industrial, en tanto las sociedades todavia se encuentran lejos de comprender el verdadero
alcance de las nuevas tecnologfas. Por este motivo, es aconsejable que los gobiernos adopten el concepto
de “gobernanza 4gil” de las tecnologfas, en coincidencia con la flexibilidad y la capacidad de adaptacién
que poseen las tecnologias y los distintos actores del sector privado que las implementan. De lo que se
trata es de pensar conjuntamente qué nuevas reglas son necesarias para una futura gobernanza pero,
también, conocer cudl serd el impacto que tendrdn y qué oportunidades se generaran para cada uno de

los sectores involucrados.
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5. Empleos que se pierden y empleos que se ganan a partir del cambio tecnolégico

El trabajo pionero en los intentos de cuantificacién de las pérdidas de empleo producidas por el cambio
tecnoldgico fue el estudio de Frey y Osborne (2013), quienes hicieron una medicién de las pérdidas pre-
vistas de empleos para los Estados Unidos en un breve plazo. El resultado del estudio fue revelador, al
indicar que al menos un 47% de los puestos de trabajo registraron una alta probabilidad de ser sustituidos
por tecnologia, mientras que el 20% registr6 una probabilidad media y el 33% restante, una baja probabi-

lidad de ser sustituidos.

Un detalle importante para tener en cuenta sobre el trabajo de Frey y Osborne es que los autores centran
la atencién sobre dos formas particulares del cambio tecnoldgico: a) aquello que anteriormente se definié
en este documento como aprendizaje automdtico o inteligencia digital y b) la robética mévil. Su metodolo-
gia parte de medir el grado de computarizacién o automatizacion de las ocupaciones. Asi, para realizar el
andlisis, 70 ocupaciones fueron clasificadas por un grupo de investigadores de manera subjetiva y directa,
segtin el grado de automatizacion que presentaran. Luego, para el resto de las ocupaciones, es decir unas
903, se utilizd la encuesta O*NET (2010). Esta encuesta brinda una descripcién de las tareas de tales ocu-
paciones junto a cudles son sus requerimientos y las habilidades necesarias, y describe la informacién en
siete capitulos sobre las diferentes destrezas y las variables analizadas en cada caso. Estos capitulos abarcan
la destreza manual, la originalidad, el arte, la percepcion social, la negociacion, la persuasion y la asistencia

y apoyo emocional.

Rodriguez (2017) advierte que la industria manufacturera, el servicio doméstico, las ventas, la cons-
truccidn y el sector de transporte, logistica y administracién son los sectores mds afectados por los

cambios tecnolégicos.

Por otro lado, una de las criticas méds importantes realizadas al trabajo de Frey y Osborne consiste en que
el estudio atribuye el mismo grado de sustituibilidad a los trabajadores de toda una ocupacién, cuando,
en verdad, esta se encuentra formada por varias tareas diferentes y, como sefialé Author (2014; 2015), el
grado de sustituibilidad no es el mismo para cada una de las tareas que conforman una misma ocupacién.
Por lo tanto, al ajustar, en estudios posteriores, teniendo en cuenta esta caracteristica, la cantidad de ocu-

paciones completas que pueden ser sustituidas desciende notablemente (Apella y Zunino, 2017 y Banco

Mundial, 2016).

Otra de las criticas que se le hicieron al trabajo de Frey y Osborne es que estos autores midieron el poten-
cial tecnolégico de sustituibilidad pero no la sustitucién real. En este sentido, Comin y Mestieri (2013)
analizan el retardo en la adopcién de la tecnologia —lo que constituye un factor fundamental para tener en
cuenta—, en los resultados de probabilidades més adecuadas, segtin el contexto institucional y productivo
del que se trate. Esto debido a que los retardos en la sustituibilidad dependen, entre otros varios factores,

del calculo dela rentabilidad de incorporar nuevas tecnologias, dado su costo. De este modo, la critica mas
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importante al estudio de Frey y Obsborne (2013) se relaciona con lo que los autores evolucionistas des-
criben como el pathdependence y del contexto productivo ¢ institucional. Por ejemplo, el trabajo de Pérez
y Socte (1982) resalta la importancia tanto del pathdependence en el crecimiento econémico dispar entre
los paises, como de un conjunto de dimensiones sistémicamente vinculadas. Estas dimensiones constitu-

yen umbrales minimos para el desarrollo tecnoldgico (Apellay Zunino, 2017 y Banco Mundial, 2016).

Por otra parte, siempre resulta més caro sustituir ocupaciones cuyos salarios son muy bajos que ocupaciones
con salarios més elevados. Por lo tanto, el costo relativo de los factores constituye una de las variables que
influyen en dicho retardo tecnoldgico y esta no habia sido tenida en cuenta por los trabajos pioneros en el
impacto de las nuevas tecnologfas sobre el mercado laboral. Asimismo, existe otro tipo de dificultades que
generan retardos en la adopcién tecnolégica y, por lo tanto, en la sustituibilidad de las ocupaciones, como
los problemas legales y éticos de introducir nuevas tecnologias, en el sentido de que muchos se cuestionan
acerca de como obrar ante posibles accidentes en los que estén involucrados los robots. En ese caso, ¢de

quién seria la responsabilidad ética? O lo que es atin peor: ¢quién responderd por los danos causados?

Otras criticas provienen de la tradicion evolucionista, desde donde se advierte que la automatizacién
depende de la informatizacién y que, a la vez, esta depende de las trayectorias pasadas respecto de la in-
corporacién de tecnologia realizada anteriormente. En este sentido, es probable que las economias, que
ya han realizado saltos tecnoldégicos importantes en el pasado, sientan en menor medida los impactos
de la automatizacién. Ademads, otros factores como los culturales y las diferencias en la organizacién del
trabajo generarian diferencias en los perfiles de las ocupaciones, hecho que podria influir en el retardo de

la adopcién tecnoldgica.

Otro de los enfoques alternativos es el estudio de Arntz, Gregory y Zierahn (2016), quienes se basaron en
el enfoque de las tareas en lugar de centrarse en las ocupaciones. Ademds, estos autores diferencian entre
la probabilidad de sustitucién y las pérdidas reales, lo que los lleva a alcanzar resultados mds moderados

acerca del peligro de sustitucién para un conjunto de paises de la OCDE.

Igualmente, la metodologia de Frey y Osborne ha sido utilizada para varios estudios posteriores. Inclu-
so el Banco Mundial presentd cifras sobre las probabilidades de automatizacién que consideran tanto
el potencial (sin ajustar, bajo la metodologia de Frey y Osborne) como un proxy mis cercano al grado
de sustitucidn real (ajustada, bajo la metodologia de Comin y Mistieri (2013), quienes contemplan las
diferencias en los ritmos de adopcién. Asi, el Banco Mundial (2016) presenta las probabilidades “sin

ajustar” y “ajustada’, para un gran grupo de paises del mundo.

Una tendencia relacionada es la polarizacién (o “vaciamiento del mercado de trabajo”), que se da no solo
en las economias avanzadas sino también —y cada vez méds— en muchos paises en vias de desarrollo. De
hecho, la proporcién del empleo en ocupaciones altamente calificadas ha aumentado, al igual que la pro-

porcién de puestos de trabajo poco calificados, lo que genera una clara tendencia a la polarizacién (Banco

Mundial, 2016).

33



En cambio, la proporcién del empleo de personas con calificaciones medias se ha ido reduciendo en la mayo-
ria de los paises en desarrollo de los que se dispone de datos. En general, este tipo de empleos a menudo estan
cerca de la parte superior de la distribucién del ingreso en los paises de bajos ingresos, como es el caso de las
naciones de Africa. Una excepcién notable a estas tendencias globales es el caso de China, donde la creciente
mecanizacién de la agricultura ha llevado a un aumento, tal vez solo temporal, de las tareas rutinarias de
mano de obra de nivel medio. Las excepciones también incluyen algunos paises ricos en recursos naturales y

exportadores de productos bésicos. Esto incluye a varios paises de Asia Central y de América Latina.

La explicacién sobre la ocurrencia de estos cambios radica en que las maquinas pueden realizar cada vez
mds tareas rutinarias, de manera mas rdpida y barata que los seres humanos, ademas de que gran parte de
lo que hoy se considera no rutinario —como la traduccién, la suscripcion de seguros o, incluso, los diagnds-

ticos médicos— en un futuro cercano también podria hacerse por computadoras (Banco Mundial, 2016).

Brynjolfsson y McAfee (2012) sostienen que, si bien se vienen realizando cambios importantes en la sus-
titucion del trabajo humano por tecnologias, las habilidades cognitivas complejas y no rutinarias todavia
tienen una ventaja sobre la automatizacion. El trabajo de Frey y Osborne se ha replicado para diferentes
paises de todo el mundo con muy similares conclusiones, aunque existen diferencias en los porcentajes
de puestos comprometidos, evidenciadas por los trabajos de Pajarinen y Rouvinen (2014), en Finlandia,

Brzeskiy Burk (2015), en Alemania, y Bowles (2014), para los paises de la OCDE.

En particular, el trabajo de Apella y Zunino (2017) estudia las tendencias basadas en el nivel de empleo,
segtin el tipo de tareas que los trabajadores realizan en sus ocupaciones, para contar con una aproximacién
sobre el posible impacto del cambio tecnolédgico sobre la demanda de trabajo. Estos autores advierten
que los mercados de trabajo de Argentina y Uruguay no se encuentran exentos del proceso de cambio
tecnoldgico. En estos casos, la evidencia empirica indica que durante los tltimos veinte afios ha ocurrido
un traspaso desde las tareas manuales hacia las tareas cognitivas, por lo que es posible afirmar que las
ocupaciones estdn cambiando y, con ellas, el tipo de habilidades requeridas. La robotizacidn, por ejemplo,
determina que algunas actividades tengan un alto riesgo de quedar obsoletas, ya que las tareas rutinarias
o codificables pueden ser automatizadas con facilidad y, por lo tanto, dar lugar a lo que se conoce como

“desempleo tecnoldgico”

Estas dindmicas son consistentes con los rendimientos crecientes de la educacién y con la desigualdad de
ingresos que se constata en muchos paises. Luego, las implicancias para los paises en desarrollo depende-
ran del ritmo que adquieran las revoluciones tecnoldgicas. La proporcién de ocupaciones que podrian
experimentar una automatizacion significativa resulta, en realidad, mas elevada en los paises en desarrollo
que en los paises mds avanzados, donde muchos de los empleos considerados ya han desaparecido. Sin
embargo, es probable que este tipo de cambio lleve més tiempo en paises de bajos ingresos, dado que la
mayoria de ellos contintian siendo relativamente bajos en nivel tecnolégico. Segun los datos relevados por

una muestra de paises en desarrollo, solo alrededor de un tercio de los empleos urbanos utilizan cualquier

TIC en el trabajo.
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Es evidente que el cambio tecnoldgico estd determinando una nueva estructura del mercado de trabajo,
tanto respecto del volumen de empleo, como en su dindmica, los grados de educacién requeridos o los
niveles salariales. Los estudios mencionados en este documento comparten un rasgo entre si; dejan latente
el hecho de que el trabajo estd tendiendo hacia la concentracién en dos grandes modalidades o grupos de
tareas, que reflejan un mayor crecimiento. Por un lado, es el caso de las tareas manuales no rutinarias, es
decir, de aquellas tareas relacionadas con la resolucién de problemas no estandarizados, que caracterizan
el desempefio en los puestos de gerencia, direccién, coordinacién, entre otros. En este sentido, un trabajo
reciente del Ministerio de Finanzas advierte que segtin los datos del Banco Mundial (2016), ya desde 2000
se viene observando un incremento de la participacién en el empleo de las ocupaciones intensivas en ha-
bilidades cognitivas y socioemocionales, mientras que las ocupaciones intensivas en habilidades rutinarias

han disminuido en mayor proporcién.

El panorama del empleo a nivel mundial, producto de las transformaciones provocadas por el fenémeno
del cambio tecnolégico, indica que algunos trabajadores de nivel medio tendran habilidades adiciona-
les que les permitan cambiar a ocupaciones no rutinarias mejor pagas, en las que la tecnologia tiende a
aumentar el capital humano y hacer que los trabajadores calificados sean més productivos. En este caso,
los trabajadores se beneficiardn gracias a la irrupcidn del cambio tecnolégico. En los paises en desarrollo,
por ejemplo, los retornos a la educacién son mds altos entre quienes tienen educacion terciaria, y son més
altos y aumentan mds rdpidamente en aquellas ocupaciones que desarrollan un uso intensivo de TIC.
En cambio, quienes no tienen tales habilidades necesitaran buscar trabajo en ocupaciones no rutinarias,
pero menos calificadas, tales como servicios de conserjeria, hospitalarios o servicios de cuidado personal.
En este caso, la demanda de estos servicios podria aumentar, pero quizéd no lo suficiente como para evitar

una presion salarial a la baja, a medida que crezea la mano de obra disponible en estos sectores (Banco
Mundial, 2016).

Como puede apreciarse en los dos Gréficos 1, segtin los datos del informe del Banco Mundial (2016),
Argentina se encuentra en un lugar intermedio respecto de sus probabilidades de automatizacién (no
ajustada), siguiendo la metodologia de Frey y Osborne (2013). Luego, si se utiliza la misma fuente
de informacidn, pero ajustada por la metodologia de Comin y Mestieri (2013), quienes tienen en
cuenta los retardos tecnoldgicos, Argentina se ubica primera respecto de sus probabilidades de au-

tomatizacion.
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Grifico 1. | Ranking de probabilidades de automatizacidn, ajustada y no ajustada
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Argentina: probabilidad de automatizacién 64,57 (ocupa el primer lugar en el ranking de probabilidades)

Con tecnologia de Bing Con tecnologia de Bing
© DSAT for MSFT, GeoNames, Microsoft, Navteq, Wikipedia © DSAT for MSFT, GeoNames, Microsoft, Navteq, Wikipedia

Fuente: elaboracién propia sobre la base del Informe del Banco Mundial (2016).

Muchos autores senalan la importancia de distinguir dos grandes grupos dicotémicos de tareas, que se
combinan entre si, y generan cuatro categorias de tareas que, por sus caracteristicas, revisten distintas
posibilidades de ser reemplazadas por nuevas tecnologias. En este sentido, Author y Dorn (2013) distin-
guen entre las tareas cognitivas o manuales, por un lado y, por el otro, entre las rutinarias o no rutinarias.
Las nuevas tecnologias descritas pueden sustituir a las tareas rutinarias, sean estas cognitivas o manuales,

mientras que las no rutinarias presentan menores probabilidades de ser automatizadas.

Aun asi, el proceso de cambios dentro del universo de las ocupaciones no esté cerrado, en el sentido de que
la descomposicion o subdivision de las tareas no rutinarias estd posibilitando la codificacién y, por ende,
la posibilidad de automatizacion, incluso en tareas que no parecian sufrir peligro de sustitucion. Sin duda,
estas aparentes sorpresas en el proceso de automatizacién estin determinando importantes cambios en la

estructura del mercado de trabajo.

Para el caso argentino, se cuenta con un estudio realizado por la consultora Accenture (2015), donde se
analizan las transformaciones que sufrird el nuevo escenario laboral del pais durante los préximos 15 afios,
debido a la disrupcién tecnoldgica, junto con cudles serdn sus implicancias en términos de oportunidades
de empleo. En ese documento se parte del anélisis de ocho grupos de habilidades caracteristicas y bien
diferenciadas, como el liderazgo y la coordinacidn, la inteligencia social, la creatividad, la habilidad anali-
tica, la percepcién sensorial y las habilidades transaccionales, de reparacién y de fuerza manual. Ademas,
se realizé una encuesta con un grupo de 80 expertos en recursos humanos acerca del grado de automatiza-

cién que sufrirdn los empleos en los préximos 15 anos.
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Los resultados obtenidos se presentan en dos escenarios simulados. En el primero, se mantienen las habili-
P p
dades de hoy y los trabajadores deben competir con la tecnologia para conservar o conseguir un nuevo lu-
Yy ) p glap g
gar en el mercado. En otras palabras, las personas se encontraran “corriendo a la tecnologia” En el segundo
escenario, en cambio, los trabajadores se encontrardn “corriendo junto con la tecnologia’, ya que lograrin

adaptarse al entorno y sus actividades entrardn en colaboracién con los cambios tecnoldgicos ocurridos.

Segtin el estudio, los empleos que gozan de aptitudes més acordes con el segundo escenario sufrirdn un
menor grado de automatizacién (Accenture, 2015). En términos generales, el 36% de los empleos que se
creardn serdn del tipo de aquellos que “corran junto con la tecnologfa’, mientras que el 37% de los empleos
privados podrian ser automatizados por completo. El dato alentador es que un 16% mds de mujeres res-
pecto de los varones se desempenan actualmente en trabajos que serdén muy demandados en la era digital,
en tanto otrol5% menos de mujeres actualmente se desempena en trabajos susceptibles de ser automati-
zados. Por lo tanto, en el citado estudio, el cambio tecnoldgico es considerado una fuerza promotora de la
equidad de género (Accenture, 2015). Otro punto que sugiere el documento es que los claros ganadores
de la pulseada serdn las ocupaciones relacionadas con las matemdticas, las ingenierfas, las tecnoldgicas y
las cientificas, ya que solo el 15% de ellas sufrird la automatizacién. En tanto, en contraste, el 39% de las

demds ocupaciones sufrird procesos de automatizacion.

Los impactos provocados por el cambio tecnolégico son mucho mis sutiles que los producidos por las
revoluciones previas que impactaron sobre el mundo del trabajo, ya que no se trata solo de pérdidas y
compensaciones entre sectores, que de hecho se producen todo el tiempo, sino también —y con gran des-

pliegue— de la transformacién de muchas de las tareas que hoy conforman una misma ocupacién.
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6. El caso argentino: metodologia de analisis

Como advierten estudios anteriores (Novick, ez /., 2011; Cimoli y Primi, 2005; Cimoli ez al., 2008;
Ocampo, 2008, Pérez, 2008 y otros), los modelos evolutivos hacen hincapié¢ en el cambio tecnoldgico
como motor del cambio estructural y como fuente de especializacién internacional. De este modo, las
economias capaces de absorber los nuevos paradigmas tecnoldgicos van transformando su estructura sec-
torial. Por este motivo, es posible apreciar cambios en las ocupaciones y eventualmente cambios en el

empleo, en el corto plazo.
p p

El estudio de Novick ez 4/. (2011) recopila informacién sobre trabajos empiricos realizados en Argenti-
na, vinculados con la innovacién. Allf se mencionan los resultados de encuestas tecnoldgicas (Albornoz,
2002) que observaron de qué manera durante los afos noventa las firmas argentinas desarrollaron esfuer-
zos incorporados, es decir, esfuerzos en inversién de equipos, que hicieron que se produjera un efecto
sustitucién de trabajo por capital y, cémo, por otra parte, ello no tuvo gran efecto sobre las calificaciones

demandadas por las empresas.

Por otro lado, trabajos como el de Roitter, Erbes y Trajtemberg (2008) plantean que durante la crisis del
periodo 1998-2001 la intensidad del proceso innovador no estuvo asociado con la variacién del empleo,
en tanto colocan al ciclo econémico en el centro de la escena para explicar dicha relacién. Més tarde, du-
rante los primeros afios de la década de los anos dos mil, la introduccién en Argentina de innovaciones ya

se produjo en el marco de procesos segmentados y desarticulados.

Las apreciaciones anteriores ponen de manifiesto que es importante realizar exploraciones de tipo des-
criptivas, con el fin de identificar los posibles indicios de la relacién entre la innovacién y el mercado de
trabajo. Sin embargo, estudios posteriores que modelicen la relacién entre las variables halladas deberan
tener en cuenta el efecto del ciclo econdmico —asi como otro tipo de efectos de contexto— ¢ intentar ais-

larlo de los resultados.

Aunque las definiciones del cambio tecnolégico difieren ampliamente, el marco adoptado en este docu-
mento aplica un enfoque amplio, que permita tener en cuenta las diferentes etapas y formas de innovacién
que podrian afectar potencialmente la cantidad y la naturaleza de los empleos. Con certeza, ¢l cambio
tecnoldgico se refleja en los descubrimientos de nuevos principios cientificos y técnicos (invenciones), en

las ideas comerciales de los empresarios y en su aplicacién en la economifa.

En este sentido, se hace una distincién importante entre las innovaciones de proceso y las innovaciones de
producto. Mientras que las innovaciones de proceso se relacionan con nuevas técnicas de produccién, nueva
organizacién del trabajo o modelos de negocio, la innovacidn de producto se expresa en la diferenciaciéon
de productos, la aplicacién de productos significativamente mejorados y el desarrollo de productos, indus-

trias y sectores fundamentalmente nuevos (Niibler, 2016).
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La distincién entre innovaciones de procesos e innovaciones de productos puede no ser siempre clara e
incluso algunas innovaciones de producto, como bienes de capital y de inversién, se convierten en innova-
ciones de proceso durante una etapa posterior del ciclo econdémico. Sin embargo, los economistas estruc-
turales y evolucionistas sostienen que la distincion analitica es necesaria para hacer posible el estudio de
las relaciones entre los dos tipos de innovacién. La teorfa econdmica general tiende a asumir que todas las
innovaciones son formas de innovacién de procesos (reflejadas en una mayor productividad) y, por lo tanto,
ignoran las innovaciones de productos como mecanismo principal detrds del cambio econdémico estruc-

tural, la creacién de empleos y la reduccién del desempleo (Dosi 1982; Lundvall, 1985; Vivarelli, 1995).

Luego, ¢l enfoque de las tareas de Author ez /. (2003) y Author y Acomouglu (2011) mencionado an-
teriormente es ¢l mas apropiado para analizar el cambio en la naturaleza de las ocupaciones, si bien no
siempre se cuenta con informacién disponible para lograr la misma clasificacion, por lo que en este trabajo

se presenta una variante que intenta conservar el espiritu de estas clasificaciones.

En esta direccidn, se analiza de manera exploratoria el comportamiento del empleo entre los aios 2010 y
2012y la tendencia de més corto plazo en dicha variacién para el caso de aquellas empresas que realizaron
innovaciones. Con este propdsito, se utilizaron los datos obtenidos a partir de las preguntas contenidas en
la Encuesta Nacional de Dindmica del Empleo y la Innovacién (ENDEI, 2015), elaborada conjuntamente
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y el Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia ¢ Innovacién Productiva (MINCYT), estudio que arroja resultados para el periodo 2010-2012.

Alos fines especificos de este estudio, que indaga sobre los cambios en las ocupaciones y el empleo propios
del tejido industrial argentino, se tuvo en cuenta, fundamentalmente, la dindmica revelada por las em-
presas respecto de la creacion, destruccién y reconversion de sus estructuras ocupacionales, asi como los
sectores de actividad afectados por el comportamiento innovador y el tamano de las firmas de una muestra

de 3691 empresas, con establecimientos de 10 ocupados o més.

Para este estudio, se parte de la clasificacién entre empresas que hicieron distintos tipos de actividades de
I+D y empresas que no lo hicieron. Luego se procedié a seleccionar a las firmas que hicieron actividades
I+D y se analizaron las conductas respecto de los cambios producidos en sus ocupaciones. De esta ma-
nera, el conjunto de actividades I+D se convierte en un proxy de la variable “cambio tecnolégico”. Luego,
estas variables se cruzan con el desempefio del empleo y los cambios ocupacionales registrados durante el

periodo de anlisis de la encuesta.

En este estudio, se utiliza el término “ocupacién” como un conjunto de funciones, obligaciones y tareas
que desempena un individuo en su trabajo, oficio, profesién o puesto de trabajo, independientemente de
la rama de actividad donde se desempene y de las relaciones que establezca con los demas agentes produc-
tivos y sociales (Breard, 2017). Este concepto es importante para trabajar uno de los dos efectos sobre el

mercado de trabajo, especificamente el relacionado con los cambios en las ocupaciones.
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De este modo, el indicador de dindmica ocupacional se divide en tres procesos diferentes:

1. solo se destruyeron puestos ocupacionales: abarca a las empresas que solo registraron que en los
tltimos cinco afos desaparecieron algunas ocupaciones y algunos oficios, al tiempo que no regis-

traron incorporacion de ocupaciones u oficios nuevos;

2. solo se crearon puestos ocupacionales: abarca a las empresas que solo registraron que en los al-
timos cinco afos aparecieron algunas ocupaciones y oficios nuevos, al tiempo que no registraron

destruccion de ocupaciones u oficios viejos;

3. reconvirtieron (al menos en parte) su estructura ocupacional: se trata de las empresas que ya
destruyeron viejos oficios u ocupaciones al tiempo que crearon nuevos (es decir que respondieron

afirmativamente a ambas preguntas).

Un aspecto sumamente interesante del cuestionario de la ENDEI es que las preguntas que ayudan a darle
forma al indicador de dindmica ocupacional contienen subpreguntas adicionales que solicitan —y permi-
ten identificar— el detalle de qué oficios u ocupaciones crearon y cudles se destruyeron, en cada caso.® El
detalle de las ocupaciones que se utilizard como referencia en esta seccion es el que surge del Clasificador
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), desarrollado por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT),aun digito, que contiene nueve grandes grupos ocupacionales, los cuales nos permitirin

obtener un detalle de la dindmica ocupacional estudiada.

Entre las principales caracteristicas del clasificador se destaca que estd dividido en 10 grandes grupos.” El
principal criterio para crear los grandes grupos es el del nivel de competencias'® necesario para realizar las
tareas especificas de cada conjunto. Luego, cada nivel se determina en funcién de la complejidad y diver-
sidad de las tareas realizadas. Por un lado, se mide a partir del nivel de educaciéon formal y, por el otro, se

mide el nivel de formacién en el empleo y de experiencia previa necesaria (Breard, 2017).

8 Aqui se toma la clasificacion realizada por el investigador Gerardo Breard, del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial,
perteneciente a las Subsecretarfa de Programacién Técnica y Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, quien clasificé cada una de las respuestas cualitativas sobre el detalle de oficios u ocupaciones y las empalmé con la clasificacién
del CIUO/88/08 (Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones) desarrollado por la OIT para su uso en comparaciones
internacionales.

9 El clasificador contiene un mayor grado de desagregacion, que llega hasta los cuatro digitos, pero en este documento presentaremos
la divisién a un digito debido a que la muestra no resulta confiable con una divisién mayor.

10 El CIUO-08 define competencia como la capacidad para llevar a cabo tareas y cometidos correspondientes a un determinado em-
pleo. Se utilizan dos dimensiones de competencias a fin de disponer las ocupaciones en grupos, ¢l nivel de competencias y la espe-
cializacién de las competencias. El nivel de competencias se define en funcién de la complejidad y diversidad de tareas y cometidos
cuyo desempefio corresponde a una ocupacion. La especializacion de las tareas se considera en funcién del drea de los conocimientos
requeridos, las herramientas y maquinarias utilizadas, el material sobre el cual se trabaja o con el que se trabaja, asi como la naturaleza
de los bienes y servicios producidos.
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Los nueve grandes grupos de ocupaciones a un digito CIUO-08 son los siguientes:"!

1. directores y gerentes,

2. profesionales cientificos e intelectuales,

3. técnicos y profesionales de nivel medio,

4. personal de apoyo administrativo,

5. trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados,

6. agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros,

7. oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y de otros oficios,

8. operadores de instalaciones y mdquinas y ensambladores,

9. ocupaciones elementales.
El Grupo 1, formado por directores y gerentes, requiere los niveles de competencias méds complejos, el
nivel de competencias 3, incluye tareas de cardcter técnico y practico con un mayor grado de comple-
jidad, que requieren un conjunto de conocimientos en un drea especializada y, ¢l nivel de competen-
cias 4, es el més alto nivel de competencias. Las tareas implican la resoluciéon de problemas complejos
basindose en un amplio conocimiento en un 4drea determinada. Se trata de tareas de disefo e investiga-
cién para desarrollar conocimientos de un drea especifica o bien la transmisién de conocimiento a otras
personas.
El Grupo 2 requicre ¢l nivel de competencias 4 y ¢l Grupo 3 requicre ¢l nivel de competencias 3,
ambos niveles descritos anteriormente. Los Grupos 4 al 8 requiceren ¢l nivel de competencias 2, que
requiere el manejo de maquinaria y de equipos electrénicos y mecanicos diversos, asi como el manejo de
informacion. Ello implica que es necesario saber leer informacion y redactar informes, asi como realizar
célculos aritméticos simples, siendo estas tareas una parte central de la actividad.
Por tltimo, las ocupaciones elementales conforman el Grupo 9, que es el menos calificado de todos y

requicre el nivel de competencia 1, que implica desempeno fisico, manual y rutinario. Se trata de tareas

simples que suelen exigir fuerza vy resistencia fisica.
plesq g y

11 Para una descripcién mds detallada, véase el Anexo.
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Debido a cémo estd diseiado el cuestionario de la ENDEIL solo se logré obtener informacién sobre la di-
ndmica ocupacional (creacién, destruccién y reconversién de ocupaciones) de las firmas que respondieron
haber realizado innovaciones, por lo cual no se pudo obtener una comparacién en este indicador entre las
empresas innovadoras y las no innovadoras. Sin embargo, las preguntas relacionadas con las estrategias
adoptadasy con las consecuencias en las ocupaciones y los oficios permiten identificar un efecto casi directo
del cambio tecnolégico, ya que en una pregunta especifica se incluye que el posible cambio en las ocupacio-
nes que requieren las empresas se produce “tras las innovaciones logradas”, por lo tanto, se puede inferir que

el indicador de dindmica ocupacional esta directamente relacionado con el cambio tecnoldgico.

6.1. Ocupacidn y empleo en las empresas innovadoras del tejido industrial argentino

A continuacién, se presenta un resumen de los datos més relevantes obtenidos, con el fin de captar rasgos
de la posible incidencia del cambio tecnoldgico sobre la dindmica ocupacional, las ocupaciones y la diné-
mica del empleo en el tejido industrial argentino, a partir de los datos obtenidos por la ENDEI (2015)."2
Segun el informe de la encuesta, las innovaciones llevadas a cabo por la industria manufacturera durante
el periodo 2010-2012 han tenido diversos impactos. Respecto de los que atanien al mercado laboral, es
posible apreciar el impacto en el empleo a partir de los efectos que provocan las innovaciones realizadas
durante el periodo de estudio, tanto sobre los requerimientos de calificacién de los trabajadores como
sobre las estrategias adoptadas por las empresas, para hacer frente a los cambios que se solicitan sobre esos

requerimientos.

En primer lugar, se presenta la distribucién del empleo entre las empresas, de acuerdo con su perfil o com-
portamiento innovador. Luego, se descarta al grupo que no innové, debido a que la encuesta no pregunta
sobre los temas vinculados con las dindmicas ocupacionales a ese conjunto de firmas. A pesar de ello, es
posible obtener algunos rasgos acerca de lo que ocurre con el empleo entre las empresas que innovaron y

aquellas que no lo hicieron.

Como se vera, la evidencia empirica sugiere que el cambio tecnolégico resulta disruptivo para la estructura
ocupacional del tejido industrial argentino. Sin embargo, lo que no es tan obvio —y refuerza las hipétesis
de los economistas evolucionistas— es que la dindmica del empleo de corto plazo resulta positiva para
la mayoria de las actividades productivas y para el grupo de empresas que incorporan innovaciones. Lo
cierto es que esta encuesta capta una aproximacion acotada del fendmeno que se investigd anteriormente
como cambio tecnoldgico, ya que se trata de un grupo de actividades de innovacién que las empresas ma-
nifestaron realizar durante el periodo analizado. Asi, los grandes grupos de actividades consideradas aqui

como innovacidn consisten en: investigacién y desarrollo (I+D interna), subcontratacién de I+D externa,

12 Como se mencioné anteriormente, la Encuesta Nacional de Dindmica del Empleo y la Innovacién (ENDEI, 2015), que fue ela-
borada conjuntamente por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa ¢
Innovacién Productiva (MINCYT), arroja resultados sobre actividades de innovacién y empleo para el perfodo correspondiente a los
anos 2010-2012.
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adquisicién de maquinarias y equipos, adquisicién de hardware y soffware para innovacién, transferencia
tecnoldgica, capacitacién para introduccién de innovaciones, consultorias, disefio industrial e ingenieria
interna. De la manera como estd formulada la pregunta, no es posible detectar actividades més especificas
o relacionadas con las nuevas tecnologias y formas de produccién y comercializacién analizadas anterior-
mente. De todos modos, por medio de esta informacidn se obtiene un proxy de la variable “cambio tecno-
16gico”, que permite indagar u obtener indicios acerca de los posibles cambios en el empleo y la estructura

ocupacional, durante un periodo de tiempo acotado (2010-2012).

Cuadro 1. | Empleo y empresas segun el perfil innovador de las firmas

Dindmica Distribucién | Distribucién
Perfil Empleo del empleo del empleo de las
innovador 2010 2011 2012 Empleo Variacién (en %) empresas
neto  2010-2012 (en %)

Realizan 922.803 961.065 973.180 50.376 5,5 80,6 66
actividades [+D
No realizan 229.052 232.056 228.075 -977 -0,4 19,4 34
actividades [+D
Total 1.151.856 1.193.121 1.201.255 | 49.400 4,3 100 100

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la ENDEIL, MINCyT- MTEySS.

Desde un panorama mas general de las empresas de la industria manufacturera argentina, en el Cuadro
1 se observa que el comportamiento del empleo durante el periodo cubierto por la encuesta crecié en
promedio un 4,3%, lo que corresponde a sumar 49.400 empleos. Este crecimiento fue traccionado por las
empresas que realizaron actividades de I+D. En este grupo, en particular, el empleo crecié 5,5%, mientras
que la dindmica del empleo para el grupo de empresas que no realizaron actividades I+D fue muy adversa,
ya que entre ellas el empleo se redujo un 0,4%. Como conclusidn, se aprecia que durante los tres afios bajo
andlisis el empleo promedio de las empresas que hicieron innovaciones representa a mas del 80% del total,
un porcentaje elevado si se toma en cuenta que las empresas que realizaron innovaciones representan al

66% del total de la muestra.
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Cuadro 2. | Dindmica del empleo segun la calificacién ocupacional de los empleados de las firmas

Calificacion Empleo total Variacion del Empleo
ocupacional empleo neto
2010 2011 2012 2010-2012
Calificacién profesional 110.048 114.196 116.198 5,6 6.150
Calificacién técnica 118.622 125.187 128.655 8,5 10.033
Calificacién operativa
434370 448.043 456.679 5,1 22.309
calificada
Calificacidn operativa
485.466 501.931 496.451 2,3 10.985
no calificada
Total 1.151.856 1.193.124 1.201.246 4,3 49.391

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la ENDEIL, MINCyT- MTEySS.

También, es interesante observar c6mo se comporta el empleo segun el tipo de calificaciones. En este
sentido, el Cuadro 2 muestra que el empleo de los puestos de calificacidn técnica registrd un ritmo de cre-
cimiento mds elevado, alcanzando ¢l 8,5%, es decir, casi el doble del crecimiento de las calificaciones pro-
fesional y operativa calificada. Sin embargo, en términos absolutos, los puestos de calificacién operativa
calificada fueron los que mayor cantidad de empleo neto generaron, al sumar unos 22.309 puestos nuevos
de trabajo entre las puntas del periodo. Este dato indica que el ritmo de creacion de puestos de trabajo
es mucho menor para los puestos de calificacién operativa no calificada, lo que apoya las hipétesis de los
trabajos empiricos revisados previamente acerca de las tendencias de los cambios en las ocupaciones. Aun
asi, se debe sefialar que los trabajadores de calificacién operativa no calificada todavia revisten una mayo-

ritaria participacién en el empleo.

En este sentido, es pertinente preguntarse qué ocurre con el empleo en las empresas que luego de las in-
novaciones solo crearon nuevas ocupaciones y, lo mismo, para el grupo de las que solo destruyeron viejas
ocupaciones. Finalmente, también es adecuado observar la dindmica del empleo en aquellas firmas que

llevaron adelante una reconversién de su estructura ocupacional.”

13 Como se menciond anteriormente, la encuesta ENDEI fue aplicada sobre una muestra estadisticamente representativa de 3691
empresas de 10 o mds ocupados en su plantel, del universo industrial manufacturero. El recorte sobre el que se hace hincapié para los
aspectos que interesa desarrollar en el presente documento corresponde a las empresas que realizaron actividades I+D, es decir, el 66%
del total de las empresas de la muestra. De este subgrupo, aproximadamente un 25% (que representa el 15% del total de la muestra)
realizd algtin tipo de cambio en su estructura ocupacional.
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Cuadro 3. | Dindmica del empleo segun el perfil innovador y la dindmica ocupacional de las firmas

Perfil innovador Empleo total Variacién
y cambio ocupacional 2010 2011 2012 del empleo
2010-2012
No hicieron cambios 650.209 679.912 689.486 6,0
Solo crearon puestos 209.648 216.404 218.840 4.4
Realizan ocupacionales
actividades Solo destruyeron puestos 27.079 27.547 27.228 0,6
I+D ocupacionales
Reconvirtieron su estructura 35.868 37.201 37.626 4,9
ocupacional
No realizan actividades [+D 229.052 232.056 228.075 -0,4
Total 1.151.856 1.193.121 1.201.255 4,3

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la ENDEIL, MINCyT- MTEySS.

En el Cuadro 3 se advierte que el crecimiento del empleo fue mayor entre las empresas que no realizaron
cambios en su estructura ocupacional, donde alcanzé a un 6%, lo que implica que gran parte del empleo
estd concentrado en aquellas firmas que hicieron innovaciones pero manifestaron no sufrir cambios en su
estructura ocupacional. También se debe subrayar que el empleo tuvo una buena performance en los gru-
pos de empresas que reconvirtieron su estructura ocupacional (4,9%) y en las que crearon nuevos puestos

ocupacionales (4,4%).

Otro dato para resaltar es que el empleo fue destruido en el caso de aquellas empresas que no innovaron,
por lo tanto, las que innovaron aportaron mucho mas a la variacién promedio del total. Mientras tanto,
el empleo de las empresas que llevaron adelante algtin cambio —ya sea creacidn, destruccién de puestos
ocupacionales o ambas cosas a la vez (reestructuracién ocupacional)- crecié en promedio el 3,3%. El
hallazgo mds interesante es que el empleo crecié en todos los grupos que hicieron innovaciones y cayd,
aunque muy levemente, entre las firmas que no realizaron innovaciones. Por lo tanto, en este sentido, es
posible concluir que el cambio tecnolédgico no afect6 negativamente al empleo en el corto plazo, sino més

bien todo lo contrario.

Resulta interesante para el presente analisis observar la dindmica de creacién y destruccion de ocupaciones
de las firmas activas en I+D. Respecto a ello cabe aclarar que solo ha respondido el 15% de las empresas del
total de la muestra a las preguntas que permiten reconstruir lo que en este estudio se denomina “dindmica

ocupacional’, dato que coincide con el 25% de las empresas innovadoras.

Sibien no se cuenta con un pardmetro de comparacién de estos indicadores en el resto de la regién o para

paises comparables con las estructuras productivas y ocupacionales de Argentina, lo cierto es que el 25%
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de las empresas innovadoras sufren consecuencias directas debidas a las decisiones de innovacién que
hayan tomado. Por lo tanto, resulta interesante prestar atencién a este indicador, ya que podria brindar
una perspectiva acerca de los posibles cambios en la estructura. Los porcentajes asi obtenidos no son nada
despreciables, si se toma en cuenta que se habla de comportamientos innovadores que representan un

riesgo bastante elevado en el conjunto de decisiones de las empresas.

Si se toma en consideracion la division de las ocupaciones para el mayor nivel de agregacién a un digito,
de los nueve grandes grupos ocupacionales segun la clasificacién CIUO-08, se observa que las estrategias
ocupacionales posteriores a las actividades de innovacién generan, en mayor o menor medida, pérdidas

y ganancias de las principales ocupaciones, segtin cudl sea la dindmica ocupacional adoptada (Cuadro 4).

Uno de los aspectos que no capta la encuesta se vincula con que se desconoce la matricula inicial de ocupa-
ciones de las empresas, por lo que no es posible saber desde qué dotacidn inicial se parte. Por lo tanto, con
la ENDEI solo es posible captar los flujos de creacién y destrucciéon de ocupaciones. Asiy todo, se advierte
que, respecto de la dindmica sefalada por las empresas, el flujo total de ocupaciones arroja una creacién

neta de 515 nuevos puestos de trabajo u oficios para el periodo 2010-2012.

Entre las ocupaciones beneficiadas por la combinacién de dindmicas innovadoras y ocupacionales activas
por parte de las firmas, se destacan como ganadoras aquellas desempenadas por los grupos profesionales
cientificos e intelectuales y por los técnicos profesionales de nivel medio, ya que las empresas han genera-
do una creacién neta de ocupaciones que coincide con estos grupos. Esto implica que los trabajadores con
altos niveles cognitivos tienen mayores chances de ocupar puestos de trabajo, dadas las perspectivas de la

dindmica industrial en Argentina.

Sin embargo, también se debe senalar que otro de los grupos ocupacionales favorecidos durante el periodo
de anilisis es el de los operarios de instalaciones y maquinarias, quienes si bien realizan tareas rutinarias y
revisten un nivel cognitivo medio-bajo y un nivel medio de competencias ocupacionales contintian cap-

tando un buen espacio en el ritmo de creacién neta de ocupaciones.

Por el contrario, en la carrera establecida por la dindmica de creacién neta de ocupaciones, los trabajadores
que se desempenan en el grupo de ocupaciones elementales y de actividades primarias como las agricolas
resultan ser los grandes perdedores, debido a su bajo nivel cognitivo, el cardcter rutinario y sencillo de las
ocupaciones que desempeian y que han sufrido mas reemplazos debido a la automatizacion de sus tareas.

En este caso, se genera una mayor proporcién de ocupaciones destruidas respecto de las creadas.
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Cuadro 4. | Flujo de creacién y destruccién de ocupaciones entre las empresas innovadoras

que tuvieron una dindmica ocupacional activa por grandes grupos ocupacionales

Grandes Competencias Ocupaciones
grupos de y niveles Competencias | CIUO |  Destruidas Creadas Flujo
ocupaciones'* cognitivos Cantidad | % | Cantidad | % | neto
Profesionales Alto nivel
cientificos de competencia Nivel 4 2 7 3.4 178 24,7 | 171
¢ intelectuales y cognitivo
Técnicos Alto nivel
y profesionales de competencia Nivel 3 3 7 3.4 149 20,6 | 142
de nivel medio y cognitivo
Nivel de
Operadores ‘
competencia
de instalaciones
medio Nivel 2 8 23 11,1 156 21,6 | 133
y maquinas y ) )
y medio-bajo
ensambladores
nivel cognitivo
Oficiales, Nivel de
operarios competencia
y artesanos medio Nivel 2 7 137 66,2 183 253 | 46
de artes mecdnicas |y medio-bajo
y de otros oficios nivel cognitivo
Alto nivel
Directores
de competencia | Niveles 3y 4 1 2 1,0 30 42 | 28
y gerentes N
y cognitivo
Nivel de
Personal de apoyo competencia
Nivel 2 4 2 1,0 12 1,7 10
administrativo medio y nivel
cognitivo medio
Trabajadores
Nivel de
de los servicios y .
competencia
vendedores Nivel 2 5 3 1,4 5 0,7 2
medio y nivel
de comercios
cognitivo medio
y mercados

14 La clasificacién de los grupos ocupacionales fue realizada por el equipo del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial

(OEDE) de la Subsecretarfa de Programacién Técnica y Estudios Laborales.

47




Cuadro 4. | Flujo de creacién y destruccién de ocupaciones entre las empresas innovadoras

que tuvieron una dindmica ocupacional activa por grandes grupos ocupacionales (cont.)

Grandes grupos | Competencias Ocupaciones
de y niveles Competencias | CIUO |  Destruidas Creadas Flujo
ocupaciones14 cognitivos Cantidad | % | Cantidad | % | neto
Agricultores
y trabajadores Nivel de
calificados competencia
Nivel 2 6 3 1,4 0 0,0 -3
agropecuarios, medio y nivel
forestales cognitivo medio
y pesqueros
Bajo nivel
Ocupaciones
de competencias Nivel 1 9 23 11,1 9 1,2 | -14
elementales
y cognitivo
Total 207 100 722 100 | 515

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la ENDEIL, MINCyT- MTEySS.

Si se analiza la misma informacidn sobre la creacién y destruccién neta de ocupaciones pero, en este caso,
dividida por grupos de sectores industriales, se puede inferir como afectan los cambios ocupacionales
derivados del comportamiento innovador de las firmas sobre la estructura sectorial del tejido industrial

argentino.

Este anilisis, realizado sobre la agrupacién de sectores productivos, se desenvuelve sobre la base de una
adaptacién de la taxonomia elaborada por Katz y Stumpo (2001). Asi se aprecia que los sectores pro-
ductivos de la industria automotriz tienen una apertura que no coincide exactamente ni con la CIIU 2
digitos revision 3, ni con la CIIU 3 digitos revisién 3. Por lo tanto, estos sectores fueron reagrupados
seguin sus caracteristicas tecno-productivas y de intensidad en el uso de los factores. Para ello, se revisaron
las taxonomias elaboradas por Katz y Stumpo (2001) y las modificaciones incorporadas por Porta, San-
tarcangelo y Schteingart (2014). Luego de realizar este ajuste, el grupo de “alimentos, bebidas y tabaco”
coincide con ambas caracterizaciones (ramas 15 y 16). El grupo compuesto por los sectores “intensivos
en ingenierfa y complejo automotriz” esta conformado por las ramas 23, 28, 29, 30, 31, 32, 34y 35. En
tanto, por su parte, los sectores agrupados como “intensivos en mano de obra” coinciden con las ramas
17,18,19,20,21,22,24y 36. Finalmente, el sector “intensivo en recursos naturales” estd compuesto por
las ramas 25, 26,27 y 37.
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Cuadro 5. | Flujo de creacidn y destruccién de ocupaciones por sectores industriales agrupados

Sectores industriales’ Ocupaciones Flujo
Destruidas Creadas neto
Cantidad % Cantidad %
Intensivos en ingenieria y complejo automotriz 79 38,2 282 39,1 203
Intensivos en mano de obra 85 41,1 250 34,6 165
Elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco 34 16,4 151 20,9 117
Intensivos en recursos naturales 9 4,3 39 5,4 30
Total 207 100 722 100 515

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la ENDEL MINCyT- MTEySS.

Asi, los sectores productivos vinculados con las ramas de la ingenieria y el complejo automotriz, don-
de se encuentran, por ejemplo, las ocupaciones de los profesionales cientificos, lideran claramente los
flujos de creacién neta de nuevas ocupaciones. Ademds, un dato que no deberia pasar inadvertido da
cuenta de que en estos sectores también se produjeron altas destrucciones de puestos ocupacionales
obsoletos. Efectivamente, ¢l dato interesante es que los sectores intensivos en mano de obra presenta-
ron una buena performance de creacién neta de nuevas ocupaciones, por lo que, si bien estos sectores
son los que mds destruyeron ocupaciones viejas, compensaron fuertemente esas pérdidas con la crea-

cién de nuevas ocupaciones.

Luego, el sector que ocupa el siguiente puesto en esta dindmica es el de la elaboracién de alimentos y ta-
bacos, el cual no se encuentra tan lejos de los lideres debido més a una destruccién menor que al ritmo de
creacién de ocupaciones, por lo que es factible inferir que, en el futuro, la distancia entre los dos primeros

grupos y los dos tltimos podria aumentar.

Claramente, los sectores intensivos en la explotacién de recursos naturales presentan la creacién de ocu-
paciones neta mds moderada, lo que deja a los trabajadores que pertenecen a este sector entre los més

susceptibles de verse perjudicados por la dindmica ocupacional futura de las empresas.

15 Laagrupacién de sectores productivos se realizd a partir de una adaptacién de la taxonomia elaborada por Katz y Stumpo (2001).
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Cuadro 6. | Flujo de creacién y destruccién de ocupaciones por tamaio de las firmas

Ocupaciones
Tamano de empresa Destruidas Creadas Flujo
Cantidad % Cantidad % neto
Grande 46 22,2 261 36 215
Mediana 76 36,7 285 39 209
Pequena 85 41,1 176 24 91
Total 207 100 722 100 515

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la ENDEIL, MINCyT- MTEySS.

Finalmente, si se toma el cruce entre la creacidn y la destruccion neta de empleos, por tamafio de la firma,
se obtiene una clara evidencia de que la probabilidad de alcanzar mejores oportunidades para los trabaja-
dores, considerando la creacidn neta de ocupaciones, se correlaciona directamente con el tamano de las fir-
mas. Sin embargo, se debera tener presente que esta conclusién estd condicionada por el hecho de que en
la medida que se observan firmas de mayor tamano, las probabilidades de que estas tengan una dindmica

ocupacional mds activa aumentan tanto como también lo hacen las actividades I+D.

Resulta importante hacer una tltima aclaracién a propésito de la lectura de la dindmica de las ocupacio-
nes, ya que la creacion y destruccién de ocupaciones por parte de las empresas que realizan actividades

I+D no implica necesariamente que se observe un patrén similar en términos de empleo.

Lamentablemente, la fuente de datos consultada no permite realizar este cruce, pero lo que queda claro
con el andlisis de la dindmica ocupacional es cdmo se ve afectada la estructura ocupacional de las firmas, en
general, y, ademds, segtin los sectores productivos y el tamafio al que pertenece cada firma. Estos indicado-
res resultan sumamente ttiles a la hora de indagar en qué tipo de ocupaciones, sectores productivos y tipos

de firmas se abrirdn oportunidades de empleo y en cudles se pondrin en peligro las ocupaciones actuales.
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7. Conclusiones

Como seniala Niibler (2016), si bien el futuro es incierto, los temas centrales para analizar el impacto de
las nuevas tecnologias sobre el mundo del trabajo consisten en comprender el vinculo entre las nuevas
tecnologias, las innovaciones y los empleos, asi como en identificar las fuerzas y los mecanismos que tanto

destruyen como crean los empleos.

La investigacién que se transmite en el presente documento tuvo el objetivo de realizar un aporte descrip-
tivo acerca de cuéles son los rasgos més sobresalientes en términos de cambio tecnoldgico, colaborando
con la idea evolucionista de que estamos en el centro de una revolucién tecnoldgica sin precedentes, que

nos obliga a pensar estrategias desde las instituciones, para dar acompafiamiento a los cambios.

Asi se presentaron los debates que se desarrollan tanto entre quienes son pesimistas respecto del rol que
juega el cambio tecnoldgico sobre los empleos, como de aquellos otros actores que ven en esta disrupcion

ventanas de oportunidades para ser aprovechadas en busca de especializarse en empleos de mayor calidad.

También se aporté una somera memoria sobre los estudios empiricos que tematizan los efectos del cambio
tecnoldgico y el empleo. Asi se trabajé desde autores como Apella y Zunino (2017) quienes, siguiendo
la metodologfa de Frey y Osborne (2013), concluyen que la estructura ocupacional argentina tiende a la
polarizacién o segmentacién, como producto de la evolucion tecnoldgica en la estructura productiva,
entre otras posturas y andlisis. Ademds, se present6 un resumen del Informe del Banco Mundial (2016),
donde se plantea que Argentina es uno de los paises con mayor probabilidad de automatizacién, respecto

del resto de otros paises para los que se efectud la medicion.

A partir de observar a las empresas que hicieron actividades de innovacién, a partir de los datos suminis-
trados por la ENDEI (2015), fue posible observar algunos indicios acerca de la relacién entre el cambio
tecnolégico, el cambio ocupacional y el empleo. Asi se comprobé que evidentemente las empresas que
realizan actividades de I+D obtuvieron muy buena performance en términos de creacién de empleo. Por
otra parte, fue posible percibir que tales empresas explican el 80% del empleo total de las firmas que for-
maron parte de la muestra. Por lo tanto, ello permite inferir que el perfil innovador activo resulta positivo

para el nivel y el ritmo de creacién de empleo en el corto plazo, siempre tomando en cuenta que la encuesta
indaga el periodo 2010-2012.

Otra evidencia que se manifiesta consiste en que los grupos de trabajadores que registran los mayores ni-
veles de calificacidn, sobre todo los técnicos, vienen ganando la carrera con la tecnologfa en términos de
ritmo de creacién de empleo. Sin embargo, también se debe mencionar que el peso relativo de los puestos
de menor calificacién, como los ocupados por tareas operativas, contintian explicando la mayor parte de

la estructura del empleo.
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En general, son las empresas que aplicaron I+D las que explican en mayor medida el crecimiento del
empleo. Luego, si se observa el interior de este grupo, se identifica que quienes no realizaron cambios en
su estructura ocupacional fueron las firmas que aportaron mayores ganancias en términos de crecimiento
del empleo. Si bien no es despreciable el desempeno de aquellas otras empresas que solo crearon nuevos

puestos de trabajo o que si hicieron modificaciones de su estructura ocupacional.

Si se considera la creacidn neta de ocupaciones, los grupos de ocupaciones de mayor nivel cognitivo obtie-
nen mayores posibilidades de mejora, ya que es en estos grupos donde se registran las mayores creaciones
netas de ocupaciones nuevas, mientras que las ocupaciones elementales y de menor nivel cognitivo estin

perdiendo ocupaciones que no logran ser reemplazadas por otras nuevas.

Respecto de los grupos de sectores segun su perfil productivo, se observa que las ramas asociadas con las
ingenierfas y el complejo automotriz generaron el mayor flujo de nuevas ocupaciones. Seguramente en el
futuro, cuando se obtengan datos para periodos mds prolongados de tiempo, que permitan indagar estos
cambios en diferentes contextos macroecondmicos, serd necesario cruzar estas variables con la posible
influencia del ciclo econdémico, ademds de con otros pardmetros de la macroeconomia, como la apertura
alos mercados o la politica cambiaria, para comprender més cabalmente cudles son los factores que expli-
can estos comportamientos. Por lo pronto, se concluye que los trabajadores de las ramas de estos sectores

productivos son los que mayores oportunidades ocupacionales alcanzan.

Las conclusiones preliminares permiten inferir que la relacién entre el cambio ocupacional y el empleo
es ciertamente compleja. En todo caso, lo que es pertinente afirmar, a partir de los datos empiricos anali-
zados para un periodo de tiempo muy corto, es que no necesariamente el cambio tecnoldgico es negativo
para el empleo y que, en todo caso, resultaria auspicioso indagar en profundidad cémo se reparten las
pérdidas y las ganancias de empleos y ocupaciones, con un modelo teérico que alcance mayor complejidad

en el futuro.

De todas maneras, lo que se impone es un nuevo paradigma tecnoldgico, que modifica la manera en la
cual funciona el mercado de trabajo, como se puede apreciar a partir, por ejemplo, de la emergencia de la
economia colaborativa. Estos cambios en el mercado de trabajo exigen transformaciones de las normas la-
borales, que permitan prevenir o evitar una precarizacion en las nuevas modalidades laborales y sus formas
de contratacién. En este sentido, también se requiere una reforma de las instituciones claves del mercado
de trabajo, del sector publico y de los actores sociales involucrados (es decir, principalmente, de sindicatos

y organizaciones de los empleadores).
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Anexo

Lista de los sectores seleccionados segtin ¢l Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO)
1. Directoresy gerentes

Comprende las profesiones cuyas funciones principales consisten en elaborar, dirigir, coordinar y evaluar
actividades de empresas, de gobiernos y de las unidades que los componen, asi como revisar las leyes que
los regulan.

2. Profesionales cientificos e intelectuales

Incluye las ocupaciones cuyas funciones principales consisten en ampliar el acervo de conocimiento de
la humanidad, asi como también transmitirlo de manera sistemdtica y aplicar los conceptos cientificos o
artisticos.

3. Técnicos y profesionales de nivel medio

En este caso se requieren conocimientos técnicos y experiencia de una o varias disciplinas de las ciencias
fisicas y bioldgicas o de las ciencias sociales y las humanas. Los técnicos y profesionales de nivel medio
realizan tareas asociadas con la aplicacion de conceptos y teorfas cientificas o artisticas.

4. Personal de apoyo administrativo

Abarca las tareas de grabacion, organizacién y almacenamiento de informacion, asi como las tareas de

apoyo en conexién con la manipulacién de dinero y arreglo de citas, entre otras.

S. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

Estos trabajadores proveen servicios de proteccion y seguridad relacionados con el transporte y la protec-
cién contra delitos, asi como trabajos domésticos y de cuidado personal, a la vez que realizan actividades
relacionadas con la venta de mercancias en comercios o mercados, entre otros.

6. Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros

Tienen como principales tareas la cria y caza de animales y peces, la conservacion y tala de bosques; el

almacenaje, la carga y el procesamiento simple de lo que producen, asi como también la venta de los pro-

ductos a los distribuidores.
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7. Oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y de otros oficios

Estos trabajadores aplican conocimiento técnico y préctico, asi como habilidades de tipo manual para
construir y mantener edificaciones de diversa indole, para la produccién y el mantenimiento de maqui-
naria y equipo, y diversos productos y artesanfas. Se requiere la comprensién del proceso productivo y la

capacidad de utilizar maquinarias y herramientas especificas.

8. Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

Los trabajadores de este grupo operan y monitorean maquinaria industrial y agricola, manejan trenes,
vehiculos motorizados y equipo mdvil. Se requiere la capacidad de comprender la maquinaria y el equipo
industrial, asi como adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas.

9. Ocupaciones elementales

Abarca tareas simples y rutinarias, que requieren el uso de herramientas manuales y un esfuerzo fisico
considerable. Forman parte de este grupo las tareas de limpieza, reposicién y mantenimiento bésico de

edificios. También tareas simples relacionadas con la preparacién de alimentos, mineria, construccién y

pesca, entre otras.
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