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INTRODUCCION

Introduccién

El Cobierno de Santa Fe ha sido pionero, en Argentina, en el desarrollo de una Agenda
Provincial de Trabajo Decente. La priorizacién politica del trabajo decente en el territorio
provincial ha contado con el apoyo de la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina. Este
proceso, iniciado principalmente a partir de 2008, cuenta con una serie de hitos que marcan
los esfuerzos realizados en pos de promocionar el trabajo decente en la Provincia de Santa Fe.

En primerlugar, la creacién en 2007 del Ministerio de Trabajoy Seguridad Social constituyo
unpuntodeinflexiénenlainstitucionalidad laboral de la Provincia de Santa Fe, queimplicd
la jerarquizacion institucional de los temas del mundo del trabajo y la incorporacién del
concepto de trabajo decente en el programa de gobierno como un eje transversal.

En segundo lugar, en marzo de 2008, el Cobierno de la Provincia de Santa Fe, en
representacion del Estado provincial, suscribié con la Oficina de Pais de la OIT para la
Argentina un Memorandum de Entendimiento para la elaboracién e implementacion
de una Agenda Provincial de Trabajo Decente. En ese documento, se definieron cinco
objetivos prioritarios: alcanzar el trabajo registrado y formal para todos los trabajadores
y trabajadoras santafesinos; lograr condiciones sanasy seguras para preservar la viday la
salud psicofisicadelostrabajadoresytrabajadoras; promoverlaigualdad deoportunidades
y trato en el ambito laboral; preveniry erradicar el trabajo infantil, en especial sus peores
formas, y proteger al adolescente trabajador; y garantizar la universalidad, integralidad
y mejora de la cobertura de la seguridad social para los trabajadores del &mbito publico.

En tercer lugar, también en marzo de 2008, mediante el Decreto N° 0510/08, se pusieron
en funciones tres érganos de participacion, representativos e integrativos del ambito
plblico y privado, con el propésito de dotar de legitimidad institucional a la Agenda
Provincial de Trabajo Decente. Estos 6rganos son la Comision Tripartita para el Trabajo
Decente, la Comisién Cuatripartita e Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (COPRETI) y la Comisién Cuatripartita e Interinstitucional para la Igualdad de
Trabajoy Oportunidades en el Mundo Laboral (CTIO).

En cuarto lugar, y mediante el Decreto provincial N°100/11, se cre6 como dependencia del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social provincial, la Subsecretarfa de Coordinacién para
el Trabajo Decente, cuyo fin es articular, coordinar y controlar la implementacién —en las
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diferentes areas organicas funcionales de la jurisdiccién—de las politicas, los programasy
lasacciones, que en materiade trabajo,empleoy condicionesy medioambiente de trabajo,
sean dispuestos por las maximas autoridades. Asimismo, se encarga de concientizar,
educar e informar a la ciudadanfa sobre sus derechos y obligaciones en materia laboral
y de seguridad social, garantizando el pleno acceso a la informacién y promoviendo una
cultura de didlogo con eje en el trabajo decente (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Santa Fe, 2015).

En quinto lugar, la provincia ha desarrollado el Plan Estratégico Provincial “Visi6n 2030”,
que hasidodisenado como una hoja de ruta de “una politica de Estado a 20 afios” (Bonfatti,
2012) y, dentro de su linea estratégica “Calidad Social”, el trabajo decente figura como un
objetivo a alcanzar.

Por Gltimo, y de manera mas reciente, en noviembre de 2013 el Gobernador de la Provincia
de Santa Fe firmé un segundo Memorandum de Entendimiento con la Oficina de Pais de la
OIT parala Argentina, mediante el cual se acordo el desarrollo de acciones para promover
el trabajo decente mediante politicas proactivas de empleo y formacién; la generacion
de empleosy el desarrollo de competencias profesionales para los jévenes; la promocién
de la productividad y condiciones de trabajo dignas en las PyMEs; la formalizacién de la
economia informal; y la proteccién de los trabajadores contra formas inaceptables de
trabajo, incluido el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Sobre la base de todos estos antecedentes en los cuales se destaca la priorizacién politica
del trabajo decente en la Provincia de Santa Fe, principalmente desde 2014 con la creacién
de la Agenda, la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina y el Gobierno de la Provincia
de Santa Fe, a través de su Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, acordaron un plan de
trabajo con el objetivo de continuar profundizando las acciones destinadas a promover el
trabajo decente a lo largo de todo el territorio provincial.

Luego de una serie de reuniones entre la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Santa Fe, se disend un programa de trabajo
conjunto, que consiste en la priorizacién de cinco lineas de accion. El propésito global
planteado para el periodo 2014-2015 fue el de fortalecer la institucionalidad sociolaboral
de la provincia, a fin de que se puedan adoptar politicas mas eficaces y sostenibles para la
promocién del trabajo decente, mediante las siguientes lineas de accion:

sl
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1 el fortalecimiento de la institucionalidad laboral para el trabajo decente;

2 la promocién de la formalizacién laboral;

3 la promocién de mejores condiciones laborales para el mercado de productores
frutihorticolas de la ciudad de Rosario;

4 la promocion de la seguridad y salud en el trabajo, la proteccién de los adolescentes
trabajadoresy la prohibicién del trabajo infantil en el cultivo de la frutilla;

5 el fortalecimiento de la estrategia de prevenciény erradicacion del trabajo infantil, con
énfasis en los Centros de cuidado infantil.

Se debe subrayar que estos ejes de trabajo no solo responden a una priorizacion politica
por parte del Gobierno de Santa Fe sino que también constituyen prioridades de la agenda
de la OIT, tanto en el nivel nacional, como regional y global !

Como parte del trabajo conjunto llevado a cabo por el Gobierno de la Provincia y la
Oficina de Pais de la OIT para la Argentina durante el perfodo 2014-2015, los principales
resultados alcanzados en cada Iinea de trabajo se presentaron en las “Jornadas para el
Trabajo Decente en Santa Fe. Logros y desafios en la Provincia’, realizadas en noviembre
de 2014 en la ciudad de Santa Fe. Estas jornadas contaron con la participacion de altas
autoridades politicas locales, como el vicegobernadorJorge Henn, y el ministro de Trabajo
y Seguridad Social Julio Genesini, y con la participacién del Oficial a cargo de la Oficina de
Pais de la OIT para la Argentina, Fabio Bertranou.

1 El Programa de Trabajo Decente por Pais 2012-2015 (PTDP) incorpora entre sus prioridades,

promovidas dentro de los ejes de trabajo con la Provincia de Santa Fe para 2014-2015, la reduccion
de la precariedad laboral y de la informalidad en un marco de desarrollo sostenible, la mejora de
las condiciones de empleabilidad y accesibilidad, el cumplimiento de los derechos y principios
fundamentales del trabajo (prevencion y erradicacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso), la
consolidacion de la extension de la proteccidn social, la promocidn de la cultura de prevencién de
los riesgos laborales y el fortalecimiento de los mecanismos de didlogo social.
En el nivel regional, uno de los principales items del trabajo conjunto entre la OIT y la Provincia
—es decir, el eje de la informalidad laboral— encuentra sinergias con el Programa Regional para
la Formalizacién de la Informalidad (FORLAC), iniciado en 2013. Y, en el nivel global, lo hace con
cinco de las ocho Esferas de Importancia Decisiva (ACI, por sus siglas en inglés) establecidas por
la OIT para el mundo en su Programa y Presupuesto 2014-2015: la promocién de mas y mejores
empleos para un crecimiento incluyente; el establecimientoy extensién de los pisos de proteccién
social; el trabajo decente en la economia rural; la formalizacion de la economia informal; y la
proteccién de los trabajadores contra formas inaceptables de trabajo.
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Ademas, las reuniones de intercambio llevadas a cabo durante estas jornadas tuvieron
representacion de delegados ministeriales de distintas regiones de Santa Fe, de las
organizaciones de empleadores y de los trabajadores, de funcionarios publicos de
intendencias y comunas de Santa Fe, asi como de miembros de la sociedad civil.

Bajo este marco, la presente publicacién se propone documentar el trabajo realizado
de manera articulada entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Santa Fey la
Oficina de Pais de la OIT para la Argentina a lo largo del periodo 2014-2015, asi como
describir los principales resultados alcanzados y los avances concretos de cada una de
las cinco lineas de accion.

Este informe se divide en tres grandes bloques. En el primero, se hace hincapié en el
fortalecimiento de las instituciones laborales y el desempefio del mercado de trabajo
en la Provincia de Santa Fe. Alli se desarrolla, en primer lugar, una breve caracterizacién
del mercado de trabajo provincial y, en segundo lugar, se coloca el foco en dos de las
cinco Ifneas de trabajo: la institucionalidad laboral para el trabajo decente y las politicas
plblicas para la formalizacién del empleo.

En un segundo bloque, se detallan las acciones realizadas como parte de las otras
tres lineas de accion, las cuales obedecen a problemas mas puntuales que han sido
identificados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Provincia y ademas
relevados por las misiones realizadas desde la Oficina de Pais de la OIT en la provincia
durante 2014. Estos fendmenos representan apenas una parte de una problematica mayor
y sirven de referencia para repensar acciones destinadas a enfrentar un funcionamiento
mas global. Entre los inconvenientes, se encuentran las condiciones de trabajo deficientes
en sectores especificos de la produccién (como mercados de abasto y cultivos de frutas
y hortalizas) y la cantidad y calidad de la oferta piblica vinculada con la prevencién del
trabajo en la infancia.

Por Gltimo, en un tercer bloque, y a la luz de las acciones realizadas a lo largo del tramo
2014-2015, se enumeran los principales logros y los desafios todavia pendientes de la
Provincia de Santa Fe respecto de la consecucién de un objetivo prioritario como es el de
promover el trabajo decente.

i} |
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En este primer bloque se describen cudles han sido los avances realizados en pos de
construir una institucionalidad laboral que promueva el trabajo decente en la Provincia
de Santa Fe. Para ello, se analizan y describen algunos instrumentos y acciones que
contribuyeron con este objetivo, como la creacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el Plan Estratégico Provincial y la celebracion del Memorandum de Entendimiento
entre el Gobierno de Santa Fe y la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina. En un
capitulo inicial se presentan, de manera sucinta, algunas caracteristicas generales del
mercado de trabajo de la provincia. Luego, se caracterizan las politicas de promocién del
trabajo decente disefiadas e implementadas desde 2007 por la cartera laboral provincial.
En este bloque también se incluye un andlisis de la informalidad laboral y de las acciones
de formalizacién del empleo, prestando particular atencion a la tarea de la inspeccién
laboral y a las acciones de promocién del empleo registrado mediante la reduccién de
contribuciones patronales a la seguridad social.

12 A
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CAPITULO |

Caracteristicas generales del mercado de trabajo:

El objetivo de este capitulo es presentar, de manera sucinta, algunos indicadores de
la estructura y el desempeno reciente del mercado de trabajo en Santa Fe, lo que les
permitird a los lectores apreciar un panorama general de la situacién laboral provincial.
Para ello, se recurre a diferentes fuentes de informacién, como el Censo de Poblacion,
las Encuestas de Hogares y los registros administrativos. Este capitulo se complementa
con la informacién desarrollada en el Capitulo lll, donde se analiza con mayor grado de
profundidad el fenémeno de la informalidad laboral.

1. Estructura del mercado de trabajo

Segln los datos aportados por el Censo de Poblacion de 2010, Santa Fe cuenta con 3,2
millones de habitantes (es decir, un 8% de la poblacién total de Argentina), de los cuales
un 10% corresponde a poblacién que vive en ambitos rurales. A la vez, entre la poblacién
de 14 afios 0 mds, identificada tanto por el Censo como por las Encuestas de Hogares
como poblacién en edad de trabajar, casi un 60% se encuentra ocupada, en tanto, el resto
no forma parte de la poblacién econémicamente activa o (en un porcentaje menor) se
encuentra desempleada. Entre el total de los ocupados, el empleo asalariado representa
al 69%y el empleo independiente al 28%; el resto corresponde a trabajadores familiares.

Del total de los ocupados, un 52% corresponde a los asalariados del sector privado y un
16% a los del sector plblico. Respecto de este Gltimo ambito, se debe decir que un 57%
pertenece a la Administracién provincial, un 25% a las Administraciones municipales y
un18% a la Administracién nacional. Por su parte, entre los trabajadores independientes,
un 9% corresponde a los patrones y un 19% a trabajadores por cuenta propia (Grafico1).

2 Este capitulo ha sido elaborado a partir de los aportes de Fernando Muruaga (Director Provincial
de Inspeccién del Trabajo del MTySS), Marfa Cecilia Alvarez (MTySS), Mauricio Molté (UNL),
Martin Carné (Consultor externo de la OIT, Observatorio Laboral del MTySS), Alfonso Trevignani
(Consultor externo de la OIT a cargo de construir y gestionar las bases de datos de la Direccion
Provincial de Inspeccién del Trabajo y del Observatorio Laboral) y de Virginia Trevignani
(Observatorio Laboral del MTySS).
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v Grafico1 Estructura del mercado de trabajo, total ocupados, 2010
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de datos del Censo 2010.
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Recuadro 1. Fuentes de informacion para el anilisis de la situacion laboral

La caracterizacion de la situacién laboral de la provincia se realiza a partir de
diferentes fuentes de informacién: el Censo de poblacion y vivienda de 2010,
la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), la Encuesta Anual de Hogares
Urbanos (EAHU), los datos de los registros administrativos del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA) y la informacién de registro aportada
por el Sistema de Inspeccion de la Provincia de Santa Fe (SIS-MTySS).

Los datos de la EPH y de la EAHU permiten realizar un monitoreo periédico
(trimestral y anual, respectivamente) de la situacién laboral en las areas
urbanas (es decir, en el Gran Santa Fe, el Gran Rosario y en San Nicolas-Villa
Constitucidn y sobre el total urbano, respectivamente). Junto con los datos del
Censo de poblacion, estas fuentes de informacidén permiten caracterizar a la
totalidad del empleo en la provincia, o sea, a los asalariados (registrados y no
registrados) del sector pdblico y privado, a los trabajadores independientes, a
los trabajadores domésticos y a los trabajadores familiares. No obstante, solo
el Censo constituye el instrumento que permite capturar, aunque con ciertas
limitaciones, el empleo en el sector rural.

Por otra parte, el Observatorio Laboral de la Provincia de Santa Fe (que depende
del MTySS) procesa mensualmente informacién del SIPA, que permite realizar
un monitoreo del empleo registrado en el sector privado —sin incluir el trabajo
domeéstico— en la seguridad social. Esta fuente de informacién cuantifica el
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empleo y las unidades productivas que poseen el domicilio fiscal de la sede
central de la empresa en Santa Fe.

Finalmente, otra fuente consultada proviene del SIS-MTySS, desde donde es
posible dar seguimiento al proceso de inspeccion que se implementa sobre las
unidades de produccién que tienen domicilio de explotacién en la Provincia
de Santa Fe. El sistema ha sido disefiado para dar seguimiento al tramite (o
expediente) iniciado a partir de denuncias de partes o por actuacién de oficio y
continta los respectivos pasos hasta culminaren una resolucién o sentencia final.

La Provincia de Santa Fe concentra poco mas del 8% del Producto Bruto Geografico (PBG),
lo que le permite ubicarse dentro del conjunto de provincias con mayor PBG del pafls,
luego de Buenos Airesy de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y en un nivel similaral de
Cérdoba. Por un lado, en lo que respecta a la produccion de bienes, Santa Fe se encuentra
entre aquellas jurisdicciones que mas aportan a la produccién agricola, a la industria
manufacturera y a la produccién de electricidad, gas y agua. Por otro lado, la provincia
también concentra gran parte del PBG en servicios y, en este caso, se destaca en las ramas
de Comercio, Servicios financieros, inmobiliarios, profesionales y personales.

Por otra parte, Santa Fe concentra el 8% del total del empleo registrado del pafs.
La estructura del empleo formal del sector privado provincial da cuenta de que las
actividades industriales, comerciales y de servicios concentran gran parte de la ocupacion,
ya que, en conjunto, representan a mas del 80% del empleo registrado, tanto nacional
como provincial. Asimismo, Santa Fe se caracteriza por poseer un importante peso en la
actividad industrial, al representar a casi el 25% del total de las relaciones laborales, es
decir que cuenta con alrededor de 120.000 puestos de trabajo en el sector y aporta una
proporciéon mayor a la del total nacional (que ronda el 20%).

Elsectoragropecuario es el que moviliza laactividad industrial y de servicios de la provincia
yrepresentael 5,3% del empleo, lo que implica mas de 25.000 puestos de trabajo. En tanto,
el sector de la construccion también constituye una dimensién relevante en la provincia;
durante 2014, por ejemplo, empled a mas de 32.000 trabajadores, es decir que genero casi
el 7% del total de los puestos de trabajo registrados en la provincia.

Si se realiza un andlisis mas profundo, al comparar la estructura de empleo provincial
respecto del total nacional, es posible advertir que el perfil de especializacion productiva
de la provincia se encuentra asociado tanto con la actividad industrial (particularmente,
con la agroindustria y la metalmecanica), como con el sector agropecuario que provee de
materia prima a las industrias alimentarias (frigorificos, de lacteos y aceites, entre otras).
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v Tabla1 Estructura del empleo asalariado registrado del sector privado segtn actividad econémica,
total nacional y provincial, promedios anuales, 2014

NACIONAL PROVINCIAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 365.781 5,7 25.584 53
Explotacién de minasy canteras 79.910 1,2 475 0,1
Industria manufacturera 1.272.517 19,9 118.972 24,7
Suministro de electricidad, gasy agua 66.931 1,0 8.239 1,7
Construccion 442.720 6,9 32.569 6,8
Comercio al por mayory al por menor 1.159.461 18,1 93.405 19,4
Hoteles y restaurantes 269.742 4,2 13.104 2,7
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 563.558 8,8 44.590 9,3
Intermediacién financiera 164.066 2,6 13.805 2,9
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 864.199 13,5 42.265 8,8
Ensenanza 461.140 7.2 37.879 7.9
Servicios sociales y de salud 301.144 4,7 20.492 4,3
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 399.428 6,2 29.548 6,1
Sin especificar 0,0 776 0,2
TOTAL 6.410.595 100 481.703 100

Fuente: Observatorio de Empleoy Dindmica Empresarial (MTEySS de la Nacién) y Observatorio Laboral (MTySS)

2. Dinamica del mercado de trabajo, periodo 2007-2014

Durante el lapso que va de 2007 a 2014, las tasas de desempleo de los aglomerados
urbanos de Santa Fe? manifiestan una tendencia descendente. Por otra parte, las tasas de
empleo muestran una tendencia oscilante, con un crecimiento entre 2007 y 2008, una
caida en 2009 (principalmente en el Gran Rosario), y luego un crecimiento tras la crisis
financiera internacional de 2009, que se desacelera en 2013.

Respecto del empleo asalariado registrado en el sector privado, es posible apreciar que
las relaciones laborales presentan una tendencia creciente con algunos ciclos, como el de
principio de 2008, debido a la crisis del campo, y en 2009, como consecuencia del impacto
sobre la economia local de la crisis financiera internacional. Luego de esta crisis de 2009,
el empleo recuper6 el ritmo de crecimiento pero a partir de 2012 se desacelero, hasta
alcanzar una tasa negativa en 2014 (véase el Grafico 3).

3 Gran Rosario, Gran Santa Fe y San Nicolas-Villa Constitucidn (localidades cubiertas por la EPH).
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v Grafico 2 Tasa de desempleo, grandes aglomerados urbanos santafesinos, segundos trimestres de 2007-2015
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de la EPH del INDEC.
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v Grafico3 Evolucion del empleo asalariado registrado del sector privado y de las empresas, periodo 2007-2014
(Las etiquetas de datos muestran el promedio de las tasas de crecimiento interanual del empleo)
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v Grafico 4 Evolucion del empleo asalariado registrado del sector privado segin tamafo de las
empresas, periodo 2007-2014
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del SIPA-AFIP.

3. Heterogeneidad territorial y desempeiio del mercado de trabajo

La Provincia de Santa Fe, al igual que otras provincias argentinas, se caracteriza por
presentar, en su interior, disparidades regionales. Estas diferencias fueron tenidas en
cuenta durante el proceso de regionalizacién que se inicié en Santa Fe en 2008, tomando
en consideracion las particularidades de un territorio extenso y heterogéneo (mayores
detalles se presentan en el Capitulo II).
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v Tabla 2 Caracteristicas de las regiones de Santa Fe

“ Poblacién Caracteristicas econémicas

Situada en el extremo noreste de Santa Fe, presenta la mayor
diversidad ambiental de la provincia al contener la Cufa
boscosa; los Bajos submeridionales; el valle del rio Parana e islas; y
1 Reconquista 8% la Zona transicional.

El clima subtropical facilita cultivos como el algoddn y la cafia de
azlcar. Sus extensiones de pastizales permiten el desarrollo
ganaderoy sus rios, la extraccion icticola.

Se ubica en el sector noroeste de la provinciay presenta tres zonas
ambientales: Bajos submeridionales, Chaco semidrido y la Zona
transicional.

Es la mds extensa y heterogénea en términos de capacidades
2 Rafaela 9% instaladas, fortalezas productivas y recursos naturales disponibles.
La zona sur es un importante enclave productivo en el cual se
distinguen el polo de industrializacion lactea de Sunchales y la
integracién de Rafaela en las nuevas economias mundiales,
mediante la produccion de autopartes y sistemas industriales.

Situada en el sector centro de la provincia, con dos zonas
ambientales caracteristicas —transicional y valle del rio Parana-la
region es un enclave territorial estratégico tanto a nivel provincial
como nacional. Sus rutas, la traza ferroviaria, la hidrovia
Parana-Paraguay y el aeropuerto de Sauce Viejo configuran un
heterogéneo sistema de comunicaciones, de gran potencialidad.
En esta region se sitda la capital de la provincia, donde se concentran
los tres Poderes del Estado. Esto otorgaa la ciudadya la region un rol
destacado en cuanto a la organizacion politica del territorio.

3 Santa Fe 24%

En esta region —caracterizada por dos grandes zonas ambientales:
laZona transicional al nortey la Pampa himeda al sur— confluyen
las principales vias de comunicacién del pais, que junto con su
capacidad instalada en industria, manufacturas y terminales
4 Rosario 52% portuarias, hacen de ella un centro neuralgico.

La ciudad de Rosario se configura como una metrdpolis cuya
economia se basa en los servicios y la industria: logistica de ciudad
portuaria, actividad financiera y bursatil, PyMEs e incipiente
desarrollo tecnoldgico en el area de las ciencias bioldgicas.

Se ubica en el sur de la provincia y presenta —en términos
comparativos—la mayor homogeneidad ambiental de la provincia.
Se asienta sobre la Pampa himeda, con un clima y suelo que
permiten el desarrollo agricola, haciendo de |a region un gran polo
de innovaciény desarrollo vinculado con la produccién primaria.
En esta region es constante el impulso de actividades emprendedoras,
que posibilitan el surgimiento de nuevos negocios y la diversificacién
de la economia en distintos productos y servicios, como frutas finas,
turismo rural y elaboracién de productos de granjadealto valor.

5 Venado Tuerto 7%

Fuente: elaboracién propia
Las disparidades regionales que presenta la provincia en materia de demografia

(particularmente la concentracién de la poblacion en algunos grandes centros urbanos)
y respecto de la estructura productiva tienen su correlato en las disparidades que pueden
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apreciarse en la dinamica del mercado de trabajo. Como se observa en el Esquema 1,
Rosario constituye el aglomerado que concentra la mayor proporcién de la PEA (en
el sector urbano) de la provincia. En efecto, las tasas de actividad son mas elevadas en
Rosario y en el resto de la Provincia de Santa Fe que en el aglomerado del Gran Santa Fe.
En este Ultimo aglomerado, en cambio, la tasa de desempleo es menor que en el caso de
Rosario, si bien es mas alta que en el resto de la provincia.

La estructura del empleo también muestra ciertas diferencias: el aglomerado del Gran
Rosario presenta una mayor tasa de asalarizacion (el empleo asalariado representa el
73,4% del total de ocupados), mientras que el empleo independiente es mayor en el

v Esquema Estructura del mercado de trabajo provincial segtin principales agrupamientos territoriales,
total urbano, tercer trimestre de 2013

Poblacién de 14 afios y mas Provincia de Santa Fe
2.336.843 (100%)

PEA PEI
1.409.962 (60,5%) 923.214 (39,5%)
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/—I—\
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(TE51.1%) (TD5,2%)

o

Asalariados No asalariados
144.931 63.808
(69,4%) (30,6%)

Con desc. jubilatorio
103.765 (71,6%)

Privados c/desc.
— jubilatorio

55.262 (53,3%)

68.274"

Sin desc. jubilatorio
L 41.066 (28,4%)

Fuente: elaboracion propia sobre

PEA Cran Rosario
618.411 (100%)

/—I—\

Ocupados Desocupados
570.780 47.631
(TE54,8%) (TD7.7%)
Asalariados No asalariados
419.149 151.631
(73,4%) (26,6%)

Con desc. jubilatorio
275105 (65,6%)

Privados c/desc
— jubilatorio

219.788 (79,9%)

240.266"
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L— 144.044 (34,4%)

PEA resto provincia
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H—\
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539.074 32.217
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356.457 182.617
(66,1%) (33,9%)
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Privados c/desc.
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tercer trimestre de 2014 con excepcion® que proviene del SIPA-AFIP para el tercer trimestre de 2014

> de la EAHU 2013y del Observatorio Laboral del MTySS. Los datos provienen de la EAHU,
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aglomerado de Gran Santa Fe y el Resto de la provincia (donde la tasa de asalarizacion es
del 69,4% y 66,1%, respectivamente). Finalmente, el empleo asalariado formal es mayor
en el caso del aglomerado del Gran Santa Fe.

Al' momento de analizar la distribucién del empleo registrado en el sector privado y en las
unidades productivas formales de las distintas regiones, es posible apreciar que la regién
4 con nodo en Rosario aglutina a mas de la mitad del total de las empresas registradas
y al 60% del empleo registrado en el sector privado. La regién 3 con nodo en Santa Fe,
representa al 20,4% del total de las empresas privadas y el 21% del total del empleo
privado registrado. A estas dos zonas les siguen, en orden de importancia, la regién 2 con
nodo en Rafaela (con el 10,5% del total de empresas y el 10% del empleo total), la regién
5 con nodo en Venado Tuerto (con un 8,2% del total de las empresasy el 5% del total del
empleo) y, finalmente, la regién 1 con nodo en Reconquista, que retine apenas el 5,3% del
total de las empresasy el 4% del total del empleo).

Porotrolado, la participacién regionalenlos principales sectores de la actividad econdmica
da cuenta de que la regién 4 con nodo en Rosario concentra los mayores porcentajes
de participacién en todos los sectores econémicos, al superar el 50% en los casos de la
construccion, las finanzas, el transporte, los servicios, el comercio y la industria. Luego, le
sigue en importancia la regién 3 con nodo en Santa Fe, cuyos porcentajes superan el 20%
en los sectores comercial y de servicios. En tanto, la participacién de la regién 2 con nodo
en Rafaela cobra importancia en el sector agropecuario (18%) y en el sector industrial
(15%). Finalmente, es importante destacar que el sector agropecuario es el que presenta
una participacion regional relativamente homogénea a lo largo y ancho de la provincia.
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CAPITULO I

Institucionalidad laboral para el trabajo decente:

En este capitulo se presenta la organizacién de la institucionalidad laboral de Santa
Fe, tomando en cuenta especificamente las acciones desarrolladas por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Por otra parte, también se considera el proceso de
descentralizacién estatal que la provincia viene impulsando desde 2007 y que atraviesa,
de manera transversal, a cada uno de los pilares que sostienen las politicas de empleo.

1. Antecedentes de institucionalidad laboral en la provincia

En diciembre de 2007, la Ley N°12.817 crea el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de la Provincia de Santa Fe. Esta jerarquizacién de la cartera laboral generd el espacio
propicio para la formulacién de politicas laborales y de seguridad social, entendiendo que
lo que acontece en el mundo del trabajo es determinante para el desarrollo integral de las
personasy de la sociedad. El nuevo rango dado al organismo fue una medida de gobierno
ligada con un cambio profundo en la visién que tradicionalmente tuvo el area laboral:
pasarde una tarea centrada en lainspecciony la administracion de conflictos a una visién
integral focalizada en el concepto de trabajo decente.

En Santa Fe, la promocién del trabajo decente se erigi6, en una politica de Estado a través
del Plan Estratégico Provincial, lo cual implicé asumir el desafio de “promover un trabajo
productivo para todos, en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad; en el cual los
derechos sean respetados, las remuneraciones justas, los ambientes laborales sanos y seguros, y los
beneficios de la seguridad social estén garantizados”s Desde esta perspectiva, el trabajo decente
se define como una construccion transversal y permanente que impulsa, desde el mundo
del trabajo, una sociedad masjusta, equitativa e inclusiva.

4 Este capitulo ha sido elaborado a partir de los aportes de Julio Genesini (Ministro de Trabajo y
Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe), Nora Ramirez (Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social, MTySS), Lorena Menaker (Directora Provincial de Vinculacién Ciudadana, MTySS) y de
Mariela Rubinzal (Consultora externa de la OIT).

5 Programa de Cestién de Gobierno, Santa Fe, 2007-2011.
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que fueran necesarios para afirmar un desarrollo econémico y social inclusivo.

De acuerdo con la Ley N°12.817, ademas de las funciones basicas relativas a su poder de
policia en materia laboral y de resolucion de conflictos, al Ministerio le corresponden
las tareas de fomentar el trabajo decente, promover la capacitacién profesional de los
trabajadores, elaborar e implementar acciones para la eliminacion del trabajo infantil, el
trabajo forzosoy el trabajo no registradoy para terminar con lasinequidades que afectan a
los colectivos mas vulnerables de trabajo, concientizar a la ciudadanfa sobre sus derechos
y obligaciones en materia laboraly de seguridad social, y promover la seguridad y la salud

en el trabajo, entre otras acciones.
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Recuadro 2. Estructura institucional del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la Provincia de Santa Fe

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe (MTySS)
organiza sus politicas, acciones y actividades, a partir de los siguientes
organismos que se encuentran bajo su incumbencia:

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social: su misién es asistir al MTySS para el
despliegue de politicas, normativas, planes, programas y acciones orientados al
desarrollo de un sistema de relaciones laborales que privilegie la cooperacién
entre los trabajadores y los empleadores a través de sus respectivas
organizaciones, con el fin de propiciar un trabajo decente sostenible. De esta
Secretarfa dependen, a la vez, las siguientes Subsecretarias:

Subsecretaria de Trabajo: este organismo tiene a su cargo las actividades de la
Direccién Provincial de Gabinete de Asistencia Técnica, la Direccién Provincial
de Relaciones Laborales, la Direccién Provincial de Inspeccion del Trabajo, la
Direccion Provincial de Salud y Seguridad en el Trabajo, la Direccién Provincial
de Empleoy Formacién Profesional, la Direccion Regional Santa Fey la Direccion
Regional Rosario, junto con la Direccién Provincial de Asuntos Gremiales.

Subsecretaria de Coordinacion para el Trabajo Decente: tiene a su cargo la Direccion
Provincial de Trabajo Decentey la Direccién Provincial de Vinculacién Ciudadana.

Subsecretaria Legal y Técnica: es responsable de la Direccion Provincial de
Asuntos Juridicos.
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Subsecretaria de Seguridad Social: se encuentra a cargo de la Direccion
Provincial de Caja de Pensiones Sociales (Ley N° 5110), la Direccién Provincial y
la Subdireccién Provincial de Autoseguro de Riesgos del Trabajo, la Direccién y
la Subdireccién Provincial de Caja de Jubilaciones y Pensiones.

Subsecretaria de Administracion

En marzo de 2008, el Gobierno de la provincia suscribié con la Oficina Internacional
del Trabajo en Argentina un Memorandum de Entendimiento para la elaboracién e
implementacion de una Agenda de Trabajo Decente en Santa Fe, que buscaba convertirse
en un programa articulador de objetivos, politicas y acciones en materia laboral y de
seguridad social. En abril de 2009, la provincia presentd su Agenda de Trabajo Decentey
asi tomaron forma los objetivos prioritarios sobre la tematica: trabajo registrado y formal
paratodoslostrabajadoresytrabajadoras; condiciones laborales sanasy seguras; igualdad
de oportunidades y trato; prevencién y erradicacion del trabajo infantil y adolescente;
universalidad e integralidad de la cobertura de la seguridad social.

1.1. La descentralizacion del Estado provincial

El Gobierno provincial definié y concret6 a partir de diciembre de 2007 un proceso de
regionalizacion, con el fin de acercar el Estado a los ciudadanos y a los diversos actores
locales, y como una estrategia de integracion de territorios desconectados, que busco
potenciar las particularidades y capacidades de cada uno de ellos. Concretamente,
tal como se describié en el capitulo anterior, se dividié el territorio provincial en cinco
regiones: la regién 1 - Nodo Reconquista; la regién 2 - Nodo Rafaela; la regidn 3 - Nodo
Santa Fe; la region 4 - Nodo Rosario y, por Gltimo, la regién 5- Nodo Venado Tuerto.

Estaregionalizacién suponetres criterios: ladescentralizacion (bajo la premisa de que “todo
lo que se pueda gestionar desde un Gmbito cercano no debe gestionarse desde un aGmbito lejano”); la
planificacién estratégica (que es una herramienta de analisis, evaluacién, participacién
ciudadanay toma colectiva de decisiones que permite definir, disefiary gestionar politicas
plblicas orientadas seglin una visién de largo plazo, articulando distintas disciplinas y
miultiples actores) y la participacion ciudadanay la concertacion (entendidas ambas como
un elemento central para alcanzar una construccidn colectiva y estratégica).

Se debe destacar que en la cartera laboral de la provincia preexistia a este proceso una
estructura descentralizada con dos Direcciones Regionales, una en Santa Fe y otra en
Rosario,delas cuales dependen delegaciones einspectorias, y que propiciaban una gestion
territorializada. Actualmente, en estas delegaciones se realizan todos los procedimientos
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vinculados con sumarios, conciliaciones individuales y colectivas, y las homologaciones
en general, entre otros aspectos.

1.2. Mecanismos de coordinacién interjurisdiccionales y espacios de dialogo

La Provincia de Santa Fe entiende que las mejores decisiones técnicas y administrativas en
materia de politicas pblicas no se sostienen—nien el corto ni en el largo plazo—ni pueden
ser apropiadas, pensadas y actuadas por los destinatarios, prescindiendo del consenso y
el didlogo, la participacién y la transparencia. En este sentido, el Ministerio de Trabajo no
puede pensarse con independencia del surgimiento y la institucionalizacién de espacios
en los que el didlogo social sea el Ginico modo para legitimar las politicas piblicas de
trabajo, empleoy seguridad social.

DE NIVEL NACIONALY REGIONAL

- Consejo Federal del Trabajo (CFT): estd integrado por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién y las administraciones del trabajo de cada una
de las provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Su objetivo es fortalecer las
administraciones provinciales del trabajo, garantizando una mayor eficacia de la actividad
gubernamental y de los actores sociales involucrados en la problematica del trabajo.
Entre sus funciones se destaca dar impulso de politicas generales en la materia, bajo
los principios de coordinacidn, cooperacion, coparticipacion y corresponsabilidad entre
las administraciones del trabajo; recabar informacion, prestar y recibir asesoramiento
y formular propuestas ante los cuerpos legislativos y los organismos nacionales o
provinciales en materias de su competencia o interés; fortalecer las administraciones
del trabajo y ejercer las funciones de autoridad central respecto de las acciones de la
inspeccién del trabajo.

- Ministeriode Trabajo,EmpleoySeguridad SocialdelaNacion:larelaciéndelaprovincia
con este organismo se establece como un punto mas de la participacién sistematica en los
6rganos nacionales laborales, como el Consejo Federal del Trabajo, la Comisién Nacional
para la Erradicacién del Trabajo Infantil (CONAETI), la Comisién Nacional para el Trabajo
con lgualdad de Oportunidades (CTIO), entre otras instituciones. Ademas, se centra en
la colaboracién entre las autoridades nacionales y provinciales, tanto en la resolucién
de conflictos laborales como en la ejecucién de programas especialmente dirigidos a
la formacién y capacitacién profesional, hacia el empleo y hacia el sostenimiento de
objetivos comunes.
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- Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP): la provincia ha celebrado
diversos acuerdos con la AFIP, para recibir informacién sobre altas y bajas de trabajadores
registrados en el sistema de la seguridad social, lo que permite cruzar informacién con
el sistema de inspeccion laboral provincial, con el fin de optimizar las tareas realizadas
por los inspectores. Asimismo, la AFIP proporciona insumos fundamentales para el
procesamientoy el andlisis de datos en el Observatorio Laboral.

- Comision Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI): se participa en
forma peridédica de las reuniones de la CONAETI, donde se presentan los avances de la gestion.

- Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT): la relacién con este organismo es
fluida y sistematica. Existen convenios, que se renuevan anualmente, mediante los
cuales la provincia recibe importantes recursos econémicos (en méviles, equipamiento
informatico, tareas de capacitacién, etc) que colaboran con la tarea desarrollada en el
area de Salud y de Seguridad de la provincia.

-Forode los Trabajadores de la Region Centro: se trata de un espacio conformado por los
representantes de las organizaciones gremiales y de los gobiernos de Santa Fe, Cérdobay
Entre Rios en el marco de la Regién Centro de lasjurisdicciones nacionales. Desde su rbita
de trabajo, a partir de mediados de 2014, se empez6 a dar forma concreta al Observatorio
del Trabajo, un proyecto que pretende constituirse en fuente sistematizada de informacion
sobre las condiciones laborales en las tres provincias, puntualmente respecto del trabajo
no registrado, el trabajo infantil y las condiciones de higiene y seguridad.

DE NIVEL PROVINCIALY LOCAL

- Comité Interministerial de Salud Ambiental de Santa Fe: estd integrado por los
representantes de los Ministerios de Gobierno y Reforma del Estado, de la Produccién, de
Salud, de Trabajo y Seguridad Social,y de Aguas, Servicios Piblicos y Medio Ambiente. Sus
funciones se centran en coordinar las acciones de los diferentes estamentos del Estado
provincial, respecto de las problematicas vinculadas con la salud ambiental, y la de estos
estamentos con los municipios y comunas, cada vez que, debido a sus caracteristicas,
las problematicas requieran la intervencion, participacion o decision de tales escalas de
gobierno. Desde su esfera de incumbencia, se planteé la puesta en funcionamiento de
un sistema de registro, atencién y seguimiento de las denuncias y de los requerimientos
vinculados con la salud de la poblacion, que pudieran estar ligados a practicas
ambientales incorrectas en las actividades antrépicas, incluyendo aquellas derivadas
del uso de productos fitosanitarios, junto con la coordinacion del sistema de vigilancia
epidemioldgica, entre otros.
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- Comision Interministerial de Actividades Industriales: estd integrada por los
Ministerios de la Produccién, de Economia, de Trabajo y Seguridad Social, de Aguas,
Servicios Piblicos y Medio Ambiente, de Salud y Fiscalia de Estado, y funciona en la
6rbita del Ministerio de la Produccion. Tiene por objetivo interceder en las problematicas
que presentan las empresas del sector industrial durante las intervenciones de las
distintas areas del Gobierno provincial. La Comisién promueve el fortalecimiento del
vinculo puablico-privado, para que las empresas puedan prosperar en un ambito de
acompafiamiento desde el Estado provincial, y busca propiciar un entorno de condiciones
favorables parael desarrolloindustrial, interactuar con los organismos técnicos especificos
para el cumplimiento de las normas de Medio Ambiente e Higiene y Seguridad en el
Trabajo, ademas de promover el desarrollo y la utilizacién de sistemas innovadores que
mejoren la competitividad de las empresas.

- Consejo Asesor de Rafaela: ha sido creado por Resolucién ministerial en 2007 y esta
presidido porel Ministeriode Trabajoy Seguridad Social. Constituye unorganismointegrado
por igual nimero de miembros de las entidades empresariales del comercio, la industria,
los servicios y las actividades agropecuarias, junto con representantes de la CGT Regional.
Se plantea asesorar, de modo no vinculante, en cuestiones que resultan de competencia del
Ministerio de Trabajoy Seguridad Social. Uno de sus principales objetivos es profundizar las
relaciones entre las partes, con el fin de colaborar en la solucién de conflictos individuales
y colectivos que se presentan en Rafaela o en su zona de influencia, tratando de resolver
los litigios dentro del marco que establecen las leyes, los decretos y las resoluciones que
regulanlasrelacionesdetrabajo, lahigieneylaseguridad. Sufunciéonesdesarrollaracciones
que promuevan el didlogo, la coordinaciony la negociacién, procurando mantener la paz
social en la regién. Se retine ordinariamente con la periodicidad que determina el propio
Consejo (generalmente, en forma bimestral), pero también puede ser convocado en forma
extraordinaria por su propia decisién o a solicitud de cualquiera de las partes, con el fin de
tratar los temas requeridos. También puede funcionar parcialmente cuando lo requiera un
tema que vincule a un solo sector de los empleadores o los trabajadores. Por otra parte, a
las reuniones del Consejo Asesor Permanente pueden ser invitados otros representantes
de entidades privadas ligadas con las cuestiones a tratar, de organismos oficiales o los
legisladores nacionales, provinciales o municipales.

- Comision Asesora de Prevision Social: funciona en el ambito de la Caja de Jubilaciones
y Pensiones de la Provincia, que depende del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Se trata de un dérgano de caracter asesor y consultivo, de actuacién no vinculante, que
institucionaliza la participacién de los diversos actores concernidos en el sistema
previsional de la provincia. Se integra con igual nimero de representantes de: 1) los
agentes activos aportantes a la Caja, 2) el sector pasivo beneficiario de la Cajay 3) el Poder
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ejecutivo provincial. Esta Comisidn sesiona bajo plena conformacion de sus partes, para
alcanzar opiniones o emitir dictdmenes, sobre la base del consenso.

- Oficinas de Empleo municipales: el vinculo de estas Oficinas con los gobiernos locales
se desarrolla basicamente mediante tres lineas de trabajo: alcanzar acuerdos para dar
impulso a laimplementacién de cursos de formacién laboral; lograr convenios orientados
al desarrollo y la puesta en funcionamiento de los Centros de cuidado infantil y pactar
convenios que permitan incorporar el programa “Nexo Empled’, como herramienta de
gestion en la bsqueda de personal o de empleo.

- Comisiones de Trabajo Decente: mediante el Decreto N° 0510/08 se pusieron en
funcionamiento tres 6rganos de participacion, representativos e integrativos del ambito
plblicoy privado. Se trata de tres comisiones que tienen su sede en el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social pero que pueden sesionar en diferentes localidades de la provincia. Las
reunionesson plenariasy con una frecuencia que preestablecen las partes segtin latematica
a tratar; ademas, se pueden convocar reuniones extraordinarias. Durante sus encuentros
plenarios las comisiones adoptan decisiones con la presencia, como minimo, de un tercio
de las organizaciones que las integran, siempre trabajando sobre la base del consenso.

a Comisién Tripartita para el Trabajo Decente: estd conformada por representantes
gremiales, empresarios y funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El
prop6sito de sus acciones es establecer los ejes estratégicos que permitan el trabajo
decente sustentable: desarrollo de un trabajo productivo con remuneracién justa,
saludy seguridad en el trabajo, proteccién social para las familias, desarrollo personal e
integracién social. Ademds, procura impulsary promover normativas, planes, proyectos
y programas consensuados orientados a fomentar y garantizar el trabajo decente
en todo el territorio provincial, combatiendo el trabajo no registrado y propiciando
el mejoramiento de las condiciones y el medioambiente laborales. Se constituye a
través de cuatro Subcomisiones (Trabajo rural o agrario, Industrias de la construccion,
Industrias manufacturerasy Servicios) que trabajan de manera permanente.

b Comision Interinstitucional y Cuatripartita para la Erradicacién del Trabajo Infantil
(COPRETI): el decreto ampli6 la representatividad, el alcance y la dindmica del
funcionamiento de la Comisién Provincial para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil ya existente, autorizindose a participar en ella a las organizaciones
de la sociedad civil que posean objetivos afines. Esta Comision crece a partir de la
participacién de amplios sectores representativos del mundo laboral y de la sociedad
civil y funciona segtin una modalidad cuatripartita. Entre sus objetivos, y desde un
abordaje integral, busca impulsar los programas y acciones que fuesen necesarios

H 29



FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD LABORAL
PARA ELTRABAJO DECENTE EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

para erradicar el trabajo infantil y prohibir las peores formas de trabajo adolescente.
Como esta constatado que, en pos de esos objetivos, las regulaciones legales resultan
insuficientes, resulta imprescindible crear bases sélidas en la sociedad, para fomentar
el respeto del derecho que tienen los nifos, nifas y adolescentes a estudiar, ajugary a
tener una infancia plena.

¢ Comisién Interinstitucional para la Igualdad de Oportunidades y de Trato en el Mundo
Laboral (CTIO): esta Comisidn cuenta con una representacion cuatripartita que amplia
sus objetivosy alcances (y se crea en sustitucién de su antecesora, la Comisién Tripartita
de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Varones y Mujeres en el Mundo Laboral).
Mediante el didlogo y el compromiso, el organismo busca desarrollar estrategias de
accién orientadas a eliminar la discriminacion, la inequidad y la desigualdad en el
ambito laboral, en particular, las situaciones sufridas por los trabajadores debido a
discapacidades, el género, pertenecer a poblaciones originarias o por su edad. Desde
este espacio, se impulsan politicas y programas de promocion de oportunidades para
que hombres y mujeres puedan acceder a un trabajo decente, con la conviccion de que
laigualdad de oportunidades y de trato es un derecho humano fundamental, que en el
mundo del trabajo debe ser respetado como derecho inalienable.

- Comision Multisectorial para la Defensa del Empleo: se cred en 2010 mediante la
Ley Provincial N° 13.165. Es presidida por el Ministro de Trabajo y Seguridad Social y
estd integrada por los representantes de dicho organismo, asi como del Ministerio de la
Produccion, de las Centrales de Trabajadores y de las organizaciones representativas de
las entidades industriales y comerciales de la provincia. En ocasiones, pueden participar
como invitados los representantes del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacion, de la Comisién de Asuntos Laborales, Gremiales y de Prevision de la Camara
de Diputados y de la Comisién de Legislacién del Trabajo de la Camara de Senadores
de la Provincia de Santa Fe. Su propésito es dar seguimiento al empleo vy las distintas
contingencias que se produzcan en el territorio de la provincia que pudieran afectar
las relaciones laborales, para proponer acciones direccionadas hacia su superacion. Se
convoca a sesionar ante la adopcién de medidas o acciones que produzcan alteraciones
en las relaciones laborales y tengan impacto social; también es convocada para el analisis
y evaluacion del empleo en la provincia, la evolucion de las tasas de empleo y actividad,
la evolucion de las empresas vy los trabajadores registrados, la evolucién del desarrollo
productivo y la desocupacién.

- Foro para el Desarrollo Sustentable de Villa Constitucién: fue creado en agosto de 2012

como un érgano de consulta y asesoramiento (no vinculante) en materia de crecimiento
e integracién social y para el disefio de estrategias sustentables, generadoras de mayor
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dinamismo econémico y empleo, mediante la colaboracién de los distintos actores. Entre
sus objetivos, busca sostener el didlogo social, impulsar la activa colaboracién de todos los
agentes para promover el progreso econdmico y social de la region, propiciando acciones
que procuren crear ventajas diferenciadoras para la region y sus empresas, removiendo
obstaculos y fortaleciendo la competitividad y la productividad de las empresas locales,
en pos de lograr la generacién de mas y mejores empleos. El Foro esta integrado por
representantes del sector plblico, piblico no estatal, el sector gremial de los trabajadores
y el sector gremial empresario.

2. Pilares de la politica laboral provincial

En este apartado se presenta una descripcién detallada de los pilares sobre los que se
asienta la politica laboral en la Provincia de Santa Fe, con base en los cinco objetivos
prioritarios definidos en la Agenda de Trabajo Decente (2009).

RELACIONES LABORALES

Las principales funciones de la Direccién Provincial de Relaciones Laborales son prevenir,
entender y mediar en los conflictos individuales del mundo del trabajo; gestionar la
soluciénde las controversias, llevando adelante la conciliacién y el arbitraje, homologando
acuerdos individuales y pluriindividuales; prevenir, entender, arbitrar y solucionar los
conflictos colectivos que se susciten en establecimientos o empresas privadas, organismos
o empresas del Estado provincial, municipalidades y comunas; intervenir y gestionar los
conflictos colectivos de trabajo bajo principios de celeridad y eficacia, siempre con el fin
de arribar a acuerdos conciliatorios, en el marco de la legislacion vigente.

Ademas, tiene la funcidn de asegurar y organizar la prestacion del servicio de patrocinio
juridico gratuito de los trabajadores en los casos de no alcanzarse acuerdos conciliatorios;
gestionar los procedimientos de reestructuracién productiva y preventiva de crisis
de empresas; prestar asesoramiento y asistencia técnico-legal a las organizaciones
profesionales de trabajadores y empleadores o de empleadores individuales, con el fin de
fomentarrelacionesde trabajoarmoénicasen el marcodelanormativavigente. Finalmente,
debe fijar las pautas para la admisibilidad y procedencia de las homologaciones de los
acuerdos alcanzados.

Es importante subrayar que la cartera laboral establecié en 2013 nuevas pautas para
homologar los acuerdos entre los trabajadores y los empleadores, buscando desalentar
la litigiosidad judicial. En efecto, la normativa amplia la capacidad y los criterios para
homologar los acuerdos logrados entre las partes. La solicitud de audiencias se realiza
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de manera on line a través del sitio oficial del Gobierno de la provincia. Esta modalidad
se aplica en las Direcciones Regionales de Santa Fe y de Rosario. Como resultado, en los
primeros ocho meses de vigencia del nuevo régimen, se incrementaron en un 120%
las resoluciones de homologacién respecto del afio anterior. Para ilustrar el éxito de la
medida, se destaca que en 2011 se homologaban 12 acuerdos en promedio por mes; en
2012, el promedio ascendi6 a 18 acuerdos; en 2013, a 86 acuerdos; en tanto que, en 2014,
las homologaciones alcanzaron los 2.686 acuerdos.

El rea de las Relaciones laborales también cuenta (a partir de convenios firmados con
los Colegios de abogados de la provincia) con el apoyo de profesionales laboralistas
que colaboran con el equipo permanente del MTySS, en el tratamiento de los casos de
conflictividad laboral.

INSPECCION DEL TRABA]O®

En 2007, el Ministerio de Trabajo dio inicio a un proceso de mejoras con el objeto de lograr
una mayor eficiencia del sistemadefiscalizacion laboral existente. En este contexto, se puso
en marcha un complejoy amplio proceso de innovaciones, inversiones y transformaciones
en los recursos humanos, se adquirieron bienes y se brindé impulso a nuevos procesos de
gestion asociados con la inspeccion del trabajo.

La Direccién Provincial de Inspeccién del Trabajo, dependiente de la Subsecretaria de
Trabajo, tiene como misién “controlar y fiscalizar el cumplimiento de la legislacion laboral
en todo el territorio provincial y aplicar las penalidades correspondientes en caso de detectar
incumplimientos” (segln los Decretos provinciales N°3225/2008 y N° 0100/2011). Entre sus
funciones, se destacan: organizar y dirigir el servicio de inspeccién general del trabajo;
fiscalizar el cumplimiento de la legislacion laboral, los convenios colectivos y los acuerdos
de partes; coordinar, planificar y supervisar los programas de fiscalizacion conjuntos y/o
pactados con los organismos nacionales que son competentes en las materias de trabajo
y seguridad social en el territorio provincial; y proponer métodos y procedimientos que
optimicen el sistema de trabajo para la aplicacién de las sanciones, entre otros aspectos.
El crecimiento y modernizacién que la estructura de inspeccién de la provincia registrd
en los dltimos afios, fue acompafado de cambios en los procedimientos de trabajo y en
el desarrollo de un nuevo sistema informatico. Esto implico la revision y unificacion de
los métodos, procesos y circuitos administrativos, para dar respuestas efectivas a la lucha
contra el trabajo no registrado, para detectar nuevas formas de fraude laboral y para
atender la necesidad de transparentar la tarea de los inspectores laborales. Esta auténtica
reingenierfa supuso, ademas, la reestructuracién del régimen sancionatorio.

6 Este tema es abordado con mayores detalles en el Capitulo 1.
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Durante todo este proceso, el fortalecimiento y la profesionalizacién del cuerpo de
inspectores constituyé un eje central, lo que implicd, ademas, tener que asegurar su
independencia técnica y funcional. Como accién concreta para reforzar este aspecto,
los inspectores y sus superiores participaron en cursos y capacitaciones con el proposito
de reforzar sus conocimientos técnicos. En paralelo, se inicié un proceso de crecimiento
sostenido del cuerpo de inspectores: la ltima incorporacion se produjo en 2012, con
el ingreso de 24 nuevos inspectores seleccionados por concurso, con lo cual el ndmero
ascendio6 a un total de 77 profesionales (es decir que, entre 2007 y 2012, la incorporacién
de trabajadores se duplico).

Por otra parte, también se llevaron adelante operativos especiales de fiscalizacién y
las denominadas Campafias de promocién del trabajo registrado. Estds campafas
presentaron algunos resultados interesantes, no solo respecto de la difusion de algunas
problematicas sino también en términos de registracion del empleo (para este tema,
véase el Capitulo Il).

Como consecuencia de estas innovaciones las inspecciones laborales aumentaron y, entre
2007y 2013, crecieron aproximadamente un 300%. Concretamente en 2013, se realizaron
5.868 fiscalizaciones laborales, un 13,6% mads que el afio anterior y un 44,5% mds que en
2011. Respecto de los trabajadores cuyas condiciones de registro fueron verificadas en 2013
(38.589), se registrd un incremento del 35% interanual. Esto indica que, como resultado,
entre 2013 y 2014 se registraron casi 10 mil trabajadores, quienes fueron detectados
durante los procesos de fiscalizacién realizados por parte de la provincia.

EMPLEO Y FORMACION LABORAL

El desarrollo de politicas y acciones destinadas a la capacitacién y formacién laboral en la
Provincia de Santa Fe se relaciona directamente con uno de los cinco objetivos prioritarios
definidos en la Agenda de Trabajo Decente de la provincia en 2009, entre los cuales se
destaca el de promover laigualdad de oportunidades y de trato en el ambito laboral.

La Direccién Provincial de Empleoy Formacién Profesional depende de la Subsecretaria de
Trabajoy fue creada con la mision de “disefiar y formular politicas, planes, programas y acciones
para promover el empleo, la formacion profesional y el mejoramiento de condiciones de empleo y
de empleabilidad de los trabajadores en todo el territorio provincial” (Decretos provinciales N°
3225/2008 y N° 0100/2011). Esta Direccion provincial mantiene una estrecha relacion con
la Direccion Nacional de Orientacion y Formacién Profesional y con el Consejo Federal del
Trabajo, mediante la realizacién de reuniones convocadas por el Ministerio de Trabajo,
Empleoy Seguridad Social de la Nacién.
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Por otra parte, también se cre6 y consolid6 el “Programa de Promocién de Igualdad,
Trato y Oportunidades en el Trabajo”, cuya metodologia para el disefio y desarrollo de
las capacitaciones en oficios se sostiene en tres aspectos: la deteccién de la necesidad de
formacion laboral que esté vinculada con la realidad productiva especifica que proyecta
absorber la mano de obra capacitada; el apoyo de las organizaciones de la sociedad civil y
del sectorempresario; y el desempeno de un rol activo en la gestion, el impulso y el control
delas propuestas por parte de los gobiernos locales. Sobre estos tres aspectos se montan las
propuestas de formacion laboral, que estan pensadas como estrategias de inclusién social:
el ingreso en el mundo del trabajo mediante procesos cortos e intensivos de capacitacion
(generalmente vinculados con un oficio), que constituyen modos para generar condiciones
propicias para lainsercion social, mas atin si se relacionan con las necesidades o realidades
productivas y econdmicas de las localidades donde se llevan a cabo.

La Comisién Provincial Cuatripartita para la Igualdad de Trato y Oportunidades en el
Mundo del Trabajo (CTIO) constituyé uno de los primeros espacios priorizados para
definir las acciones de formacién laboral. En efecto, de acuerdo con lo establecido en la
Agenda de Trabajo Decente, el Gobierno santafesino establecié dar prioridad a ciertos
sectores (pueblos originarios, juventud, género, discapacidad) a los que, a partir de 2009,
destina recursos y proyectos.’

Como resultado de tomar estas decisiones y actuar en consecuencia, en 2014 el
Ministerio de Trabajo de la provincia concreté mas de 30 acuerdos con gobiernos locales
y organizaciones de la sociedad civil, que posibilitaron la implementacién de 130 cursos
y talleres de formacién en oficios. Estas capacitaciones, realizadas en articulacién con los
municipios, comunas, gremios, empresas y ONG de las cinco regiones de la provincia,
estuvieron destinadas a méas de 2.600 personas, convocando de manera destacada la
participacién de los siguientes conjuntos poblacionales: pueblos originarios tobas y
mocovies, personas con capacidades diferentes y adolescentes y adultos desocupados.

En conjunto, como resultado de la implementacién de programas nacionales y politicas
provinciales de formacién en oficios, se capacitd a cerca de 10 mil personas, mediante los
667 cursos dictados en toda la provincia.

Por otra parte, desde 2012 se implementa el “Programa Santa Fe Inclusiva’, que esta
enfocado en la promocién de una cultura organizacional empresaria que fortalezca y
amplie las condiciones de empleo y empleabilidad de las personas con discapacidad,

7 Sedebe destacarque el “Programa Horizontes” para la Promocién de Oportunidades e Igualdad de
Trato para la Inclusién en el Mundo del Trabajo, impulsado por la cartera laboral provincial, resulta
complementario de las propuestas de formacién laboral que venian aplicindose con anterioridad.
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de quienes pertenecen a minorias sexuales y pueblos originarios, de los jévenes, de los
adultos mayores de 45 afios excluidos del mercado laboral y de la poblacién excarcelaria,
entre otros grupos de personas. Como primeros resultados, es posible destacar que, en
2013, 20 empresas lideres de Rosario y de la region adhirieron a este programa, en tanto
cinco de estas ya avanzaron en la incorporacion de los trabajadores alcanzados por las
acciones de capacitacién, otorgandoles un empleo genuino.

A continuacion, se desarrollan brevemente algunos programas de capacitacién y de
formacidn laboral que fueron aplicados tanto desde el nivel provincial como municipal.

» La capacitacion laboral en el marco del Plan Abre

El Gobierno provincial y la Municipalidad de Rosario firmaron convenios para desarrollar
acciones que benefician a siete barrios de esa ciudad a través de obras de infraestructura
y mejoramiento del habitat y un convenio para brindar capacitaciones en oficios y
becas, con aportes econdmicos mensuales, que alcanza a 1.000 jévenes, mediante el
“Programa Nueva Oportunidad”.

» “Nexo Empleo”: un sistema publico de intermediacién laboral

Nexo Empleo es un servicio provincial on line de intermediacién laboral que la provincia
puso a disposicion de empresas y trabajadores, como una alternativa piblica y gratuita
para buscar empleo o buscar personal. Este servicio logré consolidarse como uno de los
dos medios més utilizados por las empresas en la bdsqueda de personal, junto con los
avisos clasificados de los periédicos, radios y otros buscadores de Internet. Una encuesta
de satisfaccién, realizada en 2014 entre quienes publicaron avisos en Nexo Empleo, indica
que un 62,5% del total de los demandantes logré cubrir las vacantes seleccionadas y que
el 87,5% recibi6 el curriculum vitae de postulantes a través de “Nexo Empleo”. Asimismo,
el 95% de los encuestados destacd que recomendaria el servicio a otros empresarios, lo
cual demuestra que la oferta alcanzé un alto grado de satisfaccion. Desde su lanzamiento,
20.017 personas han publicado sus antecedentes laborales en este sitio.

» Capacitacion continua: el caso de la industria metalmecanica
Demaneraconjunta,seimpulsé enlos ministeriosde Trabajoy de Educaciondelaprovincia
una experiencia piloto de capacitacion y formacién continua con el sector de la industria
metalmecénica. El propésito de esta accidn consistié en continuar la programacion de
los cursos modulares dirigidos a nuevos y mejores perfiles ocupacionales para el area
metalmecénica, extender esta modalidad de formacion para otras areas productivas e
incorporar a un mayor nimero de escuelas técnicas y medias a la actividad formativa de
los trabajadores en actividad y de las personas desocupadas.
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» Programas nacionales ejecutados en la provincia

Los ministerios de Trabajo y de Educacién de la provincia, junto con el Ministerio de
Trabajo de la Nacién, promueven el desarrollo de cursos de formacion profesional
formulados especialmente para dar respuesta a la demanda laboral, en cada contexto
productivo local o regional y en relacién directa con las necesidades y posibilidades de las
personas destinatarias. Mediante las mismas acciones, se busca integrar a las instituciones
de formacién con las Oficinas de Empleo y/o los municipios y a todos los actores del
ambito local, tratando de generar ciertas condiciones de permanencia y sostenibilidad
que contribuyan a la formacién a lo largo de la vida de todas aquellas personas que
trabajan o buscan trabajo. En 2014, se financiaron 457 cursos destinados a 6.463 personas
de localidades de toda la provincia. Segln la cantidad de personas capacitadas, el 23%
lo hizo en el sector de la Construccion; un 14% en Metalurgia y metalmecanica; 12%
en Administracion y comercio; un 8% en Mecanica del automotor; un 6% en Muebles
y carpinterfa; un 5% en Turismo y gastronomia; en tanto, el resto se diversificé en la
formacién de diversas competencias mas especificas, vinculadas con cada realidad local.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA]JO

La creacién del Ministerio de Trabajo provincial implicé, entre otras cosas, la apertura
de un area especifica que se ocupa de fiscalizar el cumplimiento de las normas relativas
alasalud y la seguridad en el trabajo, asi como de desarrollar politicas de prevencién y
concientizacién en la materia. La Direccién Provincial de Salud y Seguridad en el Trabajo,
que depende de la Subsecretaria de Trabajo, tiene a su cargo las coordinaciones de Salud
y Seguridad en el Trabajo con sede en las Direcciones Regionales de Santa Fe y de Rosario,
respectivamente, lo que determina que en estas localidades se constituyan las unidades
organico-funcionales ejecutoras en materia de salud y seguridad en el trabajo.

La Direccion cuenta, desde su creacién, con recursos humanos profesionalizados y
desarrolla procesos de trabajo ligados a las nuevas tecnologias de gestién. A lo largo de
los Gltimos afios, se ha intensificado el rol fiscalizador de la inspeccion especificamente
en materia de salud y seguridad laboral, como también la prevencién de los riesgos
laborales. El area investiga la totalidad de los accidentes graves y mortales, y se realizan
—en promedio— unas 6.000 inspecciones al afio. Ademas, se han organizado actividades
de capacitacién destinadas a la preservacion de lasalud de los trabajadores en més de 200
asociaciones sindicales.

» Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo

En setiembre de 2008 fue sancionada la Ley N° 12.913, mediante la cual se crearon
los “Comités Mixtos de Salud y Seguridad en el Trabajo en la Provincia de Santa Fe”
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Mediante esta norma, se establecié la obligatoriedad para todas las empresas (sean
estas plblicas o privadas) de mas de 10 trabajadores, de contar con un Delegado de
Prevencién, en tanto, para aquellas firmas que emplearan a mas de 50 trabajadores, se
establecié la conformacién de Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo, como una
herramienta de didlogo social vinculada con todo lo concerniente a la calidad de vida y
salud de los trabajadores. Desde 2009, el Ministerio de Trabajo Ileva un Registro de los
Comités constituidos, brinda capacitacién para su implementacion, ejerce control sobre
el cumplimiento de las normas que se aplican para su conformacién y supervisa las
actividades que estos organismos realizan. A poco mas de seis anos de suimplementacién,
es posible constatar avances: en toda la Provincia de Santa Fe, por ejemplo, se registré la
constitucion de 1.040 Comités y se nombraron 1.245 Delegados de Prevencién, quienes
representan un universo de 365.201 trabajadores y1.982 empresas.

Trabajadores y empleadores destacan algunos aspectos de los Comités, al describir que
estos: funcionan como un espacio de didlogo y reflexion; generan dindmicas de trabajo
en los aspectos relativos a la salud y la seguridad laboral; contribuyen a disminuir las
asimetrias entre los trabajadores y los empleadores, al generan un mayor nivel de
participacién; favorecen la capacitacién y formacién para la resolucién de problemas
de salud y seguridad en el trabajo; aumentan la disposicion de los trabajadores a tomar
medidas en temas de salud y seguridad; y aportan una mirada integral acerca de los casos
de accidentes laborales. Los empleadores, en particular, puntualizaron que a dos afios de
su aplicacién se habian reducido las cifras de accidentes laborales, ademas de notar que
laresolucién de los problemas era mas rapida. Los trabajadores apreciaron una mejora en
las condiciones de trabajo, la disminucién de los accidentes de trabajo y la posibilidad de
implementar medidas que minimizaron pérdidas econémicas y riesgos para si mismos.?
También se destacan algunas experiencias de Comités, como son los casos desarrollados
en el dmbito publico del Estado provincial y de las fuerzas de seguridad publica provincial.
Porotro lado, también se subraya la experiencia tripartita de elaboracion de diagnésticos y
el desarrollo de estrategias de prevenciény fiscalizacion en salud y seguridad en el trabajo,
que se implemento en el sector de la Construccion en Rosario.

Almomentodeevaluarlosresultados, se destacaque, en 2013,en materiadesaludy seguridad
en el trabajo, se realizaron 5.979 actuaciones, es decir, un 19% mas que en 2012 y un 54,5%
mas respecto de 2011. Mas especificamente, puede decirse que un 52% de las actuaciones se
realizo en el sector de la Construcciony un 29%, en el de la Industria manufacturera. Durante
estas actuaciones, la Direccion Provincial de Salud y Seguridad constaté las condiciones de
trabajo de un total de 182.532 trabajadores: 149.533 en Rosario y 32.999 en Santa Fe.

8 La informacién proviene de las “Jornadas Técnicas sobre Comités de Salud y Seguridad en el
Trabajo”, realizadas del 25 al 29 de abril de 2011 en la Provincia de Santa Fe.
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Ademas, a partirde 2012, serealizaron operativos inéditos de fiscalizacion laboral conjunta
con entidades sindicales y empresarias, definidos en el marco del funcionamiento de la
Comision Tripartita de Trabajo Decente de la Construccién de la ciudad de Rosario, con el
objeto de disminuir el riesgo de accidentes laborales en el sector.

Comoresultado,desde2009losaccidenteslaboralesdescendieronde manerapronunciada
enlaProvinciade Santa Fe. Asfloindican las estadisticas de la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo de la Nacién (SRT), que manifiestan de qué manera la cantidad de casos
de accidentes laborales notificados era, hacia 2009, de 75,9 por cada mil trabajadores
cubiertos, en tanto la cifra ha descendido a 69,6, para 2013 (Gltimo afo del que se tiene
informacion oficial actualizada). También se debe destacar que del total, el 18,1% de los
casos reportados fueron accidentes in itinere (es decir, accidentes en la via plblica, yendo
ovolviendo al lugar de trabajo).

PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

La prevencion y erradicacion del trabajo infantil tiene una importancia central para la
carteradetrabajo provincial. Comoya se menciond, Santa Fees la (nica provinciaargentina
que tiene una Agenda Provincial de Trabajo Decente con un objetivo especifico destinado
a la erradicaciéon del trabajo infantil. Desde ese marco, el Ministerio de Trabajo realizé un
importantisimo trabajo de recoleccién, procesamiento y anélisis de informacién sobre
la tematica, lo que constituyé el primer paso para el disefio y la ejecucién de politicas
plblicas cada vez més eficaces.

Asimismo, la provincia definié su propio listado de aquellas actividades que se consideran
peligrosas para las personas menores de 18 afos (pues no existe un listado similar en el
nivel nacional) y, de ese modo, dio cumplimiento a lo establecido por el Convenio nim.
182 de la OIT (1999) sobre |a prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accién
inmediata para su eliminacién.

En 2010, se elaboré un primer diagnédstico sobre trabajo infantil en Santa Fe, en el que
se presentd un cuadro completo acerca de la magnitud del problema en el territorio
provincial; en ese trabajo se precisaron cuales eran las actividades en las que trabajaban
los nifios, nifias y adolescentes. También se enumeraron los avances que la provincia
concreté en materia legal, tomando como referencia las herramientas disponibles de
nivel internacional y nacional.

A partir de este diagnostico, se avanzé en la definicién y priorizacion de estrategias de
intervencion para preveniry erradicar situaciones de trabajo infantil y se puso en marcha
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el programa “El trabajo no es cosa de chicos”, que ademéas busco impactar sobre: el
rendimiento educativo; la salud de los nifios no escolarizados; el ingreso en la primera
fase de la escolaridad en el jardin de infantes o nivel inicial; y la alimentacién, entre otros
aspectos que forman parte del bienestar de la infancia y la adolescencia. En el marco de
este programa, y teniendo en cuenta que entre sus objetivos prioritarios se encontraba
el de recobrar la periodicidad en la asistencia escolar, superando el ausentismo, el
abandono escolar y la repitencia que podrian generarse debido a las tareas de cuidado
de los hermanos menores durante la jornada laboral de los padres, se montaron los dos
primeros Centros de cuidado infantil, en la localidad de Coronda.

Estos Centros fueron concebidos para cuidar, proteger y contener a los nifios de 0 a 5
anos, hijos de trabajadores de la cosecha y de padres que se dedican a trabajos urbanos
informales, quienes hasta ese momento quedaban al cuidado de sus hermanos
mayores o acompafiaban a los padres en sus tareas, permaneciendo largas jornadas en
contextos inadecuados y, en muchas ocasiones, hasta peligrosos. Se debe subrayar que
esta experiencia tuvo repercusiones favorables, tanto en el ambito local como entre los
especialistas de organismos internacionales que conocieron de su implementacién.

La propuesta comenzd en 2011 en la ciudad de Coronda con la puesta en marcha de
dos Centros de cuidado infantil (CCl), y mostré un crecimiento exponencial: en 2014
funcionaron 20 en las localidades de Tacuarendi, San Antonio de Obligado, Villa Ocampo,
Avellaneda, Reconquista, Colonia Duran (Paraje El Toba), San Martin de las Escobas y
Humberto Primo, Coronda, Desvio Arijon, Helvecia, San Javier y Santa Rosa de Calchines.

» Innovaciones normativas e institucionales

La Provincia de Santa Fe sanciond la Ley N°12.967 de Promociény Proteccién Integral de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes en 2009 y con ella ha introducido novedades
respecto de la legislacion nacional en la materia (es decir, sobre la Ley N° 26.061). Por otro
lado, mediante la Resolucion ministerial N° 216/13, se retoman los fundamentos de las
Convenciones internacionales para el tratamiento de la nifez, la adolescencia y la familia,
desde un enfoque de derechos, y los convenios sugeridos porla Organizacién Internacional
del Trabajo,y se establecen las condiciones del trabajo adolescente protegido, estipulando,
entre otras medidas, innovadoras y utiles, el listado de tareas peligrosas. En este Gltimo
documento, se prohibe expresamente la participacion de adolescentes menores de
16 a 18 afios en trabajos que se desarrollen a la intemperie, sin la debida proteccién, en
condiciones de aislamiento, donde no existan condiciones bésicas de salud, seguridad e
higiene, o que impliquen poner en riesgo la salud mental de los j6venes.
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La Comisién Provincial para la Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil (COPRETI),
por otro lado, dedicada expresamente a la problematica del trabajo de los nifos, nifias
y adolescentes, presenta un caracter cuatripartito, ya que esta conformada por varios
organismos del Estado provincial y de los Estados municipales, por asociaciones gremiales,
empresas y camaras de empleadores, asi como por organizaciones no gubernamentales
(ONG), que se abocan a la tematica. Para desempefarse con mayor eficacia y atender
realidades completamente diferentes, la COPRETI trabaja en dos subcomisiones: la de
Trabajo infantil urbanoy la de Trabajo infantil rural. Luego, en funcién de enfocary potenciar
sus esfuerzos, la COPRETI prioriza algunas areas de incidencia en particular. Por ejemplo,
los ambitos del trabajo infantil en los basurales y el cirujeo; la explotacién sexual comercial
de los nifios, nifias y adolescentes; el trabajo infantil rural; y el despliegue de las estrategias
de supervivencia callejera (venta, mendicidad, malabaristas en los semaforos, entre otras).

ESTADISTICAS Y EVALUACION

La ejecucién de los programas y politicas laborales que se llevan adelante desde fines
de 2007 generd la necesidad de disponer de herramientas e instrumentos propios,
cuyo propésito es producir informacién especifica sobre la dindmica laboral, de manera
rigurosa y sistematica. Una cuestion central, prestando atencién a las heterogeneidades
territoriales, fue producir informacion diferenciada segtn las distintas zonas que
componen la provincia.

Es importante sefialar que antes de 2007, momento en que se cred el Ministerio de
Trabajoy Seguridad Social, el area laboral no contaba con una area encargada de recoger
y analizar informacién estadistica, como tampoco se disponfa de la tecnologfa necesaria
para produciry almacenarinformacion, ni de expertos en la materia. Pero esta situacion se
fue modificando progresivamente, a partir de las siguientes medidas: a) la adquisicién de
insumos tecnolégicos; b) la contratacidn de expertos; c) el aprovechamiento de fuentes de
informacion disponibles;y d) la produccion, publicaciony difusién de material estadistico.

» Boletin Estadistico del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Provincia

En setiembre de 2009, el Ministerio de Trabajo elabord y publicé el primer boletin sobre
la evolucion del empleo registrado de la Provincia de Santa Fe, a partir de informacién
proveniente del Sistema Integrado de Previsional Argentino (SIPA). Desde entonces,
este boletin ofrece informacion: sobre la evolucion del empleo registrado, anualizado,
trimestralizado y mensualizado; sobre la composicion sectorial del empleo registrado;
realiza la comparacién de la estructura del empleo provincial respecto del total nacional;
expone ladistribucion regional segln el criterio definido por el Plan Estratégico Provincial
(2008); muestra la cantidad de empresas y el caudal de empleo registrado desagregado
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a nivel de las localidades santafesinas; describe el entramado empresarial (es decir,
la caracterizacién de la poblacion de empresas y la dindmica empresarial) y elabora
conclusiones. En el tercer boletin (de 2010), se agregd al andlisis de todo lo dicho la
evolucion del empleo registrado y la evolucidn sectorial de los grandes aglomerados
urbanos, segtin el criterio de agrupamiento del INDEC, en el Gran Santa Fe y el Gran
Rosario. Mas recientemente, se profundizo el andlisis tomando en cuenta la diversidad
regional que caracteriza a la provincia desde el punto de vista econémico, productivo,
laboral y sociocultural, y se agregd informacién relativa a los trabajadores y el tipo de
puestos de trabajo ocupados, la composicidn por sexo, las modalidades contractualesy el
promedio de remuneraciones.

» El Observatorio Laboral de la Provincia de Santa Fe

En2012,secred el Observatorio Laboral de la Provincia de Santa Fe, mediante la Resolucion
N°173/2012, con el objetivo de disefiar, procesar y analizar un conjunto de indicadores
vinculados con el empleo provincial y su evolucién. Su finalidad es la de proveer insumos
para el disefio de politicas plblicas y brindar informacién sobre empleo al piblico en
general. A la vez, los insumos que el Observatorio emplea para construir informacién
son, en primer lugar, las bases de datos que proveen la AFIP, la Encuesta Permanente
de Hogares (EPH-INDEC) y la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU-INDEC); los
informes estadisticos que emergen de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la
Nacidn, que son utilizados sobre todo en el drea de Salud y Seguridad en el Trabajo de la
provincia. Ademas, desde finales de 2013, el Observatorio Laboral tiene su propio espacio
de difusion en el portal oficial del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Santa Fe (véase
el sitio: http://www.santafe.gov.ar/trabajo).

El Observatorio brinda informacion para la toma de decisiones relacionadas con el empleo
yladindmicalaboral, de manera plblicay gratuita a través de su sitio on line, desde donde
se pueden bajar los archivos en formato excel o pdf. También cuenta con un “Sistema
de consultas de empleo privado registrado’, que proporciona al usuario informacién
mensual, trimestral y anual sobre el nivel y la evolucién del empleo registrado del sector
privado de la Provincia de Santa Fe, asi como acerca de las empresas que lo generan,
considerando como variable su tamano.

Numerosos hansido losavancesrealizadosen el drea de estadistica, a partirde sistematizar
las diferentes fuentes de informaciony, ademas, debido a la difusion permanentey abierta
de los datos alcanzados, algo que, anteriormente, solo quedaba circunscripto a la esfera
de los funcionarios gubernamentales.
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3.Reflexiones finales: potencialidades y desafios de la institucionalidad laboral
Luego de analizar los pilares de la politica laboral provincial, a continuacién se identifican
algunos de los desafios que alin estan pendientes en el contexto de las acciones realizadas.
Varios de estos aspectos fueron abordados durante las “Jornadas para el Trabajo Decente
en Santa Fe. Logros y desafios en la Provincia”, que se realizaron en noviembre de 2014, en
el marco de reuniones técnicas con representantes de delegaciones locales, funcionarios
del MTySS y los actores sociales involucrados.

1 Optimizarlas funciones basicas de fiscalizacién y resolucién de conflictos. Constituye
undesafio permanente mejorartodosaquellos aspectos relativos a las que se consideran
funciones basicas del organismo laboral provincial: su poder de policia del trabajo
y su capacidad de intervenir en los conflictos laborales. Esto supone la aplicacién de
procesos de mejora continuos, tanto respecto de la eficiencia de los resultados, como en
la generacion de informacién, de manera subsidiaria a ello, y la capacitacion continua
de inspectores. Luego, en términos mas generales, también supone la capacitacion del
personal vinculado con la Administracién del trabajo.

2 Evaluaryanalizarla Agenda Provincial de Trabajo Decente (2009). La cartera laboral
asume que las lineas de accion priorizadas en el documento de la Agenda deben ser
repensadas, reevaluadas y reformuladas de forma sistematica, en la medida que
aparecen nuevas demandas y problematicas asociadas con el mundo del trabajo. En
este sentido, los objetivos y las estrategias de abordaje deben ser evaluados de manera
periédicay necesariamente de forma tripartita.

3 Discutir, analizar y definir una nueva Agenda Provincial de Trabajo Decente. Como
consecuencia del punto anterior, es ineludible volver a discutir los objetivos prioritarios
en la materia y dar forma a una nueva Agenda de Trabajo Decente, abordando los
siguientes lineamientos: la promocion de mas y mejores empleos para un crecimiento
incluyente; la generacion de empleos y el desarrollo de las competencias profesionales
paralosjévenes; lapromociondela productividady lascondiciones de trabajo dignasen
las PyMEs; la formalizacién de la economfa informal; la proteccion de los trabajadores
contra formas inaceptables de trabajo, incluidos el trabajo infantil y el trabajo forzoso
(de acuerdo con el Memorandum de Entendimiento pactado con la OIT, en 2013).

4 Continuar el proceso de modernizacion del Estado, mediante la adecuacion de la
estructura administrativa a las nuevas demandas. El Ministerio de Trabajo atraviesa
un proceso de inusitado crecimiento respecto de sus nuevas funcionalidades y atin resta
continuaradecuandolo, para adaptarse a nuevas tareas dentro de una nueva estructura
institucional. Esto requiere de modo prioritario: a) repensar de forma periddica los
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principales objetivos en materia de trabajo, empleo y seguridad social de la provincia
(a partir de una Agenda de Trabajo Decente); b) discutir y definir modificaciones,
en consonancia con ese proceso, en la estructura institucional, algo imprescindible
para responder a las nuevas complejidades del mundo laboral, que atienda a la
heterogeneidad de la problematica sociolaboral enlas distintas regiones de la provincia;
©) consecuentemente, ofrecer capacitacién de los recursos humanos, incorporando
expertosen las dreas definidas como prioritarias; d) mejorar los circuitos administrativos
y los sistemas informaticos; e) optimizar los mecanismos de coordinacion vertical entre
las areas centrales y locales del MTySS en el territorio; entre otros aspectos.

Produccién de nuevainformacion laboral estadistica propia. En la agenda ministerial,
se observa la necesidad de mejorar y ampliar la producciéon de informacion del
Observatorio Laboral, con el fin de ofrecer mayor informacion relevante para los actores
sociales, econémicos y para la ciudadania toda, interesada en analizar la evolucion de
los indices laborales.

Intermediar en la demanda y oferta de empleo. Se proyecta fortalecer el sistema
“Nexo Empleo”. El desarrollo de este programa es incipiente y los resultados son
positivos, tanto porque logra resolver la satisfaccién de demanda laboral, como porque
proporciona informacién para conocer los perfiles de demanda y de aquellas personas
que buscan trabajo, a partir del andlisis de cada curriculum vitae que los interesados
cargan en el sistema. Los desfasajes que se advierten entre la demanda y la oferta de
trabajo pueden ser resueltos —al menos parcialmente—por la accion del Estado, a partir
de idear programas de formacion que se orienten hacia las necesidades del mercado
laboral. En efecto, el Ministerio desarrolla programas de capacitacién acordes con la
lectura de los datos ingresados en el sistema de “Nexo Empled’, los cuales, por otra
parte, no requieren grandes inversiones de dinero.

Optimizar y ampliar la formacién laboral. EI diagnéstico de la cartera laboral de la
provincia indica que la capacitacién laboral constituye una herramienta ineludible
para desenvolverse en un mercado de trabajo diversificado y complejo como el actual,
asi como se ha convertido en una estrategia prioritaria de inclusién social. Por ello, en
la provincia se comenzd a desarrollar una experiencia piloto de capacitacion técnica
y especifica orientada a trabajadores que se desempefian en distintas area de la
produccién, por ejemplo, en la industria metalmecéanica. Actualmente, es un desafio
disefar una estrategia articulada entre las distintas areas del Estado, que permita
definirlas prioridades de la formacién laboral (es decir, en qué capacitar, cémo, cuando,
déndey en qué plazos).
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Sostener, renovar y ampliar el dialogo social. La estrategia del Ministerio de Trabajo
de la provincia —enmarcada en las definiciones del Plan Estratégico Provincial— es
maximizar los recursos propios y aquellos provenientes de otras entidades estatales,
integrando también a las asociaciones civiles y a las entidades gremiales y empresarias
en las instancias de decision. En este sentido, el objeto es la consolidacién de espacios
de didlogo social como estrategia de construccion colectiva de las politicas piblicas.
Esto se piensa no solo como una metodologia de trabajo, sino como el criterio de
legitimidad de las politicas plblicas en la Provincia de Santa Fe.
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CAPITULO 11

Politicas publicas para la formalizacién del empleo

Este capitulo tiene como objetivo caracterizar el fendmeno de la informalidad laboral
en la Provincia de Santa Fe, presentar el entramado de acciones que se implementan
en el territorio (tanto desde el Gobierno nacional como provincial) para favorecer la
formalizacion del empleo, haciendo especial énfasis en el fortalecimiento de la inspeccién
laboral, ademas de analizar el papel que desempefi6 la reduccion temporal de los aportes
patronales sobre la dindmica del empleo registrado y el rol de la inspeccién laboral en la
formalizacion del empleo. Asimismo, se presenta una serie de desaffos para el conjunto de
las politicas publicas, que han sido identificados por los distintos actores del mundo del
trabajo: el Gobierno, los trabajadores y los empleadores.

1. Extension de la informalidad laboral

La medicién de la informalidad laboral requiere de un marco conceptual que posibilite
identificar quiénes son los trabajadores informales. Desde que fue acufiado el
término informalidad para dar cuenta de cierto tipo de actividades econémicas de baja
productividad y de subsistencia, a principios de la década de 1970, su conceptualizacién
fue mutando. Enlaactualidad, la nocién empleada para cuantificarlainformalidad laboral
es la elaborada durante la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo. En ese momento, la OIT consolidé la utilizacién de la denominacién economia
informal para englobar las definiciones de “sector informal’, que hacen referencia a las
unidades de produccion cuyo principal objetivo es generar ingresos para las personas
involucradas y que tipicamente operan en pequefia escala, sin realizar una divisién entre
el trabajo vy el capital como factores productivos, y donde las relaciones laborales no se
basan en contratos establecidos por la legislacion, en tanto, la nocién de empleo informal

9 Este capitulo ha sido elaborado a partir de los aportes realizados por Fernando Muruaga (Director
Provincial de Inspeccion del Trabajo del MTySS), Marfa Cecilia Alvarez (MTySS), Mauricio Molté
(UNL), Martin Carné (Consultor externo de la OIT, Observatorio Laboral del MTySS), Alfonso
Trevignani (Consultor externo de la OIT a cargo de construir y gestionar las bases de datos de la
Direccién Provincial de Inspeccion del Trabajo y del Observatorio Laboral) y Virginia Trevignani
(Observatorio Laboral del MTySS). Asimismo, este capitulo fue enriquecido por los comentarios y
sugerencias de Carmen Bueno, especialista en Salud y Seguridad en el Trabajo de la OIT.
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hace referencia al caso de aquellos trabajadores cuyo vinculo laboral no esta sujeto a la
legislacion laboral vigente ni fiscal ni de la seguridad social.

En este capitulo, se utilizan datos del Censo de Poblacion de 2010 con el fin de brindar un
panorama general de la informalidad laboral para el total de la provincia, tomando como
criterio para identificar a los trabajadores informales la presencia de aportes al sistema
previsional (en el caso de los asalariados, por parte de sus empleadores). Por otra parte, a
partirde losdatos de la Encuesta Permanente de Hogares, que solo cubre tres aglomerados
urbanos de la Provincia de Santa Fe, se analiza la evolucion y algunas caracteristicas de la
informalidad en el empleo asalariado (tomando el mismo criterio que con los datos del
Censo, es decir, en este caso, la falta de aportes a la prevision social).

De acuerdo con los datos del Censo 2010, la informalidad laboral para el total de las
personas ocupadas (con excepcion de los patrones) se ubica, en la provincia, en torno al
42%. Luego, es posible discernir que alcanza al 31%, entre los asalariados, y es del 68%,
entre quienes son trabajadores por cuenta propia. No obstante estos porcentajes, la

v Créfico s Incidencia de la informalidad laboral y composicion del empleo informal segtn tipo de
insercién laboral, 2010
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composicion del empleo informal da cuenta de que el 56% de los trabajadores informales
son en verdad asalariados, en tanto, un 35% son trabajadores por cuenta propia. Ademas,
es posible constatar que, entre los asalariados, la informalidad laboral es mas elevada en
el sector privado, donde se ubica en el 38%.

Si se consideran solo los asalariados —que como se mostrd previamente constituyen la
categoria ocupacional que representa a poco mas de las dos terceras partes del empleo
total de la provincia (véase el Capitulo I) y la mayor parte del empleo informal (debido a
su gran peso en el conjunto del empleo)—, se observa que la tasa de empleo no registrado
descendié en mas de 7 p.p. entre 2007y 2014 (al pasar del 40,4% al 33,1%; véase el Crafico
6). En este caso, el descenso mas alto se observa en el aglomerado San Nicolas-Villa
Constitucién (con mas de 10 p.p.), seguido por el Gran Rosario (con 9 p.p.) y por el Gran
Santa Fe (con cerca de 5 p.p.). También se debe mencionar que, para el mismo periodo, el
empleo asalariado no registrado para el total pais disminuyé de un modo similar.

v Gréfico 6 Evolucion de la tasa de empleo asalariado no registrado, periodo 2007-2014"
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Eltotal detrabajadoresasalariadosinformalesen areas urbanases de 270 mil (segtin laestimacién
realizada a partir de los datos de la EAHU de 2013), de los cuales un 49% reside en el Gran Rosario,
un37%enel Gran Santa Fey el14% restante por todo el resto del territorio provincial.

El porcentaje de asalariados informales varfa significativamente segln la actividad
econémica desarrollada. En efecto, las actividades con porcentajes que superan al
50%, tanto en el Gran Rosario como en el Gran Santa Fe, son: el trabajo doméstico (con
71,4% y 88,1%, respectivamente) y el sector de la Construccién (con 65,9% y 87,4%,
respectivamente). A estas actividades, en el caso del Gran Rosario se suman los servicios
artisticos y de entretenimiento y recreacién (con un 50,2%) y los servicios de alojamiento
y comidas (con el 48,9%). Por otra parte, los asalariados informales son mayoritariamente
varonesy, ademas, un 30% de estos esta representado porjdvenes de 18 a 24 afios.

2. Las politicas publicas para la formalizacién del empleo

La informalidad laboral constituye una situacion problematica, tanto desde el punto
de vista social como econémico: ella expresa el desaprovechamiento de la capacidad
productiva de un trabajador, la vulneracién de los lazos que lo vinculan con su puesto de
trabajo, las dificultades de las unidades productivas para acceder a mercados o a créditos
con los que incorporar tecnologia e incrementar escalas de produccién, por citar solo
algunas de sus manifestaciones.

La relevancia social de este fenémeno, tanto en sus causas como en sus consecuencias, ha
contribuido asuingresoy permanenciaen laagenda delas politicas pdblicas del Gobierno
provincial, en sintonia con lo que ocurre desde el nivel del Gobierno nacional.

En Argentina, los Estados provinciales poseen una serie de competencias en materia
de empleo y politicas laborales, pero en materia de formalizacién laboral uno de los
principales instrumentos que administran las provincias es la inspeccién del trabajo.
Respecto de este tema, en esta seccion se describiran las principales acciones destinadas
a la formalizacion del empleo en la Provincia de Santa Fe, dando especial énfasis a las
innovaciones institucionales y al fortalecimiento de la inspeccion del trabajo.

NUEVA INSTITUCIONALIDAD LABORAL EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

Con la creacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTySS) en 2007 (véase
el Capitulo Il para obtener mayores detalles), la promocién del trabajo decente pasé a
considerarse una politica de Estado, sobre todo, a partir de la firma del Memorandum de
Entendimiento (por Ley provincial N°12.879), entre el MTySS de la Provincia de Santa Fe y
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la OIT. Este acuerdo abrié la puerta para iniciar el didlogo con mas de 70 organizaciones
vinculadas con el mundo del trabajo, en tanto entre sus principales resultados se enumeran
la creacion y puesta en funcionamiento de la Comisién Tripartita para el Trabajo Decente,
de la Comision Cuatripartita e Interinstitucional para la Erradicacién del Trabajo Infantil y
de la Comisién Cuatripartita e Interinstitucional para la Igualdad de Trato y Oportunidad en
el Mundo Laboral. Ademas, del trabajo desarrollado en el marco de estas comisiones surge
la Agenda Provincial de Trabajo Decente (2008), que presenta entre sus prioridades la meta
de “alcanzar el trabajo registrado y formal para todos los trabajadores y trabajadoras santafesinas”.

En particular, la Comisién Tripartita para el Trabajo Decente se propuso como una
respuesta a la situacion de desconocimiento de las problematicas especificas de cada
sector econdmico, sus reclamos, la disponibilidad o no de informacién y el nivel de
conocimiento de las obligaciones normativas de los empleadores y trabajadores. Frente
a este estado de situacion, se instrumentd como un ambito de discusién cuyos objetivos
son:1) conoceren formadirecta la problematica de cada sectorempresarial y sus reclamos,
paraasi poderinstrumentarherramientas adecuadas para solucionarla; 2) generar canales
de comunicacién con los trabajadores con el fin de conocer sus reclamos, necesidades y
para hacerles conocer sus derechos y los beneficios concretos que estos les aseguran; y,
en consecuencia 3) instrumentar acciones preventivas, mediante la disponibilidad de
informacion, difusion, concientizacion y comunicacion, con el firme propésito de evitar
el trabajo informal.

El hecho de que, ademés del MTySS, sean las Carteras de Educacién, Innovaciény Cultura,
Salud, Desarrollo Social yJusticiay Derechos Humanos las que cuenten con representantes
en esta Comisién, sefiala que el trabajo decente (productivo, en condiciones de libertad,
equidad y seguridad) y la lucha contra el trabajo informal constituyen una prioridad
transversal a las acciones de todas las dreas de gobierno.

En la practica, las reuniones plenarias de la Comisién permiten conocer inquietudes,
intereses y problematicas de los empleadores y los trabajadores a partir de las cuales
elaborar y proponer intervenciones e iniciativas que faciliten su tratamiento. También
actlan como instancias de concientizacién contra el trabajo informal y, ademas, de
monitoreo, tanto de la evolucién del empleo registrado como del cumplimiento de las
condiciones de higiene y seguridad en los puestos de trabajo. Su funcionamiento ha
contribuido a transitar coyunturas socioeconémicas criticas (como la de los afios 2009 y
2010) desde un contexto colaborativo, de didlogo y relativa previsibilidad para los actores
participantes, respecto de cudles podian llegar a ser las posibles conductas y estrategias
de cada uno deellos.
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En este escenario, se identificé la necesidad de profesionalizar el servicio de inspeccion del
trabajo, dotandolo de los recursos tecnolégicos y formativos que asegurasen la eficaciay
eficiencia de su labor fiscalizadora, asi como la necesidad de fortalecer las capacidades
del MTySS, y de las entidades gubernamentales, gremiales y de los empleadores que
integran la Comision Tripartita para el Trabajo Decente, con el fin de lograr programas que
se orientaran a la promocion del trabajo decente y formal.

Ademas de esta reforma institucional llevada a cabo en materia laboral, también se
implementaron nuevas politicas laborales y de empleo desde el MTySS. Estas acciones se
articularon o complementaron con las implementadas desde la Nacion por el Ministerio
de Trabajo, Empleoy Seguridad Social. Asimismo, es importante destacar que desde otras
instituciones provinciales, asi como desde otros organismos de nivel nacional, también se
ejecutan acciones que producen impacto en la formalizacion del empleo en el ambito de
la provincia. En la Tabla 3 se exponen de manera sintética varias de las politicas de empleo
y sectoriales implementadas.

EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION DEL TRABAJO

Junto con la creacion del MTySS y la puesta en marcha de la Agenda Provincial de Trabajo
Decente, asi como a partir de las intervenciones de nivel provincial y nacional descritas
en la Tabla 3, se emprendié un complejo proceso de reingenieria institucional cuyo
objetivo fue incrementar las capacidades del MTySS en materia de fiscalizacion laboral.
Como punto de partida de este proceso, se encuentra la creacion, en 2008, de la Direccion
Provincial de Inspeccion del Trabajo (DPIT). Esta iniciativa fue el primer paso de una serie
de decisiones cuya finalidad principal fue trabajar para achicar y finalmente cerrar una
serie de brechasidentificadas desde el inicio de la nueva gestién. En este sentido, se avanzd
sobre la necesidad de brindar soluciones a tres conjuntos de inconvenientes, procurando:
1) el redisefo y la simplificacién de los procedimientos, 2) el incremento del plantel de
recursos humanos, y 3) la gestion de la informacién.

Sobre los procedimientos, se detectd una relativa insuficiencia y la desactualizacion
de la Ley N° 10.468 de 1989, junto con las modificaciones introducidas por la Ley N°
11.752. Por otro lado, también se identificé que la aplicacién territorial de la normativa
funcionaba, de hecho, de manera heterogénea, ya que en las regionales Rosario y Santa
Fe solfan aplicarse diferentes criterios ante idénticas situaciones; agravado esto, ademas,
por la falta de comunicacién entre los recursos humanos de ambas reparticiones. Esta
asincronia también se daba a la hora de instrumentar los procedimientos de inspeccidn,
tanto respecto de su planificacién, como en cuanto al desarrollo, instruccion sumarial,
graduacién de sanciones, etc. Los instrumentos para la inspeccién se encontraban
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v Tabla 3 Politicas para la formalizacion del empleo

Intermediacién laboral

Politicas provinciales

Nexo Empleo: servicio on line ofrecido por el MTySS de
forma gratuita que permite que las empresas anuncien
puestos vacantes y contacten directamente a los
solicitantes de empleo, asi como a quienes buscan
trabajo, ingresar sus antecedentes laborales y ponerse
en contacto con las empresas que demandan trabajo.
Al 1° de octubre de 2014 hay registrados en la base de
datos de la plataforma12.927 postulantes.

Politicas nacionales

Oficinas de empleo (Red de Servicios de Empleo):
brindan atencién personalizada y acompafiamiento en
la bisqueda de empleo; orientacién sobre el mercado
de trabajo local; vinculacién con cursos de formacion
profesional gratuitos; programas de empleo; talleres
para la bisqueda de empleo y con puestos de trabajo;
asistencia técnica a microemprendedores.

Articulacién de acciones vinculadas con servicios de empleo: para el disefio y puesta en funcionamiento de las
Oficinas Municipales de Empleo, el MTEySS aporta equipamiento informatico y software de gestién mientras
que los Estados locales se hacen responsables por los recursos humanos y las instalaciones edilicias. EI 18% de

los Municipios de Santa Fe cuenta con una Oficina de Empleo.

Inspeccién del trabajo

Fortalecimiento de los servicios de inspeccion: proceso
de reingenierfa institucional; redisefio de métodos y
procedimientos de trabajo; incremento del plantel de
recursos humanos y de los recursos materiales y la
capacitacion;confeccion de nuevos documentos actuariales;

Fortalecimiento de la inspeccién a nivel nacional:
Creacién de un Sistema Integral de Inspeccién del
Trabajo y de la Seguridad Social (Ley N° 25.877/04);
puesta en marcha del Plan Nacional de Regularizacién
del Trabajo.

reestructuracion del sistema sancionatorio; e informatizacion
delos procedimientos.

Articulacion de acciones en materia de inspeccion laboral: los ministerios provinciales de Trabajo se reservan la
fiscalizacién de las condiciones de trabajo, higiene y seguridad y el cumplimiento de convenios colectivos. El
Cobierno nacional fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social. Se fortalece la

articulacién de acciones entre gobiernos provinciales y el Gobierno nacional.

Formaciény capacitacion

Convenios de capacitacion en oficios: en el marco del
Programa de Formacién Continua, el MTySS tiene en
vigencia diferentes convenios de capacitacion en oficios
para atender segmentos poblacionales especificos en los
que se observan casos de desempleados y trabajadores
informales con requerimientos de reconversion laboral.

Programa de Formacion Continua: el MTEySS lleva
adelante, en conjunto con empresarios y organizaciones
sindicales, el “Plan Estratégico de Formacion Continua:
Innovacién y Empleo. Argentina 2020”. Entre sus
lineas de accién figuran: cursos de formacion
profesional; certificacion de competencias laborales;
fortalecimiento institucional; crédito fiscal; y
formaci6n para el trabajo decente.

Articulacién de acciones en materia de formacion: se suscribieron 6 protocolos entre el MTySS de la Provincia
de Santa Fey el MTEySS de la Nacion anualmente desde 2009, lo que representa un presupuesto de poco mas
de cuarentay cuatro millones de pesos, y constituido un 40% con aportes del MTEySS y el 60% restante por el
MTySS. Con estos fondos se realizaran alrededor de tres mil doscientos cursos para aproximadamente treinta

y tres mil participantes.

ProgramaJévenes con Masy Mejor Trabajo: brindaa
jovenes de entre 18 y 24 afios servicios de empleo y
una garantia de seguridad de ingresos por participar
enalgunade las lineas del programa.

Seguro de Capacitaciény Empleo: esquema integrado
de prestaciones por desempleo no contributivo para
apoyar la insercién en empleos de calidad. Brinda
una garantia de seguridad de ingresos por participar
enalguna de las lineas del programa.

Programa de Insercion Laboral: ofrece a empleadores
interesados en incorporar mano de obra un subsidio
sobreelsalario (que variasegtiin el tamafo de laempresa
oel organismo).

Contint
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Acceso al financiamiento productivo

Financiamiento de proyectos-Ministerio de la Produccion:
financia proyectos de micro, pequefias y medianas
unidades productivas que desarrollen una actividad
econdmica rentable y que busquen atender problemas
que afecten su produccion.

Linea de créditos del Banco Central de la Repiblica Argentina:
por medio de los bancos del sistema se financia la compra de
bienes de capital y la construccion de instalaciones a tasas
cercanasal15%anual.

Programa de Mejora de Gestion Industrial: componente
del “Plan Mas Pymes, Mejor Santa Fe” financia proyectos
(con un tope de $30 mil) orientados a mejorar la
productividad de las empresas santafesinas.

Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad
(PACQ): la Secretaria de la Pequefiay Mediana Empresa
del Ministerio de Industria de la Nacién, ofrece asistencia
técnica, capacitaciones y adquisiciones de bienes de
capital para mejorar la competitividad e incrementar la
generacion de valoragregado de las empresas nacionales.

Fondo rotatorio para inscriptos en el Programa de
Desarrollo Ruraly Agricultura Familiar: financiamiento
para emprendimientos familiares de produccién
agroindustrial inscriptos en el Programa de Desarrollo
Ruraly Agricultura Familiar.

Créditos fiscales para capacitaciones: la Secretaria de la
Pequefa y Mediana Empresa del Ministerio de Industria
de la Nacién posibilita cancelar obligaciones tributarias
una vez acreditada la capacitacion de recursos humanos
por parte de unaempresa.

Financiamiento de créditos a tasa especial para la
compra de capital de trabajo: financia créditos para
apoyar la produccién de manufacturas de origen
agropecuario eindustrial.

Programa de Sistemas Productivos Locales de la
Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Industria de la Naci6n: esta destinado a
microempresarios dispuestos a invertir. Mediante este
programa hasta cinco micro, pequefias y/o medianas
empresas de una cadena de valor pueden presentar
proyectos de asociatividad.

Fondo Rotatorio para las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (FORTIC): Fondo destinado al
financiamiento de proyectos de MiPyMEs pertenecientes
al Sistema de Empresas de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones radicadas en Santa Fe.

Programa Santa Fe Expone: ofrece ayuda financiera
para que empresas de la provincia participen en
feriasy exposiciones locales y regionales, mostrando
su produccion (tracciona a que otras empresas, via
eslabonamiento comercial, accedan a atributos de
formalidad).

52

Autoempleo / Emprendedurismo

Plan de Desarrollo Territorial y Economia Social “Territorios
Productivos” su objetivo es detectar segmentos de la
poblacién condestrezas, saberesy habilidades pertinentes
para iniciar una actividad productiva auténoma o
cooperativa. Incluye posterior acompafiamiento técnico

y asistencia para formalizacion del emprendimiento.

Programa de Agroindustria Familiar: propone
formalizar e insertar a pequefios productores rurales
en mercados dindmicos, a través de la colocacion
de productos con valor agregado, mediante
capacitaciones, asesoramiento y apoyo comercial.
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Régimen excepcional y temporario de regularizacion
del empleo (Ley N°12.985/09): eximié de infracciones,
multas y sanciones correspondientes a tal regularizacion
alos empleadores que registraron hasta el 1° de agosto
de 2009 sus trabajadores, rectificaron su remuneracion
real o la fecha real de inicio de la relacién laboral
existente al 24 de diciembre de 2008.

Régimen especial de regularizacién del empleo no
registrado y promocion y proteccion del empleo
registrado (Ley N° 26.476/08): reduccion temporaria de
contribuciones patronales al sistema de seguridad
social para nuevos puestos de trabajo.

Régimen de Promocion Industrial (Ley N° 8478/79):
permite eximir, reducir o diferir el pago de diferentes
impuestosy tasasaempresas, para mejorar la eficiencia

Monotributosocial: Busca incorporar como contribuyentes
a personas excluidas de los sistemas impositivos y de
la economia formal, a través de un pago unico

mensual de cincuenta pesos, que les permite emitir
facturas, acceder a obras sociales para ellos y sus
familias, y aportar para su futura jubilacion.

Politica tributaria

industrial y el desarrollo de industrias estratégicas para
la economia provincial y del interior provincial.

Exenciones en la Zona Franca Santafesina: ofrece
exenciones impositivas, aduaneras y operativas a las
empresas interesadas en radicarse en dicha zona,
principalmente a firmas de base tecnoldgica.

Programa de Recuperacion Productiva (REPRO): brinda
alos trabajadores de las empresas en situacion de crisis
una suma fija mensual no remunerativa (por un plazo
de hasta 12 meses) destinada a completar el sueldo de
su categorfa laboral, para sostener y promocionar el
empleo genuino.

Sostenimiento del
empleo registrado

Fuente: elaboracién propia

desactualizadosy no eran adecuados para la fiscalizacién de situaciones complejas, como
el relevamiento de cooperativas, las obstrucciones al procedimiento, el trabajo infantil, la
tercerizacion, los servicios eventuales o las relaciones laborales encubiertas.

Luego, respecto de los recursos humanos, segtin las exigencias que emanan del Convenio
nim. 81de la OIT relativo a la inspeccion del trabajo en la industriay el comercio, se detectd
que el nivel de profesionalizacién del personal a cargo de la inspeccién podia optimizarse.
Pero, en todo caso, deberia dejarse de lado una visién de la inspeccién basada en criterios
recaudatoriosyadecuarlaalosactuales estindaresy normativas internacionales. Del mismo
modo, el ndmero de funcionarios por entonces en actividad resultaba insuficiente para las
exigencias que presentaba un territorio amplioy diverso, como el de la Provincia de Santa Fe.

Respecto a la forma de organizacion y gestion de la informacidn, se identificé la necesidad
de avanzar en vistas de superar algunas formas perfectibles de produccién y manejo
de la informacién. Esto incluyd tanto al area de estadisticas laborales, como al sistema
informatizado de gestién. De hecho, estos dos aspectos se encontraban entrelazados, ya que
la deficiencia de los sistemas informaticos de registros impactaba de manera negativa sobre
la construccion de indicadores para la evaluacion y planificacion de la tarea de inspeccién.
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Trabajarsobreesta problematica representé todo un desafio, ya que era necesario reorganizar
y dotar de capacidad técnica y tecnolégica al departamento de informatica.

Por otro lado, la estructura descentralizada de la entonces Secretaria de Trabajo
presentaba algunos inconvenientes que era necesario subsanar. A las diferencias de
criterio existentes entre la regional Santa Fey la regional Rosario para situaciones similares,
se sumaba el aislamiento que experimentaban las delegaciones del interior provincial.
Estas dependencias también presentaban insuficiencia en el nimero y las capacidades
del personal administrativo y de inspeccion, lo que les hacfa muy dificil cubrir de modo
efectivo el area geografica asignada y ademas llevar el registro de sus actuaciones.

Por dltimo, cabe destacar la insuficiencia de recursos de infraestructura y logisticos que
fueron detectados: falta de espacio fisico, méviles, equipos informaticos y de comunicacion, e
indumentaria que garantizara la seguridad de los inspectores, entre otros mdltiples aspectos.

ADECUACION NORMATIVA

Para actualizar las herramientas normativas se confeccion6 un nuevo Manual de
procedimientos™ que comprende el redisefio de: 1) el acta de inspeccién y la planilla
anexo de relevamiento de trabajadores; 2) las cédulas de notificacion; 3) las actas de
audiencia, 4) las providencias; ademds de la creacién de nuevos documentos para
realizar actuaciones especificas: 1) el formulario de recepcién de denuncias; 2) el acta de
infraccion por ocupacién de trabajo infantil; 3) el acta de notificacion de inspeccién; 4)
el acta de constatacion; 5) el acta de relevamiento de socio cooperativo; y 6) el acta de
infraccion por obstruccion. También se elaboraron instructivos especificos para: 1) las
inspecciones especiales; 2) el labrado de actas; 3) la forma de sustanciar el sumario; y 4) la
elaboracién del proyecto de resolucion. De este modo, se brindé a los inspectores pautas
estandarizadas con las que dotar de mayor eficacia, eficiencia y transparencia a sus tareas
de fiscalizacion y deteccién del trabajo informal.

El Manual™ contiene, ademads, un nuevo Régimen sancionatorio que permite subsanar
algunas cuestiones de incoherencia légica que se arrastraban de antiguas practicas y
propone pasarde un paradigma puramente represivo a otro que estimula la regularizacién

10 Este Manual de procedimientos ha servido, entre otros, a la OIT, como un insumo de buenas
practicas destinado a proponer un nuevo procedimiento inspectivo para la recientemente creada
Direccién General de Inspeccidn y Fiscalizacion Laboral del Paraguay.

11 Puede consultarse el texto, en el sitio:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/138053/682623/file/Manual%20
de%20procedimientos%20de%20inspecci%C3%B3n%20del%20trabajo.pdf

54 W



PARTE 1. EL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES LABORALES Y
EL DESEMPENO DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

de los trabajadores. En él se prevén distintas variantes para tratar cada expediente segln
sus particularidades y circunstancias. Asimismo, también estan estipuladas las diferentes
sanciones que corresponden a los distintos tipos de obstrucciones al procedimientoy la
diferenciacién de tratamiento entre aquellos empleadores que regularizan la situacion
una vez detectada la irregularidad y aquellos otros que se manifiestan reacios al
cumplimiento de las normas.

Evidentemente, se trabajé para que estos avances pudieran integrarse en un sistema
de gestidn para el registro de la actividad inspectiva, que permitiera la construccion de
indicadores e informacién para que se pudiera evaluar el trabajo llevado a cabo. En este
sentido, los lineamientos del nuevo Manual de procedimientos se cristalizaron en un sistema
de gestién (mediante la Resolucién N° 701/2011), que propicié que se avanzara en materia
de comunicacién interna y organizacién de la informacién, mientras se dotaba a todas las
delegaciones e inspectorias de un sistema tnico, con informacién organizada, actualizaday
de facil acceso para los agentes, que sirve, ademads, como insumo para la toma de decisiones.

Una vez elevada al rango de ministerio la anterior Secretaria de Trabajo y Seguridad Social
de la Provincia de Santa Fe, se redacté en 2008 un Cédigo de Etica, destinado a garantizar
la integridad, honorabilidad, transparencia y profesionalidad de los inspectores del area,
para asi combatir practicas de corrupcién que pudieran generarse durante el proceso de
inspeccion, lo que contribuyd a restaurar la confianza de los trabajadores y de la sociedad
sobre las actividades de inspeccion y sobre el compromiso del Estado provincial con el
trabajo decentey la erradicacion del trabajo informal

INCREMENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Conlacreaciéndela DPIT, seincrementé el personal y ademads se implementaron acciones
de fomento de las buenas practicas de la inspeccién y de capacitacion.™

El MTySS incorpord por concurso, entre los afios 2008 y 2012, veinticuatro nuevos agentes.
El objetivo fue fortalecer el ejercicio del poder de policia, para velar por el cumplimiento
de lanormativa laboral y promover los deberesy derechos tanto de los trabajadores como
de los empleadores. De este modo, se buscé cumplir con los preceptos contenidos en el
Convenio ndm. 81de la OIT sobre lainspeccidén del trabajoy en la Declaracion Sociolaboral

12 Existe la posibilidad de realizar denuncias ante el Ministerio, si se sospechara de ciertas practicas
de corrupcién por parte del personal de inspeccién.

13 También se avanzdé mediante estrategias de sensibilizacién del personal, que permitieran
introducir paulatinamente las modificaciones proyectadas a partir del Cédigo de Etica y del
Manual de procedimientos.
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del Mercosur (ambos documentos ratificados y adoptados por Argentina), algo que de
otro modo hubiera sido inviable, dada la dispersion de los establecimientos que son
objeto de fiscalizacién, a lo largo y ancho del extenso territorial provincial.

Por otra parte, el MTySS no solo incrementé y profesionalizé el nimero de sus inspectores
(los que a la fecha totalizan setenta y siete profesionales), sino que ademas avanz6 hacia una
apropiada distribucién de estos en las Delegaciones e Inspectorias existentes en la provincia.

Respecto de los recursos materiales, es posible afirmar que se remodelaron las regionales
de Santa Fe, Rosario y la delegacion Villa Constitucién, en tanto, se alquilaron nuevos
inmuebles para las delegaciones de Las Rosas y Cafiada de Gémez y se sanciond un
decreto que permitié la adquisicion de un inmueble para la delegacion de la ciudad de
San Lorenzo. Por otro lado, se duplicé la flota de vehiculos destinados a fortalecer |a tarea
de inspeccién laboral en la provincia y el personal fue dotado de indumentaria adecuada
para garantizar su seguridad (cascos, zapatos con punteras, entre otros elementos).

Finalmente, ademas de las mejoras alcanzadas en la incorporacién de nuevas tecnologias
para el proceso de inspeccidn, la cartera laboral puso a disposicion de los trabajadores
una linea telefénica gratuita (0800-555-3846) y una cuenta de correo electrénico
(transparencia@trabajosantafe.gov.ar), destinados a recibir denuncias sobre situaciones
que fuesen sospechosas de violar la normativa laboral, como: casos de trabajo no
registrado o trabajo infantil, condiciones laborales precarias o incumplimientos de las
clausulas acordadas en los Convenios Colectivos de Trabajo o sobre las obligaciones que
les corresponden a las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo.™

3.Elrol de lainspeccién laboral y de la promocién del empleo registrado
en la formalizacion del empleo

LA INSPECCION LABORAL

El ndmero de inspecciones laborales creci6 de manera sostenida entre 2007 y 2013,
pasando de 3.019 a 5.868 casos (e, incluso, podria hablarse de un aumento mayor, ya que
para 2007y 2008 también estan computadas las inspecciones realizadas especificamente

14 Durante las reuniones técnicas que tuvieron lugar en las “Jornadas para el Trabajo Decente en
Santa Fe. LogrosydesafiosenlaProvincia’ (noviembre, 2014), uno de los mayores reconocimientos
por parte de los delegados y responsables de las delegaciones locales del MTySS en la provincia
fue la mayor profesionalizacién del area de inspeccién laboral con el aumento de recursos y
personal, asi como de las mejoras de infraestructura y la incorporacién de nuevos sistemas de
gestion, observados a partir de la creacién del MTySS en 2007.
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en salud y seguridad). El nimero de inspecciones realizadas en 2014 es relativamente
similar al de las realizadas en 2013. En total, durante los ocho afios analizados, fueron
relevadas 210.061 relaciones laborales, bajo un promedio anual de 26.258 casos. Luego,
si se toman los puntos extremos de la serie temporal, es posible apreciar una tasa de
crecimiento superior al 88% en la cantidad de inspecciones realizadas en 2014, respecto
de 2007. Analizando con mayor grado de destalle, se observa un mayor crecimiento en
las inspecciones realizadas desde la delegacidn Santa Fe (92% inspecciones mas en 2014,
con respecto a 2007) que en las realizadas desde la delegacién Rosario (85% inspecciones
mas en 2014, con respecto a 2007). Ademas, las inspecciones se distribuyen en similares
proporciones entre las realizadas desde la delegacion Santa Fey la delegacién Rosario, con
leves oscilaciones seguin el afio.

La tasa de no registro de las relaciones laborales relevadas durante las inspecciones
es similar a la obtenida a partir de las encuestas de hogares (EPH y EAHU), lo cual
puede constituir un indicio acerca de una correcta identificacion de las situaciones
de informalidad.™ En 2012, por ejemplo, la tasa de no registro surgida de las tareas
de inspeccion es del 28,4%, ocho puntos porcentuales por debajo del porcentaje de
asalariados sin descuento jubilatorio obtenido por la EAHU para el total provincial
(36,3%). Luego, en 2013, esta diferencia se reduce a seis puntos porcentuales: 27,1% es la
tasa de no registro, para el SIS-MTySS, y 33,3%, para la EAHU-INDEC. Por Gltimo, en 2014,
la brecha entre ambas fuentes de informacién se reduce a solo dos puntos porcentuales
(30,6% segtin el SIS-MTySSy 33% para la EAHU-INDEC). En este Gltimo afio, mas de cuatro
de cada diez relaciones laborales relevadas durante las inspecciones e identificadas con
alguna situacién de irregularidad de registro fueron regularizadas después de haber
recibido la intervencion pablica.

Al fusionar las relaciones laborales inspeccionadas con los registros administrativos del
SIPA-AFIP se obtienen los porcentajes de cobertura de las inspecciones para cada sector
de actividad econémica. En tal caso, como es posible observar, el sector Comercial y el
Industrial son los que tienen mayores porcentajes de relaciones laborales inspeccionadas
(27,3% vy 18,2%, respectivamente). En efecto, la inspeccién ha identificado que tres de
cada diez empleados de Comercio no perciben descuento jubilatorio en la Provincia de

15 La eficacia de las inspecciones, es decir, la capacidad de lograr el resultado esperado, puede ser
evaluada a partir de dos indicadores: la tasa de no registro de las relaciones laborales relevadas al
momento de la inspeccién y la tasa de regularizacién obtenida gracias al proceso de inspeccién.
Mientras que el primer indicador evalla especificamente la tarea de identificacidén de situaciones
de informalidad, el segundo indicador evalta el “poder de policfa” de las inspecciones, es decir, la
capacidad del Estado (encarnado en los inspectores laborales) de lograr que los empleadores
regularicen sus unidades de producciony las relaciones laborales que entablan con sus trabajadores.
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v Grafico 7 Tasa de no registroy tasa de regularizacion de las relaciones laborales inspeccionadas,
total provincial, periodo 2012-2014
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Fuente: elaboracién propia sobre |a base del SIS-MTySS

Santa Fe. Esto se traduce en que las relaciones laborales inspeccionadas en actividades
comerciales representan el 4,5% del total de las relaciones laborales registradas en el
sector. El sector de la Construccidn, por otra parte, que ostenta uno de los porcentajes mas
altos de asalariados que norealizan aportes jubilatorios, representa el 9,3% del total de las
relacioneslaboralesinspeccionadasyel3%delos puestosdetrabajodel sector. Los Servicios
de alojamiento y comidas, cuyo porcentaje de asalariados sin descuento jubilatorio es del
53,3%, representan casi al 9% del total de las relaciones laborales inspeccionadas y el 8%
del total de puestos de trabajo en ese sector. Por Gltimo, los sectores con alta incidencia de
informalidad entre sus asalariados y que adn han sido poco cubiertos por el proceso de
inspeccion son el Agropecuarioy los Servicios artisticos y de recreacion.

Algunas de las actividades consideradas con alto nivel de informalidad en sus vinculos
laborales fueron objeto de operativos especiales de inspeccion en estos afios. La actividad
de la Construccidn, por ejemplo, fue foco de operativos especiales de inspeccién debido
a que es una de las actividades en las que, por su relativa facilidad de ocultamiento, la
incidencia del empleo no registrado y el incumplimiento de las condiciones de seguridad
paralos trabajadores es mayor,ademas de mas riesgosa. En este sector, la tasa de deteccidn
de trabajo no registrado aumenté de 25% a 38%, entre 2012 y 2014, mientras que la tasa
de regularizacién lo hizo de 15% a 17%, en el mismo periodo.
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v Tabla 4 Cobertura de las inspecciones laborales, 2013

Porcentaje de
) sia:ZI:s':f::z:o Relaciones laborales %en
ACTIVIDAD ECONOMICA jubilatorio e
e

Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca 41,6 63,6 184 36.762 0,9 0,5
Explotacion de minasy canteras 11 20 590 0,1 3.4
Industria manufacturera 30,4 15,0 3.619 144.308 18,2 2,5
Electricidad, gasy agua 19,4 13,6 14 10.732 0,1 0,1
Construccion 753 66,2 1.850 62.599 9.3 3,0
Comercio 44,5 31,2 5.422 121.617 27,3 4,5
Transportey almacenamiento 40,4 39,0 348 47.754 1,7 0,7
Alojamiento y comidas 47,5 53,3 1.742 21.603 8,8 8,1
Informaciény comunicacion 15,5 11,0 285 11.637 1,4 2,4
Actividades financierasy seguros 10,3 28,6 33 19.633 0,2 0,2
Actividades inmobiliarias 27,9 16,1 55 4147 0,3 1,3
Actividades prof. cientificas y técnicas 38,5 32,6 280 13.304 1,4 2,1
Actividades administrativas y de apoyo 26,6 40,3 467 58.889 2,3 0,8
Administracion piblicay defensa 15,2 9,9
Ensefanza 6,6 5,6 49 50.271 0,2 0,1
Salud humanay servicios sociales 17,9 11,4 420 24.763 2,1 1,7
Artes, entretenimientoy recreacion 45,2 63,7 121 9.259 0,6 1,3
Otras actividades de servicios 41 30,9 381 29.335 1,9 13
Personal doméstico 81,4 80,0
Sin especificar 29,0 29,0 4.598 1.049 23,1
TOTAL 37,0 33,0 19.888 668.252 | 100

Fuente: elaboracién propia sobre la base del SIS-MTySS y del SIPA-AFIP

Algo similar se realiz6 con el sector del Transporte (entre 2008 y 2010), donde se
inspecciond especialmente la situacion de los choferes de taxi, luego de que se alcanzara
un acuerdo con el Sindicato de Peones de Taxis. Los resultados de este operativo fueron
que, trasrealizar1.517 audiencias de verificacién de documentacion laboral, se constataron
284 irregularidades de registro (entre otras: media jornada laboral e incumplimiento de
Convenio Colectivo de Trabajo) y 120 trabajadores en situacion laboral de no registro.
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v Gréfico 8 Tasa de no registro y regularizacion, sector de la Construccion, Gran Rosario, periodo 2012-2014
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Fuente: elaboracion propia sobre la base del SIS-MTySS, la EPH y el SIPA-AFIP

El sector Comercioy los Servicios gastrondmicos también recibieron operativos especiales
de fiscalizacién durante el periodo 2012-2014. Como consecuencia de esto, en el Comercio
creci6 la tasa de deteccién de empleo no registrado (en 2 p.p.) y la tasa de regularizacién
(en 19 p.p.), mientras que en el sector de los Servicios gastrondmicos la tasa de deteccién
ascendid levemente y la tasa de regularizacion aumentd en un punto porcentual.

v Grafico 9 Tasa de no registroy regularizacion, sector Comercial, Gran Rosario, periodo 2012-2014
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Fuente: elaboracion propia sobre la base del SIS-MTySS, la EPH y el SIPA-AFIP.
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v Grafico10 Tasa de no registroy regularizacion, sector Gastronémico, Gran Rosario, periodo 2012-2014
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Fuente: elaboracidn propia sobre la base del SIS-MTySS, la EPH y el SIPA-AFIP

Finalmente, se debe mencionar el impacto obtenido por la campafia—radial y televisiva—
de concientizacién del empleo doméstico no registrado, llevada a cabo en marzo de 2o10.
Como producto de esta campafia aumentaron en un 300% las consultas atendidas por el
Ministerio de Trabajo a través de su linea gratuita de atencién telefénica y el nimero de
nuevos trabajadores registrados creci6 exponencialmente durante los meses posteriores
al lanzamiento de la campafia. Asimismo, la tasa de empleo no registrado en el trabajo
doméstico cayd del 90,1% al 79,1%, entre 2010y 2013.

EL REGIMEN DE PROMOCION DEL EMPLEO REGISTRADO

Desde 2004, se han implementado diversos instrumentos legales desde el nivel nacional
orientados a promover la creacién de empleo genuino. En este orden, las leyes N° 25.877/04
de Ordenamiento del régimen laboral y promocién del empleo y N° 26.476/08 de Régimen
de regularizacién impositiva, promocién y proteccién del empleo registrado han ofrecido a los
empleadores incentivos impositivos (durante cierto periodo de tiempo) para reducir los costos
laborales asociados con la incorporacion de nuevos trabajadores o bien los costos vinculados
con la regularizacién de los trabajadores que ya se encontraban en relacién de dependencia.

La Ley N° 26.476/08, por ejemplo, dio a los empleadores la posibilidad de reducir las
contribuciones patronales por cada nuevo trabajador registrado, en un 50% durante el
primer afo y en un 25% durante el segundo. Estos beneficios luego se prorrogaron por
sucesivos Decretos del Poder ejecutivo nacional hasta el 31 de diciembre de 2013. Adiferencia
de lo ocurrido con la Ley N° 25.877/04, que estaba destinada a los empleadores de hasta 80
trabajadores, con la nueva norma no existian restricciones por tamafio de empresas.
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La reciente Ley N° 26.940/14 de Promocién del trabajo registrado y prevencion del fraude
laboral, porotra parte, contempla reducciones permanentes del 50% en las contribuciones
patronales para las empresas que empleen hasta 5 trabajadores. Asimismo, esta norma
permite: a) alosempleadores de hasta15s trabajadores: noingresar contribuciones durante
los primeros 12 meses e ingresar el 25% de las mismas a partir del mes 13y hasta el mes
24;yb) alosempleadores de entre16y 8o trabajadores: ingresar durante 24 meses el 50%
de las contribuciones patronales a la Seguridad social. Como se verd mas adelante, esta
innovacién normativa permite subsanar las tendencias de uso diferencial que existian,
segln el tamafo de la empresa.

El peso de las modalidades contractuales contempladas por estas leyes en el universo
de modalidades contractuales que enmarcan las relaciones laborales, calculado sobre la
base de los promedios anuales para la serie temporal 2007-2013, muestra una tendencia
creciente. Asi, en niimeros absolutos, en 2007 se registran 13.189 puestos de trabajo con
contratos promovidos y, en 2013, se registran 31.089 puestos a partir de aplicar alguna de
las modalidades promovidas. El pico mas alto de uso de las modalidades contractuales
propuestas se registraen 2011, cuando representa el 7% del total de las relaciones laborales
registradas. Luego, en 2012, la participacion porcentual de las modalidades contractuales
promovidas desciende levemente a 6,9%y, en 2013, 2 6,4%.

Como se puede observar en el siguiente grafico, en 2009, cuando los mercados laborales
locales experimentaron el impacto de la crisis financiera internacional, el empleo
registrado obtuvo una tasa de variacion interanual negativa del 2,3% (lo que implicé mas
de 10.000 puestos de trabajo menos que los existentes en el afio anterior). Sin embargo,
las relaciones laborales registradas como consecuencia de las modalidades promovidas
crecieron mas del 50%, con respecto a las existentes el afio anterior. Poco después, en
2010, se consolida la tendencia a la recuperacion de los puestos de trabajo perdidos,
que se habia iniciado a partir del dltimo trimestre de 2009. No obstante, las relaciones
laborales registradas bajo otros cédigos contractuales contindian mostrando un signo
negativo, mientras que las promovidas obtienen un crecimiento superior al 60% con
respecto al afo anterior.

Los incentivos impositivos ofrecidos por estas nuevas herramientas normativas fueron
aprovechados de diferentes maneras por las empresas, segin el tamafio de sus plantillas
detrabajadores. Losincentivos de laLey N°25.877/04, porejemplo, dirigidos alasempresas
de hasta 80 trabajadores, fueron principalmente utilizados por empresas pequenas (cuya
dotacién de personal oscila entre los 6 y los 25 empleados) y por microempresas (con un
rango de empleados que va de1a 5) (Grafico12).
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v Grafico11 Tasa de variacién interanual segiin modalidad contractual, Santa Fe, perfodo 2008-2013
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Fuente: elaboracién propia sobre la base del SIPA-AFIP.

Por otra parte, también se pudo constatar que los incentivos del Régimen previsto en
la Ley N° 26.476/08 para nuevos puestos de trabajo pasaron a ser utilizados, a partir de

v Grafico12 Puestos de trabajo bajo Ley N° 25.877/04, seglin el tamafio de las empresas, Santa Fe,
terceros trimestres, perfodo 2007-2009
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v Gréfico13 Puestos de trabajo bajo Ley N° 26.476/08, seglin el tamafio de las empresas, Santa Fe,
terceros trimestres, periodo 2009-2013
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del SIPA-AFIP.

2010, preeminentemente por las grandes empresas (Crafico 13). Este aspecto debe ser
considerado (y asi ocurri6 en la nueva Ley N° 26.940/14), dado que las empresas de mayor
tamafo son aquellas que, en principio —y en términos relativos—menos necesitany menos
deberian utilizar este tipo de subsidios socialmente financiados.

Respecto de la creacion de vinculos laborales genuinos bajo estos regimenes de

promocién del empleo registrado por sector de actividad, es posible apreciar, a partir de
la informacién disponible, que los sectores Comercial, de la Construccién, la Industria y
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las actividades Administrativas y de apoyo son los que alcanzan los porcentajes mas altos.
No obstante, se observa un crecimiento sostenido especialmente en el Ultimo sector
nombrado respecto del uso de las medidas de promocién del empleo registrado.

Un aspecto que se destaca de la dindmica laboral hasta aqui descrita es el elevado
desgranamiento en las trayectorias de las relaciones laborales (es decir, en la relacion entre

v Tabla 5 Distribucién porcentual de puestos promovidos®™ segtin actividad econémica, terceros trimestres,
periodo 2007-2013

SECTOR ECONOMICO

Agropecuario 52 | 54 | 52 47 | 39 57 | 42 42 14 24 13 20
Industria manufacturera 21,6 | 21,5 | 223 13,7 [12,8 147 |17 13,7 |142 188 |169 172
Construccion 16,9 | 14,6 6,7 12,2 |10 3,6 |147 46 |136 81 13,9 47
Comercio 25,0 25,2 28,0 19,1 16,1 24,3 15,4 17.9 14,6 19,3 13,4 18,9
Transporte y almacenamiento 7.7 8,2 82 91 7.8 10,4 68 89 7.6 82 73 103
Alojamiento y servicios de comida 39 | 39 | 62 56 | 50 42 | 44 35 46 43 39 41
Servicios y comunicaciones 1,9 | 2,9 30 14 1,9 10 37 40 55 57 34 82
Intermediacion financieray seguros | 0,7 | 0,8 0,7 1,0 | 06 20 0,9 09 08 17 1,1 1,5
Serv. inmobiliarios 07|06 | 08 05|07 09 |06 06 |05 07 04 07
Serv. prof. cientificos y técnicos 3.4 | 3.4 33 27 2,4 26 210810 27 18 20 22
Actividades admin. y de apoyo 33 | 42 47 161 |271 75 |209 22,4 |273 16,4 [29,7 21,0
Ensefianza 04 | 05 06 04 | 04 06 02 04 04 03 04 04
Salud humanay servicios sociales 21 | 24 36 23 | 21 34 | 22 21 22 25 1,8 2,0
Serv. artisticos, cult. y deportivos 06 | 06 | 08 62 | 57 14 1,9 95 15 34 11 25
Serv. de asociaciones y personales 59| 50 | 56 43 | 32 44 32 36 23 38 22 30
Otros 0,8 0,7 0,4 0,8 0,3 3,4 1,0 1,7 1,0 2,5 11 1,4
TOTAL % 100 | 100 | 100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 100
TOTALEN ABSOLUTOS 13.092| 9.962 | 5.153 12.916 |22.443 5.542 |23.140 10.504 | 23.308 9.774 | 20.373 10.170

Nota:® P1: Régimen Ley N° 25.877/04; P2a: Régimen Ley N° 26.476/08 - primer afio; P2b: Régimen Ley N° 26476/08 - segundo afio
Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del SIPA-AFIP
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v Tabla 6 Porcentaje de puestos de trabajo promovidos®, en el total de cada actividad econémica,
periodo 2007-2013

2007|2008 2009 2010 201 2012 2013

SECTOR ECONOMICO
] ] P1 P2a | P2a P2b | P2a P2b | Pza P2b | P2a P2b

Agropecuario 2,8 2,2 11 2,6 3,7 13 3,8 1,7 13 09 1,1 0,8
Industria manufacturera 25 [ 1,8 | 10 16| 25 07 33 12| 28 15 | 29 15
Construccion 68 | 44 | 13 57 | 80 07 9,6 14| 97 24 86 15
Comercio 41 | 29 | 17 29| 41 15 39 20| 37 20| 29 21
Transporte y almacenamiento 35 | 26 | 1,4 38| 54 18 | 48 28| 52 24 | 43 31
Alojamientoy servicios de comida 52 | 35 | 28 62| 92 19 | 80 29| 82 33 62 32
Informacién y comunicaciones 39 | 41 2,2 26 | 55 08 | 101 50 | 142 6.2 74 9.0

Intermediacién financieray seguros | 0,7 | 0,6 | 03 1,1 12 09 16 07| 13 13 15 11

Serv. inmobiliarios 32 | 20 | 1,4 24| 51 17 | 48 21 3,8 21 25 22
Serv. prof. cientificos y técnicos 43 | 39 | 21 42 | 66 1,8 76 23| 68 19 | 44 24
Actividades admin.y de apoyo 16 | 15 | 0,9 7.8 | 211 14 | 168 82 |208 52 |190 67
Ensenanza 0,2 | 01 0,1 02| 02 01 0,1 0,1 03 0,1 0,2 0,
Salud humanay servicios sociales 17 14 | 11 7| 26 10| 27 12| 26 12 1,9 10
Serv. artisticos, cult. y deportivos 2,1 13 | 07 147 | 188 93 61 140 | 50 48 33 36

Serv. de asociaciones y personales 3.4 2,2 13 2,6 3.4 11 3.3 17 2,4 1,7 2,0 1,3

Nota:¥ P1: Régimen Ley N° 25.877/04; P2a: Régimen Ley N° 26.476/08 - primer afio; P2b: Régimen Ley N° 26476/08 - segundo afio
Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del SIPA-AFIP

el trabajadory la unidad productiva). Por un lado, es posible apreciar que un porcentaje no
menor de las relaciones laborales que se encuentran atravesando el primer afo del régimen
de reducciones temporales de aportes patronales no alcanza a llegar al segundo. Y, por otro
lado, también se observa un desgranamiento en las relaciones laborales entre el segundo
ano de percibido el beneficio y la continuidad de la relacién laboral bajo el régimen general.

4. Reflexiones finales: los desafios para las politicas publicas

En 2007 la Provincia de Santa Fe asumié como compromiso hacer del trabajo registrado y
formal una politica de Estado, convirtiendo al trabajo decente en un objetivo primordial de
la gestion de gobierno. Esta tarea no fue sencilla. Para ello, fue necesario el reconocimiento
delas debilidades y deficiencias existentes en el nivel estatal, las cuales impedfan afrontar
el problema de la informalidad laboral y atacarlo mediante acciones concretas, para
luego asumir con responsabilidad la direccién de un complejo proceso de reingenierfa

66 l



PARTE 1. EL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES LABORALES Y
EL DESEMPENO DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

institucional, donde el fortalecimiento del servicio de inspeccién del trabajo adquiriera
un papel fundamental. Este proceso, que comenzd con la propia creacion del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe, fue abriendo paso a numerosos
cambios, muy significativos, e inauguré un periodo de avances en la problematica del
trabajo informal en el territorio provincial.

Entre 2007 y 2014, la tasa de empleo asalariado no registrado, que engloba una de las
principales manifestaciones de la informalidad laboral para la categorfa ocupacional
mas numerosa, mostré una tendencia decreciente, al pasar del 40% al 33%. El rol de las
politicasy los programas articulados por el Estado provincial no fue ajeno a esta tendencia.
Las acciones implementadas, particularmente las politicas laborales como la inspeccion,
fueron relevantes y, junto con las politicas implementadas desde la esfera nacional,
propiciaron la formalizacién del empleo y la creacién de nuevos puestos registrados en la
seguridad social.

Las politicas implementadas desde la cartera provincial de trabajo contaron con la
participacién de todos los actores piblicos y privados vinculados con el mundo laboral y
fueron acompanadas por la permanente colaboraciény asistencia técnica brindada por la
Oficina de Pais de la OIT para la Argentina, cuya accién fue ademas reforzada mediante
el Memorandum de Entendimiento firmado en 2013 con el fin de elaborar e implementar
una Agenda de Trabajo Decente en Santa Fe.

Durante este periodo, lasintervenciones en materia de inspeccién muestran una tendencia
ascendente. Las tasas de no registro obtenidas a partir de los procesos de inspeccion, si
bien varian segln la actividad econdmica, son similares a las estimadas por fuentes de
informacion oficiales, lo cual indica la relativa eficiencia en la deteccién del fenémeno de
lainformalidad. Asimismo, las tasas de regularizacién porinspeccién han crecido durante
el perfodo 2012-2014, con cifras que superan al 30%. Ademas, se desarrollan esfuerzos
significativos para focalizar las inspecciones en los sectores mas criticos, es decir, en
aquellas actividades con mayor incidencia de la problematica de la informalidad laboral.
Sobresalen, en este sentido, la focalizacién de las intervenciones en el sector Comercial,
Industrial, de los Servicios de alojamientoy comidas y en la Construccion.

Por otra parte, detrds de la tendencia observada en el empleo registrado en el sector
privado, se destaca el papel que ha desempefiado la politica nacional de promocién del
empleo registrado (mediante la Ley N° 26.476/08). Evidentemente, esta medida tuvo un
importante efecto sobre la dindmica de empleo a nivel provincial, si bien también es cierto
que beneficié en mayor medida a las empresas “grandes’, con una planta de mas de 100
trabajadores, firmas que, en principio, estarfan en mejores condiciones de afrontar los

H 67



FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD LABORAL
PARA ELTRABAJO DECENTE EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

costos nosalariales asociados con el empleo registrado y menos necesitadas de este tipo de
subvenciones estatales. Sin embargo, este efecto fue observadoy subrayado desde el Poder
legislativo nacional,ya quela reciente Ley N°26.940/14 de Promocion del trabajo registrado
y prevencién del fraude laboral contempla mejores condiciones para la promocion del
empleo registrado en el caso particular de las microy las pequefnas empresas.

Aun asi, a pesar de los notables avances institucionales logrados, resulta imperioso seguir
trazando nuevas metas y objetivos a futuro respecto de la formalizaciéon del empleo. En
efecto, es imprescindible pensar y desarrollar politicas pdblicas innovadoras destinadas
a mitigar la informalidad laboral, que resulten acordes con los permanentes cambios
que se suscitan en el mercado del trabajo y frente a las nuevas circunstancias y realidades
que se presentan, utilizando todas las herramientas que estén al alcance y procurando la
intervencion de la mayor cantidad de actores posibles, para el logro conjunto del objetivo
final y prioritario que implica alcanzar el trabajo decente para todos los trabajadores y
trabajadoras santafesinas.

Durantela “Jornada paraeltrabajo decente en Santa Fe. Logrosy desafios en la Provincia’,
llevada a cabo en 2014, los actores del mundo laboral (es decir, los representantes del
Gobierno provincial —incluidas las delegaciones regionales—, de los empleadores y de
los trabajadores) identificaron una serie de desafios que deben ser tomados en cuenta
durante el disefio de las politicas piblicas. A continuacidn, se presenta un breve resumen
de los principales aspectos destacados.

» Continuar con la tarea de fortalecimiento de la inspeccion laboral (capacitacion,
recursos materiales y tecnologicos, articulacién y coordinacion de acciones).

» Actualizar los montos del sistema sancionatorio por infracciones laborales que se
aplicaen Santa Fe.

» Establecer controlesenlacadenadevalordelas grandes empresas, las cuales adquieren
bienes y/o servicios de proveedores que utilizan mano de obra informal.

68



PARTE 1. EL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES LABORALES Y
EL DESEMPENO DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

» Detectar y abordar las nuevas formas de fraude laboral que se presentan en la
actualidad, por ejemplo: la tercerizacion, la deficiente registracion de la jornada de
trabajo, entre otras.

Trabajar en la concientizacion de los trabajadores y de los empleadores, generando

v

canales de comunicacién con estos actores, a fin de que ambos conozcan sus derechos
y sus obligaciones, ademas de instrumentar acciones preventivas (mediante la
disponibilidad de informacién, su difusion, concientizacién y comunicacién) con el
propésito de evitar el trabajo informal.

v

Potenciar el trabajo conjunto con los gremios en el seguimiento de los casos de
trabajadores no registrados, con miras a lograr su definitiva regularizacién.

Contrarrestar la capacidad de coaccién de los empleadores sobre los trabajadores en

v

situacién de no registro (es decir, las amenazas de despido o el regreso a la situacion
previa a la inspeccidn, entre otras medidas).

Trabajar en programas de financiamiento para pequefas y medianas empresas.

v

v

Brindar apoyo técnico y legal a las PyMEs para que efectivicen la regularizacion
del personal.

» Implementar estrategias ‘creativas” que permitan visibilizar el problema de la
informalidad laboral ante la opinién publica.

Investigar, estudiar y analizar la relacién entre la economia informal y el empleo

v

informal, lo que constituye una problematica complejay multidimensional.

Esimportante subrayar que muchas de las acciones especificas que se plantearon durante
la Jornada ya se constituyen como ejes fundamentales de las politicas plblicas que se
vienen implementando en la Provincia de Santa Fe.

Asi, porejemplo, laactualizacion de los montos del Sistema Sancionatorio por Infracciones
Laborales aplicable constituye un tema que mucho ha preocupado a la gestién desde sus
comienzos, y del cual se estd ocupando especialmente, para evitar la incoherencia que
se da en algunos casos concretos, cuando resulta mas conveniente para los empleadores
hacer frente al pago de las multas administrativas impuestas ante la Comisién de
infracciones laborales, que regularizar la situacion de su personal no registrado.
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La Provincia de Santa Fe se encuentra adherida al Pacto Federal del Trabajo y, por ende,
resultan aplicables en su territorio todas las disposiciones emanadas de la Ley Nacional
N° 25.212, que ratifica ese pacto, y que ademas establece un Régimen Ceneral de
Sanciones por Infracciones Laborales, en el cual se clasifican las infracciones en diversas
categorias, abarcando y graduando las diferentes irregularidades en las que pudiera
incurrir un empleador y donde se establece un rango minimo y maximo de sancién
para cada infraccién. Recientemente, la Ley Nacional N° 26.941 (de 2014) modifico el
Régimen Ceneral de Sanciones por Infracciones laborales previsto por la Ley N° 25.212,
estableciendo nuevos parametros y montos para las sanciones que se imponen a las
infracciones laborales, de acuerdo con la tipificacién de lainfraccién cometida. La principal
modificacién que se introdujo fue la fijacion de multas sobre la base de un indicador de
actualizacién automatica: el salario minimo, vital y mévil (SMVM). Sin embargo, también
es preciso saber que, dada la reciente actualizacién de montos efectuada por la Ley N°
26.941, resulta imperioso que la Provincia de Santa Fe adecue su legislacion a la normativa
nacional, pues de lo contrario no serd posible la aplicacién del nuevo y actualizado
régimen sancionatorio en su territorio. Solo esta adecuacién permitird que el sistema
tenga la l6gica que se necesita para alcanzar eficazmente su objetivo dltimo de inhibir las
conductas de los empleadores que transgreden la regulacién vigente. Este movimiento
requiere la actuacion de la legislatura provincial, la cual ya ha dado inicio al tratamiento
que permitira la actualizacion de la norma laboral.

Por otro lado, retomando los puntos tratados en la Jornada, se debe destacar que la
blsqueda y generacién de nuevos espacios de participaciéon con los diversos actores del
mundo laboral es un criterio adquirido y sostenido de la actual gestién, cuyo propdsito
es obtener una mayor colaboracion por parte de los diferentes agentes involucrados,
para definitivamente alcanzar la erradicacion del trabajo informal. En este sentido, se
considera que hay que seguir brindando especial énfasis a todo refuerzo y fomento del
trabajo, de manera conjunta y articulada con los representantes de los trabajadores y los
empleadores. La experiencia de los tltimos afios ha demostrado que en los casos en que
las asociaciones sindicales participan activamente en el seguimiento de las actuaciones
administrativas originadas a raizde inspecciones laborales, el porcentaje de regularizacion
del personal no registrado es mayor al que se da en aquellos casos en cuyo seguimiento
solointerviene la autoridad administrativa.

En sintesis, es posible afirmar que el gran desafio es continuar implementando
politicasy acciones (consensuadas con los principales actores), de manera de sostener
una estrategia integral y multidimensional que permita consolidar la generacién de
trabajo decente en la provincia.
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En este segundo bloque se describen brevemente los rasgos mas sobresalientes de tres
experiencias de promocién del trabajo decente que se desarrollaron en la provincia. Estas
fueron: i) La promocién de mejores condiciones laborales en el Mercado de productores
frutihorticolas de la ciudad de Rosario; ii) La promocion de la seguridad y salud en el
trabajo, la proteccion de los adolescentes trabajadores y la prohibicion del trabajo infantil
en el cultivo de la frutilla; y iii) Los Centros de cuidado infantil como componentes de una
estrategia de prevenciény erradicacion del trabajo infantil.
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CAPITULO IV

Promocién de mejores condiciones laborales en el Mercado
de productores frutihorticolas de la ciudad de Rosario-

En este apartado se presentan las caracteristicas generales del Mercado de productores
frutihorticolasde Rosarioy serealiza un mapeo de los diferentes actores que lo constituyen,
haciendo hincapié en las caracteristicas de los trabajadores de carga y descarga, sus
condiciones laborales y sus formas de organizacién. En efecto, los mercados de abasto
fueron identificados como uno de los principales reductos de condiciones de trabajo
deficitarias en la provincia y, a continuacion, se desarrolla la experiencia de estudio sobre
uno de los casos mas importantes.

EL MERCADO DE PRODUCTORES DE ROSARIO

Desde el Estado provincial existe un compromiso con la mejora de las condiciones
laborales de todos los trabajadores. En este contexto, el Ministerio de Trabajo de la
Provincia de Santa Fe propuso considerar politicas proactivas para promover mejoras en las
condiciones laborales de las personas que se desempefan en el Mercado de productores
de Rosario, considerando este dmbito como un sector critico, debido a los altos indices de
informalidad y precariedad laboral que presenta.

Enla Provinciade Santa Fe existen tres Mercados de productores: dos en la ciudad de Rosario
y uno en la ciudad de Santa Fe, diferenciandose entre ellos en cuanto a su constitucién
juridica. En este sentido, el Mercado de Santa Fe constituye una Sociedad Anénima. En
tanto, en Rosario, un mercado lo constituye el denominado Mercado de Concentracién de
Fisherton, conformado como un consorcio de propietarios de puestos, mientras el segundo
es el Mercado de productores, que presenta una integraciéon mas compleja. Para este
altimo caso, tanto por su composicién como por su ubicacién (ya que esta situado en un
area urbana central y altamente poblada), se desarrollé un andlisis interdisciplinario.

16 Este capftulo ha sido elaborado a partir de los aportes de Nora Ramirez (Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social, MTySS), Maria Bellucia (MTySS), Mariana Borrell (UNR), Matilde Luna (UNR) y
Nélida Perona (UNR).
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En el Mercado de productores de Rosario, la multiplicidad de empleadores complejiza el
reconocimiento vy la identificacion de un empleador con el cual se establezca el vinculo
laboral, situacién que se acentla alin méas, dado que los propios trabajadores se definen
como “independientes”. Desde el Ministerio de Trabajo se han realizado inspeccionesy la
principal dificultad ha sido—precisamente—identificar las partes de la relacién laboral, un
rasgo que constituye el principal escollo para la formalizacion de un importante sector de
los trabajadores del Mercado de productores frutihorticolas de Rosario, como lo es el de
quienes realizan la tarea de carga y descarga.

Esta problematica no puede ser entendida si no se consideran los factores endégenos
especificos de la actividad, los cuales se conjugan con practicas laborales desde hace
largo tiempo instaladas —y ya naturalizadas—en un contexto social particular. De alli que
cualquiera de las acciones que se emprendan debe considerar el rol social de contencién
del Mercado para el barrio que lo circunday para los propios trabajadores. Es por ello que,
dadas las caracteristicas presentadas en el estudio, el abordaje de la problematica debe
serintegral y muldimensional.

Como cada uno de los diferentes actores involucrados en el Mercado presenta su propia
l6gica e intereses, a continuacidn, se presenta una caracterizacién de cada uno de ellos.

» El Mercado

Desde los anos sesenta, el Mercado ocupa un predio cercano al centro de la ciudad. La
utilizacién de este espacio fue aprobada por la Municipalidad de Rosario —por el término
de 25 anos—a partir de un contrato de concesién de uso, firmado entre la Municipalidad
y el Mercado, en 2009. Este contrato es acompanado por una ordenanza municipal que
establece el monto que mensualmente abona el Mercado al municipio; también se
establece que el mercado puede “locar” espacios para la comercializacién de productos
propios o para la prestacién de servicios internos, especificando que se hace responsable
tanto de la administracién del predio como del Reglamento interno.

El Mercado estd organizado en diferentes sectores donde se realizan distintas tareas
que estan a cargo de los diversos actores que circulan por el predio. Por ejemplo, el aire
libre, se encuentra la playa de estacionamiento y el espacio para la carga y descarga de
mercaderias. En todos los casos, el ingreso al predio esta controlado con barrerasy se paga
una tarifa por estacionamiento.

Las actividades del Mercado son administradas por una Comisién mixta, integrada por

los representantes de la Cooperativa de Horticultores y Fruticultores de Rosario Ltda.
(C.HO.FRUT), de la Cooperativa Argentina de Productores Agrarios Ltda. (C.A.PA) y de la
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Asociacién Civil Consignatarios Mayoristas del Mercado de Productores. Los dos primeros
organismos representan legalmente al Mercado y la Asociacion Civil, si bien no tiene
representacion legal (pues no firma los contratos con la Municipalidad), participa desde
hace tiempo en la Comision y, por lo tanto, forma parte de la toma de decisiones acerca
de su funcionamiento. La incorporacién de esta Asociaciéon se debe a la importancia
numeéricay al peso econémico que han ido adquiriendo los puesteros.

La administraciéon del Mercado tiene a su cargo las tareas de administracion, limpieza,
mantenimiento, vigilancia y seguridad.” Las tres primeras actividades las realiza con
personal propio, mientras que la vigilancia y la seguridad estan tercerizadas. Los fondos
parasolventarestas tareas, asi como para pagar el canon ala Municipalidad, provienen del
cobro de montos variables —en concepto de “gastos centrales”— que pagan los diferentes
“usuarios” o locadores de los espacios. Si bien no existe un marco regulatorio formalizado,
se fueron estableciendo consignas bdsicas relativas a la convivencia y la Administracién
tiene la posibilidad de no admitir o suspender el ingreso de los trabajadores que no
cumplieran con ciertas disposiciones.

» Los productores y puesteros

Los productores y puesteros tienen a su cargo la comercializacién de los productos
que se ofrecen en el Mercado. Los productores, que forman parte de alguna de las dos
Cooperativas que detentan la representacién legal del Mercado, no constituyen un grupo
homogéneo, si no que todos comercializan los productos que ellos mismos producen
en el ‘cordén verde™® de Rosario, y se ocupan de su transporte desde las quintas hasta el
Mercado (esta tarea la realizan con transportes propios y la ayuda de algtn familiar o de
trabajadores). En el caso de la descarga, la situacién difiere un poco, ya que algunos la
realizan con empleados propios y otros con los trabajadores de descarga que se ofrecen
en el mismo Mercado.

Porotra parte, los puesteros, quienes estan agrupados en la Asociacién Civil Consignatarios
Mayoristas del Mercado de Productores, son mayoristas, consignatarios de mercaderia y
ocupan espacios cerrados —o puestos—, donde pueden almacenar mercaderia y dejar
elementos de su propiedad.” Principalmente, se encargan de comercializar frutas y
“hortalizas pesadas”, que provienen de diferentes lugares del pafs, aunque también se

17 Dentro del Mercado, también existe un servicio propio de enfermeriay, de ser necesario, se brinda
asistencia médica a través de un servicio de emergencias.

18 El denominado ‘corddn verde” se refiere a la zona que circunda a Rosario y esta integra por un
conjunto de productores horticolas que abastecen a los mercados de productores.

19 Cada puesto debe tener su identificacion y habilitacion municipal. Regularmente, personal de la
Municipalidad se ocupa de inspeccionary controlar que se cumplan estos requisitos.
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ocupan de la descarga de los productos que llegan en camiones. Los puesteros cuentan
ademads con la asistencia de trabajadores: algunos se desempenan en el mismo puesto
y otros trabajan de forma independiente en las tareas de descarga, que se ofrece a los
puesteros, y de carga, para el caso de los clientes, que son los verduleros o los pequefios
supermercadistas que compran en el Mercado.

» Los trabajadores

Es posible identificar distintas categorfas de trabajadores, los cuales realizan diversas
tareas. Por un lado, estdn quienes trabajan en las areas que dependen del Mercado
(administracion, limpieza y vigilancia), por otro lado, estan quienes se ocupan de las
actividades vinculadas con la comercializacién dentro del predio. Este Gltimo grupo es
muy heterogéneo: estan los “trabajadores permanentes, que desarrollan su trabajo en los
puestos durante el horario de atencién al pdblico y responden al propietario del puesto
y estan los trabajadores de carga y descarga de mercaderia, que trabajan de manera
independiente para distintos empleadores.

Los trabajadores de carga y descarga circulan por el predio ofreciendo sus servicios y
cobran por bulto acarreado, suelen trabajar en equipo con el fin de optimizar los tiempos
y la calidad del trabajo. Si bien no existe informacién precisa, se estima que su nimero
oscila entre las 300 y 500 personas, segln la época del afio. Hay que resaltar que estos
trabajadores no estan registrados ni identificados por el Mercado. Por otra parte, dentro
de este grupo de trabajadores debe hacerse una distincién entre quienes trabajan en la
descargay quieneslohacenen lacarga,yaqueeltipo detareas que realizan son diferentes,
como son diferentes sus horarios o turnos de tareas, ademads de que responden a distintos
empleadores. A la vez, entre ellos podrfan identificarse ciertas jerarquias, de acuerdo con
el tipo de tarea realizada, la responsabilidad asumida o la antigliedad en el Mercado.

Los trabajadores de descarga reciben la mercaderia de los proveedores al llegar al Mercado
ysutareaesbajarlay ubicarlaen los puestos o enla playa libre, responden a un “‘encargado
de descarga’ (es decir, a una persona contratada por los puesteros para realizar la descarga
de los camiones y abastecer sus locales, que también se ocupa de la tarea de ordenarla
para su posterior venta al ptblico). Dependiendo de la cantidad de mercaderia comprada
por el puestero, el encargado decide la cantidad de trabajadores necesarios para realizar
la tarea. De este modo, los puesteros no tienen una relacion directa con este grupo de
trabajadores, sino solamente con el encargado que dirige las tareas.

Los trabajadores de carga, en cambio, se ubican en los accesos al Mercado y esperan su

contratacion por parte de los clientes de los puesteros y productores (es decir que esperan
los requerimientos de los verduleros y pequefios supermercadistas), para trasladar las
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compras realizadas hasta sus vehiculos. Los trabajadores identifican a estas personas
como sus “patrones”, porque ademas suelen trabajar siempre para los mismos. En
principio, estos trabajadores, no responden de manera conjunta a un superior pero si
trabajan entre grupos de compafieros. También se ha identificado que, en muchos casos,
un mismo trabajador puede desarrollar ambas tareas, de carga y de descarga.

» Caracteristicas sociales, econdmicas y demograficas de los trabajadores

Tanto el trabajo de carga como el de descarga estd altamente masculinizado, en tanto, la
franja etaria ocupada es verdaderamente ampliay puede abarcar desde los 15 hasta los 70
afos. Este (ltimo rasgo pone de manifiesto un grave problema, constituido porla presencia
de adolescentes menores de edad que se encuentran trabajando. Entre estos jovenes esta
comprobado un bajo nivel de escolarizacién, ademas de que el abandono escolar es una
problematica presente entre los trabajadores del Mercado, de hecho, altamente ligada a
la problematica del trabajo infantil y adolescente. En este sentido, se debe subrayar que,
a pesar de encontrarse prohibido, en muchos casos, el primer acercamiento laboral al
Mercado tiene lugar a edades tempranas (entre los 12 y los 13 afnos), cuando los nifos y
adolescentes buscan realizar alguna ‘changa’. Esta situacion coloca en evidencia uno de
los puntos mas criticos de las condiciones y situaciones que se despliegan en este espacio.

Respecto de las condiciones generales de trabajo, el rasgo mas sobresaliente es que se trata
de inserciones altamente precarizadas pero que, sin embargo, son consideradas con cierta
naturalidad por los trabajadores, es decir, como algo caracteristico de la actividad, que por
lo tanto no se cuestiona: no existe un contrato laboral, no se realizan aportes a la seguridad
social, hay diversidad de empleadores* la remuneracién es definida a partir de una
negociacion individual, entre otras caracteristicas propias de una situacién laboral al margen
de toda regulacién y proteccién de los trabajadores. Ademas, la jornada laboral fluctia de
acuerdo con las tareas: para los trabajadores de carga la actividad es diurna, en cambio, los
trabajadores de descarga tienen jornadas nocturnas segtn cuando arriba la mercaderia.

En cuanto a las condiciones de salud, estd comprobado que tanto los trabajadores de
carga como los de descarga desarrollan tareas que demandan un gran esfuerzo fisico,
lo cual evidentemente repercute sobre su salud. Algunas de las dolencias tipicas de este
oficio son: los dolores de cintura, el pinzamiento de columna, las hernias de disco, los
problemas en la articulacién y la musculatura de los hombros, etc. Al no estar registrados
en la seguridad social no cuentan con licencias por enfermedad, no pueden faltar a sus

20 La presencia de diversos empleadores es un rasgo de las relaciones laborales del Mercado, debido
a que los trabajadores de carga y descarga pueden ser contratados por los “clientes” del mercado
(verduleros, pequefios supermercadistas), por los puesteros, por los productores e incluso pueden
ser subcontratados por los “encargados de descargas” para colaborar en el trabajo.
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tareas, porque ello va en desmedro de sus gananciasy, por supuesto, cada trabajador debe
proveerse su propia cobertura médica.

» Estado Municipal y Provincial

Municipalidad de Rosario: diversas dreas participaron en las negociaciones para el
otorgamiento del permiso de uso del espacio del Mercado, como también en la gestion
de las habilitaciones necesarias (entre otras, la Secretaria Legal y Técnica y la Direccion
Ceneral de Gestion y Control de Concesiones). Si bien el Mercado no ha cumplido con
ciertos compromisos del convenio, lo que podria ser causa para la revocacion de la
concesion de uso, en la Municipalidad prevalece una postura de tolerancia en relacion
con las dificultades que generaria la interrupcién de la actividad y la consecuente pérdida
temporaria de las fuentes de trabajo.

Area de Salud Municipal: colaboré en la provisién de vacunas para los trabajadores.
En algunos casos, las acciones se inscribieron en campafas nacionales, en otros casos,
la provisién de las vacunas responde a una necesidad planteada por el Mercado, que la
Secretaria de Salud acompana, como ha sido el caso, en invierno, con la vacuna antigripal.

Secretaria de Produccién y Desarrollo Local: |a relacion més directa se establece con los
productoresy quinteros, con quienes se avanzé en un convenio de buenas practicas para la
actividad frutihorticola. Estas acciones contaron con la presenciay el trabajo conjunto del
Instituto del Alimento, que tiene a su cargo el control de la calidad de los alimentos que
consumen los ciudadanos a través de acciones preventivas y educativas. Tomando como
marco las legislaciones vigentes en el ambito provincial, nacional e internacional en todo
lo atinente a los codigos alimentarios, se disefiaron acciones especificas para capacitar a
los changarines en la manipulacion de las frutas y verduras, a partir de practicas de higiene.
Sin embargo, esta (ltima experiencia cont6 con escasa participacion.

ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES

El estudio del caso del Mercado permite reconocer un conjunto de barreras sociales,
institucionales y culturales, que actlan como limitantes a la hora de avanzar en la mejora
de las condiciones laborales de los trabajadores. Desde el punto de vista cultural, se
identifica una subestimacion hacia la actividad que realizan los changarines, tanto por
parte de los puesteros y productores como de parte de ellos mismos, que restan valor a
su propio trabajo. Asimismo, la falta de cohesién como grupo constituye otra barrera que
impide gestionar su formalizacién: los trabajadores no mantienen ningin tipo de vinculo
u organizacion entre ellos mismos, méas alla de compartir el ambito de trabajo y, algunas
veces, las tareas. La multiplicidad de empleadores también complejiza el reconocimiento
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y la identificacion de la figura del empleador, con quien se deberfa establecer un vinculo
laboral legitimo (los propios trabajadores se definen a si mismos como independientes), sin
olvidarse de que la actividad de los trabajadores de carga y descarga histéricamente se ha
caracterizado por condiciones de precariedad laboral.

Sin duda, para poder avanzar en la construccién de mejoras conjuntas, es necesario
establecer una coordinacion de acciones entre el Mercado, los trabajadores y el Estado.
Evidentemente, es preciso realizar actividades que doten de capacidades y herramientas
alos trabajadores para fortalecer su identidad, su presenciay su organizacion. En sintonfa
con los resultados de este andlisis, la generacion de un plan de capacitacién destinado
a los trabajadores del mercado, que incluya dimensiones relacionadas con la salud y la
seguridad en el trabajo, constituyé uno de los principales desafios que se extrajeron de
los intercambios sostenidos durante las “Jornadas para el Trabajo Decente en Santa
Fe”. Otros dos puntos de consenso alcanzados con los representantes de la Universidad
Nacional de Rosario, de la Subsecretarfa de Legal y Técnica de la Municipalidad de Rosario,
del Ministerio de la Produccién de Santa Fe y de las diferentes areas del MTySS se ubican
en torno a la necesidad de articular interinstitucionalmente medidas que busquen
mejorar las condiciones de trabajo en el Mercado, junto con la elaboracién de propuestas
de politicas y mecanismos que se articulen entre los diferentes organismos del Estado
provincial y municipal.

En unescenario como el descrito, la actuacion del Estado es indelegable, como también es
determinantealahoradefacilitarlas oportunidades de acceso al trabajo decente para este
sector. Sise considera el papel de contencién social que cumple el Mercado, el abordaje de
las politicas debera contemplar la realizacién de acciones conjuntas entre los diferentes
actores, que vayan mas alla de la idea de control, inspeccién o sancién, pensando,
en cambio, en el desarrollo de actividades que motiven a los diversos actores, como
también en la consideracién de los diferentes “armados juridicos” posibles, para abordar
la variedad de situaciones de desproteccion que los trabajadores atraviesan. En sintesis,
los desafios se concentran en cémo brindar herramientas para que los trabajadores del
Mercado puedan mejorar sus condiciones laborales y puedan promover la conformacién
de dmbitos colectivos donde expresarse y defender sus intereses.
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CAPITULO V

El cultivo de la frutilla en |la Provincia de Santa Fe: promocion
de laseguridad y salud en el trabajo, la proteccion de los
adolescentes trabajadoresy la prohibicion del trabajo infantil-

En el marco de la implementacién de la Agenda de Trabajo Decente de la Provincia de
Santa Fe, que cuenta con la asistencia técnica de la OIT, los funcionarios del Ministerio de
Trabajo provincial responsables de la ejecucion de laagenda, seleccionaron la actividad de
produccion de frutillasen Coronda pararealizarunaintervencién de caracter demostrativo,
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en el sector y, eventualmente, poder
replicar la experiencia en otros sectores productivos en la provincia.

Varios fueronlos motivosqueincidieronen laselecciéndel cultivoydelalocalidad, entreellos,
los resultados del diagndstico realizado en 2010 sobre trabajo infantil, por la Comisidn para
la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil (COPRETI).% En dicho estudio, se considerd
la situacion del sector frutihorticola en particular, el cual se destaca por producir una gran
cantidad de productos y generar una elevada cantidad de puestos de trabajo, ya que se
requiere de numerosa mano de obra en la produccién primaria, en las areas de empaque, en
eltransportey para el almacenamiento. Segtn el informe, este sector presentaba debilidades
en la produccién que obstaculizaban su crecimiento: escasa participacion, comunicacion
y cohesién de sus integrantes, niveles de produccion y calidad fluctuantes a lo largo del
tiempo, poco valor agregado a la produccién, altas pérdidas poscosecha, alta dependencia
de la actividad del mercado doméstico con pocas oportunidades de exportacion, escasa
tecnologfa aplicada a nivel de la produccién, baja transparencia y controles percibidos como
injustos, ademas de problemas de mano de obra =

21 Este capitulo ha sido elaborado a partir de los aportes de Luis Vaschuk (MTySS) y Juan Cruz
Giménez (MTySS). Se agradece el apoyo de Carmen Bueno, especialista en Salud y Seguridad en
el Trabajo de la OIT, durante la implementacién de este componente. Por otro lado, también se
agradece la participacion de los inspectores de Salud y Seguridad en el Trabajo Téc. Damian Solis
y Téc. Gabriel Blanco del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y de la Ing. Agrénoma Soffa
Chasco, del Equipo coordinado por Luis Vaschuk (MTySS).

22 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 2010. “Trabajo infantil en Santa Fe 2010”. Serie
Documento de trabajo N° 4.

23 En: “Trabajo infantil en Santa Fe 2010”. Serie Documento de trabajo N° 4.

H 81



FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD LABORAL
PARA ELTRABAJO DECENTE EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

Dentro del sector frutihorticola, se analizé especificamente el caso de la produccion de la
frutilla en la localidad de Coronda, sobre la base de informacién ya existente y mediante
entrevistas llevadas a cabo con actores clave en el terreno. Entre estos (ltimos, se contactd
a los equipos del INTA Coronda para conocer sus trabajos en la produccién de frutilla y
actuar en consecuencia. Los resultados advertian un alto indice de informalidad en las
relacioneslaboralesy una fuerte presencia de familias migrantes temporales, provenientes
de la zona norte de la provincia.

Una vez seleccionado el cultivo y la localidad donde tendrfa lugar la intervencidn, se
orientd el proceso de didlogo social hacia la constitucién de una Mesa tripartita para el
Trabajo Decente en produccion de frutillas, con el objetivo de comenzar a abordar las
problematicas del sector y la construccién de una agenda para tratar temas especificos,
vinculados con el trabajo decente en el dmbito rural.

Se realizaron cuatro encuentros en los cuales se contd con la participacion y el apoyo de la
intendencia de Coronda, la participacién de la Asociacion de Productores Frutihorticolas,
de los delegados de la Unién Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores (Uatre), de
los equipos técnicos del INTA zona Coronda, de los productores de la zona de Arroyo Leyes
(Departamento La Capital) y de autoridades y funcionarios técnicos de los ministerios
provinciales involucrados.

Entre las acciones que fueron acordadas en la Mesa tripartita, los funcionarios del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social provincial propusieron realizar un estudio sobre
las “Condiciones de salud y seguridad en el trabajo en la actividad frutillera de la Provincia
de Santa Fe’, con el fin de conocer la situacion actual del sector y, sobre la base de esos
resultados, implementar medidas para la mejora de la actividad, teniendo en cuenta,
entre otros aspectos, los elevados niveles de informalidad laboral y la preocupacion
sefialada por los productores respecto de sus escasos margenes para poder potenciar la
actividad e invertir en prevencién.

Una vez logrado el consenso de los productores, del sindicato y de las autoridades del
municipio para implementar el relevamiento, se adapto a la realidad local una Guia de
evaluacién desarrollada por la OIT, que ya habfa sido aplicada durante la investigacién de
producciones de distintos cultivos en América Central

Un punto importante que se tuvo en cuenta, de manera previa a realizar el trabajo de
campo, fue que para que la informacién fuese confiable y la muestra representativa del

24 OIT/IPEC. 2004. “Condiciones y medio ambiente del trabajo infantil en la agricultura.
Metodologfa de investigacion”.
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conjunto, los productores entrevistados no deberian tener temor a recibir sanciones por
brindar informacién. Para ello, resultaron clave las reuniones de la Mesa tripartita, donde
se establecié que no se tratarfa de una blsqueda de transgresiones para aplicar medidas
punitivas sino de una instancia para conocer la realidad y poder mejorarla.

Una vez consensuada la finalidad del estudio, en acuerdo con los productores, las
autoridades municipalesy el sindicato, se realiz6 un relevamiento en 21 quintas de frutilla,
teniendo en cuenta que estas mismas fueran representativas de la muestra total. Incluso,
en la mayorfa de las visitas a las quintas, participaron representantes de la Asociacion
de Productores, para garantizar la colaboracién de los titulares de los establecimientos.
También es importante destacar que las visitas se hicieron en compafia de una ingeniera
agrénoma, quien aporté los conocimientos acerca de las diferentes etapas del cultivo, las
variedades utilizadas y los agroquimicos aplicados, lo que resulté muy esclarecedor para
luego encarar el relevamiento de riesgos.

Lainvestigacion enterrenose realizé entrejulioy noviembre de 2014. Las dimensiones que se
exploraron fueron: a) los aspectos generales de las quintas (superficie cultivada, variedades,
destino de la produccién, etc), b) la infraestructura, c) las caracteristicas de las viviendas, d)
el saneamiento basico, €) el consumo de agua, f) la modalidad de transporte, g) los riesgos
asociados con la topografia del terreno, h) los servicios sociales, i) la organizacion y division
deltrabajo, j) las condiciones climaticas, k) los riesgos quimico, ergonémicoy eléctrico, y I) los
elementos de proteccién personal. A continuacion, se destacan los principales resultados.

» Serelevaron 21 quintas, de las cuales 12 eran arrendadas, 5 propiasy 4 presentaban una
porcion propiay otra arrendada.

» Las quintas correspondian a la zona de Arroyo Leyes, en el Norte y Desvio Arijon,
Coronday Arocena, en la zona Sur.

» El promedio de la superficie cultivada es de 3,15 hectéreas. El productor con mayor
superficie cultivada tiene 12 ha y los productores con menor superficie cultivada
poseen1ha trabajada.

» Ninguna finca cuenta con un responsable en el tema de Salud y Seguridad en el Trabajo
ni adhiere a algin programa de prevencién de riesgos laborales. La mayoria de los
productores tiene a sus empleados cubiertos por una Aseguradora de Riesgos del
Trabajo (ART). Pese a ello, los productores manifiestan no haber recibido asesoramiento
por parte de la ART respecto de las actividades que realizan, ni de los riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.
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Seglin testimonios, ninguna finca contrata a personas menores de edad.

Con respecto a la infraestructura, solo 8 fincas tienen depésitos de desechos y envases
agroguimicos, en tanto solo 10 poseen riego (canales, piletas, zanjas) si bien ninguno
esta protegido adecuadamente.

En lineas generales, las viviendas de los trabajadores se encuentran fuera de las quintas.
Enlazona de Coronda, la mayorfa de los operarios vive al costado de la via, en viviendas
construidas por ellos mismos, que estan cercanas a las quintas. Algunas viviendas son
de material, con techos de chapa, pisos de cemento y cuentan con bafios que presentan
artefactos y agua. En otros casos, las casas son de techo de paja y piso de tierra y solo
tienen excusados a la intemperie.

La totalidad de las viviendas mencionadas estd expuesta a los agroquimicos y
plaguicidas utilizados en los cultivos.

Segln testimonios recogidos, en general, los trabajadores no viven con nifios en las
viviendas ubicadas en las fincas.

Solo 2 de las 8 viviendas contaban con instalaciones eléctricas en condiciones seguras.

En todas las quintas, los trabajadores tienen agua a disposicion, si bien la mayoria de
ellos consume agua de pozo.

Entre los productores que realizan analisis fisico-quimico bacterioldgico del agua (5 de
los 12 productores que utilizan agua de pozo), ninguno lo hace con el fin de detectar la
posible presencia de agroquimicos.

Esescasalainstalacion de bafios en las quintasy, cuando existen, no estan diferenciados
por sexo, en tanto, 13 productores cuentan con pileta lavamanos.

La mayoria de los trabajadores se traslada a pie, en bicicleta 0 en moto. En algunos casos, el
productor los busca de camino a laquintay los lleva en su propio transporte, generalmente,
una camioneta. Los trabajadores entrevistados también manifestaron algunos de los
riesgos que suele presentar el camino de ida al trabajo o el de vuelta a sus hogares.

En la totalidad de las quintas evaluadas, se advirti6 la presencia de pozos o huecos,
barrancas, zanjas y cavas; en ninguno de los casos, se contaba con las protecciones
adecuadas para prevenir accidentes.
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En caso de accidentes, la totalidad de los productores manifestaron hacerse cargo ellos
mismos del traslado. Si bien conocen que durante el traslado demorarian de 5 a 15
minutos hasta llegar a un punto de auxilio.

10 productores tienen empleados que vienen del Chaco; 2, del norte de Santa Fe y el
resto de los productores trabaja con mano de obra local.

Segln el testimonio de los productores, aproximadamente la mitad de los trabajadores
serfan registradosy el resto son informales. Sin embargo, se presume que el nimero de
informales es aiin mayor. Dentro de este dltimo grupo, practicamente todos cobran la
Asignacién Universal por Hijo o alglin plan social.

Algunos productores tienen solo personal informal.

Segln manifiestan los productores, ninguno de ellos tiene adolescentes trabajando
en sus instalaciones. Sin embargo, es posible que exista trabajo adolescente cuando se
terceriza la tarea de despalillado.

Los trabajadores no realizan descansos programados al finalizar la recoleccion de
cada surco, debido a la modalidad de trabajo utilizada (pago por kilos recogidos o
despalillados).

Durante las actividades de recoleccion de frutillas, desmalezado, retiro de nailon y
desarmado de los canales de riego, la exposicidn al sol y a temperaturas elevadas es
constante, en la totalidad de las quintas relevadas. La modalidad que se utiliza para
mitigar el problema de la elevada temperatura y la radiacién solar, es comenzar la
jornada de trabajo a las 5:30 AM para concluirla alrededor de las 10:30 AM.

Dentro de los productos quimicos mas peligrosos que se utilizan, se encuentra el
bromuro de metilo, el cual, de todos modos, esta siendo paulatinamente reemplazado
por otros productos, como el Bapan y el Agrocelone, por recomendacion del SENASA.
También se utilizan dentro del proceso otros productos que presentan riesgos para la
salud, como insecticidas y herbicidas de distintos tipos.

Los trabajadores no utilizan elementos de proteccién personal para la aplicacion
de los agroquimicos.

Se observé una baja percepcién del riesgo respecto del uso y manipulacion de
los agroquimicos, tanto de parte de los trabajadores como de los productores. La
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capacitacién en la materia es escasa o nula y no existen procedimientos de trabajo
seguro. También se observd, en algunas pocas quintas, depdsitos para almacenamiento
de agroquimicos en aceptables condiciones. En su gran mayoria, los agrogquimicos se
almacenan junto con otros elementos, como herramientas, materiales, maquinas, etc.

» Latareaderecoleccion delafrutillarequiere que los trabajadores estén muy encorvados
en tareas de cosecha y desmalezado. Luego, también, pasan muchas horas parados en
posicidn estatica, en tareas de despalillado.

» No se han efectuado capacitaciones entre los trabajadores para advertirlos acerca de
riesgos sobre la salud ni cémo prevenirlos.

» Respecto de la realizacion de pausas activas en el trabajo, que redundarian en una
mejorfa para evitar trastornos musculo-esqueléticos (TME), es posible observar que
estas no serian posibles, debido a la modalidad de pago (por tanto o a destajo), ya que
si el trabajador detiene sus tareas, deja de ganar su remuneracion.

» Solo en un caso se pudo observar una banqueta para tareas de despalillado (se podria
realizar |a tarea semisentado), lo que mejora la postura. En uno de los galpones de
empaque, también se observo la existencia de barras apoya pies en las mesas, lo que
descansa mucho las piernas del trabajadory previene la aparicién de varices.

» Del total de quintas relevadas, solo un 20% contaba con disyuntor y puesta a tierra
(PAT). Aproximadamente un 50% contaba con los cableados contenidos. El resto,
en cambio, presentaba instalaciones precarias e inseguras. En efecto, existe una baja
percepcién del riesgo eléctrico entre la mayorfa de los productores.

» Ninguno de los productores relevados entrega ropa de trabajo a sus empleados, ni
tampoco calzado.

» Para las tareas de manipulacion y aplicacion de agroquimicos, se suministran, en
algunos casos, botas, guantes y barbijos. Pero ninglin productor suministra gorras o
sombreros, para las tareas de campo que realizan sus trabajadores.

A partir del andlisis de estos datos, surgen varios problemas vinculados con la salud y
la seguridad en el trabajo , que podemos agrupar en: 1) ausencia de politicas de Salud y
Seguridad en el trabajo y tareas de prevencidn; 2) falta de capacitacion; 3) problemasen el
transporte del personal; 4) manejo de agroquimicos peligrosos sin medidas de prevencion
adecuadas; 5) infraestructura, servicios e instalaciones deficitarias; 6) desatenciéon a
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la ergonomia; 7) maquinarias precarias y; 8) elementos de proteccién personal casi
inexistentes. Todo esto, en un contexto de elevada informalidad laboral.

Finalmente, paracada unadeestos temas, se concluye con las siguientes recomendaciones,
las cuales deberan ser desarrolladas y discutidas en la Comisidn tripartita, para que luego
sean llevadas a cabo por los productores.

1 Es necesario que los productores definan una politica en materia de salud y seguridad
en el trabajo, que manifieste el compromiso de trabajar responsablemente en la
materia. Esto podria hacerse a través de la Comisidn tripartita, desde donde se podria
redactar una definicién de principios para enmarcar el objetivo del trabajo. Desde
este ambito, los empleadores deben comprometerse, en primer término, a buscar una
forma apropiada para formalizar a la totalidad de sus trabajadores. En este sentido,
ya se conocen avances surgidos de las conversaciones sostenidas en la Comisidn
tripartita, bajo la modalidad de corresponsabilidad empresaria y, ademas, se ha
discutido la posibilidad de instaurar un sueldo basico de reemplazo, para evitar la caida
de los ingresos de los trabajadores fuera de la época de cosecha. De concretarse esta
modalidad de contratacion, se obtendria una base sélida y firme para avanzar hacia
condiciones de trabajo decente, en la actividad.

2 Luego se debera definir si los empleadores van a trabajar en conjunto, contratando un
profesional o un equipo para que los asesore a todos y se pueda avanzar en la realizacion
de tareas de prevencién, por ejemplo, mediante capacitaciones, elaboracién de
procedimientos, seleccién de elementos de proteccidn personal, entre otras. El Decreto
N°617/97 que regula las condicionesdesaludyseguridadenel trabajoen laactividad rural
impone a las ART importantes funciones de prevencién, por lo que también se podria
buscar una modalidad en que las o la ART se hagan cargo de la prevencién designando
ellas mismas un especialista que asesore a los empresarios o bien se podria acordar un
sistema mixto. Una vez que se haya definido este paso, se deberd elaborar un cronograma
de capacitacién del personal, para informarlos sobre los riesgos mas importantes.

3 El tema del transporte de personal debe ser evaluado, buscando alternativas, como
combis o colectivos adquiridos por varios productores o bien contratados durante la
temporada. En el caso del traslado individual en motos o bicicletas, se deben buscar
alternativas para la circulacién por la ruta 11 y usar los elementos de seguridad
requeridos, como casco, bandoleras reflectantes y luces.

4 Un punto clave de las recomendaciones consiste en que se deberd evaluar qué tipo
de agroguimicos se van a utilizar, en qué dosis y mediante qué método de aplicacién.
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Siempre se deberan utilizar productos permitidos, de baja toxicidad para las personas
y el medio ambiente. Para ello, es fundamental el asesoramiento del INTA, del SENASA
y de ingenieros agrénomos, ademads de considerarse en todos los casos la utilizacién
de productos con correcto etiquetado y que contengan fichas con datos de seguridad.
Luego, se deberan acondicionar los lugares de almacenamiento de los productos
quimicos, es decir que se deberan construir con los materiales apropiados y de manera
separadadelasviviendas, talleres o zonas de empaque. En tercer lugar, se debe capacitar
alos trabajadores que realizan el uso, manipulaciény aplicacién sobre los riesgos de los
productos, sobre su correcto uso, manejoy aplicacién, y sobre la entrega y utilizacién de
elementos de proteccién personal adecuados. Por tltimo, se debe denunciarante la ART
a aquellos trabajadores que apliquen agroquimicos estando expuestos a su contacto o
emanaciones, paraquese lesrealicen los exaimenes de salud correspondientes. Asociado
conelempleodelos agroquimicos, untemade interés durante los talleres desarrollados
en las “Jornadas para el Trabajo Decente en Santa Fe” fue el tratamiento y destino final
de los residuos quimicos. Respecto a infraestructura y las instalaciones, se debera
realizar un exhaustivo analisis de cada quinta, evaluando sus instalaciones edilicias
(pisos, paredes, techos, revestimientos, etc.), los accesos, aberturas, caminos, piletas
y bombas, los servicios sanitarios (bafos, vestuarios, agua) y los comedores-cocinas,
las instalaciones eléctricas (cableados, tableros, PAT y disyuntores diferenciales), las
camaras frigorificas y los artefactos de iluminacién. Concluida esta revision, se debera
comenzar con un cronograma de mejoras que comience por lo que implique mayor
riesgo para los trabajadores (por ejemplo, riesgo de electrocucion). En los casos de
las quintas donde también se suministra la vivienda, estas deberan tener condiciones
basicas de habitabilidad, tal como lo estipula la normativa vigente, en relacion con los
materiales, instalaciones, sanitarios y provisién de agua.

Eltemaergonémicotambiénescentral,debidoaquelastareasderecolecciéndefrutillas
serealizan con el cuerpo encorvado, se trabaja a destajo (es decir que se paga por kilo de
fruta recolectado) y casi no se realizan pausas de descanso. A esto se suma, ademas, que
las tareas se realizan en época y en horas de mucho calory en un terreno irregular que,
enocasiones, presenta agua en los surcos. Ante estas contingencias, es necesario buscar
alternativas, por ejemplo desarrollar una modalidad en la que el trabajador tenga que
hacer una pausa activa con algunos ejercicios de compensacién y elongacion lumbar,
que corrijan la postura sin que esto impligue que pierda su compensacién econémica.
También se pueden buscar algunas otras soluciones, como utilizar un carro recolector
u otras herramientas mecanizadas. Los trabajadores también realizan manipulacién
manual de cargas en el transporte de cajones, tanto en el campo como durante
el empaque. En estos casos, se podrian incorporar herramientas auxiliares, como
carretillas. La otra tarea que presenta postura estatica y movimientos repetitivos es la
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actividad de despalillado, que se realiza en los galpones de empaque. En este punto,
como también se trabaja a destajo, es necesario incorporar pausas en la tarea, ademas
de emplear elementos que ayuden a mejorar la postura de pie, durante largas horas,
como banquetas, barras de apoyo de pies y plataformas de trabajo, procurando que las
mesas de trabajo queden a la altura apropiada de personas de diferente talla. En esto,
serd esencial la evaluacién especifica de cada situacion, buscar la solucién adecuada
y capacitar al personal al respecto. Por otra parte, se deberd realizar la denuncia ante
la ART, toda vez que los trabajadores queden expuestos a posiciones forzadas y gestos
repetitivos de las extremidades superiores e inferiores, debido al riesgo de contraer
varices, hernias lumbares e inguinales, segtn lo que corresponda en cada caso, con el
propésito de que se realicen los examenes periédicos de salud.

Con relacion a la maquinaria, se deberd revisar su estado, por ejemplo, en el caso de
los tractores, si estos tienen cabina o barra antivuelco, espejos retrovisores, tomas de
fuerza cubiertas, entre otros elementos de seguridad. En el caso de bombas, se debera
verificar si tienen los accionamientos cubiertos y si tienen dispositivos de proteccion,
como disyuntores o PAT. En los casos en que corresponda, las maquinas y herramientas
deberan ser acondicionadas para que resulten seguras.

Con relacién a los elementos de proteccidn, estos deberan ser suministrados por los
empleadores de acuerdo con las tareas realizadas (por ejemplo, a los aplicadores
de agroquimicos, se les entregardn equipos respiratorios, ropa apropiada, guantes,
botas y gorra o sombrero) y, ademas, se debera capacitar al trabajador sobre su uso
y conservacién. Con este propésito, se tendra que confeccionar una ficha, donde por
cada tarea a realizar en la quinta, le corresponde al trabajador un tipo especifico de
elementos de proteccién personal que le suministrard su empleador, con constancia de
entrega. Esta gestion la debe realizar el responsable del Servicio de higiene y seguridad
o el preventor de la ART.

El presente modelo de relevamiento, realizado en este caso para el cultivo de la frutilla,

podré ser replicado en otras economias regionales del pais, como las ligadas a la
produccién de batata y zanahoria.
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CAPITULO VI

Prevenciony erradicacién del trabajo infantil en la Provincia
de Santa Fe: hacia el disefio de un sistema de informacion
destinado a los Centros de cuidado infantil=

En el marco de las actividades previstas en la Agenda de Trabajo Decente de la Provincia de
Santa Fe, se orientaron acciones para contribuir con el mejoramiento de los sistemas de
informacion de los Centros de cuidado infantil (CCl), a partir de considerar que el flujo de
informacion constituye un aspecto estratégico para el abordaje, seguimiento y evaluacion de
las politicas plblicas provinciales destinadas a la prevenciony erradicacion del trabajo infantil.

Entre las politicas de prevencion y erradicacion del trabajo infantil que desarrolla Santa
Fe, a través del accionar de la Comision Provincial para la Prevencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil (COPRETI), se destacan dos estrategias que resultan complementarias:
a) la constitucion de Mesas regionales® para la erradicacién del trabajo infantil, que se
desempefan en cuatro nodos estratégicos, con la finalidad de hacer mas operativas en
territorio las acciones de prevencion y erradicacién, atendiendo las particularidades
locales,y b) la creaciéon de CCl en zonas rurales especificas, donde es muy comun encontrar
durante las cosechas una alta participacion de ninos trabajando junto con altas cifras de
informalidad en la contratacién de los adultos que trabajan en el sector.

25 Este capitulo ha sido elaborado a partir de los aportes de Juan Cruz Giménez (MTySS) y José Luis
Bermudez (MTySS). Se agradece el apoyo de Claudia Giacometti (consultora de la OIT), durante la
implementacién de este componente.

26 Como estrategia para lograr una mayor efectividad, se constituyeron Mesas regionales en los
nodos Santa Fe (Cayastd, Helvecia-Campo del Medio, San Javier, Santa Fe, Coronda, Desvio Arijon,
Monte Veray zona de la costa) y Reconquista (Colonia Durdn, Romang, Reconquista, Villa Ocampo,
Las Toscas y San Antonio de Obligado). Es importante sefalar que cada Mesa regional permite
fortalecer espacios de intervencion (en los casos de ETI, para las zonas rurales) con el fin de lograr
acuerdos sostenidos y participacion (entre los representantes de los gobiernos locales, del sector
productivo de la region, de las camaras empresariales, con representantes del sector trabajador
y representantes de la sociedad civil que tienen participacidn activa en la tematica). Del mismo
modo, las Mesas regionales de la COPRETI que estan en funcionamiento consolidan la articulacion
interestatal (entre Educacién, Salud, Trabajo y Desarrollo social) y también plblico-privada.
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Los CCl permiten contar con espacios de proteccién de la primera infancia que han
sido desarrollados para atender a los hijos de los trabajadores en tiempo de cosecha,
mediante personal especializado (auxiliares docentes y docentes de nivel inicial),
auxiliares en cuidados (madres cuidadoras), especialistas del sistema de salud
(pediatras, nutricionistas), junto con equipos de atencién primaria (asistentes sociales,
psicopedagogas, psiclogos).

Los CClI fueron creados a partir de diciembre de 2011 y permitieron realizar acciones
preventivas del trabajo infantil en las siguientes actividades: cosecha de frutillas (CCl
en Coronda, Desvio Arijon); cosecha de zanahorias (CCl en Cayastd) y Campo del Medio
(distrito Helvecia); cosecha de batatas (CCl en Colonia Duran); cosecha de algodény azdcar
(CCl San Antonio de Obligado), en Villa Ocampo. También se cre6 un CCl en la localidad
de Reconquista pero en este caso destinado a erradicar el trabajo infantil en los basurales.

Pese al gran avance que significan estos CCl entre las acciones de prevencién y erradicacién
del trabajo infantil, atin se advierte un déficit respecto de la produccién de informacién de
los beneficiarios y trabajadores, asi como también una escasa conexién con la informacién
producidaenel restode los Centrosdestinadosal cuidado de la primera infancia dela provincia.

La importancia de mejorar los sistemas de informacién de los CCl también se constituy6
como una de las conclusiones de un relevamiento realizado por la OIT en 2013, en el cual se
indagd sobre las principales iniciativas de erradicacion de trabajo infantil que han incluido,
en sudisefio, la creacion o el fortalecimiento de Centros de cuidado infantil en Argentina.#

Este informe sefala que ‘el relevamiento de centros de cuidado, organizados en el
marco de estrategias de prevencién y erradicacién de trabajo infantil, brinda elementos
de interés para la agenda publica. Ofrece elementos para examinar las demandas de
politica, de manera de fortalecerlas y poder progresar en estrategias de mayor cobertura.
La experiencia de estos afios, en contextos sociales e institucionales heterogéneos es una
oportunidad para extraer lecciones aprendidas e identificar desafios a futuro. La riqueza
de las experiencias ha generado una masa de conocimiento en los distintos equipos a
cargo de los programas y los centros. Serfa conveniente generar espacios de discusion
tematicos, con participacién de distintos actores intervinientes, que incluya a los equipos
coordinadoresy el personal que se desempefia en los centros de cuidado”.

27 Claudia Giacometti. 2013. “Mapeo de Centros de cuidado infantil en Argentina’, informe de
consultorfa. Buenos Aires, OIT.
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Dentro del citado estudio, se relevo informacion sobre los Centros de cuidado infantil de
la Provincia de Santa Fe y se advirtié la necesidad de fortalecer el flujo de informacién
producida por estos Centros como una estrategia de prevencién del trabajo infantil, con
el fin de mejorar su gestién. La sistematizacién de la informacion de los beneficiarios
directos y de sus familias, asi como de las condiciones laborales de los trabajadores de
los Centros y las prestaciones que se ofrecen, favorecera la evaluacion de la calidad de los
servicios por parte del Gobierno provincial y orientara la implementacion de mejoras.

Paraalcanzareste objetivo,el MTySSrealizé un primerejerciciodestinadoa laidentificacion
y el andlisis de los sistemas de gestién y relevamiento de informacién, sobre todos los CCI
que actualmente estan operativos en la provincia bajo la érbita de diferentes ministerios
(Trabajo y Seguridad Social, Educacién, y Desarrollo Social). Para ello, se trabajé con los
siguientes sistemas de informacidn:

- Trabajo infantil (Observatorio Laboral, Ministerio de Trabajo),
-SINNAF (Subsecretaria de Nifez, Adolescenciay Familia),
-SICAPS / DIAGNOSE (Sistema de salud),

-y SIGAE (Educacién).

Luego, como parte de los servicios de asistencia técnica que brinda la OIT, los dias 18 y 19
de setiembre de 2014, se realizé una jornada sobre la “Construccién de indicadores que
permitan el monitoreo de la erradicacién del trabajo infantil”?® Como resultado de la
reuniény del intercambio técnico, se desarroll6 una propuesta de indicadores que fueron
presentados ante los integrantes de los CCly otros actores clave, durante las “Jornadas para
el Trabajo Decente en Santa Fe” (que se llevaron a cabo en noviembre de 2014). En el taller
dondesedescribieronlosavances dela presentelineadel Plande Trabajo MTySS-OIT 2014-
2015, se contd con la participacion de funcionarios del MTySS, delegados ministeriales
de distintas regiones de Santa Fe, representantes de empleadores, representantes de
trabajadores, funcionarios publicos de intendencias y comunas de Santa Fe, asi como de
diferentes actores de la sociedad civil.

28 En esta Jornada, participaron funcionarios del Observatorio Laboral, como Virginia Trevignani; la
referente del drea Salud, Dra. Marta Maggi; Cristian Allende de la Secretaria de Nifiez, Adolescenciay
Familia (SENNAF); el Director General de Trabajo Decente, José Luis Bermidez; el Director Provincial
de Trabajo Decente, Juan Cruz Giménez y la consultora de la OIT, Claudia Giacometti.
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Durantelajornada,serealizéunapresentacién,en primerlugar,delossistemasdeloscuales
se nutren muchos de los ministerios de la provincia (Salud, Educacién, Desarrollo Social,
Produccién, Justicia y Derechos Humanos, Defensorfa de Nifios, Nifias y Adolescentes)
para recoger informaciény luego se sometid a consideracién de los participantes la matriz
con las dimensiones a incluir dentro del Registro que serd implementado mediante un
software en los 19 CCl que actualmente administra el MTySS.

Las dimensiones que tendria el Registro al que aportarfan informacién los Centros de
cuidado serfan las siguientes: a) infraestructura; b) recursos humanos; c) indicadores
por oferta de los Centros; d) indicadores por actores vinculados con los Centros; €)
indicadores de nifos, nifas y adolescentes a nivel individual; f) indicadores de nifios,
ninas y adolescentes a nivel familiar; g) indicadores cualitativos en los Centros y espacios
de cuidado externos; h) manejo de recursos.

Los participantes de las “Jornadas para el Trabajo Decente en Santa Fe” sugirieron
la posibilidad de incorporar algunos indicadores en el interior de cada una de las
dimensiones enumeradas, lo cual fue atendido por los representantes técnicos del MTySS.
Uno de los puntos que generd debate entre los participantes fue la definicién acerca de
cudles deberian ser los criterios de admisidn de los nifios a los Centros, ya que en algunos
casos los nifios y las nifias que acuden a estos servicios no pertenecen exactamente a la
poblacién ‘objetivo’ de la politica (por ejemplo, como si lo son los hijos de los trabajadores
del cultivo de la frutilla en el Centro de cuidado de |a localidad de Coronda). Sin embargo,
respecto de este punto, es necesario tener en cuenta que entre esas otras familias existe
una‘demanda insatisfecha de cuidado” También se destacé laimportanciade que lasy los
cuidadores reciban capacitaciones, al menos una vez al afio.

Otro de los puntos que mayor debate ocasiond se desarrollé en torno al funcionamiento
reducido de los Centros durante el afio. Por ejemplo, el CCl de Coronda solamente funciona
durante el periodo de la cosecha. Esto genera varios problemas: principalmente la falta de
oferta de cuidado por fuera del tiempo de cosecha, pero ademas la falta de flexibilidad
ante un perfodo de cosecha que se ha extendido y el desincentivo a la formalizacion de las
trabajadoras en los Centros, dado que la modalidad para la formalizacién via Monotributo
social se vuelve onerosa en aquellos meses en los que no se trabaja y no se percibe el
sueldo. Todo ello sumado a ciertas dificultades para adquirir espacios fisicos solo por
determinados meses, ademas del desincentivo respecto del seguimiento y monitoreo de
la informacioén relativa al funcionamiento, la oferta y la asistencia, de los Centros durante
todo el afo. Los representantes del MTySS registraron estos comentarios, que seran
tomados en cuenta, tanto para el disefio del Registro como para generar mejoras en los
servicios brindados por los Centros.
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Actualmente, se esta trabajando en una primera fase de implementacién del sistema de
Registro en los CCly su vinculacion con la informacion producida en las areas de Salud y
Educacién. El funcionamiento de los Centros de cuidado infantil en el marco del Programa
provincial “El trabajo no es cosa de chicos” estd siendo debatido, en el presente, por el
Gabinete Social de la Provincia, tratamiento que jerarquiza y posiciona como prioritaria la
politica pablica llevada a cabo.

M 95



FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD LABORAL
PARA ELTRABAJO DECENTE EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

96 H



PARTE3

Logros y desafios
sobre trabajo decente
en la Provincia de Santa Fe



FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD LABORAL
PARA ELTRABAJO DECENTE EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

Desde diciembre de 2007, el concepto de trabajo decente se constituyd en el eje que articuld
el conjunto de las politicas plblicas sobre trabajo, empleo y seguridad social del Gobierno
de la Provincia de Santa Fe.

La estrategia fundamental fue el didlogo social, un instrumento inescindible del modo
de entender las problematicas del mundo del trabajo. Por este motivo, el tripartismo e
incluso el cuatripartismo, se consolidaron como un ejercicio de intercambio entre los
representantes de los trabajadores, de los empleadores, de las organizaciones de la
sociedad civil y de los distintos niveles del Estado.

De este trabajo mancomunado result6, en su momento, una produccién inédita para la
provinciay parael pafs: la construccién colectiva de la Agenda de Trabajo Decente de Santa
Fe, presentada a comienzos de 2009, apenas un afio después de que la provincia firmara
con la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina un Memorandum de Entendimiento que
puso en vigencia—entre otros aspectos—el Programa de Trabajo Decente para Santa Fe.

Los objetivos prioritarios definidos, lograron articular una serie de iniciativas que hoy permiten
constatarlogrosy que, alavez, delinean nuevos desafios. Entre los primeros, se pueden destacar:

» el sostenimiento y la institucionalizacién descentralizada de los espacios tripartitos de
didlogo en las cinco regiones de la provincia a lo largo de siete afios, como dmbitos de
discusién y definicion de acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, respetando las particularidades de la realidad econémica

y productiva de cada nodo;

» el incremento progresivo de los Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo y de
Delegados de Prevencion (a partir de la Ley N°12.913 de 2008);

» el descenso de accidentes laborales;
» el crecimiento del empleo asalariado privado registrado;

» el descenso de la cantidad de trabajadores que no posefan descuento jubilatorio, es
decir, del “trabajo en negro’;

» la profesionalizacién y el crecimiento de las inspecciones laborales y de salud y
seguridad, que llegaron a incrementarse en un 300%, entre 2007y 2014;

» la sistematizacién de los procesos administrativos, inspectivos y de informacion;
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» la creacion de sistemas para el procesamiento de informacidn estadistica, de acceso
publico, gratuito y disponibilidad on line;

v

la puesta en marcha del programa “El trabajo no es cosa de chicos”, que en los dltimos
cuatro afios permitié abrir 30 Centros de cuidado infantil, a los que asisten 2000
ninos, mientras sus padres trabajan, y que tienen reconocimiento internacional desde
2013 (Red Lacti-OIT), como mejor practica de Argentina y una de las cinco mejores de
América Latina;

la definicion, a modo enunciativo, del listado de tareas peligrosas para la proteccion del

v

trabajo adolescente (Resolucién ministerial N°216/2013);

el crecimiento del universo de beneficiarios de la seguridad social, que supera los

v

100.000 beneficiarios entre jubilacionesy pensiones, y el sistema de pensiones sociales
no contributivas, en tanto se garantiza la aplicacién del 82% mévil y la automaticidad
de los incrementos salariales, en funcidén de la actualizacion de haberes de los 18
sectores de activos que conforman la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la Provincia de
Santa Fe. Se debe destacar, ademas, que los incrementos de los haberes minimos desde
diciembre de 2007 hasta julio de 2015 fueron del 1.246%, en el caso de las jubilaciones
y del 935% en el caso de las pensiones;

» la capacitacién en oficios, como estrategia de inclusion laboral, para mas de 10 mil
jovenesy adultos en 2014;

» y la puesta en marcha del sistema provincial de intermediacion laboral “Nexo Empleo’,
gratuitoy disponible de manera on line, en el cual, desde su lanzamiento, mas de 20 mil
personas publicaron sus antecedentes laborales, bajo un promedio de una publicacién
diaria de avisos para cubrir vacantes, por parte de los empleadores.

Los logros enunciados constituyeron, sin dudas, la base para dar una nueva discusién, que
buscé volver a pensar las prioridades vinculadas con el mundo del trabajo, el empleoy la

seguridad social en la provincia. Esta nueva discusion se desarrollé en dos planos:

» internamente, junto con las maximas autoridades politicas y de las Oficinas de la
cartera laboral,

» y,de manera externa,junto con los trabajadores, los empleadores y los miembros de las
organizaciones de la sociedad civil, en el marco de comisiones tri y cuatripartitas.
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VOLVER A DISCUTIR PARA DEFINIR NUEVAS PRIORIDADES

Transcurridos cinco afos de la definicion de los objetivos de la Agenda de Trabajo Decente,
el Gobierno de la Provincia de Santa Fe evalud la necesidad de volver a discutir la vigencia
desus principios, asi como su legitimidad y su pertinencia en contextos histéricos, sociales,
econémicos y productivos actualmente diferentes.

En este marco, la firma de un segundo Memorandum de Entendimiento con la Oficina de
Pais de la OIT para la Argentina, en noviembre de 2013, permitié acordar cinco ejes, para
trabajar en el contenido de una nueva Agenda de Trabajo Decente.

Poco después, las “Jornadas para el Trabajo Decente en Santa Fe. Logros y desafios en la
Provincia’, desarrolladas en noviembre de 2014, en la ciudad de Santa Fe, constituyeron el
primer paso en este camino de reflexién emprendido junto con los representantes de los
trabajadores, de los empleadores, los integrantes de las instituciones académicas y de las
organizaciones de la sociedad civil.

Enese escenario, en el espacio dedicado en particularal “Fortalecimiento de la institucionalidad
laboral parael trabajo decente’ ladiscusién partié deanalizaren conjuntolos logros alcanzados
entre 2009y 2014 para cada uno de los cinco objetivos prioritarios de la Agenda.

El valor de haber sostenido el didlogo social tripartito fue uno de los aspectos destacados
por los participantes. También, la profesionalizacién dentro de areas sensibles (es decir,
en aquellos ambitos considerados como pilares de apoyo de la politica laboral), la
sistematizacion y transparencia de los procesos emprendidos, asf como la generacion de
informacion estadistica, entendida como la base desde donde sostener una planificacién
estratégica. Otro aspecto que fuera especialmente resaltado fue el fortalecimiento de
estrategias sensibles a los procesos regionalizados que buscaron abordar la problematica
laboral de las diferentes realidades locales.

Desde este mismo marco, la aparicion y extensién de nuevas formas de trabajo (como el
trabajo a distancia), vinculadas con la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién; la advertencia de nucleos duros de informalidad laboral y, como
consecuencia de esto, el surgimiento de “nuevas formas de fraude laboral” visibilizadas y
explicitadas porlas entidades sindicales, plantean de manera permanente nuevas metas a los
actores del mundo del trabajo, las cuales necesitan ser abordadas de manera urgente. En este
sentido, se deberan afrontary tomar seriamente en consideracién las siguientes realidades:

» en el caso de los organismos estatales competentes, repensar sus esquemas y sistemas
de fiscalizacion, sobre la base de considerar relaciones laborales novedosas, como asf
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tambiénlos modosde pensaralosempleadoresyalostrabajadores; consecuentemente,
también la conflictividad y los nuevos modos de presentarse en la escena publica;

» definir caminos y herramientas para formalizar economfas dominadas por relacionesy
|6gicas productivas informales;

» promover institutos y cuerpos normativos que logren contenery dar respuestas a estas
nuevas formas de trabajoy a las relaciones laborales que a partir de ellas se configuran;

» la convivencia de relaciones laborales tradicionales con las emergentes.

Estos Ultimos aspectos también estuvieron presentes en la discusion suscitada en el
taller “Promocién de la formalizacién laboral”, luego de que se expusieran las principales
conclusiones de la investigacion realizada en 2014: es decir, los nuevos desafios que se
pueden asumir para seguir avanzando en un camino que busca consolidar procesos de
formalizacion laboral y trabajo registrado, que fuera iniciado hace siete afios.

Al repensar lo hecho, se advirtié que el fendmeno de la informalidad laboral —que
comprende todas aquellas relaciones de trabajo que no se encuentran cubiertas por las
normas de proteccion que establece la legislacion laboral—no se agota en el caso de los
trabajadores asalariados de las empresas formales, sino que se observa también entre las
personas ocupadas en el sector informal de las empresas, en el empleo por cuenta propia
y en el trabajo doméstico que se desarrolla en la invisibilidad de los hogares.

Dada la naturaleza heterogénea del problema, constituida por las fuentes que lo generan,
la diversidad de formas que adopta vy la variedad de conjuntos de trabajadores que son
afectados, resulta clara la necesidad de establecer un enfoque integral de las politicas, que
pueda abarcar todas las caracteristicas de un fendmeno tan complejo. Y asf lo ha sugerido
la propia OIT, al decir que es necesario poner en vigor un enfoque integrado a la hora de
definir politicas que faciliten la transicion hacia la formalidad (Recomendacién niim. 204
sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, de 2015).

Consecuentemente, una de las principales herramientas con las que cuenta el Estado
para reducir la informalidad la constituye el servicio de inspeccidn del trabajo. Es en este
aspectodonde lafiscalizacion laboral asume un rol preponderantey su perfeccionamiento
implica un desafio en si mismo. Para ello, la planificacion y la organizacién de la labor de
inspeccién del trabajo debe ser repensada de manera constante, asi como la formacién
de los inspectores, para facilitar y exigir el cumplimiento de sus funciones de prevenciény
concientizacion, como asi también la deteccidén de todos aquellos modos encubiertos de
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trabajoinformal. En cualquier caso, se entiende que el fin Gltimo de la tarea de fiscalizacion
es asegurar el cumplimiento de las leyes laborales y dar respuesta a las nuevas formas
de trabajo de un modo dindmico, eficaz y eficiente, garantizando el pleno ejercicio de los
derechos de todos los trabajadores.

Algunas de estas problematicas fueron analizadas en el espacio “Promocion de mejores
condiciones laborales en el mercado de productores frutihorticolas de la ciudad de Rosario’,
desde la especificidad de dicha actividad econémica, tanto desde su légica productiva,
como desde los rasgos particulares que asume la tarea de los trabajadores que participan
deella. Eneste caso particular, con la presencia de autoridades de los Ministerios de Trabajo
y Produccién de la provincia, de la Municipalidad de Rosario e integrantes de la Universidad
Nacional de Rosario, se planteé la necesidad de emprender acciones transversales dirigidas
a todos los actores del mercado (la Administracion, los puesteros, los productores y
los trabajadores de carga y descarga), respecto de la implementacién de acciones que
busquen promover condiciones de trabajo decente. Con la necesidad de establecer una
mirada integral sobre el disefio de las politicas, se manifesté la voluntad de trazar lineas
articuladas de trabajo entre las distintas areas y niveles del Estado (en especial, entre los
organismos provinciales y municipales), para abordar la problematica, haciendo hincapié
en la preservacion de la fuente laboral de los trabajadores que realizan tareas de cargay
descarga, dado que ellos constituyen el eslabén mas fragil del sistema en estudio.

Ante un escenario con caracteristicas tan puntuales, el papel del Estado es determinante para
facilitar las oportunidades de acceso al trabajo decente, en tanto es preciso superar cualquier
abordaje que solo se centre en la inspeccién o en la sancion. Por ello, se advierte la necesidad
deimaginary bosquejar nuevas regulaciones o normas juridicas para esta actividad.

En el mediano plazo, se evalué como indispensable el hecho de coordinaracciones a partir
de establecer acuerdos tripartitos donde se definan objetivos, plazos y metodologfas,
que busquen mejorar las condiciones de trabajo, ademas de contribuir a los procesos de
reconocimiento social que esta actividad compromete. También, se debe focalizar en la
proteccion del trabajo adolescente, con el fin de evitar el abandono escolar de los jévenes
que desarrollan actividades en el predio del Mercado.

Las recomendaciones surgidas a partir del estudio realizado junto con la Oficina de
Pafs para la Argentina de la OIT, en 2014, apuntan a fortalecer el didlogo entre los
actores y, particularmente, sugieren el empoderamiento de los trabajadores, a través de
herramientas que promuevan el mejoramiento de sus condiciones laborales.
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Finalmente, se desarroll6 un cuarto taller, que integré dos lineas de investigacion de
manera articulada, ya que ambas problematicas involucraban a los mismos actores y, en
sentido general, coincidian en realidades laborales similares. Las lineas trabajadas fueron:
“El cultivo de la frutilla: promocién de la seguridad y salud en el trabajo, la proteccién de
los adolescentes trabajadores y la prohibicién del trabajo infantil” y “Fortalecimiento de
la estrategia de prevencién y erradicacion del trabajo infantil: los Centros de cuidado
infantil”. El intercambio fue coordinado por las autoridades de la cartera laboral, junto con
los actores de las diferentes regiones que participaron en alguna etapa del desarrollo de
las dos lineas de trabajo. Por un lado, durante el disefo de las herramientas de gestion de
la informacion que tienen por objeto perfeccionar los sistemas de registro y andlisis del
estado de situacién de los Centros de cuidado infantil (CCl) de la Provincia de Santa Fe.
Por otro lado, durante la socializacién de los resultados del trabajo realizado en territorio,
para la elaboracion de las fichas sobre Condiciones de salud y seguridad en la produccién
de frutillas (en el Departamento San Jerénimo) y, en especial, durante la evaluacién de la
aplicacién de la normativa vigente sobre trabajo adolescente protegido.

Con relacién al primer punto, y a partir de exponer un diagndstico sobre la cantidad y
calidad de la informacién producida por los CCl, se identificaron fortalezas y debilidades
delactual Sistemade registro, asicomosobre el procesamientoy analisisde lainformacion,
ya que el insumo obtenido de estas tareas constituye un recurso clave para el disefio, el
monitoreoy la evaluacién de esta politica piblica.

Respectodeloslogrosalcanzados,tantolosintegrantesdela COPRETI,comolosintegrantes
de las Mesas regionales relacionadas con los cultivos, los Equipos de coordinacién y los
docentes sefialaron que los CCl constituyen una herramienta de intervencidn efectiva en
la prevencion del trabajo infantily en la proteccién del trabajo adolescente. En este mismo
sentido, se consideré que el programa funciona como un valioso complemento de otro
recurso mas tradicional del MTySS como lo son las inspecciones y las sanciones, ademas
de sostener que logra convivir con otras multiples variantes de la actual proteccién social,
como lo son el Monotributo social y la Asignacién Universal por Hijo o la educacién
secundaria como derechoy obligacién para todos los adolescentes. Sin embargo, también
es necesario sefalar que la falta de cobertura y proteccién social durante la primera
infancia (en especial, en las zonas rurales) debe ser abordada desde una perspectiva que
excede lo especificamente laboral.

Como materia pendiente, se pusieron en evidencia las consecuencias no deseadas del
carécter estacional de los CCl ligado con los ciclos de los cultivos, dado que el espacio solo
brinda servicios de cuidado infantil de modo temporal, como acompafiamiento durante
el desempefio laboral de los adultos. Se observd, ademas, que los CCl demandan una
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articulacion integral y fluida dentro de la propia esfera estatal (provincial, local y nacional)
y la formacién de equipos multidisciplinarios (pedagdgicos, de cuidado, de salud), que no
siempre se encuentran presentes en los territorios.

Con relacion a la segunda linea de trabajo, durante la Jornada se socializaron las fichas
informativas que describen el circuito productivo de la frutillay se discutié sobre los riesgos
que entrafian las actividades prohibidas para los nifios y nifias y aquellas permitidas
para los adolescentes trabajadores. En este caso, se evaludé que las fichas contribuyen
con su informacién a sensibilizar, tanto a los productores como a la comunidad, acerca
de la importancia que adquiere la prevencién de los riesgos del trabajo en este sector, en
particular, y a difundir la normativa vigente contra el trabajo infantil y de proteccién del
trabajo adolescente.

Por otra parte, se destacod la decision de que la cartera laboral provincial aborde la
problematica desde una mirada amplia e incluso sociocultural, dado que la produccién
de la frutilla constituye una actividad emblematica, que emplea a gran cantidad de
trabajadores, sobre la cual, ademas, ya existia un conocimiento previo sobre condiciones
de informalidad laboral, ocupacién de adolescentes, trabajo infantil rural doméstico y
carencias acerca de la salud y la seguridad en el trabajo.

Ademds, se ponderd positivamente la novedad de involucrar a la Mesa tripartita para el
Trabajo Decente en la Cosecha de Frutilla, para que de esta surja el compromiso de avanzar con
acciones concretas sobre formalizacién y mejoramiento de la salud y seguridad en el trabajo.

A partir de los logros, se constaté la necesidad de dar comienzo a una nueva etapa, con
definicion tripartita de acciones, plazos, recursos y nombramiento de responsables. Asi
se planted la posibilidad y necesidad de sumar a otros organismos que pueden realizar
valiosos aportes (entre ellos, el INTA, el Ministerio de Agricultura, las ART, la SRT y las
universidades). Finalmente, se planteé la necesidad de acompanar esta politica de trabajo
con evaluaciones periddicas, para que la estrategia pueda ser sistematizaday replicada en
otras actividades econémicas de similares caracteristicas.

NUEVOS ESCENARIOS, NUEVOS DESAFIOS

El compromiso con la promocién del trabajo decente fue asumido como politica de Estado
en la Provincia de Santa Fe desde hace ocho afos, y recientemente ha sido renovado. Esta
voluntad requirié una mirada critica hacia los logros alcanzados, porque estos constituyen
un nuevo piso desde donde evaluar y disefiar mejores politicas piblicas, siempre con el
didlogo social como herramienta para concretarlas y legitimarlas.
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A partir de los datos y conclusiones aportados por este documento, es posible constatar
ciertas regularidades que configuran las nuevas problematicas y, por lo tanto, surgen
nuevos objetivos que el Gobierno de la Provincia de Santa Fe asume como parte del
escenario de trabajo. Asi se posiciona frente a actividades, formas y dindmicas laborales
novedosas, y frente a la deteccion y el tratamiento de las economias informales (y ya no
de los trabajadores informales de manera aislada), es decir, que la sociedad se encuentra
ante panoramas donde las herramientas de abordaje utilizadas hasta ahora por los
organismos laborales no alcanzan ni son plenamente efectivas para generar respuestas.

El gran desafio se asienta en la necesidad de imaginar abordajes amplios, integrales, que
incorporen distintas miradasy especialidades, sostenidas en acciones articuladas entre los
distintos niveles del Estado, junto con las organizaciones de la sociedad civil. Esta decision
de politica parte de observar que, para los nicleos duros de informalidad abordados, las
l6gicas de la fiscalizacién y la sancién no constituyen, en la actualidad, necesariamente
respuestas satisfactorias. Por el contrario, en todos los casos, el objetivo principal esy serd
garantizar la inclusién social y el pleno ejercicio de los derechos de los trabajadores, en
economias competitivas y heterogéneas como las de la Provincia de Santa Fe. Esto implica
seguir apostando al trabajo como gran herramienta integradora de la sociedad y como
facilitador de dindmicas de movilidad social.

Desde esta conviccidn, el segundo Memorandum de Entendimiento se erige como el pilar
donde se asienta el desarrollo de nuevas acciones para promover el trabajo decente en la
Provincia de Santa Fe, en el corto y en el mediano plazo, priorizando: politicas proactivas
de empleo y formacién; la generacién de empleos y el desarrollo de las competencias
profesionales para los jovenes; la promocién de condiciones de trabajo dignas en las
PyMEs; la proteccién de los trabajadores contra formas inaceptables de trabajo, incluido
el trabajo infantil y el trabajo forzoso; y la formalizacién de la economfa informal.

Este dltimo aspecto, surgido —directa o indirectamente— como eje de discusion en los
cinco talleres desarrollados durante las Jornadas de Trabajo Decente realizadas en 2014,
se encuadra especialmente en los considerandos y en las sugerencias a los Estados
Miembros expresados en la Recomendaciéon nim. 204 sobre la transicion de la economia
informal a la economia formal (2015).

Alli se reconoce: “.. que la alta incidencia de la economia informal, en todos sus aspectos,
representa un importante obstaculo para los derechos de los trabajadores, con inclusién
de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, asi como para la proteccion
social, las condiciones de trabajo decente, el desarrollo inclusivo y el Estado de derecho,
y tiene consecuencias negativas para el desarrollo de empresas sostenibles, los ingresos
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plblicosy el ambito de actuacidn de los gobiernos, en particular por lo que se refiere a las
politicas econémicas, sociales y ambientales, asi como para la solidez de las instituciones
y la competencia leal en los mercados nacionales e internacionales”.

El mismo documento indica: “.. que la mayoria de las personas que se incorporan a la
economfa informal no lo hacen por eleccién, sino como consecuencia de la falta de
oportunidadesenlaeconomiaformaly porcarecerde otros medios de sustento’; y subraya:
que “.. los déficits de trabajo decente —la denegacién de los derechos en el trabajo, |a falta
de suficientes oportunidades de empleo de calidad, una proteccion social inadecuaday la
ausencia de didlogo social—son mds pronunciados en la economfa informal”.

La Recomendacion afirma: “.. que la transicién de la economia informal a la economia
formalesesencial paraalcanzarundesarrolloincluyentey hacerefectivo el trabajo decente
para todos”, advirtiendo: .. la necesidad de que los Miembros adopten medidas urgentes
y adecuadas para facilitar la transicién de los trabajadores y las unidades econémicas de
la economia informal a la economia formal y asegurar al mismo tiempo la preservaciony
la mejora de sus medios de subsistencia durante la transicion”.

Con este tel6n de fondo, las nuevas problematicas no diluyen los viejos desafios: impulsar
politicas que busquen bajar los indicadores de cantidad de trabajadores asalariados sin
descuento jubilatorio (es decir, del “trabajo en negro”); incrementar las tasas de trabajo
registrado; bajar los indicadores de accidentabilidad laboral; y promover —en todos los
casos— la conservacién de las fuentes laborales y la creacién de mas y mejores puestos
de trabajo. Ademas, y como prioridades atin vigentes, de lo que se trata es de generar: la
inclusion de los jévenes en el mercado de trabajo; la capacitacién como estrategia para
mejorar la empleabilidad de las personas; garantizar la sustentabilidad de los sistemas
plblicos de la seguridad social, y prevencién hasta erradicar el trabajo infantil y la
proteccion de los adolescentes trabajadores.

Estas son las coordenadas que configuran el horizonte de accién a desarrollar desde los
diferentes niveles y areas de trabajo del Estado, junto con las representaciones de los
trabajadores, de los empleadores y de la sociedad civil, para definir de manera conjunta
las prioridades que se afrontaran en materia de trabajo, empleo y seguridad social en la
Provincia de Santa Fe.
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Se termind de imprimir en el mes de noviembre de 2015.



El Cobierno de Santa Fe hasido pionero en el pais en adoptar una
Agenda Provincial de Trabajo Decente. Este proceso se inici6 en
2008 con la firma del primer Memorandum de Entendimiento
entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Provincia
de Santa Fe y la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina, que
definié un programa para elaborar e implementar la Agenda de
Trabajo Decente en la provincia. El compromiso fue renovado en
2013, con la firma de un segundo Memorandum, a través del cual
ambos organismos acordaron un plan de trabajo con el objetivo
de continuar profundizando las acciones destinadas a promover
el trabajo decente. La presente publicacién documenta el trabajo
realizado alo largo de 2014-2015, asi como los principales resultados
y desafios que involucran al conjunto de los actores del mundo
del trabajo en la Provincia de Santa Fe.
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