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¢, Qué es el trabajo en plataformas digitales?

Basadas online

Plataformas digitales
comerciales

Basadas enuna
localizacion o una app
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El trabajo en plataformas del delivery en CABA: El tipo de servicio

Brindar a los usuarios de la plataforma el servicio de entrega a domicilio de productos y el
servicio de envios 0 mensajeria.

« La plataforma intermedia entre el oferente de un producto y el comprador. 2 modelos:

» Incorporacion de los productos para su venta directa a través de su pagina web o su
aplicacion mévil (comercios asociados).

» Recogiday envio de productos fuera del catalogo de comercios asociados.

« ¢Qué productos se reparten?
»  PedidosYa: Solo comida y en los restaurantes asociados.

»  Glovo y Rappi: Cualquier tipo de pedido, siempre que resulte posible su
cumplimiento, de comercios asociados 0 no.
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El trabajo en plataformas del delivery en CABA: El modelo de negocio

» Las Apps del delivery compiten con modelos de negocio tradicionales para esta actividad.
« Contribuyen de manera significativa a la cantidad y variedad de la oferta.

« Las empresas que no realizaban entregas a domicilio tienen la posibilidad de ofrecer este
servicio a bajo coste.

» Fuerte estrategia de publicidad:
» Online: publicidad en redes, buscadores, etc.

» En las calles: Ellogo en las mochilas de cientos de ciclistas marca una presencia ante
el consumidor que trasciende lo virtual.
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El trabajo en plataformas del delivery en CABA: La modalidad de contratacion

+ Se pide ser mayor de edad en Glovo y en PedidosYa. En Rappi se aceptan repartidores de entre 16 y 18 afios, si lo hacen
a pie o en bicicleta.

+ PedidosYa, Glovo y Rappi permiten el reparto en bicicleta y/o motocicleta. Glovo y PedidosYa autorizan el auto.
PedidosYa no admite la modalidad a pie.

* Elvehiculoy los gastos asociados son responsabilidad del repartidor.

*  Se proporciona la mochila o caja térmica en comodato, con un depdsito en garantia.

* El repartidor debe contar con un dispositivo mévil compatible con la App y un plan de datos, bajo su cargo.
*  Se exige el registro como monotributistas. La inscripcion y regularidad es responsabilidad del repartidor.
* No hay exclusividad del repartidor, pudiendo realizar la misma funcion con otra plataforma.

* La cuenta de cada repartidor es personal e intransferible.
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Metodologia del estudio

 Relevamiento de 250 trabajadores en colaboracion con la Direccién Nacional de
Fiscalizacion.

« Encuesta a 300 trabajadores por el Area de Desarrollo Humano de FLACSO
 Fechas: mayo y junio 2019. Varios puntos de relevamiento. Las tres franjas horarias.
« Entrevistas grupales por Francisca Pereyra, UNGS

* Grupos focales: 26 trabajadores, 4 grupos, 6-7 participantes por grupo.
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El perfil sociodemografico del trabajador

Distribucién por edad
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EI 30 % tiene
mas de 30 anos

Sexo
Solo el 12 % son mujeres

T
EI51,4%
tiene entre
21 a 27 afos
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Lugar de
nacimiento

Escolarizacion

Venezuela
Colombia ‘, 70 %
5%

Ecuador
0,8%

Peri 1,3 %

Bolivia 0,4 %
Paraguay
12 % asiste 08 %
a clases
Argentina
20,8 %
_L
Nivel educativo
Terciario 15,9 % Primario 1,6 %
Universitario 31,4 % —— Secundario 47,8 %
Maestria 0,8 % Polimodal 1,6 %
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INGRESO EN LA OCUPACION

Trabajadores migrantes: primera alternativa disponible:
“Un amigo me dijo que fuera a hacer este tipo de repartos con una

empresa que se llama Rappi, que la seleccién de personal era mas rapida.

Llenabas unos datos en la web y al dia siguiente tenias (...) una hora de
instruccion ya estabas capacitado para salir” (Sergio, venezolano, Glovo)”

Argentinos: a partir de la pérdida de un empleo:

“Yo me quedé sin trabajo, trabajaba en un local de ropa como
encargada...(...) no se vendia nada...[el local cerrd] y sali a buscar (Maria
Luisa, argentina, Rappi)

-Yo también, me quedé sin trabajo. Trabajaba en [una] empresa de
magquinaria vial. Con el délar a 40 [pesos] era lamentable ver la situacion

aii, de ver entrada y salida constante de camiones y maquinas quedé todo

detenido, no se vendia ni alquilaba nada y empezaron a despedir gente
(Lisandro, argentino, asalariado de Pedidos Ya)”
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¢Por qué decidio trabajar como repartidor a través de Apps?

No pudo encontrar otro trahajo

Mejor remuneracion

Flexibilidad

Mejor remuneracion/Flexibilidad

No pudo encontrar otro trahajo/Flexibilidad
Complementar ganancias de otro empleo
Obtener ingreso durante estudios

Otras razones
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INGRESO EN LA OCUPACION

Desde empleos precarios:

-(...) Yo repartia para [menciona a una importante empresa
alimenticia] pero estaba en negro, les pedia que me pongan
en blanco y no quisieron. Es mas o menos la misma plata [la
que obtiene en Rappi en relacién a su empleo pasado] pero
menos horas de trabajo (Uriel, argentino, Rappi)

Comparacion con respecto a otras opciones precarias:
“[si no existiera esta opcion laboral] Deberia ir a trabajar de
negrero otra vez (...) yo trabajé un tiempo de bachero y es
explotador (Jorge, venezolano, Rappi)
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¢Por qué decidio trabajar como repartidor a través de Apps?

No pudo encontrar otro trahajo
Mejor remuneracion

Flexibilidad

No pudo encontrar otro trahajo/Flexibilidad
Complementar ganancias de otro empleo
Obtener ingreso durante estudios
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INGRESO A LA PLATAFORMA

» Facil incorporacién (inscripcion online, jornada de
instruccién, asignacion del nimero de identificacion y
descarga de la App).

* Aunque con diferencias entre plataformas: Rappi mas
accessible y Glovo mas selectivo.

« Como regla general, el equipamiento debe ser
abonado:

“En Rappi al principio te dan la gorra y te dicen: después de
tantos pedidos te van a dar camiseta, después de tanto el
pantalon... la caja la cobran” (Erwin, Rappi)

Subsecrebaria de Trabagjo,
Industria y Comercio
WL W@ Ministerio de Gobierno
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¢Por qué eligio trabajar para la App principal?

Ofrece mejor remuneracion

Tiene amigos trabajando en esa App
Ofrece mds trabajo

Ofrece méas/mejores beneficios
Ofrece mds flexibilidad

Mas facil ingresar

Fue la App que le aceptd

Ha sido desactivado por otra App
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EL INGRESO A LA PLATAFORMA: Los téerminos y condiciones

+ Exhiben escaso registro respecto alo que han acordado:

“Nosotros firmamos un contrato pero digital, que no lo leias, era poner: si, acepto y listo. No leemos la letra pequefia (Elvis, Glovo)
-¢,Porque no lo leyeron?

-No, porque estaba en el teléfono. Si ya te dan una hoja y td no la lees, imaginate en el teléfono (Elvis, Glovo)

-Es un contrato de 60 paginas... quieres trabajar y ya (Rodolfo, Glovo)

-¢Alguien leyo6 el contrato?

-En Rappi no habia contrato. Te logueas y aceptas términos y condiciones, eso es lo maximo, pero no los vi”’ (Erwin, Rappi) ”

+ Laexcepcion la constituyen los asalariados de PedidosYa:

“Mird, yo en Pedidos Ya firmé contrato para trabajar en Palermoy después de un mes me empezaron a mandar de Palermo a
Caballito y de Caballito a Microcentro, (...) y yo tenia un contrato que decia Palermo (...) mi contrato dice Palermo”

(Enzo, asalariado de Pedidos Ya)”
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Las condiciones de trabajo

78,0

10,6 11,4

Descuento jubilatorio

W Centro de
Convenciones
B Buenos Aires

mSi mNo mNosabe

49,8
30,9
25,7
: I Iw’3 I

Cobertura de salud u obra ART, seguro de accidente u
social otro tipo de cobertura

58,0
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Vehiculo que utilizan

77%@ }—23%

El 78 %
realiza aportes
por descuento
jubilatorio.
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En promedio
trabajan entre
8y 9 horas
por dia.

Por dia
ganan entre
$800 y $1.000.
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LA FLEXIBILIDAD HORARIA Numero promedio de horas trabajadas

Se generan apreciaciones marcadas por las contradicciones. 12

9,8

Existen dificultades asociadas a la decision de trabajar pocas

10 9,2
horas >> bajo puntaje >> no hay pedidos >> no hay ganancia:

7,9

10,1
9,4
8 8,2
-(...) Hay horas de alta demanda los viernes, sabado y domingo. Esas 8
horas de noche te ayudan a levantar el puntaje, si no las quiero trabajar
me va a disminuir el puntaje porque no cumpli la cuota de alta
demanda. En ese momento me siento obligada, obligada a mantener el
puntaje, porque si no lo tengo bien no accedo a las horas. Tanta
libertad no...” (Leila, Glovo, 45 horas semanales)

(=3}

=

En la mayoria de las situaciones, se depende de este trabajo para
vivir y la dedicacion horaria es excesiva >>> para que compense
se deben trabajar 12 horas y un solo dia de descanso:

“Pero tenés que ser constante y trabajar 12 horas (Enzo, asalariado de
Pedidos Ya, 25 horas semanales)

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
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La interaccidn y organizacion de los trabajadores

 Los intercambios son asiduos y ricos en contenidos.
« Lamayoria de las veces a través de la tecnologia: grupos de whatsapp, Facebook, etc.
 Las interacciones cara a caraen la via publica también son habituales:

“[hay mucha interaccién] en la calle (Maria Luisa, Rappi)

-En los locales cuando estas esperando (Leila, Glovo)

-Con otras empresas también, yo hablo con compafieros de Rappi y de Glovo también (Lisandro, asalariado de
Pedidos Ya)

-[hablamos de] cuanto sacaste, como va, te pagaron esto o lo otro...”(Leila, Glovo)

« Estas interacciones constituyen el punto inicial de experiencias organizativas y de reclamo.

 Varios trabajadores participan personalmente en acciones de protesta ﬂ
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Algunas recomendaciones de politica

*  Generar conocimiento
> Construir estadisticas oficiales y analizar las condiciones de trabajo en el sector, para dimensionar su importancia en la
realidad laboral del pais

 Otorgar un estatus adecuado a los trabajadores

»  Establecer una garantialaboral universal

> Garantizar los derechos laborales con independencia de su acuerdo contractual: 1. disfrutar de los derechos fundamentales
del trabajo; 2. tener un salario vital adecuado; 3. cumplir un maximo de horas de trabajo; 4. contar con proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
*  Proteccion social

> Adaptar los mecanismos de proteccién social para garantizar la cobertura de cualquier contingencia laboral, sin importar el

tipo de contrato. o
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Algunas recomendaciones de politica

* Claridad y transparencia contractual

» Garantizar que los términos de servicio estén redactados de manera clara y concisa, y que se comunica al
trabajador cualquier modificacion o actualizacién de los mismos.

» Garantizar latransparencia en los pagos y las comisiones cobradas por las plataformas, asi como en las
condiciones bajo las que se proporciona el equipamiento al trabajador.

+ Derecho a apelar

» Garantizar el derecho a apelar por falta de pago, evaluaciones negativas, acusaciones de infracciones al codigo de
conducta y suspensiones de cuentas

e Derechos sindicales

» Reconocer los derechos de sindicacion, libertad sindical y negociacion colectiva a quienes presten estos servicio

oo — /
CEC:::: ol lehaa s @ OIM o m
Convercionss ONU MIGRACION s

B Buenos Aires W@ Ministerio de Gobierno
JUSTICIA SOCIAL

TRABAJO DECENTE

50.° aniversario
de la oficina de Argentina




