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¢ De qué trata este modulo?

Para ser eficaz, eficiente y maximizar su impacto, la inspeccion del trabajo necesita
establecer mecanismos de colaboracion y cooperacidn. El presente modulo examina
las distintas formulas de colaboracion y cooperacion en materia de inspeccidon laboral
en varios niveles: en primer lugar, con los actores sociales y sus organizaciones; en
segundo lugar, a nivel interministerial, especialmente entre los distintos servicios de
inspeccidn, asicomo con otras autoridades deinspeccidna nivelregional e internacional;
y en tercer lugar, con una amplio espectro de actores relevantes, tanto del ambito
gubernamental como del @mbito privado. Por ultimo, se presenta un panorama general
de las iniciativas de cumplimiento voluntario y su rol complementario de la funcion
publica de inspeccion.

Objetivos

El proposito de este mddulo es presentar a los participantes algunos lineamientos
sobre los enfoques, las herramientas y los procesos de los servicios de inspeccion del
trabajo considerados dentro del panorama de la cooperacidn y las alianzas. El objetivo
ultimo es incrementar su eficacia, eficiencia e impacto. Al finalizar el modulo, los
participantes estaran en capacidad de:

e comprender la importancia de la colaboracidn y la cooperacion para asegurar que
el sistema de inspeccion del trabajo sea eficiente y tenga mayor impacto;

* reconocer la importancia de la colaboracidn con otros servicios de inspeccion a
nivel nacional e internacional;

» describir diferentes formas de cooperacion entre los servicios de inspeccion del
trabajo e interlocutores sociales de distintos ambitos y cdmo puede mejorarse su
promocion, asi como la de instancias tripartitas de didlogo social en materia de
inspeccion del trabajo;

» determinar qué otros interlocutores son importantes para el sistema de inspeccion
del trabajo a fin de promover alianzas con ellos; y

e familiarizarse con el debate internacional sobre las iniciativas de cumplimiento
voluntario y su relacién con la inspeccion del trabajo.
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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente ha existido una insuficiencia, por lo menos en la practica, en los mecanismos
de cooperacion que deben apoyan la actividad de los servicios de inspeccion del trabajo. Esta
situacion, que todavia persiste en algunos paises, se debe sobre todo a una tendencia de las
distintas autoridades involucradas a operar separadamente unas de otras.

Sin embargo, la eficacia de un sistema de inspeccion del trabajo depende en buena medida
de su capacidad para funcionar en interaccion con el entorno. En este sentido es que aquella
insuficiencia puede ser abordada y superada a partir de un enfoque sistémico -aquél en que el
todo es mayor que la suma de las partes-. Para esto es preciso desarrollar mecanismos y areas
de cooperacion con todos los agentes publicos y privados relevantes —-de manera muy particular
con los interlocutores sociales y sus organizaciones representativas-.

En las uUltimas décadas, en los paises mas industrializados y en los paises en transicion se han
desarrollado distintas formulas de cooperacion y colaboracidn para fortalecer el rol del sistema
de inspeccién del trabajo.

De hecho, el establecimiento de mecanismos que aseguran la cooperacién y la colaboracion
con otros 6rganos e instituciones publicas y privadas, y con los empleadores y trabajadores y
sus organizaciones, esta reconocido en el articulo 5 del Convenio nim. 81 sobre inspeccién de
trabajo (1947) y en los articulos 12 y 13 del Convenio ndm. 129 sobre inspeccion del trabajo en
la agricultura (1969). Mas precisamente aun, la adecuada articulacién de los mecanismos de
cooperaciony colaboracion de la inspeccidn del trabajo requiere de la existencia de una autoridad
central, tal como lo reconocen el articulo 4 del Convenio num. 81y en el articulo 7 del Convenio
num. 129, de acuerdo con los cuales “siempre que sea compatible con la practica administrativa
del miembro, la inspeccion del trabajo debera estar bajo la vigilancia y control de una autoridad
central. En el caso de un Estado federal, el término autoridad central podra significar una autoridad
federal o una autoridad central de una entidad confederada.”

Ademas, en las recientemente adoptadas “Directrices sobre los principios generales de la
inspeccién del trabajo” se abordan de modo especifico ambos problemas: la necesidad de una
autoridad central (2.1. Organizacion del sistema de inspeccion del trabajo) y la de desarrollar
mecanismos de cooperacion (2.2. Colaboracidn y cooperacion). Iremos profundizando el estudio
de las Directrices a través de las distintas secciones de este mddulo," junto con otros instrumentos
también pertinentes. Baste por ahora senalar que en el Capitulo 2 se establece:

1. Las Directrices fueron aprobadas tripartitamente en diciembre de 2021y validadas por el Consejo de Administracion
de la OIT en marzo de 2022. El proceso de elaboracion comenzé en octubre de 2019 mediante una reunién
internacional de expertos que tuvo lugar en el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin y en la que
participaron representantes de los servicios de inspeccidon del trabajo de Dinamarca, Filipinas, Italia, Malta,
Montenegro, Sudafrica y Uruguay, asi como de la Asociacion Internacional de la Inspeccion de Trabajo.
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“2.1.1. Lainspeccion del trabajo forma parte de los sistemas nacionales de administracion del
trabajo, tal y como estipula el Convenio sobre la administracion del trabajo, 1978 (ndm.
150). El sistema nacional de inspeccion del trabajo deberia funcionar bajo la vigilancia
y el control de una autoridad central en la medida en que ello sea compatible con la
practica administrativa del Estado miembro, con la cooperacion de otras instituciones
publicas o privadas, y con la colaboracion de los empleadores y los trabajadores, o de sus
organizaciones.

2.1.3.  Las estructuras de la administracidon publica encargadas de la inspeccion del trabajo
deberian estar sujetas al control directo y exclusivo de una autoridad estatal central? y
no deberian estar sujetas al control de las autoridades locales ni depender de ellas en
modo alguno para el ejercicio de ninguna de sus funciones.

2.1.4. Lafunciondecoordinacidnycontrolde laautoridad centraldeberiafacilitar laimplantacion
y la aplicacion de una politica coherente de inspeccidn, asi como una estrategia global
integrada para el conjunto del territorio nacional. Dichas politicas deberian formularse
tras la consulta y la busqueda de un compromiso con los interlocutores sociales”.

Finalmente, cabe senalar que en los ultimos anos las iniciativas de cumplimiento voluntario
o formas voluntarias de autorregulacién han experimentado un especial protagonismo. Estos
mecanismos pueden ser de enorme utilidad para promover la aplicacidn de la normativa laboral,
aunque deben considerarse un complementoyno unaalternativaalos mecanismos institucionales
publicos de cumplimiento, cuya principal herramienta es la inspeccion del trabajo.

2. COLABORACION DE LA INSPECCION DEL TRABAJO
CON LOS INTERLOCUTORES SOCIALES

2.1. El dialogo social y el tripartismo

El didlogo social tripartito estad indisolublemente unido a la OIT, que es la Unica agencia del
sistema de las Naciones Unidas con una estructura constitucional tripartita (OIT, 2019).

Segun la definicion operativa extendida de la OIT, que refleja la diversidad de procesosy practicas
a nivel mundial, “el didlogo social incluye todo tipo de negociaciones, consultas e intercambios
de informacion entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores a propdsito de
cuestiones de interés comun en relacion con la politica econémica y social” (OIT, 2018).

2. Enelcasode un Estado federal, el término autoridad central podra significar una autoridad federal o una autoridad
central de una entidad confederada.
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El objetivo fundamental del didlogo social es promover el consenso y la participacion
democratica entre los principales actores del mundo del trabajo. Las estructuras y los procesos
del didlogo social que resultan exitosos tienen la ventaja, no solo de solucionar importantes temas
econdmicos y sociales, sino también de alentar el buen gobierno, mejorar la paz y la estabilidad
social y laboral, e incluso ayudar a impulsar el progreso econémico.?

Es, alavez, un medio para mejorar el disefo de las politicas publicas y contribuir a su aplicacion
efectiva (Ver Mddulo 19), y un fin en si mismo, ya que entrega voz y un rol participativo a los actores
relevantes del mundo del trabajo.

Se pueden distinguir dos niveles principales de didlogo social: por una parte, procesos
tripartitos, en los que el gobierno interviene de manera directa en las negociaciones junto con los
representantes de las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores; y
por otra parte, también pueden ser procesos bipartitos, en los que las relaciones se establecen
entre los representantes de los trabajadores y de los empleadores con o sin la participacion
indirecta del gobierno.

Asimismo, la practica del didlogo social puede darse a través de una via formal o institucional,
utilizando medios informales o mediante una mezcla de ambas categorias. En ese sentido, el
didlogo social tripartito a nivel nacional puede adoptar variadas formas, mecanismos y nombres,
incluidos los consejos laborales tripartitos, los consejos nacionales de didlogo social, los consejos
economicos y sociales y otros. Puede entablarse de forma periddica o convocarse en respuesta
a una situacion determinada, por ejemplo, frente a una crisis econdémica. En 2018, de los 187
Estados miembros de la OIT, 161 de ellos (un 85%) contaban con instituciones nacionales de
didlogo social, ademas de los mecanismos de didlogo social que se centran en temas concretos
(OIT, 2018).

Cada vez son mas frecuentes las experiencias en que los interlocutores tripartitos tradicionales
optan por ampliar el diadlogo e involucran a otros grupos de la sociedad civil, con el objeto de
obtener una perspectivay un consenso mas amplio sobre cuestiones que van mas alla del mundo
del trabajo (tales como la proteccion del medio ambiente o las necesidades de grupos especificos
o vulnerables). Estos ambitos han adoptado la denominacién de tripartismo plus.

La Resolucion de la OIT relativa al tripartismo y el dialogo social (2002) reconoce el potencial
de la colaboracion con la sociedad civil “poniendo de relieve que los interlocutores sociales
estan abiertos al didlogo y que trabajan sobre el terreno con las ONG que comparten los mismos
valores y objetivos que ellos y los ponen en practica y los concretizan de una manera constructiva;
y reconociendo el potencial de la Oficina Internacional del Trabajo para colaborar con la sociedad
civil previa celebracion de consultas adecuadas con los mandantes tripartitos”. Sin embargo, las
organizaciones de empleadores y de trabajadores son distintas de otros grupos de la sociedad
civil, ya que representan a los actores de la “economia real y obtienen su legitimidad de su
membresia”. Por lo tanto, es evidente que, en cualquier caso, el propdsito de la participacidn con
otros “grupos de defensa de intereses” debe perseguir el fortalecimiento del tripartismo, y no
debilitarlo o diluirlo.

3. Disponible en: https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--es/index.htm

—38
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La mayor parte de las normas de la OIT hacen referencia a la participacion de los representantes
de los empleadores y de los trabajadores en la elaboracion y aplicacidn de politicas y programas
para el mundo del trabajo,* mientras que algunas estan relacionadas especificamente con el
didlogo social (OIT, 2020b). Este es el caso del Convenio nim. 144 sobre la consulta tripartita
(normas internacionales del trabajo) de 1976,° la Recomendaciéon nim. 152 que lo acompafay la
Recomendacién nim. 113 sobre la consulta (ramas de actividad econdmica y ambito nacional) de
1960, normas todas ellas referentes a la creacion de un marco propicio para promover el didlogo
social institucionalizado entre el gobierno y los interlocutores sociales.

Por otra parte, los instrumentos relacionados con la administracion del trabajo también
desempenan un papel clave en la creacion de un entorno propicio para el buen funcionamiento
del didlogo social tripartito. Sin lugar a dudas, para que la buena gobernanza sea eficaz debe
cimentarse en un verdadero sistema nacional de administracion del trabajo coordinado, en tanto
dependencia especializada de la administracion publica, tal como la definen el Convenio ndam.
150 sobre la administracion del trabajo de 1978y la Recomendacion nim. 158 que lo acompana.’

Junto a estas normas internacionales debemos recordar que a nivel regional en 2015 los
presidentes de los paises integrantes del MERCOSUR firmaron una versidn revisada de la
Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR, en cuyo articulo 2 los paises se comprometen a
“formular y poner en préactica politicas activas de trabajo decente y pleno empleo productivo, en
consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores”. En el
mismo sentido, en el articulo 20 se reitera el compromiso de “fomentar el didlogo social en el
ambito nacional y regional, instituyendo mecanismos efectivos de consulta permanente entre los
representantes de los gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores”.® Ademas, el espacio
de integracion cuenta con la Comision Sociolaboral del MERCOSUR, cuya estructura es tripartita.

4. Por ejemplo, y limitandonos a algunos Convenios ratificados por Argentina: la formulacién e implementacion de
politicas y programas de orientacién y formacion profesionales (Convenio nim. 142 sobre el desarrollo de los
recursos humanos, 1975); la formulacion, implementacion y revision de las politicas nacionales en materia de
seguridad ocupacional, salud ocupacional y el ambiente laboral (Convenio nim. 155 sobre seguridad y salud en
el trabajo, 1981); la elaboracién y aplicacién de medidas destinadas a que las personas con responsabilidades
familiares que desempenan o deseen desempenar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto de
discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales
(Convenio ndm. 156 sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981); la promocién de sistemas
de seguridad social sostenibles, y la formulacion e implementacion de estrategias nacionales de extension de
la seguridad social (Recomendacion num. 202 relativa a los pisos de proteccion social, 2012); la elaboracién e
implementacion de las politicas nacionales que aborden la violencia y el acoso en el mundo del trabajo (Convenio
num. 190 sobre la violencia y el acoso).

5. Ratificado por Argentina.
6. Ratificado por Argentina.

7. Alos efectos de estos instrumentos, “la expresion sistema de administracion del trabajo comprende todos los 6rganos
de la administraciéon publica -ya sean departamentos de los ministerios u organismos publicos, con inclusién de
los organismos paraestatales y regionales o locales, o cualquier otra forma de administracion descentralizada-
responsables o encargados de la administracion del trabajo, asi como toda estructura institucional para la
coordinacion de las actividades de dichos drganos y para la consulta y participacion de los empleadores y de los
trabajadores y de sus organizaciones”.

8. Documentos del MERCOSUR Sociolaboral 1991-2022. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/
files/documentos_del_mercosur_sociolaboral_1991_2022.pdf
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2.2. Dialogo social, tripartismo y el futuro del trabajo

Sabemos que hoy los sistemas de administracion del trabajo funcionan en un entorno muy
diferente del que habia hace cuarenta anos, cuando se adoptaron estos instrumentos. El papel
de los gobiernos y en particular el de las administraciones publicas estad en constante evolucidn
y las tecnologias estan reconfigurando la gestion, las actividades y la estructura de los sistemas
de administracion publica, incluidos los de administracion del trabajo.

Mirando hacia el futuro, hay debates importantes sobre cdmo abordar estos desafios y como los
nuevos avances tecnoldgicos alteraran y transformaran aun mas el mundo del trabajo y el papel de
las mentes y las manos humanas en el lugar de trabajo y en la actividad misma de trabajar. Sin
embargo, al reflexionar sobre el futuro, es importante tener en cuenta que, en general, las aspiraciones
fundamentales en torno al trabajo han perdurado y continuaran sosteniéndose (0OIT, 2016a).

Asi, un didlogo social eficaz seguirad siendo decisivo para abordar las inquietudes que se
planteen en el futuro, muchas de las cuales no se conocen aun. En respuesta a la necesidad de
los gobiernos, los trabajadores y los empleadores, entre otros, de promover el trabajo decente, la
Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo de la OIT inst6 a las partes interesadas a “asumir
su responsabilidad” en la construccion de un futuro del trabajo justo y equitativo (OIT, 2017a).

En su informe, la Comision senaldé que el futuro de la gobernanza del trabajo estard también
determinado por el futuro de las relaciones laborales, el didlogo social y el tripartismo. Y que la
efectividad y legitimidad de estas organizaciones y del didlogo social en la gobernanza del trabajo
dependera de su capacidad de:

» favorecer la participacion en la generacion y el intercambio de los “frutos del progreso
economico” y

* representar de un modo verosimil los intereses de los empleadores y de los trabajadores.

De este modo, se volvid a subrayar lo dicho en un informe previo al trabajo de esta Comision, en
el sentido de que, si se cuestiona seriamente la legitimidad representativa de los interlocutores
para participar en el didlogo social, también se cuestionara el lugar del tripartismo como
piedra angular de la gobernanza. Y, si bien todas las formas de gobernanza tendran que seguir
atendiendo a la representacion efectiva de los intereses de los gobiernos, de los empleadores y
de los trabajadores, es probable que parte de la solucion estribe en la articulacidon de un nuevo
consenso social sobre la gobernanza del trabajo a nivel mundial. Si esto es asi, se hara necesario
recabar las opinionesy reflejar los intereses de otros actores que, aun no gozando necesariamente
de “legitimidad representativa” en cuanto al nUmero de miembros, ni tampoco ser, claro est3,
parte constitutiva de la estructura de la organizacidn, puedan seguir cumpliendo un papel en la
busqueda de la justicia social (OIT, 2017a).

Por su parte, la Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019)
establecio que “el didlogo social, incluida la negociacion colectiva y la cooperacidn tripartita, es
un fundamento esencial de todas las actividades de la OIT y contribuye al éxito de la elaboracidn
de politicas y la toma de decisiones en sus Estados miembros.” Y exhorta a todos los miembros,
teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, a que “colaboren individual y colectivamente,
basandose en el tripartismo y el didlogo social, y con el apoyo de la OIT, sigan desarrollando su
enfoque del futuro del trabajo centrado en las personas”.

—10
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Por dltimo, la Resolucion de la OIT relativa a un llamamiento mundial a la accion para una
recuperacion que sea inclusiva, sostenible y resiliente (2021) indica entre las medidas urgentes
para promover dicha recuperacion: “Aprovechar el papel que el didlogo social, tanto bipartito
como tripartito, ha desempenado para impulsar respuestas inmediatas a la pandemia de
Covid-19 en numerosos paises y sectores, sobre la base del respeto, la promocion y el ejercicio
de los derechos habilitantes de la libertad sindical y de asociaciony el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva”.

2.3. Principios del dialogo social tripartito en lainspeccion de trabajo

El tripartismo es el marco en el que debe actuar la inspeccion del trabajo si desea alcanzar el
éxito en el cumplimiento de sus funciones. En el contexto de la OIT, esto significa la interaccion
entre el gobierno (el sistema de administracion e inspeccion del trabajo), los empleadores, los
trabajadores y sus organizaciones. Es un instrumento para abordar intereses comunes, que
implica diversos medios de interaccion dentro de un marco de didlogo social: intercambio de
informacion, consultas, negociaciones y toma de decisiones.

La interaccion tripartita tiene varios objetivos:

» Capacita a las partes para que estén implicadas activamente en las cuestiones de interés
mutuo, y promueve asi un mejor entendimiento, tanto de sus intereses comunes como de
aquellos en que estan en conflicto.

e A través de la interaccidn tripartita, es posible encontrar un equilibrio entre las distintas
preocupaciones economicas, politicas y sociales, asi como entre los intereses individuales
de cada una de las tres partes y los intereses generales sectoriales o nacionales.

* Busca generar un consenso mas amplio sobre las politicas, las leyes y otras soluciones
especificasy, de ese modo, fortalecer la legitimidad del proceso y la aceptacion de su resultado.

* Crea un sentido de pertenencia entre los participantes.

° Proporciona a las partes la oportunidad de contribuir conjuntamente al logro de unas
condiciones de trabajo decentes para todos.

De este modo, es posible formular politicas, leyes y soluciones especificas que sean aceptables
para cada una de las partes y que aborden sus necesidades especificas. La cooperacion tripartita
puede dar lugar a un amplio consenso en la toma de decisiones, y mejorar asi la legitimidad del
proceso y la aceptabilidad de sus resultados, lo cual en ultima instancia facilitara la tarea de
control de los inspectores sobre el terreno.

Un tripartismo eficaz requiere por lo menos de tres condiciones de posibilidad:

e Cada uno de los interlocutores sociales debe estar representado.

En lo que concierne a las organizaciones de trabajadores y empleadores, esto implica que hablen
en nombre de la mayoria de trabajadores y empleadores del pais, o al menos de un niumero
suficiente de ellos como para que las organizaciones gocen de credibilidad y reconocimiento.
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Las organizaciones deben mantener un contacto efectivo con los miembros que representan
para asegurar que sus intereses e ideas se tengan en cuenta.

Los actores deben estar en plena capacidad de nombrar a quienes decidan como sus
representantes ante el foro consultivo tripartito.

Un tripartismo eficaz requiere también que las organizaciones de trabajadores y las de
empleadores sean independientes: cada interlocutor social debe actuar de acuerdo con sus
propios objetivos y procedimientos sin la influencia indebida de las autoridades del gobierno.

Un didlogo social tripartito eficaz puede conducir a la reduccion de conflictos, a la consecucion
de la paz laboral, al incremento de la motivacién, la productividad y la calidad, a la mejora de la
proteccion de los trabajadores y, en consecuencia, a una menor necesidad de intervencion por
parte de la inspeccidon del trabajo.

Por su parte, un servicio de inspeccion del trabajo bien organizado, dotado de los recursos
e instrumentos juridicos apropiados, es un importante componente del desarrollo econémico
y social. Es importante subrayar siempre que la cooperacién rinde mejores resultados que la
confrontacion, al menos en lo que respecta a la paz social, y cuanto mas puedan hacer los servicios
de inspeccidn del trabajo para fomentar la cooperacidn entre los empleadores, los trabajadoresy
el gobierno, mayor sera su contribucion al bienestar econdmico y social del pais.

La necesidad de promover el didlogo social tripartito en materia de administracion e inspeccion
del trabajo esta reconocida por las propias normas internacionales del trabajo en la materia.
En primer lugar, el articulo 5 del Convenio nim. 150 sobre administracion del trabajo (1978)
establece: “Todo miembro que ratifique el presente Convenio debera establecer procedimientos
apropiados a las condiciones nacionales para garantizar, dentro del sistema de administracion
del trabajo, la consulta, la cooperacion y la negociacidn entre las autoridades publicas y las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, o -cuando fuere
apropiado- los representantes de los empleadores y de los trabajadores. En la medida en que sea
compatible con la legislacidn y la practica nacionales, estos procedimientos deberan aplicarse a
nivel nacional, regional y local, asi como de los diferentes sectores de actividad econémica”.

En segundo lugar, el articulo 5 del Convenio nim. 81 sobre la inspeccion del trabajo (1947)
sefala en su inciso b): “La autoridad competente deberd adoptar las medidas pertinentes para
fomentar la colaboracidn de los funcionarios de la inspeccidn con los empleadores y trabajadores
0 sus organizaciones”.’

Por ultimo, el articulo 13 del Convenio num. 129 sobre la inspeccion del trabajo en la
agricultura (1969) establece: “La autoridad competente deberd adoptar medidas apropiadas para
promover la colaboracion entre los funcionarios de la inspeccion del trabajo en la agricultura y
los empleadores y trabajadores o sus organizaciones, cuando existan”.

Mas recientemente, las Directrices sobre los principios generales de la inspeccion del trabajo
han establecido:

9. Ratificado por Argentina.
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“2.2.7. Los servicios de inspeccion del trabajo deberian colaborar con las organizaciones de
trabajadores y empleadores en la formulacidn, la adopcidn y la revision de las politicas,
las estrategias o los programas y planes de inspeccion. Esta colaboracion puede
adoptar diferentes formas, como a través de organismos nacionales tripartitos de
consulta, acuerdos sobre coordinacion y cooperacidn, comités paritarios, consultas, y la
organizacion de campanas.

“2.2.8. La colaboracion con los interlocutores sociales es un elemento esencial para la eficacia
del sistema de inspeccidn del trabajo. Dicha colaboracion debe funcionar a nivel nacional,
territorial y empresarial.

“2.2.9. En las actuaciones de inspeccion que deban llevarse a cabo en el lugar de trabajo,
la colaboracién entre los servicios de inspeccion del trabajo y los representantes
de los empleadores y de los trabajadores tendra lugar, cuando proceda, mediante la
interlocucion con los representantes del empleador y de los trabajadores, cuando estén
presentes, velando en todo momento por la imparcialidad, la autoridad y la seguridad de
los inspectores.”

En cuanto a su alcance territorial, la cooperacion de la inspeccion del trabajo con los actores
sociales puede darse en diferentes niveles, aunque preferentemente de manera coordinada:

* En el nivel nacional, para definir el marco politico de la inspeccion del trabajo.

* Enlos niveles sectorialy local, para orientar a lainspeccion del trabajo en sectores o regiones
especificas.

* En el nivel del centro de trabajo.

Veamos en los siguientes apartados estos distintos niveles con mas detenimiento.

2.4. Colaboracion con los interlocutores sociales a nivel nacional

El proposito de las politicas nacionales sobre proteccion laboral es crear un marco general
para la mejora de las condiciones de trabajo y del ambiente laboral. La formulacion de politicas
tiene dos aspectos principales: el proceso de diseno y el contenido. Sin lugar a dudas, el diseno
de la politica es mas firme si se cimenta en un marco de consultas tripartitas. Muchos paises
han establecido 6rganos tripartitos especificamente encargados de desarrollar el didlogo social
con este propdsito. Y en otros paises, los 6rganos tripartitos directamente establecen, guian y
controlan tanto la formulacién de las politicas como el proceso de implementacidn.

Estos comités pueden establecerse espontaneamente o de conformidad conalgin procedimiento
previsto en la legislacion, o pueden ser érganos asesores establecidos en distintos niveles, por
ejemplo, consejos asesores laborales, juntas de supervision de acuerdos colectivos, y comités
nacionales asesores en materia de seguridad y salud."

10. Se puede encontrar orientacion para el establecimiento de este tipo de mecanismos en el Convenio nium. 155 sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981, y su Recomendacién num. 164, entre otros.
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Ejemplos de instancias formales tripartitas en materia de inspeccion

En Espana, la Ley 23/2015, del 21 de julio," refuerza la participacion institucional de los
agentes sociales en el sistema de inspeccion. Sustituye a la anterior Comisidon Consultiva
Tripartita por un Consejo General, también de naturaleza tripartita, integrado por una
representacion de la Administracion General del Estado y Comunidades Auténomas, de
las organizaciones empresariales y de las organizaciones sindicales mas representativas.
El Consejo tiene funciones de informacion, audiencia y consulta en las materias de las
que tenga conocimiento el Consejo Rector.”

En Uruguay, en marzo de 2005 y mediante el Decreto N° 114/005, se creé el Consejo
Nacional Consultivo Asesor en Politicas de Inspeccion del Trabajo (CCAJ, integrado de
manera tripartita por representantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de los
trabajadores y de los empleadores. El Consejo, presidido por el Inspector General del
Trabajo, cuenta entre sus funciones y cometidos: asesorar en la definicion de politicas de
inspeccidn de trabajo tales como: combatir la informalidad y favorecer la disminucidn de
la siniestralidad laboral; elaborar y proponer planes, programas y campanas nacionales
de seguridad, higiene y mejora de las condiciones de trabajo; recabar informes técnicos
de los organismos e instituciones vinculadas con la mejora de las condiciones y medio
ambiente laboral a efectos de definir prioridades para lainspeccién del trabajo; y coordinar
con esos organismos para implementar, conjuntamente, planes de accion concretos. A
pesar de que el Decreto N° 114/005 nunca ha sido expresamente derogado, la Ultima acta
de reunion del CCA es del 25 de febrero de 2008, y sus funciones han sido asumidas por el
Consejo Nacional de SST (CONASSAT).

En Chile, en 2004 se constituyo el Consejo Nacional Tripartito de Usuarios de la Direccidn
del Trabajo, organismo de participacion permanente y de didlogo tripartito de la Direccion
del Trabajo con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores
a nivel nacional.

Entre sus objetivos se encuentran, entre otros: aumentar el grado de conocimiento
de las necesidades de los usuarios; dar a conocer a los usuarios las politicas, planes,
programas y actividades generales de la institucion para recoger las sugerencias e ideas
que permitan su permanente perfeccionamiento; recoger opiniones en la determinacion
de los programas nacionales de asistencia técnica a usuarios, en especial, aquellos
destinados a micro y pequenas empresas y a la dirigencia sindical; recoger opiniones

11. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8168 y https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2018-4753

12. El Consejo Rector, a su vez, es un érgano colegiado formado por representantes de la Administracion General
del Estado y de las Comunidades Auténomas, entre cuyas funciones estan las de: a) conocer y aprobar los planes
y programas generales de actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y las medidas y estrategias
necesarias para su ejecucion, y conocer los planesy programas territoriales de actuacion; y b) establecer e impulsar
medidas de colaboracion con otras administraciones, para el mejor ejercicio de las funciones encomendadas al
organismo estatal.
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para el mejoramiento continuo de las politicas inspectoras y sus procedimientos;
recabar propuestas y opiniones acerca de la normativa legal, reglamentaria y doctrinaria
administrativa en materia laboral y de seguridad e higiene que requieran de eventuales
modificaciones o complementacion; y realizar todas aquellas acciones conducentes a
fortalecer el dialogo social en un ambito tripartito, de modo de fomentar especialmente
el cumplimiento de la normativa vigente, la mejora progresiva de las relaciones laborales
y su modernizacion.

Estaintegrado porelDirectordelTrabajo, el Subdirectorylos Jefes de los Departamentos,
asicomounrepresentantetitularyotrosuplente de las organizaciones mas representativas
de las areas productivas de mayor relevancia econémica y social del pais. Un funcionario
de la Direccion del Trabajo designado por la maxima autoridad de la institucion actua
como secretario ejecutivo.

ElConsejo sesiona en pleno con una periodicidad cuatrimestral. Ademas, puede reunirse
en forma extraordinaria, ya sea en plenario o en comisiones de trabajo."

En Noruega, tras disolverse el Consejo consultivo de inspeccion del trabajo en 2006
y tras recibir los comentarios enviados por la central sindical LO al respecto, el Comité
de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEARC]) de la OIT solicité
al gobierno que informara a la Oficina sobre “las medidas adoptadas o previstas para
favorecer, de conformidad con el articulo 5, b) del Convenio, la colaboracién entre los
servicios de inspeccion y las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores”."

Ejemplos de instancias formales tripartitas en materia de seguridad y
salud en el trabajo

En Portugal, el Consejo Consultivo para la Promocién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo es el 6rgano colegiado, de caracter consultivo, que tiene a su cargo apoyar a la
Autoridad de Condiciones de Trabajo (ACT) en el ejercicio de sus competencias en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Integran el consejo dos representantes de la Confederacion General de Trabajadores
Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN], dos representantes de la Unidn General
de Trabajadores (UGT]), un representante de la Confederacion de Agricultores de Portugal

13. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-62260_recurso_1.pdf

14. Disponible en: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::N0::P13100_COMMENT_ID,P13100_LANG_
CODE:2265419,es:NO
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(CAP), un representante de la Confederacion de Comercio y Servicios de Portugal (CCP),
un representante de la Confederacion Empresarial Portuguesa (CIP) y un representante
de la Confederacion de Turismo de Portugal (CTP)."

En el Reino Unido, la consulta a los actores sociales en materia de SST se canaliza a
través de la Autoridad para la Seguridad y Salud en el Trabajo (HSE, por sus siglas en
inglés) y se hace, en primera instancia, a través de la Comision para la Seguridad y Salud
en el Trabajo (HSC, por sus siglas en ingles), que quedd integrada a la propia HSE.

La Junta Directiva de la HSE, ahora fusionada con la HSC, estd compuesta por
representantes de las organizaciones de los empleadores, trabajadores y otros tomadores
de decision claves. También cuenta con una estructura de consulta tripartita de comités del
sector industrial, que abordan sectores o temas especificos y que alienta a dichos comités
y a otros representantes de la industria a producir orientacion en asuntos relevantes.

ELHSE esta integrado también por las inspecciones de trabajo, que son responsables de
proveer consejo e informacion al nivel empresarial y promover el cumplimiento sobre la
legislacidn relevante en materia de SST."®

En Argentina, el Comité Consultivo Permanente de la Ley de Riesgos del Trabajo
es un ente de caracter tripartito, presidido por la autoridad administrativa del trabajo
nacional e integrado por cuatro representantes del gobierno, cuatro representantes de la
Confederacion General del Trabajo (CGT) y cuatro representantes de las organizaciones
de empleadores, dos de los cuales son designados por el sector de la pequena y mediana
empresa. La Ley N° 27.348 incorpord a dos representantes de las provincias que hayan
optado porelrégimende Autoseguro Publico Provincial, que se integran a larepresentacion
del sector gubernamental.

El Comité tiene una importante funcion consultiva, puesto que la ley impone como
requisito su intervencion antes de adoptar cualquier medida que esté vinculada a
tematicas de SST."”

Para mas informacion sobre estos 6rganos formales tripartitos en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se recomida consultar: Bueno C.y Alvarez P., 2022, Didlogo social
tripartito en seguridad y salud en el trabajo. Marcos regulatorios, avances y desafios en seis
paises de América Latina.

15. Disponible en: https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/SobreACT/QuemSomos/ConselhoConsultivoPromocaoSeguranca-
SaudeTrabalho/Paginas/default.aspx

16. Disponible en: https://web.archive.org/web/20080517043304/http:/www.dwp.gov.uk/mediacentre/pressrelea-
ses/2008/apr/emp070-010408.asp

17. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/27971/texact.htm
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En los casos en que el gobierno provee la estructuray apoyo administrativo necesario para estos
érganos, el objetivo deberia ser organizar reuniones regulares con temas relevantes y asegurar
que las decisiones tomadas surtan efecto.

Las politicas nacionales de proteccion del trabajo deben establecer las obligaciones,
caracteristicas, responsabilidades y derechos de los miembros, cual debe ser su organizaciony
cuales seran los servicios que prestaran los 6rganos de colaboracion tripartitos y bipartitos.

Los mecanismos mas progresistas tienen lugar cuando los gobiernos pueden crear un entorno
propicio para que los comités tripartitos se encarguen de: recomendar legislacion nueva y
modificar la existente; formular politicas; asumir responsabilidad por la direccidony supervision de
los serviciosy actividades de la inspeccion del trabajo; y producir repertorios de recomendaciones
practicas y guias.

En ocasiones, la inspeccidn del trabajo suele designar a algunos de sus miembros para que
participen en el trabajo de drganos asesores. Pueden ser nombrados en calidad de representantes
del ministerio ante el cual responde el 6rgano en cuestion, en cuyo caso sunombramiento se basa
en el caracter publico de sus funciones, su rango en el escalafén de la administracidn publica, o
su capacidad personal para representar al organismo. En otras ocasiones, se le pide al servicio
de inspeccion del trabajo, y a otras unidades técnicas, enviar representantes a las reuniones
para proporcionar informacion que el servicio ha obtenido en el curso de su trabajo cotidiano.
Esta informacidn puede ser esencial para guiar las discusiones o decidir un determinado plan de
accion.

Veamos con mas detalle estas distintas formas de participacion de los inspectores. Algunas
veces es necesario hacer uso de los conocimientos de la inspeccidn del trabajo acerca de las
relaciones laborales en un determinado ambito o sectorindustrial, o para examinar las dificultades
que podrian surgir de la aplicacidn practica de un texto juridico en fase de preparacion. En estos
casos, el representante de la inspeccion simplemente asiste como observador o especialista, no
participa activamente en la toma de decisiones y se limita a ofrecer consejos.

La situacion es bastante diferente en cambio cuando la asistencia de los inspectores forma parte
de sus obligaciones rutinarias, y cuando es el propio servicio de inspeccion del trabajo el que esta
representado debido a su responsabilidad técnica (como es el caso de Francia, por ejemplo, o el
de otros paises que siguen el sistema francés). Por lo general, esto implica la participacion en
una decision colectiva.

Como tercera posibilidad, ocasionalmente se le pide al organismo de inspeccion dar su
aprobacion antes de tomar alguna decision sobre una cuestion particular.

Dicho ahora en general, el papel del servicio de inspeccion en un comité de planificacion
sectorial es atraer la atencidn hacia los problemas laborales que se deben considerar antes de
decidir una medida particular, y hacia los problemas que podrian resultar de la aplicacion de tal
medida.

Con mucha frecuencia, estos o6rganos tripartitos ejercen varias funciones. Ademas de la
formulacion de politicas, pueden: supervisar al propio organismo de inspeccion; vigilar la
aplicacion de las politicas; evaluar los resultados; asignar recursos; y asumir la responsabilidad
general del funcionamiento adecuado del servicio de inspeccion. Por otra parte, pueden depender
politicamente de un ministerio de gobierno o directamente del parlamento.
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Acuerdos tripartitos de colaboracion

La cooperacion de los servicios de inspeccidon con los interlocutores sociales puede revestir
otras formas, como es el caso de los acuerdos tripartitos de colaboracidn.

La lucha contra el trabajo no declarado en Europa aporta multiples ejemplos de cooperacion
monopartita (cooperaciéon solo entre sindicatos o cooperacion solo entre organizaciones de
empleadores), bipartita (cooperacion entre las organizaciones de trabajadores y de empleadores)
y tripartita (colaboracion de los interlocutores sociales con una o varias autoridades publicas).
Todas estas cooperaciones pueden ser iniciadas por las autoridades encargadas de hacer cumplir
la ley o bien por los interlocutores sociales, y pueden tener un alcance geografico y politico
muy diverso (local, regional, nacional y multinacional), abarcar distintos sectores (agricultura,
construccion, transporte] y distintas tematicas (medidas preventivas o de disuasion)."

Porejemplo,enBulgaria,enelmarcode laluchacontralaeconomiainformal,en 2007 se promovio
la iniciativa Ven a la luz que trataba de atraer a las empresas informales hacia la formalizacion.
Aunque los fundadores fueron dos de las mayores organizaciones de empleadores, la Asociacion
Industrial Bulgara (BIA) y la Asociacion de Capital Industrial Bulgara (BICA), posteriormente
también se asociaron a la iniciativa: la Confederacion de Sindicatos Independientes de Bulgaria
(CITUB]), la Confederacion del Trabajo Podkrepa, el Sindicato Nacional Promiana, el Ministerio
de Trabajo y Politica Social (MLSP), el Ministerio de Hacienda, la Agencia Nacional de Ingresos
(NRA]J, la Inspeccién General del Trabajo (GLI), el Consejo Econdmico y Social de Bulgaria (BESC),
ocho medios de comunicacion y varias empresas y ONG."?

En los Paises Bajos, el objetivo de la colaboracién entre empleadores y trabajadores es reducir
el nimero de personas que solicitan beneficios por enfermedad y discapacidad mediante la
mejora de las condiciones de trabajo.?

Planes sectoriales tripartitos de competencia leal en Bélgica

En 2015, la Secretaria de Estado para la Lucha contra el Fraude de Bélgica, junto al
Ministerio de Clases Medias, Auténomos y PYMES, el Servicio Publico Federal de Empleo,
Trabajo y Concertacion Social (SPFETCS), la Oficina Nacional de Seguridad Social (ONSS],
el Servicio Publico Federal de la Sequridad Social (SPF-SS), la Oficina Nacional de Empleo
(ONEMY), el Servicio Publico de Informacion e Investigacion Social (SIRS) y los sindicatos y
organizaciones de empleadores del sector de la construccion suscribieron el “Plan para

18. Disponible en: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=1299

19. Disponible en: https://www.eurofound.europa.eu/data/tackling-undeclared-work-in-europe/database/come-into-
the-light-initiative-bulgaria; https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2008/social-partners-and-
government-launch-initiatives-to-combat-undeclared-work y https://www.gli.government.bg/en

20. Disponible en: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020-european-semester-national-reform-program-
me-netherlands-annex-2_en.pdf
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una competencia leal en el sector de la construccién”. El plan, que tenia como objetivo
abordar los casos de fraude y trabajo no declarado en el sector, establecia un total de
40 medidas, sistematizadas en distintos ejes, las cuales fueron implementadas antes de
2019.71

Siguiendo el modelo anterior, y también sobre bases tripartitas, en 2016 se firmo el
“Plan para una competencia leal en el sector del transporte”?y en 2017 el “Plan para una
competencia leal en el sector del metal y la tecnologia”.?®

Aunque no existen recomendaciones estandar para promover la participacion activa de los
interlocutores sociales en materia de inspeccion del trabajo, a partir de las auditorias realizadas
en varios paises la OIT formuld algunas recomendaciones destinadas a llenar los vacios

identificados en el sistema. Veamos un ejemplo en el siguiente recuadro.

Recomendaciones de la OIT para promover la participacion de los actores
sociales

Crear una comision tripartita en materia de condiciones de trabajo. Este drgano estaria
encargado de senalar los problemas, sugerir soluciones, dar su opinion sobre la politica
de la inspeccion del trabajo y sus prioridades, llevar a cabo programas de formacion
dirigidos a los empleadores o trabajadores, organizar campanas de concientizacion y
participar en la evaluacion de las actividades de inspeccion del trabajo.

En particular, la comision podria definir los objetivos y sentar las bases para un programa
nacional de concientizacion y formacion destinado a los empleadores y los trabajadores.

Los sindicatos no representativos también deberian estar representados, segun una
proporcion que se debera definir.

Mas adelante, crear subcomisiones tripartitas por sector.

Organizar una presidencia rotatoria entre los empleadores, los trabajadores y el
organismo de inspeccidn del trabajo.

concurrentie_BOUW_FR_150.pdf

loyale_dans_le_secteur_du_transport__+_protocol_03_02_2016_FR_168.pdf

23. Disponible en: https://www.cgslb.be/sites/default/files/aclvb/Afbeeldingen/pec_metaal_fr_20170621.pdf

21. Disponible en: https://www.tommelein.com/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/Ondertekend_plan_eerlijke_

22. Disponible en: https://www.tommelein.com/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/Plan_pour_une_concurrence_
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La comisidon debe ocuparse de aquello para lo que fue creada: las condiciones de trabajo,
y dejar de lado cualquier otro tema, como empleo, desempleo, etc., los cuales requeririan
de la constitucion de sendas nuevas comisiones.

Abandonar la idea de la gestidn tripartita de la inspeccidn del trabajo.

Propiciar una mayor toma de conciencia por parte de los inspectores en torno a promover
el didlogo social entre el empleador y los representantes de los trabajadores en el seno
de las empresas.

2.5. Colaboracion con los interlocutores sociales a nivel subnacional,
sectorial y supranacional

Ademasde losdrganostripartitos nacionales, muchosgobiernoshan establecido, de conformidad
con la legislacion, érganos tripartitos responsables de la proteccion de los trabajadores en el
plano regional y sectorial. Estos érganos pueden tratar una gran variedad de temas laborales,
entre ellos, las politicas de remuneraciones, la seguridad y salud o la formacion profesional.

En algunos casos, la normativa fija los requisitos para integrar estos érganos, que usualmente
se limitan a representantes de las instituciones de gobierno y de los trabajadores o empleadores
relevantes en los asuntos en discusidn.

La cooperacion con los interlocutores sociales a nivel subnacional es especialmente importante
en Estados descentralizados, en los que resulta esencial garantizar una prestacidon conjunta y
coordinada del servicio de inspeccion del trabajo y asegurar la convivencia entre los principios
de unidad de funcion y el desarrollo de las competencias propias de los entes subnacionales en
la materia. En estos contextos se requiere reforzar institucionalmente la inspeccion integrando
y ordenando dentro del modelo organizativo del Estado la articulacion de los mecanismos de
colaboracion, cooperacién y coordinacion entre todas las administraciones publicas implicadas y
los agentes sociales de cada nivel.

Ejemplos de instancias formales tripartitas subnacionales en materia de
inspeccion

Creados en 2004, en Chile existen los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios
(CTRU) como mecanismos de didlogo social tripartito institucional, permanente y de
caracter regional, con el fin de transparentar y fortalecer el quehacer de la Direccion
del Trabajo frente a sus usuarios en las regiones, aumentar el grado de conocimiento
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de las necesidades de los usuarios, incrementar la capacidad de diagndstico de la
realidad laboral, mejorar la calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios y fomentar
el establecimiento de relaciones laborales modernas en las regiones.

EstdncompuestosporrepresentantesdelaDireccidnRegionaldelTrabajo,representantes
de trabajadores y de empleadores mas representativos y de mayor relevancia econémicay
social de la region y representantes académicos de la region.

EL término organizaciones mas representativas de los trabajadores se define a partir de
estas caracteristicas: poseer un mayor nimero de afiliados en el dmbito regional (las
que posean esta caracteristica tendran al menos dos representantes); representar a la
actividad econdmica mas relevante de la region (al menos un representante]; y ser las
centrales de trabajadores de la provincia cabecera de region (al menos un representante
por cada una). En el caso de las organizaciones mas representativas de empleadores, se
entiende por tales a las que representen a empleadores con mayor contratacion de mano
de obra en la region (al menos dos representantes), las que representen a empleadores
que desarrollen la actividad econdmica con mayor incidencia en el PIB regional (al menos
un representante) y las que representen a los empleadores de las micro y pequefas
empresas (MYPE] de la regién (al menos dos representantes).?

En Espana, la participacion de las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas en los asuntos relativos a lainspeccion del trabajo circunscriptos al @mbito
territorial de las comunidades autonomas se produce en los drganos de representacion
de caracter consultivo, creados en cada comunidad autonoma. Entre ellas encontramos,
por ejemplo, la Comisién Consultiva Tripartita de la Inspeccidén de Trabajo y Seguridad
Social de Galicia o la Comision Consultiva Tripartita en materia de Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social de Andalucia. Estas comisiones, de composicion tripartita, tienen
entre sus funciones: asesorar y formular propuestas e informes en materia de diseno de
estrategias para la actuacion de la inspeccidn de trabajo y seguridad social; establecer
iniciativas, prioridadesy objetivos de la inspeccion de trabajo y seguridad social, campanas
de inspeccién y demas actuaciones inspectoras; informar sobre la situacion de los
recursos humanos y materiales del sistema de la inspeccion en la comunidad auténoma.?

Los 6rganos sectoriales pueden ser particularmente eficaces para interpretar la legislacion que
se aplica a los procesos o actividades de la industria u otros sectores. De dichas interpretaciones
pueden surgir acuerdos y publicaciones con detallada orientacion al respecto. Esto da a los
empleadores la tranquilidad de saber que sus competidores también deben cumplir los mismos
requisitos, y por otra parte asiste a los inspectores en su control del cumplimiento de normas
acordadas.

24. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-62260_recurso_1.pdf

25. Disponible en: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/consejeria/orga-
nos-colegiados/62429.htmly https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2008/20080304/AnuncioF772_es.html
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Ejemplos de instancias tripartitas de dialogo social a nivel sectorial

En Brasil, en 2001 se cred una Comision Permanente Nacional de Agricultura, que
persigue entre sus objetivos la formalizacion del empleo y la implementacién de la
cobertura de proteccion social. Las actividades de la Comisidn centran sus esfuerzos
en encontrar soluciones apropiadas a fin de mejorar las condiciones del trabajo en la
agricultura, coordinar la planificacion, llevar a cabo y evaluar campanas de prevencion de
accidentes en la agricultura, y elaborar reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.?

En Argentina, el Programa Nacional de Prevencion por Rama de Actividad (PRONAPRE])
establecié en 2013 la constitucion de comisiones de trabajo sectoriales, de caracter
cuatripartito: estan integradas por representantes de SRT, representantes gremiales y
empresariales segun la actividad y representantes de la Union de Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo (UART). El objetivo de estas comisiones es la programacion y el desarrollo
de politicas activas de prevencion primaria, secundaria y terciaria, para lo cual tienen
amplias funciones; entre ellas se destaca la elaboracion consensuada de manuales de
buenas practicas por sector, que son publicados por la SRT y quedan a disposicion de las
empresas de cada sector para su implementacion voluntaria.?’

En Uruguay, existen comisiones tripartitas sectoriales en materiade SST encadaramade
actividad. Fueron creadas genéricamente por el Decreto N° 291/007, independientemente
de otras comisiones instauradas por normas especificas, como por ejemplo la de la
industria quimica (Decreto N° 306/005), la del sector rural (Decreto N° 321/009) o la de la
construccion (Decreto N° 125/014), entre otras.?

Por dltimo, la cooperacion con los interlocutores sociales también puede darse en el plano
supranacional, en particular en el marco de los mecanismos de integracion econdmica, comercial
y social. En Europa, esta experiencia es especialmente importante en el ambito de la salud y
seguridad en el trabajo.

26. Disponible en: https://www.normasbrasil.com.br/norma/portaria-18-2001_181792.html

27. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/210000-214999/213397/norma.htm#:~:text=-
Cr%C3%A%ase%20el%20Programa%20Nacional%20de%20Prevenci%C3%B3n%20por%20Rama%20de%20Activi-
dad.&text=CONSIDERANDO%3A,y%20seguridad%20en%20el%20trabajo

28.Dono, L. y Bueno, C. 2019. "Didlogo social tripartito en Uruguay. Avances y desafios del Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.
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Union Europea: enfoque tripartito de la SST

El Comité Consultivo para la Seguridad y la Salud es el 6rgano tripartito encargado de
asistir a la Comision Europea en la formulacion de nuevas propuestas legislativas y otros
asuntos relativos a temas de SST mediante consultas, discusiones y recomendaciones
escritas. Los miembros del Comité son elegidos por los Estados miembros y las
organizaciones que representan a los trabajadores y a los empleadores. En muchas
ocasiones, los representantes gubernamentales son elegidos entre los funcionarios de
las inspecciones del trabajo.?

Por ejemplo, la clasificacidn, etiquetado y normalizacion técnica de las sustancias
quimicas de acuerdo a las directivas europeas —que senalan los requisitos esenciales de
seguridad y salud para el disefio y marcacion de los productos, maquinaria y equipos de
proteccion- es también un ejercicio tripartito.®

2.6. Colaboracion con los empleadores y sus organizaciones

La eficacia de los servicios de inspeccién aumentara considerablemente si puede respaldarse
en la accion concertada con los empleadores y sus representantes. Los sistemas de inspeccion
de la seguridad y salud en muchos paises, especialmente en la Unidn Europea pero también
en Australia, Canada, Japon y Nueva Zelanda, se concentran en el empleador como la persona
responsable de la proteccion de los trabajadores en la empresa. Las nuevas politicas de estos
paises se proponen estimular (Paises Bajos) o influir y persuadir (Reino Unido) a los empleadores
para que hagan todo lo que sea razonablemente practico en busca de mejorar y salvaguardar
las condiciones y el ambiente de trabajo y que, al hacerlo, vayan mas alla de los niveles legales
minimos de proteccidn.

Ahora bien, si se desea que estas politicas sean eficaces y tengan efectos sostenibles en el
lugar de trabajo, los empleadores deben percibir ademas que la inspeccion también les ofrece
servicios. En general, se trata de asesoramiento e informacion; pero en muchos paises los
inspectores también ofrecen formacion para los representantes o personal de los empleadores
—-por ejemplo, ingenieros de seguridad o enfermeros ocupacionales-. En el sector de la pequena
empresa es cada vez mas frecuente que se ofrezcan a los empleados, como un servicio de la
inspeccion, programas de formacion que combinan elementos de la administracion de empresas
y cuestiones basicas de proteccion de los trabajadores.

29. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/advisory-committee-on-safety-and-health-
at-work-acsh.html

30. Directiva 98/37/EC (maquinaria) y 89/686/EEC (equipos de proteccion personal).
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Muy a menudo, la legislacion dispone el establecimiento de érganos como los comités mixtos,
cuyo funcionamiento es complementario al de los convenios colectivos supervisados por la
inspeccion.

La estructura organizativa y el campo de accion de las organizaciones de empleadores son
factores importantes para determinar como y hasta qué punto la inspeccion del trabajo puede
propiciar el didlogo social y ofrecer servicios eficaces. Las federaciones centrales facilitan este
tipo de cooperacion. En muchos paises en vias de industrializacién, los empleadores que son
miembros de una federacion nacional, aunque suelen ser la minoria, tienden a ofrecer condiciones
considerablemente mejores que las ofrecidas por los empleadores no organizados, estan mas
dispuestos a compartir informacion y experiencias y en general son mas receptivos frente a los
servicios que ofrece la inspeccion del trabajo.

Por su parte, los empleadores individuales, grandes y pequenos, pueden hacer mucho para
fomentar un mayor grado de consulta y discusion con los trabajadores acerca de las condicionesy
elambiente de trabajo. Los organismos de inspeccién pueden asesoraryalentara los empleadores
a formar 6rganos consultivos mixtos y, paralelamente, alentar a los grupos de trabajo informales
a hacerse cargo de algunos de los asuntos relacionados con la inspeccidn del trabajo, tales como
las condiciones de trabajo, seguridad y salud, y el control del cumplimiento de la legislacion
laboral en el lugar de trabajo.

Incluso, se puede alentar a las organizaciones de empleadores a que asesoren a los empleadores
individuales en materia de buenas practicas de trabajo y los apoyen en la tarea de desarrollar una
mayor y mejor autoinspeccidn, ya que las buenas practicas de trabajo se traducen en buenos
negocios.

Acuerdo entre los servicios de inspeccion y las organizaciones
empresariales en Bélgica

En 2018 los servicios de inspeccion social y las organizaciones de empleadores firmaron
una carta que enumeraba un conjunto de principios comunes. Las organizaciones de
empleadores y los servicios de inspeccion social se reunieron varias veces en 2017y 2018
para redactarla y difundirla mediante sesiones de formacidn externas e internas. La carta
es una medida preventiva que permite una mejor cooperacion entre las asociaciones de
empleadores y los organismos de inspeccion, especificamente en torno a la lucha contra
el trabajo no declarado. La intencién es promover el cumplimiento voluntario de los
empleadores para evitar procesos judiciales costosos para ambas partes. La carta prevé
reuniones anuales de seguimiento para evaluar los resultados y el impacto.*!

31. Disponible en: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22264&langld=en
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El esquema del buen vecino

En Irlanda, el esquema del buen vecino es una iniciativa interesante que implica el
trabajo conjunto de las empresas grandes con las mas pequenas para promover una
mayor conciencia sobre las cuestiones relativas a la salud y la seguridad en el trabajo. El
esquema tiene como fin establecer entre ambas una relacion en la que las empresas mas
grandes ofrezcan ayuda a las mas pequenas. El tipo y nivel de apoyo queda enteramente
a juicio de las empresas.

En Japon funciona un esquema similar, con una participacion mas activa del organismo
de inspeccion del trabajo: el rechazo por parte de las empresas pequenas de la ayuda
ofrecida por los profesionales experimentados de las empresas mas grandes podria dar
lugar a una inspeccion por parte de los funcionarios de la Direccién de Normas Laborales.

Ciertas provincias de Canada también estan experimentando con esquemas de
padrinazgo o colaboracion entre empresas grandes y pequenas, aunque en estos casos el
vinculo es de caracter voluntario.*

El siguiente recuadro incluye, solo a modo de ejemplo, las recomendaciones efectuadas a
raiz de una auditoria de la OIT en un pais en desarrollo para asegurar la participacion activa
de las organizaciones de empleadores en materia de inspeccidn del trabajo. Se han eliminado
deliberadamente las referencias al pais, con el fin de concentrarnos en los problemas y no en el
contexto especifico.

Recomendaciones para una participacion activa de las organizaciones
de empleadores

En busca de realzar aun mas el papel y la eficacia de una organizacién de empleadores
(la llamaremos en este recuadro simplemente X) en la mejora del entendimiento entre
empleadores y trabajadores por una parte y los funcionarios de la inspeccion por otra,
en ambitos de la inspeccion del trabajo y de las fabricas, se presentan las siguientes
recomendaciones especificas:

e Revision tripartita concertada de la legislacion laboral y las practicas de control
realizadas por la autoridad de aplicacion. Se trata de buscar la mejor forma de

32. OIT, New Prevention Strategies for Labour Inspection, Documento num. 56, Servicio de Administracion del Trabajo.
Disponible en: https://ilo.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay/alma993335643402676/411L0_INST:411-
LO_V2
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abarcar a todos los empleadores, trabajadores y lugares de trabajo en materia de
relaciones laborales e industriales y de cubrir las cuestiones centrales, tales como
la libertad de asociacion, la negociacion colectiva, la proteccion y compensacion de
los trabajadores, la inspeccion del trabajo en las fabricas y la solucidn de conflictos.

e Campana permanente de afiliacion realizada por X, con el fin de lograr la participacion
del mayor niumero de organizaciones de empleadores y de empleados, en particular
entre los grandes grupos industriales, las empresas locales o autdctonas y las
paraestatales comerciales.

e Esfuerzo concertado entre Xy los grupos industriales que la integran para convencer
a los empleadores de considerar la seguridad y la salud en el trabajo como partes
integrales de los factores de produccién normales y cotidianos, en pie de igualdad
con las remuneraciones, prestaciones no salariales, finanzas, tecnologia y ventas,
y asignar la mas alta prioridad posible a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e Asistencia continua a los empleadores por parte de Xy los grupos industriales que
la integran mediante programas practicos de informacién, educacién, formacion e
investigacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y condiciones de trabajo.

e Asistencia de parte de Xy los grupos industriales que la integran a los empleadores
en la tarea de establecer politicas y programas que sean especificos para la empresa,
practicos y orientados a la accion, en temas de seguridad y salud en el trabajo y
condiciones de trabajo a nivel de taller, incluida la creacion de comités de seguridad,
comités consultores de trabajadores y de administradores, analisis de seguridad,
inspecciones de seguridad en planta y procedimientos para la investigacion de
accidentes.

e Inclusion de los asuntos de seguridad y salud en el trabajo y la mejora de las
condiciones de trabajo como cuestiones importantes en los tratos y acuerdos de
negociacion colectiva, sobre todo por parte de los empleadores.

e Cumplimiento tenaz y estricto de las normas de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los empleadores, lo que incluye disciplinar a los trabajadores que no
cumplan su obligacién de usar equipos y ropas de proteccion.

Por otra parte, los empleadores pueden emprender voluntariamente iniciativas que vayan mas
alla del nivel minimo establecido por la legislacion nacional y tomar medidas para aplicar los
principiosyderechos internacionales del trabajo aun en ausencia de ratificacion nacional, tal como
lo ilustra con mas detalle el Capitulo 5 del presente mddulo (sobre iniciativas de cumplimiento
voluntario).
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2.7. Colaboracion con los trabajadores y sus organizaciones

La inspeccidn del trabajo nacio para garantizar la efectiva aplicacion de la normativa laboral.
Por consiguiente, es indispensable que los inspectores del trabajo y los trabajadores y sus
organizaciones mantengan relaciones estrechas. Estas relaciones pueden darse a nivel nacional,
subnacional o sectorial, y pueden tener lugar por intermedio de las organizaciones sindicales y,
a nivel de empresa, mediante los representantes de los trabajadores. Estos ultimos pueden ser
delegados del personal o delegados de seguridad, que integren a su vez comités de empresa,
comités mixtos de seguridad y salud laboral, u otras estructuras bipartitas o tripartitas.

En todos esos niveles, los sindicatos pueden hacer mucho para llamar la atencién de los
inspectores del trabajo sobre los incumplimientos de la normativa laboral de modo de mejorar la
proteccion de los trabajadores, y facilitar el establecimiento de prioridades para la inspeccion en
aquellos lugares con mayor probabilidad de incumplimiento.

Tanto la representacion de los trabajadores en los comités mixtos de seguridad y salud como la
existencia del delegado de seguridad (mecanismos que seran estudiados con mayor profundidad
en el Apartado 2.8.) tienen un rol importante en la supervision del cumplimiento normativo por
parte de la empresa, y por eso es central que realicen visitas regulares a los lugares de trabajo
y sus instalaciones. Mas aun, en algunos casos, estan facultados para verificar si las empresas
investigan los accidentes de trabajo, pueden participar en la investigacion de las causas de dichos
accidentes y de las enfermedades profesionales, o realizar sus propias investigaciones cuando
corresponda. Con el fin de darle eficacia a su tarea, los comités mixtos tienen también la facultad
de instar a las empresas, por medio de instrucciones de caracter obligatorio, a corregir las
deficiencias existentes en la operacidon de maquinarias y equipos y, en caso de peligro inminente,
ordenar la suspensidn del trabajo.

En muchos paises, los inspectores del trabajo desempenan un papel importante en la vigilancia
y proteccion de los derechos sindicales, los representantes legitimos de los trabajadores y el
funcionamiento efectivo de los 6rganos reglamentarios concebidos para participar en el didlogo
social. Pero ademas, como hemos destacado a lo largo de este Plan, la inspeccion del trabajo
también presta servicios de asesoramiento a trabajadores y empleadores por igual.

La constante disminucion de la afiliacion sindical en muchos paises industrializados ha tenido
el efecto de erosionar el estatus de los sindicatos como representantes de sus afiliados. En este
contexto, los servicios que presta la inspeccion del trabajo crecen en importanciay adquieren una
nueva dimensidn.

En muchos paises, los inspectores del trabajo también estan encargados de ofrecer formacion
a los representantes de los trabajadores en cuestiones relacionadas con la proteccidon de los
trabajadores. Si el propio organismo de inspeccion no organiza esta formacion, los inspectores
pueden participar de modo regular en actividades de formacidn organizadas por terceros.

Desdeya, losinspectores también proporcionan servicios directos a los trabajadores individuales
en la medida en que reaccionan ante las quejas o dan consejos. Si bien la decisidon sobre qué
medida tomar recae en los inspectores, es en este contexto que se juzgara si el organismo de
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inspeccion ofrece un servicio y si este servicio se realiza a satisfaccion de uno de sus principales
destinatarios, los trabajadores. En algunos paises, si los sindicatos o los trabajadores individuales
no estan satisfechos con el modo en que se ha manejado una queja, la pueden referir a su
representante legislativo, lo que podria dar lugar a que se haga publica, o referirla a un defensor

del pueblo, lo que dara una imagen negativa de la inspeccion.

En cuanto a los trabajadores y sus representantes, el siguiente recuadro incluye las
recomendaciones realizadas a raiz de una auditoria de la OIT en el mismo pais en desarrollo del

recuadro anterior.

Recomendaciones para una participacion activa de las organizaciones
de trabajadores

Estas recomendaciones estan dirigidas a las confederaciones de trabajadores y a los
sindicatos industriales y asociaciones de empleados que las integran.

Las confederaciones y cada uno de sus afiliados deben elaborar una politica integral
orientada a la accion para mejorar la proteccion de los trabajadores en el pais.

Las cuestiones relativas a la proteccion de los trabajadores deben formar parte
integrante de todas las negociaciones colectivas.

Los dirigentes laborales deben desarrollar una mayor conciencia y sensibilidad
y adquirir los conocimientos necesarios por medio de una amplia educacidn,
capacitacion e informacion a los trabajadores. La OIT debe prestar mas asistencia en
este campo.

Las confederaciones y sus afiliados deben prestar especial atencion y ofrecer
capacitacion a los comités de seguridad y salud recién establecidos y a los delegados
de sequridad/prevencion.

Una de las prioridades de los dirigentes laborales debe ser representar los intereses
de los trabajadores en materia de seguridad, salud y bienestar en los dérganos
tripartitos, a nivel federal y estatal.

Se deben adoptar disposiciones especificas relativas al trabajo infantil que incluyan
fuertes multas por incumplimiento.

Es necesario ofrecer pautas para que los empleadores calculen correctamente los
beneficios compensatorios para los trabajadores heridos y para los dependientes de
los fallecidos.
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Se trata de una figura existente en algunos paises de Europa Central y del Este, aunque sus
origenes se remontan a una demanda de los sindicatos de Francia, Alemania e Inglaterra a fines
del siglo XIX.

En algunas industrias, como la de la mineria, los sindicatos habian logrado que se reconociera
que los representantes sindicales podian actuar como inspectores, bajo una variedad de
denominaciones. En algunos casos, estos trabajadores inspectores tenian cargos auxiliares
dentro de la autoridad general de la inspeccidon del trabajo. La evidencia muestra que esta
institucion contribuy6 de modo significativo a la prevencidn, en todos los casos en que hubo una
clara demarcacion de funciones entre la representacidn colectiva de los trabajadores y el control
del cumplimiento de la legislacidn.

En la mayoria de los paises del antiguo bloque soviético, el sistema de inspeccion del trabajo
habia forjado vinculos estrechos con los sindicatos y se basaba en parte en la actividad de estos
trabajadores inspectores. Esta relacion no estaba claramente definida ya que la tendencia de
los sindicatos era funcionar como una extension del Partido y de las autoridades estatales.
Con frecuencia, los trabajadores inspectores trataban de minimizar la responsabilidad de la
administracion de la empresa (que era, naturalmente, también del Estado) con respecto a los
accidentesylaatribuianaerrores cometidos porlos trabajadoresindividualmente. ELrenacimiento
de los sindicatos independientes deberia haber dado un nuevo impulso a esta institucion. Sin
embargo, el sistema de inspeccion por los trabajadores sufrié un fuerte deterioro durante la
transicion hacia el capitalismoy en algunos paises ha desaparecido por completo. En Polonia, sin
embargo, ha luchado por sobrevivir en empresas con representacion sindical, y en la Republica
Checa se ha mantenido sumamente activo en la industria minera.

Enunaauditoriaque laOIT realizé en 2002 al servicio de inspeccion del trabajo de Luxemburgo, se
critico el nombramiento de inspectores del trabajo propuestos por los sindicatos representativos,
por considerarlo contrario a los principios de mérito y capacidad reconocidos en los Convenios
ndm. 81y ndm. 129. Y también por esta misma razdn, en los paises de Europa Central y del Este
la OIT ha recomendado el desmantelamiento de los sistemas de inspeccion de los sindicatos.

Junto con esto, cabe senalar que el sistema de inspeccion por los trabajadores podria fortalecer
de muchas formas las estrategias de prevencion en los paises de Europa Occidental. En Suecia,
aunque sus facultades no son tan amplias, los delegados de seguridad de los trabajadores del
distrito desempenan algunas funciones similares a las de la inspeccidn del trabajo: por ejemplo,
realizan campanas de cumplimiento de la legislacidon en algunas zonas.
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Inspectores designados por los agentes sociales en Islandia frente al
trabajo no declarado

En Islandia, las principales organizaciones de trabajadores y empleadores
(Confederacion del Trabajo de Islandia y Confederaciéon de Empleadores de Islandia)
firmaron en 2010 un acuerdo sobre las tarjetas de identificacion e inspecciones en el lugar
de trabajo.** El acuerdo, prorrogado hasta 2011y después hasta 2013, se basaba en la Ley
N© 42/2010 sobre el mismo tema, que establecia la obligacion para los empleadores y sus
trabajadores, incluyendo los pertenecientes a agencias de trabajo temporal, de portar
tarjetas de identificacion mientras se encuentran trabajando. El objetivo de estas tarjetas
es prevenir el trabajo no declarado y garantizar que los empleadores y sus empleados
cumplan con la legislacidn, los reglamentos y los acuerdos salariales pertinentes.

La ley y el acuerdo habilitan la designacion, por parte de los actores sociales, de
inspectores que pueden hacer visitas de inspeccidn para verificar el cumplimiento de dichas
obligaciones, quienes luego envian la informacion contenida en las tarjetas de identificacion
a las autoridades competentes, entre ellas, las autoridades fiscales, la Direccion de Trabajo,
la Administracion del Seguro Social, los jefes de policia y, en su caso, la Direccion de
Migracion y el Registro Nacional, para que éstas puedan determinar si el empleador o el
empleado estan trabajando de acuerdo con la ley que cada institucion debe implementar.
Si la institucion gubernamental sospecha que se ha producido una infraccién, evaluara
realizar una investigacion adicional del asunto e informara de ello a los inspectores, los
cuales deben mantener el secreto sobre esta informacion.

Si a los inspectores designados por los agentes sociales se les negara el acceso
a los lugares de trabajo o si un empleador o sus trabajadores no llevaran tarjetas de
identificacion del lugar de trabajo mientras estan trabajando, los inspectores pueden dar
aviso de ello a la Direccion de Trabajo para su correccion y sancion.

2.8. Colaboracion con los interlocutores sociales a nivel de empresa

Un numero creciente de paises cuenta con legislacion que exige el establecimiento de comités
mixtos o comités de seguridad y salud en las empresas de cierto tamano. Estos comités son una
instancia de dialogo social, sobre todo en materia de SST: se trata de drganos de composicidn
bipartita y paritaria, con igual nimero de representantes designados por la empresa y por los
trabajadores.

33. Disponible en: http://www.skirteini.is/english/
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Paralelamente, en muchos paises se ha introducido la figura de los delegados de seguridad
en las empresas mas pequenas, para las que no estd establecida la obligacidon de constituir
comités mixtos. El delegado de seguridad es elegido por los trabajadores o por los sindicatos
con presencia en la empresa o centro de trabajo y cuenta con atribuciones similares a las de los
representantes de los trabajadores en los comités mixtos.

El origen de esta figura se encuentra en el Convenio nim. 155 sobre seguridad y salud en
el trabajo (1981). En su articulo 20, se sefala que “la cooperacidn entre los empleadores y los
trabajadores o sus representantes en la empresa debera ser un elemento esencial de las medidas
en materia de organizacién”. Y en su articulo 19, se establece la obligacion de que a nivel de
empresa se adopten disposiciones en virtud de las cuales: “(...)

los representantes de los trabajadores en la empresa cooperen con el empleador en el
ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

los representantes de los trabajadores en la empresa reciban informacion adecuada acerca
de las medidas tomadas por el empleador para garantizar la seguridad y la salud y puedan
consultar a sus organizaciones representativas acerca de esta informacion, a condicion de
no divulgar secretos comerciales;

los trabajadores y sus representantes en la empresa reciban una formacion apropiada en el
ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

los trabajadores o sus representantes y, llegado el caso, sus organizaciones representativas
en la empresa estén habilitados, de conformidad con la legislacidn y la practica nacionales,
para examinar todos los aspectos de la seguridad y la salud relacionados con su trabajo,
y sean consultados a este respecto por el empleador; con tal objeto, y de comun acuerdo,
podra recurrirse a consejeros técnicos ajenos a la empresa.”

En relacidon con las atribuciones y competencias, el articulo 12.2 de la Recomendacion nim. 164
de la OIT anade que los delegados de seguridad de los trabajadores y los representantes de los
trabajadores en los comités paritarios de seguridad e higiene deberan:

recibirinformacion suficiente sobre las cuestiones de seguridad e higiene, tener la posibilidad
de examinar los factores que afectan a la seguridad y a la salud de los trabajadores y ser
alentados a proponer medidas en este campo;

ser consultados cuando se prevean -y antes de que se ejecuten- nuevas medidas importantes
de seguridad e higiene, y procurar por su parte conseguir la adhesién de los trabajadores a
tales medidas;

ser consultados cuando se prevean cambios en las operacionesy procesos de trabajoy en el
contenido o en la organizacion del trabajo que puedan tener repercusiones en la seguridad o
la salud de los trabajadores; (...)

tener posibilidad de contribuir al proceso de toma de decisiones al nivel de la empresa en lo
que concierne a las cuestiones de seguridad y de salud;

tener acceso a cualquier parte de los lugares de trabajo y poder comunicar con los
trabajadores acerca de las cuestiones de salud y de seguridad durante las horas de trabajo
y en los lugares de trabajo;
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g) tener la libertad de establecer contacto con los inspectores del trabajo (este punto reviste
una importancia especial, ya que los delegados pueden senalar los peligros que de otra
manera podrian escapar a la atencion del inspector; asi, esta informacion anade un valor
considerable a la presencia del inspector en el lugar de trabajol;

h tener posibilidad de contribuir a las negociaciones en la empresa sobre cuestiones relativas
a la saludy a la seqguridad de los trabajadores;

|| recurrir a especialistas para asesorarlos sobre problemas de salud y de seguridad
particulares.

Para promover un rol efectivo de los comités mixtos y de los delegados de seguridad, el citado
articulo 12.2 otorga a los representantes de los trabajadores en los comités mixtos y a los
delegados de seguridad una serie de garantias, entre las que se encuentran:

“d] estar protegidos contra el despido y otras medidas perjudiciales cuando cumplan sus
funciones en la esfera de la seguridad e higiene del trabajo como representantes de los
trabajadores o miembros de los comités de seguridad e higiene;

I| disponer de un nUmero razonable de horas de trabajo remuneradas para ejercer sus
funciones relativas a la salud y a la sequridad, y recibir la formacidén pertinente.”

La colaboracién de los servicios de inspeccion con los representantes de los trabajadores no
se limita a las cuestiones de seguridad y salud en el trabajo. En varios paises, la legislacion
prevé la institucion de delegados sindicales y otros representantes del personal en el seno de la
empresa, cuyas funciones conciernen especialmente a las condiciones de empleo y de trabajo.
Estos delegados y representantes estan encargados especificamente de remitir a la inspeccion
del trabajo las quejas y observaciones relativas a la aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Sobre este punto, las Directrices sobre los principios generales de la inspeccion del trabajo
establecen lo siguiente:

“2.2.8. La colaboracion con los interlocutores sociales es un elemento esencial para la eficacia
del sistema de inspeccidon del trabajo. Dicha colaboracion debe funcionar a nivel nacional,
territorial y empresarial.

2.2.9. En las actuaciones de inspeccidon que deban llevarse a cabo en el lugar de trabajo,
la colaboracion entre los servicios de inspeccion del trabajo y los representantes
de los empleadores y de los trabajadores tendra lugar, cuando proceda, mediante la
interlocucion con los representantes del empleador y de los trabajadores, cuando estén
presentes,* velando en todo momento por la imparcialidad, la autoridad y la seguridad
de los inspectores.”®

34. La expresion “cuando estén presentes” significa: cuando existan sindicatos u otros representantes de los trabaja-
dores en el lugar de trabajo o la empresa.

35. 0IT, Estudio general relativo al Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (ndm. 81), y al Protocolo de 1995 relativo
al Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947, a la Recomendacién sobre la inspeccién del trabajo, 1947 [nim. 81), a
la Recomendacidon sobre la inspeccién del trabajo [minas y transporte], 1947 [nim. 82), al Convenio sobre la inspeccion
del trabajo (agricultural, 1969 (ndm. 129), y a la Recomendacidn sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (nim.
133), ILC.95/111/1B, 2006, parrs. 170-171.

—32



MODULO 21 M COOPERACION Y ALIANZAS

Previsiones legales para asegurar la participacion de los
representantes de los trabajadores durante las inspecciones

Enlasvisitasalos centrosdetrabajo paralacomprobaciondelcumplimientode lanormativa
sobre prevencidon de riesgos laborales en Espana, los inspectores deben comunicar su
presencia al Comité de Seguridad y Salud, al Delegado de Prevencidn o, en su ausencia, a
los representantes legales de los trabajadores, a fin de que puedan acompanarlos durante
el desarrollo de su visita y formularles las observaciones que estimen oportunas, a menos
que consideren que dichas comunicaciones puedan perjudicar el éxito de sus funciones.
Asimismo, los inspectores deberan informarles sobre el resultado de la visita y sobre las
medidas adoptadas como consecuencia de las mismas.*

Por su parte la Ley Ordenadora del Sistema de Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social
consagra el derecho de los representantes de los trabajadores a ser informados por la
inspeccidn sobre el estado de tramitaciéon de las denuncias presentadas por los mismos
en el dmbito de su representacion, asi como de los hechos que se hayan constatado y de
las medidas adoptadas al respecto.?”

El procedimiento de fiscalizacion de Chile senala que el inspector puede solicitar la
compania de representantes de los trabajadores (directores sindicales, delegado sindical,
miembros del comité paritario de higiene y seguridad y/o comité bipartito de capacitacion),
informando, en términos generales, el objetivo de la fiscalizacion y que estos solo podran
participar en la fiscalizacion en calidad de observadores o guias, sin perjuicio de que
puedan ser fuentes de informacidn, con el objeto de detectar con mayor facilidad las
infracciones, denuncias, etc., por las cuales estimen que también existiria infraccion.
Asimismo, cuando corresponda, se debera entrevistar a representantes de trabajadores,
principalmente directores sindicales, delegados sindicales y representantes del comité
paritario en caso de existir.®®

En Paraguay, el procedimiento general de inspeccidn para el control de la legislacion
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud ocupacional establece que el inspector
actuante podra hacerse acompanar durante el transcurso de la visita por un representante
de los trabajadores. Antes de abandonar el centro visitado, el inspector informara al
representante de los trabajadores de los resultados de la visita, mediante la lectura en su
presencia del acta de visita o, en su caso, el requerimiento de subsanacion o la orden de
paralizacion de actividades.®

36. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
37. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8168
38. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-121755_recurso_1.pdf

39. Resolucion 47/2016. Disponible en: https://www.mtess.gov.py/application/files/2716/2160/5705/Resolucion_
MTESS_N_47-16.pdf
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3. COOPERACION ENTRELOS SERVICIOS DEINSPECCION
LABORAL Y OTRAS INSTITUCIONES DE INSPECCION

Enaquellos casos en que lascompetencias en materiade inspeccion de trabajo estan distribuidas
entre diversas instituciones -en respuesta a consideraciones geograficas, competenciales o
sectoriales- es importante que haya una buena cooperacion entre los diferentes servicios de
inspeccidn de los niveles nacional, subnacional y sectorial, de modo de mejorar la eficacia y la
eficiencia y evitar duplicidades.

Por esta razon, actualmente algunos paises han evolucionado hacia sistemas integrados de
inspeccidon del trabajo, en los que una actuacién coordinada y articulada cobra una especial
relevancia.

3.1. Cooperacion entre los servicios de inspeccion laboral en el nivel
nacional

La importancia de la colaboracion entre los servicios de inspeccion laboral y otras autoridades o
instituciones gubernamentales es ampliamente reconocida, si bien los métodos y el alcance de esta
colaboracion varian de un pais a otro. En primer lugar, la cooperacion debe asegurarse entre los
propios servicios del sistema que se ocupan de tipos distintos de inspeccidén o de distintos sectores.

La experiencia demuestra, sin embargo, que esta cooperacion es frecuentemente débil debido
a la ausencia de una autoridad central de coordinacion sélida. Asi ocurre en los paises donde
la competencia de las inspecciones se fracciona segun los distintos sectores econdémicos o
actividades: los inspectores del trabajo responsables de la industria y el comercio, por ejemplo,
pueden tener un contacto casi inexistente con sus colegas responsables de la agricultura, quienes
suelen depender del ministerio de agricultura.

Pero la division del sistema de inspeccion en ramas especiales aisladas unas de otras es
injustificado, ya que todas forman parte del mismo sistema de administracion del trabajo. En
estas circunstancias, pareceria que no hay ninguna razén de peso para la falta de coordinacion
central: aun si el aislamiento evitase la rivalidad sobre los ambitos de influencia o competencia,
seria perjudicial para la imagen de la inspeccion del trabajo en general, en particular frente
a quienes requieren de este servicio. Ademas, impide el intercambio de ideas y practicas que
permitirian que la experiencia de un sector dé lugar a la innovacidon en otro.

La cooperacion entre servicios de inspeccidon separados debe organizarse desde el mas alto
nivel, especialmente para la consideracion conjunta de problemas que, en el plano nacional,
probablemente conciernan a todos los servicios, independientemente de cuales sea sus
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responsabilidades especificas. En los niveles mas bajos, los contactos entre servicios se pueden
organizar de modo mas informal, aunque siempre es preferible que la colaboracion entre los
servicios de inspeccion esté institucionalizada. Por ejemplo, en ciertos paises donde la inspeccion
de la seguridad y salud en las minas es responsabilidad de un servicio técnico especial, los
funcionarios encargados de realizar la inspeccion tienen la obligacion legal de informar los
resultados de sus visitas a los inspectores del trabajo. Estos también pueden solicitar participar
en las visitas de inspeccion. En otros paises es la legislacion, la que impone estos deberes de
colaboracion. Y en algunos otros, y respecto del trabajo maritimo, los acuerdos entre los servicios
de inspeccion adoptan la forma de un memorando de entendimiento oficial, o texto equivalente,
que es suscripto por la autoridad de seguridad maritimay los servicios de inspeccion; por ejemplo,
en relacion con la seguridad de los trabajadores de muelle que cargan y descargan los barcos: si
hay algun equipo defectuoso a bordo de los barcos, los inspectores de trabajo deben informar a
sus colegas en la autoridad de seguridad maritima.

El articulo 5 del Convenio niim. 81 sobre la inspeccion del trabajo (1947) sefala en su inciso a):
“La autoridad competente debera adoptar las medidas pertinentes para fomentar la cooperacion
efectiva de los servicios de inspeccién con otros servicios gubernamentales y con instituciones,
publicas o privadas, que ejerzan actividades similares”.

Por su parte, el articulo 12 del Convenio nim. 129 sobre la inspeccidon del trabajo en la
agricultura (1969) establece: “La autoridad competente debera adoptar medidas apropiadas para
promover una cooperacion eficaz entre los servicios de inspeccion del trabajo en la agricultura'y
los servicios gubernamentales e instituciones publicas o reconocidas que puedan ser llamados a
ejercer actividades analogas”.

Y las Directrices sobre los principios generales de la inspeccion del trabajo retoman lo dicho
en los Convenios y desarrollan los siguientes aspectos:

“2.2.1. Lacooperacionefectivadelosserviciosdeinspeccidonconotrosserviciosgubernamentales
y con instituciones publicas o privadas que ejerzan actividades similares es un principio
establecido en el articulo 5, a) del Convenio nium. 81y en el articulo 12, 1) del Convenio
num. 129. Afin de garantizar que esta coordinacidony colaboracidn sean efectivas, deberian
organizarse de forma permanente y periddica y adoptar formas institucionalizadas, tales
como protocolos y memorandos de entendimiento entre las diferentes administraciones,
que deberian hacerse publicos.

“2.2.2. En particular, la cooperacion entre distintos servicios de inspeccion es esencial cuando
la autoridad es compartida entre varias instituciones, a fin de tratar de evitar multiples
inspecciones y de garantizar la coordinacion y el desempeno efectivo de las funciones de
cada servicio de inspeccion.

“2.2.3. La cooperacion de los servicios de inspeccion con otros organismos encargados del
control de la aplicacion de la ley cuyo mandato abarca los lugares de trabajo deberia
establecerse de modo que se haga el mejor uso posible de los recursos y, en la medida
de lo posible, se coordinen las visitas a los lugares de trabajo, a fin de evitar multiples
inspecciones innecesarias.

“2.2.4. La autoridad competente deberia adoptar medidas adecuadas para fomentar la
colaboracion con las entidades con las que los servicios de inspeccion del trabajo
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compartan algunas funciones y objetivos, como los drganos de la administracion del
trabajo (entre los que se incluyen los servicios de seguridad social y los servicios publicos
de empleo), las autoridades de migracion laboral, la policia, los 6rganos judiciales, los
servicios de prevencion, los interlocutores sociales, la administracion de hacienda y los
ministerios competentes de los sectores de actividad sujetos a la inspeccidn del trabajo,
respetando las facultades y la competencia de cada organizacidn.

“2.2.5. Esta cooperacion deberia basarse en el intercambio de informacion, la coordinacion
de actividades y la ejecucion de programas y visitas conjuntos para alcanzar objetivos
definidos en comun.”

Sistema de contabilidad digital de obligaciones tributarias,
previsionales y laborales e-Social de Brasil

La colaboraciéon de varias agencias y entidades del gobierno federal (Ministerio de
Trabajo y Empleo, Ministerio de Prevision Social, Secretaria de Recaudacién Federal
de Brasil, Instituto Nacional del Seguro Social y Caja Econémica Federal) dio lugar a la
creacion de la plataforma e-Social, disenada para unificar el envio de informacién por
parte de los empleadores en relacidon con sus empleados, incluyendo a los empleadores
domésticos.

El sistema permite el cumplimiento de forma integral y unificada por via digital de las
obligaciones fiscales, de trabajo y de seguridad social de los empleadores. De esta forma,
y a través de este medio, no solo los empleadores envian las informaciones requeridas de
manera unificada y en tiempo real, sino que los inspectores tienen un acceso ilimitado a
la base de datos.

La plataforma incluye tres tipos de informaciones: i) eventos laborales surgidos de una
relacion laboral: contratacion de un trabajador, cambios remunerativos, exposicion a
agentes nocivos, etc.; ii] boletas de pago; iii) otras informaciones laborales, previsionales
y tributarias.“

3.2. Cooperacion entre los servicios de inspeccion laboral en los
niveles subnacional y sectorial

Junto a la colaboracion con otras autoridades nacionales de inspeccion, también es necesario
profundizar en la colaboracidon de caracter subnacional. Cuando los Estados son federales o

40. Disponible en: https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/157225631/decreto-8373-14
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poseen una organizacion politica fuertemente descentralizada, por ejemplo, con un Estado
central y distintos entes territoriales auténomos, estos ultimos generalmente suelen asumir
competencias en materialaboral,incluidalafunciondefiscalizacion. Poresto es que la cooperacion
y coordinacidn entre las inspecciones federales o centrales y las de los Estados federados o entes
regionales autdbnomos es una cuestion de capital importancia. En estos casos, la necesidad de
una autoridad central sélida, segun lo establecido en los articulos de los Convenios nim. 81y
num. 129 adquiere un valor anadido.

Ejemplos de mecanismos de coordinacion entre inspecciones federales
y regionales

En Espana se firmd en 2010 el acuerdo de traspaso de algunas funciones de la
inspeccidn del trabajo a la comunidad auténoma de Cataluna. Un ano después, en 2011,
se suscribid un convenio de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo e Inmigracion y
el Departamento de Trabajo de la Generalitat de Cataluna, mediante el que se creaba el
Consorcio Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social en Cataluna a fin de garantizar alli
una prestacion eficaz y coordinada del servicio publico de la inspeccién.*!

De manera similar y también en 2011, se firmo el acuerdo de traspaso de algunas
funciones de la inspeccion del trabajo al Pais Vasco y se cred el Consejo Vasco de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, con el objetivo de garantizar la necesaria
cooperacion y coordinacion institucional del sistema de la inspeccion del trabajo y la
seguridad social en el ambito territorial de esa comunidad auténoma, el ejercicio eficaz
de la funcidn inspectora y su actuacion en todas las materias del orden social, dentro de
la concepcion Unica e integral de dicho sistema.*?

En México, la Direccion General de la Inspeccion Federal del Trabajo (DGIFT), que forma
parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS), coordina con los 32 gobiernos
estatales, que también tienen competencias inspectoras laborales, a través de las 32
delegaciones federales del trabajo, cada una de las cuales cuenta con su respectiva area
encargada de la inspeccion del trabajo con competencia federal.*®

En Alemania, para garantizar un enfoque unificado entre las autoridades inspectoras
de los respectivos Ldnder, se constituyd a nivel federal el Comité de los Lander para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (LASI). Los representantes de las autoridades
de inspeccion del trabajo de los Ldnder toman decisiones en el LASI con respecto a la
implementacion de las normas pertinentes, con el objeto de adoptar el mismo enfoque
en todos los Ldnder. Asimismo, el LASI examina las cuestiones juridicas relativas a la

41. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-7756
42, Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-20442

43. Disponible en: https://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/inspeccion/Inspeccion_
federal.html
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seguridad y salud en el trabajo con vistas a la aplicacién armonizada de la legislacion,
tanto en lo relativo a cuestiones de fondo como a cuestiones organizativas inherentes
a su ejecucion (estrategia, organizacion, personal, mecanismos y procedimientos de
informaciony denuncia), formacion y educacion continuas e intercambio de experiencias.*

En Argentina, de acuerdo con el articulo 2 del Pacto Federal, le corresponde al Consejo
Federal del Trabajo, entre otras funciones, la de impulsar las politicas generales
en la materia bajo los principios de coordinaciéon, cooperacion, coparticipacion vy
corresponsabilidad entre las administraciones del trabajo, en busca de la mayor eficacia
de la actividad gubernamental y de los actores sociales en las distintas jurisdicciones y
competencias.®

Junto a esto, podemos observar que en algunos casos es necesaria una colaboracion con otras
autoridades de inspeccion que posean competencias de caracter sectorial. Se trata de aquellos
casos en que la tarea de vigilar el cumplimiento de ciertas normas, particularmente en el ambito
de la seguridad y salud laboral, corresponde de manera concurrente a varios organismos. Asi
sucede por ejemplo en Chile, donde tanto las autoridades laborales como las sanitarias pueden
fiscalizar empresas respecto del cumplimiento de la normativa.

Ejemplos de mecanismos de coordinacion entre organismos de
inspeccion concurrentes

En Chile, y en el marco del Plan Nacional de Erradicaciéon de la Silicosis, la Direccidn
del Trabajo y la Secretaria Regional Ministerial de Salud acordaron en 2019 un Plan
de Fiscalizacion Conjunta que incluia a 200 empresas de todo el pais cuyos procesos
productivos generan silice pero cuyos niveles de riesgo no habian sido aun evaluados por
las mutuales de seguridad. Las fiscalizaciones se produjeron siguiendo una pauta Unica
de actuacidn, evaluacion de riesgos y eventual aplicacidon de sanciones.“

Asimismo, durante la pandemia por Covid-19, la Direccion del Trabajo y el Ministerio
de Salud acordaron el formulario Unico de fiscalizacion sobre medidas preventivas para
el Covid-19 en lugares de trabajo, a fin de unificar las inspecciones realizadas por ambos
organismos.*’

44. Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, Informe de 2009. Disponible en: https://
www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_103484.pdf

45. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/trabajo/cft
46. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1627/w3-article-117323.html

47. Disponible en: https://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/b7d48800-761c-4d15-8e7c-65bfa498ddd7/formula-
rio-unico-de-fiscalizacion-covid-19.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ntJ7eyp
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En Argentina, la Direccidon Nacional de Fiscalizacion del Trabajo del MTEySS realiza
un trabajo coordinado y articulado con el Registro Nacional de Trabajadores Rurales y
Empleadores (RENATRE]), a quien corresponde el registro laboral de los trabajadores y
empleadores rurales del pais, en torno a las funciones de inspeccion sobre la correcta
registracion laboral rural. La articulacién implica un salto de calidad en materia de
inspeccion laboral: los operativos conjuntos han relevado hasta un 62% de trabajadores
no registrados, mientras que este porcentaje se reducia al 43% cuando las inspecciones

eran realizadas de manera unilateral por el MTEySS.“®

Por ultimo, en algunos paises existen organismos de inspeccion del cumplimiento

de la

normativa relativa a algunos sectores especificos de actividad, como la agricultura, la mineria o
la pesca, que conviven junto a las autoridades generales de inspeccion, quienes también pueden
fiscalizar estos sectores. Este es el caso, por ejemplo, de la inspeccion de las condiciones de

trabajo en el sector minero y maritimo pesquero de Chile.

Ejemplos de mecanismos de coordinacion entre inspecciones generales
y sectoriales

En Chile, la Direccion del Trabajo y la Direccion General del Territorio Maritimo y de
Marina Mercante (DIRECTEMAR] suscribieron en 2019 un convenio de colaboracion
cuya finalidad consiste en fiscalizar en conjunto en los sectores portuario y maritimo las
normas laborales y de seguridad y salud de trabajadores y tripulantes. El acuerdo busca
hacer mas eficiente el control del cumplimiento normativo laboral y de salud y seguridad
en puertos y en alta mar.*?

En 2016, un acuerdo similar fue firmado entre la Direccion del Trabajo y el Servicio
Nacional de Geologiay Mineria (SERNAGEOMIN] con el fin de planificar un trabajo conjunto
en el sector minero -principalmente el de la gran mineria- asi como de potenciar el
traspaso de informacion entre ambos organismos, y realizar estudios y capacitaciones.®®

48. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/noticias/trabajo-y-renatre-coordinan-inspecciones-laborales
49. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1627/w3-article-117656.html
50. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1627/w3-article-110354.html
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3.3. Cooperacion entre los servicios de inspeccion laboral en el nivel
internacional

Ademas de la OIT, actualmente existen varias organizaciones internacionales mas que apoyan
a los servicios nacionales del inspeccién del trabajo y ayudan a promover la profesionalidad
entre los propios inspectores del trabajo. Estas organizaciones facilitan la cooperacion entre
los distintos servicios nacionales de inspeccion sobre temas comunes, y contribuyen al mismo
tiempo a la efectividad y la eficiencia.

Las innovaciones, la informacién y las ideas pueden intercambiarse en detalle mediante la
creacion de redes, asi como en reuniones formales, conferencias, etc. Internet también ha hecho
que sea mucho mas facil trabajar con eficacia a nivel internacional.

Veamos a continuacion cuales son las principales organizaciones y en qué consisten.

Asociacion Internacional de Inspeccion del Trabajo (IALI por sus siglas en inglés)

Establecida en 1972, es una asociacion profesional de inspeccién del trabajo, con 100 miembros
de todo el mundo. Se propone como un foro para el intercambio de informacidn y experiencia
en el campo de la inspeccion del trabajo y areas similares, y brinda asistencia a los paises en
desarrollo, transmitiendo las experiencias adquiridas en el campo de la inspeccion del trabajo.

Sus objetivos son:

* Promover el profesionalismo de sus integrantes en todos los aspectos de la inspeccidn, de
modo de aumentar su impacto y efectividad.

e Llevar a cabo conferencias internacionales y regionales y otras actividades similares en
las que los integrantes puedan intercambiar ideas y experiencias sobre la mejor forma de
promover el cumplimiento de la ley laboral y las buenas practicas.

* Proveer informacion a sus miembros sobre temas profesionales, a través de la website de la
Asociacion, boletines, informes y otras publicaciones.

* Promover estrecha colaboracion entre sus miembros a través de redes y actividades
regionales.®

A nivel regional, también podemos encontrar otras asociaciones de servicios de inspeccidon del
trabajo con propositos similares:

Comité de Altos Responsables de la Inspeccion del Trabajo de la Union Europea (SLIC, por sus
siglas en inglés)

Sus objetivos principales incluyen la definicidon de principios comunes a las inspecciones de los
Estados miembros de la Unidn Europea, la promocion del conocimiento y mutuo entendimiento
de los diferentes sistemas y practicas comunes de inspeccion.

51. Disponible en: www.iali-aiit.org
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Alianza Regional de los Servicios de Inspeccion de Trabajo (RALI por sus siglas en inglés)

Agrupa paises del Sudeste europeo y Sudoeste asiatico, tales como Armenia, Bielorrusia,
Kazajistan, Kirguistan, Mongolia, Tayikistan y Uzbekistan. Promueve la cooperacion regional en
torno a la inspeccidon del trabajo a través del intercambio de buenas practicas.

Red de Seguridad y Salud en el Trabajo del Sudeste Asidtico (ASEAN-OSHNET, por sus siglas en
inglés)

Constituida en 2010 en Vietnam e integrada por las inspecciones laborales de Brunéi, Camboya,
Filipinas, Indonesia, Laos, Malasia, Myanmar, Singapur, Tailandia y Vietnam, tiene por objetivo
compartir experiencias y buenas practicas en la organizacion y operacion de los sistemas
nacionales de inspeccion laboral, y hacer recomendaciones para mejorar la capacidad y la

cooperacion de la inspeccion laboral entre los Estados miembros y socios de la Association of
Southeast Asian Nations (ASEAN]).

Red Internacional de Instituciones de Formacion en el Campo del Trabajo (RIIFT, por sus siglas
en francés)

Nacida en mayo de 2002 en Turin, es una plataforma que permite el intercambio de informaciony
experiencias entre las instituciones de formaciony educacion en temas del trabajo. Esta integrada
por el Instituto Nacional de Trabajo, Empleo y Formacion Profesional de Francia (INTEFP), el
Instituto Nacional de Trabajo y Proteccion Social de Marruecos (INTPS], el Centro de Formacion
de Inspectores de Trabajo de Polonia (OSPIP), el Instituto para el Desarrollo y la Inspeccion de las
Condiciones de Trabajo de Portugal (IDICT) y el Centro Internacional de Formacién de la OIT en
Turin, que proporciona coordinacion.®?

Red Iberoamericana de Inspecciones del Trabajo

Se constituyo en abril 2009 en Santiago de Chile mediante una declaracion de intenciones
firmada por las autoridades de las inspecciones del trabajo de Argentina, Brasil, Chile, Espana,
Portugal y Uruguay, asi como de la OIT. La finalidad de la red fue inicialmente el intercambio de
experiencias, buenas practicas colaboracion y apoyo reciprocos, con un rol de apoyo y difusion
por parte de la OIT.5®

En noviembre de 2009, en Managua, las autoridades laborales de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala y Nicaragua, Panama y Republica Dominicana se adhirieron a la red,* y en diciembre
se aprobo el primer plan de trabajo.

En noviembre de 2022, en el marco del Forum Mundial de Alto Nivel sobre Inspeccion de Trabajo
celebrado en Valencia, las autoridades de Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espana,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Perl, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay
suscribieron un acuerdo para relanzar la Red Iberoamericana de Inspeccion de Trabajo.*®

52. Disponible en: https://riift.itcilo.org/

53. Declaracion de Santiago. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/
documents/genericdocument/wems_119275.pdf

54. Declaracion de Managua. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/
documents/genericdocument/wems_119276.pdf
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Confederacion Iberoamericana de Inspectores de Trabajo (CI-IT)

Establecida en Montevideo en 1992, es una asociacion civil de caracter internacional que
agrupa asociaciones de inspectores de trabajo de los paises iberoamericanos. Sus objetivos son
promover la institucion de la inspeccion de trabajo, defender su dignidad y la de sus integrantes,
los inspectores de trabajo, y apoyar todas las iniciativas que tiendan a mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores en general, destinatarios finales de la accion de la inspeccion de trabajo.

Con este fin, fomenta la formacion y el desarrollo de organizaciones nacionales y regionales
de inspectores de trabajo en los paises iberoamericanos, las apoya, estimula el intercambio de
informaciones, publica materiales sobre inspeccion de trabajo -en especial en lo que se refiere al
Derecho comparado de los paises miembros- y organiza congresos, encuentros y cursos sobre la
inspeccidn de trabajo y materias afines.

Pueden ser socios de la CI-IT agrupaciones nacionales o regionales de inspectores de trabajo,
entendiendo poragrupacion atoda entidad dotada de la personeriajuridica, constituida legalmente
segun las normas vigentes en su pais, cualquiera sea su denominacion (asociacion, sindicato,
federacion, confederacidon, grupo de estudio, etc.). Ademas, son invitados y admitidos miembros
adherentes que, sin reunir las condiciones exigidas, participan con derecho a voz pero no a voto.*

En la actualidad, forman parte de la CI-IT: la Asociacion de Inspectores de Trabajo de Uruguay
(AITU), el Sindicato de Inspectores de Trabajo y Sequridad Social de Espafa (SITSS], el Sindicato
Nacional de Auditores Fiscales de Trabajo de Brasil (SINAIT) y la Asociacién de Inspectores de
Trabajo de la RepUblica Dominicana (ASITRAREDO).

Por ultimo, la cooperaciony las alianzas en materia de inspeccidn a nivel internacional también
se observa en el plano bilateral. Esto es frecuente en el contexto de prestaciones de servicios
transnacionales en ambitos de integracion, como la Union Europea, la Comunidad Andina o el
MERCOSUR.

55. Mas informacion disponible en: https://www.europapress.es/economia/laboral-00346/noticia-ministerio-traba-
jo-lanza-red-iberoamericana-inspecciones-trabajo-20221116200545.html

56. Disponible en: https://www.ci-it.org/p/historia-ciit
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Acuerdo entre las inspecciones de trabajo de Polonia y Espana

El objetivo del acuerdo es establecer un marco de cooperacién permanente y un
intercambio de informacién entre las partes firmantes. En este sentido, el acuerdo
contempla:

a) intercambio de inspectores de trabajo;

b) intercambio de materiales de informacion, desarrollados por o en colaboracién con la
otra parte;

c) organizacionde cursosyformacion practica,y participacion en conferencias, seminarios
y reuniones;

d) desarrolloyejecucidénde proyectos conjuntos relacionados conlaremisionde solicitudes
a las instituciones de la Union Europea, OIT y otras organizaciones internacionales con
competencias en materia de seqguridad y salud en el trabajo;

e) intercambio de experiencias relativas a la implementacion de las Directivas europeas;

f] intercambio de informacion referida a la planificacién, coordinacion, metodologia y
evaluacion de las actividades inspectoras;

g) intercambio de informacion acerca del desplazamiento de trabajadores en linea con
las regulaciones de la Directiva 96/71/CE de 16 de diciembre de 1996, relativa a la
prestacion de servicios transnacional.

Cada una de las partes podra solicitar a la otra la realizacion de actividades inspectoras
o la elaboracion de informes sobre las condiciones laborales de sus connacionales en
el otro pais u otros asuntos de su interés. En el &mbito de la seguridad y salud laboral,
las partes pueden intercambiar informacion respecto de las empresas del otro pais que
operen en su territorio, y asi poder comunicar a la inspeccion del pais de origen de la
empresa las infracciones detectadas y las medidas adoptadas. En caso de accidentes de
trabajo mortales ocurridos en el territorio de un pais que hayan afectado a trabajadores
de empresas del otro pais, la parte firmante del pais donde se haya producido el siniestro
debe informar a la del pais de origen, de oficio 0 a requerimiento de ésta, del resultado de
la investigacion y de las medidas adoptadas. La informacion acerca de los accidentes de
trabajo distintos de los mortales debe ser transmitida a requerimiento de la otra parte.

Las partes asimismo acuerdan reunirse anualmente para evaluar la ejecucion del
acuerdo.”’

57. Disponible en: https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documenta-
cion/Convenio_Internac/acuerdo_polonia.pdf
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En otras ocasiones las colaboraciones entre inspecciones del trabajo de diversos paises pueden
ser puntuales, sobre temas de comun interés de caracter circunstancial.

Visitas conjuntas de inspeccion entre varios paises

En julio de 2010, la inspeccidn de trabajo de Espana invité a la inspeccidn de trabajo de
Rumaniaarealizar unainspeccion conjunta durante la campana de recoleccion de ajo en la
provincia de Albacete, como parte de las visitas de aprendizaje del personaly las acciones
conjuntas de la Plataforma europea para la lucha contra el trabajo no declarado.®

El proposito de la inspeccion conjunta fue contribuir a fortalecer la cooperacion entre
los dos paises, intercambiando mejores practicas e informacidén, y creando sinergias
para mejorar los resultados de la inspeccion. Los inspectores rumanos brindaron un
valioso apoyo linglistico y cultural, asi como informacién importante relacionada con la
legislacion rumana, incluida la relativa a las agencias de contratacion. En el operativo
también intervinieron las policias espanola y rumana.®

En el marco del Plan Regional de Inspeccién del Trabajo del Mercosur (PRITM], en julio
de 2022 Argentina y Paraguay implementaron un operativo conjunto de inspeccion en
la jurisdiccion argentina de Misiones y paraguaya de Itapud, donde se inspeccionaron
actividades de construccion civil y una cosecha de yerba mate.

El operativo fue organizado por la Direccion Nacional de Fiscalizacion del MTEyYSS de
Argentina y conto con la participaciéon del RENATRE, de la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo (SRT), del Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construccion
(IERIC), de la Agencia Territorial de Posadas, del Gobierno de la provincia de Misiones y
la Direccion General de Inspeccion y Fiscalizacion del Trabajo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de Paraguay.®®

58. EU Platform Tackling Undeclared Work. Disponible en: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16358&lan-
gld=en

59. Disponible en: https://www.cuadernosmanchegos.com/agricultura/la-guardia-civil-y-la-inspeccion-de-trabajo-
y-seguridad-social-junto-con-la-policia-y-la-inspeccion-de-trabajo-de-rumania-han-llevado-a-cabo-varias-jor-
nadas-en-las-que-se-han-intensificado-las-inspecciones-para-conocer-la-situacion-de-los-trabajadores-en-la-
campana-de-recoleccion-del-ajo-en-albacete-4708.html

60. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-srt-participo-del-operativo-de-inspeccion-conjunto-ar-
gentina-paraguay
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4. COOPERACION ENTRE LOS SERVICIOS DE
INSPECCION Y OTROS ACTORES PUBLICOS
Y PRIVADOS RELEVANTES

Existe un importante consenso sobre la necesidad de una cooperacion amplia entre las
estructuras responsables de la inspeccion del trabajo y otras instituciones relevantes en la
promocion del cumplimiento de la normativa laboral. En este apartado, se analizaran las
ventajas de generar alianzas con estas otras instituciones, tales como agencias tributarias, de
seguridad social, del seguro social, policia, servicios de empleo, organizaciones de investigacion
y capacitacion, poder judicial, medios de comunicacidn y organizaciones no gubernamentales,
entre otras.

Sobre la cooperacidn con estos actores, las Directrices sobre los principios generales de la
inspeccién del trabajo establecen:

“2.2.4. La autoridad competente deberia adoptar medidas adecuadas para fomentar la
colaboracion con las entidades con las que los servicios de inspeccion del trabajo
compartan algunas funciones y objetivos, como los drganos de la administracion del
trabajo (entre los que se incluyen los servicios de seguridad social y los servicios publicos
de empleo), las autoridades de migracion laboral, la policia, los 6rganos judiciales, los
servicios de prevencion, los interlocutores sociales, la administracion de hacienda y los
ministerios competentes de los sectores de actividad sujetos a la inspeccion del trabajo,
respetando las facultades y la competencia de cada organizacion.

“2.2.12. Los servicios de inspeccion del trabajo deberian ser capaces de trabajar en colaboracion
condiferentes partesinteresadas, perolafuncidnde lainspecciéndeltrabajo propiamente
dicha deberia seguir siendo una prerrogativa publica independiente. Solo un sistema
publico de inspeccién que funcione eficazmente puede garantizar la eficacia gracias al
caracter disuasorio de las sanciones.”

La colaboracion es clave para las inspecciones de trabajo si se desea incrementar la eficacia de
sus actuaciones y la eficiencia en la utilizacion de recursos disponibles.

Ahora bien, esta colaboraciéon mutua entre las administraciones publicas debe tomar como
punto de partida la identificacion de aquellos aspectos de interés comun que permitan la mejora
de las labores de fiscalizacidon y control relacionadas con las areas de gestién compartidas entre
los organismos. A partir de alli, se deben definir las areas comunes de actuacion y los planes 'y
procedimientos de actuacion coordinada, con particular atencion al intercambio de informacién
entre instancias publicas y la transmision telematica de informacion entre ellas.
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4.1. Instituciones de seguridad social y de seguro social

Generalmente, los objetivos de los organismos de seguridad social y los de los servicios de
inspeccidn del trabajo son complementarios, por los que los beneficios de la colaboracion mutua
en muchos paises son cada vez mas evidentes.

En primer lugar, las instituciones de seguridad social son, junto a la inspeccion del trabajo, las
responsables de promover la formalizacidn laboral. Por lo tanto, la colaboracion entre ambos
organismos para detectar situaciones de informalidad y promover el registro laboral de las
personas trabajadoras y de las entidades empleadoras es importante para el cumplimiento de
los objetivos mutuos.

Por otra parte, en la mayoria de los paises, el empleador tiene la obligacion de comunicar
al seguro social, en caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, los danos
producidos en la salud de los trabajadores como consecuencia del trabajo a los efectos de su
cobertura. Es, por lo tanto, deseable que se adopten disposiciones para garantizar que cualquier
informacion relevante en este ambito sea comunicada de forma sistematica a la inspeccion de
trabajo, con el objetivo de investigar las causas y adoptar medidas preventivas.

Y esigualmente deseable y necesario que los servicios de inspeccidn informen a las instituciones
de seguridad social y del seguro social sobre las situaciones de incumplimiento normativo
que detecten en ocasidn del ejercicio de su control, y que hayan generado o puedan generar
situaciones de riesgo grave e inminente. Esto, a su vez, con el objetivo de aplicar un aumento en
la cuantia de las primas del seguro a los empleadores particularmente negligentes o reacios ante
las advertencias de los inspectores del trabajo o aplicar un recargo por cuenta del empleador en
las prestaciones del seguro cuando la lesidon se hubiera producido como consecuencia directa de
dichas situaciones de incumplimiento.

Por todo lo anterior, en varios paises, los organismos de la seguridad social responsables de
las prestaciones sociales y de los seguros de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
son importantes socios de la inspeccion del trabajo. En paises como Francia la cooperacion
entre la inspeccidn del trabajo y los fondos de seguro de salud regionales es tradicional y eficaz.
Condiciones similares existen en paises como Austria y Luxemburgo. En algunos Estados de
Australia (Nueva Gales del Sur y Victoria) y Nueva Zelanda, la inspeccion de seguridad y salud
ocupacional y la autoridad rectora de compensacion de los trabajadores (el seguro social) fueron
fusionados en una sola organizacion.
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Convenio de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad
Social [TGSS) y la inspeccion de trabajo y seguridad social en Espania

EL Convenio, firmado en 2018 y de renovacidn bianual, tiene por objetivo dar prioridad a
la lucha contra el fraude a la seguridad social.

En general, las actuaciones de la inspeccidon del trabajo se inician a peticion de la TGSS,
que las solicita en base a irregularidades detectadas.

El eje fundamental de colaboracion es el intercambio de informacion: la inspeccion del
trabajo puede accederalas bases de datosde la TGSSy, por su parte, le envia los resultados
de las actuaciones con repercusion en los procedimientos y actuaciones de competencia
de la TGSS. Ademas, ambos organismos estan comprometidos en el perfeccionamiento
profesional mutuo y reciproco, lo que incluye cursos de formacion especifica para los
funcionarios que participan en la ejecucion de este acuerdo.

Cuando la inspeccion del trabajo y seguridad social, en el curso de cualquier tipo
de investigacion, detecta discrepancias entre los datos reales de las empresas o los
trabajadores y los que figuran en las bases de la Tesoreria, las pone en su conocimiento
para que los corrija.

El Convenio prevé la constitucidn de grupos de trabajo a nivel provincial con funcionarios
de ambas partes en nimero suficiente como para dar el soporte, la informacion y la
atencion preferente a las peticiones de trabajo, y abordar los desarrollos informaticos
necesarios. lgualmente, se prevé la creacion de comisiones a nivel provincial y central
para el seguimiento de los resultados.*

Colaboracion entre las inspecciones provinciales del trabajo y la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo [SRT) en Argentina

En2016,laSRTyla provinciade Cordoba suscribieron un convenio para el fortalecimiento
del sistema de riesgos del trabajo de la provincia. Se realizaron esfuerzos mancomunados
en las acciones de prevencion y fiscalizacidon de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo de los centros de trabajo de la provincia, asi como acciones inspectoras de
verificacion de la situacion registral de los trabajadores de las empresas fiscalizadas y de
deteccidn de trabajo infantil.

En 2019, por su parte, la provincia de Corrientes firmo un convenio con la SRT por el que
se acordd también establecer acciones de colaboracion y coordinacion.?

61. Disponible en: https://revista.seg-social.es/-/convenio-contra-el-fraude-a-la-seguridad-social
62. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/srt/
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4.2. Policia

El apoyo efectivo de las fuerzas del orden puede resultar util, y a veces esencial, para llevar a
cabo la misién de inspeccion.

Por un lado, la posibilidad de que los inspectores del trabajo requieran el concurso de las fuerzas
del orden en caso de obstruccion al ejercicio de sus misiones puede tener un efecto disuasorio. Y
mayor sera este efecto si existen medidas que permitan su aplicacion eficaz y rapida.

Deigual forma, cuando los inspectores consideren probable enfrentar amenazas a su integridad
fisica, la presencia de un oficial de la policia puede hacer que la inspeccion se lleve a cabo de una
manera mas pacifica.

De acuerdo con los Convenios nim. 81y nim. 129, los inspectores deben tener poderes legales
para hacerse acompanar por la policia cuando las circunstancias lo requieran; pero en muchos
paises en desarrollo esto no es posible debido a la separacidn que existe entre las institucionesy la
ausencia de mecanismos apropiados entre diferentes niveles jerarquicos. La buena colaboracion
entre los servicios de inspeccion y la policia, tanto a nivel nacional como local, es especialmente
importante para el cumplimiento de los respectivos objetivos.

Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo y el Ministerio
del Interior sobre coordinacion entre la inspeccion de trabajo y las
fuerzas y cuerpos de seguridad en Espana

Los titulares de estos ministerios firmaron el convenio con el objetivo de establecer el
marco general de la colaboracion entre la inspeccidn de trabajo y seguridad social y las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. El convenio se acompana de una resolucion
donde se fijan las instrucciones especificas para llevarlo a cabo.

Suscripto en 2013, tiene como principal objetivo la lucha contra el empleo irregulary
el fraude a la seguridad social, aunque también incluye toda otra situacion en que los
funcionarios integrantes del sistema de inspeccion de trabajo y sequridad social precisen
del auxilio y colaboracidn de fuerzas de seguridad para el mejor desarrollo de su labor o
para la proteccion de su integridad fisica.

Se designan los responsables a nivel central y local y se prevé que los funcionarios
designados para llevar a cabo esta coordinacion puedan, ademas de estar ya en contacto
para llevar a cabo la actuacion planificada, realizar una comunicacion urgente a través
de teléfono, fax, correo electrdnico, etc., si en el curso de actuaciones inspectoras la
seguridad e integridad fisica de los inspectores o subinspectores se encontrara en peligro,
y necesitaran de forma inmediata el auxilio y colaboracion de los miembros de las fuerzas
y cuerpos de seguridad competentes en el ambito territorial y funcional en el que se esté
actuando.®®

63. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-11712
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4.3. ()rganos judiciales

La eficaciay elimpacto de las sanciones de la inspeccidn del trabajo dependen, en gran medida,
de la verdadera amenaza de sanciones que ellos puedan imponer a través de la Justicia o de otros
érganos administrativos.

De acuerdo con las Directrices sobre los principios generales de la inspeccidn del trabajo:

“2.2.6. La coordinacion y la colaboracién con las instancias judiciales deberian ser lo mas
estrechas posible, respetando la separacion de poderes entre los tribunales y la fiscalia
en cada Estado miembro, y permitir, en la medida en que esté previsto en la legislacion
y la practica nacionales, realizar un seguimiento de los casos que los servicios de
inspeccién del trabajo remitan al sistema judicial.”

Desafortunadamente, el poder judicial en muchos paises no otorga alta prioridad a los casos
laborales y las multas u otras sanciones impuestas resultan demasiado bajas como para poseer
efectos disuasorios o penalizadores. Los servicios de inspeccion deben colaborar con las
autoridades judiciales para fomentar el entendimiento y la confianza mutua, y debe alentarse a
los jueces a que traten con seriedad las violaciones a la legislacion laboral e impongan multas
realistas u otras sanciones cuando los casos queden probados. Un creciente nimero de paises
estan realizando esfuerzos positivos en esta direccion.

Una de las razones por las que los jueces y otros miembros de la profesidn legal pueden no tener
en alta estima los casos de Derecho laboral es la calidad a menudo deficiente de los informes
de los inspectores que se presentan ante los tribunales. Por lo tanto, los inspectores deben estar
bien capacitados para recopilar pruebas convincentes y redactar informes legales coherentes y
bien argumentados. E igualmente los jueces y otros miembros de la profesion legal también deben
estar bien informados y capacitados con respecto a los derechos laborales y la legislacion laboral.
Una cooperacién mas estrecha entre el poder judicial y la inspeccion del trabajo puede generar
conciencia sobre el valor social y econdmico de la inspeccion del trabajo y alentar a la profesion
juridica en su conjunto a prestar mas atencion a los objetivos y esfuerzos de la inspeccion.

Ejemplos de colaboracion de la inspeccion con el poder judicial

En Brasil, en 1995 cred el Grupo Especial de Fiscalizacion Mévil (GEFM), con base en
Brasilia, dependiente de la Secretaria de Inspeccion de Trabajo (SIT) del Ministerio de
Trabajoy Empleo (MTE). Su trabajo consiste en investigar denuncias de trabajo forzoso en
todo el territorio nacional, fundamentalmente en el sector rural (haciendas o ranchos).
El GEFM esta compuesto por varios equipos de inspectores del trabajo, aunque en sus
operativos cuentan con el apoyo de funcionarios de otras instituciones, particularmente
del Ministerio Publico del Trabajo, del Ministerio Publico Federal y de la Policia Federal o
la Policia Federal de Carreteras.®

64.0IT, 2010. Las buenas préacticas de la inspeccidn del trabajo en Brasil: la erradicacidn del trabajo analogo al de esclavo.
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En Espana, el Congreso de los Diputados instaba ya en 1998 a la Fiscalia General
del Estado a propiciar “la maxima coordinacion con las inspecciones de trabajo...” con
objeto de “mejorar la labor de la Fiscalia en defensa de la normativa penal sobre delitos
contra la seguridad y salud laboral”. Con esta finalidad se establecieron los mecanismos
de coordinacion en virtud de los cuales en cada provincia se designa un fiscal que se
responsabiliza de la coordinacidn de las causas por siniestros laborales, y en su caso a
uno o varios fiscales que, con caracter preferente o -si resulta conveniente- con caracter
exclusivo, despachan los asuntos relacionados con esta clase de infracciones, y se
encargan de las relaciones con la inspeccion de trabajo.

Cadainspeccion provincial, por su parte, esta obligada a remitir al fiscal jefe provincial las
actas de infraccion por infracciones graves y muy graves, e igualmente todo expediente en
que el inspector actuante haya dejado constancia de indicios racionales de criminalidad.®®

4.4. Autoridades tributarias

Deberia existir un mecanismo para garantizar que la informacién en poder de otras autoridades
publicas (por ejemplo, las autoridades fiscales o los departamentos responsables de la expedicion
de licencias de funcionamiento) se ponga a disposicion de la inspeccién del trabajo, a fin de
identificar eficazmente los establecimientos que necesitan inspeccion.

Ejemplos de colaboracion con instituciones tributarias

En Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), en convenio con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT], implementé
en 2017 la planilla electronica, instrumento a través del cual debe registrarse la
informacion laboral declarada por los empleadores respecto de su labor econémicay de los
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formaciéon (modalidad
formativa laboral, practicantes u otros), personal de terceros y derechohabientes. La
planilla electrénica elimind los costos de tramitacion de las antiguas planillas de pago
(fisicas) a través de los medios convencionales y de los libros de registro laborales que
se llevaban en el pais. Ademas, ahorra especio de almacenamiento, disminuye la pérdida
de documentos y se ha constituido en una herramienta mediante la cual los trabajadores
pueden demostrar facilmente su vinculo laboral.®

65. Disponible en: https://www.fiscal.es/memorias/estudio2016/INS/INS_01_2001.html

66. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/
wems_371221.pdf
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En 2022, se suscribié un convenio entre la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT) y el Organismo Auténomo Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (OEITSS) de Espaiia para el intercambio de informacion y el desarrollo
de actuaciones en colaboracion con el objeto de prevenir y corregir el fraude fiscal y la
seguridad social.’

En Croacia, la autoridad central de inspeccion del trabajo ha propuesto enérgicamente
que se busque la cooperacidn de las autoridades fiscales en cualquier procedimiento
para recuperar los salarios no pagados. En el Plan de Accién 2015, reforzar la tarea en
colaboracidn con la administracion tributaria era uno de los objetivos esenciales.®®

4.5. Servicios de empleo

Los servicios publicos de empleo, que tienen encomendadas funciones de ordenamiento,
desarrolloy seguimiento de la regulacion relativa a politicas de empleo, también tienen en muchos
paises competencia de gestion respecto de las prestaciones por desempleo y, en ocasiones, les
incumbe asimismo la gestidn y programacion de la formacidn profesional.

Desde esta perspectiva, la cooperacidn entre estos servicios y los de inspeccion aparece como
un objetivo altamente deseable para la mejora de la eficiencia de ambas entidades.

Ejemplo de Australia

En Australia, el 6rgano de inspeccion del arbitraje (Commonwealth Arbitration
Inspectorate) colabora estrechamente con los servicios de empleo en el sector publico
a fin de asegurar que el nivel de las remuneraciones y de las condiciones de servicio
ofrecidas a los aspirantes a un empleo se ajuste a los requisitos legales y a los laudos
arbitrales.

También existe un relacién constructiva entre ambos drganos en torno a los servicios
de informacion sobre cuestiones basicas de seguridad y salud en el trabajo orientadas

67. Disponible en: https://www.mites.gob.es/itss/web/Documentos/doc_org_publicos/Conv_AEAT_OEITSS.pdf

68. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/
wcms_819508.pdf y https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-
6tKaAoOr6AhVQ-4UKHBEIBAOQFNoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2Fajax%2FBlobSer-
vlet%3Fdocld%3D18156%26langld%3Den&usg=A0vVaw00UPZY3qwkWjéuiRDpLbqO
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a la prevencion, los niveles basicos minimos de condiciones de empleo, y sobre las
remuneraciones otorgadas a los gestores de empresas pequefnas y medianas (Pymes).
Estas tareas se realizan en el contexto de los programas de creacién de empleo que llevan
adelante los servicios de empleo publico del sistema de administracion del trabajo.

4.6. Autoridades migratorias

Como consecuencia delimpacto de los movimientos migratorios, en muchos paises es frecuente
la cooperacion de la inspeccion del trabajo con las autoridades de inmigracion. El propdsito es
velar por la contratacidn regular de los trabajadores migrantes y evitar situaciones de abuso,
explotacion e incluso trabajo forzoso y trata de personas.

Si bien los inspectores del trabajo tienen un rol preventivo importante en esta materia, no
pueden ser considerados agentes de verificacion de leyes migratorias. En caso de que se les
solicitara detectar trabajadores migrantes en situacion irregular en nombre de las autoridades
de migracidn, por ejemplo, esto podria minar su imparcialidad e independencia. La confianza se
veria erosionada y los trabajadores migrantes probablemente no cooperarian con los inspectores
0, por esa razdn, no presentarian quejas sobre sus condiciones de trabajo. Por lo tanto, los
servicios de inspeccion deben sensibilizar a otras autoridades sobre estos asuntos.

La Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones ya recordaba en
su Estudio general relativo a la inspeccidon de trabajo de 2006 que, de acuerdo con el articulo
3, parrafos 1y 2, del Convenio nim. 81 y el articulo 6, parrafos 1y 3, del Convenio num. 129,
las funciones del sistema de inspeccién del trabajo seran garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y la proteccion de los trabajadores
mientras realizan su trabajo, y cualquier otra funcion que pueda encomendarse a los inspectores
del trabajo no debera interferir con el desempeno efectivo de sus funciones principales. Asi, toda
funcion de verificacion de la legalidad del empleo debe tener como corolario el restablecimiento
de los derechos estatutarios de todos los trabajadores para ser compatible con el objetivo de
la inspeccidn del trabajo, que es proteger los derechos e intereses de todos los trabajadores y
mejorar sus condiciones de trabajo.*’

4.7. Instituciones de derechos humanos

El articulo 5 de la Declaracion de Viena (1993]) establece que “todos los derechos humanos
son universales, indivisibles e interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad
internacional debe tratar los derechos humanos en forma global y de manera justa y equitativa,

69. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/
meetingdocument/wcms_108572.pdf
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en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de
las particularidades nacionales y regionales, asi como de los diversos patrimonios historicos,
culturalesyreligiosos, pero los Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos,
econdmicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales™.”

En respuesta a esta Declaracidon y su Programa de Acciéon, muchos paises instauraron un
mecanismo nacional de derechos humanos, ante el cual los particulares pueden presentar quejas
por violaciones de los derechos humanos, entre ellos los derechos laborales. En esos paises la
efectiva cooperacidn entre el sistema de inspeccidn de trabajo y el mecanismo nacional de tutela
de derechos humanos ha demostrado ser esencial.

4.8. Institutos de investigacion social y universidades

Elarticulo 9 del Convenio nim. 81y el articulo 11 del Convenio nim. 129 disponen la interaccion
entre los servicios de inspeccion y peritos y técnicos debidamente calificados. Esta relacion,
mutuamente beneficiosa, es indispensable para el adecuado funcionamiento de la inspeccidn del
trabajo. Por esto es que muy a menudo se busca intensificarla a través de instituciones publicas
y privadas, universidades, centros de investigacion y consultores, entre otros.

La cooperacion con estas organizaciones ayuda a mantener las inspecciones del trabajo mejor
informadas sobre importantes asuntos de caracter laboral en diferentes campos, en particular
en las nuevas areas emergentes. Las instituciones pueden ademas llevar a cabo estudios de
seguridad y salud ocupacional, desarrollar métodos innovadores de prevencion y ayudar a los
inspectores en la investigacidon de accidentes y enfermedades.

Las universidades también juegan un papel importante en la capacitacion profesional de los
inspectores del trabajo, en tanto pueden brindar formacién en torno a temas relavantes, con
una calificacidon formal. En Etiopia, por ejemplo, un nuevo curso de grado ha sido creado para
entrenar a los inspectores en salud y sequridad ocupacional.

Los avances tecnologicos hacen cada vez mas compleja la labor de la inspeccion del trabajo y
representan uno de los mayores desafios que los inspectores deben enfrentar en la actualidad.
Aunque formen parte de un servicio de alto nivel de desempeno, no pueden mantenerse al
corriente de todos los avances, por lo que el trabajo conjunto con institutos de investigacion
publicos o privados adquiere una importancia cada vez mayor.

70. Disponible en: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Events/OHCHR20/VDPA_booklet_Spanish.pdf
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Convenio entre la inspeccion del trabajo y la Asociacion Espafola de
Salud y Seguridad Social en materia de estudio, formacion, investigacion
y divulgacion

El Convenio, publicado en julio de 2021, define las lineas de colaboracion entre el
Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (OEITSS] y la Asociacion
Espanola de Salud y Seguridad Social (AESSS]), y establecer iniciativas y actividades
comunes de estudio, formacion, investigacién y divulgacion en el campo de la salud
laboraly la seguridad social, entre otros temas.

La AESSS es una entidad sin fines de lucro que tiene entre otros objetivos los siguientes
(articulo 2 de sus Estatutos): a) el desarrollo de la investigacién y debate nacional en
las relaciones aseguratorias publicas, cuyas lineas prioritarias son las pensiones de
la seguridad social, los actos de encuadramiento, la asistencia sanitaria, los planes y
fondos de pensiones, las prestaciones no contributivas, la cobertura del desempleo, las
prestaciones familiares, la asistencia social y servicios sociales y los riesgos profesionales
y de seguridad y salud en el trabajo; b) la promocién de encuentros (seminarios, jornadas,
congresos, etc.) en relacion con las materias antes indicadas.”

4.9. Instituciones profesionales

La cooperacién regular entre las inspecciones del trabajo e instituciones profesionales
de diversas disciplinas puede reportar un gran beneficio para ambas partes. Por ejemplo,
instituciones de salud, o de seguridad en la industria, cuyo objetivo es promover el trabajo en red
entre sus miembros y favorecer asi las mejores practicas.

Convenio entre la inspeccion del trabajo y el Colegio de Registradores
de Espana

En 2021, la autoridad central de la inspeccidon del trabajo de Espana y la representacion
legal del Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles suscribieron un
convenio, con una duracion prevista de 4 anos prorrogable poriguales periodos, a través
del cual se definen las condiciones de acceso para que la inspeccidn pueda consultar
sobre la titularidad real de entidades inscriptas en los registros mercantiles.”?

71. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-13148
72. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-9475
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4.10. Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Las alianzas entre las inspecciones del trabajo y las ONG tienen un gran potencial para ambas
partes. Por un lado, el apoyo de los inspectores a estas organizaciones puede ser muy alentador
y puede facilitar su trabajo. Por otro lado, el trabajo de las ONG en el terreno esta en condiciones
de brindar grandes oportunidades para que los inspectores lleguen a los lugares donde se estén
produciendo las vulneraciones mas graves.

La cooperacién con las ONG es especialmente importante cuando la inspeccidn del trabajo
se ocupa de temas como el trabajo infantil, el trabajo forzoso o la discriminacion por razén de
género, orientacion sexual, discapacidad, condicion migratoria o pertenencia a pueblos indigenas.
Las ONG que trabajan directa y localmente con estos grupos pueden estar involucradas en el
seguimiento de las vulneraciones, incluidas las laborales, de modo que pueden ser socios muy
Utiles para los servicios de inspeccion del trabajo.

Alianzas entre la inspeccion del trabajo y ONG para la abolicion del
trabajo forzoso en Sao Paulo

En 2009, en la ciudad de Sao Paulo, se firmd el “Pacto contra la precarizacion y por el
empleo decente en la cadena productiva de la confeccion”, el cual fue suscripto por la
Superintendencia Regional de Trabajo de Sdo Paulo (incluida la Seccién de Fiscalizacion), el
Ministerio Publico del Trabajo, el Ministerio de Justicia, varios sindicatos de trabajadores,
el gremio de empleadores del comercio y la cdmara de comercio e industria Brasil-Corea,
asi como diversas ONG, tales como Reporter Brasil y el Centro de Apoyo Pastoral del
Migrante, entre otras, las cuales también tienen un rol activo en el cumplimiento de este
pacto. Por ejemplo, a Reporter Brasil le corresponde segun el Pacto “colaborar con el
proceso de monitoreo del pacto verificando el cumplimiento del acuerdo por los firmantes
y rastreando las cadenas productivas del sector textil y de venta al por menor en Sao Paulo
a fin de constatar la persistencia de problemas y la adopcidn de politicas socialmente
responsables por las empresas”.”

4.11. Medios de comunicacion

Una colaboracion provechosa entre las inspecciones del trabajo y los medios puede ayudar a
transmitir mensajes importantes, tanto sobre los derechos laborales que deben respetarse como
sobre las actuaciones de los inspectores y sus resultados. Esta colaboracion puede servir para
concientizar a la sociedad sobre la necesidad de promover condiciones de trabajo dignas y sobre
la importancia del trabajo de la inspeccion y su funcidn social.

73. Disponible en: https://sinait.org.br/arquivos/publicacoes/Publicacao_112.pdf
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En los ultimos anos, las inspecciones del trabajo han venido haciendo uso de diversos medios
de comunicacion, tales como radio, televisidn, prensa o redes sociales, hasta el punto de que en
algunos paises el uso de los medios de comunicacion se ha convertido en una parte indispensable
de la estrategia operativa de la inspeccidn y, correlativamente, en una inversion a largo plazo.

Sin embargo, los inspectores deben ser cuidadosos en su trato con los medios, y evitar que
éstos difundan informacion desvirtuada o prejuzguen las investigaciones. Por ejemplo, después
de un accidente grave, los medios van a querer una historia inmediata y entrevistar al inspector a
cargo sobre las posibles causas y consecuencias del accidente. En un esfuerzo por colaborar, un
inspector podriabrindarcomentarios prematurosacercadelresultado probable de lainvestigacion,
y tras la difusion amplificada por los medios, se generaria una situacion incomoda tanto para el
servicio de inspeccion como para la empresa afectada y para las personas damnificadas.

En busca de evitar esto, algunos servicios de inspeccion han designado a determinado personal
para que solo ellos mantengan contacto regular con los medios, de modo de asegurar un enfoque
mas profesional y un manejo cauteloso de la informacion entregada.

Equipo de portavoces en la inspeccion de Polonia

La Inspeccion Nacional del Trabajo de Polonia ha conformado un equipo especial de
portavoces que son responsables de los contactos con los medios de comunicacion.
Establecidos en cada uno de los 16 distritos en los que se distribuye la inspeccion, estas
personas representan a la institucion en sus contactos con prensa, radio y television,
y mantienen relaciones de trabajo con ellos. En particular, estdn a cargo de diseminar
informacion apropiada de las actuaciones inspectoras, mantener a los medios informados
sobre las actividades en curso y crear una imagen publica positiva de la inspeccion del
trabajo.

En tanto los portavoces necesitan tener algin conocimiento sobre el trabajo que los
inspectores de campo realizan, muchos de ellos son antiguos inspectores de trabajo. Pero
también necesitan poseer buenas habilidades de comunicacidn y capacidad para trabajar
bajo presidn, especialmente cuando se trata de presentaciones publicas. Con este fin,
participanensesionesregularesanualesde capacitaciondonde amplian sus conocimientos
y perfeccionan sus habilidades con los medios. Los contenidos de la capacitacion incluyen
legislacidon de prensa, preparacion profesional de comunicados, talleres para mejorar
habilidades de conversacion en el contacto con periodistas (entrevistas, conferencias de
prensa, etc.), asi como técnicas y ejercicios practicos para hablar frente a la cdmara.”

74. Disponible en: https://www.prawawpracy.pl/
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Algunas inspecciones del trabajo estan trabajando con los medios de comunicacion de forma
regular, por ejemplo, mediante la difusién de informaciones de interés en materia laboral
proporcionadas directamente por los inspectores de trabajo.

Participacion de inspectores en programas de TV con contenido laboral

En Espana, el programa de RTVE Aqui hay trabajo, con 15 afos de emision, difunde
ofertas de empleo y entrega informaciones sobre derechos laborales. Para ello cuenta
con la colaboracion de instituciones publicas como el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEP) y los servicios autondmicos de empleo. Ademas, la inspeccion del trabajo colabora
semanalmente en el programa resolviendo consultas sobre posibles vulneraciones de los
derechos laborales y explicando el rol de los inspectores en distintas materias.”™

En 2020, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion de Pert suscribié un acuerdo de
2 anos de duracién con un canal de TV para la emision del programa SUNAFIL Informa, en
el que funcionarios de la institucion difundieron contenidos sobre formalizacion laboral,
normativa sociolaboral, derechos fundamentales de los trabajadores, seguridad y salud
en el trabajo y otros temas de su competencia.’”

En otros paises, las inspecciones se han comprometido con los medios de comunicacion en
relacion con campanas promocionales, por ejemplo, para mejorar las condiciones de seguridad
y la salud en el trabajo o para erradicar el trabajo infantil. Estos esfuerzos han demostrado ser
inestimables para llegar a una secciéon mas amplia de la poblacion activa.

Medios de comunicacion en campanas de seguridad y salud en el trabajo

Con el apoyo de la OIT y como resultado de un proceso tripartito de didlogo social
en el seno del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CONASSAT) de
Uruguay, presidido por la Inspeccion General del Trabajo y la Seguridad Social, en 2018
se implement6 una campana nacional dirigida a prevenir los accidentes de trabajo entre
los trabajadores jovenes. Entre los materiales de la campana, se disefaron y produjeron
piezas audiovisuales que fueron emitidas en TV y en redes sociales, con participacion

75. Disponible en: https://www.rtve.es/play/videos/aqui-hay-trabajo/

76. Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/sunafil/noticias/304302-sunafil-lanzara-microprograma-en-region-
san-martin-luego-de-suscribir-convenio-de-cooperacion-con-via-television-s-a-c
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de varias personalidades influyentes, asi como piezas radiales que fueron emitidas, por
ejemplo, durante las retransmisiones de los partidos del Mundial de Futbol de Rusia. La
colaboracion con los medios de comunicacion fue decisiva para lograr la cesion gratuita
de un alto porcentaje de los tiempos de emision.”

A nivel europeo, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OHSA])
lanza todos los anos campanas en torno a areas prioritarias de seguridad y salud en el
trabajo, con el apoyo de los medios de comunicacion. Por su parte, el Comité de Altos
Responsables de la Inspeccion (SLIC) preparay lanza la campana de inspeccion del trabajo
a nivel europeo en coordinacion con la campana de sensibilizacion arriba referida. Asi el
SLIC y la EU-OSHA coordinan sus actividades preventivas, de sensibilizacién, informativas
y educativas, y elaboran conjuntamente los materiales de apoyo para las actividades de
inspeccidn y las directrices que establecen un marco comun de inspeccién.”

Por dltimo, merece ser destacado el uso de sitios web, redes sociales y plataformas que
permiten compartir contenido de manera rapida, eficiente y en tiempo real, especialmente con
el publico, en tanto asi es posible establecer una comunicacion mucho mas amplia entre la
institucion y la audiencia. En algunos casos, estas plataformas sirven para que la inspeccidén
del trabajo reciba o pueda acceder a informacion enviada por las empresas y trabajadores, y
otros casos es la propia inspeccion la que utiliza estas plataformas para enviar informacion
a empresas y trabajadores. Pero también las plataformas sirven para facilitar la relacion
entre la administracion y los ciudadanos de manera que éstos puedan tener un canal Unico de

en

comunicacion a través del cual realizar distintos tramites.

Ejemplos del uso de redes sociales y plataformas por las inspecciones
del trabajo

La Direccidn del Trabajo de Chile dispone de una cuenta oficial en la red social Twitter
que es utilizada para realizar difusion de la normativa laboraly de las noticias relacionadas
con la institucién. Las consultas que hacen alli los usuarios se pueden responder
directamente o, en casos de mayor complejidad, se derivan al Centro de Atencidn Laboral
(CAL). En ocasiones, ante denuncias presentadas a través de Twitter de casos flagrantes,
son remitidos a la inspeccion comunal o regional correspondiente para que se realice la
fiscalizacion necesaria. También disponen de una cuenta en Facebook.

77.
78.
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OIT, Resultados del Proyecto SafeYouthldWork.

Disponible en: https://osha.europa.eu/es/campaigns-and-awards/healthy-workplaces-campaigns y https://
ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=148&langld=en&intPageld=685
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En EEUU, el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) considera
importante el uso redes sociales como Twitter, Facebook y plataformas como Science
Blog. En esta ultima se publican noticias, resenas de estudios relevantes e informaciones
sobre nuevos riesgos (por ejemplo, los derivados de los algoritmos), etc. Un contenido
muy interesante es la presentacion de casos practicos de investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en clave de investigacion y misterio,
lo que los hace accesibles para el gran publico. Las entradas del blog estan sistematizadas
en mas de 120 areas tematicas.”

En Dinamarca, la creacién de plataformas interactivas que facilitan la relacién entre
la inspeccion del trabajo y las empresas y trabajadores tiene estatuto legal. Es la propia
ley, la que regula las plataformas de registro y comunicacion entre las empresas, los
ciudadanos y la inspeccion del trabajo. En este sentido, la Autoridad Danesa del Entorno
de Trabajo gestiona, por ejemplo, un sitio web con informacién dirigida a empresas y
trabajadores extranjeros sobre sus derechos y deberes en materia laboral. El sitio incluye
informacion sobre condiciones de trabajo, salud y seguridad, impuestos e IVA y esta
disponible eninglés, aleman, polaco y danés. Ademas, algunas informaciones clave estan
traducidas al lituano, rumano, ruso, italiano, espanol y portugués.®
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5. CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE E
INICIATIVAS PRIVADAS DE CUMPLIMIENTO

La idea central de la relacion de las empresas con la sociedad es su obligacion de cumplir con
la ley. En tal sentido, la mayoria de los paises cuenta con una legislacion que refleja los valores y
principios reconocidos internacionalmente, los cuales ofrecen un marco de referencia adecuado
para lo que son las responsabilidades de una empresa. Es més, la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, adoptada en 1998 y enmendada en
2022, deja en claro que todos los Estados miembros, aun cuando no hayan ratificado los convenios
pertinentes, tienen el compromiso, que se deriva de su mera pertenencia a la organizacion, de
“respetar, promover y hacer realidad” los derechos fundamentales en el trabajo.®'

Los gobiernos tienen la responsabilidad de garantizar el estado de derecho y la aplicacién de
esas leyes en toda la sociedad, y la inspeccion del trabajo es un instrumento clave para exigir su
cumplimiento en el lugar de trabajo. Sin embargo, diferentes problemas limitan la capacidad de
los gobiernos para controlar el cumplimiento efectivo de las normas. En las ultimas décadas, las
medidas de ajuste estructural han provocado en muchos paises la reduccién (en tamano, recursos
y competencia) de las administraciones del trabajo, incluidos los organismos de inspeccion del
trabajo. Al mismo tiempo, en un mundo globalizado, con sistemas de produccidn que trascienden
las fronteras nacionales, las formas de regulacion propias de un pais (leyes nacionales del trabajo
y sistemas nacionales de relaciones laborales) ya no son por si solas suficientes para garantizar
el respeto pleno de los derechos laborales.

Las empresas que se guian por los principios derivados de los convenios de la OIT pueden
desempenar un papel sumamente importante contribuyendo a mejorar el control de la ley en los
paises donde la legislacion es inexistente o no se exige su cumplimiento.

Hay tres instrumentos principales que pueden guiar la conducta empresarial responsable de
las empresas:

1. La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social. Adoptada en 1977, tiene por objetivo alentar la contribucidn positiva de las multinacionales
hacia el progreso econdmico y social, y minimizar o resolver las dificultades que sus diversas
operaciones puedan representar para ello. La declaracion proporciona directrices sobre cémo
las empresas deben aplicar los principios derivados de las normas internacionales del trabajo

79. Disponible en: https://blogs.cdc.gov/niosh-science-blog/
80. Disponible en: https://workplacedenmark.dk/

81. Desde junio de 2022, el marco de la OIT relativo a los principios y derechos fundamentales en el trabajo incluye:
la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva;
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil; la
eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacidn; y el derecho a un entorno de trabajo seguroy
saludable.
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relativas al empleo, la formacion, las condiciones de trabajo y de vida y las relaciones laborales.

La declaracion fue actualizada en 2000, 2006 y mas recientemente en 2017. Incluye ahora
nuevas formas de trabajo y resultados de las politicas y hace referencia explicita a estandares
de desarrollo global como los Principios Rectores de la ONU y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

2. Las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales. Adoptadas en 1976, establecen
recomendaciones dirigidas a las empresas multinacionales y principios y estandares voluntarios
para una conducta empresarial. Las Directrices tienen como objetivo:

garantizar que las actividades de las empresas multinacionales estén en armonia con las
politicas publicas;

fortalecer la base para la confianza mutua entre las empresas y las sociedades en las que
operan;

contribuir a mejorar el clima para la inversion extranjera; y

potenciar la contribucidn de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Fueron actualizadas en 2000 y 2011 para incluir un capitulo sobre derechos humanos, en linea
con Principios Rectores de la ONU.

Las Directrices de la OCDE son parte de un instrumento mas amplio: la Declaracion de la OCDE
sobre inversidn internacional y empresas multinacionales, que promueve un enfoque integral,
interrelacionado y equilibrado para el tratamiento de la inversion extranjera directa por parte de
los gobiernos y para las actividades de las empresas en los paises adherentes.

3. Los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos.
Adoptados en 2011, se centran en hacer frente -y eventualmente evitar- las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos relacionadas con actividades empresariales. Se basan en
tres pilares:

El deber del Estado de proteger contra los abusos sobre los derechos humanos cometidos
por terceros, incluidas las empresas.

La responsabilidad independiente de las empresas de respetar los derechos humanos.

La necesidad de que los afectados por las actividades empresariales puedan acceder a
mecanismos de reparacion eficaces.

En este marco, los ultimos decenios han sido testigos de la aparicion de una serie de iniciativas
privadas de cumplimiento de la legislacidn con fines diversos, como el de evaluary, en algunos
casos, certificar la conformidad con la legislacion laboral del pais o con las normas internacionales
del trabajo. Se trata de mecanismos voluntarios para controlar tanto la aplicacién de las normas
vigentes del ambito publico (leyes o reglamentos) como la aplicacion de normas de caracter
privado (cddigos de conducta, sistemas de certificacion, etc.). Estas iniciativas pueden ser de muy
diversos tipos: autoevaluacion o sistemas de gestion; auditorias, tanto internas como externas;
certificacion y etiquetado; informes publicos; y otros enfoques (OIT, 2013).
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Como resultado de una reunion tripartita de expertos en la OIT celebrada en 2013, se reconocio
ampliamente que “no basta con adoptar un enfoque basado exclusivamente en las sanciones para
asegurar el cumplimiento de la normativa laboral, incluso en relacion con las iniciativas privadas
de cumplimiento de la legislacidon”. Se analizaron las repercusiones de las iniciativas privadas en
la seqguridad y salud en el trabajo y en las condiciones de trabajo segun los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, y se concluyd que “las iniciativas privadas de cumplimiento de la
legislacidn no sustituyen a la inspeccidn del trabajo ni pueden ser la solucidn a la falta de recursos
para las inspecciones del trabajo” y que “solo pueden desempenar una funcion complementaria
asistiendo a las empresas a cumplir con sus obligaciones juridicas”.

En esta misma linea se han pronunciado las Directrices sobre los principios generales de la
inspeccion de trabajo:

“2.2.11. Las formas voluntarias de autorregulacion, como las auditorias, los mecanismos de
control y otras iniciativas de cumplimiento, pueden ser un complemento para mejorar
el cumplimiento de la legislacién. Sin embargo, dichas iniciativas no reemplazan a
la inspeccion publica del trabajo y no eximen a los Estados miembros de adoptar las
medidas necesarias a este respecto, ni pueden constituir una excusa para reemplazar o

reducir la capacidad y la frecuencia de las visitas de la inspeccion del trabajo

Es decir, las Directrices enfatizan la idea de complementariedad de estas iniciativas privadas
de cumplimiento, y subrayan que en ningln caso pueden ser una alternativa a los mecanismos
institucionales de promocion del cumplimiento de la legislacion laboral, principalmente a través
de la funcion publica de la inspeccion del trabajo.

5.1. Sistemas de auditoria social, seguimiento y certificacion

Los sistemas de auditoria, seguimiento y certificacion consisten en la evaluacion de la actitud
de cumplimiento de las normas sociales en las empresas. Estas iniciativas incluyen programas
de seguimiento hechos por la propia empresa, servicios de auditoria empresarial global,
iniciativas basadas en el sector industrial, programas de algunas ONG, y sistemas de acreditacion
y certificacion.

Las auditorias pueden ser realizadas por los propios compradores, o las pueden realizar
diferentes tipos de organizaciones subcontratadas, algunas comerciales, otras sin fines de
lucro, e incluso pertenecientes al mundo académico o sindical. Estas organizaciones desarrollan
sus actividades principalmente en las industrias textil, de la confeccion, agricola y del calzado,
aunque también existen algunas iniciativas similares en el sector forestal y recientemente en las
industrias del turismo y la pesca.

En los dltimos anos, empresas multinacionales han llevado a cabo programas de cumplimiento
social, mientras que algunas ONG se dedican a velar por mejores condiciones de trabajo en
establecimientos alrededor del mundo.
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El proceso de certificacion WRAP

Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP) es un programa de certificacion
privado enfocado en los sectores de prendas de vestir, calzado y productos de la costura.

El proceso de certificacion WRAP consiste en los siguientes pasos:

1. Aplicacion. El fabricante se pone en contacto con el sistema WRAP para solicitar una
auditoria y envia el formulario de solicitud para iniciar el proceso.

2. Autoevaluacion. La instalacion tiene que adoptar estandares del espacio de trabajo
aceptados internacionalmente, leyes locales y regulaciones de dicho espacio
siguiendo los procedimientos descritos en la guia WRAP y dar evidencia de que
se han implementado durante al menos 45 dias (no menos de 90 dias para nuevas
solicitudes).

3. Supervision. Lainstalacion seleccionay se pone en contacto con un auditor acreditado
WRAP para recibir una auditoria. Tanto el informe como las recomendaciones se
envian a la instalacion y al sistema WRAP.

4. Evaluacion. El personal de WRAP puede notificar a la instalacion que necesita
corregir ciertos procedimientos y hacer que el supervisor lleve a cabo una inspeccion
adicional para, posteriormente, enviar un informe. Igualmente puede recomendar al
consejo de certificacion que la fabrica reciba la certificacion.

5. Certificacion. El consejo de certificacion estudia la recomendacion del personal,
incluyendo el informe del inspector, y vota si otorga o no la certificacion.??

La auditoria social, entendida como una forma de evaluacion y revision sistematica de la
actividad y situacion de una empresa en torno al cumplimiento de reglas o criterios éticos y
sociales, ha ido ganando terreno a la par que la preocupaciéon por la salud y la responsabilidad
social -en especial, desde el estallido de la pandemia de Covid-19.

El seguimiento, por su parte, implica vigilancia continua y regular de una instalacion por parte
de una o mas personas. La caracteristica mas importante del seguimiento es el requisito de
participacion y presencia continuas en la instalacion. A diferencia de la auditoria, los sistemas
de seguimiento ofrecen una vision profunda y a largo plazo del lugar de trabajo. El seguimiento
requiere la presencia continua de los monitores.

La certificacion ocurre en la etapa final de un proceso de seguimiento o auditoria social, cuando
las empresas informan sobre cdmo se han desempenado en el cumplimiento de las aspiraciones
de su codigo de conducta o el codigo de conducta de su comprador. En el caso de un comprador,

82. Disponible en: https://wrapcompliance.org/es/
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esto también puede implicar una verificacion externa por parte de una organizacion, como la Fair
Labour Association (FLA). En el caso de un proveedor, esta Ultima etapa final puede dar lugar a su
certificacidon o acreditacion de conformidad con una norma, por ejemplo SA8000.%

Los sistemas de auditoria social y certificacion han aparecido por una variedad de razones,
entre ellas:

* Presion por parte de activistas y consumidores preocupados por las condiciones de trabajoy
por el grado de cumplimiento de las normas laborales en las cadenas globales de suministro,
que exigen productos del llamado comercio justo elaborados bajo condiciones adecuadas.

* Reduccién de la responsabilidad de la marca, como parte de las estrategias de gestion de
riesgo empresarial.

» Pedido de las fabricas proveedoras que desean obtener una ventaja competitiva sobre sus
pares.

» Debilidad de los sistemas de inspeccion estatal existentes.

Los sistemas de auditoria y certificacion se han desarrollado, al menos en parte, como
respuesta a las debilidades de los sistemas normativos nacionales. Pero su existencia misma
entonces plantea una serie de preguntas importantes respecto de como se realiza el seguimiento
en los establecimientos y a quién le corresponde hacerlo. Estas preguntas naturalmente estan
dirigidas a los gobiernos y a las organizaciones de empleadores y de trabajadores, ya que los tres
participan en las iniciativas de inspeccion del trabajo en distinta medida.

Estos sistemas tienen de todos modos la posibilidad de contribuir al trabajo decente porque
pueden captar la voluntad de multiples actores de la cadena de suministro, ofrecer incentivos
y acceso al mercado y facilitar la transferencia de tecnologia y conocimientos, que en ultima
instancia podrian contribuir a la mejora social y econdmica. Y si se da en ellos la participacion de
los trabajadores en el seguimiento cotidiano de las condiciones de trabajo, podriamos tener como
resultado mejoras sostenibles en el cumplimiento de las normas laborales.

En este marco, hay algunos ejemplos importantes de cooperacion e iniciativas que implican la
colaboracion concreta con las autoridades publicas, como el programa Better Work de la OIT.%
Las organizaciones de actores multiples como Fair Labour Association (FLA) y Social Accountability
Internacional (SAI) también fomentan la cooperacién mediante la inclusion de inspectores del
trabajo en sus programas de formacion.

Se ha criticado a los sistemas privados de evaluacion del trabajo por no ofrecer una garantia de
independencia. Y de hecho no existen normas que rijan estos servicios, ni tampoco hay un marco
de competencia profesional.

83.La Norma Internacional SA8000 es uno de los principales estandares de certificacion social para fabricas y
organizaciones en todo el mundo. Es un marco general que ayuda a las organizaciones certificadas a demostrar su
dedicacion al trato justo de los trabajadores en todos los sectores y en cualquier pais. La Norma mide el desempeno
social en ocho aspectos importantes para la responsabilidad social en los lugares de trabajo. Es una norma auditable
por un sistema de verificacion por terceras partes, que establece los requisitos voluntarios a ser cumplidos por los
empleadores en el lugar de trabajo, incluyendo los derechos de los trabajadores, las condiciones en el centro de
trabajo y los sistemas de gestion. Los elementos normativos de esta norma se basan en la legislacion nacional, en
los instrumentos internacionales de derechos humanos y los convenios de la OIT.

84. Disponible en: https://betterwork.org/?lang=es
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Ademas, puesto que los nombres de los proveedores y los informes de la auditoria suelen
ser confidenciales, el publico tampoco tiene forma de verificar de modo independiente las
conclusiones de los informes sobre la responsabilidad social empresarial (RSE).

Otro problemaes larelacion entre la normativa nacionaly lainspeccidn publica. La mayoria de los
estandares para auditoria o certificacion requieren que las empresas cumplan con la legislacion
nacional. Los protocolos de auditoria y las directrices que respaldan estos estandares tienden a
evaluar la conformidad con los requisitos de la normativa nacional. Sin embargo, algunas veces
se encuentran divergencias entre lo que el estandar de referenciay la legislacion nacional exigen,
especialmente en lo concerniente a las horas extraordinarias y las remuneraciones.

En lo que respecta a la relacidon entre los sistemas privados de evaluacion del trabajo y la
inspeccion publica, el articulo 5, inciso a) del Convenio nium. 81 sobre la inspeccion del trabajo
exhortaalaautoridad competente afomentar la cooperacion efectiva de los servicios de inspeccion
con instituciones privadas que ejerzan actividades similares. Sin embargo, en la mayoria de los
casos, estas iniciativas privadas o bien funcionan de modo independiente o parecerian estar
llenando un vacio en la normativa. Mas aun, en el peor de los casos, dan la impresion de estar
privatizando la inspeccion publica del trabajo.

Por otra parte, también se ha cuestionado a estos sistemas privados por lo limitado de su
campo de accidn, en tanto no llegan hasta los subcontratistas y los trabajadores mas vulnerables
como son los ocasionales y los que trabajan desde sus casas. Ademas, otro de los problemas es
el alto costo del servicio y el hecho de que estos sistemas parecen estar expuestos a las mismas
debilidades de los servicios publicos.

INICIATIVAS DE CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

PROS CONTRAS

* Contribuyen al trabajo decente. * No ofrecen una garantia de

 Facilitan la transferencia de tecnologia independencia.

y conocimientos. * Alto costo del servicio.
» Permiten la participacion de los * Limitado campo de accidn para llegar a
trabajadores en el seguimiento. los subcontratistas y a los trabajadores

mas vulnerables.
¢ Ofrecen formas concretas de

colaboracion con las autoridades » Tendencia a privatizar la inspeccion
publicas. publica del trabajo.

Desde la perspectiva general de las politicas, existe el riesgo de que la esfera del Derecho
privado se esté extendiendo en detrimento del Derecho publico, no solo en cuanto a la eleccion de
instrumentos, sino también en la eleccion de quién ejerce el control, de modo que se ve debilitada
la facultad reguladora de las autoridades publicas. Las consecuencias concretas pueden ser:

» debilitamiento de la facultad de legislary de los derechos contractuales, al ser reemplazados
por instrumentos no vinculantes sin ningun valor juridico;
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* debilitamiento del papel regulador y arbitral de las autoridades publicas nacionales e
internacionales, al ser reemplazadas por reglamentos voluntarios y unilaterales impuestos
por las empresas;

* limitacion de las autoridades publicas nacionales e internacionales en su papel de
supervisores de la aplicacion de los sistemas normativos, en tanto son reemplazadas por
entidades privadas;

* ampliacidon de la esfera del Derecho privado en detrimento del Derecho publico: instrumentos
privados (codigos de conducta, etiquetas, charters) controlados por entidades privadas de
acuerdo a sus propios reglamentos, en lugar de sistemas publicos de inspeccion del trabajo.

Sin lugar a dudas, estos riesgos se podrian evitar con un sistema de inspeccion del trabajo
claro, moderno, solido y eficaz, que incluya la cooperacion efectiva con iniciativas privadas para
lograr una mejor gobernabilidad. Como ya se ha mencionado, el Convenio nim. 81 establece
el marco para esta complementariedad: “La autoridad competente debera adoptar las medidas
pertinentes parafomentar la cooperacion efectiva de los servicios de inspeccion con otros servicios
gubernamentales y con instituciones, publicas o privadas, que ejerzan actividades similares.”

El desafio consiste en asegurar la elaboracién de normas para los auditores sociales y los
sistemas de certificacion privada que sean compatibles con las buenas practicas de los servicios
publicos de inspeccidn del trabajo, que fomenten una cultura de cumplimiento de la ley y que
sean coherentes con el rol de las relaciones laborales.

6. RESUMEN

Las normas internacionales en materia de administracidon e inspeccion del trabajo exigen
la cooperacion entre los drganos de la administracion e inspeccion y una amplia gama de
sectores interesados e involucrados: en primer lugar, los interlocutores sociales, es decir, las
organizaciones de trabajadores y de empleadores. Por otra parte, cuando las competencias
de inspeccion se encuentran dispersas entre diferentes servicios de inspeccion, ya sea por la
primacia de un enfoque territorial o de uno sectorial, es vital que esos diferentes servicios trabajen
de forma conjunta, o al menos, articulada. La cooperacidn con otras autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley, como la policia, la inspeccidn tributaria o las autoridades migratorias, entre
otras, también es esencial en muchos contextos. Por Gltimo, las alianzas con otros actores no
gubernamentales, como universidades, ONG o medios de comunicacion pueden aportar muchos
beneficios para todas las partes.

La cooperacion puede darse a diferentes niveles: a nivel nacional, atane a la definicion del marco
legal y politico de la inspeccion del trabajo; a nivel sectorial, atafe a la provision de orientacidn
para la inspeccion del trabajo en determinados sectores; a nivel subnacional, refiere a modelos
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descentralizados; a nivel sectorial, refiere a la promocion del cumplimiento de la legislacion
especifica para ciertos sectores de actividad; a nivel de empresa, atafie a los mecanismos que
permiten la participacion de, y consulta con, los trabajadores; y, por ultimo, a nivel internacional,
esta vinculada con la promocion de intercambios de informacidn y buenas practicas en materia
de inspeccion del trabajo.

En la ultima década, varias de las funciones tradicionalmente desempenadas por las
inspecciones del trabajo han sido realizadas por diversas formas de iniciativa privada, como
los sistemas voluntarios de autorregulacion y auditoria, que se han encargado de monitoreary
certificar las normas laborales. Aunque la colaboracion publico-privada puede ser un medio util
para promover los derechos de los trabajadores, no puede olvidarse que debe considerarse un
complemento y no una alternativa a los mecanismos institucionales de aplicacidn de la legislacion
laboral, ante todo y principalmente, la inspeccidn del trabajo.
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TAREAS

TIEMPO

MODULO 21 M COOPERACION Y ALIANZAS

EJERCICIO 1

Ventajas de la cooperacion entre lainspeccion del trabajo y los interlocutores
sociales

e Comprender la importancia de la cooperacion y las alianzas para asegurar
que el sistemadeinspeccion del trabajo sea eficiente y maximice suimpacto.

e Se formaran grupos de 4 6 5 personas. Cada grupo debera:

e Analizar las principales ventajas de asociar a los representantes de los
trabajadores y de los empleadores a las funciones de inspeccion del
trabajo.

e Presentar ejemplos concretos de las ventajas mencionadas, extraidos de
la experiencia de los miembros del grupo.

e Preparar una lista de las principales ventajas en un rotafolio y elegir a un
relator del grupo para presentar las conclusiones en la reunion plenaria.

e Los grupos tendran 30 minutos para sus deliberaciones.

e Vencido el plazo, cada portavoz tendrd 5 minutos para presentar las
conclusiones de su grupo.

 pe—



PLAN DE FORMACION INTEGRAL PARA UNA INSPECCION DEL TRABAJO MODERNA Y EFICIENTE EN ARGENTINA

TiTULO
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% EJERCICIO 2

Los vinculos ausentes de la cooperacion

e Reconocer la importancia de la colaboracidon con otras entidades del

gobierno y los servicios de inspeccion al nivel nacional e internacional.

Los participantes se dividirdn en varios grupos de trabajo. Cada grupo
debera:

e Elegir a un portavoz para que presente sus puntos de vista.

e |dentificar en un rotafolio los principales organismos que participan en
las funciones de inspeccidn del trabajo en su pais.

e A continuacién, con un marcador rojo indicar entre qué organismos
existen mecanismos de cooperacion y colaboracion.

e Sobre la base del grafico resultante, los participantes deberan discutir
los vinculos ausentes y sus razones.

Los grupos tendran 30 minutos para sus deliberaciones.

Vencido el plazo, cada portavoz tendrda 5 minutos para presentar las
conclusiones de su grupo.
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% EJERCICIO 3

TiTULO Cooperacion con diversos actores

OBJETIVO

TAREAS .

TIEMPO .

RECURSOS

Determinar qué interlocutores son importantes para el sistema de inspeccion
del trabajo.

Los participantes se dividiran en varios grupos de trabajo. Si es posible,
hacerlo por paises; si no, trabajar de modo individual.

El grupo debera completar el formulario “Potenciales socios” marcando con
una X el cuadrado correspondiente paraindicar, por cada entidad mencionada,
si su organismo de inspeccion del trabajo coopera muy firmemente (F) con
ella, si la colaboracion es débil o ad hoc (D) o si no coopera en absoluto (-).

El facilitador recogera los cuestionarios, los procesard y posteriormente
comunicara los resultados en una reunion plenaria donde se comentaran.

Cada grupo debera elegir a un portavoz para que presente las conclusiones
del trabajo de su grupo.

Los grupos tendran 30 minutos para sus deliberaciones.

Vencido el plazo, cada portavoz tendrda 5 minutos para presentar las
conclusiones de su grupo.

Formulario “Potenciales socios”
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5_2 EJERCICIO 3/ FORMULARIO “POTENCIALES SOCIOS”

Trabajadores a nivel nacional

Trabajadores a nivel sectorial

Trabajadores a nivel empresarial

Empleadores a nivel nacional

Empleadores a nivel sectorial

Empleadores a nivel empresarial

Otros organismos de inspeccion del trabajo sectoriales

Organismos de inspeccion de SST

Organos de seguridad social

Organismos de inspeccion a nivel subnacional (regional,
provincial o local)

Servicios de empleo

Organos de conciliacion y mediacion

Poder judicial

Fuerzas del orden

Fiscalia

Organismos nacionales de derechos humanos

Autoridades de inmigracion

Universidades

Institutos de investigacion

ONG

Auditores o certificadores privados

Medios de comunicacion

Otros (especificar] ...

Otros (especificar]....

—74



MODULO 21 s COOPERACION Y ALIANZAS

=4 EJERCICIO 4

TiTULO Cooperacion con diversos actores

OBJETIVO

Reflexionar sobre el rol de los servicios privados de evaluacion y su relacion
con la inspeccion del trabajo.

TAREAS e Individualmente, lea las afirmaciones de la siguiente tabla, reflexione sobre
ellas y decida si estd o no de acuerdo con cada una de ellas, explicando sus
motivos. Marque su respuesta con una “X".

e El facilitador le preguntara su opinidén en una sesion plenaria y la comparara
con los puntos de vista de los otros participantes.

e Seguidamente se llevara a cabo un debate general.

TIEMPO e Cada participante tendra 15 minutos para sus reflexiones.

RECURSOS

Formulario “Afirmaciones para la reflexion”
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5_2 EJERCICIO 4 / FORMULARIO “AFIRMACIONES PARA LA REFLEXION”

DE ACUERDO | ENDESACUERDO

1. Las empresas forman parte integral de la sociedad,
producen los bienes, servicios y empleo que la gente
necesita, y de ese modo contribuyen a la prosperidad
econdmica y una mejor calidad de vida. La responsabilidad
social de las empresas es el medio porel que las empresas
afirman sus principios y valores para si mismos y para las
organizaciones externas.

2. Se debe alentar el cumplimiento voluntario y la
autorregulacion por las empresas como alternativa a
la regulacion por el Estado. Las reglas fijas creadas
centralmente porlos gobiernos y respaldadas por sanciones
inflexibles son ineficaces, costosas y contraproducentes
para el desarrollo econdmico y el crecimiento de las
empresas.

3. Los servicios de inspeccion del trabajo deben colaborar
con los servicios privados de auditoria y certificacion y
promover conjuntamente una cultura de cumplimiento de
la ley.

4. En los paises en transicion, las medidas de ajuste
estructural han reducido drasticamente los servicios de
inspeccion del trabajo, y en los paises industrializados,
la desregulacion y el avance de la flexibilidad en el
empleo han reducido la capacidad de los sistemas de
administracion e inspeccion del trabajo.

5. La intencién de iniciativas privadas como la RSE
es debilitar o hasta abolir los derechos legislativos y
contractuales y reemplazarlos con instrumentos no
obligatorios que no tienen ningun valor juridico.
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