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MODULO 17 M\ USO DE TIC EN LA INSPECCION DEL TRABAJO

¢ De qué trata este modulo?

En este mddulo presentamos los recursos y las herramientas tecnoldégicas mas
importantes destinadas a facilitar el trabajo de los inspectores y mejorar la eficacia 'y
eficiencia del servicio de inspeccion. Analizamos, en este sentido, cdmo las tecnologias
de informacidn y comunicacién contribuyen a la unificacion y estandarizaciéon de los
sistemas de gestion y a todo el proceso de las actuaciones inspectoras. Consideramos
finalmente el propdsito y utilidad de cada una de las herramientas y presentamos
algunas modalidades y ejemplos.

Objetivos

El mddulo tiene por finalidad familiarizar a los participantes con las diferentes
herramientas tecnoldgicas que pueden apoyar tanto la labor de las inspecciones del
trabajo en general como la de cada inspector en particular. Al finalizar este mddulo, los
participantes tendran la capacidad de:

» Determinar los factores clave en la seleccion de las tecnologias de informacion y
comunicacion mas idéneas segun las necesidades y posibilidades de la inspeccidn
del trabajo.

» Conocer los propodsitos, modalidades, ventajas y desventajas de los protocolos de
actuacion, listas de comprobacion y otras herramientas de apoyo.
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1. INTRODUCCION. AVANCE TECNOLOGICO Y FUNCION
PUBLICA

Enlos Mddulos 1y 2 de este Plan de formacion destacamos que, para poder ejercer sus funciones
eficazmente, la inspeccion del trabajo no solo necesita una cantidad adecuada de personal, con
las condiciones apropiadas de contratacion, formacion y servicio y el debido reconocimiento
a la importancia de su funcidn, sino que este personal también debe contar con los recursos
necesarios: entre estos recursos, la informacién es esencial.

Y, sin lugar a dudas, la gestion de lainformacion es clave si queremos lograr eficaciay eficiencia
en las tareas de inspeccion del trabajo. Asi, la eleccién adecuada de una politica de gestion de
la informacidn exige una evaluacion objetiva del papel de la inspeccion y de los inspectores, que
considere el contexto, esto es, el entorno social y politico en el que trabajan.

Esta evaluacion crea el marco en el que los encargados de definir las politicas publicas pueden
discutir las funciones de la organizacion que se prestan a la gestion de la informacion y hasta
dénde se le puede sacar provecho. También se puede usar para establecer un equilibrio entre
los costos y los beneficios, determinar cémo debe ser el flujo de informacion y qué datos son
necesarios. En un sentido mas amplio, ademas, esta evaluacién y la gestion de la informacidn
pueden servir para mantener una actitud abierta respecto de las soluciones alternativas.

Los convenios de la OIT sobre inspeccidn del trabajo no mencionan especificamente los recursos
de informacion que requiere el servicio. Sin embargo, en un contexto en que los gobiernos y la
sociedad exigen a las inspecciones del trabajo mas eficiencia, mayor productividad y mas impacto,
contar con recursos de informacion adecuados es imprescindible. Sabemos que los objetivos de
un sistema de informacion son determinados en funcidn de su proposito, que es ayudar al usuario
a identificar las necesidades. Pero, ;qué tipo de informacion es necesaria en la inspeccion del
trabajo? Y, ante todo, ;quiénes son los usuarios de esta informacion?

Los primeros usuarios de esta informacidn, pero no los Unicos, son los inspectores que estan en
el terreno. De acuerdo con sus obligaciones, deben velar por la aplicacidn de la normativa laboral
en las empresas. Por lo tanto, necesitan tener acceso a informacion relativa a:

* Todalanormativa laboral aplicable a las empresas, incluidas las Ultimas reformas, circulares
y documentos de orientacion sobre la forma de interpretar las normas. También deberan
estar disponibles los convenios colectivos sectoriales o de la empresa.

* Las empresas sujetas a la aplicacion de la normativa laboral por la inspeccion del trabajo.
La informacion de las empresas varia mucho segun las diferentes inspecciones. Hay paises
en los que los servicios de inspeccion tienen problemas hasta para conocer la razén social,
el domicilio o las personas de contacto de las empresas que entran en su campo de accion.
Las inspecciones deben tener a su disposicion por lo menos la razén social, CUIT (un dato no
menor para identificar al empleadory poder cruzar bases de datos), domicilio, referencias de
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contacto, descripcion resumida de las actividades y tecnologias de todos los establecimientos
sujetos a inspeccidn, ademas de las actas de las visitas de inspeccion previas.

Las instrucciones del servicio de inspeccion, asi como las circulares u oérdenes de las
autoridades centrales acerca de la forma de realizar la visita de inspeccion; los formularios de
inspeccion o las listas de comprobacidn que se hayan establecido para recoger informaciony
ayudar a abordar ciertas cuestiones, tales como la SST basica.

Elplandeaccidn, el programa de actividades de trabajoy las 6rdenes de inspeccion u 6rdenes
de trabajo que indican las empresas seleccionadas para las visitas.

Pero, ademas de los inspectores, otros usuarios importantes de esta informacion son los
encargados de la gestidn, es decir, los funcionarios de nivel alto y medio en la administracion
central, regional o local. Puesto que sus principales funciones son planificar, vigilar, controlary
evaluar las actividades de las diversas funciones de los servicios de inspeccion y tomar decisiones
sobre esta base, al menos deberian tener acceso a la siguiente informacion:

Es

La mencionada informacidn sobre la normativa laboral y las empresas.

La informacion obtenida a raiz de visitas anteriores realizadas por los inspectores del
trabajo a las empresas. En este sentido, la informacion mas importante es la que se refiere
a los resultados de la inspeccidn. De acuerdo con sus responsabilidades, esta informacion
debe elaborarse a nivel local, regional o nacional, y también puede ser desglosada por los
inspectores.

Las denuncias de los trabajadores, representantes de los trabajadores, sindicatos y otras
organizaciones sociales.

Las peticiones de otros organismos gubernamentales o judiciales.

El seguimiento de los procesos relativos a los requerimientos y los procesos judiciales
iniciados, incluidos los plazos, apelaciones, juicios, pago de multas, etc.

Todas las instrucciones o directrices de politica emitidas por el Ministerio de Trabajo u otros
érganos con potestad jerarquica sobre la inspeccion del trabajo.

importante destacar que tanto los encargados de la gestion como los inspectores sonal mismo

tiempo usuarios del sistema de informacidn y quienes lo alimentan. Los inspectores proporcionan
informacion sobre las empresas visitadas y los directores proporcionan informacion sobre las
instrucciones, directrices, programas de actividades, programas de visitas a las empresas, etc.

Pero también hay otros proveedores de informacion importantes, entre ellos:

Las propias empresas.
La seguridad social.
Los registros nacionales de empresas.

Las organizaciones relacionadas con los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.

Las autoridades policiales y de inmigracion.
Las autoridades aduaneras.

Las autoridades tributarias.
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Evidentemente, el manejo racional, eficaz y eficiente de todo este flujo informacion requiere
poseer herramientas tecnoldgicas que faciliten la tarea y permitan aprovechar todas sus
posibilidades, por ejemplo, cruzar informacion de las distintas fuentes existentes, e igualmente
buscar nuevas para detectar con mayor eficacia las empresas a inspeccionar.

Por otro lado, las instituciones laborales de cada pais han tenido que responder a la pandemia,
y han adoptado para esto medidas audaces e innovadoras, en el marco de las restricciones
sanitarias, que les permiten asegurar la continuidad de sus funciones y actividades. Las
inspecciones laborales, como elemento central de los sistemas de administracion del trabajo,
han debido también revisar y adaptar sus formas de interaccién con los usuarios, sus procesos
operativos y sus prioridades para seguir garantizando el cumplimiento de la normativa laboral
en este contexto adverso (OIT, 2020]. Y claramente muchas de las innovaciones que han surgido
estan relacionadas con el uso de TIC.

Con todos estos elementos en el horizonte, trazaremos ahora una serie de aproximaciones
desde diversos angulos de abordaje.

1.1. Administracion publica y gobierno electronico

Sin lugar a dudas, el ejercicio del poder publico en la actual sociedad interconectada no es el
mismo que el que tuvo lugar a comienzos de la Revolucion industrial. El avance tecnolégico que
mencionamos en el Mddulo 11" no solo ha revolucionado los procesos productivos y el trabajo en
la actividad privada sino que también ha tenido efectos positivos en la esfera publica. Y es que, a
diferencia de la sociedad industrial de los siglos XVIII y XIX, que se basd en el procesamiento de
materias primasy en la produccion de bienes, la actual sociedad de la informacion (o sociedad del
conocimiento) toma como materias primas la informacion y los datos, y su fundamento y razén
de ser se apoya principalmente en el intercambio y la distribucion del conocimiento generado y
acumulado; es decir, va mas alla de la tecnologiay se centra en los procesos de desarrollo humano
que transforman la informacidn en conocimiento y permiten que los gobiernos, los individuos y
las organizaciones hagan cambios duraderos en la economia y la sociedad (ONU, 2014).

Las conexiones y vinculos entre el ejercicio de la funcidn publica y el aprovechamiento de las
nuevastecnologias sereunen bajo el conceptode e-gobierno, también llamado gobierno electrdnico
o gobierno digital. Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, comprende “el uso de
las tecnologias de la informacidn y de la comunicacién (TIC) en los 6rganos de la administracion
publica, para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y la eficiencia de la gestién publica e incrementar sustantivamente la transparencia
del sector publico y de la activa participacion de los ciudadanos”.? Similares definiciones se han

1. Apartado 1.4. “Las formas atipicas de empleo y el futuro del trabajo”.

2. Adoptada en 2007 por la XVIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno. Disponible en https://
clad.org/wp-content/uploads/2020/10/7-Carta-lberoamericana-de-Gobierno-Electr%C3%B3nico-2007-CLAD.pdf
[Consultado: 8-feb-2021].


https://clad.org/wp-content/uploads/2020/10/7-Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Electr%C3%B3nico-2007-CLAD.pdf
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/10/7-Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Electr%C3%B3nico-2007-CLAD.pdf
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elaborado en otros foros de debate internacional. Todas ellas ponen el foco en vincular el uso
de las herramientas tecnoldgicas con el logro de una administracion mas eficaz, colaborativa,
participativa e imparcial. Esto implica: alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en el
quehacer gubernamental; mejorar los procesos y procedimientos del gobierno; aumentar la
calidad de los servicios publicos; incorporar mas y mejor informacion en los procesos decisorios,
y facilitar la coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno y sociedad civil (OEA, 2021).

Es cierto -y es facilmente comprobable- que la informatizacién del gobierno en la region llego
para quedarse. Practicamente todas las administraciones publicas de las principales ciudades
grandes, medianas y hasta pequefas han volcado al formato digital sus procesos burocraticos, y
de este modo en muchos aspectos han ahorrado tiempo y dinero a sus ciudadanos. Basta hacer
una sucinta bdsqueda on line para comprobar qué significa esto en las operaciones habituales
de las administraciones: nos daremos cuenta de que hay un conjunto enorme de programas y
actividades diarias realizadas por las administraciones y una gran diversidad de actuaciones
realizadas como consecuencia de, o a través de, las nuevas tecnologias. Y, ciertamente, en el
trascurso de la pandemia de COVID-19 se ha intensificado este proceso de cambio e innovacidn
constante.

Veamos, a este respecto, lo que comprobé el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de la ONU en su Encuesta sobre Gobierno Electronico, cuyos resultados publica periédicamente.
Elinforme publicado en 2020 arroja como conclusiones generales (ONU, 2020):

Los niveles de desarrollo del gobierno electréonico han mejorado a nivel mundial en todas las
regiones y todos los grupos de ingresos y entre paises en situaciones especiales.

Los niveles de ingresos apoyan pero no determinan completamente el progreso en el
desarrollo del gobierno electronico de un pais o region. Los recursos financieros no son el
Unico factor critico. A menudo, los paises que se han comprometido a mejorar la provision
de servicios en linea pueden superar las limitaciones impuestas por niveles inadecuados de
desarrollo de infraestructura y capital humano.

La prestacion de servicios en linea se estd expandiendo y puede permitir a los gobiernos
ser mas eficientes, abiertos, transparentes e inclusivos. EL nimero de paises que ofrecen al
menos un servicio transaccional en linea aumentd de 140 en 2018 a 162 en 2020. Mas del 84%
de estos paises ofrecen al menos uno, y en promedio 14, de los 20 servicios transaccionales
en linea evaluados en la Encuesta. Los servicios en linea que se ofrecen con mas frecuencia
incluyen registrar una nueva empresa, solicitar una licencia comercial, solicitar un certificado
de nacimiento, defuncion o matrimonio y pagar los servicios publicos. La mayoria de los
Estados miembros anunciany proporcionan los resultados de los procesos de licitaciones en
lineay cuentan con plataformas de adquisiciones electrénicas funcionales (138 y 125 paises,
respectivamente), y aproximadamente la mitad (67 paises) proporcionan facturas digitales.
Hay 156 paises que publican las vacantes gubernamentales en linea, un aumento del 30%
desde 2018.

Este informe aporta un ranking de paises a partir de un indice de desarrollo del gobierno
electronico (EGDI, por sus siglas en inglés), que se elabora a partir de datos sobre alcance
y disponibilidad de servicios en linea, el estado de desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones y el capital humano vinculado). Argentina se encuentra en la posicion
322 a nivel mundial y 42 a nivel continental.
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Gobierno electronico y COVID-19

En ese mismo documento se ha concluido que durante la pandemia de COVID-19 el
gobierno electronico ha intensificado su papel como elemento necesariamente central de
comunicacion, liderazgoy colaboracion entre los responsables politicos y la sociedad. Las
tecnologias digitales han permitido un intercambio mas amplio de conocimientos, y han
alentado la investigacion colaborativa para encontrar soluciones y brindar orientacion
transparente a los gobiernos y las personas.

Por ejemplo, una revision de los 193 portales nacionales de los Estados miembros de las
Naciones Unidas mostré que, aunque para el 25 de marzo de 2020 solo el 57% (110 paises)
habia implementado algun tipo de informacion sobre COVID-19, este nimero se elevo en
seguida al 86% (167 paises) el 8 de abril de 2020 vy, ya para el 13 de mayo, casi el 97,5%
(188 paises) tenia informacion sobre COVID-19 en sus portales nacionales.

También se hace mencion en el documento a la rapida transformacion digital sucedida
durante la pandemia: en una encuesta rapida de menos de dos semanas se recopilaron
casi 500 aplicaciones relacionadas con COVID-19.

Como recomendacion para los paises, se resalta que los responsables de la formulacion
de politicas deberian aprovechar la crisis de COVID-19 como una oportunidad para
establecer herramientas, estrategias y colaboraciones de gobierno digital a medida, a
partir de las transformaciones digitales amplificadas por la pandemia.

1.2. La sociedad de la informacion y las TIC

Una aproximacion inicial al concepto de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) surge de su vinculacion con tres grupos de herramientas o innovaciones tecnoldgicas (OEA,
2021; OIT, 2017):

* Las herramientas que permiten el intercambio de informacién a distancia en forma de datos,
voz o imagen, de manera que pueda ser vista o leida por otros receptores de un modo similar
a como lo hicieron los emisores del envio de informacion.

* Elalmacenamiento y procesamiento de datos e informacion.

* La automatizacion de las actividades realizadas en las oficinas y en el ambito académico,
que entre otras incluyen el uso de procesadores de texto, planillas de calculo, manejo de
agendas o preparacion de presentaciones, entre las funciones mas conocidas.

De todos modos, conviene tener en cuenta que es un concepto dindmico, atado al constante
cambio tecnoldgico. Mas alla de las diversas tecnologias que mencionemos en este mddulo,
lo importante es focalizar y a la vez enfatizar la fuerza transformadora que esta revolucionaria

9
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asociacion entre informatica y telecomunicaciones impulsd, impulsa y seguira impulsando en
todos los ambitos de la sociedad, de la administracion y, desde ya, de la inspeccion del trabajo.

Y el crecimiento mismo del sector de las TIC ha sido muy dindmico. En el grafico que mostramos
a continuacion podemos comparar las distintas velocidades de crecimiento de los componentes
y las redes que integran las TIC. Vemos que hay un rapido crecimiento de los abonos de telefonia
celular y banda ancha movil, frente a la caida del uso de la telefonia fija.

GRAFICO N° 1. EVOLUCION EN EL ACCESO GLOBAL A LAS TIC 2005-2020
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*Estimaciones a junio de 2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por el portal de estadisticas de la Union Interna-
cional de Telecomunicaciones.?

1.3. Gobierno electronico, TIC y administracion del trabajo

La incorporacién, hace ya mas de 25 anos, de estas nuevas tecnologias en la agenda de
modernizacion del sector publico ha revolucionado la forma en que muchas instituciones de
administracion del trabajo gestionan y prestan sus servicios. Esto es particularmente relevante
en cuanto a la promocion y garantia del cumplimiento de la legislacion laboral, la prestacion de

3. Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx [Consultado: 8-feb-2021].

—10


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx

MODULO 17 M\ USO DE TIC EN LA INSPECCION DEL TRABAJO

servicios publicos de empleo y la prevencidn y resolucion de conflictos laborales, e igualmente
en cuanto a los sistemas internos de gestion de personal, planificacidn, presupuestacion e
intercambio de conocimientos.

De acuerdo con una encuesta realizada por la OIT en 2015 y de la que participaron 101
instituciones de administracion del trabajo de 81 paises, en consonancia con las estadisticas
mencionadas en el punto anterior, se verifico que -ya para esa fecha- en todo el mundo habia
aumentado el alcance del uso de las TIC en los sistemas de administracion del trabajo. Veamos
en detalle las particularidades de este desarrollo (OIT, 2015b):

* Sibien la difusion de nuevas tecnologias en las funciones de administracion del trabajo en
los paises desarrollados es profunda y continua a un ritmo rapido, los paises en desarrollo
parecian estar poniéndose al diay también estan progresando, aunque a un ritmo ligeramente
mas lento.

* La mayoria de las instituciones de administracion del trabajo adoptan nuevas tecnologias
porque son conscientes de sus beneficios operativos (92% de los encuestados).

* Muchos sistemas de administracién del trabajo estan haciendo uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas, ya sea a través de disposiciones institucionales in situ o recurriendo al uso de
dispositivos personales.

* El correo electrdnico y los sitios web siguen siendo los canales de comunicacidn digital mas
utilizados. Las intranets son relativamente populares, pero significativamente mas en los
paises desarrollados (89% de los encuestados) que en los paises en desarrollo (61% de los
encuestados).

* Las redes sociales estan emergiendo como una incipiente herramienta de comunicacion
digital, y su potencial comunicativo esta siendo aprovechado por poco menos de la mitad de
los encuestados.

* Los profesionales de la administracion del trabajo que realizan labores sobre el terreno
suelen estar equipados con computadoras portatiles y teléfonos moviles, pero todavia hay
un margen significativo para un mayor despliegue de dispositivos moviles.

Maés recientemente, en el informe “Trabajar para un futuro mas prometedor”, la Comision
Mundial sobre el Futuro del Trabajo senald que la inteligencia artificial, la robética, los sensores
y, en general, las tecnologias digitales contienen multiples posibilidades para mejorar el trabajo,
tanto el del trabajador como el del empleador, el de la entidad sindical o el de la autoridad del
trabajo, cada uno en el ambito que le es propio. Se enfatiza que la extraccion de informacion
mediante la mineria de datos* ayuda a las administraciones del trabajo a identificar los sectores
de alto riesgo y a mejorar los sistemas de inspeccion del trabajo (0IT, 2019a).

4. También llamada exploracion de datos, la mineria de datos es el campo de la estadistica y las ciencias de la
computacion consistente en el proceso que intenta descubrir patrones en grandes volimenes de conjuntos de
datos, y transformarlos asi en una estructura comprensible para su uso posterior.
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2. SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION,
TIC E INSPECCION

La inspeccidn del trabajo no es ajena al proceso de transformacion que esta conduciendo al
gobierno electronico.® De hecho, la actividad estatal de inspeccidon en su totalidad ha sido una
de las actividades pioneras en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, impulsada por su
contacto directo e inmediato con los particulares.

En este sentido, la ya mencionada Encuesta de la OIT publicada en 2015 reveld también que la
inspeccidn del trabajo es el componente mas informatizado de la administracion del trabajo a nivel
mundial. ELl 56% de los encuestados respondi6 que habia informatizado al menos algunas de sus
funciones mediante la adopcion de varios tipos de sistemas de gestidn integrados. Las funciones
mas comunmente computarizadas son registrar denuncias de violaciones a la legislacion laboral
y organizar y mantener los datos de inspecciones anteriores (OIT, 2015b).

Asi, por ejemplo, en sus Observaciones Generales sobre los Convenios nim. 81y 129, la Comision
de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) ha enfatizado la necesidad
en muchos paises de mejorar la recopilacion de datos sobre los lugares de trabajo, ya que sin esta
herramienta las inspecciones del trabajo encuentran obstaculos para tomar decisiones justificadas
y cuantificadas sobre presupuestos, programacion y personal. EL uso de las TIC es una forma clara
de mejorar la gestion de los datos, especialmente a través de la creacidn o perfeccionamiento
de los registros nacionales sobre lugares de trabajo. Por este motivo, la Comision ha alentado
vivamente a los gobiernos a crear este tipo de registros o a mejorarlos en caso de que ya existan.
La Comision también ha observado que, cuanto mas detalladas sean las informaciones contenidas
en este registro, mas perceptible es el impacto sobre la eficacia de las actividades de inspeccidn
del trabajo.

Es cada vez mas frecuente la adopcion por parte de las inspecciones del soporte electrénico
para transferir y almacenar la documentacion. Y, en este sentido, entre las herramientas mas
importantes estan las bases de datos. Las principales ventajas de las bases de datos son su gran
capacidad para almacenar informacion y la posibilidad de recuperarla de manera detallada segun
los distintos requisitos del usuario. Pero ademas, es central poder entrecruzar informacion entre
distintas bases de datos, ya sea informacion recopilada en distintos momentos, o por distintos
organismos.

Una base de datos puede almacenar tanto informacion basica sobre las empresas como
informacidn general, actividades y referencias de contacto de la empresa y el empleador. Otras
mas complejas pueden estar determinadas por parametros de las condiciones de empleo y de

5. Moddulo 11, Apartado 1.4. “Las formas atipicas de empleo y el futuro del trabajo” y Apartado 4.1. “Futuro del trabajo
y futuro de la inspeccion”.
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trabajo, tales como el numero de empleados, sus categorias, los tipos de contrato, el género,
el nimero de extranjeros, los trabajadores discapacitados, las horas de trabajo, o los convenios
colectivos aplicables a la empresa. Algunas incorporan, como ya mencionamos, los resultados
de anteriores actividades de inspeccion, y esto importa dejar asentados los resultados de visitas
previas, las sanciones impuestas (notificaciones de mejoray de prohibicion, cartas de advertencia,
procesos judiciales), la actitud general del empleador o las denuncias previas. Hay otras que,
ademas de esta informacion, registran todas las actividades realizadas por los inspectores en las
empresas en relacion con la planificacion, ya sea individual, local, regional o nacional.

Pero siempre, en todos los casos, la informacion recolectada en una base de datos esta vinculada
con sus fines. Algunos de estos fines son los siguientes:

Informacion de referencia para los inspectores. Los inspectores, como hemos destacado
repetidamente en este Plan de formacion, necesitan informacion sobre las empresas antes
de visitarlas, lo cual les permite preparar la visita y ahorrar tiempo.

Memoria institucional. ELl conocimiento y la experiencia de la inspeccidon no pueden quedar
limitados a cada inspector y gerente de manera individual. Ellos entran y salen del servicio
de inspeccion. Por lo tanto, la inspeccidon debe crear un “cerebro” institucional que pueda
recoger y almacenar todos estos conocimientos y experiencias sobre la situacion laboral de
las empresas a lo largo del tiempo.

Planificacion y seleccion. A partir de la informacion obtenida en las visitas y las actas de
inspeccion, las bases de datos proporcionan un buen punto de partida para fijar prioridades,
seleccionar empresas y planificar las actividades de la inspeccidn. Por ejemplo, permiten
seleccionar nuevos establecimientos que no se han inspeccionado anteriormente, o
seleccionar establecimientos que incumplen sus obligaciones legales con regularidad.
También podemos recabar en las bases de datos cudles son los problemas mas frecuentes
en las notificaciones de mejora o en las quejas y, a partir de esta informacidn, disenar una
campana. Y también, aunque esta enumeracion no es exhaustiva, pueden servir de apoyo
para la organizacidn logistica de la inspeccion, por ejemplo, cuando se realizan inspecciones
de grupo en una misma zonay se integran las inspecciones de rutina, las especiales y las de
seguimiento.

Estandarizacion de la informacion sobre el cumplimiento. Como sefialamos en el punto
anterior, las bases de datos que incorporan la informacion obtenida de las visitas y las
actas de inspeccidon también pueden proporcionar informacidn detallada sobre el nivel de
cumplimiento de la normativa. Ahora bien, esta informacién no solo es importante para la
planificacion sino también para la presentacion de los resultados. En algunas inspecciones,
las bases de datos requieren que los inspectores recojan algunos datos especificos sobre
las condiciones de empleo y de trabajo de las empresas para luego ingresarlos a la base de
datos. En estos casos, las bases de datos constituyen una herramienta para la tipificacion de
la informacion recogida por los inspectores.

Recuperacion de la informacion y presentacion de informes. Una de las funciones de
almacenar informacién es poder recuperarla cuando resulte util. Las inspecciones del
trabajo (a nivel nacional, regional o local] y los inspectores deben presentar informes
periddicamente (anualmente en el caso de la inspeccidn, y quizas hasta semanalmente en
el caso de los inspectores). De acuerdo con las funcionalidades de la base de datos, puede
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ser bastante facil preparar los datos recopilados para los informes requeridos. Incluso seria
factible que la alimentacion periddica de la base de datos por los inspectores con informacion
sobre sus actividades, se considere como el informe periddico.

» Seguimiento y control de las operaciones. Los directores de la inspeccion necesitan saber si
las visitas de inspecciony otras actividades se estan realizando de acuerdo con lo programado.
También deben poder reconocer rapidamente cualquier situacion que exija la adopcion de
medidas correctivas inmediatas. Las bases de datos pueden permitir a los directores vigilar
oportunamente las operaciones de los inspectores individuales y también de las oficinas
locales o regionales. Asi tendran un panorama claro de la forma en que se estan movilizando
los recursos para alcanzar las metas proyectadas.

» Evaluacion del desempeiio y del impacto. Otra funcionalidad importante de las bases de
datos es la evaluacion del desempeno y el impacto de la labor realizada por los inspectores y
las oficinas. Esta evaluacidn puede tener como finalidad la gestion del personal, pero también
la planificacion, la presentacion de informes, etc. Ademas puede facilitar el calculo de los
parametros e indicadores de eficiencia, eficacia y metas alcanzadas.

Teniendo en cuenta el acceso privilegiado que los inspectores tienen a los lugares de trabajo,
los datos recopilados a través de visitas de inspeccidn relativos a las personas empleadas y sus
condiciones de trabajo son de maxima importancia para los ministerios de trabajo y para todos los
actores del sistema de administracion del trabajo. Son un modo de obtener informacion actualizada
de manera periddica y de ayudar a diferentes actores (las instituciones publicas, los interlocutores
sociales y los investigadores] y, por supuesto, a la propia inspeccion.

Asimismo, en el nivel de la organizacion, las estadisticas pueden proporcionar un poderoso
recurso para que los servicios de inspeccion del trabajo conozcan bien el entorno en el que operan,
asicomo las necesidades de los trabajadores y los empleadores. Basandose en informacion precisa
y actualizada, los servicios de inspeccidon del trabajo pueden disefar escenarios para anticipar los
cambios, preparar maneras de abordar tendencias observadas, definir opciones estratégicas y
encarar desafios con los mejores modelos metodoldgicos. Ademas, las pautas en los sectores
economicos, las regiones y las empresas pueden determinarse a partir de la informacion sobre
los antecedentes, muy Util para definir los riesgos, reducir la incertidumbre y aumentar las
posibilidades de éxito (OIT, 2016ay 2016b).

2.1. Implementacion de las TIC en la inspeccion del trabajo

La introduccidn de un sistema de registros computarizados requiere una planificacion cuidadosa.
No es solo un asunto de computadoras, servidores y conectividad. Ante todo, es preciso establecer
un concepto apropiado de TIC que permita tomar una decision sobre el tipo de equipos y programas
informaticos que se requieren. Este concepto sera el que responda a las distintas consideraciones
que estudiaremos a continuacion, y que nos permitiran decidir acerca de la implementacion de un
cambio tecnologico de este tipo.
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En primer lugar, la introduccion de nuevos sistemas de informacion debe adaptarse a las
estrategias, objetivos y procedimientos operativos de la inspeccidon, y no al revés, es decir, que
las estrategias, objetivos y procedimientos operativos tengan que adaptarse a las caracteristicas
del sistema de informacion. Muchas veces, la reorganizacion de la infraestructura técnica de una
institucion brinda la oportunidad para una reorganizacion mas profunda, en particular cuando
se introducen nuevos sistemas de informacion. Sin embargo, es conveniente disefar los medios
técnicos y materiales de acuerdo con la reorganizacion prevista.

En el mismo sentido, las decisiones acerca de las funcionalidades de las TIC y cuales debemos
elegir no dependen de los especialistas en TIC, como podria ser el caso: es en cambio el personal
técnico de la inspeccidn (directores e inspectores) el que debe trabajar junto con los especialistas
en TIC para determinary decidir el campo de accidn, propdsito, contenido, usuarios y metodologia
de los nuevos sistemas de informacion y bases de datos.

La alta direccion de la organizacion debe mostrar un gran liderazgo para que el personal, a todo
nivel y de diferentes trayectorias, muestre su adhesion a -esto es, se identifique con- los proyectos
de desarrollo de las TIC. Sin este apoyo del entorno, hay pocas posibilidades de lograr el éxito.

En este sentido, una parte importante del proceso de implantacion es garantizar la adhesiony la
participacion de los principales usuarios: los inspectores. Consideremos que gran parte de los datos
que se ingresaran al sistema provendran de los inspectores, y muchos de ellos seran especificos
de las condiciones de los establecimientos, lo cual exigira una evaluacién profesional: a menos que
el proveedor de los datos vea algun beneficio en la informacion, su cooperacion y la calidad de los
datos se veran afectadas. Algunas veces, las TIC son solo herramientas para que los directores
vigilen el desempeno del personal de la inspeccion, o para la interaccion con los usuarios finales
(trabajadores y empleadores). Esto implica que las funcionalidades de las TIC deben considerar a
los inspectores como usuarios primarios pero no exclusivos de los datos, y que su intervencion en
las primeras etapas del diseno podra repercutir en la calidad del producto finaly en su participacion
en general.

Dada la cantidad y complejidad de las operaciones y funcionalidades que tendra el sistema de
informacion requerido, los directores de la inspeccion del trabajo suelen estar persuadidos de que
deben solicitar los mas avanzados sistemas, en cuanto a la informacion que pueden manejary las
operaciones que pueden realizar. Sin embargo, las inspecciones deben adecuar sus ambiciones
tecnoldgicas a las condiciones locales, no solo respecto de la infraestructura nacional disponible
sino también respecto de las capacidades técnicas internas.

Cabe destacar que la TIC requiere del personal de la inspeccién que obtenga los datos y los
ingrese a la base de datos, por lo que la disponibilidad de personal y el tiempo que la direccién le
permita dedicar a estas tareas son factores importantes a la hora de decidir qué tipo de sistema de
informacion es adecuado y Util para la inspeccion.

Conviene también preguntarse si la inspeccion estd almacenando solamente la informacion
pertinente a nuestras operaciones, y si la inspeccidn esta en capacidad de procesar y usar toda la
informacion que los inspectores recogen y almacenan. No es poco frecuente que las organizaciones
recolecten, registren y almacenen informacion que resulta inutil o que es de poco valor para sus
operaciones. Esto refleja la deficiencia del diseno y del calculo de costos y beneficios.

15—



]
PLAN DE FORMACION INTEGRAL PARA UNA INSPECCION DEL TRABAJO MODERNA Y EFICIENTE EN ARGENTINA

Pero las consideraciones costo-beneficio son muy importantes y van aun mas alla. Puede ocurrir
que la mejora en términos de eficacia de los sistemas de informacidn tarde en hacerse visible. Sin
embargo, se puede hacer un analisis del costo-beneficio en cuanto al probable ahorro de tiempo
de los inspectores y del personal de apoyo. Para esto sera preciso considerar la forma en que se
recolecta la informacidn, la ubicacion geografica de las oficinas de la inspeccion, el tipo de analisis,
los datos requeridos por los usuarios, el volumen de los datos y el nUmero de transacciones diarias
hacia o desde la base de datos. A partir de aqui, se podran calcular los costos de los equipos, los
programas informaticos y las redes de comunicacion.

Con el tiempo, las organizaciones suelen cambiar de un sistema de TIC a otro. Teniendo en cuenta
la cantidad de informacion que normalmente se puede almacenar en un sistema de informacion de
la inspeccidn, es importante considerar la exportabilidad de los datos del sistema de informacion
existente a otro futuro. De lo contrario, seria necesario sostener una prolongada coexistencia de
varias aplicaciones.

En ocasiones, el formato TIC esta ligado al modo preciso en que opera la inspeccion. Si bien
esto puede ser una ventaja, los disenadores deben considerar que el sistema TIC es una decision
a largo plazo y debe ser lo suficientemente flexible y compatible como para atravesar con éxito los
eventuales cambios de estrategia en las operaciones de la inspeccion.

Lainformacion que guarda la inspeccion del trabajo es confidencial. EL Convenio num. 81 se refiere
por lo menos a dos cuestiones centrales en las que la confidencialidad y el secreto profesional son
importantes: los secretos comerciales de las empresas y el origen de las denuncias.® Sin embargo,
hay otras cuestiones que también exigen confidencialidad. Por lo tanto, al decidir las caracteristicas
del sistema TIC, los privilegios y el acceso del personal a la informacion deben ser considerados de
suma importancia.

Ahora bien, el concepto de seguridad del sistema TIC no solo atane a la confidencialidad de la
informacion sino también al costo de la recoleccion y almacenamiento. Ademas de implantar un
sistema de seguridad eficaz, es necesario realizar copias de seguridad frecuentes con el fin de
minimizar las consecuencias de cualquier problema grave que se pueda presentar en el sistema
principal.

Desde un inicio, es necesario prever el desarrollo de capacidades internas especiales para la
gestion y el mantenimiento de las aplicaciones TIC. Seria aconsejable que la inspeccion tenga el
control de los programas informaticos, lo que le permitiria mayor libertad para tomar decisiones.
Y, desde ya, también es necesario prever la capacitacion de los usuarios. La capacitacion puede
ayudar al personal a asimilar y aceptar la tecnologia y los cambios asociados.

6. Modulo 2, Apartado 2.6. “Obligaciones de los inspectores”.
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3. LA ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS

Las TIC también constituyen herramientas esenciales para disenar e implementar la estandarizacion
de los procesosy acciones que realizan las inspecciones del trabajo. Desde hace tiempo las inspecciones
vienen elaborando documentos de referencia que ofrecen orientacion y senalan las distintas
responsabilidades que la mayoria de las funciones de la inspeccidn deben asumir, y también informan
sobre las politicas de aplicacion de la normativa, las operaciones y procedimientos internos, etc.

Reciben distintas denominaciones, principalmente manuales y también, en menor medida,
protocolos. Estamos ante manuales cuando el contenido abarca todas o buena parte de las
funciones de la inspeccidn, y ante protocolos cuando los temas son mas concretos y focalizados.

Eltérmino protocolo posee diversas acepcionesyvariados contenidosy objetivos segun el ambito
en que se la emplee. Observamos la presencia de protocolos tanto dentro de la organizacion
de eventos politicos o empresariales como en el ambito de las relaciones internacionales y la
diplomacia, o en la medicina. Pero en todos ellos podemos trazar un ndcleo comun determinado
por la existencia de un plan previo que indica cdémo actuar ante una situacion concreta. Un
conjunto de instrucciones, reglas, pautas o procedimientos especificos que guian el accionar de
los destinatarios o usuarios del protocolo.

Sin embargo, uno podria formularse varias preguntas al respecto: ;para qué necesitamos usar
manuales o protocolos? ;Cual es su utilidad o la ventaja que aportan? La respuesta inicial a
estos interrogantes parte de una condicion intrinseca a toda actuacion humana: la necesaria e
inevitable subjetividad que nos caracteriza, condiciona y define como personas. Tomemos como
ejemplo la observacion, funcidn central de los inspectores. Ante una misma situacion, lugar o
hecho a observar, es bastante probable que cada persona la describa de una forma distinta, a
partir de sus valores, intereses, formacion, experiencia u objetivos. Es razonable esperar que
focalicen la atencion en diversos elementos, los jerarquicen de una manera diferente, etc.

Es esta condicion subjetiva la que torna necesario consensuar y adoptar instrucciones, reglas,
pautas o procedimientos especificos que sean comunes para todos a la hora de actuar. Este
es entonces el valor de un manual o un protocolo: nos indica (de la misma forma para todos)
para qué actuamos, como tenemos que hacerlo, con qué criterios, en qué aspectos debemos
focalizar nuestra descripcion y analisis de la realidad y, por ultimo, como debemos comunicar los
resultados de nuestra actividad inspectora.

3.1. Los manuales de inspeccion y los protocolos de actuacion

Suelen ser un documento interno, exclusivamente para uso de los inspectores del trabajo. Sin
embargo, algunas inspecciones han puesto este documento total o parcialmente a disposicion
del publico con el propdsito politico de la transparencia y para crear conciencia sobre lo que los
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usuarios pueden esperar de la inspeccion del trabajo. De este tipo son, por ejemplo, los tres
documentos que siguen:

* Manual del Inspector de Trabajo y Seguridad Social, de Colombia.”
* Manual de Procedimientos de la Inspeccidn del Trabajo, de la provincia de Santa Fe.?

* Guiasy Protocolos de actuacidn en materia de prevencion de riesgos laborales, de Espana.’

Desde ya, los fines y el contenido de estos documentos varian de un pais a otro; pero siempre
tienen el objetivo de ser una herramienta importante para los inspectores sobre el terreno y para
la inspeccion del trabajo. En tanto herramienta para los inspectores, les proporciona orientacién
sobre los siguientes aspectos de su trabajo cotidiano:

» Planificacion de las inspecciones.

* Preparacion de la visita de inspeccion.

* Realizacion de la visita de inspeccion.

» Pautas para hacer frente a empleadores o gerentes poco dispuestos a colaborar.

* Directrices y criterios para juzgar algunas situaciones.

* Instrucciones sobre como llevar a cabo una reunidn de cierre.

* Seguimiento de las visitas de inspeccion; envio de notificaciones o requerimientos.
» Elaboracion de actas e informes y gestion de registros.

° Procedimientos para iniciar procesos judiciales.

Como herramienta para la inspeccion del trabajo, el manual o protocolo es la manera en que la
institucion lleva a la practica las declaraciones politicas y las directrices incluidas en la politica
nacional en materia de inspeccidn del trabajo. Usualmente, el manual detalla las operaciones de
los inspectores sobre la base de las directrices explicitas o implicitas en dicha politica.

Representa la tipificacion de los procedimientos en todas las oficinas para un enfoque comun
de las intervenciones y garantizar asi la coherencia y homogeneidad del enfoque (casos similares
manejados de manera similar). También ofrece una tipificacion de la conducta de los inspectores,
que permita evaluary juzgar su actuacion, de modo de garantizar la rendicidon de cuentas. Ademas,
es una referencia indispensable para la formacion de nuevos inspectores.

En general, el manual es un documento abierto que se suele mantener continuamente
actualizado. Se lo mejora, adapta y actualiza de acuerdo con la nueva legislacion laboral, las
nuevas politicas y estrategias del Ministerio de Trabajo y su funcionamiento idéneo.

Ademas de incluir procedimientos para las visitas de inspeccion y para otros aspectos puntuales
(ver listado inmediato anterior), puede estar acompafnado de otros documentos pertinentes para

7. Disponible en: https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/manual_del_inspector.pdf/b032aaad-3151-
0a2b-a8d6-9cf75eb51d4a [Consultado: 8-feb-2021].

8. Disponible en: https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/138053/682623/file/Manual%20de%20
procedimientos%20de%20inspecci%C3%B3n%20del%20trabajo.pdf [Consultado: 8-feb-2021].

9. Disponible en: https://www.mites.gob.es/itss/web/Atencion_al_Ciudadano/Normativa/RIESGOS_LABORAL/index.
html [Consultado: 8-feb-2021].
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la labor de los inspectores, tales como:

» Codigo de conducta de los inspectores.
» Politica nacional (de aplicacion de la normativa) relativa a la inspeccidn del trabajo.

» Directrices sobre politica y cuestiones estratégicas.

* Listas de comprobacidn, protocolos u otras herramientas o documentos que podrian usar los

inspectores (por ejemplo, modelo del acta, solicitud al juez, etc.).

» Circulares con los criterios para tomar decisiones en casos especificos. Un ejemplo de estos

criterios es el siguiente modelo de gestidn para la aplicacion de la normativa.

Los criterios técnicos

La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Espaha publica periédicamente
determinados criterios técnicos donde se precisan las interpretaciones de la normativa
laboral que, desde la institucion, se espera que los inspectores apliquen en el ejercicio de
sus funciones. Entre estos criterios, podemos mencionar:'°

e Criterio Técnico OE ITSS n°® 103/2020 - Sobre la habilitacion contenida en el RD
21/2020 en relacion con las medidas de prevencion e higiene para hacer frente a la
crisis sanitaria COVID-19 en los centros de trabajo.

e Criterio Técnico OE ITSS n° 101/2019 - Sobre actuacion de la inspeccion de trabajoy
SS en materia de registro de jornada.

e Criterio Técnico DGITSS n° 98/2016 - Sobre actuaciones de la ITSS en materia de
cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad.

e Criterio Técnico DGITSS n® 97/2016 - Sobre el desplazamiento de trabajadores en el
marco de una prestacion de servicios transnacional.

e Criterio Técnico DGITSS n° 95/2015 - En materia de contratacion temporal.
e Criterio Técnico DGITSS n° 85/2010 - Horas extraordinarias y fuerza mayor.

e Criterio Técnico DGITSS n° 84/2010 - Aplicacién de la reincidencia de las actas de
infraccion.

e Criterio Técnico DGITSS n°83/2010 - Presencia de recursos preventivos en las empresas.
e Criterio Técnico DGITSS N° 69/2009 - Acoso y violencia en el trabajo.

Sin lugar a dudas, ademas de las evidentes ventajas que la unificacion de criterios tiene
puertas adentro de la inspeccidn, su publicaciony disponibilidad de acceso para el publico
en general aportan una importante cuota de previsibilidad y transparencia, acorde a las
pautas que guian el e-gobierno.

10. Disponibles en: http://www.mites.gob.es/itss/web/Atencion_al_Ciudadano/CRIT_TECNICOS/index.html [Consultado:

8-feb-20211.
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También debemos mencionar las guias o directrices que en forma tripartita elabora la OITy que
sirven de insumos para los servicios de inspeccidn. Abarcan diversas tematicas -varias de ellas
ya presentadas y estudiadas en otros modulos de este Plan de formacion- tales como:

3.

Trabajo doméstico
Economia informal
Trabajo maritimo y pesca
Transporte por carretera

Diversas directrices sobre SST por actividad.

2. Las listas de comprobacion

Muchas administraciones del trabajo en sus visitas de inspeccion utilizan esta herramienta, que
ademas esta paulatinamente incorporando el soporte digital para mejorar sus usosy aplicaciones.
En términos generales, una lista de comprobacién (o formulario, en su version acotada) es
una guia usada como ayuda-memoria que permite realizar las tareas de manera consistente y
completa. Hay varias razones por las que las listas de comprobacion se han convertido en una
herramienta esencial para los inspectores del trabajo:
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La lista de comprobacion puede usarse como recordatorio de los puntos clave que se han de
tener en cuenta al realizar las visitas.

Sirve de ayuda para la redaccion de informes y el seguimiento, especialmente (aunque no
exclusivamente] en el caso de inspectores recién contratados o cuando existe reglamentacién
nueva. Dirige la atencion de los inspectores a determinados temas, usualmente prioritarios.

El uso de la lista de comprobacion garantiza la tipificacion y coherencia de las visitas de
inspeccion. Todos los inspectores controlan las mismas cosas y de la misma manera, lo cual
podria ser una de las exigencias de la politica de inspeccion.

Puede ayudar a recoger informacion sobre cada una de las disposiciones de la legislacidn.
Asi, permite vigilar el cumplimiento de la legislacion laboral por las empresas, y ayuda a
que los empleadores sean conscientes de los aspectos fundamentales del cumplimiento
de las normas, y sepan cual es su nivel de cumplimiento. De esta manera, los inspectores
demostraran que no estan exclusivamente interesados en identificar las infracciones.

Permite recoger informacion homogénea sobre temas especificos y almacenarla en la base
de datos. El contar con informacion muy especifica facilita la labor de seguimiento de la
empresa que pueda realizar otro inspector, y también ayuda a tomar decisiones sobre las
empresas seleccionadas para las visitas de inspeccion, de modo de priorizar las cuestiones
que se deberan inspeccionar o decidir el programa de informacion y actividades de formacion,
etc.

Permite recoger informacion de una manera ordenada y estructurada, y asi evitar las
repeticiones. Al principio de la lista se encuentran las preguntas generales y mas adelante
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las especificas. Algunas veces, la respuesta a una pregunta general evita la necesidad de
plantear una especifica, lo cual permite ahorrar tiempo al inspector.

Las listas de comprobacion frecuentemente tienen la desventaja de ser genéricas, por lo que no
se puede esperar que tomen en cuenta las caracteristicas individuales de las distintas empresas,
con sus diversas actitudes de gestion, distintas culturas y ambientes de trabajo. También se corre
elriesgo de que los inspectores se apoyen demasiado en ellas, cuando en realidad deberian haber
recibido una formacion adecuada que les permita adaptar su enfoque a las distintas necesidades
y circunstancias de cada empresa, sin tener que depender de las listas. Pero, si se supera esta
dificultad, las listas de comprobacidon pueden servir como estimulo y recordatorio durante las
visitas, y también pueden ayudar a que la inspeccion obtenga datos mas completos sobre temas
particulares.

Laestructurade la lista de comprobacion suele sequir el formato de un cuadro con los siguientes
elementos:

* Un encabezado que contiene el titulo de la lista de comprobacion (puede incluir ademas
logotipos y nimeros de serie).

* Unrecuadroen el que seidentificalaempresa o el area de la empresa que se va a inspeccionar
(y quizas otro recuadro para el usuario) y la fecha.

» Una lista de preguntas o elementos que se deberan examinar (algunas veces se incluye la
referencia legislativa).

* Una casilla para marcar una de dos o tres opciones (por ejemplo, Si/No; Cumple/No cumple;
Adecuado/Necesita mejorar/Necesita atencion inmediata) al registrar los resultados de la
inspeccion.

* Una columna con las observaciones de la inspeccion. Los inspectores pueden usar esta

columna para tomar notas o anotar sus comentarios adicionales.

* Algunas veces incluye los medios de verificacion, es decir, los métodos que deben adoptar
los inspectores al momento de inspeccionar una determinada cuestion (por ejemplo, una
observacién, un examen de documentos, una entrevista al gerente o al personal, etc.).

* Algunas veces incluye un recuadro para anotar las medidas correctivas que deberda adoptar la
empresa.

» Algunas veces se incluyen notas de orientacidon o instrucciones en el formulario o en un
documento aparte.

3.3. Las listas de comprobacion en SST

Existen listas de comprobacién sobre distintos temas laborales, pero son especialmente
frecuentes las que se refieren a cuestiones de SST. Esto es debido a que estas cuestiones abarcan
una gran variedad de temas, situaciones y tecnologias que pueden ser bastante diferentes entre
un sector empresarial y otro. Se puede disenar la lista como una herramienta adaptable que
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permita a los distintos usuarios (inspectores, trabajadores, empleadores) observar, de manera
organizada, las fortalezas y las debilidades de las condiciones de seguridad y salud existentes.

Por otro lado, el nivel de pericia profesional de los inspectores en materia de SST también
puede ser una razon adicional para tener una lista de comprobacion sobre este tema.

Al utilizar listas de comprobacion sobre SST, el usuario debe definir el area fisica que se va
a abarcar y debe observar el proceso y el flujo de materiales en toda el area. En las empresas
grandes y medianas, esta area fisica puede variar desde una estacion de trabajo hasta varias
areas o departamentos que tienen condiciones de trabajo similares desde la perspectiva de la
seguridad y la salud. En las empresas pequenas, es mas factible abarcar todas las instalaciones.

Las listas pueden referirse a las condiciones generales de seguridad y salud y aplicarse a todas
las empresas, o pueden ser muy especificas y referirse a un sector particular de la actividad
empresarial o a cuestiones técnicas muy puntuales. Las inspecciones suelen contar con una
variedad de listas de comprobacion sobre SST relativas a distintos temas y riesgos, y aplicables
a diferentes sectores.

Como vimos en el Médulo 8, algunas normas sobre SST disponen que los empleadores deben
redactar declaraciones escritas sobre la politicay organizacion de su empresa destinadas a lograr
condiciones de trabajo seguras y saludables y preparar planes anuales sobre como conseguir
este objetivo. Asimismo, se exhorta a las gerencias a usar un enfoque sistematico e integrar la
SST en los sistemas de gestion. En estos casos, se debera evaluar la eficacia de la organizacion
en torno a la seguridad interna. En cambio, si solamente se van a examinar las exigencias legales
formales en materia de SST, sera suficiente con que el inspector use una lista de comprobacion
para evaluar el nivel de cumplimiento. Finalmente, si el objetivo de la inspeccion es investigar
la capacidad de identificacion y solucion de problemas, sera necesario llevar a cabo entrevistas
detalladas con todos los actores, por ejemplo, utilizando un cuestionario mas estructurado y
previamente probado.

3.4. Otras herramientas

Muchas inspecciones proporcionan otras herramientas para uso de los inspectores en sus
tareas cotidianas. Algunas de estas son modelos o formatos que tienen distintos propositos.
Entre los mas comunes tenemos:

* Formularios para la preparacion de actas de inspeccion.
* Formularios para las notificaciones de mejora o de prohibicion.
e Formularios de cartas para comunicarse con los empleadores, personas que presentan

denuncias, tribunales, etc.

El objetivo de estos modelos es doble: por un lado, apoyar a los inspectores en sus tareas y
brindarles todas las herramientas posibles; y por otro, garantizar para las distintas inspecciones
uniformidad y coherencia.
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4. EVOLUCION DESDE LOS SISTEMAS INTERNOS DE
GESTION HACIA LOS ENTORNOS INTEGRADOS DE
GESTION DE LAS INSPECCIONES DEL TRABAJO

La aplicacién de las TIC en los procesos de gestion interna de las inspecciones del trabajo ha
ido conduciendo a entornos integrados de gestion. Se trata de sistemas que consolidan distintos
registros, internos y externos, y distintas funcionalidades en un solo entorno para lograr mas
eficiencia en la actividad inspectora. Estos sistemas de gestion integrada de la inspeccion del
trabajo tienen algunas caracteristicas comunes (0IT, 2017):

» Base de datos propia e interconexién con bases de datos de otras instituciones, publicas o
privadas.

* Seguimiento de casos y procedimientos con mayor agilidad e inmediatez.

* Gestion de documentos y formatos totalmente automatizada mediante sistemas
computarizados y plataformas.

» Trabajo en lineay por internet con mayor interoperabilidad e interconexion.

» Control y supervision de las actividades, tanto en términos cuantitativos como cualitativos,
por parte de los directivos mediante la creacion de indicadores y cuadros de mando.

» Elaboracidonyanalisis de fuentesy estadisticas que proveen los elementos para la planificacion
y la elaboracién de planes o programas.

* Registro unificado de la historia de un empleador, incluyendo nombre, nimeros de
identificacion, domicilio social y de sus centros de trabajo, fecha de las inspecciones previas
realizadas, resultados de cada inspeccion (actas de infraccion con imposicion de sancion,
requerimientos de subsanacion de deficiencias, deuda previsional, notificaciones realizadas,
etc.), conducta del empleador en actuaciones previas, etc.

» Base de datos que se actualiza constantemente con la nueva informacion que se obtiene en
las sucesivas inspecciones de trabajo.

* Intercomunicacion extramuros entre la inspeccion y actores sociales, trabajadores,
profesionales, entidades publicas y privadas, incluyendo acceso compartido a bases de datos,
redes sociales e intercambio electrénico de datos.
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4.1. EL Plan Nacional de Regularizacion del Trabajo (PNRT) como
entorno integrado

En nuestro pais, el Plan Nacional de Regularizacién del Trabajo (PNRT) llevado a cabo por el
MTEySS" puede ser presentado como un entorno integrado.

En apretada sintesis, podemos mencionar tres grandes desarrollos tecnoldgicos que, en
constante desarrollo y actualizacion, funcionan de manera integrada y abarcan todas las etapas
del proceso de fiscalizacidn.

Desde el comienzo del PNRT, en 2003, se planted la necesidad de contar con un aplicativo de
gestion que permitiera tanto el seguimiento de la totalidad de las fiscalizaciones como también
contar con informacion en linea, necesaria para confeccionar indicadores de gestion, y tableros de
control. ELplanimplicaba larealizacién de inspecciones en todo el territorio nacional; por tanto, fue
unaconsecuencia necesaria contar con una herramienta que permitiese ordenary administrar los
grandes volumenes de informacion que se iban a generar. Fue asi que se desarrollé el aplicativo
informatico PNRT. Este aplicativo no solo le permite al MTEySS registrar toda la informacion que
se obtiene en los relevamientos de trabajadores producto de las inspecciones sino que también
acompana la totalidad del proceso de verificacién de infracciones y de instruccion de sumarios
(MTEySS, 2013).

De este modo, la totalidad de las instancias del proceso de inspeccidon del PNRT estan registradas
por este aplicativo, que emite electrénicamente todos los documentos que integran el expediente,
y asimismo registra qué usuarios y en qué momento realizaron cada operacion. El expediente que
se genera como consecuencia de la inspeccidn es producido y tramitado de forma electronica, de
modo de poderincluso notificar las citaciones y decisiones a través del mecanismo de notificacion
electrdnica al domicilio fiscal electronico del empleador.

Ademas de la evidente mejora en los tiempos del procedimiento, toda esto genera un control
sobre el proceso de fiscalizacion, lo cual resguarda la informacion de la totalidad de las
inspecciones y permite un seguimiento constante. En efecto, una vez realizada una inspeccion,
es posible conocer las fechas en que se practicaron las visitas, su resultado, las notificaciones
realizadas, los descargos por el empleador, los actos administrativos dictados, las sanciones
impuestas, los recursos administrativos interpuestos, el pago de las multas, etc.

Como se vera en el Apartado 6, toda esta informacion permite altos niveles de control en todas
las etapas por parte de los responsables. Se pueden conocer los expedientes que se encuentran
demorados en alguna instancia, los numeros globales obtenidos por la unidad operativa,
indicadores de desempeno del area, etc. Todo esto facilita, cabe destacar, la intervencidn
inmediata para corregir los desvios detectados.

Ese importante desarrollo se complementa con el aplicativo informatico Gestion de Ordenes
de Inspeccion (GOI), que se implementd en 2010. Este aplicativo permite la registracion en linea

11. Para los antecedentes y marco normativo del PNRT, ver Mddulo 7, Apartado 4.2. “El caso de Argentina: El Plan
Nacional de Regularizacion del Trabajo (PNRT)".
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de la informacidn proveniente de denuncias y genera todas las 6rdenes de inspeccion que deben
ser ejecutadas por la Direccidon o Agencia Territorial que corresponda, segun la ubicacién del
establecimiento a inspeccionar (MTEySS, 2013). Con este registro informatico temprano de la
actividad inicial de planificacidn, se puede realizar un seguimiento general o focalizado de las
tareas realizadas o pendientes, y emitir alertas a los responsables de ejecutar las inspecciones
correspondientes. Asimismo, la georreferenciacion de los objetivos a inspeccionar permite trazar
rutas de trabajo y asignar las visitas por zonas geograficas.

Por ultimo, con la implementacién en 2011 del aplicativo Inspector Digital (INDI), se logro¢ la
digitalizacién del desarrollo de todos los actos correspondientes a cada visita de inspeccion. En
especial, se logro llevar a ese momento inicial de la actuacion la comprobacion de la infraccion.

Este desarrollo consistio en la incorporacion de netbooks y tablets con soporte mavil 3G, que
a través de un software desarrollado integramente por personal informatico del ministerio,
permitio relevar los datos y cruzarlos, via conexion a internet, en los servidores del MTEySS.
De este modo, se logré identificar en el momento, a través del acceso a las bases de datos de
la seguridad social (ANSES y AFIP], a empleadores y trabajadores y su respectiva situacion
registral. Con esta herramienta, el inspector puede identificar en el acto a los trabajadores que
se encuentran sin registrar (MTEySS, 2013), sin necesidad del uso de papel y evitando la carga de
datos manual en las distintas agencias territoriales y direcciones de la inspeccidn. Ya no existe la
comprobacion manual del alta o registro en la seguridad social de los trabajadores identificados
en una inspeccion; tampoco es necesario citar al empleador mediante agente o correo, tramites
que podian requerir muchos dias, incluso meses.

GRAFICO N° 2. INDI: IMPACTO EN LOS TIEMPOS DEL PROCESO

Tiempo promedio antes del INDI: 150 dias

Visita de I Esm a2 ?;imer? Fijz(}ién de Notificacién Audiencia

. .. datos al verificacion e audiencia.

lnlspaec:i]on . aplicativo . imputacion de . Acta de . cod;l argLaagi%n . de descargo
el PNRT infracciones comprobacion P

Visita de . Audiencia de
inspeccion con INDI . descargo

Tiempo promedio con INDI: 15 dias habiles

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidon suministrada por el MTEySS.
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Hoy la notificacion es inmediata y se realiza en el mismo acto de la visita. Cuando los inspectores
identifican a una persona en un lugar de trabajo, cargan el CUIL (Cédigo Unico de Identificacion
Laboral) en el sistema y en ese momento esta informacion también aparece en los servidores
centrales de la inspeccion. Los inspectores tienen conexion desde sus netbooks con las bases de
datos de la ANSES (Administracion Nacional de Seguridad Social] y AFIP (Administracion Federal
de Ingresos Publicos). Asimismo, el sistema cuenta con un mecanismo de alerta centralizado que
recibe la inspeccion si ocurre que trabajadores que han sido inscriptos como consecuencia de
una actuacion inspectora se dan de baja o dejan de estar registrados en la seguridad social en un
plazo determinado (OIT, 2017).

Finalmente, hay que senalar que el MTEYSS en el ano 2009 definié y aprobo su politica de
calidad en consonancia con la vision, misidn, actividad y acciones del organismo. La propuestay
la decision adoptada fue el compromiso de mejorar de modo continuo la calidad y efectividad de
todos sus procesos de gestion.

En lo que respecta a la Secretaria de Trabajo, fueron seleccionados dos procesos para certificar
la calidad mediante normas ISO: el PNRT vy la digitalizacion de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo. Asi, en 2015 se certific6 mediante la norma ISO 9001 el PNRT. Dicha norma esta
basada en los principios de calidad, fundamentales para una buena gestion, entre los que se
destacan la participacion del personal en el proceso, el enfoque basado en procesos, y el enfoque
de sistema para la gestion. En sintesis, la norma apunta a la mejora continua. Y de hecho, la
certificacidon obtenida significo afianzar los principios de transparencia, confiabilidad, seguridad
y accesibilidad.
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5. LAS TIC EN LA INTELIGENCIA INSPECTORA Y LA
PLANIFICACION

Las TIC han transformado también en los ultimos anos la forma de trabajar sobre la fijacion
de objetivos, prioridades y metas de la inspeccion. Constituyen una poderosa herramienta para
la seleccidon de objetivos en funcion de procesos de gestion y para el tratamiento de grandes
volumenes de datos e informacion.

Las prioridades se construyen a partir de las caracteristicas del sistema y de la posibilidad de
identificar rapida y precisamente los sectores con mayores probabilidades de incumplimiento y,
en general, los que requieren una mayor atencion de la inspeccion del trabajo.

5.1. Planificacion en el PNRT

En el MTEySS, la planificacion de los objetivos a fiscalizar se lleva adelante a través de la
implementacion de programaciones sistematicas y la focalizacion de inspecciones (OIT, 2015c).
Desde la mas abarcativa a la mas focalizada, cada programacion incluye a la siguiente, y todas
estan ordenadas en funcion del cumplimiento de submetas:

e Cada ano calendario se fijan submetas cuantitativas para cada una de las agencias
territoriales. Estas submetas importan un determinado niumero de trabajadores a relevar
en un determinado numero de establecimientos, trabajadores no registrados a detectar (un
porcentaje de deteccion de trabajo no registrado) y trabajadores a regularizar (un porcentaje de
trabajadores que hayan obtenido la Clave de Alta Temprana en el sistema Mi Simplificacion'
como efecto del PNRT).

* Las submetas anuales se dividen a su vez en programaciones periddicas: para cada trimestre,
la Direccion de Programacion Operativa analiza los resultados obtenidos y recomienda a cada
direccion regional las actividades y zonas en las que deberian concentrarse las fiscalizaciones
del periodo en cada agencia territorial.

* Enbaseaeste material, ladisponibilidad de recursosy la experienciaadquirida, las direcciones
regionales en conjunto con las agencias territoriales elaboran la programaciéon semanal
detallando el numero de fiscalizaciones a realizar en localidades y actividades determinadas.

* La planificacion diaria de las inspecciones es un proceso un poco distinto. Cada inspector
recibe una instruccion clara del nimero de establecimientos y trabajadores a relevar
y trabajadores no registrados a detectar. La cantidad de fiscalizaciones a realizar por dia

12. Médulo 7, Apartado 2. “El registro de la relacion laboral”.
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dependera de la rama de actividad en la que se realizaran las fiscalizaciones [y, por lo tanto,
del tiempo estimado que demanda realizar cada fiscalizacién) y de la dispersion geogréfica
de los establecimientos.

Losresultados que se van obteniendo dia a dia retroalimentan el proceso de planificaciony permiten,
de ser necesario, reorientar las inspecciones. Se debe tener en cuenta que pueden presentarse
ciertas condiciones que incidan en la planificacion, como las condiciones climaticas y sus efectos.

El otro aspecto importante en la planificacidn es la focalizacion de las inspecciones, ya que es
determinante para lograr una buena deteccién de trabajadores no registrados. En esta labor se
utilizan diversas fuentes de datos para la seleccion de objetivos de inspeccion:

a) Fuentes primarias

» Historial del PNRT. Se analizan los resultados del PNRT (fiscalizaciones, trabajadores
relevados, trabajadores no registrados detectados y su regularizacion) por rama de
actividad y por area geografica (departamento, partido y localidad) obtenidos en periodos
similares anteriores.

b) Fuentes secundarias

* Encuesta Permanente de Hogares (EPH): el indicador de porcentaje de asalariados sin
descuento jubilatorio es el “termémetro” que mide la evolucidon de la poblacion objetivo del
PNRT. Cabe senalar que el universo que representa el indicador de la EPH es mucho mas
amplio que el cubierto por el PNRT. No obstante, es fundamental para la programacion
contar con informacion por aglomerado de EPH en términos de asalariados totales y sin
descuento jubilatorio por actividad (en valores absolutos y relativos). Esta informacion
permite conocer en términos globales y agrupados las actividades que concentran el
mayor numero de trabajadores.

» Censos de poblacién (2001 y 2010): permiten conocer la concentracién geogréfica de la
poblacion y por tanto también la de los asalariados en todo el territorio nacional, no solo
las zonas que cubre la EPH.

» Otrasfuentes de informacion que permitan identificar actividades con importante ausencia
de registracion.

Como resultado del andlisis se puede observar la estacionalidad en la fiscalizacidn de ciertas
actividadesy areas geograficas asi como también la pertinencia de reforzar o no las fiscalizaciones
en una actividad determinada.

5.2. Uso de metodologia scoring

Tomando como fuentes de informacion los registros administrativos de la inspeccion del trabajo
suministrados por la Direccion Nacional de Fiscalizacion (DNF)y las bases de datos desarrolladas
por el Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial (OEDE]), el MTEySS ha desarrollado una
metodologia denominada scoring destinada a disponer de un sistema de informacion capaz de
pronosticar la presencia de trabajo no registrado en empresas formales.
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Segun esta metodologia, las caracteristicas observables de las empresas que se considerany
la forma en que influyen en el indice general de trabajo no registrado (TNR) son:

Porcentaje de permanencia de los trabajadores de un afo a otro: una proporcion mayor de
trabajadores con antigiedad disminuye la probabilidad de estar en presencia de TNR.

La rama de actividad de la empresa: existen ramas que tienen mayores niveles de TNR que
otras.

Tamano: es probable que las empresas mas chicas, al ser menos visibles y, a veces, no
contar con margenes de ganancias elevados, presenten mayores indices de TNR.

Localizacién en regiones: no todas las provincias ni los lugares tienen las mismas
probabilidades de presentar trabajo informal.

Antigliedad: es menos probable que las empresas mas antiguas tengan TNR.

Tipo juridico (sociedades o personas fisicas): las empresas de constitucion societaria tienen
menos probabilidades de presentar TNR que las personas fisicas.

Nacionalidad (multinacional o firma doméstical: es menos probable que las empresas
multinacionales tengan TNR.

Salario promedio pagado a los trabajadores: las empresas que pagan mejores salarios
presentan menos probabilidades de tener TNR.

Empleo promedio de la firma.

La herramienta de lucha contra el fraude (Espaia)™

En 2015 la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) implementé la denominada
“Herramienta de lucha contra el fraude”.

Esunconjunto de aplicacionesinformaticas que permite el cruzamientoy analisis masivo
de datos de diversas fuentes estatales (Tesoreria de la Seguridad Social, Administracion
Tributaria, etc.). A partir de esta herramienta no solo se determina la necesidad de
implementar campanas de la ITSS sino que, mientras se realizan, la herramienta va
aportando informacidon relevante sobre estas campanas. También analiza la base de datos
ITSS (INTEGRA)] para evaluar los resultados y la eficiencia de las diferentes campafas y
acciones. Permite, mediante la puesta en marcha de la denominada mineria de datos o
exploracién de datos (que implica el procesamiento y cruce masivo de informacion) detectar
patrones de fraude. De este modo se han optimizado los recursos del sistema y la eficacia

13. Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espana, 2020.
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consecucion de los siguientes objetivos:

historica.

e Correccion de estas situaciones mediante controles extensivos e intensivos.

incipiente incrementa las expectativas de su correccion.

cantidad importante, ya sea en un determinado sector o en muchos.

del proceso antifraude:

sobre las personas y empresas que no cometen fraude.

disponibilidad de todos los datos en un sistema unico.

para acreditar los incumplimientos.

de la actuacion inspectora. Desde su implementacion, la herramienta ha posibilitado la

e Deteccion de situaciones de fraude conocidas y que vienen produciéndose de forma

e Deteccidn precoz de nuevas situaciones de fraude, sobre la base de que su deteccidn

El objetivo de maximo alcance es que, a partir de la deteccion de las situaciones de
fraude conocidas y la identificacion de los nuevos patrones de fraude, sea posible para
la inspeccion anticiparse y atajar estos fraudes incipientes antes de que se produzca una

La herramienta realiza un analisis masivo de datos que afecta a varias fases y aspectos

e En la fase de deteccidon, la herramienta permite la deteccién temprana de
comportamientos fraudulentos y la identificacion de patrones emergentes de fraude.

e En la fase de seleccion, la herramienta permite una simplificacion y una mayor
precision de la seleccién, de modo de aumentar asi la eficacia y reducir la carga

e En etapas ulteriores, la investigacion y el analisis también se mejoran gracias a la

e Enlas actuaciones masivas o extensivas Trabajar para un futuro mas prometedor (bajo
la guia de la Comision mundial sobre el futuro del trabajo, de la OIT), la acumulacion
y analisis automatizado de la informacidn permite aumentar cuantitativa y
cualitativamente su numero. Esto es posible en la medida en que algunos casos de
fraude detectados presentan muy poco margen de error y esto mejora la capacidad
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6. EL PAPEL DE LAS TIC EN EL SEGUIMIENTO DE
CASOS Y EN EL CONTROL DEL DESEMPENO DE LOS
INSPECTORES

Las TIC estan prestando un servicio de primer orden en el desempefio de los inspectores (OIT,
2017). Hoy las nuevas tecnologias permiten conocer el estado de los expedientes sin necesidad
de acudir a los archivos en papel. Con un simple pantallazo puede obtenerse la informacion
completa de un expediente, los datos de la inspeccion, sus resultados, las notificaciones cursadas
al interesado, los datos relativos a un accidente de trabajo o una denuncia, y ademas se pueden
descargar estos y otros documentos.

En este sentido, por ejemplo, el aplicativo de gestion PNRT del MTEySS permite el seguimiento
en linea de todo el proceso de inspeccion, y garantiza de ese modo la trazabilidad de la actuacion
inspectora desde la planificacion hasta el monitoreo de resultados. A través de las consultas
de la aplicacidn, cualquier autoridad o agente que se desempene en el area podra conocer
la historia de un expediente, esto es, las distintas fechas en las que se realizd cada accion, y
asimismo podrd acceder a los documentos generados en las distintas instancias (actas de
inspeccion, actas de audiencias, providencias, oficios, resoluciones, etc.]. También cuenta con
informacion de los demas usuarios que intervinieron en las distintas etapas y en qué fechay hora
lo hicieron. Como adelantamos, el aplicativo también registra denuncias realizadas por distintas
vias y emite automaticamente 6rdenes de inspeccion a las areas que deben inspeccionar segun la
circunscripcion que corresponda al establecimiento a visitar. Desde la propia aplicacion se realiza
el seguimiento de las denuncias y el sistema cuenta con un dispositivo de alarmas para que la
agencia territorial competente pueda realizar la inspeccion.

Elproceso de inspeccidn, como sabemos, incluye el relevamiento (identificacion) de trabajadores
en el centro de trabajo, el levantamiento de acta en su caso y entrega de copia al empresario, y el
ulterior registro de la informacion en la sede administrativa, en la que se consulta en las bases
de datos la situacidn de los trabajadores identificados cruzando informacidn. La diferencia es que
ahora el sistema presenta los datos de forma automatica, y se puede emitir instantdneamente el
acta de infraccidn, en caso de que sea necesario. Ya no hay una consulta manual de los datos del
trabajador. Esta posibilidad no solo es fruto de la digitalizacién sino de la colaboracion entre la
inspeccion y entidades como ANSES y AFIP; pero claramente la automatizacion reduce tiempos
de procedimiento inspector y elimina cargas de trabajo.

La netbook proporcionada a los inspectores del MTEyYSS para el desarrollo de sus tareas sirve,
ademas, como un medio de control del horario de trabajo de los propios inspectores: se puede
conocer desde alli la hora de inicio y fin de las actividades de inspeccidn o fiscalizacion.
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7. ELUSO DE LAS TIC EN LAS ACTUACIONES
INSPECTORAS DE CONTROL

Las nuevastecnologiasylaimplantacion de la digitalizacion en lainspeccion del trabajo permiten
un uso mas efectivo de sus recursos y de sus herramientas de trabajo. Las actuaciones pueden
focalizarse en sectores o empresas con mas probabilidad deincumplimientoytambién permite que
los inspectores acudan a los centros de trabajo con mejor y mas completa informacion. Cuentan
de forma anticipada con informacion sobre la empresa, por ejemplo, en cuanto a su actividad
econdmica, el numero de trabajadores registrados, los tipos de contrato laboral, la situacién en
materia de seguridad social, los antecedentes de anteriores actuaciones y sus resultados.

Por otra parte, permiten que durante el desarrollo de una visita el funcionario pueda hacer
comprobaciones y cruce de datos, y de este modo concluir con mayor eficacia y eficiencia el
procedimiento.

7.1. Dispositivos electronicos en las visitas de inspeccion

El uso de tablets, notebooks o laptops y aplicaciones para celulares posibilita la actuacion
inspectora en linea, la consulta instantanea a registros, el envio telematico de resultados en
tiempo real a los servicios centrales o territoriales, la planificacion geografica de las visitas
e incluso la realizacion de mediciones de agentes. Todo esto repercute en una mayor eficacia
inspectora. La transmision de datos en linea es una realidad que deja muy atras la tradicional
visita de inspeccion (OIT, 2017).

Ademas del mencionado entorno integrado aplicado en el PNRT, el MTEYSS cuenta con otros
desarrollos de apoyo para otras funciones de control. Por ejemplo, el aplicativo INDI-CFED,
que extiende la inspeccidn digital a una actividad sujeta a competencia federal,’ como lo es el
transporte automotor de pasajeros de caracter interprovincial e internacional.”™ Asi se facilita el
control de las condiciones de trabajo durante las visitas y, en especial, se reduce el tiempo que
demoran, puesto que mayormente se realizan con los émnibus en transito y con los pasajeros a
bordo.

Por otra parte, desde 2018, el Departamento de Servicios Laborales de la Direccidon de
Inspeccién Federal viene realizando acciones de habilitacidon y control sobre las empresas de

14.Médulo 2, Apartado 3.7. “Organizacion y distribucién de competencias”.

15. Médulo 16. “La inspeccion del trabajo en el sector transporte por carretera”.
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servicios eventuales' mediante la plataforma de Tramites a Distancia (TAD)."” Ademas de todas
las instancias de informacion obligatorias previstas por la regulacidn del funcionamiento de estas
empresas, permite a la inspeccion notificar requerimientos y, a las destinatarias, contestarlos
también en forma electrénica. Asimismo, como resultado de la pandemia de COVID-19, en 2020
estametodologia fue extendiéndose paulatinamente hacia otras areas de lainspeccidn ministerial:

* Requerimiento de documentacion en la marco del PNRT.
» Fiscalizaciones por negociaciones colectivas o procedimientos preventivos de crisis.

* Inspecciones integrales y requerimientos concretos a empresas de transporte de automotor
y aéreo.

* Inspecciones a cargo de la Coordinacidon de Fiscalizacion Portuaria, Maritima, Fluvial y
Lacustre.

» Control de registracion en instituciones especializadas en geriatria.

Las inspecciones provinciales también han implementado desarrollos de este tipo. Por ejemplo,
la provincia de Buenos Aires cuenta con el aplicativo Registro de Autorizaciones de Inspeccion
Portable (RAI-P). De manera similar al aplicativo INDI (ya presentado en el Apartado 4.1}, permite
realizar la visita en forma totalmente digital y emitir todos los documentos necesarios para las
diversas actuaciones que realiza la provincia (actas, requerimientos, informes).

En materia de SST, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) ha desarrollado e
implementado desde 2015 el aplicativo Acta Digital Unica (ADU). A través de multiples convenios
celebrados con los servicios de inspeccion provinciales, la SRT provee el dispositivo (tablet], el
equipoyelaplicativo,yasilavisita sobre SST puede desarrollarse en forma totalmente electronica.

En ese marco, en 2019 se desarrollé la herramienta de ADU Offline/mobile, con el objetivo
de resolver las situaciones de falta de conectividad. Esta herramienta permite a los agentes de
la SRT y de las autoridades administrativas del trabajo locales llevar a cabo las inspecciones
previstas sin necesidad de contar con conexion a internet, lo que facilita también el acceso a
zonas anegadas y establecimientos distantes. Los dispositivos provistos cargan previamente la
informacion del establecimiento a través de los sistemas informaticos de la SRT, y luego puede
consultarse sin conexion. La herramienta cuenta ademas con secciones que registran el trabajo
infantil, el trabajo no registrado o fuentes radiactivas. Todos estos registros son volcados al
sistema una vez que se recupera la conexion. El objetivo, como ya sabemos, es dar intervencion
a las dependencias competentes para entender en cada una de esas problematicas especificas.

Por otro lado, la SRT suscribe anualmente convenios con la totalidad de las administraciones
del trabajo locales, con el objetivo primordial de establecer acciones vinculadas a la prevenciény
fiscalizacion de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo y las obligaciones emergentes
del Régimen de Riesgos del Trabajo. En este marco, la SRT pone a disposicidn los sistemas

16. Mddulo 5, Apartado 6. “La inspeccion de empresas de servicios eventuales (ESE]".

17. Es una plataforma que permite al ciudadano gestionar tramites ante la Administracion Publica de manera virtual, y
realizar el seguimiento de los mismos sin tener que acercarse a la oficina de tramitacion. Se accede desde: https://
tramitesadistancia.gob.ar/
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informaticos referidos para lograr la unidad formal de los instrumentos utilizados por la fuerza
inspectora, asi como los criterios de inspeccion correspondientes. Como resultado, en 2021 ya hay
veintidds jurisdicciones provinciales utilizando el aplicativo ADU y compartiendo la informacion
de manera mas dinamica y fluida.

Por ultimo, conviene destacar que el ADU supone para la SRT una fuente rica de informacion
de calidad relativa a las condiciones materiales de trabajo, detalles sobre los establecimientos y
descripciones acabadas de los puestos de trabajo, todo lo cual nutre los registros del organismo
y potencia el uso de herramientas de gestion interna y de planificacion de las tareas abordadas
por la institucidn, asi como la posibilidad de prever riesgos en virtud de los puestos de trabajo,
el tipo de establecimiento y las actividades alli desarrolladas. De este modo, se gana eficacia
en la prevencidon de danos derivados del trabajo, de la mano de tareas inspectoras planteadas
concretamente en funcion de determinados criterios y parametros.

7.2. Utilizacion de dispositivos de filmacion (drones y bodycams)

La utilizacion de dispositivos de filmacion para fiscalizar tiene dos razones fundamentales: por
un lado, estos dispositivos son también electronicos y pueden integrarse a todo el entorno digital
que venimos considerando; por otro lado, la filmacion se ajusta a los principios de transparencia
que rigen la tarea inspectora. Los equipos conocidos como drones, VANT (vehiculo aéreo no
tripulado) y cAmaras manuales de video se convierten asi en herramientas complementarias de
las tareas para controlar la irregularidad laboral: otorgan la posibilidad de transmitir en tiempo
real las imagenes que capturan y las coordenadas de lo que se esta filmando o registrando, y
por otro lado poseen la capacidad de advertir a los inspectores la conveniencia de movilizarse
hacia un sector en particular o especifico. También se transparenta la actividad fiscalizadora y
la interaccion, tanto con los trabajadores relevados, como con su empleador o el representante
de éste, y asi se resqguarda el buen nombre de los inspectores. Paralelamente permite capturar
imagenes del entorno de trabajo de los empleados. Y, vale insistir, toda esta informacion visual
queda registrada inmediatamente en el sistema para volver a ser utilizada cuando sea necesario.

En las acciones de inspeccion del MTEySS, la utilizacidn de cdmaras manuales se orienta a
relevamientos en lugares donde se presuma la comision del delito de trata de personas, posibles
situaciones de trabajo forzoso, reduccién a la servidumbre, trabajo infantil, talleres textiles
clandestinos e inspecciones realizadas en el marco de érdenes de allanamiento.

Por su parte, el uso de imagenes aéreas captadas por drones tiene su uso principal en la
planificacion de lainspeccion. Es una herramienta complementaria a las ya existentesy para casos
en que, por las caracteristicas especiales del area o instalacion a inspeccionar, se requiera de
una mayor tecnologia que permita incrementar la efectividad al momento de recabar informacion
certera sobre los objetivos que pueden ser fiscalizados. La utilizacién de drones del MTEySS se
orienta a:

° El relevamiento de objetivos rurales y establecimientos de grandes superficies, a fin de
permitir la visualizacion de personas en situacion de trabajo desde la altura.
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El control de puntos de acceso (ingreso y egreso), las dimensiones de los establecimientos
y/o caracteristicas edilicias que resulten de facil visualizacion desde la altura.

A su vez, el foco de uso de estos dispositivos es:
» Detectar personas en situacién de trabajo.
» Controlar los puntos de ingreso/egreso de los establecimientos o areas.

* ldentificar situaciones en las que el relevamiento de todos los trabajadores que se encuentran
en un establecimiento esté siendo dificultado por parte del titular o responsable de la
empresa.

e Descubrir e identificar construcciones internas, precarias y poco visibles existentes dentro
del predio, asi como los limites del terreno correspondiente a la explotacidn rural o comercial.

* ldentificar, en la medida en que sea posible, la presencia de ninos o ninas trabajando.

La experiencia de inspecciones mediante drones plantea también interesantes interrogantes
sobre cdmo deben salvaguardarse los derechos procesales de las personas sometidas a
inspeccion cuando se trata de inspecciones automatizadas e impersonales, monitorizadas a
distancia, y sobre coémo estas inspecciones deben reunir las necesarias garantias probatorias en
un eventual expediente sancionador sin que haya estado presente un inspector del trabajo en el
establecimiento (OIT, 2017).

Al respecto, podemos mencionar el “Protocolo general de funcionamiento de dispositivos de
filmacion en materia de fiscalizacion laboral”, elaborado por el MTEySS, en cuya confeccion
participd el area de gobierno encargada del régimen de proteccion de datos personales.

7.3. Dispositivos electronicos en otras actuaciones inspectoras por
via telematica

El incremento exponencial que ha tenido el teletrabajo como consecuencia de las restricciones
de movimiento durante la pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de un mayor uso de
medios electrénicos en los procesos de verificacion del cumplimiento de la normativa en el
caso de los teletrabajadores; sobre todo si se tienen en cuenta la inviolabilidad del domicilio y
la limitacidn de recursos para poder visitar todos los lugares de trabajo desde los que se esta
trabajando en modalidad remota.'™

El uso de videoconferencias o aplicativos a través de los cuales los inspectores puedan observar
las condiciones fisicas y materiales en las que se estad ejecutando una prestacion de servicios
laborales es ya una realidad, pero debera ir acompanado por un marco normativo que garantice,
entre otros aspectos, la intimidad del trabajador y de su familia y la veracidad de los medios de
prueba obtenidos a través de esas tecnologias.

18. Mddulo 11, Apartado 4.2. “Inspeccidn, lugar de trabajo y nuevas tecnologias”.
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En el ambito de la inspeccion de la seguridad social, un reciente ejemplo es el procedimiento
de Relevamiento Electronico de Contribuyentes’ implementado por la AFIP. Es un mecanismo
para la fiscalizacion y determinacion de deudas realizado en forma totalmente electronica a partir
de diversas fuentes (entre ellas las visitas realizadas por el MTEYSS en el marco del PNRT, y
enviadas en forma electrdnica).?® El procedimiento prevé que la totalidad de las etapas de este
proceso de fiscalizacion se realice de manera electrdnica.

8. EL USO DE LAS TIC EN LAS ACTUACIONES
INSPECTORAS DE INDUCCION, DIFUSION Y
DISUASION

Sin lugar a dudas, el acceso a la informacion que potencia y facilita internet constituye una
valiosa herramienta que es aprovechada por la inspeccidn para el desarrollo de su funcién de
asesoramiento, informacion y consulta.

Eluso de las paginas web informativas ha alcanzado un desarrollo maximo. Hace algun tiempo,
las paginas web de las inspecciones del trabajo ocupaban un lugar discreto en los portales de
los ministerios de trabajo o empleo y se limitaban a incorporar el listado de inspectores, un
detalle con la normativa aplicable y la descarga de formularios. Hoy, en cambio, las web de las
inspecciones laborales se han desarrollado de forma significativa, y permiten al publico obtener
informacion directa e incluso realizar tramites en linea (presentacion de solicitudes y denuncias,
comunicacion de accidentes, autoevaluacion de riesgos, registro de datos, pago de sanciones,
recursos para procedimientos sancionadores, etc.) (OIT, 2017). Particularmente, estas paginas
han sido una importante fuente de difusidn de las nuevas regulaciones aprobadas en el marco de
la pandemia de COVID-19 (OIT, 2020).

La utilizacion de las redes sociales es otro fendmeno que intenta aproximar las instituciones y
en particular la inspeccion de trabajo a determinado publico que antes casi no tenia acceso. Las
redes sociales encuentran una de sus mayores utilidades en la difusion de informacidn relativa

19.Resolucién General AFIP 4851/2020 Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.
do?id=344023 [Consultado: 8-feb-2021].

20. Recordemos que en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 37 de la Ley 25.877 el MTEyYSS remite a la AFIP la
totalidad de las actuaciones: remision que desde 2005 se efectta en forma digital. Ver Médulo 7, Apartado 4.2. “El
caso de Argentina: EL Plan Nacional de Regularizacion del Trabajo (PNRT)".
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a las novedades normativas y a los cambios regulatorios. Sin dudas, el potencial para difundir
las acciones de inspeccidn y la presencia -real y virtual- del inspector en territorio se multiplica.

Otra forma de promover una cultura de cumplimiento y transparencia es mediante el uso de
la tecnologia como medio de disuasion y de control social. Ademas de la publicidad dada a las
acciones de inspeccidn a través de las redes, una herramienta tecnoldgica en expansion es la
publicacion de listas de empleadores incumplidores. Estas publicaciones son un mecanismo
publico de aplicacidn de la legislacidn laboral, y tienen el objetivo de disuadir a los empleadores
que intentan infringir las leyes laborales, ya no solo por temor a sanciones econdmicas elevadas
sino también a sanciones sociales costosas. En este tipo de medidas se inserta el Registro
Plblico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSALJ, que estudiamos en el Mddulo 7,
donde también mencionamos la experiencia brasilefa con la lista sucia y la experiencia chilena.?’

9. RESUMEN

Los servicios de inspeccion deben desarrollar unainfraestructura de apoyo para sus actividades.
Su misidn es asegurar que se apliquen las normas laborales en las empresas y organizaciones,
y que se aseguren y protejan los derechos de los trabajadores. Sus necesidades y objetivos
mas evidentes son, entre otros, averiguar qué empresas se deberian visitar, dénde estan esas
empresas, cuantos trabajadores tienen o si hay registros de visitas previas. En otras palabras,
la tarea de inspeccidn requiere desarrollar un sistema de informacién para conocer al grupo
objetivo. Los archivos y documentos en papel han sido utilizados para esto durante muchos anos,
pero las nuevas tecnologias facilitan recursos, tales como las bases de datos electrdnicas, que
son mucho mas eficientes para almacenar, compartir y recuperar informacion.

También es posible con la ayuda de las TIC apoyar el trabajo de los inspectores durante sus visitas
a las empresas. Hay algunas herramientas para tal fin, como las listas de comprobacidn, que ponen
énfasis en las cuestiones que se deben examinar, ayudan a los inspectores recién contratados y,
ademas, sirven para asegurar la uniformidad y la coherencia: todos los inspectores controlan las
mismas cuestiones, e igualmente homogénea es la informacion que se recoge sobre las empresas.

Otras herramientas digitales podrian ayudar a tomar decisiones sobre la respuesta mas
adecuada ante una infraccidn o una situacién determinada.

Algunas herramientas también colaboran en la constitucién de parametros de referencia que
senalen las responsabilidades y comportamientos de los inspectores frente a los cuales se pueda
juzgar su actuacion.

21.Mddulo 7, Apartado 6. “El Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL)".
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Otras estan especializadas en apoyar a los inspectores en sus tareas burocraticas de elaboracion
de informes, mantener los registros de sus visitas de inspeccidn o elaborar actas de infraccién e
iniciar procesos judiciales contra los infractores.

Es bastante habitual que la reglamentacion laboral incluya la obligacion de las empresas de
elaborar informacién que describa las condiciones de trabajo y empleo (trabajadores, salarios,
tiempo de trabajo, deteccion de peligros, etc.). Hay algunos temas que también deberian ser
notificados a las autoridades laborales, tales como los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. En este sentido, los formularios para registrar y notificar esta informacion estan
tipificados de modo que toda la informacion necesaria esté incluida y sea facil de comprobar. Estos
recursos pueden, por lo tanto, ayudar tanto a los empresarios en sus obligaciones de registrar e
informar, como a los inspectores en su trabajo de inspeccionar la situacion laboral de las empresas.
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=4 EJERCICIO 1

TiTULO Determinacion de las herramientas requeridas por la inspeccion

OBJETIVOS e Debatir sobre el uso de TIC y otras herramientas en los servicios de
inspeccion.

TAREAS Se formaran grupos de 4 6 5 personas. Cada grupo debera:

e Completar el formulario “Herramientas de la inspeccion del trabajo” con el
fin de:

a) Determinar qué herramientas utiliza en la actualidad la inspeccion del
trabajo y evaluar su utilidad.

b) Determinar qué otras herramientas descriptas en el presente madulo
serian de utilidad para el trabajo de los inspectores.

c) Evaluar qué tan util seria la aplicacion de otras herramientas no usadas
actualmente en su inspeccidn y cual es la viabilidad de su aplicacién.

e Designar a un portavoz para que presente el informe con los puntos
principales que su grupo debatid.

TIEMPO e 20" para el trabajo de grupo.
e 5 para la presentacion de cada grupo.

e 15" para la discusion final.

RECURSOS e Formulario “Herramientas de la inspeccion del trabajo”.
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TiTULO

OBJETIVO

TAREAS

TIEMPO

—42

EJERCICIO 2

Eficacia en la obtencion de la informacion

e Conocer las diversas fuentes de datos que pueden ayudar en la planificacién
y deteccion de objetivos a fiscalizar, segun las tematicas que asignara el
formador.

Se formaran grupos de 4 6 5 personas. Cada grupo debera:

e Analizar cudles son las bases de datos o fuentes de informacion cuya
utilizacion por la inspeccion podria contribuir en la seleccidn de objetivos a
fiscalizar, segln la tematica asignada a cada grupo por el formador: 1) trabajo
no registrado; 2) explotacion laboral (trabajo forzoso, trata de personas, etc.);
3) trabajo infantil; 4) siniestralidad laboral alta; 5) subregistro de la jornada de
trabajo.

e Comentar respecto de cada tematica cual es la informacidn que la base puede
aportary como se podria combinar o cruzar con otras fuentes.

e Designaraun portavoz para que presente el informe con los puntos principales
que su grupo debatio.

e 20" para el trabajo de grupo.
e 5 para la presentacion de cada grupo.

¢ 15" para la discusidn final.



TiTULO

OBJETIVO

TAREAS

TIEMPO
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EJERCICIO 3

La “visita” de inspeccion telematica

e Proyectar en la practica elimpacto que sobre la inspeccidn tiene y puede tener
a futuro el cambio tecnoldgico y las nuevas formas de trabajo.

Se formaran grupos de 4 6 5 personas. Cada grupo debera:

e Determinar cuales serian los puntos principales o ejes que deberia contener
un protocolo de actuacion destinado a “visitas” de inspeccion a realizarse por
videoconferencia.

e Elaborar un esquema con los pasos, pautas o acciones de dicho protocolo.

e Aportar precisiones para las variantes que asigne el formador, entre ellas: 1)
teletrabajo; 2] trabajo doméstico; 3) control de cumplimiento de intimaciones
previas (SST); 4) entrevista a trabajador.

e Designaraun portavoz para que presente el informe con los puntos principales
que su grupo debatid.

e 15 para el trabajo de grupo.
e 5" para la presentacion de cada grupo.

e 15" para la discusion final.
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