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Introducao

As diversas formas de discriminacdo estdo fortemente associadas aos fenomenos de
exclusdo social. Elas sdo responsaveis pela criagio de poderosas barreiras adicionais para
que pessoas pertencentes a grupos discriminados possam participar do desenvolvimento
economico e social de forma plena.

Género e raca sdo fatores que determinam, em grande parte, as possibilidades de acesso
a0 emprego, assim como as condicdes em que ele é exercido. Desse modo, condicionam
também a forma como os individuos e as familias participam e se beneficiam do desen-
volvimento. Um modelo de desenvolvimento que se pretenda equitativo e sustentavel,
voltado para a promocdo da justica social, deve, portanto, abordar as questdes de género
e 1aca, tanto para garantir que as mulheres e a populaciio negra possam contribuir ativa-
mente para o desenvolvimento, quanto para possibilitar que estes grupos se beneficiem
de seus frutos.

0 trabalho é uma das formas mais diretas pelas quais os frutos do desenvolvimento podem
beneficiar as pessoas e uma das vias principais através das quais € possivel compatibilizar
0s objetivos econdmicos e sociais do desenvolvimento. Mas ndo qualquer trabalho, e sim,
um Trabalho Decente.

0 Trabalho Decente, conceito formalizado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) em 1999, sintetiza a sua missdo historica de promover oportunidades para que
homens e mulheres possam ter um trabalho produtivo e de qualidade, em condicdes
de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana, sendo considerado condicio
fundamental para a superacdo da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia
da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.

Anocdo de Trabalho Decente integra a dimensdo quantitativa e qualitativa do emprego.
Ou seja, afirma a necessidade ndo apenas de que existam e sejam criados postos e oportu-
nidades de trabalho, mas também que estes tenham uma qualidade aceitavel. Ela propde
ndo s6 medidas de geracdo de postos de trabalho e de enfrentamento ao desemprego,
mas também de superacio de formas de trabalho que gerem renda insuficiente ou que
se baseiem em atividades insalubres, perigosas, inseguras e/ou degradantes. Afirma a
necessidade de que o emprego esteja também associado a protecdo social e a nocdo de
direitos do trabalho, entre eles os de representacdo, associacio, organizacdo sindical e
negociacdo coletiva.

0 Trabalho Decente é, portanto, o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos
da OIT: o respeito aos direitos fundamentais no trabalho, a promocdo do emprego, a ex-
tensdo da protecdo social e o fortalecimento do didlogo social. A equidade esta no centro
da nocdo de trabalho decente. Isso significa, em primeiro lugar, que trabalho decente é
também um trabalho livre de qualquer tipo de discriminacdo. Em segundo lugar, que a
preocupacdo com a promocdo da equidade deve ser um elemento sempre presente, de
maneira transversal, nos quatro objetivos estratégicos fundamentais da OIT.

0 fortalecimento das dimensées de género e raca nas politicas publicas de trabalho,
emprego e combate a pobreza, bem como nas acdes de organizacdes de trabalhadores/as
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e empregradores/as é um aspecto central para a promocdo do desenvolvimento equitativo.
Para que esse esforco seja bem-sucedido, a capacitacdo de gestores e gestoras é um dos
aspectos estratégicos, tanto aqueles/as que atuam na esfera governamental como aque-
les/as que sdo responsaveis pela elaboracio de programas e acdes no ambito sindical e
empresarial. Processos dessa natureza tém o potencial de se traduzir na incorporacdo das
dimensdes de género e raca nos processos de concepcdo, implementacio, monitoramento
e avaliacdo dessas politicas, programas e acdes.

Acreditando na importdncia e na necessidade desse processo de formacdo, o Governo
Federal tornou-se parceiro do Programa de Fortalecimento Institucional para a Igualdade
de Género e Raga, Erradicacdo da Pobreza e Gerago de Emprego (GRPE), concebido pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

0 GRPE é a versdo brasileira do GPE (Programa de Fortalecimento Institucional para a
Igualdade de Género, Erradicacdo da Pobreza e Geracdo de Emprego), que vem sendo
desenvolvido mundialmente pela OIT. A incorporacdo da dimensdo racial na versio
brasileira se deve ao reconhecimento da importincia dessa questdo na definicdo dos
padrées de emprego e desigualdade social, bem como na determinacdo da situacio de
pobreza no Brasil.

0 objetivo principal do Programa GRPE no Brasil é contribuir para o maior reconhecimento
do racismo e do sexismo como elementos centrais da organizacdo da sociedade brasileira
e daestruturacdo do mercado de trabalho e oferecer instrumentos para a transversalizacdo
das dimensdes de género e raga nas politicas ptblicas e nas acdes das organizaces de
trabalhadores/as e empregadores/as, com vistas a avancar no sentido de sua superacéo.

0 Manual de Capacitacio e Informacio sobre Género, Raca, Pobreza e Emprego é um
instrumento fundamental do Programa GRPE. A sua primeira versdo, dedicada apenas
as questdes de género, foi publicada pela OIT em Genebra (2000). Sua origem remonta a
um documento apresentado como contribui¢io da OIT & IV Conferéncia Internacional
sobre a Mulher (Beijing, 1995), e tinha como objetivo sintetizar a abordagem conceitual
e a experiéncia pratica da OIT com relacdo a articulacdo da dimensdo de género com os
temas da pobreza, emprego e prote¢do social.

0 trabalho de adaptacio do Manual  realidade latino-americana iniciou-se com sua
traducdo para o espanhol e com a realizacdo, em setembro de 1999, em Santiago do Chile,
de uma oficina de validacdo, que contou com a participacdo de representantes governa-
mentais, empresariais e sindicais da Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai, além de
varios especialistas da OIT. Em 2001 a versio em espanhol foi traduzida para o portugués e
iniciou-se o trabalho de adaptacdo do Manual a realidade brasileira. O processo de finaliza-
¢do da adaptacdo do Manual para o contexto brasileiro foi realizado no ambito do Projeto
GRPE, desenvolvido no Brasil entre os anos de 2003 a 2006, paralelamente ao projeto GPE
na Ameérica Latina. Em outubro de 2003, foi assinado um Protocolo de Intencdes entre 10
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ministérios do Governo Brasileiro a época’ e a OIT para implementaco do Projeto GRPE
no pais - documento que consolida uma cooperacdo a longo prazo.

Em sua primeira versdo brasileira, 0 Manual GRPE era composto por um Guia para o
Facilitador, Guia para o Leitor e oito mddulos tematicos, com dados estatisticos, textos
conceituais, boas prticas e orientacdes para a acdo, e continuou sendo intensamente
utilizado nas atividades de sensibilizacdo e capacitacdo dos atores tripartites mesmo apos
o término do Projeto GRPE no Brasil. No entanto, em razio da natureza dindmica dos as-
suntos abordados no Manual, bem como em funcdo das mudancas no contexto econdmico
e social da ultima década no Brasil e no mundo, os atores tripartites brasileiros passaram
a demandar a atualizacdo deste material. Desta forma, atendendo a tais demandas, em
2009, iniciou-se o processo de atualizacio do Manual, um trabalho que nio se limitou a
atualizacdo do contetdo apresentado, mas incluiu a revisdo da estrutura dos Mddulos,
incorporando novos temas, conceitos e abordagens.

0 processo de atualizacdo do Manual GRPE buscou envolver os constituintes tripartites
da OIT, bem como nossos parceiros e parceiras na tematica de promocdo da igualdade de
género e raca no mundo do trabalho. Em um primeiro momento, foram realizadas oficinas
na regiio do ABC paulista, nas quais gestores e gestoras puderam avaliar os contetidos
desenvolvidos para a atualizacio dos Mddulos, a partir de suas experiéncias profissionais
e suas necessidades de capacitacdo. Posteriormente, foram realizadas Oficinas nacionais,
com a participacdo de representantes de organizacdes de trabalhadores/as, empregadores/
as, governo e agéncias do Sistema Nacdes Unidas no Brasil, para que cada organizacio
pudesse aportar seus conhecimentos para a nova versio do Manual GRPE.

0 processo de atualizacio do Manual de Capacitacdo e Informagdo sobre Género, Raca,
Pobreza e Emprego é resultado de um esforco coletivo. Agradecemos a todas as pessoas e
instituicdes que ao longo dos ultimos anos se envolveram direta ou indiretamente nesse
trabalho. Esperamos que ele seja amplamente utilizado e possa contribuir efetivamente
para a construcdo de uma realidade mais justa e equitativa para homens e mulheres
trabalhadores/as.

1 0 protocolo foi assinado na ocasido pela Secretaria Especial de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial (SEPPIR), pela Secretaria Especial
de Politicas para as Mulheres (SPM), Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério de
Assisténcia e Promocdo Social (MAS) e Ministério Extraordindrio de Seguranca Alimentar (MESA) - que, em janeiro de 2004, foram substituidos
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -, Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Ministério da Educacio (MEC),
Ministério da Previdéncia Social (MPS); Ministério da Satide (MS) e Secretaria Executiva do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social

(SEDES).
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Apresentacao
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Este modulo integra o Manual de Capacitacdo e Informacdo sobre Género, Raca, Pobreza e
Emprego (GRPE) e tem por tema a discussdo sobre Avaliacdo e Monitoramento enquanto
elementos importantes do ciclo de Politicas Publicas. Ele estd dividido em trés partes.
Na primeira, sio apresentados os aspectos referentes ao conceito de politicas ptiblicas e
sua relacdo com o processo de avaliacio e monitoramento, destacando tipos e formatos
existentes de procedimentos de avaliacdo. Na segunda parte, discutem-se.0s desafios no
monitoramento e avaliacio das politicas publicas com recorte de género e raca e, por fim,
apontam-se eixos para nortear a acdo de gestores e gestoras na construcdo de sistemas
de avaliacdo.

0 objetivo deste mddulo é apresentar aos gestores e gestoras algumas das principais
discussoes sobre avaliacio e monitoramento, bem como instrumentos e ferramentas
que auxiliem na verificacdo dos resultados das politicas ptiblicas como um todo e espe-
cialmente em relacdo a incorporacdo de género e raca em seu desenho, implementacdo,
monitoramento e avaliacdo, de forma a produzir politicas publicas que também resultem
na promocdo da igualdade de género e raca. Dessa forma, ao final do mddulo, gestores e
gestoras deverdo ser capazes de estabelecer parametros minimos que possibilitem a efeti-
vacdo de um processo continuo de avaliacdo de politicas publicas, a partir da incorporacio
das dimensoes de género e raca.

02/05/13 17:18 ‘
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A importancia do monitoramento e da
avaliacdo para o aprimoramento das
politicas publicas

Quando utilizamos o termo politicas ptiblicas nos referimos a um conjunto de programas,
projetos ou acdes elaboradas para resolver um problema de interesse da sociedade. O
sentido principal da politica ptblica é, portanto, trazer uma solucdo, mesmo que (mas nio
necessariamente) provisoria, para um problema ou conflito estabelecido no espaco publico.

As politicas ptiblicas podem ser definidas, portanto, como as traducdes técnico-racionais
das escolhas politicas de uma sociedade, as quais sio operacionalizadas por meio do Estado
(Reis, 1989). Dessa forma, podemos dizer que qualquer inciativa promovida no dmbito do
Estado se configura como uma politica publica.

Nas linguas de origem latina, como o Portugués, existe somente uma palavra para definir o jogo politico-partidario
eleitoral e as politicas ptiblicas, em ambos os casos podemos nos referir a estes processos como politicas.

Na lingua inglesa existem duas palavras, policy e politics, e neste caso fica mais claro que as politicas ptiblicas (policies)
resultam da atividade politica (politics), a qual compreende o conjunto das decisoes e acoes relativas a alocagdo de
recursos por meio do Estado.

No Brasil, portanto, torna-se necessario fazer uma distingdo entre politica publica e decisdo politica. Uma politica
publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer o desenvolvimento de diversas acoes estrategicamente
selecionadas para implementar as decisoes politicas tomadas. Ja uma decisdo politica corresponde a uma escolha
dentre aquelas apresentadas em um leque amplo de alternativas, conforme as prioridades e preferéncias dos atores
envolvidos, expressando - em maior ou menor grau - uma certa adequacdo entre os fins pretendidos e os meios dispo-
niveis. Assim, embora a implantacio de uma politica ptiblica seja resultado de uma decisdo politica, nem toda decisio
politica é traduzida como uma politica ptiblica (Rua, 2000).

‘ GRPE_Miolo_Modulo_11.indd 15

Politicas publicas podem também ser definidas como o resultado pratico da atividade
politica, o qual compreende uma série de decisées e acdes relativas a solucdo de problemas
e conflitos identificados na esfera politica (Rua, 2000). Esta série de decisdes e acdes tem
carater republicano, pois é direcionada para a sociedade como um todo. Além disso, sio
também iniciativas garantidas pelo poder publico que é estrategicamente responsavel
por sua implementacdo.
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No final dos anos 1980, por exemplo, quando os movimentos sociais e sindicais lutavam
por melhores condicdes de vida nas cidades %, um dos aspectos principais destas lutas era
trazer para o espaco publico conflitos existentes na sociedade brasileira decorrentes da luta
pela afirmacdo dos direitos humanos, a qual se articulava a partir de demandas especificas,
como a luta por melhores empregos e remuneracdo, pelo acesso a satide, 3 moradia digna,
etc. Estes conflitos destacavam o interesse da sociedade na resolucio destes problemas e
anecessidade de uma acdo estatal (politica publica) que garantisse esta resolugdo.

A participacdo da sociedade civil organizada é fundamental para o desenvolvimento das
politicas ptiblicas. Isto porque antes de existirem propriamente por meio da acdo do poder
publico, as politicas publicas nascem de demandas sociais, as quais podem ser de trés tipos:

Demandas recorrentes sio problemas que ainda ndo foram resolvidos
de forma efetiva, mas que estio na agenda publica, como por exemplo, 0s
problemas causados pelo racismo e pelo sexismo no dmbito da sociedade
brasileira.

Demandas novas sio aquelas elaboradas por novos atores sociais. No
caso citado do final dos anos 80, sdo exemplos destas demandas a luta do
movimento sindical por direitos trabalhistas ou 0 movimento que visava
a ampliacdo da participacdo politica das mulheres.

Demandas reprimidas sio aquelas constituidas por problemas que nunca
se resolvem e que, portanto, pairam acima da agenda publica. Néo h3, a
principio, decisdo (resolucio) sobre elas. Este é o caso da garantia dos direi-
tos de grupos sociais cuja agenda politica questiona padrdes tradicionais
fortemente arraigados na sociedade, como por exemplo, grupos vinculados
ao movimento LGBTTI (Rua, 2000).

Sentido de nio decisio em politicas publicas: a nio decisio “significa
que determinadas temdticas que ameacam fortes interesses, ou que contra-
riam os cddigos e valores de uma sociedade (e, da mesma forma, ameagam
interesses) encontram obstdculos diversos e de variada intensidade a sua
transformagdo (...) em um problema politico e, portanto @ sua incluséo na
agenda governamental” (Rua, 2000, p. 6)

Se para criar uma politica publica sdo necessdrias decisdes e acdes estratégicas, identificar
quem estd envolvido nesta negociacio é fundamental. Os atores sociais de uma politica
publica sdo aqueles que tém algum interesse no conflito ou problema que se pretende
resolver, como por exemplo, 0s movimentos sociais, sindicatos, empresarios e empresarias,
amidia e, em alguns casos, até mesmo a populacdo como um todo.

Sdo também atores sociais da maior importincia “aqueles que se distinguem por exercer
funcdes ptiblicas e por mobilizar os recursos associados a estas fungdes” (Rua, 1998, p. 5),
neste caso estamos falando da classe politica e de gestores e gestoras. Por conta desta
multiplicidade de interesses, cabe sempre perguntar como esses atores sociais articulam

2 Sobre isso ver Abramo (1999) e Sader (1986).
3 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero, Transexuais, e Intersexuais.
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seus interesses e, 230 mesmo tempo, como fazem para que uma determinada demanda
entre na agenda de governo e se transforme em politica ptiblica.

£ importante, portanto, entender que uma demanda somente se torna uma politica
publica no momento em que ela se configura por meio da formulaciio de propostas, do
estudo de alternativas, e da implementacdo de a¢des e iniciativas de acordo com recursos
disponibilizados para a solugdo de um dado conflito ou problema cuja presenca na agenda
de governo ja foi legitimada na arena politica.

As questoes referentes a promocdo da igualdade de género e raca se constituiram, por muito tempo, como demandas
reprimidas, ou seja, como um conjunto de demandas que questionavam fortemente os codigos e valores da socieda-
de brasileira e que, em razdo disso, enfrentavam obstaculos para se desdobrarem em decisées politicas.

Tais demandas enfrentaram um longo percurso até serem definitivamente incorporadas na esfera ptiblica brasileira*
desde as primeiras manifestacdes mais estruturadas destes grupos sociais. A partir da metade do século XX estas
demandas se constituiram como demandas “novas” que, ao longo do processo politico, adquiriram certo grau de re-
conhecimento na esfera publica. Como resultado, foi formulado um conjunto de medidas na tentativa de dar resposta
aos conflitos e problemas apresentados pelos Movimentos Negro, de Mulheres Negras, de Mulheres e Feministas.

0 desenho dessas solucdes pode ndo atender a todos os atores envolvidos, mas ele estabelece um ponto de partida a
partir do qual se pode verificar até que ponto a politica ptiblica respondeu aos requerimentos propostos pela socieda-
de civil, ou em que medida e como se pode avancar mais na busca de solugdes efetivas para os conflitos ou problemas
apresentados, neste aso 0 racismo e o sexismo.

Uma resposta mais sistemadtica do poder ptiblico sobre essas questdes passou a ocorrer ao longo deste processo politi-
co. Alguns marcos importantes referem-se a criacdo, em 2002, da Secretaria de Estado dos Direitos da Mulher (SEDIM),
na estrutura do Mistério da Justica e, posteriormente, em 2003, da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e da
Secretaria de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial (SEPPIR), também em 2003. A criacdo dessas estruturas, de
certa forma, caracteriza historicamente 0 momento no qual tais demandas deixaram de ser “novas” para se tornarem
demandas recorrentes. Assim, o desafio dessas duas Secretarias € trazer para as politicas publicas questdes relativas
a promocdo da igualdade racial e de género, muitas vezes invisiveis no plano politico.

Apenas a decisdo de criar uma estrutura politico-administrativa ndo € suficiente para garantir a formulacdo e implemen-
tacdo efetiva de politicas publicas. Para a plena implantacdo de uma politica ptiblica sdo necessarios, do ponto de vista
operacional, recursos financeiros, humanos, institucionais, etc.. Ja do ponto de vista programatico, é necessirio um
conjunto de medidas estratégicas, de acdes, projetos e programas para a efetiva implementacio de uma politica publica.

No periodo 2003-2011 se observa um avango em relacio a incorporacdo dos temas de género e raca nas politicas ptibli-
cas. Exemplos concretos destes avancos sdo a formulacdo dos planos nacionais de politicas para as mulheres (PNPM)
e de promocdo da igualdade racial (PLANAPIR) e a criacdo de instdncias de articulacdo interministerial com foco na
promocdo da igualdade de género e raca como o Comiteé de Articulacdo e Monitoramento do Plano Nacional de Poli-
ticas para Mulheres (CAM PNPM).

Demandas recorrentes, novas e reprimidas nio devem ser entendidas como conceitos definitivos e imutaveis. A de-
manda recorrente de promocdo da igualdade de género e raca pode se manifestar também como uma demanda nova,
por exemplo, em relacdo a necessidade de promocdo da inclusdo social de mulheres negras a partir de um enfoque
geracional (meninas negras, mulheres negras jovens, mulheres negras adultas e mulheres negras idosas). Ou como
demandas reprimidas, por exemplo aquelas colocadas por segmentos da populagdo negra que de certa forma ainda
encontram-se invisibilizados como atores politicos, como por exemplo, mulheres negras 1ésbicas, religides de matriz
tradicional africana ou quilombolas.

4 0 percurso das discussoes sobre género e raca no Brasil é abordado no modulo 5 deste Manual
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0 ciclo de vida basico de uma politica publica compreende minimamente cinco passos

18 complementares e interligados:

Durante a formulacéo, a politica publica é concebida de forma conceitual,
como um modelo. Posteriormente, a partir de seu desenho, sio estrategica-
mente definidas suas metas, objetivos, atividades, o publico beneficidrio,
etc. Neste momento € importante também pensar conceitualmente o
monitoramento e a avaliacdo.

Apos a definicio conceitual e o desenho estratégico, comeca 0 processo
de planejamento, onde serdo definidas as caracteristicas operacionais da
politica ptiblica. Em outras palavras, a formulagdo e o desenho produzidos
anteriormente comecam a ser traduzidos em atividades operacionais,
incluindo a operacionalizacio do monitoramento e da avaliacdo.

A implantacdo € o processo pelo qual a politica publica efetivamente
comeca a ser executada. Este passo é orientado tanto pela formulacdo e
desenho, como também pelo planejamento, monitoramento e avaliacdo.

Durante a implantagdo comeca o monitoramento efetivo da politica
publica para que possiveis problemas possam ser identificados e sanados
ainda durante a implantacdo e possam ser recolhidos dados e insumos
para a avaliacdo.

Finalmente, apds a implantacdo ocorre a avaliacdo, onde perguntas sobre
a efetividade, eficacia e eficiéncia das politicas publicas sdo respondidas
e também sdo identificadas licdes aprendidas e recomendacdes para a
producdo de politicas ptiblicas cada vez mais efetivas, eficazes e eficientes.

Avaliar é geralmente uma atividade que se executa apos a implantacio
do projeto, programa ou politica publica. Isso ocorre porque quando
nos referimos a avaliacdo estamos geralmente falando de avaliacio de
resultados (ou de impacto) a qual deve ser conduzida apds o encerra-
mento das atividades. Por outro lado, existem avaliacdes que podem
ser realizadas anteriormente a implantacdo (avaliagio de projetos), ou
durante a implantacdo (avaliagio de processos e avaliacio de meio ter-
mo) para que possam ser corrigidos possiveis desvios na implantacdo
da politica publica. Ainda que a avalia¢io possa ocorrer em tempos de

MANUAL DE CAPACITACAO
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Narealidade o ciclo de politicas publicas deve ser pensado de forma sistémica. Por exemplo,
na formulacio de uma politica publica ja deve ser pensada a avaliacio. O planejamento
deve contemplar questdes de monitoramento e assim por diante. A implantacdo dialoga
com todos os demais passos e serve também para realimentar processos futuros de for-
mulacdo, planejamento, etc.

Néo é de todo inusitado pensar em politicas publicas como organismos vivos, que se
desenvolvem e evoluem em um contexto de incerteza. A avaliacio, por sua vez, é uma
forma de atenuar as dificuldades colocadas pela incerteza e pelas complexidades oriundas
da realidade social de paises em desenvolvimento como o Brasil.

As agéncias da ONU trabalham com o enfoque da gestdo orientada para resultados de desenvolvimento. A gestio
orientada para resultados de desenvolvimento trata do que foi acima disposto, ou seja, do uso do monitoramento e
avaliacdo como processos de aprendizagem e retroalimentacdo de politicas publicas, com énfase no alcance de resul-
tados concretos e significativos (PNUD: 2009).

A gestdo orientada para resultados de desenvolvimento € também “um esforco para responder as crescentes demandas
para a prestacdo de contas de cidaddos dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento sobre como se usa a cooperagéo
técnica internacional, quais séo os resultados obtidos e se estes resultados sio adequados para gerar as mudangas
desejadas em termos de desenvolvimento humano. Este enfoque estimula as agéncias de desenvolvimento a se con-
centrarem na criag@o de parcerias, e na colaboragdo interinstitucional, assim como serve para assegurar uma maior
coeréncia operacional e programdtica. Igualmente, a gestdo orientada para resultados de desenvolvimento promove
uma énfase maior na sustentabilidade das agdes realizadas, adotando medidas que estimulam a apropriagéo nacio-
nal e o desenvolvimento de capacidades” (PNUD: 2009, p. 6).

A reforma do estado brasileiro, iniciada em 1994, também se estrutura em conceitos similares ao da gestdo orientada
para Resultados de desenvolvimento. O Estado brasileiro, caracterizado como patrimonialista e burocratico, a partir
de sua reforma, migrou para um paradigma gerencialista, baseado em resultados. A gestdo orientada para resultados
de desenvolvimento implantada no ambito da ONU também promove a migracio do padrdo patrimonialista e buro-
cratico para o gerencial, mas incorporando neste processo o conceito de direitos humanos.

DE PARA
Processos Resultados
Controles Delegacdo
Input Outputs e Outcomes
Ex-Ante Ex-Post
Burocratica Gerencial (dindmica)
Adversa ao risco Direcionada para oportunidades
Introvertida Fundamentada em parcerias e aliancas
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0 monitoramento é uma atividade gerencial cujo objetivo é promover o acompanha-
mento da implantacdo de uma dada politica, programa, ou projeto. Em outras palavras o
monitoramento “estd voltado para medir qudo bem uma atividade, acéo ou intervengdo
tem sido realizada, a partir do desenho inicial programado ou das mudancas impostas ao
longo do periodo de execugdo” (Cavenaghi, s/d, p.23).

0 monitoramento serve para a prestacao de contas, para o accountability e também para
promover mudancas de cunho gerencial durante a propria implantacio do programa,
sempre com o intuito de se produzir atividades melhores, mais eficientes, eficazes e
efetivas. Sob essa perspectiva, 0 monitoramento busca responder as seguintes questoes:

0 programa estd sendo implementado conforme sua formulacdo e dese-
nho?

Ha diferencas na implementacdo do programa a depender das localidades
em que esta sendo executado e dos periodos de tempo?

0 programa atinge o ptiblico-beneficidrio previamente definido (esta bem
focado)?

A que custo a implementacdo foi efetuada e o atendimento ao publico-
-beneficidrio foi alcancado? (Cavenaghi, s/d, p.24).

Apesar da andlise preliminar de custo-efetividade citada acima, no geral, o monitora-
mento ndo analisa os resultados ou os impactos do programa - ou seja, as mudangas de
desenvolvimento que ele provocou. O monitoramento se concentra na “rota” seguida pelo
programa. Trata-se, portanto, de um acompanhamento minucioso. Jd a avaliacdo tem um
carater mais aprofundado, ou seja, ela tem, entre outras finalidades, o objetivo de medir
os impactos das politicas e programas na vida da populacdo.

Vdrias autoras e autores ji trabalharam com conceitos distintos de avaliacdo, por isso, a
avaliacdo € um conceito elastico que se estica para cobrir julgamentos de todos os tipos
(Weiss, 1972).

Avaliar uma politica ptiblica é verificar se as escolhas tomadas em uma determinada dire-
¢do foram acertadas, é estimar o resultado de uma intervencdo e seus efeitos em relacio
a0 problema ou conflito que se pretende resolver. Como a etimologia da palavra sugere,
no caso das politicas publicas, avaliar € atribuir valor (mérito) & uma dada intervencéo
governamental.

Para o Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), uma avaliacdo é uma
valoragdo rigorosa e independente de atividades finalizadas, ou em curso, para determinar
em que medida estio sendo alcancados os objetivos estipulados e se as informacdes
necessdrias para apoiar a tomada de decisdes gerenciais estdo sendo produzidas (PNUD:
2009). Em outras palavras, trata-se de “um processo sistemdtico de fazer perguntas sobre
0 mérito e a relevdncia de um determinado assunto” (Minayo, 2005: p.19). Do ponto de
vista dos programas sociais, este processo tem “como sentido mais nobre, fortalecer o
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movimento de transformacdo da sociedade em prol da cidadania e dos direitos humanos”
(Minayo, 2005: p. 19).

Avaliar é, deste ponto de vista, “determinar se as coisas sdo boas ou mds. A avaliagdo de
politica consiste, portanto, em atribuir valor as politicas, as suas consequéncias, ao aparato
institucional em que elas se ddo e aos proprios atos que pretendem modificar o contetido
dessas politicas” (Barry, 1975, v. L, p. 340).

Agora que ja sabemos o que é uma avaliacdo, resta saber para que serve uma avaliacdo. De
forma geral, podemos dizer que “uma boa avaliacdo visa a reduzir incertezas, @ melhorar
a efetividade das acdes e a propiciar a tomada de decisdes relevantes” (Minayo, 2005, p.
19). Em outras palavras, o processo de avaliagio serve para:

Apoiar a melhoria de projetos, programas e politicas ptiblicas.

Gerar conhecimentos que permitam o aprimoramento de iniciativas
similares em outros contextos.

Apoiar a prestacdo de contas, 0 accountability e a transparéncia.

No Brasil, o processo de avaliacdo de politicas publicas e programas sociais ainda é muito
recente. Tal processo se intensificou a partir de 1994 quando comecou a ser implementada
a reforma do Estado no Brasil, que se caracteriza pela migracio do paradigma de estado

patrimonialista e burocrdtico para o gerencial.

Cabe também notar que neste contexto, e como resultado da Constituicdo de 1988, politi-
cas sociais foram descentralizadas para os governos locais. Outra tendéncia observada na
década de 1990 foi a focalizacdo das politicas ptiblicas para segmentos sociodemograficos
especificos, reconhecendo as necessidades tinicas de cada segmento populacional. Final-
mente, nota-se também o aumento da participacio de ONGs na execucdo descentralizada
das politicas ptiblicas, o que também gera implicacoes para o processo avaliatorio (Minayo,
2005, p. 22.).

As politicas publicas, ao incorporarem uma dimensdo avaliatoria, ddo um passo importante
que favorece a tomada de decisoes baseada em evidéncias. Neste sentido € importante
que qualquer tipo de avaliacdo se caracterize pelo estabelecimento de critérios e métodos
claros e, quando possivel, objetivos.

Aavaliagdo é um processo em que se observa a trajetoria de programas ou politicas publicas
em seu desenvolvimento e implementacéo e, posteriormente, busca-se identificar de que
forma as atividades destes programas ou politicas poderiam ser melhor implementadas
(avaliacio de processos, por exemplo) e também até que ponto tais atividades podem
explicar variagdes em resultados de desenvolvimento em uma dada drea, ou em outras
palavras até que ponto a politica publica conseguiu resolver o problema que ela se pro-
punha a resolver. E sob essa perspectiva que avaliar é uma atividade importante, pois, por
meio dela, sio revelados elementos que auxiliam a identificar se a demanda que originou
determinada politica foi respondida e, se a resposta atende aos interesses em questao.

21
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Sob essa perspectiva, trazer as dimensdes de género e raca para o contetido da avaliacio
€ extremamente importante, pois a andlise das politicas publicas a partir de uma dimen-
sdo de género e raca possibilita identificar aspectos estruturais daquelas demandas que
foram historicamente reprimidas e que merecem ser tratadas na esfera ptiblica brasileira.
Assim, mais do que contar o nimero de beneficidrios e beneficiarias de um programa, é
importante ter em conta que essas pessoas tém sexo e raca/cor e que estas caracteristicas
desempenham um papel central em sua insercdo na sociedade, em suas condicdes de vida
€ 10 maior ou menor acesso aos direitos humanos.

Avaliar uma politica publica nio é uma tarefa ficil, ainda mais quan-
do se trata de incorporar nas avaliacdes questoes sobre a promocdo da
igualdade de género e raca, que muitas vezes sao de dificil mensuracio“.

Avaliar é um processo de atribuicdo de critérios e estabelecimento de métodos para verificar 0 mérito de uma in-
tervencdo. Tem utilidade no dmbito dos servicos ptiblicos oferecidos pelo Estado, tanto com relacdo a afericdo do
cumprimento de objetivos definidos sejam eles politicos, financeiros, de alteracio de padrées de desenvolvimento,

etc como com relacdo a necessidade de redefinir o escopo da intervencdo.

Qualquer avaliagio tem um carater complexo e controverso, pois ao estabelecer critérios de avaliagdo, sejam eles qua-
litativos ou quantitativos, estabelecem-se as “lentes” (visdo de mundo) pelas quais esta sendo verificada a intervencdo.

Por isso, a escolha metodologica faz toda diferenca nesse processo.

Aavaliacio é um processo fundamental no desenvolvimento das politicas publicas, sendo
um elo importante no ciclo de vida das politicas ptblicas e parte integrante do enfoque
da gestdo orientada para resultados de desenvolvimento. Por isso, é importante clarificar
arelacdo do processo de avaliacio com a ldgica de implementacdo de uma dada politica
publica de forma mais ampla.

A execucdo de politicas publicas geralmente requer 0 compromisso e a participagio dos
atores sociais envolvidos em todas as fases deste processo, incluindo a formulagdo, o dese-
nho, 0 planejamento, aimplementacdo propriamente dita, 0 monitoramento e a avaliacdo.

A execucdo plena de uma dada politica publica ndo deve ser pensada como um processo
linear de operacionalizacio de uma decisdo politica. Na realidade a execugdo plena de
uma politica publica pode ser entendida como um “jogo estratégico”.

5 Como bem notado pelo ganhador do prémio Nobel de Fisica, Albert Einstein, “nem tudo o que pode ser contado conta, e nem tudo o que conta

pode ser contado”.
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Aimplementacdo de uma politica ptiblica pensada como um “jogo estratégico” envolve a
negociacdo, o didlogo social e a acdo dos atores no sentido da cooperacdo e da validacio
da politica. No dmbito deste “jogo estratégico”, o processo de avaliacio deixa de ser apenas
uma “prestacdo de contas” que averigua o que foi feito. Passa a se constituir como um
elemento que traz para as instituicdes envolvidas no processo, a ideia de aprendizagem.
As licdes aprendidas durante o processo avaliatério nio somente contribuem para o
redesenho de uma dada politica publica, como também proporcionam uma reelaboracdo
participativa das politicas ptblicas, de modo a fortalecer a ideia de concertacéo e didlogo
social com objetivo de responder, de forma cada vez mais efetiva, as demandas da agenda
puiblica. Porisso é tio importante a participacdo da sociedade em todo o ciclo das politicas
publicas, especialmente no monitoramento e avaliacdo.

0O ciclo de politicas ptiblicas (policy cyclefe 0 enfoque da gestdo orientada para resultados
de desenvolvimento sio ambos compostos por conexdes entre a formulacdo, desenho,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas.

No dmbito do ciclo de vida das politicas ptiblicas, a avaliacio deve ser entendida como um
elemento que permite a “correcdo de rota” durante a formulacdo e implantacdo da politica
publica, quando se realizam avaliaces de projeto, de processos ou de meio termo, ou até
mesmo o redesenho da mesma atividade quando se realizam avaliacdes de resultados ou
impacto apos o final da implantacdo. Neste sentido, a avaliacio pode ser entendida como
um feedback, o que € representado na figura abaixo pela linha pontilhada em vermelho.

A Avaliacdo de Projetos permite a “correcio” da formulaco e desenho da politica publica.

A Avaliacio de Meio Termo ou a Avaliacdo de Processos permite a “correcdo” da implantacdo.

A Avaliacdo de Resultados ou Impacto permite a correcdo de todo o ciclo de vida da politica publica, uma vez que responde a questio sobre a

efetividade do processo como um todo.

6 Sobre isto ver SILVA, 2000.
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Ja no dmbito da gesto orientada para resultados de desenvolvimento, destaca-se o papel
da avaliacio como um elemento que permite a transformacio do ciclo de politicas pu-
blicas em um processo de aprendizado institucional. Neste caso, a avaliacio possibilita
a identificacdo de boas praticas, praticas inteligentes, licées aprendidas e inovacdes,
permitindo assim, o continuo aprimoramento das politicas publicas e sua replicacio e
escalonamento em outros contextos.

No dmbito da gestdo orientada para resultados de desenvolvimento, a avaliacio permite ao
longo de todo processo a identificacio de boas praticas, de praticas inteligentes e de inovacdes
identificando uma série de licdes aprendidas que podem levar ao desenvolvimento de politicas
publicas mais eficientes, eficazes e efetivas.

Na realidade, os usos da avaliacdo, tanto no ciclo de vida das politicas ptiblicas, como
também na gestdo orientada para resultados de desenvolvimento, sio complementares,
0 que permite ndo somente a correcio de problemas identificados ao longo do processo
de execucdo de politicas publicas como um todo, mas também a sistematizacio de boas
praticas, de praticas inteligentes e de inovacdes, colaborando para que o aprendizado seja
continuo ao longo de todo processo.

Aavaliacio ndo é umavia de mo tinica em que a andlise se pauta pela norma prescrita na
politica ou programa e no resultado alcancado. Identifica aspectos referentes ao percurso
e a0 processo que conduziu aquele resultado, por isso a importancia do processo de
monitoramento para atividades de avaliagdo. Nesse sentido, reafirma-se a importancia do
didlogo social. No caso de politicas priblicas que tenham como objetivo a promocio
daigualdade de género e raca, este aspecto é ainda mais importante, tendo em vista
o nivel de conflito e o tipo de demanda que estas dimensées produzem.

Na abordagem sobre politica publica na qual a implementacio ¢ entendida como um
jogo estratégico, o principal objetivo da avaliacdo é identificar como a implementacdo
se constitui em um processo de aprendizado e que aspectos e elementos novos sio
resignificados no dmbito da politica publica a partir da participacdo social dos diversos
setores envolvidos em sua execucdo. Ou seja, se analisamos politicas publicas voltadas
a promocdo da igualdade de género e raca, as perguntas que sio respondidas em um
processo de avaliacio desta natureza sio: o que o desenvolvimento de um programa com
foco em género e raca agrega para a gestdo publica? Em que medida novos instrumentos
de conducdo da politica sdo estabelecidos a partir da incorporacio dessas dimensdes na

‘ GRPE_Miolo_Modulo_11.indd 24 @

02/05/13 17:18 ‘



0 que é avaliar?

Processo de atribuicdo de valor.

politica publica? De que forma politicas ptblicas com foco, ou que incorporam questdes
de género e raca contribuem para a igualdade de género e raca e para o enfrentamento
do sexismo e do racismo?

Sob essa perspectiva, a ldgica de pensar o ciclo de vida das politicas publicas e a gestio
orientada para resultados de desenvolvimento permite que gestores e gestoras, assim
como beneficidrios e beneficidrias, possam ter uma visdo mais ampla do processo de
desenvolvimento das politicas publicas e iniciativas de desenvolvimento. O que possibi-
lita um maior aprofundamento acerca de que realidades se quer mudar, como e em que
medida elas vem sendo mudadas.

Diferenca entre avaliacio e monitoramento

Monitoramento: refere-se a0 acompanhamento da politica ou programa.

Avaliacdo: tem um carater mais aprofundado e deve ter uma perspectiva de “correcdo de rotas” e de aprendizado

institucional.

Eficiéncia - os recursos sdo utilizados da melhor forma possivel? Por exemplo, os recursos de um evento de capacita-
¢do profissional permitem que o mdximo de beneficidrios ou beneficidrias participem desta atividade?

Eficacia - os objetivos propostos estio sendo alcancados?
Por exemplo, neste mesmo evento de capacitagdo profissional foram treinados os beneficidrios e as beneficidrias que
se pretendia quando a atividade foi concebida, formulada e planejada?

Efetividade - os objetivos propostos, quando alcancados, promovem os efeitos esperados?
Por exemplo, as pessoas treinadas conseguiram arrumar emprego posteriormente ao evento de capacitagéo profissio-

nal?
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Ao longo do processo de estabelecimento de uma agenda de formulagdo, planejamento
e implementacdo de uma politica ptiblica é muito importante pensar nos processos de
monitoramento e avaliagao. Estes cumprem um papel fundamental, pois permitem a “cor-
recdo derotas” e 0 aprendizado institucional ao logo da execucdo de uma politica publica.

Para avaliar uma politica publica adequadamente é necessario estabelecer critérios de
avaliacio que nos permitam dizer se e porque uma politica € preferivel a outra, qual é
a relevancia desta politica em termos da afirmacdo dos direitos humanos, como se dd a
definicdo de prioridades e a alocaco de recursos, etc. Por isso, 0 desenho de um sistema
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de monitoramento e avaliacio terd sempre um carater complexo e controverso (Figueiredo
& Figueiredo, 1986, p. 108).

Tipologias de avaliacio

Como dissemos anteriormente, avaliacio é um conceito eldstico. Esta constatacdo destaca
o fato de que sdo varias as tipologias de avaliacdo. Discutir os tipos de avaliacio é entender
que o processo avaliatorio € multiplo e serve a varios objetivos. Para simplificar vamos
analisar mais profundamente trés tipos de avaliacdo ja citados anteriormente:

A avaliacdo de projetos refere-se a analise da logica estrutural de um projeto. Hoje em
dia, por exemplo, fala-se muito de modelo ldgico. 0 modelo 16gico de um projeto permite
a analise da logica interna e externa de um dado projeto. Do ponto de vista interno séo
respondidas questdes relacionadas ao desenho do projeto. Por exemplo: os recursos
disponiveis sdo suficientes para se executar o que estd sendo proposto? Os produtos e
resultados esperados sdo factiveis? O ptiblico-beneficiario esta bem definido? Cada insti-
tuicdo envolvida neste projeto tem clareza sobre o papel a ser desempenhado? Do ponto
de vista externo, a avaliacdo de projetos responde fundamentalmente a pergunta sobre a
probabilidade de sucesso do projeto em questio em funcio do ambiente e do contexto
onde o projeto sera executado.

A avaliacdo de processos refere-se “a afericdo da eficdcia de um programa, procurando
detectar em que medida ele foi ou estd sendo implementado, segundo as diretrizes con-
cebidas e qual a relagdo existente entre os produtos gerados por uma politica e as metas
previstas ou desejadas” (Castro, 1989, p. 06).

Aavaliacdo de impactos “examina as mudangcas provocadas por determinadas agdes go-
vernamentais sobre as condicdes de vida da populacdo, com base no critério de efetividade,
buscando avaliar as mudangas quantitativas e qualitativas ocorridas com a implementacéo
de uma dada politica” (Castro, 1989, p.06).

Existem também diversos outros tipos de avaliacio que podem ser aplicados as politicas
publicas, como por exemplo:

Avaliacio de Meio Termo € aquela conduzida quando a execucio de uma
politica atinge seu ponto médio. Seu intuito, geralmente, é corrigir uma
politica que ja se encontra em execucao. De certa forma a avaliagio de meio
termo é parecida com a avaliacdo de processos. Mas, é mais abrangente, jd
que outros componentes da politica ptiblica sdo avaliados para além dos
processos (insumos, focalizacio do publico-beneficidrio, produtos, etc.).

Avaliacio de Resultados é parecida com a avaliacio de impactos. Mas é
menos ambiciosa, uma vez que resultados geralmente sdo atingidos no
médio prazo e impactos no longo prazo. Tanto na avaliacdo de resultados,
como na avaliacdo de impactos, é importante ter em mente que fatores
exdgenos a politica publica sendo avaliada podem influenciar o alcance de
resultados e impactos. Por exemplo, pessoas treinadas em um programa
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de capacitacdo profissional podem ndo arrumar emprego nio porque o
treinamento ndo foi efetivo, mas por conta de uma crise financeira global
que afeta o crescimento econdmico.

Avaliacio de “Efeitos Colaterais” é aquela que se preocupa com efeitos
ndo planejados ou inesperados de uma dada politica publica. Por exemplo,
uma politica efetiva de qualificacio em um setor especifico da economia
pode aumentar o desemprego, uma vez que pode gerar uma oferta de
emprego maior do que a demanda.

Avaliacio de Pessoal ¢, como o nome indica, uma avaliacio dos recursos
humanos de uma dada organizacdo.

Avaliacio Integral é aquela que incorpora diversos tipos de avaliagio em
um mesmo exercicio avaliatdrio. Avaliacdes integrais geralmente sio mais
complexas e levam mais tempo para serem desenvolvidas. Por outro lado,
a partir de avalia¢oes integrais, as politicas ptiblicas sdo avaliadas de forma
plena, ja que os processos, resultados, impactos, recursos humanos, etc. sio
elementos analisados de forma detalhada durante o exercicio avaliatdrio.

Avaliadores e avaliadoras profissionais tém conhecimento sobre di-
versos outros tipos de avaliacio. Assim certamente havera um tipo de
avaliacio adequado para avaliar a politica publica de seu interesse.
E crescente a discussdo sobre o desenvolvimento de avaliagdes que
levem em consideracdo aspectos relacionados com a afirmacio dos
direitos humanos, como por exemplo, a promocdo da igualdade de
género e raca.

Relembrando...

Politicas puiblicas podem nascer também das demandas da sociedade.

Estas demandas podem ser demandas novas, recorrentes ou demandas que
ndo implicaram, ainda, em decisdo (demanda reprimida).

As dimensdes de género e raca constituem-se como demandas que, muito
recentemente, tém implicado em decisdo e formulagio de medidas para
efetivar a re-distribuicao de poder. Isto implica em promocdo de equidade,
ou seja, tratar diferentes na sua diferenca com objetivo de promover o
gozo dos direitos garantidos em leis e regulamentos de forma plena para
todos e todas.

Desenhos de avaliacio e metodologias mais utilizadas

Como notado anteriormente, o desenho de um sistema de monitoramento e avaliacio
terd sempre um carater complexo e controverso. O mesmo se aplica para a escolha de um
determinado método ou desenho de pesquisa avaliatoria.
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No Brasil ndo ha ainda uma tradicdo estabelecida na realizacdo de avaliacdes, o que ja é
uma realidade nos paises europeus e da América do Norte. Por outro lado, diversos avancos
tém sido conquistados nesta drea e ja hd uma capacidade instalada no pais com relacio
as ferramentas basicas do processo avaliatorio. Sdo dois os elementos que devem nortear
a concepcdo de uma avaliacdo de qualquer tipo: o desenho da avaliacdo e a escolha do
método mais apropriado.

0 desenho da avaliacdo tem ganhado cada vez mais importdncia, principalmente em
razdo do crescimento no uso de Testes Aleatdrios Controlados (TACs) para a avaliagdo de
impacto de politicas ptiblicas. Ainda que controverso, o fato é que este tipo de enfoque
é cada vez mais utilizado, pois, supostamente, seria a tinica forma de se estabelecer de
forma robusta, do ponto de vista cientifico, uma relacio de causalidade entre uma dada
politica publica e seus impactos.

Testes Aleatorios Controlados (TACs ou Randomized Control Trials -
RCTs em inglés) aplicados na avaliacdo de politicas publicas ganharam
destaque no ambiente académico e entre profissionais de desenvolvi-
mento a partir da década de 1990. A inspiracdo para este tipo de andlise
vem das ciéncias médicas, mais precisamente de experimentos laborato-
riais controlados. Como o nome sugere, a ideia é identificar variaveis que
possam causar algum tipo de interferéncia no resultado de desenvolvi-
mento estudado e tentar controlar o efeito destas varidveis para, dessa
forma, isolar o efeito especifico da politica que esta sendo avaliada. Um
exemplo simplificado pode ser dado se pensarmos na avaliacdo de um
programa de capacitacdo profissional para o setor de servicos. O impacto
deste programa s6 pode ser isolado se pudermos controlar o efeito de
outras varidveis que também influenciam a taxa de emprego, como por
exemplo, questdes sazonais, educacionais e o proprio desenvolvimento
econdmico do territério onde o programa foi implementado.

0 uso de desenhos de avaliacio que incorporam métodos quantitativos € entendido
por muitas escolas de pensamento da area de avaliacio como o padrdo de exceléncia na
realizacdo de estudos avaliatorios. Mais recentemente ganhou relevincia o entendimento
de que distintos desenhos de pesquisa avaliatdria podem ser aplicados também a partir da
utilizacdo de métodos qualitativos, ja que alogica cientifica por trds de estudos qualitativos
¢ amesma dos estudos quantitativos.

Para a definicdo de desenhos de pesquisa é importante entender a distingdo entre grupos
de tratamento e grupos de controle. Grupo de tratamento, como o nome sugere, sdo aquelas
pessoas que foram beneficiadas por uma dada acio. No caso do programa de capacitacio
profissional para o setor de servicos sdo aquelas pessoas que fizeram o treinamento. Ja
o grupo de controle serve como uma referéncia do que seria o grupo a ser atendido por
uma determinada politica ou programa antes de sua implantacio. £ importante também
notar que os grupos de tratamento e controle devem ser comparaveis para que se possa
estabelecer a causalidade entre o tratamento e seus efeitos.
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Atualmente no Brasil, 0 desenho mais utilizado na estruturacdo da avaliacdo é o Desenho Ndo-Experimental. Neste caso nio
ha grupo de controle. A ideia aqui é comparar o mesmo grupo antes e depois da implementaco da politica ou programa. Uma
reflexdo deve ser feita neste caso para evitar a falicia do ex-post, ou seja, a atribuicdo de causalidade baseada simplesmente na
observacdo de mudancas apos a implementacdo da politica ou programa, as quais nem sempre sdo decorrentes da politica em si,

podendo ser explicadas por outros fatores.
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Existem diversas variacdes que podem ser utilizadas no desenho de uma pesquisa ava-

liatoria, incluindo tratamentos diferentes ou mesmo tratamento implantado em ondas

distintas, como no caso de uma pessoa que faz o treinamento repetidas vezes. O intuito

aqui ndo € fazer com que leitoras e leitores se tornem especialistas nesta matéria. Mais

do que isso, o importante € que todas e todos possam entender o significado do que um

profissional de avaliagio fala quando a explanagdo € sobre desenhos de avaliacio diversos.

A escolha do método de avaliagdo € parte fundamental do processo de avaliacdo. Alguns

dos enfoques e métodos mais utilizados sdo descritos a seguir:

Enfoques

Enfoque Participativo: por meio deste enfoque utilizam-se métodos base-
ados na técnica da participacdo ativa de todos que tém algum interesse na
politica ou programa. A possibilidade de participar no processo avaliativo
e na tomada de decisdes contribui para fortalecer o controle social sobre
apolitica ou programa. Este enfoque permite conhecer as condicdes locais
e as perspectivas e prioridades da populacdo local e identificar e resolver
problemas durante a execugdo, uma vez que o publico beneficiario é parte
integrante do processo.

Enfoque Quali-Quanti: este enfoque sugere o uso combinado de métodos
qualitativos e quantitativos. Hoje em dia este é o enfoque mais utilizado.
Apesar de ainda haver uma discussdo sobre qual enfoque metodologico
é melhor para a realizacdo de avaliacdes, ja ha um certo consenso de que
ambos tipos de métodos, qualitativos e quantitativos, podem ser utilizados
de forma conjunta valorizando os pontos positivos de cada enfoque e
reduzindo os problemas oriundos de cada um deles.

Enfoque de Métodos Integrados: este enfoque, apesar de menos uti-
lizado, tem demonstrado ser o mais adequado. Ndo se trata somente de
usar métodos qualitativos e quantitativos, mas da integracdo destes dois
“mundos” de forma que métodos qualitativos ajudem a refinar a andlise
quantitativa e métodos quantitativos ajudem arefinar, de forma integrada,
a andlise qualitativa.

Métodos Qualitativos

Entrevista Semi-Estruturada: este método trata da realizacdo de entre-
vistas, a partir de um roteiro pré-definido, com gestores, parceiros, ptiblico
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beneficidrio, grupos demograficos interessados, etc. As entrevistas sio
semi-estruturadas porque o intuito é recolher o mdximo de informacdes
e dados possiveis. Desta forma, abre-se espaco para que os entrevistados
e entrevistadas possam também colocar assuntos que eles e elas julgem
importantes. Outro método utilizado em conjunto com as entrevistas
semi-estruturadas € a “bola de neve.” A bola de neve € utilizada quando,
durante o trabalho de coleta de dados, novas fontes de informacdo sio
identificadas. Por exemplo, durante uma entrevista com uma gestora de
uma dada politica publica ela nos diz: Vocés tem que conversar com essa
lider comunitaria, pois ela conhece bem a realidade do ptiblico beneficiado
por esta iniciativa, e assim por diante.

Grupo Focal: este método funciona bem quando hd uma definicdo precisa
dos objetivos da pesquisa avaliatdria. Neste caso, a ideia é juntar um grupo
de pessoas e estimular a troca de informacdes sobre um dado assunto.
Em uma avaliacio de um programa de capacitacdo profissional podem
ser feitos grupos focais separadamente com gestores e gestoras e com o
publico beneficidrio. Os grupos focais servem também para o/ avaliador/a
analisar a interacdo entre os e as participantes do grupo focal. No caso dos
gestores e gestoras, por exemplo, pode-se analisar até que ponto existe um
entendimento comum sobre o que € a politica que esta sendo analisada
e se existem diferencas em relacdo aos diversos locais onde a politica é
implementada.

Observacio Participativa: este método se estrutura por meio da parti-
cipacdo do/a avaliador/a em atividades da politica publica avaliada. Este
método permite a observacdo in loco do que acontece em um ambiente
que se aproxima bastante da realidade que se quer avaliar. Neste caso, o/a
avaliador/a de um programa de capacitacdo profissional para o setor de
servicos pode participar do treinamento para melhor entender o protocolo
de servicos ofertado, ou pode participar de reunides de gestdo para iden-
tificar dindmicas sociais proprias do programa que estd sendo avaliado.

Estudo de Caso: este método, de certa forma, agrega todos os métodos
anteriormente dispostos. Trata-se geralmente de uma visita de campo,
com duracio pré-estabelecida, onde sdo realizadas entrevistas, grupos
focais e a observacdo participativa. Estudos de caso fornecem uma visdo
mais abrangente da politica ptiblica que se pretende analisar. E mais facil
também a disseminacdo dos achados da avalia¢do, visto que a narrativa
dos estudos de caso permite a tradugdo das informacdes e dados coletados
de forma mais pedagogica e simplificada em comparacio com a leitura de
relatorios de grupos focais ou da transcricdo de entrevistas.

Métodos Quantitativos
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Analise da relacio custo-beneficio ou custo-efetividade: esses instru-
mentos permitem avaliar se os custos de uma atividade podem ou ndo ser
justificados pelos beneficios e impactos produzidos. A analise da relacio
custo-beneficio mede os efeitos dos beneficios e resultados em termos
monetdrios. Este formato de avaliacio oferece elementos importantes para
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a tomada de decisdes sobre uma alocacdo mais eficiente dos recursos de
um programa. A andlise de custo-beneficio foi também um dos primeiros
métodos desenvolvidos para a avaliacdo de politicas publicas.

Econométricos e Estatisticos: existem diversos métodos econométricos
recentemente desenvolvidos a partir do desenvolvimento de tecnologias
computacionais. O “Procedimento Heckman”, por exemplo, foi desenvol-
vido para avaliar programas de capacitacdo profissional, sendo sua grande
qualidade a forma como lida com o viés de selecdo. A diferenca é a adocio
de um método que trabalha com grupos de tratamento e controle em dois
tempos distintos. A diferenca entre os grupos de tratamento e controle
antes e depois do tratamento permite estimar o efeito da politica puiblica

sendo avaliada.

Usar métodos quantitativos ndo significa analisar tabulacdes de fre-
queéncias ou tabelas cruzadas. Um estudo pode ser caracterizado como
quantitativo quando usa uma ferramenta de andlise quantitativa como
uma regressdo descontinuada, a dupla diferenca, o procedimento He-
ckman, etc. A tabulacio de frequéncias ou a producio de tabelas cru-
zadas de varidveis distintas se chama andlise de estatistica descritiva. E
um método utilizado somente para conhecer melhor o banco de dados
com o qual se pretende trabalhar. Ainda antes de se utilizar qualquer
tipo de método quantitativo, é importante avancar no que € chamado
de andlise exploratoria dos dados, que testa a normalidade das vari-
aveis disponiveis para finalmente sabermos se o banco de dados em
questdo pode ser utilizado para a realizacdo de estudos quantitativos
de avaliacdo.

Abordagem da triangulacio de evidéncias

A abordagem por triangulacdo de evidéncias expressa uma dindmica de investigacdo e
de trabalho que possibilita um aumento da confianca nos achados e licdes aprendidas
em uma dada pesquisa avaliatdria. Triangular evidéncias nada mais é do que checar se as
informacdes coletadas durante o processo de avaliagdo sdo efetivamente verdadeiras. Por
exemplo, se uma evidéncia coletada por meio de uma dada entrevista aparece de forma
similar em outras entrevistas, ou num grupo focal, a confianca naquela informacéo au-
menta. 0 mesmo ocorre com o uso de métodos quantitativos diversos. Se os resultados sio
parecidos isso significa que a probabilidade destes resultados serem corretos é ainda maior.
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Desafio de monitorar e avaliar género e raca
nas politicas publicas

Na secdo anterior foram apontados os fundamentos e os conceitos relativos aos processos
de monitoramento e avaliacdo. Esta secdo tem por finalidade identificar porque é impor-
tante monitorar e avaliar politicas ptiblicas considerando as dimensdes de género e raca.

Nos tltimos anos, o Estado brasileiro vem respondendo a demanda de enfrentamento
do sexismo e do racismo de forma a oferecer respostas a questdes que historicamente
orientaram a organizacdo de nossa sociedade. Assim, é fundamental saber qual o resultado
e 0 impacto da acio dos programas governamentais em promover igualdade de género
e raca. Para tanto, os itens desta secdo apresentardo elementos que auxiliem gestores e
gestoras na pratica da avaliacdo por meio do uso das “lentes” de género e raca.

A incorporacdo das dimensdes de género e raca nas politicas publicas no Brasil segue
trajetdria propria em cada caso, porém, com alguns pontos de semelhanca e convergéncia.
Do ponto de vista das questdes de género é marcante a criacio, a partir da década de 1980,
de institucionalidades ligadas aos governos estaduais e federal dedicadas ao tema dos
direitos das mulheres’. A questdo racial, por sua vez, muito embora seja um tema politico
no Brasil desde meados século XIX, principalmente como resultado das discussoes sobre a
Abolicio®, torna-se uma questdo efetivamente reconhecida pelo Estado brasileiro na década
de 1990, momento no qual politicas publicas voltadas para populacio negra passam a ser
estruturadas de forma mais efetiva’.

Nesse caminho, ndo se pode negar a importancia do movimento internacional em rela-
¢do as dimensdes de género e raca. A IV Conferéncia Mundial das Nacdes Unidas sobre
a Mulher (Beijing 1995) e a III Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discriminacéo
Racial, Xenofobia e Intolerdncias Correlatas (Durban 2001) sio marcos significativos de
apresentacdo de um conjunto de medidas que estdo sendo incorporadas na pauta politica

7 Esse é um tema vastamente tratado na literatura (LOBO, 1987; COSTA, 2005; BRUSCHINI, 2002). Néo € interesse desse texto tratar especificamente
desta questdo, mas apenas sinalizar a dimensdo da discussdo e a insercio do tema no marco das politicas publicas.

8 As discussdes sobre os conceitos de raca e racismo e a construcdo da questdo racial no Brasil sdo abordadas no Modulo 2 deste Manual.

9 As trajetorias do movimento negro e dos movimentos feministas e de mulheres sio tratadas no Mdédulo 5 deste Manual.
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do Estado brasileiro. Entretanto, a pergunta que permanece é: como avaliar os resultados e
impactos dessas medidas? Elas estdo realmente promovendo a igualdade de género e raga?

A questdo da equidade de género e raca tem sido objeto das politicas publicas no Brasil
recente. Este fato destaca a necessidade de desenvolvimento de instrumentos de moni-
toramento e avaliacdo que assimilem uma visio que possibilite analisar como a equidade
de género e raca é incorporada no dmbito das politicas publicas e quais sio os resultados
efetivos desta incorporacéo.

Assim, um dos desafios que o tema coloca é como os mecanismos de avaliacio desen-
volvidos no dmbito do governo federal passam a abordar as dimensoes de género e raca.

Se avaliar é atribuir valor, a pergunta que pode surgir é: atribuir valor a partir de que
parametros? A discussio sobre avaliacdo de politicas publicas tem mostrado que, para
se ter um bom processo de avaliacdo, € importante definir o que se quer avaliar e como
fazé-lo. Entra, na discussdo de como fazé-lo, a figura do indicador.

0 que é um indicador?

De forma simplificada, o PNUD define um indicador como uma variavel quantitativa
e qualitativa que permite medir as mudancas produzidas por uma politica publica em
relacdo ao que foi inicialmente planejado (2009). Em outras palavras, o indicador é um
instrumento de gestdo que pode ser utilizado em todas as etapas do ciclo de vida das
politicas ptiblicas como uma ferramenta de medicdo.

Para as etapas de formulacdo e implantacdo, os indicadores podem ser
ex-ante (baseados, por exemplo, em um diagndstico realizado antes de
iniciar a implantaco), ou in curso (serve para acompanhar e monitorar o
desenvolvimento de uma politica ou programa).

Na fase de avaliacdo, os indicadores sdo ex post e nos ajudam a estimar os
resultados e impactos de uma dada politica.

0 indicador pode, ainda, apontar os produtos - o que se tem ao final da
implementacdo de uma politica ou programa (niimero de beneficiarias e
beneficidrios atendidos, documentos publicados, entrega/realizacio de
servicos conforme estabelecido pelo programa, percepcdes dos/as usudrios/
as e beneficidrios/as em relacdo a politica ou programa).

E comum entre avaliadores/as e gestores/as puiblicos/as, de organismos internacionais e
de organizacdes nio-governamentais buscar a producdo de indicadores SMART, ou seja,
indicadores que tenham as seguintes caracteristicas:
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Insumos

Processos
Produtos

Resultados ou
Impactos
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Especifico Specific
Mensurdvel Measurable
Alcancdvel Achievable
Realista Realistic
Temporalmente Adequado Time Bound

Além deste conjunto de requisitos, os indicadores possuem caracteristicas que dizem

respeito a:

Publicidade - devem ser conhecidos e publicizados no processo de analise
até mesmo por questoes de transparéncia e accountability.

Constancia Temporal - devem permitir a realizacdo de diversas medicdes
a0 longo do tempo. Um exemplo concreto sdo as séries historicas que
auxiliam nas andlises comparativas e no estabelecimento e seguimento
de linhas de base. Hoje em dia, séries historicas de dados em formato de
painel sdo um dos principais instrumentos que possibilitam a realizacio
de estudos de impacto.

Outro aspecto dos indicadores refere-se ao seu uso. Como informado anteriormente, 0s

indicadores podem ser utilizados em todas as etapas do ciclo de vida das politicas publicas.

No quadro a seguir, sdo apresentados diversos tipos de indicadores conforme seu uso e

sdo disponibilizados exemplos concretos para facilitar o entendimento.

Referem-se a mensuragdo dos recursos que serdo
alocados para a implementacdo de uma politica publica.

Por exemplo: recursos financeiros, humanos e materiais.

Ou seja, de todos os insumos necessarios para a acio ser
realizada.

Referem-se a mensuracdo dos processos executados
durante a implementacdo de uma politica publica.

Referem-se 3 mensuracdo dos produtos entregues como
resultado das atividades de uma politica publica.

Referem-se a mensuracdo de resultados (médio prazo

e de menor abrangéncia) e impactos (longo prazo e de
maior abrangéncia) de uma politica publica. Ou seja, de
mudancas na vida das pessoas beneficiadas pela politica
publica em comparacio com pessoas nio-beneficiadas.

Pessoal administrativo e técnico para a
realizacdo da capacitacéo, logistica e materiais
utilizados durante a capacitacdo.

Pagamentos, contratos assinados, missdes
realizadas, etc.

Publicacdes, videos, relatorios, pessoas
capacitadas, etc.

Resultado: Aumento da empregabilidade de
populacdes de mulheres negras.

Impacto: Aumento da renda e das
oportunidades de desenvolvimento para
mulheres negras.
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Apesar dos indicadores serem muito importantes no processo de monitoramento e ava-
liacdo de politicas publicas, eles ndo sio uma bussola infalivel, pois, muitas vezes, eles
contém limitacdes. Os materiais do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
(MPOG, 2010), por exemplo, indicam trés questdes que devem ser levadas em consideragio
em se tratando de indicadores:

indicadores sio representacées imperfeitas e suscetiveis - isto significa
que, por maior que seja o empenho do gestor ptiblico em definir indicado-
res para implementacdo, monitoramento ou avaliacdo de uma politica ou
programa, eles devem sempre ser repensados e revisados;

Indicadores nio dio contam de refletir a complexidade da realidade
social - isto significa que muitas vezes temas multidimensionais e com-
plexos, como pobreza e desenvolvimento humano, nem sempre podem
ser refletidos por meio de um tinico indicador;

Indicador sintético X sistema de indicadores - como citado acima,
temas multidimensionais como pobreza e desenvolvimento humano, sio
de grande complexidade. Por isso sdo necessarios indicadores sintéticos
ou sistemas de indicadores para tratar destas questdes e, ainda assim, tais
medicdes podem ser imprecisas.

Indicadores sensiveis a género e raca e sua importincia nos processos de

monitoramento e avaliacio

0 que sdo indicadores sensiveis a género e raca? Como afirmamos acima, indicadores sio
medidas que retinem um conjunto de dados e informacdes. A partir deles pode-se, no caso
de indicadores de desenvolvimento, ter uma visdo precisa do quadro que se quer mudar.

Os indicadores sensiveis a género e raca destacam o potencial de promocdo da igualdade
e de afirmacdo dos direitos humanos para populacoes especificas. De certa forma, a utili-
zacdo de indicadores sensiveis a género e raa significa uma humanizacdo do processo de
gestdo que passa a focar qual é o efeito de uma determinada politica publica em termos
de promocdo da igualdade de género e raca.

Do ponto de vista conceitual, construir indicadores sensiveis a género e raca significa
desenvolver instrumentos de medicdo capazes de compreender em que plano os direitos
de homens e mulheres, negros e negras, sdo efetivados, destacando o fato de que uma
mesma politica ptiblica gera efeitos distintos para grupos populacionais especificos.

Incorporar o enfoque de género e raca na producdo de estatisticas, por sua vez, implica
minimamente (mas ndo apenas) na desagregacdo dos dados por sexo e raca/cor. Desta
forma, torna-se possivel medir e entender alguns fen0menos e situacdes sociais - como
0 racismo e o sexismo - cujo resultado é o estabelecimento de obstdculos adicionais
para que as mulheres e a populacdo negra acessem direitos, beneficios e oportunidades,
e possam tanto contribuir para, quanto desfrutar dos resultados do desenvolvimento
econdmico e social.
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Dados desagregados por sexo e raca/cor possibilitam conhecer melhor o perfil sociodemo-
grifico da populacdo beneficidria de uma dada acdo. Além disso, os dados desagregados
podem nos ajudar na formulacdo de uma nova agenda, em termos da producdo de
estatisticas, que nos ajudem a compreender questdes especificas e de interesse direto
das mulheres e populacio negra. E a partir da geracio de informacées e evidéncias e da
producdo de agbes com base nessas informacdes que se pode ter uma politica publica
capaz de promover mudancas no status quo atual, marcado pelas desigualdades de género
€ 1aca e por Suas causas estruturais, o racismo e o sexismo.

Desagregar dados e gerar estatisticas sensiveis a género e raca nio sdo, entretanto, tarefas
faceis. Conforme a publicacio da ONU-Mulheres (UNIFEM, 2008), os desafios que se
colocam na formulacdo desses indicadores sdo:

Promover a desagregacao por sexo e raca/cor das informagdes existentes
em diferentes fontes e bases de dados (IBGE, Cad-Unico, Sistemas de
informacdo governamental e ndo governamental).

Elaborar diagnosticos setoriais.

Organizar semindrios setoriais entre produtores e usudrios de dados.
Reprocessar dados.

Gerar bancos de dados com enfoque de género e raca/cor.

Produzir sistemas de informacdo com enfoque de género e raca/cor.

Promover novos recolhimentos de dados sobre temas emergentes: uso
do tempo, masculinidades ndo-hegemonicas, comunidades tradicionais
e, principalmente, a interseccionalidade de género e raca.

Buscar informacdes dentro das familias e domicilios, com diversos niveis
de desagregacéo;

Construir indicadores que tornem visiveis a contribuicio do trabalho
domeéstico ndo remunerado e seu papel para a reprodugdo social.

Investigar como a esfera do privado - familia e domicilio - relaciona-se
com a esfera ptiblica (UNIFEM, 2008, p. 5).

Ainda assim, conforme jd citado, “nenhum conjunto de niimeros pode captar a riqueza e
a diversidade da vida das mulheres. Entretanto a identificacio de metas quantitativas
na diregdo da igualdade e o uso de indicadores para medir o progresso em diregdo a essas
metas podem ajudar as mulheres a monitorar o alcance dos compromissos dos agentes
publicos para com elas” (UNIFEM, 2008, p. 5).
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Tanto para a produgdo de indicadores como também para o desenvolvi-
mento de a¢des programaticas que promovam a igualdade € necessario
adotar alguns procedimentos, tais como:

Pensar em resultados (e indicadores de resultados) que reflitam mu-
dancas na vida das pessoas incluindo a promogdo da igualdade de
género e raca;

Pensar em resultados (e indicadores de resultados) que reflitam
mudancas em praticas e atitudes organizacionais que estimulem a
promocdo da igualdade de género e raca;

Pensar em produtos que colaborem para a erradicacio do sexismo
e do racismo;

Adotar processos ndo discriminatorios de participacdo, inclusio e
prestacdo de contas;

Produzir dados e indicadores sensiveis a género e raca, €;

Incorporar os direitos humanos em todo processo programatico e
operacional de politicas publicas.

No dmbito das institui¢des governamentais existe um conjunto de ferramentas de gestio
que tém por finalidade orientar a a¢do do Estado na construcdo de politicas ptiblicas
para efetivacdo de direitos e garantias fundamentais. Um desses instrumentos € o Plano
Plurianual (PPA), cuja existéncia esta prevista no artigo 165 da Constituicdo Federal.

0 PPA tem por finalidade orientar a acdo estratégica do Poder Publico destacando diretri-
zes, objetivos e metas para investimentos, politicas e programas de duracdo continuada
e despesas. No PPA 20122015 as principais mudancas metodoldgicas propostas foram no
sentido de proporcionar um maior controle social sobre os programas implementados,

facilitando o acompanhamento das metas governamentais.

Em sua dltima edicdo, o PPA incorporou, de forma mais evidente, os temas transversais,
como € o caso das questoes de género e raca. Na questdo de género, mais especificamente,
as propostas incorporadas ao PPA referem-se a eliminacdo das desigualdades de classe, raca/
etnia e género e a justica socioambiental® (CFEMEA, 2011). Neste caso, foram acrescentados
a este instrumento de planejamento e gestio os seguintes aspectos: a) incorporacio de
principios e valores referentes a igualdade entre homens e mulheres; b) a reafirmacdo da
laicidade do Estado, formulando politicas ptiblicas independentemente das orientacdes
religiosas e de forma a assegurar a efetivacdo dos direitos para toda a populagdo.

No PPA 2012-2015, a promocdo da igualdade é compreendida como “o respeito e atengéo
a diversidade cultural, étnica, racial, insercéo social, de situag@o econdmica e regional,

MANUAL DE CAPACITACAO

assim como aos diferentes momentos da vida. Demanda o combate as desigualdades

E INFORMACAO SOBRE

de toda sorte, por meio de politicas de acio afirmativa e considerando as experiéncias

10 Para conhecer mais sobre essas propostas ver : http://www.cfemea.org.br/images/stories/pdf/proposta_amb_ppa_2012_2015.pdf
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das mulheres na formulacéo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas. Além da autonomia econdmica das mulheres, da seguridade social, da promocéo
dos direitos sexuais e reprodutivos e da prevengdo e enfrentamento da violéncia contra as
mulheres” (CFEMEA, 2011).

Nesse contexto, 0 acompanhamento do processo de construcdo do PPA na esfera federal e
de instrumentos correlatos nos ambitos estadual ou municipal proporcionam uma visdo
mais integral dos desafios que necessitam ser enfrentados para a promocdo da igualdade
e das iniciativas que estdo sendo adotadas para avancar nesta direcdo.

Outros dois instrumentos sio importantes para efeito de acompanhamento e avaliacio de politicas publicas. O pri-
meiro deles € a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), que, pela legislacio em vigor, deve ser votada até o final do
primeiro semestre legislativo. A LDO apresenta as linhas gerais sobre as quais devera ser desenvolvida a proposta orca-
mentdria do ano seguinte (art. 165, paragrafo 2° da Constituicdo Federal). O segundo instrumento € a Lei Orcamentaria
Anual (LOA), cuja finalidade é desenhar a perspectiva de custeio e gastos do poder ptiblico durante o ano fiscal. Esses
dois instrumentos estruturam os programas e politicas publicas contidas no PPA, pois articulam financeiramente os
recursos para efetivacdo programatica do governo federal. Portanto, sdo, também, importantes ferramentas no acom-
panhamento de programas e politicas voltadas para diminuicdo das desigualdades de género e raca.

Em sua andlise do Projeto de Lei Orcamentdria Anual 2010, o Forum Brasil de Orcamento (FBO) divulgou que apenas
0,01% dos recursos previstos nos orcamentos fiscal e da seguridade social eram recursos para participacdo e controle
social das politicas publicas e que, das 8.050 acbes previstas no Orcamento de 2010, apenas 20 definiam recursos
financeiros para a participacio da sociedade no controle das politicas publicas. O Fundo Nacional de Satide (FNS)
¢ 0 maior executor dos RS 76,1 milhdes destinados a acdes desta natureza. Apesar disso, € importante destacar que,
de acordo com informagées divulgadas pela Secretaria Nacional de Articulagio Social da Secretaria-Geral da Presi-
déncia da Republica, no periodo de 2003 a 2008, 0 Governo Lula realizou 53 conferéncias nacionais; nio menos que
700 conferéncias estaduais e 15 mil conferéncias municipais. Cerca de 3,4 milhdes de brasileiros/as participaram das
Conferéncias municipais, regionais, estaduais e nacionais e, em 2008, atingiu-se o niimero 130 Conselhos Nacionais
instalados e dedicados a diferentes temas.

Muitas mulheres participaram destes processos de discussdo com o objetivo de contribuirem para o fortalecimento e
ampliacdo das politicas publicas voltadas a efetivacdo de seus direitos. Entretanto, a correspondéncia entre as acoes
definidas nas conferéncias temdticas e seus respectivos planos nacionais com as a¢des propostas nos orcamentos dos
governos ainda é fragil, o que mina a sua concretizacdo.

A participacdo social deve ser mais do que consultar e ouvir a populaco. As pessoas tém o direito de contribuir na
definicdo das politicas e decidir sobre o uso dos recursos ptiblicos, bem como de acompanhar e avaliar as acdes go-
vernamentais. Os orcamentos ptiblicos sdo os instrumentos efetivos para o exercicio desses direitos e da cidadania.
E nas pecas orcamentarias que se concretizam as ideias e os compromissos assumidos pelos governantes. Por isso,
sempre é bom lembrar que os Or¢amentos sdo instrumentos politicos e ndo apenas pecas técnicas. Atuar no processo
orcamentdrio é um direito e um dever de todas as cidadas e de todos os cidaddos que desejam uma sociedade mais
justa e igualitdria.

Fonte: CFEMEA, 2009.
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Orientacoes para acdo

A criacdo de Grupos de Trabalho ou Comités de acompanhamento de politicas publicas,
programas e projetos com foco na promocdo da igualdade de género e raca pode se cons-
tituir como uma boa pratica.

Além do acompanhamento e da avaliacio em moldes mais tradicionais, tais espacos podem
servir para discutir até que ponto as iniciativas em analise promovem a igualdade de género
e raca. E importante que estes espacos sejam diversos e participativos. Ou seja, deve-se
priorizar a participacdo de setores distintos, como: governo, ONGs, academia, setor privado
e sindicatos. E também buscar uma maior representatividade de mulheres e negros/as.

Para além do monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, espacos similares podem ser
criados na estrutura de diferentes organizacdes com o papel de averiguar até que ponto tais
organizacdes valorizam a diversidade em sua cultura organizacional e, possivelmente, apoiara
geréncia na busca de instrumento de gestio que valorizem os direitos humanos e a diversidade.

Concepcio:

Identificar qual a concepcdo que norteia a perspectiva de avaliacdo e mo-
nitoramento de uma politica. Para tanto, recomenda-se que a metodologia
permita a integracdo de métodos quantitativos e qualitativos, assim como
a triangulacdo” de evidéncias.

Sugere-se que os métodos de avaliacio existentes no dmbito dos governos
sejam socializados. Assim, é importante a uniformizacio do conhecimento
sobre procedimentos e métodos de avaliacdo através de oficinas e encon-
tros periddicos entre os/as gestores/as responsaveis pelas diferentes dreas
governamentais.

11 Além da bibliografia citada neste trabalho, ver, também, SCHERER (2006), onde a autora desenvolve uma abordagem sobre o trabalho multidisci-
plinar no dmbito das equipes do Programa de Satide da Familia, em Floriandpolis.
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Outro aspecto da concepcéio que deve informar a metodologia a ser criada
é a articulacio dos métodos a serem adotados com os procedimentos que
ja vem sendo praticados pelos/as técnicos/as e gestores/as das instancias
de planejamento, tais como: 0 Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG) e as Secretarias de Planejamento Estadual e Municipal.

Recomenda-se a criacdo de um Férum de discussdo e aperfeicoamento dos
mecanismos de avaliacdo das politicas ptiblicas para a incorporacdo das
dimensaes de género e raca;

Recomenda-se, ainda, o desenvolvimento de um processo de formagio con-
tinuo de gestores/as publicos/as, visando o fortalecimento da incorporacio
das dimensdes de género e raca nas politicas ptblicas.

Instrumentos e mecanismos:

MANUAL DE CAPACITACAO

E INFORMACAO SOBRE
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As dimensdes de género e raca vém assumindo um papel cada vez mais
relevante no dmbito das politicas publicas. Para a construcdo de uma
metodologia nesta area ¢ importante mapear quais as principais bases
de dados existentes para acompanhar a questdo racial e de género. Sio
importantes fontes de dados secunddrios do governo federal o DATASUS,
0 IPEADATA e 0 IBGE. Para além destes, temos os registros administrativos
e as bases de dados dos diversos organismos de governo local, ONGs e
nucleos de pesquisa.

Uma vez identificadas as bases de dados existentes, sugere-se um acompa-
nhamento periddico destas bases para que seja feita uma escolha de quais
indicadores sao relevantes e necessarios para avaliar a incorporacio dos
enfoques de género e raca nas politicas publicas.

Uma metodologia de avaliacio deve se ater aos orcamentos que sio des-
tinados para a execucdo de programas e acdes voltadas para as questoes
de género e raca, visando mostrar sua evolucio do ponto de vista do gasto
publico.

Outro instrumento que pode compor a metodologia de monitoramento
e avaliacdo refere-se & forma como os programas ou componentes das
politicas e planos nacionais voltados a promocdo da igualdade de género
e racavdo adquirindo um formato institucional. Em outras palavras: como
0s atuais programas se incorporaram no ordenamento juridico. Neste
sentido, estabelecer um indicador que mostre o niimero de projetos de lei
apresentados sobre a questdo racial e género e o nimero dos que foram
aprovados e sancionados pode ser uma medida que permite avaliar como
as questoes raciais e de género tém sido tratadas no dmbito do parlamento.

Quanto aos indicadores, eles podem ser: (i) relativos ao nimero de benefici-
arios/as atendidos/as pelo programa; (i) relativos ao perfil socioecondmico
dos/as beneficiarios/as atendidos pelo programa; (iii) relativos a legislacio
aprovada a partir da vigéncia do programa; (iv) relativos ao processo de
organizacdo dos/as beneficidrios/as e criacio/fortalecimento dos meca-
nismos de dialogo social; (v) relativos a percepcdo das/os beneficidrias/os
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do projeto sobre a mudanca (ou ndo) da sua condic¢do de vida a partir do
programa, (vi) relativos a percepcao dos gestores/as e parceiros/as que tém
se ocupado da execucio do programa.

£ fundamental também buscar insumos em experiéncias similares, de
forma a garantir o acimulo de conhecimentos sobre iniciativas jd testadas
e aprovadas.

Proposta de indicadores a serem verificados no processo de avaliacio

Produtos e
Processos

Produtos e

Processos

Resultados

Insumos

Processos e
Resultados

Resultados
Produtos

Resultados

Produtos

Produtos e

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

N° de a¢bes implementadas pelo programa Dado quantitativo

N° de beneficiarios/as (se possivel estabelecer ~ Dado quantitativo
comparacdo entre os anos de implementacdo
do programa)

Percepgbes sobre a relevancia do programa Dado qualitativo
para os/as beneficidrios/as

Volume de recursos orcamentarios aportados ~ Dado quantitativo
1no programa

Acbes de interseccdo entre o Programa Dado quantitativo
avaliado com o PPA (municipio, estados ou e qualitativo
Federal)

Percepcdes dos gestores do Programa Qualitativo
N° de materiais produzidos pelo Programa Quantitativo

N° de matérias na imprensa que falam sobre  Quantitativo
o0 Programa

N° de eventos realizados pelo Programa Quantitativo

N° e natureza de “a¢oes transbordantes”. Quantitativo
Consequéncias ndo previstas nos resultados e Qualitativo
do programa.

Impressoes e percepcoes dos/as Qualitativo
beneficidrios/as

Natureza da rede formada em torno do Quantitativo
programa (quais parceiros, apoiadores, e Qualitativo

articulacio com sociedade civil, universidades,
OULros 0rganismos governamentais)

Possibilidades de expansdo do programa Quantitativo
(novos grupos, contornos e desenhos) e Qualitativo
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Avaliando o programa de insercio de Jovens Negras no Mercado de Trabalho
Contexto:

Em um determinado municipio, hd uma populagdo negra muito préxima da média nacio-
nal (cerca de 56%). Nesta populagdo, ha um grupo de mulheres jovens cujos indicadores
sociais apontam para situacdo que necessita de intervencdo publica. A maioria delas nio
concluiu o ensino fundamental, ha alta incidéncia de maternidade precoce e elevada taxa
de desemprego. O mercado de trabalho local esta em expansdo no setor da construcio
civil, apresentando, portanto, uma oportunidade para insercdo profissional deste grupo.
Porém, este é um setor tradicionalmente voltado para a contratacio de mio-de-obra
masculina. Além disso, a qualificacdo profissional exigida para os postos impede que
as jovens mulheres negras concorram as vagas, pois elas ndo detém a formaco técnica
necessdria. A Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento quer criar um programa que altere
esse cendrio. Assim, foi solicitada a sua ajuda para montar o programa e, ao final de um
ano de intervencdo, medir os impactos e resultados do programa. Apresente as resolucdes
possiveis ao caso apresentado, conforme solicitacdes abaixo:

Qual o desenho do programa: objetivos, metas resultados a serem atingidos,
indicadores a serem utilizados? O desenho € apropriado em funcéo do que
se pretende atingir?

Passado um ano, quantas jovens foram atendidas? Houve demanda nio
atendida?

Quais os resultados que os indicadores escolhidos apontam? Tais resultados
sdo atribuiveis aos produtos desenvolvidos por esta iniciativa?

0 que pensam as beneficidrias do programa? Que técnica ou procedimento
vocé usou para chegar a esse resultado? Estes resultados sdo validos? Foram
triangulados? E possivel extrapolar tais resultados para outros universos
amostrais?

Como foi executado o gasto financeiro do programa? Examine a previsio
orcamentaria e identifique como se deu o processo de execucdo da despesa.
Qual é a relacdo custo-beneficio? Qual é a relaco custo-efetividade?

Quais as articulacbes que o programa tem com outras politicas locais,
estaduais e federais? £ possivel ampliar parcerias? De que forma?

0 que os gestores pensam sobre o programa? Como eles avaliam a inter-
vencdo? Que novos desafios e perspectivas estdo colocados para o préximo
periodo?

Hi algum férum de controle social desse programa? Se sim, como ele
interpreta os dados da sua avaliacio? Ha a participacdo da sociedade civil?

Faca o relatdrio da avaliacdo do programa, destacando a metodologia que
vocé utilizou, os resultados obtidos e as recomendacdes para o proximo
periodo. Faga também a apresentacio em power point destacando os prin-
cipais achados, evidéncias que sustentam tais achados, licdes aprendidas,
boas praticas e recomendagdes.
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