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PROLOGO

Este documento de trabalho faz parte de uma série de publicacées resultantes das
atividades desenvolvidas pelo Projeto “Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho no
contexto da XI Conferéncia Interamericana de Ministros do Trabalho da OEA™. Tal Projeto
foi patrocinado pelo Departamento de Trabalho dos Estados Unidos e executado pela
Oficina Regional da OIT em estreita colaboragdo com o Programa Infocus da Declaragao,
da sede da OIT em Genebra. O senhor Luis Miguel Diaz, junto com uma equipe de
colaboradores, foi o responsdvel pelo Projeto que se desenvolveu no continente americano.

Neste documento a experimentada especialista Vera Jatobd se refere ao tema da
Inspecdo do Trabalho a partir da importdncia determinante que tem o cumprimento dos
direitos trabalhistas bdsicos como garantia da paz social e que levou a considerar o
Convénio N° 81 como um dos instrumentos mais ratificados da OIT.

Uma util retrospectiva pée em evidéncia a racionalidade inicial deste instituto no
alvorecer da revolugdo industrial, passando pelos principais marcos historicos desta
instituicdo na Europa e na América, desde seus primeros embrides até a época atual.

Se apresentam os principais tratados e instrumentos juridicos internacionais que na
regido americana ddo conta da transcendéncia que se concede ao bom desempenho da
instituicdo como fator chave para garantir que a lei trabalhista se cumpra e se evite a
competicdo desleal, particularmente sobre a base do ndo cumprimento de direitos
trabalhistas fundamentais.

Com efeito, numerosos tratados consagram o cumprimento da propria legislagdo
nacional em matéria trabalhista como fundamental para estabelecer bases adequadas nos
atuais processos de integragdo e liberalizacdo comercial.

Dai que, a relevancia ética do cumprimento da legislagdo trabalhista fundamental, se
agregue o crescente interesse por abordar aspectos cldssicos deste instituto no mesmo teor
do Convénio N° 81 e da interessante experiéncia que sobre a matéria se pode encontrar no
proprio continente. Além das reflexbes provenientes de outras latitudes e os aspectos
destacados do Convénio N° 150 sobre a Administragdo do Trabalho.

Muito importante resulta a experiéncia anotada sobre como abordar a supervigildncia
de dois temas fundamentais: trabalho forgado e trabalho infantil, desenvolvidos pela
Inspecdo do Trabalho no Brasil, com enormes desafios a enfrentar e em fungdo do qual, a
partir do reconhecimento de realidades impactantes, se colocou em prdtica programas de
interesse que podem servir a outros paises, guardando as distdncias culturais, historicas e de
desenvolvimento.

A pauta geral da abordagem, consistente na aplicacdo da lei trabalhista de forma
preventiva, pedagdgica e de busca de harmonia nos centros de trabalho, cede passo a outra
com um claro énfase punitivo quando se trata de atividades ilicitas, como as que se
descrevem no texto. Constata-se que o poder do Estado, como guardido de direitos
fundamentais como a liberdade, ou como articulador e animador de coordenagoes
interagenciais, aparece como insubstituivel.



A OIT tem destacado estas experiéncias sobre trabalho forcado e trabalho infantil no
Brasil em diversas publicagées, e mesmo que ndo tenha produzido todo o impacto que se
poderia esperar delas, aprendemos licoes sobre os mecanismos desenvolvidos, muitas vezes
com uma cota de heroismo de atores andnimos, como os inspetores do trabalho que devem
enfrentar estas duras realidades.

Esta Conferéncia foi apresentada e discutida na Reunido do Grupo de Trabalho 11 da XI
Conferéncia de Ministros de Trabalho realizada em Sdo José da Costa Rica nos dias 5 e 6 de
abril de 2001.

O Projeto contou com a assisténcia de Cecilia Huneeus e, no processo de publicagdo,
tivemos a colaboragdo de Maria Inés Opazo. A compilagcdo e edi¢do dos trabalhos foi
realizada pelos consultores Mario Veldsquez e Pablo Lazo.

Agustin Murioz
Diretor Regional da OIT para as Américas

Lima, junho de 2002
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A INSPECAO DO TRABALHO NO MARCO DA MODERNIZACAO
DA ADMINISTRACAO DO TRABALHO

Resumo Executivo

Na Introdugdo delineia-se um marco geral
das transformagdes do final de século,
marcadas pela globalizagdo econdémica e
mudangas  tecnolégicas  ocorridas  nos
diferentes paises da regido, tornando-se
inevitdvel a modernizagdo da Administragdo
do Estado em matéria sécio-laboral, incluido
ai, o controle do cumprimento da legislagdo
trabalhista, através de seu instrumento
privilegiado: A Inspecdo do Trabalho.

Os processos de modernizagio da
Inspecdo do Trabalho se desenvolvem no
marco da modernizacdo do Estado e da
Administragdio do trabalho. A atividade da
Inspe¢do do Trabalho objetiva garantir maior
eficdcia ao fim perseguido: maior e melhor
cumprimento da legislacdo laboral, o que se
articula com os objetivos gerais dos
Ministérios do Trabalho e com o atual papel
do Estado, destinados a promover um
desenvolvimento econdémico e social dos
paises com equidade social.

Na Parte I ha antecedentes que permitem
uma melhor compreensdo da Inspe¢do do
Trabalho, come¢ando com um breve resumo
histérico sobre a evolugdo desta instituicdo
desde o alvorecer da revolugdo industrial,
seguida dos avangos que sobre este servigo
foram aprovadas na Organizac¢do Internacional
do Trabalho, a partir dos primeiros intentos
regulatérios, em 1919, especialmente com o
Tratado de Versalles, dando conta de
diferentes convengdes, recomendagdes € um
protocolo, entre os quais destaca-se, por sua
importéncia, a Convengdo sobre a Inspecao do
Trabalho (N° 81), adotada em 1947.

Também se descreve a evolugdo
normativa na América, onde a
institucionalizagdo se inicia em principios do
Século XX, com a criagdo de Oficinas,

Vera Jatoba*

Departamentos ou Secretarias de Trabalho em
paises como Argentina, Chile e Uruguai em
1907, onde a fun¢do controladora da legislacdo
assumiu um papel importante desde seu inicio.
Essa evolugdo continuou com uma ampliagio
de fungdes e a transformacgdo dos primeiros
“embrides” em organizagdes com status
ministerial no periodo entre 1930 e 1960.
Posteriormente, entre os anos de 1960 a
1990 os ministérios alcangcaram seu
desenvolvimento méximo, mesmo quando
varios  paises tiveram seus quadros
institucionais  diminuidos, nos regimes
militares. Finalmente, a partir dos anos 90 até
os nossos dias, os ministérios, e em especial,
seus organismos de Inspecdo do Trabalho
vivenciam uma etapa de modemizagdo
inserida no marco, inicialmente referido, de
globalizagdo e mudangas tecnolégicas.

Dentro dos processos de integracdo e
tratados de livre comércio firmados por alguns
paises da regifio, aparece reiteradamente a
intengdo de garantir o cumprimento da prépria
legislacdo trabalhista. Por essa razdo, ¢
atendida a crescente importincia desse tema, a
Conferéncia Interamericana de Ministros do
Trabalho, instituto especializado da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
o tema se encontra de forma expressa com
parégrafos préprios na Declaragdo de Vifia del
Mar, de outubro de 1998, enfatizando, entre as
matérias de convergéncia prioritdria, a
Inspecdo do Trabalho e, do mesmo modo, no
Plano de Ac¢do Anexo a Declaragio, dispondo
sobre a intensificacdo e exercicio das
faculdades de Inspecdo tanto em matéria
laboral como de seguridade social,
considerando as formas apropriadas as
realidades de cada pais.

No marco do Proceso de Cumbres
iniciado em Miami, sucessivamente em
Santiago € em Québec, Canad4 — III Cumbre -

*Advogada, Inspetora do Trabalho, especializada em planificagio estratégica (BID-INDES, Instituto Altadir, Universidade
Autdnoma de Madrid). Pesquisadora do Banco Mundial — BIRD. Ex- Secretdria Nacional de Fiscalizacdo do Ministerio do

Trabalho do Brasil.



os Chefes de Estado e de Governo das
Américas ressaltaram novamente a
importdncia desse instituto ao declarar:
“Promoveremos o cumprimento das normas
fundamentais do trabalho reconhecidas
internacionalmente e  incorporadas na
Declaracdo da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) relativa aos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho e seu
seguimento adotado em 1998”.

Diversos instrumentos juridicos
internacionais foram subscritos a nivel
subregional, dentro dos quais se destacam as
experiéncias do MERCOSUL e do Tratado de
Livre Comércio da América do Norte, quanto
ao desenvolvimento e importdncia da Inspecéo
do Trabalho para o cumprimento das normas
laborais subscritas entre os paises de cada
bloco.

Na Parte II, abordam-se os contetdos
basicos da instituicdo, comegando com a
relacdo Administracido-Inspe¢do do Trabalho e
uma breve referéncia a Convencgdo nimero
150 da OIT sobre a Administragdo do trabalho,
fungdes e organizagio, de 1978, salientando-se
a idéia da participacdo dos atores sociais, a
complementariedade entre desenvolvimento
econdmico e social e o imperativo de contar
com organismos e funciondrios que respondam
a um novo papel do Estado em matéria social.

Encaminha-se uma reflexdo do que
constitui a missdo e fungdes da Inspegdo do
Trabalho, examinando-se estas, tanto a luz da
Convencdo numero 81 da OIT, como de
diferentes legislagdes do continente, seguida
de andlise acerca do mister sancionador e
pedagdgico da Inspecio do Trabalho, e
algumas respostas sobre o tema na regido
americana.

Adiante se descrevem a organizagdo, o
funcionamento e a composicdo dos Servigos
de Inspecdo, seguidos de uma répida anélise
das faculdades dos Inspetores do Trabalho, os
que seguem as diretrizes gerais da Convengdo
nimero 81, os que experimentam variagdes e
modalidades nacionais, mencionando-se, em
especial, os temas de profissionalizacdo e
carreira funcional, principios estes praticados
em muitos paises mesmo entre aqueles que
ndo tenham ratificado a Convengédo nimero 81
da OIT.

Na Parte III, abordam-se as agdes
modernizadoras, comecando por mencionar os
atuais componentes da modernizacio da

gestdo social, o requerimento de planejamento
estratégico, com a inclusdo de algumas
prioridades definidas em alguns paises,
ilustradas ao largo do texto e, em alguns casos,
com mais detalhes e experiéncias concretas da
regido. As experiéncias diferem segundo o
ponto de partida de cada uma, porém estio
marcadas por um indiscutivel desenvolvimento
dos recursos humanos e da infra-estrutura,
apreciando-se a aplicacdo dos principios que
fundamentam o planejamento estratégico.

Na Parte IV e V mencionam-se, de forma
especial, experiéncias de fiscalizagdo em
trabalho forg¢ado e trabalho infantil, através das
quais torna-se possivel indicar como se pode
utilizar o conjunto de ferramentas disponiveis
na institui¢do para atender situagdes extremas
que necessitam de um procedimento de alta
eficécia.

O trabalho culmina com reflexdes que a
titulo de conclusdo pode ser oferecida a
Conferéncia Interamericana de Ministros do
Trabalho e assim se resume:

- Existe consenso na vigéncia e atualidade
da Inspe¢do do Trabalho como érgio e como
fung¢do que garantem o cumprimento da ordem
publica em matéria laboral. Destarte os
modelos de inspecdo variem entre todos os
paises, adaptados a sua histdria, geografia e
desenvolvimento sécio-econdmico.

- E necessdrio um permanente ajuste e
modernizagao desse instituto, segundo os tipos
de desenvolvimento e modos de produgdo que
alcancem os paises.

- Sugere-se a conveniéncia de desenvolver,
ou incorporar, conforme o caso, mecanismos
de consulta e participacdo dos atores sociais
nos processos de desenho, execugdo e
avaliacdo das normas e dos planos de
fiscalizacdo e, especialmente, nos planos de
sua modernizagdo.

- Aparece com importéncia cada vez maior
a atividade preventiva em lugar de atividades
reativas. A difusdo das normas trabalhistas e
de seguridade social, que hoje em dia
estdo facilitadas com os avangos em
telecomunicagdes ( internet e outros) pode ser
uma peca destacada para esse fim.

- Dever-se-ia intentar o justo equilibrio
entre as faculdades sancionadoras e atividades
pedagdgicas dos Inspetores, conforme as
distintas realidades nacionais ou regionais.
Para esse propdsito procedimentos e manuais
de inspecdo deveriam ser atualizados.



- O processo de modernizagdio supoe
métodos de planejamento estratégico, baseado
na administracdo por objetivos. Isto supée uma
adequada identificagdo da missdo e fungdes
préprias da instituicdo, dos objetivos € metas
especificos, e de uma avaliagdo sistemética
dos resultados alcancados, em periodos
razodveis de referéncia. A vinculagdo de
incentivos de natureza remuneratéria com
objetivos estratégicos, poderia ser instrumento
de apoio para planejar e priorizar,
adequadamente, as 4reas de maior importincia
a fiscalizar.

- Sugere-se o desenvolvimento de uma
nova e mais eficiente articulag@o institucional
com as demais institui¢des publicas e privadas
relacionadas com a Inspecéo do Trabalho.

- A informédtica e a nova tecnologia
deveriam incorporar-se aos processos de
modernizagdo da Administragdo do trabalho.
Com efeito, os planos de informatizagao
acompanham as definicdes de plano geral
adotado por cada da institui¢ao.

- Resulta de fundamental importéncia para
os processos de modernizagdo da Inspec¢ao do
Trabatho o desenvolvimento de seus recursos
humanos, com particular énfase aos critérios e
mecanismos de selecdo de seus integrantes,
adequado treinamento inicial e formagdo
permanente, garantia de carreira funcional com
estabilidade no cargo, remuneragdes que
incorporem incentivos de produtividade e
outras politicas que garantam um quadro
permanente e eficiente.

Introducio

As mudangas politicas e econdmicas que
afetaram o mundo do trabalho nas ultimas
décadas do Século XX, implicando muitas
vezes em agudos reflexos no mundo da
produgdo e na drea da protecdo ao trabalho,
tém pressionado as suas administragcdes para
agilizarem as respostas frente as demandas
internas de sua populagdo. Desses efeitos se
originam as crescentes € permanentes
necessidades de mudangas nas politicas dos
ministérios do trabalho, requerendo uma forma
diferente de planejar ¢ administrar programas e
projetos de ateng@o a populagdo, considerando
as necessidades do conjunto da sociedade,

especialmente os segmentos mais vulnerdveis
e a observiancia dos direitos trabalhistas
fundamentais.

Essas transformagbes, e os efeitos delas
decorrentes, na compreensdo de Tokman e
Martinez,' se baseiam em trés grandes eixos.
Em primeiro lugar, encontra-se a globalizagao,
que envolve o contexto de uma economia
muito mais integrada, requerendo dos
mercados um avango significativo no sentido
de melhorar sua capacidade de competir
internacionalmente. O segundo considera a
liberalizagao dos mercados de bens e servigos,
0 que traz consigo um processo de
desregulagdo e, portanto, conseqiiéncias para o
Estado, redefinindo seu papel. O terceiro eixo
estd constituido pela democratizagdo dos
regimes politicos que conduzem
a  revitalizagdo das liberdades, e
conseqiientemente, a pressdao da participa¢do
social.

Considerando a necessidade de novos
contetidos para Administracio do Trabalho,
Tokman e Martinez incluem como aspectos
relevantes a fiscalizacdo e o controle da
aplicacdo das normas laborais e sugerem que
seja aberta a discuss@o sobre "a eficdcia da
atual metodologia da fiscalizag¢@o laboral, que
atua como 'policia laboral, para detectar e
sancionar descumprimentos".”

Com efeito, em varios paises da Regido se
registram situacdes em que os trabalhadores
ficam expostos a riscos de diversas naturezas e
nio contam com alternativas de representagoes
sindicais adequadas, restando-lhes tdo somente
o Estado para garantir sua protegcao. Da mesma
forma, hd casos extremos como o trabalho
forcado, em que os abusos a que sado
submetidos alguns "trabalhadores”, carecem de
uma agdo fiscalizadora preparada para usar
todas as prerrogativas coercitivas conferidas
pela Lei, sem as quais a agdo do Estado
poderia ser ineficaz. Em setores atrasados da
economia, particularmente nas peguenas
empresas, se verificam importantes indices de
inobservincia das normas bdsicas de
condi¢cbes de trabalho, o que se reflete nas
sangdes aplicadas pelos Servigos de Inspecéo.
Paradoxalmente, no setor da denominada
"nova economia”, calcada fundamentalmente
em telecomunicagdes, servigcos de computagao
e de alta tecnologia, muitas vezes de niveis
mais elevados de remuneragdes, observam-se



também, preocupantes niveis de inobservancia
de normas bésicas sobre seguranca e saide no
trabalho, excessivas jornadas e informalidade.

Sdo inegédveis as possibilidades geradas
pelas novas tecnologias em vérios campos da
ciéncia e das comunicagdes, na denominada
"era das redes". Como instrumentos da
globalizagdo na economia mundial, tais
avangos poderiam acelerar o crescimento
econdmico e incrementar a produgdo e a
produtividade dos sistemas econdmicos, com
novas oportunidades de empregos e melhores
remuneragoes. Entretanto, essa capacidade
transformadora traz conseqiiéncias diretas ao
mundo do trabalho, e o processo de mutagéo
em curso, através de suas duas vertentes
principais, mudanca tecnoldgica e
globalizacdo, ndo favorece nem afeta
igualmente os diferentes individuos, paises,
empresas ou atividades.

A referéncia ao mundo do trabalho induz
a uma reflexdo mais detida sobre alguns
fatores, causas ou efeitos, que impactam
diretamente nas relacbes de trabalho e,
conseqiientemente, na atuacdo da Inspecdo, a
saber: a estabilidade econdmica, os avangos
tecnolégicos, a globalizacdo da economia, a
agudizacdo das condi¢cdes de desigualdade e
pobreza de algumas regides e a incapacidade
do Estado, para, isoladamente dar
sustentabilidade as politicas sociais que
impactem no crescimento econémico.A partir
da consideracdo desses fatores gerais, pode-se
detectar a intrincada complexidade do sistema
de relagdes de trabalho com avangos e
retrocessos e, nesse contexto aparecem a
necessidade e a justificativa das intervengdes
de fiscalizacdo ex-ante e/ou ex-post.

Pelo exposto se deduz a necessidade de
redefinirem-se, adequadamente, os objetivos
da atividade fiscalizadora. Os cendrios atuais
trazem consigo uma dindmica que leva a
necessidade de que a Inspegcdo do Trabalho
conte com diferentes mecanismos que
garantam resultados sustentaveis dos servigos
prestados. Torna-se entdo, vital para a
Inspecdo do Trabalho, contar com uma
estrutura e com uma gestdo que quantifiquem
e qualifiquem suas a¢des dentro de um padrao
de eficiéncia, efic4cia e efetividade requeridas
pelas novas relagdes entre o Estado e a
sociedade e dentro desta, o mundo do trabalho.
Observa-se uma evidente necessidade de
modernizar os ministérios do trabalho,

especialmente seus Servigos de Inspegdo, para
promover as politicas de crescimento
econdmico com maior equidade. Tal
modernizacdo compreende um processo que
requer normas, comportamentos e
instrumentos coerentes e complementares.
Faz-se necessdrio elevar a massa critica de
seus administradores (“gerentes sociais") e
quadros dirigentes, através de uma capacita¢io
dirigida & compreensdo dos novos cendrios,
novos modelos de gestdo e agdes ajustadas as
novas realidades, estimulando a criatividade, a
responsabilidade da planificagdo e sobretudo,
seu compromisso com resultados mais eficazes
e sustentaveis.

Von Richthofen® assinala que, em fins do
Século XX, as instituicdes que desenvolvem
politicas sociolaborais, como a Inspecdao do
Trabalho, e se preocupam com a atividade
preventiva, estdo na trajetéria de conhecer um
rapido e profundo cdmbio em todo o mundo, o
que, em sua concepgdo, resultard de uma
combinagdo de fatores e evolugdes internas
e externas identificadas por ele na inovagdo
tecnolégica, rapida e complexa, na
fragmentacdo e volume crescente de
disposic¢des legais e outras normas trabalhistas,
na segmentacdo do mercado de trabalho e na
cada vez maior vulnerabilidade da maio-de-
obra. A estes fatores os Inspetores devem
agregar outros desafios em suas rotinas,
constituidos pela mentalidade e expectativas
dos 'clientes”, as mudangas no elenco de
atribui¢des das organiza¢des de empregadores
e sindicatos, uma nova perspectiva do papel
do Estado na Administracdo do trabalho,
especialmente em matéria de Inspegdo do
Trabalho, entre outros. Conclui assinalando
que “de fato os Inspetores do Trabalho
conhecem bem as situagdes de emprego
e conseqiientemente, se encontram numa
posicdo ideal e estdio extremamente
qualificados para descrever as situagdes reais e
a propor as regras mais adequadas para o
estabelecimento de relagdes de trabalho
harménicas. Enfim, a aplicacdo de leis e
normas € um fator que contribui para relagdes
de emprego estidveis. Nesse aspecto, a
Inspe¢do do Trabalho € também um ator igual
aos outros no conjunto dos demais atores
publicos”.

O propésito desse trabalho é proporcionar
uma visdo dos servicos ou sistemas de
Inspecdo, a partir de sua histdria, contexto



politico, sécio-econémico, os diferentes
aspectos que implicam na sua estrutura
orgénica e procedimentos e, sob esse aspecto,
algumas experiéncias concretas de
modernizacdo ocorridas nos ultimos anos.
De forma especial, se apresentam duas
experiéncias  sobre  temas  especificos
desenvolvidas no Brasil, relativas a trabalho
forcado e trabalho infantil, que correspondem
a direitos humanos fundamentais e que nos

parece merecerem uma atengdo particular.
Temos presente que o texto nao pode abarcar
as experiéncias de todos e cada um dos paises
da regido, por isso tentamos, num grande
esfor¢co de sintese, considerar as informagdes
disponiveis salientando o que entendemos de
maior importincia, dessa forma, esperando
contribuir com um instrumental de reflexdo e
analise, especialmente para o0s que
desenvolvem atividades nessa drea.



Parte 1

ANTECEDENTES

A. Antecedentes historicos

Observa-se um forte vinculo entre a
criacdo e o desenvolvimento dos servigos ou
sistemas de Inspecdo do Trabalho e os
processos de desenvolvimento politico, social,
tecnolégico e econdmico dos povos.

A criagdo dos Servicos de Inspegdo
registra algumas etapas que revelam sua
estreita relacdo com o processo de revolugdo
industrial e com os acontecimentos histéricos
do Século XX. Dito processo trouxe consigo
evidentes conseqiiéncias para as formas e
condi¢des de trabalho reinantes na época,
tornando patente a necessidade de definir
regras para humanizar o trabalho, regulando
jornadas, prevenindo acidentes de trabalho e
estabelecendo condigdes minimas de trabalho®.

A Gra-Bretanha, onde comegou a
Revolugao Industrial, caracterizada pelo motor
a vapor e a eletricidade, foi o primeiro pafs a
ditar normas trabalhistass e também
considerou a clara necessidade de criar
mecanismos para seu controle. Inicialmente,
por meio de comissdes benévolas integradas
por personalidades locais, eclesidsticos,
magistrados e industriais  aposentados;
posteriormente, em 1833, reservou o trabalho a
personalidades em nivel de localidade, com
faculdades préprias de Inspecdo (quatro para o
pais). A partir de 1844, os Inspetores passaram
a ser funciondrios da Administracio do
Estado.’

Juntamente com a industrializagdo, os
paises da Europa, assim como os
Estados Unidos foram, progressivamente,
desenvolvendo, tanto legislagbes protetoras
dos direitos dos trabalhadores, como servigos
de controle ou Inspe¢do do Trabalho. O
processo registra situagdes muito limitadas
com respeito a legislacdo substantiva do
trabalho e as entidades administrativas ou
mecanismos de controle.

Em geral, esses mecanismos respondiam
a preocupacdo com as condi¢des de trabalho
dos operdrios de estabelecimentos industriais,
excluindo-se dai, as pequenas empresas, ou de
cardter familiar ou estabelecimentos em que
nao se utilizava for¢a motriz. Inicialmente os

Inspetores controlavam fundamentalmente as
condigdes de higiene e seguranca. Quanto aos
sisternas, encerravam grandes diferengas,
desde as funcdes atribuidas &s comissdes
municipais, como na Noruega, ou comissdes
locais para verificar seguranga e higiene, na
Inglaterra, ou, ainda, Inspetores que
dependiam de chefia de divisdo em nivel
regional e mantinham escritérios em seus
domicilios, na Franca.

O fim da Primeira Guerra Mundial deu
origem a profundas reflexdes sobre os temas
sociais, fundando-se a Sociedade das Nagdes e
junto com ela a Organizagdo Internacional do
Trabalho, em 1919, concebida inicialmente na
Parte XIII do Tratado de Versalhes, que,
posteriormente, converteu-se na Constituigdo
da OIT. Esta também se incorporava a opiniao
dos signatirios na medida em que estes
passavam a adotar os principios e métodos
(contidos nos principios sociais) e "se mantém
intactos, na pratica gragas a um COrpo
adequado de Inspetores que trardo beneficios
permanentes para os assalariados de todo o
mundo"’. Dentro dos novos principios gerais,
inspiradores do Tratado de Versalhes, incluiu-
se explicitamente a Inspe¢do do Trabalho:
"Todos os Estados terao de organizar um
Servico de Inspecdo do Trabalho para
assegurar a aplicacdo das leis e regulamentos
relativos a protegao dos trabalhadores; este se
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estendera as mulheres".

B. Evolucao normativa da OIT

Nesse devir histérico é importante
referenciar como uma primeira conquista
normativa internacional, a Recomendagdo
sobre a Inspecdo do Trabalho (servigos de
higiene), 1919, N° 5, na qual a Conferéncia da
OIT manifestou votos para que os Estados
Membros contassem, com a maior brevidade,
com sistemas que garantissem uma inspeg¢ao
eficaz das fabricas e dos escrit6rios, bem como
resguardassem a saide dos trabalhadores. Em
1923, adota-se a Recomendagdo sobre a
Inspecdo do Trabalho (mimero 20), com os
principios  gerais da  organizagio e



funcionamento desses servicos, definindo-se
seu objeto, descrevendo-se as funcoes,
faculdades, normas de organizacio (de
pessoal, qualificagcdes, métodos, cooperagdo de
empregadores e trabalhadores), assim como
relatérios a ser elaborados. O Artigo primeiro
da Recomendagdo oferecia as bases que logo
dariam lugar a instrumentos futuros: "O
Servico de Inspecdo deve organizar-se de
acordo com os principios mencionados no
pardgrafo nove do Artigo 427 do Tratado de
Versalhes e deve ter por objeto especial,
assegurar a aplicacdo das leis e regulamentos
relativos as condig¢des de trabalho e a protegdo
dos trabalhadores, no exercicio de suas
profissdes (duragdo da jornada de trabalho e
descansos; trabalho noturno e proibicdo da
utilizacdo de certos grupos de pessoas em
trabalhos perigosos, insalubres ou superiores a
suas forcas; higiene e seguranca; etc.).”

A concepcdo de uma Convengdo sobre
Inspe¢do do Trabalho criando obrigacdes
formais para os Estados Membros foi se
desenvolvendo progressivamente e deveria ser
discutida em 1940, mas a deflagracio da
Segunda Guerra Mundial impediu o
acontecimento, sendo, finalmente submetida a
consideragdo da Conferéncia em 1947, data
em que se adotou a Convencdo sobre a
Inspe¢ao do Trabalho (N° 81), aplicavel na
inddstria e no comércio, bem como a
Recomendagao N° 81 que a acompanha. Na
mesma  Conferéncia  adotou-se  outra
Convengdo sobre a Inspecdo do Trabalho
(dreas nao metropolitanas) (N°® 85), também a
Recomendagdo N° 82 sobre a Inspecdao do
Trabalho nas empresas mineradoras e de
transportes. Vale salientar que em 1969 nasce
outra Convengédo, N° 129, sobre a Inspec¢io do
Trabalho na agricultura e a Recomendagao
N° 133, sobre o mesmo tema.

Recordamos ainda o Protocolo de 1995,
relativo a Convencdo sobre Inspe¢io do
Trabalho, 1947, estendendo as disposi¢des da
Convencdo N° 81 as atividades do setor de
servigos nio comerciais assim como a adogio
da Convengdo N° 178, sobre a Inspecio do
Trabalho (trabalhadores maritimos), 1996.

Finalmente, devemos apontar outra
Convencdo de importancia, N° 150, sobre a
Administragdo do trabalho, 1978, junto com a
Recomendacdo N° 158, que resguarda, como
antecedentes, as Convengdes N° 81 e N° 85, e
se orienta no sentido de uma maior

participagdo dos atores sociais na consulta,
cooperagao e negociagdo com as autoridades
publicas na formulagdo, administragdo,
coordenagdo, controle e revisdo da politica
laboral nacional. Ainda que suas normas nido
mencionem expressamente a Inspecdo do
Trabalho, estdo nelas contidos os elementos e
os novos enfoques que se aplicam
perfeitamente nesse campo € permitem
apreciar, como veremos mais adiante, algumas
mudancgas de perspectivas ocorridas entre
1947 e 1978.

C. A Regido Americana

No continente americano os temas sociais
s6 alguns anos mais tarde se traduziram
em legislacbes e em desenvolvimento
institucional da Administracdo do trabalho.
Excepcionalmente, as normas constitucionais
da América em matéria social, precederam as
da Europa. Foi o caso da Constituicio do
México, de 5 de setembro de 1917, que definiu
em seu Artigo 123 as bases juridicas do
Direito Social, antes da Europa, quando os
constituintes  alemdes  promulgaram a
Constituicdo Imperial de Weimar, 11 de
agosto de 1919.'°

Seguindo Emilio Morgado" e Daniel
Martinez, distinguiremos quatro etapas ou
periodos.”> No primeiro, de 1900 a 1930,
foram criados Escritérios, Departamentos ou
Secretarias de  Trabalho,  podendo-se
mencionar entre as primeiras, as do Canadi
(1900), Argentina (1907), Chile (1907),
Uruguai (1907), Meéxico (1911), Estados
Unidos (1913) e Brasil (1918). Os restantes
paises criariam institui¢des similares nos anos
seguintes. Sdo reveladoras as dividas iniciais
acerca da estrutura ministerial da qual
deveriam depender estes escritérios ou
oficinas, geralmente vinculados ao Ministério
do Interior, porém, também da Inddstria,
Fomento e Obras Piiblicas ou até de Relagdes
Exteriores. Emergem vinculados a esforgos
para construir relacoes comerciais
internacionais  duradouras, controlar a
conflitividade e atender a questio social
mediante regulagdes, gestdo administrativa
(fundamentalmente Inspecdo do Trabalho) e
jurisdicional. Em paises como Argentina,”
Brasil, Colémbia, Costa Rica, Guatemala e
Panama constavam como matéria especifica da
intervencéo do Estado.



No segundo periodo, de 1930 a 1960, os
embrides iniciais de Administragdo do
trabalho ampliam suas fungoes e se convertem,
progressivamente, em  ministérios  ou
secretarias de trabalho, assumindo, de forma
especial, o papel de Inspegio do Trabalho,
através de unidades especializadas e, as vezes,
descentralizadas.

Durante o terceiro periodo, de 1960 a
1990, os ministérios alcangam seu maximo
desenvolvimento, registrando-se na atividade
ministerial muitas normas sobre o tema, bem
como leis orgénicas, relativas a administragao.
Contudo, nesse mesmo periodo, varios paises
restringem sensivelmente suas estruturas de
Inspecdo do Trabalho, reduzindo de maneira
ostensiva o nimero de seus Inspetores
(particularmente ~ visfveis os casos da
Argentina e Chile).

Finalmente, a partir de 1990, se
inicia um periodo de reestruturagdo,
organica e funcional, que intenta responder as
profundas transformagdes produzidas pela
internacionalizagdo da economia, pelas
mudangas politicas com a democratizagao e
pelo cambio tecnoldgico e seus
desdobramentos econdmicos, politicos e
sociais.

D. A Conferéncia Interamericana
de Ministros do Trabalho

0 Continente Americano vem
desenvolvendo um processo no sentido da
integracio, em meio ao qual surgiram
comunidades sub-regionais, iniciando-se com
a Comunidade Andina de Nagdes (antes
denominado Pacto Andino de Nagoes), o
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), a
Comunidade e Mercado Comum do Caribe, o
Sistema da Integragdo Centroamericana €
também o Tratado de Livre Comércio da
América do Norte, processos estes que
comegaram a desenvolver mecanismos
organico-institucionais que respondam a
denominada dimensio social da globalizacéo e
da integragao.

A Organizacdo de Estados Americanos,
para atender as suas finalidades, conta com
conferéncias especializadas, uma das quais € a
Conferéncia Interamericana de Ministros do

Trabalho, que integra todos os paises membros
ativos da Organizagio e presta consultas, na
qualidade de assessoria especial, ao Conselho
Sindical de assessoramento  Técnico
(COSATE) e & Comissdao Empresarial de
Assessoramento  Técnico em  Assuntos
Laborais (CEATAL)."

A Conferéncia realizou onze reunides
ordinarias até a presente data. A primeira foi
na Colémbia, em maio de 1963. A peniltima
reunido realizou-se na Argentina, em outubro
de 1995 e ailtima, no Chile, Vifia del Mar, em
1998. Essa tltima Conferéncia, a XI, contou
também com uma Reunido de Seguimento, a
nivel ministerial, na sede da OEA, em
Washington, em fevereiro de 2000.

A XI Conferéncia Interamericana, em sua
Declaracgio e Plano de Agdo de Vifia del Mar,
considerou a importdncia da Inspe¢do do
Trabalho nos seguintes termos:

"Que, tendo presente entre outros
antecedentes, as andlises e Recomendagdes das
Primeira e Segunda Cipula de Chefes de
Estado e de Governo das Américas, assim
como da X Conferéncia Interamericana de
Ministros do Trabalho, os avangos verificados
desde entdo, as experiéncias nacionais na
regido, e a sugestdo dos quatro grupos de
trabalho constituidos pela X Conferéncia e a
Declaragdio da mesma, apresentada aos
Ministros de Comércio em Belo Horizonte, em
maio de 1997, identificamos as seguintes
matérias como objeto de convergéncia
prioritaria das politicas de governo e dos
Ministérios do Trabalho: O papel dos
Ministérios do Trabalho; emprego e mercado
de trabalho; formacao profissional; relagdes de
trabalho e direitos basicos dos trabalhadores;
seguridade social; seguranca e higiene;
inspecdo das leis do trabalho nacionais;
administra¢do da justiga do trabalho e didlogo
social”.

Por seu lado, o Plano de A¢éo de Viiia del
Mar assim dispb6s: "A intensificagdio e
exercicio de suas fungdes de inspegao, tanto no
campo laboral, quanto da seguridade social,
considerando as modalidades apropriadas as
realidades institucionais de cada pais. No
contexto da integracdo internacional e
regional, o cumprimento da prépria legislagao
constitui uma garantia basica que o0s
Ministérios devem assegurar em colaboragao



com outras agéncias de Governo, com o0s
sindicatos e empregadores”.

E. Processo de cipulas.
A Declaraciio e Plano de Acdo
de Québec (2001)

A Conferéncia teve um respaldo especial
da Ciipula de Chefes de Estado e Governo
realizada em Québec, Canadd, que culminou
em 22 de abril do ano de 2001, em cuja
Declaragaio e Plano de Acdo reforcou a
preocupagdo para que se respeitem e facam
cumprir os direitos trabalhistas na regido,
enfatizando a importincia dos mecanismos
que a Administragio do trabalho possa
desenvolver para estes resultados,
particularmente quando se trata dos direitos
fundamentais no trabalho.

A Declaragdo formulada pelos Chefes de
Estado e Governo, em 22 de abril de 2001,
reitera: "nosso compromisso com a integracao
hemisférica e a responsabilidade nacional e
coletiva com o fim de melhorar o bem estar
econdmico e a seguranca de nossos povos €
em criar maior prosperidade e incrementar as
oportunidades econdmicas, € ao mesmo
tempo, fomentar a justica social e desenvolver
o potencial humano". E mais adiante:
"Promoveremos o cumprimento das normas
fundamentais do trabalho reconhecidas
internacionalmente e  incorporadas na
Declaracao da Organizac¢do Internacional do
Trabalho (OIT), adotada em  1998.
Consideraremos a ratificacdio ou adesdao as
convengbes fundamentais, segundo o caso”.
Culmina a Declaragdo, nessa parte, afirmando:
"A fim de avangar no nosso compromisso de
criar maiores oportunidades de emprego,
incrementar as capacidades dos trabalhadores
e melhorar as condi¢des de trabalho em todo o
Hemisfério, reconhecemos a necessidade de
considerar, em foros hemisféricos e
internacionais pertinentes, as questdes da
globalizacio relacionadas com o emprego e o
trabalho. Instruimos a Conferéncia
Interamericana de Ministros do Trabalho que
continue considerando os temas relacionados
com a globalizagdo que afetam o emprego € o
trabalho”.

Por seu lado, o Plano de Acdo prossegue,
em seu paragrafo 11, titulado "Trabalho e
Emprego”, com vdrias referéncias quanto ao

compromisso dos Primeiros Mandatérios sobre
a protecdo e respeito efetivo aos direitos
bésicos dos trabalhadores, valorizando
especialmente a Conferéncia, acolhendo "com
beneplacito seus avangos e ordenando a seus
Ministros fazer novos progressos no sentido da
Declaragdo de Vifia del Mar”.

F. Processos de integracio e a
Inspecio do Trabalho.
Experiéncia do MERCOSUL

Com o Tratado de Assuncdo, de 26 de
marco de 1971, que criou o Mercado Comum
do Sul - MERCOSUL, iniciou-se oficialmente
um processo de integracdo regional de base
econdmica, que tem como Estados membros a
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Da
mesma forma que outras experiéncias
similares, 0 MERCOSUL traz conseqiiéncias
que afetam também as relagdes de trabalho.
Vale destacar que em todos os paises membros
do MERCOSUL a Convengdao N° 81 foi
ratificada e existem mecanismos de Inspegao
do Trabalho em funcionamento, apesar de
assumirem formas diferentes."

Na trajetéria do MERCOSUL, desde a
sua criagdo em 1971, as mudangas foram
sendo incorporadas a medida em que os
interesses € demandas pressionavam nesse
sentido. Assim é que, em 1991 ditou-se a
Resolugdo MERCOSUL / GMC / RES N°
11/91, que criou o Subgrupo de Trabalho N°
11- "Assuntos Laborais" - Essa Resolugédo foi
modificada em 1992, passando a denominar-se
"Relagdes Laborais, Emprego e Seguridade
Social". Esse Subgrupo de Trabalho contava
inicialmente com as seguintes oito Comissoes
Tematicas: Comissdo de Relagdes Individuais
de Trabalho; Comissdo de Relagdes Coletivas
de Trabalho; Comissdo de Emprego e
Migracdes Laborais; Comissdo de Formagdo
Profissional; Comissdo de Higiene e
Seguranga no Trabalho; Comissio de
Seguridade Social; Comissdo de Principios, e
Comissdo de Setores Especificos (nenhuma
delas incluia o tema Inspe¢dao do Trabalho de
forma explicita).

Com as modificagbes de 1996, o
Subgrupo N° 11, transformado em N° 10 e sob
o titulo de "Assuntos Laborais, Emprego e
Seguridade Social”, se concentrou em trés
Comissbes Temiticas: Relagdes de Trabalho;



Emprego,  Migragdes, Qualificacdo e
Formacdo Profissional, Saiide ¢ Seguranca no
Trabalho, Inspe¢do do Trabalho e Seguridade
Social com o que contemplou pela primeira
vez o tema de Inspecdo do Trabalho deixando-
o radicado na Comissdao Tematica III.

O passo seguinte foi a discussdo, para sua
implementacdo, de uma pauta negociadora
prioritdria do Subgrupo N° 10. A Comissao
Temdtica III, Saide e Seguranca no Trabalho,
Inspecdo do Trabalho e Seguridade Social,
definiu as atividades para a area de Inspecdo
do Trabalho, orientadas para o intercidmbio de
experiéncias e informacdes para melhorar os
mecanismos de cumprimento das normas
laborais dos paises membros.

As atividades previstas foram:

- Estabelecimento de mecanismos
permanentes de intercdmbio de informagdes e
de cooperacio na drea de Inspecdo do
Trabalho entre os paises do MERCOSUL, com
vistas a assegurar o cumprimento das
legislagdes trabalhistas nacionais.

- Propostas de sistemas de inspecdo
eficientes para enfrentar temas de interesse
comum, tais como enfrentar fraudes
trabalhistas, otimizar a utilizagdo dos recursos
humanos e materiais, procurar a manutengiao
de postos de trabalho, fomentando a
priorizacdo do trabalho preventivo e educativo
da Inspec¢do do Trabalho.

- Proposi¢do de coordenagio de
mecanismos de controle, no ambito das
Inspecdes de Trabalho, capazes de melhorar o
cumprimento das normas trabalhistas.

Para tratar dos mecanismos de informagao
e de cooperagdo, foram realizados Semindrios
Técnicos Tripartites sobre Inspecdo do
Trabalho, sediados no Brasil e no Paraguai,
dos quais participaram funciondrios dos
servicos de ambos os paises que nessa
oportunidade intercambiaram informagdes
nacionais em detalhes.

O passo seguinte revestiu-se de um
carater mais experimental, com finalidade e
metodologia distintas das praticas habituais,
sendo sua natureza fundamentalmente
didética. Foram programadas visitas conjuntas
de Inspegdo do Trabalho nos quatro paises. A
primeira operac¢do foi no Uruguai, no setor da
construcdo. A escolha da atividade econdmica
a ser inspecionada foi feita pelos membros da
Comissao  Tripartite e as  empresas
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inspecionadas se ofereceram voluntariamente
para a experiéncia.

Essa vivéncia foi importante para o
intercimbio de conhecimentos e pela riqueza
que a realidade adiciona a compreensao e ao
aprendizado dos Inspetores. Por outro lado,
esses eventos que reuniram Inspetores dos
quatro paises, também foram oportunos para a
sensibilizacdo e informacdo de alguns temas
ligados aos direitos fundamentais que
merecem um tratamento especial. No caso,
abordou-se de forma prioritaria o tema do
trabalho infantil.

As experiéncias avangaram para um
acordo entre Brasil e Argentina, dirigido a
inspecionar o setor de transporte de carga na
regidao fronteirica, onde as condi¢des sdo
especialmente preocupantes.

Cada pais pdde dar maior relevincia a
temas especificos, ndo obstante, os paises do
MERCOSUL tenham demonstrado em seu

conjunto, preocupacio com os direitos
fundamentais e a melhoria dos sistemas de
inspegao.

A importincia da experiéncia conjunta
das Inspecdoes do Trabalho no &mbito do
Subgrupo N° 10 do MERCOSUL, também
cumpre uma finalidade integradora e
articuladora, com potencialidades futuras
ainda ndo determinadas.

Cabe agregar que na data de 10 de
dezembro de 1998, os Presidentes dos quatro
paises do MERCOSUL subscreveram, no Rio
de Janeiro, a denominada ‘“Declaracdo
Sociolaboral do  MERCOSUL”.  Esse
importante instrumento mantém a constincia
dos direitos individuais e coletivos no trabalho
devendo-se destacar que o Artigo 18, do titulo
“Inspecao do Trabalho”, estabelece: “1) Todo
trabalhador tem direito a uma protecio
adequada no que se refere as condi¢des e ao
ambiente de trabalho, e 2) Os Estados Parte se
comprometem a instituir € a manter Servigcos
de Inspe¢do do Trabalho, com a fungdo de
controlar em todo seu territério o cumprimento
das disposi¢bes normativas que se referem a
protecao dos trabalhadores e as condi¢des de
seguranca e satde no trabalho”.

Para  efetivar sua  aplicagdo e
acompanhamento, no Artigo 20 da Declaragdo,
os Estados Parte se comprometem a respeitar
os direitos fundamentais inscritos na
Declaracdo e a promover sua aplicacdo de



conformidade com a legislagdo e as préticas
nacionais e as convenges e acordos coletivos.
Para esse fim, recomendam instituir como
parte integrante da Declaragdo uma Comissao
Sociolaboral, de caréter tripartite, auxiliar do
Grupo Mercado Comum (GMC), de cardter
promocional e nao sancionador, dotado de
instincias nacionais e regionais, com O
objetivo de fomentar e acompanhar a aplicagio
do instrumento, através de memorias
preparadas pelos Estados Parte. O GMC criou
a Comissdo Sociolaboral do MERCOSUL por
meio da Resolugdo N° 15/99 de 9 de marco de
1999 e nessa mesma data foram aprovados o
seu Regulamento Interno, o das Comissdes
Nacionais, as propostas metodoldgicas e de
procedimentos sobre a elaboragdo de
memoérias e os formuldrios das memdrias.
Ficou previsto para o ano de 2001 o exame dos
temas referentes a trabalho infantil e de
menores, promo¢do de igualdade entre
mulheres e homens, didlogo social, fomento de
emprego e formacéo profissional.

G. O Acordo de Cooperacao
Laboral da América do Norte

O Tratado de Livre Comércio da América

do Norte, também conhecido pelas siglas
“TLCAN” ou “NAFTA”, foi negociado em
1992 e finalmente aprovado com mais dois
acordos firmados em paralelo, um sobre
cooperagdo ambiental e outro  sobre
cooperagdo laboral. O Acordo de Cooperagdo
Laboral foi subscrito em 14 de setembro de
1993. Os trés acordos entraram em vigor em
primeiro de janeiro de 1994.
A greocupag;éio subjacente dos Estados
Unidos'® e também do Canad4 se centrava em
que os baixos niveis normativos e de
fiscalizagdo do cumprimento das leis
trabalhistas, em  pafses de  menor
desenvolvimento, poderiam impulsionar fortes
incentivos para mudanga do investimento para
esses paises, com menores salérios, sindicatos
mais frageis e com menor regulagdo. As
negociagdes finais foram tensas com O
México, especialmente em torno das questdes
trabalhistas, onde discussdes e negociagdes se
desdobraram no referido Acordo Paralelo."”
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A partir do Predmbulo do Acordo, os
Governos dos tr8s paises ressaltam a
determinacdo de “proteger, ampliar e tornar
efetivos os direitos basicos dos trabalhadores”,
afirmam “seu respeito permanente pela
Constituicdo e a legislacdo de cada Parte”,
reconhecem ‘“que a protecdo dos direitos
basicos dos trabalhadores propiciard a
ado¢do de estratégias competitivas de alta
produtividade nas empresas”, e se declaram
“Decididos a promover, no marco das suas
préprias leis, o desenvolvimento econémico
com base nos altos niveis de capacitacdo e
produtividade da América do Norte, mediante:
(...) o estimulo aos patroes e aos trabalhadores
em cada pafs, a cumprir a legislagdo trabalhista
e a trabalhar conjuntamente para manter um
ambiente de trabalho progressista, justo,
seguro e sauddvel.”

O texto, propriamente dito, do Acordo,
dentro dos objetivos definidos no Artigo 1°,
letra f, assim declara: “promover a observancia
e a aplicagdo efetiva da legislagdo laboral de
cada uma das Partes;”e, na letra g, “promover
a transparéncia na administracdo da legislacdo
laboral.”

O Artigo 3° estabeleceu compromissos
concretos que as partes deverdo adotar nesse
Acordo sobre “Medidas governamentais para a
aplicacdo efetiva da legislagdo laboral”.
Menciona este Artigo: “l1. Cada uma das
Partes promoverd a observincia de sua
legislagdo laboral e a aplicara efetivamente
através de medidas governamentais adequadas,
tais como: a) nomear e capacitar Inspetores;
b) vigiar o cumprimento das leis e investigar
possiveis violagdes, inclusive mediante visitas
‘in loco’; ¢) buscar obter compromisso de
cumprimento voluntério; d) requisitar registros
e relatérios; €) estimular o estabelecimento de
comissdes obreiro-patronais para tratar da
regulamentagio laboral no local de trabalho;
f) prover e estimular o uso de servigos de
media¢do, conciliagdo e arbitragem, ou;
g) iniciar de maneira oportuna procedimentos
para procurar sangdes ou solugdes adequadas
por violagdes a sua legislacdo laboral.
2. Cada uma das partes garantirdi que
suas autoridades competentes outorguem a
devida consideracdo, de acordo com sua
legislagdo, a qualquer solicitagdo dos
patrdes, dos trabalhadores ou de seus



representantes, assim como de outros
interessados para que se investigue qualquer
possivel violagdo a legislagio laboral da
Parte”.

Adicionalmente, em seus Artigos 4°, 5° e
6°, o Acordo consagra algumas garantias
bdsicas como o acesso das partes aos
procedimentos administrativos, judiciais ou
extrajudiciais, garantias processuais de dado
processo ¢ amplas medidas de publicidade,
sobre atos administrativos ou legislagido tanto
sobre  aspectos trabalhistas como de
procedimentos.

Para os efeitos da implementacio do
acordo ficou estabelecida uma Comissdo para
a Cooperagdo Laboral integrada por um
Conselho Ministerial e um Secretariado.
Complementarmente foram criadas Oficinas
Administrativas Nacionais em cada uma das
Partes para colaborar com a Comissao. Dentro
das fungdes do Conselho, o Artigo 10°
menciona: “h) promover a recompilagdo e a
publicacdo de informagdo comparativa sobre a
aplicac@o das leis, as normas do trabalho e os
indicadores do mercado laboral”.

Desse modo se revela que a linha central
adotada pelo acordo estabelece o compromisso
das partes em cumprir com sua prépria
legislagdlo e normas trabalhistas, e o
compromisso das administragdes de velar pelo
respeito de tais normas, implementando
mecanismos eficientes para esse objetivo.
Ainda que ndo mencione explicitamente a
inspegdo do trabalho, ndo h4 divida de que a
referéncia basica é a essa fungdo e ao
organismo que a mantém.

Cabe acrescentar que o Acordo contempla
um Anexo sobre “Principios Laborais” que
trata de onze linhas que as partes se
comprometem a promover de acordo com as
condigbes estabelecidas em sua legislagdo
interna, referentes a: Liberdade de associagdo
e protecdo do direito de organizar-se; Direito a
negociacdo coletiva; Direito de greve;
Proibi¢do do trabalho forcado; Restri¢do sobre
o trabalho de menores; Condi¢cdes minimas de
trabalho; Eliminagdo da discrimina¢do no
emprego; Saldrio igual para homens e
mulheres; Preven¢do de lesées e enfermidades
ocupacionais; Indeniza¢do nos casos de lesdes
de trabalho ou enfermidades ocupacionais, e;
Protecao dos trabalhadores migratérios.
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A quarta parte do Acordo estabelece
diferentes formas de iniciar a interpretagdo e
aplicacio do mesmo, considerando em
primeiro lugar as consultas que podem referir-
se a legislacdo laboral e a administracdo,
implicando que a OAN, quando consultada,
devera responder sem demora (Artigo 21). Por
outro lado o Artigo 22, refere-se as consultas
ministeriais que podem versar sobre “qualquer
assunto no ambito deste acordo”.

Quando um caso ndo ¢é solucionado apés
as consultas ministeriais e, se este caso estd
relacionado com o comércio e se encontra
amparado por leis trabalhistas mutuamente
reconhecidas, pode-se convocar um Comité
Avaliador de Peritos, a quem se encomenda
um relatério que serd submetido ao Conselho.

O Acordo menciona na quinta parte, sob o
titulo de “Solu¢do de controvérsias”, um
mecanismo de consultas escritas acerca de
reiteradas omissdes da outra Parte na aplica¢do
efetiva de normas relacionadas com o tema
geral tratado no relatério do Comité Avaliador
de Peritos. Esse mecanismo s6 é valido no
caso de se tratar da aplicagdo das normas
técnicas trabalhistas de uma Parte em matéria
de: seguranca e higiene no trabalho, trabalho
de menores ou saldrios minimos (Artigo 27
ponto 1). Caso esse processo de consultas nio
solucione o caso, abre-se o mecanismo de
denuncias mencionado no Artigo 28, que pode
dar origem a formacdo de um painel
arbitral. Se, depois de todos os trAmites
mencionados no acordo, ficar comprovado
ter havido, efetivamente, um padrdo
persistente de descumprimento sobre as
matérias mencionadas, o Painel ordenara que o
relatério se cumpra e que a Parte demandada
pague uma contribui¢@o monetaria em favor de
um fundo estabelecido em nome da Comissao
pelo Conselho, o que se utilizard “para
melhorar ou fortalecer a aplicagio da
legislagdo laboral da Parte demandada, em
conformidade com o seu direito” (Anexo N°
39 “contribui¢des monetarias”, N° 3).
Finalmente, de acordo com o Artigo 41, se a
referida contribuicdo monetdria ndo for paga
dentro dos prazos respectivos, as Partes
reclamantes poderdo suspender, da Parte
demandada, os beneficios decorrentes do TLC,
num montante nunca Superior ao necessario
para cobrar a contribui¢do monetdria (Artigo
41).



Do exposto se observa a crescente
importancia que adquirem os mecanismos
destinados a verificagdo do cumprimento da
legislagao laboral, nos quais a inspe¢do do
trabalho ocupa um papel central e por isso
mesmo fica submetida a um atento e, as vezes,
muito critico exame internacional.'®
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Por iltimo, cabe lembrar que existe um
Acordo similar subscrito entre Canada e Chile,
firmado em 6 de fevereiro de 1997, em
Ottawa, Canadd, no qual os sistemas de
inspecio do trabalho foram tratados com
énfase especial nos programas de cooperagdo
efetuados entre os dois paises.



Parte 11

A INSPECAO DO TRABALHO. CONTEUDO BASICO

A. Administracao e Inspecio
do Trabalho

A Convengdo N° 150 sobre a
Administra¢do do trabalho, encargos, fung¢des
e organizacdo de 1978, da Organizacdo
Internacional do Trabalho, OIT, assim como a
Recomendagdo N° 158, sdao instrumentos
internacionais que estabelecem um marco
institucional para a Administragdo do trabalho.
Oferecem as bases orientadoras para a
elaboragio, aplicagdo, coordenagdo, controle e
avaliagdo da politica nacional do trabalho.
Constituem suas principais esferas de
atividades: normas trabalhistas, emprego,
investigacdo laboral e relagdes de trabalho.

De acordo com o Artigo 1° da Convengao
N° 150, “a expressio ‘Administracdo de
trabalho’ compreende todos os O6rgdos da
administracdo publica — sejam departamentos
dos ministérios ou organismos piblicos,
inclusive os organismos paraestatais e
regionais ou locais, ou qualquer outra forma de
administracdo descentralizada — responsaveis
ou encarregados da Administragdo do trabaltho,
assim como toda estrutura institucional para a
coordenacdio das atividades desses orgaos e
para a consulta e participacio dos
empregadores e dos trabalhadores e de suas
organizagdes”. Desse modo, um dos campos
de agdo da Administracio do trabalho ¢é
constituido pela inspecdo do trabalho, cujo
objeto, por estar tratado na Convengdo N° 81
nio conta com referéncia expressa na
Convengdo N° 150.

Desse modo distinguem-se claramente os

objetos das  diferentes  fungdes da
administracdo, a0 mesmo tempo em que se
percebe o seu cardter complementar,

caracteristica que tem conquistado um espago
cada vez maior na nova concepg¢do do trabalho
em rede e com os sistemas de planejamento
estratégico.

Se é certo que, em seu inicio, as normas
sobre Administracdo do trabalho se centravam
no ambito do cumprimento da Lei, cada vez
mais se constata um novo enfoque, em que a
Administracio do trabalho, como um
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conjunto, enfrenta os desafios do crescimento
econOmico e do desenvolvimento social, como
elementos indissocidaveis. A Convengao N°
150 reflete essas novas preocupagdes, que
tendem a outorgar novas responsabilidades aos
Ministérios do Trabalho. E possivel que
resulte dessa idéia o fato de varios Ministérios
do Trabalho terem se tornado titulares dos
problemas de emprego, temas que antes
ficavam, geralmente, a cargo exclusivamente
de ministérios da drea econdmica. Também
vale assinalar o aparecimento de Ministérios
de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
como € o caso do Canada, que envolve uma
filosofia e uma abordagem claramente
diferenciadas do tradicional papel limitado ao
conflito laboral que prevalecia inicialmente.

Os fatores que impulsionam essa nova

administracdo laboral, sdo as profundas
mudangas que a atividade humana estd
experimentando, com relagio ao modelo

revisto das antigas Estado
planejador e regulador.

Um recente estudo da OIT, dirigido por
Normand Lecuyer19 destaca como um dos
elementos dessa realidade em mutacdo, o
papel repensado do Estado, com uma
paradoxal ampliagdo do seu papel nos niveis
de protecdo do cidaddo em campos tais como:
a protegdo do consumidor, do meio ambiente e
de direitos trabalhistas, tendo como
contrapartida um gradativo aumento dos
gastos publicos. Agrega-se ainda, a crescente
exigéncia de avaliacio de resultados
(planejamento por objetivos) e de uma
orientacdio aos usudrios dos diferentes
sistemas. O autor faz também referéncias as
mudangas por que passam os atores sociais,
com novas categorias de trabalhadores e novas
formas de emprego, novo tipo de empresas,
importancia crescente dos niveis de educagio e
de informagdo, ou seja, tudo que leva a
necessidade de se contar com novos
funciondrios da Administragdo do trabalho,
capazes de enfrentar estes novos desafios:
serem protagonistas do desenvolvimento
nacional e enfrentarem os problemas que
podem frear ou paralisar o desenvolvimento.

funcdes do



B. Funcoes da Inspecao do Trabalho

No 4ambito normativo especifico da
Inspecdo do Trabalho, a Convengdao N° 81
descreve quais suas fungdes, configurando sua
missdo:

- Velar pelo cumprimento das disposi¢des
legais relativas as condi¢des de trabalho e
protecdo dos trabalhadores no exercicio de sua
profissdo, tais como as disposigdes sobre as
horas de trabalho, saldrios, seguranca, higiene
e bem-estar, emprego de menores e demais
disposigdes afins.

- Facilitar informagdo técnica e orientar os
empregadores e trabalhadores sobre a maneira
mais efetiva de cumprir as disposi¢des legais.

- Levar ao conhecimento da autoridade
competente as deficiéncias ou os abusos que
nio estejam especificamente cobertos pelas
disposig¢des legais existentes.

Portanto, observa-se que ndo ficaram
incluidas as normas cujo contetido considere o
trabalhador fora de seu local ou jornada de
trabalho ou que regule questes que ndo sejam
originadas pelo trabalho e seu regime de
protecao.

Cabe também mencionar que o Artigo 27
da Convencdo esclarece que a expressao
“disposi¢des legais” inclui, além da legislagéo,
os laudos arbitrais e os contratos coletivos, aos
quais se confere for¢a de lei e por cujo
cumprimento cuidam os Inspetores do
Trabalho.

A amplitude dessa missdo varia entre os
paises, segundo a natureza da legislagdo do
trabalho de cada um, segundo a extensdo da
competéncia que tenham os Inspetores e o
campo de aplicagdo do sistema.

Conforme um estudo de Benadon” hd
paises como o Canadd ou o Chile que
outorgam & inspe¢do do trabalho uma ampla
prerrogativa como agente para a promogdo da
paz nas relagdes industriais, com o encargo de
familiarizar empregadores e trabalhadores com
a legislagdo do trabalho, explicar seus
dispositivos e prevenir conflitos, intervindo
como mediadores e, com isso assumindo uma
autoridade de protegdo dos representantes das
partes.

No caso da Argentina, uma legislagdo
editada em junho de 1996>" que introduziu o
sistema integrado de inspec¢do do trabalho e
seguridade social, composta de institui¢des
federais e provinciais, dispde que a inspegdo
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do trabalho deve velar pelo respeito das
normas internacionais do trabalho. O Uruguai
também contempla, entre suas fungdes, a
aplicacdo dessas Convengdes.

No caso do Meéxico, existe apenas uma
Lei Federal do Trabalho, ditada pelo
Congresso da Unido, que se aplica em todo o
pais em trinta e trés jurisdigdes, de maneira
compartilhada entre os trinta ¢ um Estados um
Distrito Federal (situado na Cidade do
México) e a Federagio ou Governo Federal,
cabendo a este, por excegdo, a jurisdi¢do sobre
as atividades industriais, servi¢os de relevincia
de cardter nacional assim como certas matérias
federais como capacitagdo e uma aplicagdo,
compartilhada com os Estados, em matéria de
higiene e seguranca ocupacional.22 Um recente
Regulamento Geral para a Inspegdo e
Aplicagdo de Sangdes por Violagbes a
Legislagdo Laboral, de 6 de julho de 1998,
regula os procedimentos e sangdes de maneira
uniforme para todo o pais, evitando a
dispersdo normativa existente até aquela data.
Adicionalmente e de forma a atender a
autonomia das Entidades Federativas, o
Governo Federal Mexicano subscreveu, com
todos e cada um de seus Estados federados,
convénios de coordenagdo sobre a inspecdo
do trabalho no intuito de uniformizar
procedimentos e estratégias de inspegdo sobre
seguranca e  higiene, capacitagdio e
adestramento e trabalho de menores, como
também para a obtengdo de informagdes
relativas a cobranga de multas em caso de
descumprimento.

Chama também atengdo, no caso da
Argentina, o nimero de acordos firmados
entre os atores sociais com disposi¢Oes
relativas a prevengdo. Para esse fim foi criado
um programa no &ambito provincial, com
objetivos, métodos e parcerias para alcangar
metas preventivas, utilizando-se a negociagdo
coletiva como procedimento habitual, para
adaptar as condigdes de trabalho e emprego as
mudancas introduzidas no sistema de
produgao.

No caso do Chile, foi introduzido um
procedimento administrativo de conciliagdo
para conflitos individuais de trabalho, que
tem uma grande aceitacio por parte da
sociedade. Igual procedimento também se
observa no Peru.

No Canada, as atividades de inspegdo se
dividlem em quatro categorias: A super
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vigilincia das  disposi¢des legais; a
informagdo, orientagdes e comunicagdes; a
utilizacdo de todos os meios possiveis para
evitar conflitos e, finalmente, a participa¢do
em comissdes tripartites para a prevengdo e
solucdo de conflito em trés niveis, empresa,
ramo ou setor de atividade e nacional.

Os Inspetores podem também receber
instrugdes da autoridade central para atuar com
plenas faculdades em qualquer lugar do
territorio do pais, mediante atos
administrativos pertinentes, em caso de
deslocamento para lugares distintos dos que
normalmente cobrem (Brasil, Chile e
Uruguai). Em outros paifses se definem
competéncias compartilhadas de ambitos
federal, provincial ou estadual, casos em que
as faculdades atribuidas aos Inspetores de
nivel federal ficam restritas as matérias e tipo
de empresas que fazem parte da competéncia
federal (Argentina, Canadd, México) em que
as Provincias ou Estados detém as restantes.

Especificamente no caso do Canada, estdo
sujeitos a jurisdi¢do federal os trabalhos, as
obras e as empresas que excedam os
limites de uma provincia, passando para um
nivel interprovincial ou internacional. Desse
modo, se reconhecem como empregadores de
jurisdicdo federal, aqueles das empresas
ferrovidrias, transporte rodoviario, gasodutos e

oleodutos, canais, barragens, tineis e
pontes, telefonia, telegrafia e sistemas de
cabos, embarque e navegacdo, radio e
televisdo, transporte aéreo, aeroportos e

aer6dromos e servigos e bancos. Considera-se,
adicionalmente, sujeitos a essa jurisdigdo,
mesmo quando estejam  situados em
provincias, os empregadores dedicados a
extragdo e enriquecimento de urénio,
elevadores de grdos, moinhos de sementes e
alimentos e determinadas estradas de ferro,
comunidades indigenas e corporagbes da
Corona, a Corporagdo de Portos do Canadé e o
Museu de Belas Artes do Canada.

Outro caso de pais com estrutura federal é
o da Argentina, onde sucessivas e recentes
reformas buscaram uma maior uniformidade
de critérios através de um Pacto Federal do
Trabalho destinado a assegurar a unidade e a
seguranca juridica da Nacgdo em matéria
laboral e unificar formas de sangdes das
infragbes, entre outras disposi¢des e de um
Sistema Integrado de Inspe¢do do Trabalho e
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da Seguridade Social, criados pelas leis
N°25.212 de 1999 e N° 25.250 de 2000.

Ao longo da histéria dessa institui¢do
verificaram-se, com relagdo as suas fungdes,
dois estilos bipolares de inspe¢do: um de
cardter mais sancionador das violagdes a
legislagdo trabalhista e outro de cardter

pedagdgico, em que o Inspetor presta
orientagdes, propondo atitudes positivas,
concedendo inclusive assessoria, orientada

para a conciliagdo, em ocasiGes francamente
hostis as san¢des.”

Um terceiro enfoque dentre os estilos ja
mencionados, sugere o equilibrio e o manejo
adequado dos instrumentos de intervengao
pedagdgica e uma atitude sancionadora. A
propésito, Galin, nos aponta que, segundo a
concep¢do da Comissio de Peritos em
Aplicagdo de Convengdes e Recomendagdes
da Organizagio Internacional do Trabalho,
existe complementaridade reciproca entre as
fungdes de assessoramento e punitiva, nos
seguintes termos: “a fun¢do de assessoramento
ndo poderd substituir a funcdo de controle
além do limite que ponha em risco a perda de
toda a forga de convicgdo. Do estabelecimento
de um equilibrio entre ambas fungGes,
dependerd em grande medida o éxito da ag@o
dos Servigos de Inspegdo. E importante, pois,
que os agentes da inspe¢do ndo privilegiem
exageradamente sua fung@o consultiva em
detrimento de sua fung¢do de controle. Sua
tarefa se facilitard quando o sistema de
sangdes adotado encontre-se eficazmente
estruturado (...)”.%*

A fun¢do de controle resume o papel
essencial de um Inspetor. Alguns a encaram
como uma fungcdo fundamentalmente
repressiva e policialesca. Sem diivida, se tem
entendido que esta fungdo ndo constitui uma
meta em si mesma, e sim, um meio para o
cumprimento de um objetivo maior: Velar pelo
cumprimento da legislagdo. Considera-se
assim, que o controle ou uma atividade
repressiva tem mais o sentido de instrumento
para obter uma determinada conduta orientada
para a prevengdo, (mediante a observacdo
discussdo e promogdo das disposi¢des
protetoras da legislagdo). Nas diversas
situagdes o Inspetor poderd recorrer as
instru¢des formais ou sangdes adequadas a
gravidade do caso concreto, que, em ultimo
caso, também tém uma fungdo pedagdgica
tanto para os envolvidos como para terceiros.



No caso do Canadd, o Ministério de
Desenvolvimento dos Recursos Humanos tem
se esforcado por garantir que o cumprimento
das normas seja voluntdrio e o México adota
fundamentalmente, um critério pedagégico.
Nio obstante, os mais diversos paises mantém
um sistema de atendimento oriundo de
dendncias e reclamagdes que lhes sdo
apresentadas e adotam planos programados ou
visitas de oficios. No caso do Brasil, a
Secretaria de Inspegdo do Trabalho® menciona
que: “O objetivo central € encontrar
alternativas para a regularizagdo. Isso ndo quer
dizer que, necessariamente, devamos dirigir
toda a solugdo para a negociagdo. Como ja
disse, é apenas uma alternativa se assim
entende a fiscalizagdo(...) Temos que atuar
com vigor enquanto guardides dos direitos do
trabalno, bem <como com habilidade,
serenidade, em busca da regularizagio”.

Muito se tem insistido que deveria ser
enfatizado o cardter preventivo da inspeg:zio,26
em contraposi¢do a sua fung¢do de velar pela
aplicacdo da Lei. Jean Courdouan®’ reflexiona,
todavia, que ndo existe contraposi¢do entre
essas duas formas jd que a Lei foi escrita para
que nio existam riscos ou consegiiéncias
nefastas no trabalho, o que, por definigdo, €
também, o objetivo da prevengéo.

A distingdo parece estar na €nfase posta
entre atividades preventivas e reativas, de onde
efetivamente a prevengdo ocupa a maior
importancia no afd de evitar danos ou perigos.
Esse enfoque de antecipagdo deveria ser cada
vez mais importante na medida em que o
cambio tecnolégico e a modernizagdo dos
processos produtivos introduzem novos riscos,
tornando indispensédvel desencadear processos
de maior aproveitamento na capacitagdo dos
trabalhadores e na prevengdo de riscos
trabalhistas.

Na perspectiva acima indicada, torna-se
importante uma visdo estratégica de inspegao,
j4 que uma politica de prevengdo exige mais
de que um simples trabalho rotineiro ou uma
simples programagdo de visitas.®® Requer
mobilizar os atores sociais e prover uma maior
informagdo, uma tarefa de convencimento
sobre a razdo de ser das disposi¢bes legais,
particularmente aquelas disposi¢hes que
regulamentam satide e seguranga do trabalho e
propostas adaptadas a cada realidade como
modo de acdo, o que certamente resulta num
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dificil  empreendimento,  particularmente
quando se conta com meios limitados.

As visitas aos estabelecimentos sdo
essenciais para o controle. O Inspetor tem
como centro de suas atividades aquele onde se
realiza o trabalho: As empresas, canteiros de
obras ou tarefas e escritérios. Por isso €
importante manter um padrido de nimero de
visitas, do tempo destinado a elas, da
distribui¢do dessas visitas por categoria de
empresas, dos planos de visitas, do
acompanhamento, dos relatdrios € das sangoes
correspondentes. A freqgiiéncia das inspegoes
de acordo com a Conveng¢do N° 81 serd “com
tanta freqiiéncia e atengdo quanto seja
necessario”, o que certamente dependerd em
cada caso das possibilidades humanas e
materiais para realiza-las.

Nessas visitas é possivel, através das
informagOes documentais, comparar as versoes
dos empregadores com a dos trabalhadores e
seus respectivos representantes. Um Inspetor
pode, desde logo, atuar em conjunto com
outros agentes ou organizagdes, especialmente
de carater técnico, de maneira a assegurar um
servico de controle de maior eficiéncia. As
legislagbes em geral contemplam essas
fungdes dando faculdade aos Inspetores para
atuar de oficio ou mediante dentincias ou
reclamagdes. A redagdo dessas faculdades
apresenta formulas similares, é o caso da Costa
Rica em recente “Regulamento da
Organizagdo e Servicos da Inspecdo do
Trabalho”, Decreto N° 28578-MTSS de
21/03/2000, em seu Capitulo X, acerca das
“Fungbes, competéncias, atribuicbes e
proibi¢des dos Inspetores do Trabalho”, Artigo
24 que estabelece: “Visitar os centros de
trabalho, de qualquer natureza, em horas
diurnas ou noturnas, segundo se requeira para
verificar o cumprimento das normas relativas
as condigdes salariais, de trabalho e seguridade
social. Em particular, velardo para que se
acatem as disposi¢des legais e regulamentares
sobre saide ocupacional e prevengdo de riscos
de trabalho”.

O controle estd estreitamente vinculado as
atividades de informagdo e assessoramento
que normalmente ocorrem durante as visitas,
cujo objetivo especifico é “indicar a maneira
mais efetiva de cumprir as disposi¢oes legais”,
conforme a Convengdo N° 81, Artigo 1°. Sem
embargo, deve-se complementar essa idéia



com aquela contida no Artigo 17, N° 2: “Os
Inspetores do Trabalho terdo a faculdade
discriciondria de advertir e de aconselhar,
antes de iniciar ou recomendar um
procedimento”.

Relatérios da OIT? demonstram que 0s
modelos de inspegcdo apresentam muitas
diferengas. Distinguindo trés, o primeiro
caracterizado por um modelo generalista que
abarcaria fungées de seguranga e saide dos
trabalhadores, condigdes de trabalho (com
inclusdo de trabalho de menores e mulheres),
duragdo de trabalho e remuneragdes. Com
freqiiéncia também se exerce controle nas
relagdes individuais e coletivas de trabalho,
emprego e formagdo profissional e seguridade
social. Esse tipo de inspe¢do, centrada no
conhecimento de leis e regularmentos, valoriza
mais a aplicagdo das decisdes administrativas
que a assessoria ou a orientacdo aos atores. O
modo de organizagdo geogrifica tem como
base uma institui¢do central da administragdo
do trabalho.

Um segundo tipo de sistema, caracteriza-
se pela presenca de vdrias inspegdes
especializadas. Os servigos de seguranga e
saide algumas vezes intervém em temas
relacionados com a duragdo de trabalho. Os
Inspetores sdo especialistas e em geral
privilegiam o assessoramento e a informagio
em detrimento das decisdes administrativas.
Menciona-se a Argentina dentro dessa
categoria.

Um terceiro sistema € descrito como
aquele organizado com equipes
multidisciplinares, que tém por base promover
a seguranga e a satide no trabalho que, via de
regra, se transforma em sua missdo quase
exclusiva. A competéncia sobre condigdes de
trabalho fica limitada a aspectos muito
especificos (trabalho de menores, protecio a
maternidade, aprendizagem e discriminagio).
Esse modelo prima pela concertagio e o
assessoramento técnico, as decisdes juridicas
aparecem somente em caso de resisténcia
manifesta. O modelo repousa na
responsabilidade dos atores sociais e conta
muitas vezes, com uma autoridade central de
cardter tripartite.

O Artigo 3.1.a) da Convengdo N° 81 da
OIT permite de alguma forma o debate e a
interpretagdo sobre as fun¢des da inspegio ao
citar as dreas tematicas ndo taxativas
acrescentando “na medida em que os
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Inspetores do Trabalho estejam encarregados
de velar pelo cumprimento de referidas
disposigdes”, o que tem levado a controvérsias
no sentidko de que toda a legislagdo
sociolaboral deveria ou poderia ser controlada
pela inspegdo do trabalho (interpretagio
ampla). Por outro lado, a interpretagio restrita
reduz o campo de atuagdo do que estd
estabelecido no Artigo 3.1.a) jd citado. Assim
sendo, observa-se que existem pafses em que
os Inspetores tém competéncia geral e abarcam
todas as condi¢des e meio-ambiente de
trabalho (Uruguai e Brasil), e outros que s6
permitem certos aspectos de seguranga e
higiene aos seus Inspetores do Trabalho,
conferindo faculdades a outros servigos e
inspec¢oes (Chile).

Cabe destacar, em todo caso, que hd
Inspetores que dedicam a maior parte de seu
tempo a trabalhos de natureza educativa, de
difusdo com empregadores e organizagdes de
trabalhadores e obtém os melhores resultados
no sentido de garantir a seguranga ao explicar
as exigéncias legais, como ocorre nos
Estados Unidos, especialmente na atividade
mineradora.”

A informagdo e a assessoria podem
ocorrer seja durante as visitas a empresas,
como nos escritdrios da inspe¢do ou em outros
lugares ou eventos. O Inspetor do trabalho se
V€, na prética, obrigado a explicar as razdes
técnicas da legislagdo, a conveniéncia de
adotar medidas de seguranga, com opiniGes e
exemplos, o que pode ocorrer quando o
Inspetor se desloca ao estabelecimento, como
também em seu préprio local de trabalho, que
deve ser acessivel a todos que tenham dividas
ou reclamagbes devendo sempre ser indicada a
melhor maneira de se fazer cumprir as normas
legais. E, certamente, compativel com essa
fungdo, a instalagdo de centros de atencgdo ao
publico (Estados Unidos). Isso resulta mais
adequado para a otimizagéo e a racionaliza¢do
do tempo de trabalho do Inspetor, que pode,
dessa  forma, realizar uma adequada
programagdo do seu trabalho. Palestras,
exposi¢des, cursos, oficinas, sdo, certamente,
atividades que podem reforgar essa iniciativa
de informagdo e assessoramento. A essa
tendéncia de utilizar formas pedagégicas, se
atribui o condio de construir uma inteligéncia
sobre as leis e regulamentos do trabalho.

A disseminagdo das normas trabalhistas,
especialmente sua utilidade, pode revelar-se



muito importante para atender o freqiiente
desconhecimento da legislagdo  social,
particularmente quando esta é muito detalhada
ou densa, deficiéncia apontada em recente
relatério do Banco Mundial, que destaca a
América Latina como uma regido onde o
mercado de trabalho, ainda que fortemente
regulado, falha na prote¢do dos trabalhadores,
sugerindo a simplificacdo da legislagdo para
assegurar seu cumprimento com realismo.
Segundo o citado banco, os ministérios
deveriam sair das buscas irrealistas de
cumprimento de mindcias regulatérias para a
difusdo de informac¢do massiva na busca de
novas bases de auto—regulag:zio.31

A informagdo prestada pela Inspe¢do do
Trabalho ndo  exclui, certamente, a
possibilidade que os préprios atores sociais
para desenvolver outros mecanismos com esse
fim, seja em conjunto ou em atividades
separadas ou com entidades especializadas.

Cabe também enfatizar que os ministérios
podem desenvolver programas de maior
intensidade ou importdncia, de acordo com
parimetros de gravidade dos direitos
envolvidos, como no caso dos direitos
trabalhistas fundamentais. Ou ainda, em temas
definidos como prioritarios em determinados
contextos, para atender necessidades nacionais
incluidas em um planejamento de maior
envergadura. Que podem ser potencializados
se acompanhados com atividades de difusdo.

Algumas administragdées assumem essa
tarefa de difusio da norma trabalhista como
meio de prevengido de conflitos. Muitos paises
comegaram a desenvolver essas atividades
através de pdginas da web, atendimentos
telefénicos com oferta de servigos, de normas
legais, de decisdes administrativas e outras
informag¢des. Proporcionam esses servigos,
paises como Argentina, Brasil, Canada, Chile,
Colémbia, Estados Unidos, México, Peru e
Uruguai, com informacdo didria para o
piblico.’

A Costa Rica oferece, igualmente, uma
ampla gama de servicos de divulgacdo da
legislagdo trabalhista. De acordo com a Lei
Orgénica do Ministério do Trabalho e
Seguridade Social, N° 1860 de 21/04/1955,
alterada pelas leis Ns® 3095 de 18/02/1963,
N° 4076 de 06/02/1968 e N° 4179 de
22/08/1968, o trabalho de promover a difusdo
de obrigagdes trabalhistas a populagdo é
iniciativa do ministério, coordenada com seus
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departamentos, se¢des e oficinas, fungdo que
se encontra completamente distribuida de
acordo com a competéncia de cada
um desses setores. Os objetivos e as
medidas especificas de divulgagdo sdo os
seguintes: Prevenir conflitos entre
trabalhadores e empregadores mediante
orientagdo, assessoramento e capacitacdo dos
empregadores e trabalhadores, bem como as
suas respectivas organizagdes no que se refere
a seus direitos e obrigagcdes (Dire¢do Nacional
de Inspegdo); assessorar e aconselhar
empregadores e trabalhadores sobre a natureza
efeitos e vantagens dos diversos regimes
salariais (Depto. Saldrios); informativos
(Secretaria Maior); dirigir e manter uma

revista de publicagio periddica sobre
informa¢do social denominada “Revista
Jurisprudéncia Laboral”; campanhas de

divulgacdo e orientagio de prevengdo de
acidentes do trabalho através dos meios de
comunicag¢do (Conselho de Satide Ocupacional
articulado com a Caixa de Seguro, o Instituto
Nacional de Seguros e o Ministério da Saide),
e, finalmente; atividade do Conselho Superior
do Trabalho que emite informacdes de
acordos, entre os quais destaca Acordo 4° que
refere-se a “Liberdade Sindical” estabelecendo
para as partes (Trabalhadores, Empregadores e
Governos) a realizagdo de um processo de
divulgacdo da legislagdo trabalhista nacional.

Dentro das fun¢Ges da inspec¢do, podemos
destacar  aquelas desempenhadas  pelos
Inspetores do Canadd (nivel federal) sobre
inspecoes relativas a seguranga, especialmente
na prevengio de incéndios, que obviamente
em paises desenvolvidos podem ter
conseqiiéncias imprevisiveis, sobretudo em
ambientes com produtos quimicos, florestas,
ou outros estabelecimentos ou locais
semelhantes.

Mesmo ndo sendo proibido aos Inspetores
realizar outras fungdes, as Convengdes N° 81
(Art. 3.2) e N° 129 (Art. 6.3) coincidem em
estabelecer que “nenhuma outra fun¢io que se
exija aos Inspetores do Trabalho(...) deverd
entorpecer o cumprimento efetivo de suas
fungdes principais ou prejudicar (ou reduzir de
alguma maneira) a autoridade e imparcialidade
que os Inspetores necessitam em suas reagoes
com os empregadores e os trabalhadores.”

Essa restricdo ¢ bastante 6bvia. Caso os
Inspetores recebam outros tipos de encargos
que ndo sejam aqueles previamente indicados,



serd dificil que possam cumpri-los junto com a
carga de trabalho normal. Entretanto, como
veremos de forma cada vez mais crescente,
aparecem fungdes a ser desempenhadas pelos
Inspetores, e estas se definem em
planejamento estratégico e em planos de agdo
que ndo consideram os meios de otimizar sua
atividade.

C. Organizacao, funcionamento,
composicao e faculdades dos
Servicos de Inspecéo

Dentro dos aspectos estratégicos cabe
mencionar a organizagdo do sistema, o que
deve ser compativel com as fungdes primarias
da inspecdo, de forma a atender ao maior
nimero possivel de trabalhadores e setores da
economia. A organizagdo dos Servigos de
Inspecdo deve ficar sob a dependéncia da
autoridade central e cooperar com outros
servigos publicos ou privados, assim como
empregadores e trabalhadores e suas
organizagdes.

O quadro de pessoal deve ser composto
por funciondrios piblicos que tenham garantia
de estabilidade em seus respectivos estatutos
orginicos e assegurada a sua independéncia
para atuar em caso de mudangas de governo e
diante de qualquer outra interferéncia externa.
A selecdo desse pessoal deve ser feita dentro
de critérios técnicos. Quando selecionados,
devem receber informagdo técnica adequada e
garantir a eficiéncia através da colaboragio de
peritos e técnicos qualificados. Deve ainda
contar com um ndmero suficiente de
Inspetores, especialmente de campo ou
terreno, deve contar com meios materiais
adequados para a fungdo de inspegdo, assim
como com facilidades de transporte,
garantindo-se os gastos necessdrios para o
cumprimento de suas missdes.

Numerosos paises da Regido contam com
pessoal de fiscalizagdo estdvel, porém ha
outros que tal estabilidade inexiste. Isso, a
nosso ver constitui um problema bdsico tanto
para o bom funcionamento da instituicdo
quanto para a sua modernizagdo, uma vez que
os Inspetores ficam passiveis de ser removidos
a qualquer momento ou podem ter afetada sua
independéncia e critério, o que dificulta
também o desenvolvimento de politicas de
formacdo e capacitagéo destinadas a pessoal de
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carfter  transitério.  Acrescente-se, que
poderiam ser estudadas formas de incentivos
para que os Inspetores e funciondrios
qualificados ndo migrem para outros setores.

Vale lembrar que as faculdades
concebidas pela Convengdo N° 81 sdo
geralmente acolhidas pelas diversas

legislagdes, mesmo em paises que ndo hajam
ratificado a Convengdo (casos de Chile e
México).” No caso, as legislagdes incluem o
poder de livre acesso, de dia ou de noite, nos
estabelecimentos submetidos a inspe¢do, poder
para entrar em qualquer lugar quando tenham
um motivo razodvel para supor que estd
sujeito a inspegdo; realizar exames, inspegdes
ou pesquisas, interrogar empregadores
sozinhos ou com presen¢a de testemunhas;
solicitar da empresa, livros, registros ou
documentos que a lei ordena confeccionar e
apreender amostras de matérias ou substincias
utilizadas. Também lhes é dada a faculdade de
tomar medidas que garantam a salvaguarda da
saide e da seguranga dos trabalhadores,
ordenar para que, em prazo determinado,
sejam feitas as corre¢cBes necessdrias e
inclusive tomar medidas em casos de perigo
iminente.

Numerosas legislagdes conferem aos
Inspetores faculdades de interditar e inclusive
embargar obras ou servigos, especialmente em
caso de perigo para a vida ou seguranca das
pessoas. E o caso da Argentina® e do Chile,”
entre outros.

No caso do Canadd, devemos assinalar
que o proprio trabalhador tem o direito de se
recusar a trabalhar caso tenha motivos
razodveis para pensar que estd exposto (o
trabalhador e/ou outra pessoa) a perigos.
Entretanto, fica impedido de exercer esse
direito quando essa prética ponha em perigo a
saide ou a seguranca de outra pessoa, ou
quando as condi¢bes de execugdo de sua tarefa
sdo normais para o tipo de trabalho que
executa. Quando o trabalhador decide exercer
esse direito, deve comunicar a seu superior
imediato ou a seu empregador e justificar as
razdes da recusa, porém, deve permanecer
disponivel no local de trabalho para executar
outras tarefas. O empregador deve, entio,
convocar representantes da comissio de
prevengdo, ou, na sua falta, um representante
sindical, ou, ainda, um trabalhador designado
por quem alega ser o trabalho perigoso, para
examinar a situagdo e discutir as corre¢des do



caso. Ndo se chegando a um acordo sobre a
existéncia do perigo ou sobre as retificagdes
necessarias, qualquer uma das partes pode
solicitar a intervengdo de um Inspetor, o que
também pode ocorrer se o trabalhador ndo
ficar satisfeito com a solug¢@o a que chegaram
seu representante e o empregador. Nesse caso
o Inspetor deve definir o quanto antes se existe
perigo. Sua decisdo deve ser cumprida ainda
que as partes ndo estejam de acordo. Esta
decisdo podera sofrer impugnagdo apresentada
as instincias de Diregdo. Nenhuma sangao
pode ser imposta a um trabalhador no caso em
que este exer¢a o direito de recusa ao trabalho,
salvo no caso de atuagdio abusiva, quando o
onus da prova recai sobre o empregador.

A Convengdo N° 81 também estabelece a
obrigagdo tém os empregadores de informar a
inspegdo do trabalho os acidentes no trabalho e
doengas profissionais.

Como contrapartida de suas faculdades, o
Inspetor ndo deve ter interesse algum nas
empresas sujeitas ao seu controle. Deve
resguardar o sigilo diante das empresas no que
se refere a procedimentos de fabricacdo e de
comércio. Igualmente estd obrigado ao sigilo
quanto 2 origem das denidncias, queixas ou
reclamagdes dos trabalhadores.

Quanto ao poder de decisdo do Inspetor, a
Convengdo lhe outorga liberdade de decisdo
no leque de possibilidades que se abre desde
advertir ou aconselhar até recomendar o inicio
de ag¢des judiciais. Existem diversos tipos de
sistemas atualmente em funcionamento. Entre
eles, os que permitem ao Inspetor prestar
instrugdes, aplicar multas, denunciar a outras
instancias, informar aos tribunais ou informar
as autoridades superiores para que considerem
a aplica¢@o de multas administrativas.

Conforme a Convengdo N° 81, também se
devem estabelecer sangbes para o caso de
violagdo das disposigdes legais vigentes e, em
especial, no caso de obstrugdo da agdo fiscal.

Os Inspetores devem apresentar relatorios
periédicos a autoridade central que, por sua
vez, deverd publicar um documento anual
sobre esses temas com as estatisticas definidas
na Convengdo.

A Recomendagdo N° 81 sugere também
evitar que os Inspetores tenham a fungdo de
conciliadores ou arbitros em conflitos laborais.
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Quanto aos procedimentos, em muitos
servigos, a atuag@o de inspegdo se faz, via de
regra, mediante dendncias (Canadé e Uruguai),
e outros o fazem de forma programada, em
setores  pré-selecionados  (Brasil, Chile,
Estados Unidos). Os niveis de liberdade ou
autonomia que dettm os Inspetores sdo
também diferentes. Vao desde aqueles nos
quais os Inspetores somente visitam os lugares
que lhes s3o indicados como o caso do
México, até outros em que os Inspetores t€ém
autonomia e competéncia geral sobre
determinadas é4reas geograficas ou setoriais
(Brasil, Chile). Da mesma forma, denotam-se
diferengas sobre o procedimento durante a
visita. No caso do Uruguai o Inspetor autua e,
se necessario, emite notificagdo para
regularizagdo ou apresentagdo de justificativa,
no prazo que, em geral, é de trés dias uteis.
Caso ndo se cumpra a notificagdo e ndo se
apresentem justificativas, emite-se despacho

com a san¢do respectiva. Caso seja
apresentada a documentacdo, o Inspetor
encarregado e, posteriormente, a Divisdo

Juridica, qualificam o caso e a decisdo que
procede, que passa a ser referendada pelo
Inspetor Geral do Trabalho. A notificada pode
interpor recursos administrativos no prazo de
dez dias.

O procedimento anterior é similar a
outros existentes na Regido. No caso do Chile,
admite-se um recurso judicial contra a decisdo
que impde uma multa. O recurso poderd ser
apresentado ao juiz do trabalho que também
adota um procedimento especial denominado
Recurso de Protegdo, apresentado a um
tribunal de hierarquia superior (Corte de
Apelagdes) quando se presume que existam
violagOes das garantias constitucionais.

Quanto aos procedimentos especiais,
merece citar o caso de dentincias sobre
violagdo de liberdade sindical no Uruguai, que
se iniciam com a respectiva dentncia da qual
se d4 vista (traslado) a empresa e, de sua
contestacdo, se dd vista aos trabalhadores.
Posteriormente, abre-se prazo para
apresentagio de prova testemunhal ou
documental, apés o que, se toma uma decisdo.
Caso se conclua que houve violagdo a
liberdade sindical, se impdem multas. Essa
decisio pode ser recorrida na esfera



administrativa e, em sucessivo, na esfera
Jjudicial. Outro procedimento similar é adotado
nos casos de dentincia de assédio sexual.

D. Profissionalizacio.
Carreira funcional

Um dos elementos basicos de um sistema
de inspe¢do do trabalho ¢é garantir a
competéncia e eficiéncia de seus recursos
humanos. Por isso torna-se indispensédvel
estabelecer sistemas adequados de seleg¢do de
pessoal, incorporando  profissionais ou
técnicos multidisciplinares de bons niveis, com
estudos compativeis para desempenho da
fiscalizagdo em locais de trabalho, em que
todos os funciondrios sejam admitidos através
de concurso piublico, processo sobre o qual
faremos referéncias de vdrios pafses da
Regido, como Canadd, Chile, Brasil, Uruguai
e, mais recentemente, Argentina e Republica
Dominicana. No caso do Brasil, seus
Inspetores  t€m  competéncia  federal,
autoridade central e fazem parte do nicleo
estratégico da Administragdo Publica Federal,
sendo mantido um grupo especifico de
médicos e engenheiros para atender a drea de
seguranga e saide do trabalho. Este é também
o caso do Uruguai, que conta com pessoal
especializado em seguranga no trabalho.
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Essa  concep¢do tem que estar
complementada com adequados sistemas de
formagdo,  capacitagio,  atualizagio e
treinamento sistemdtico para o desempenho de
suas tarefas. No caso do Brasil, cabe
mencionar-se um interesse na transformagio
do perfil da fiscalizagdo do trabalho,
implementado através de um projeto dirigido a
estimular o Inspetor para ampliagdo de suas
préticas na busca de solugdes para as infragdes
da legislagdo do trabalho, com eficdcia e
criatividade. O  programa, realizado
conjuntamente com a Escola de Administragdo
Fazenddria, conta com um conjunto de agdes
que incluem capacitagdo, treinamento,
pesquisa, consultorias em procedimentos,
formacdo de equipes e desenvolvimento
gerencial destinado a dirigentes responséveis
pelas atividades de inspe¢do, enfim tudo o que
evidencia uma estratégia voltada para enfatizar
os aspectos da negociagdo na atividade
fiscalizadora objetivando a regularizagio de
situagdes irregulares.*

O desenho das politicas de capacitagdo
dos Inspetores deve ter como objetivo habilitar
para garantir maior eficicia ao trabalho de
fiscalizagdo e proporcionar ao Inspetor
conhecimentos e habilidades, formagdo
sistemdtica e capacidade de adaptagdo ao
contexto.



Parte II1

A MODERNIZACAO DA INSPECAO DO TRABALHO

A. Elementos de diagndstico

O Diretor Geral da OIT”, descreve
sinteticamente, a conjuntura em que S¢
encontra a inspeg¢do do trabalho. “A rdpida
evolugdo e as continuas inovagdes que se
produzem no entorno laboral seguem
apresentando graves problemas em todas as
partes para as inspegdes do trabalho. Ao
mesmo tempo, as inspe¢des de trabalho tém
sido submetidas as mesmas pressGes que
recaem sobre a administragdo piblica em
geral. As limitagSes que sofrem se referem as
redugdes do gasto publico, a tendéncia a uma
administra¢do puiblica ajustada, aos apelos em
favor de uma maior responsabilidade e
transparéncia e & descentralizagdo das
responsabilidades. Em resposta a tudo isso, as
inspecbes do trabalho tém sido obrigadas a
inovar e a buscar novas articulagdes. O
elemento chave para as respostas dadas pelas
inspegdes do trabalho, em muitos paises, tem
sido o incremento de suas atividades de
prevengdo, em lugar do seu papel tradicional
de reagio aos acontecimentos e de adotar
medidas apGs ocorridos os acidentes e as
infragdes a legislag@o.

Uma importante Reunido Tripartite
Latino-americana, sobre os Sistemas de
Inspecio de Trabalho, celebrada no Panamé
em novembro de 1998, a cargo da OIT,
oportunizou aos principais responsaveis
governamentais dos Servigos de Inspegdo
assim como a uma importante representagao
de empregadores e de organizagdes sindicais,
fazer um amplo diagnéstico desses servigos.

Sobre a referida reunifio, em seu relatério,

Daza sistematizou os principais fatores que
tém influido na formagdo e evolugdo dos
sistemas de inspegdo do trabalho, identificando
os cinco mais importantes, a saber:
- A organizagio e estrutura da
Administragdo do Estado: federal ou unitario;
Administragdo do trabalho em um ou varios
ministérios ou entidades administrativas;
6rgdos ou agéncias.

23

- As normas laborais e suas fontes:
legislacdo estatal e normas convencionais;
importancia relativa da lei e das convengoes.

- O sistema de relagdes do trabalho:
organizagbes de empregadores e de
trabalhadores de representagdo ampla ou
reduzida; sindicalizagdo por empresa ou por
setores; niveis da negociagdo coletiva;
conteido da negociagdo coletiva.

- O sistema de solugdo de conflitos:
procedimentos judiciais e extrajudiciais;
procedimentos administrativos, procedimentos
tripartites e procedimentos bipartites.

- O sistema sancionador das infragdes as
normas do trabalho: Tipificagdo de infragées e
sangdes; sangdes administrativas e sangoes
penais; iniciativa e poder sancionador.

A partir das exposigdes dos representantes
governamentais se pode perfilar a situagdo da
inspegdo do trabalho, nos seguintes termos:

- Quanto ao ambito setorial e territorial:
Todos os pafses dispdem de sistemas de
inspecdo que se ocupam de todos os setores
produtivos e aos quais se aplicam as normas
trabalhistas, excetuando os servicos ndo
comerciais da administragdo ptiblica. Por sua
vez, o setor agricola é considerado de dificil
inspegdio em quase todos os paises,
identificando-se uma insuficiente cobertura
territorial e uma escassez de Inspetores. O

setor maritimo nio conta com
acompanhamento  habitual, salvo raras
excegoes.

- Quanto ao conteddo, dmbito de pessoal de
aplicagio das normas e fungbes exercidas
pelos Inspetores: A missdo e encargos da
inspecdo do trabalho se encontram geralmente
previstos em normas legais, que definem a
competéncia para atuar em toda empresa onde
existam relagdes de trabalho, ndo se
estendendo essa competéncia ao trabalho
autbnomo ou por conta prépria nem ao
trabalho familiar, salvo excegoes.

- Quanto 2 estrutura organico-funcional e a
eficicia do sistema: A autoridade central da
inspecdo € definida de formas muito diferentes



sendo esta, por vezes, apenas uma declaragio
de supervisio ou de subordinagdo, o que
repercute na gestdao € no estabelecimento de
objetivos do sistema. Apenas dois paises
admitiram dispor de recursos apropriados,
porém, em geral, a opinido mais corrente deu
conta da falta e da necessidade de meios
econdmicos, de instalagdes e nimero de
Inspetores adequado a quantidade de
estabelecimentos a ser visitados. Tem sido
progressiva a incorporagdo, nos tltimos anos,
dos Inspetores ao regime juridico da fungido
publica, porém em alguns paises ndo existe a
garantia de estabilidade. O planejamento de
atividades em fungdo de objetivos se estende
de forma desigual, percebendo-se que nos
paises com baixos contingentes e meios a
atividade de inspe¢do se limita a dar respostas
as deniincias e a promover algumas campanhas
ou programas por setores ou localidades
determinadas. Apenas existe consulta direta
aos atores sociais, mesmo que em alguns
paises a legislagdo preveja a existéncia de
6rgdos consultivos. Em alguns paises os
Inspetores do Trabalho sé6 podem entrar nas
empresas quando estdo munidos de uma ordem
de servigo.
- Quanto a intervengdo da inspe¢do do
trabalho nas empresas no contexto de uma
realidade em evolugdo: a  tendéncia
generalizada ressalta o cardter preventivo da
inspe¢do do trabalho sobre o punitivo. Os
procedimentos t€m sido orientados, em muitos
casos, no sentido de advertir antes de
sancionar. Ndo obstante a importincia da
capacidade informativa para fins de prevengdo
esta néo alcanca toda a incidéncia desejada por
falta de capacitagio em alguns casos ou por
falta de meios ou métodos em outros. Nio
existe estratégia especialmente destinada 2
pequena empresa nem tdo pouco ao setor ndo
estruturado ou informal. Somente em alguns
casos, ainda assim, em parte, se incumbe a
inspecdo do trabalho, da protecdo dos direitos
de sindicaliza¢do e negociagdo coletiva.
Complementarmente e em meio a outras
consideragdes importantes, os representantes
governamentais posicionaram-se na ocasido
sobre: a importdncia do tripartismo para o
didlogo social, como meio de prevengdo e para
formular programas e normas; maior énfase na
atividade informativa e formativa da inspegio
do trabalho, sem prejuizo da agdo
sancionadora, quando for necessdria; a
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necessidade de dotar as inspe¢des de maiores
recursos humanos, econdémicos e materiais
para o desenvolvimento da institui¢io € o
desenvolvimento de cooperagdo horizontal
como instrumento util para a melhoria
institucional.

Um aspecto especialmente destacado
pelos representantes governamentais foi a
conveniéncia de se incrementarem as
atividades de inspe¢do de forma planejada,
para tanto se devendo considerar, entre outros,
0s seguintes insumos: Estatisticas; dados
levantados em registros piiblicos; informagio
oriunda da  colaboragio institucional;
prioridades manifestadas pelos interlocutores
sociais, através de pesquisas e consultas
realizadas com os cidaddos. Também devem
considerar-se 0s recursos humanos,
econdmicos e materiais disponiveis e as
peculiaridades dos distintos setores produtivos
e matérias a inspecionar. O objetivo
identificado nessa proposta é elevar o nivel de
cumprimento da legislacdo para o qual a
atividade fiscalizadora constitui um meio. Para
conhecer o grau de satisfagdo dos usuérios do
sistema foram sugeridas pesquisas e auditorias
externas e para melhorar seu atendimento, uma
organizagdo territorial adequada, que aproxime
a administragdo do cidaddo. Através de
pesquisas, implantagio de sistemas de
atendimento de queixas de usudrios, visitas
realizadas por dois ou mais Inspetores,
auditagem aleatéria de atividades, controle de
atividades pelo responsével do sistema e por
uma controladoria externa ao sistema se
pretende conhecer a qualidade do trabalho e
controlar os desvios da atividade de inspegao.
Finalmente, acrescentou-se que devem ser
fomentadas aquelas atividades inspecionadoras
que fortalegcam a a¢@o preventiva do sistema.

A titulo de conclusbes o setor de
empregadores mencionou: Que a forma mais
conveniente de organizar o servigo é através
de um o6rgdo tnico, que atue em todos os
setores e ambitos territoriais, com Inspetores
de perfil e especializagdo adequados, assistidos
por assessores técnicos em &reas deficitérias
ou especificas; a necessidade da participagio
dos interlocutores sociais na formulagio de
normas; que, em particular as organizacdes de
empregadores  deveriam  colaborar na
formulagdo de normas, na elaboragio de
politicas de inspe¢do, nas tarefas de
informag@o, difusdo e conscientizagio de seus



membros e trabalhar no assessoramento e
conscientizagdo dos Inspetores; que, em geral,
as organizacbes de empregadores nao sao
consultadas, nem formal nem informalmente
pelos o6rgdos de dire¢do dos Servigos de
Inspecdo, sendo limitadas suas participagdes,
e que ndo lhes sdo informados devidamente os
resultados da atuacdo da inspegdo, do desenho
de politicas e avaliagdo da atuagdo do servigo;
que, em alguns casos, deveria ser conveniente
atribuir (a titulo auxiliar) fungdes de inspegdo
a outros setores governamentais, sempre que
estes ndo cumpram ou respondam por fungGes
politicas; que as fungdes dos Inspetores do
Trabalho ndo deverdo ir além daquelas
previstas na Convengdo N° 81 da OIT; que a
inspe¢do do trabalho deveria intervir cada vez
menos naqueles temas de relagdes de trabalho
que podem ser objeto de negociagdo, deixando
maior autonomia para as partes e limitando-se
a uma fungdo preventiva, assessora,
informativa e garantidora do cumprimento das
normas € que em nenhum caso seja
recomenddvel que os Inspetores tenham
faculdades interpretativas das normas laborais,
préprias do 6rgdo judicial; que em matéria de
conflitos coletivos de trabalho, a autoridade
laboral s6 deve intervir quando esgotado o
didlogo e ndo se tenha conseguido acordo,
sendo recomenddvel um procedimento pré-
judicial de conciliagdio sem intervengdo da
inspecdo e realizado por mediadores
profissionais; que existam conflitos entres as
competéncias administrativas e judiciais,
mesmo que, de modo geral, elas estejam
devidamente  delimitadas; que  devera
institucionalizar-se o tripartismo na matéria — e
especialmente andlises periddicas tripartites
por ramo de atividade, setores ou regides
geogréficas, em matéria de acidentes do
trabalho e doengas profissionais, com o
objetivo de criar uma cultura de prevengdo de
riscos, requerendo-se uma maior informagao
quanto as estatisticas e indices de acidentes;
que deve evitar-se a pluralidade de inspegoes
de organismos diferentes, sobre um mesmo
objeto; que devera existir uma atitude proativa
da administragdo e dos interlocutores sociais
para facilitar o conhecimento das normas, com
énfase na pequena e média empresa; que o
trabalho informativo e pedagdgico nao tem
sido eficaz e que na maijoria dos casos €
inexistente e a inspe¢do atua de forma
meramente sancionadora € punitiva € ndo
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preventiva e educadora, o que ndo resulta em
efeitos positivos; que se faz necessdrio
Inspetores capacitados e bem remunerados a
fim de evitar corrup¢do, resultando muito
inconveniente que um Inspetor determine e
aplique a sangdo e mais ainda que seja
beneficiado com participagdo na multa, e que
os Inspetores devam possuir conhecimentos
juridicos e técnicos para garantir a eficdcia de
suas atuagdes e também capacidade para
discernir com bom critério.

Por outro lado, os representantes dos
trabalhadores mencionaram a importancia de
que cada pafs mantenha legislagdes laborais
vigentes e a importincia que tém os sistemas
de inspe¢do do trabalho para que isso
ocorra com eficiéncia, agilidade e honradez;
que € importante assegurar a participa¢do
de representante dos trabalhadores e
empregadores para que o tripartismo opere nos
niveis de controle e de acompanhamento de
resultados; que o dmbito de aplicagdo dos
sistemas deve ser nacional, sem excegdes,
mesmo quando se particularize por ramos de
atividade ou ciclos produtivos (agricultura);
que o corpo de Inspetores requer capacitagdo
permanente; que Se requer um orgamento
maior e otimizado, que permita, entre outras
coisas, um maijor niimero de inspetores € que
estes sejam melhor remunerados; que as
san¢des mais enérgicas, que nao possam ser
burladas, e que tenham adequada sustentagdo
legal; que é importante que as organizagdes de
trabalhadores disseminem o funcionamento da
inspecdo; que em alguns paises existe
duplicidade de fungdes, o que constitui um
desperdicio de esforcos e recursos e que seria
conveniente estandardizar os sistemas; que
existe um fen6meno de “regulamentites” por
normas legais conflitantes o que favorece o
seu descumprimento, violando-se inclusive
direitos humanos fundamentais; que na
agricultura deveria-se realizar um esforgo
maior e que as organizagdes sindicais devam
manter uma vigildncia permanente do
cumprimento da legislac@o trabalhista; que no
marco da economia globalizada fardo uso dos
instrumentos  normativos  nacionais €
internacionais; que a corrup¢ao administrativa
e dos Inspetores do Trabalho estimulam os
patrdes ao descumprimento da lei; que a
inspe¢do do trabalho nos termos permitidos
por cada legislacdo, realize maiores esforgos
para o acesso ao emprego e sua estabilidade,



valor dos saldrios e poder aquisitivo, jornada
de trabalho, seguranca e higiene, atengdo a
saude, habitagdo, participacdo em utilidades,
assisténcia para o trabalhador e sua familia;
que deverdo ser executadas a¢es de difusdo
permanente e massiva, pelos meios de
comunicagdo, e que se deverd garantir uma
maior eficdcia nos resultados do servigo,
evitando procedimentos burocraticos.

Os elementos de diagndsticos, antes
assinalados, permitem estabelecer subsidios
importantes para a formulagdo das respostas
que a modernizagdo dos servigos podem
implementar a partir das distintas realidades de
cada pafs.

B. Principais elementos a
considerar nas politicas de modernizacéo

No ambito mais geral da modernizagdo
das instituicdes sociais, Bernardo Kliksperg
levanta alguns pontos a partir de um
diagndstico sombrio das administragdes
sociais e propde as seguintes linhas de agdo:
desenvolvimento de redes de cardter
horizontal, fundadas na sinergia e evitando
hierarquias (ou geréncia intergovernamental);
articulacdo das politicas econdmica e social,
abordando o desenho das politicas piblicas e a
compartimentalizagdo das mesmas, até
o uso de sistemas de medi¢do diversos;
hierarquiza¢do organizacional do setor social,
com tecnologia modernizada, préxima aos
niveis de decisdo governamental e com
projecdo de imagem de peso, aberta e flexivel;
descentralizagdo através de uma geréncia
adaptativa; impulso a participagdo social;
concertagdo ativa com a sociedade civil;
profissionalizagdo da geréncia social; que a
reforma do setor social deva reconhecer as
lutas de poder e preparar a institui¢do para
enfrentd-la; cooperagdo regional e inter-
regional para reforma, com intercimbio de
experiéncias, detectando progressos
associados.”® Agrega ainda que, o sentido da
eqiiidade como esséncia e ferramenta de
trabalho, em especial naquele de natureza
ptblica, é indispensavel para 0
desenvolvimento.

Nessa linha de idéias, Vilma Farias,”® com
muita propriedade nos convida a reflexionar
sobre *(...) como os avangos na eqiiidade e na
Jjustica social sdo importantes para o
desenvolvimento, sobretudo em uma economia
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em que o capital humano e o capital social se
tornam elementos essenciais”. Nesse campo
as normas sociais t€ém um grande peso nos
processos econdmicos, O que aumenta a
responsabilidade do Estado para promover
essa tendéncia integradora.

Sobre as bases sociais genéricas
anteriormente descritas e 0s novos cendrios em
que deve atuar a inspegdo do trabalho, surge a
necessidade de desenvolver mecanismos de
adaptacdo. Para tanto dever-se-iam propor
estratégias de acdo em ambientes de
diversidade e incertezas, para cujos resultados
o planejamento estratégico outorga um
instrumental extremamente importante. Caberd
a inspecdo executar-se nos mais diferentes
niveis, a partir da identificagdo dos seguintes
componentes:

- Identificagdo do método de planejamento
para implementagdo e avaliacdo de cada agdo,
seja nos niveis centrais, regionais, estaduais,
provinciais ou locais, segundo a realidade de
cada Estado.

- Identificagdo
impulsionam a

dos elementos que
tomada de decisio nos

diferentes cendrios (cadeia 16gica mais
eficiente).

- Determinagdo das modalidades de
operagdo diante da complexidade e

diversidade das relagGes trabalhistas atuais.

- Identificacdo de medidas simples a tomar
nos diferentes niveis, que traduzam resultados
positivos de eficdcia imediata, sem induzir
grandes alteragdes nas estruturas funcionais.

- Identificagdo de medidas mais complexas
necessdrias a uma maior efetividade de acédo
que resultem em uma maior credibilidade do
servigo e para o conjunto das politicas publicas
diante da populag@o.

Dependendo dos recursos de cada pafs é
possivel introduzir-se apoio tecnolégico
especialmente de informdtica. Ademais, ¢é
importante ter presente que os planos de
informatizacdo se constroem a partir de
processos de planejamento estratégicos
previamente desenhados. Da mesma forma
cabe acrescentar que uma adequada politica de
desenvolvimento dos recursos humanos deve
incluir mecanismos de capacita¢do e formagio
sistemdtica em todos os niveis, especialmente
dos Inspetores do Trabalho.

Com Inspetores adequadamente
remunerados, ai se incluem incentivos por
desempenho baseados em sua maior



produtividade, propiciam-se maiores garantias
de probidade no sistema, tanto para os
trabalhadores quanto para os empregadores e
de mais profissionalismo em sua forma de
atuar.

Os sistemas de informagdo permanente,
dotados de adequados sistemas de estatisticas,
dados levantados em outros 6rgéos do Estado,
informagdo proporcionada por entidades
privadas, prioridades requeridas pelos atores
sociais, pesquisas, consultas aos cidadios,
podem contribuir para uma maior eficiéncia da
atividade institucional, atendendo necessidades
objetivas e subjetivas da sociedade.

Sem reduzir o amplo espectro de
competéncias atribuidas a inspegdo do
trabalho, incluidas af as atividades de rotina, as
formulas de condugdo de agdes que se reflitam
em medidas planificadas que racionalizem e
otimizem os esforcos da administragido
deverao ser privilegiadas.

O objetivo dessa racionalizagio destina-se
de maneira focalizada ou universal, a
estabelecer metas possiveis dentro das opgoes
estratégicas. Ressalte-se que, os objetivos
estratégicos devem sempre incorporar o0s
valores justica e eqiiidade aos requisitos de
eficiéncia, eficicia e sustentabilidade. Dentro
desse sistema, quando se trata de atividades
focalizadas em temas mais complexos, a regra
é que estes sejam distinguidos por geréncia
prépria e se apresentem como projetos
especiais.

Dentro das priorizacdes definidas pelos
sistemas de inspegdo se verificam diferengas
entre os paises: A Argentina prioriza agdes de
combate ao trabalho clandestino e de combate
a evasdo provisional; o Brasil, além de
assegurar, genericamente, o cumprimento da
legislagio de prote¢io ao  trabalho,
desenvolveu programas especiais sobre o
trabalho forcado e o trabalho infantil,
formalizagdo do vinculo empregaticio, o
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (uma modalidade alternativa da
perda da estabilidade); Canadd: A maioria das
queixas estdo relacionadas com pagamentos de
salarios e demissdes injustas; Chile: Jornada
de trabalho e Estados Unidos: Indistria de
baixos saldrios com é&nfase em trabalho
infantil, e alguns setores como agricultura,
confecgdo, saude, vigilancia, restaurantes,
hotéis e motéis.
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Outra férmula alternativa se constitui na
selecdo temitica ou focalizada, em situaghes
de grande impacto na sociedade e nas
garantias de direitos especialmente os direitos
fundamentais no trabalho. Como casos de
projetos especiais, com essas caracteristicas
pode-se mencionar a experiéncia do Brasil
com relagio ao trabalho forcado e ao
trabalho infantil.

C. Experiéncias de modernizacio
dos Servicos de Inspecao do Trabalho

Existem diversos processos e experiéncias
de moderniza¢do dos servogos ou sistemas de
inspecdo do trabalho no continente, o que
reflete uma preocupacio generalizada de como
modernizar os sistemas. Apresentaremos, na
continuagdo, algumas experiéncias concretas
que respondem aos diferentes problemas que
tém enfrentado os paises ¢ que vém se
reproduzindo nos ultimos anos. Como medida
de precaucgdo geral, devemos ter claro que cada
uma delas responde a pontos de partida,
estados de desenvolvimento econdémico e
social, histérias e contextos absolutamente
distintos e, por isso, o valor de cada
experiéncia estd relacionado ao avango
alcancado sobre sua propria performance, mais
que em termos comparativos.

Argentina. Recentes reformas legislativas
se traduziram na criag@o do Sistema Integrado
de Inspe¢ao do Trabalho e da Seguridade
Social, tendentes a melhorar a coordenag@o e
uniformidade de critérios para tratar os temas
trabalhistas, apesar das competéncias que sdao
outorgadas pela Constitui¢do ao &mbito federal
e as provincias. Dentro dos objetivos do
referido sistema estd o de vigiar o
cumprimento das normas trabalhistas e da
seguridade social, garantir os direitos dos
trabalhadores, previstos constitucionalmente e
nas Convengdes Internacionais ratificadas pela
Argentina, eliminar o emprego sem registro €
demais distor¢bes que o descumprimento da
norma trabalhista e da seguridade social
provocam nos mercados.

Brasil. A partir do momento em que se
aprovou a Constituicdo de 1988, instalou-se
um novo processo de vigilincia social e
participagdo da sociedade civil, com mengdo
expressa no texto constitucional a Inspecéo do



Trabalho e a federal da
institui¢do.

Nesse contexto foi produzido o sistema,
que foi concebido e operacionalizado pela
Secretaria de Relagdes do Trabalho, com
assessoria técnica da Universidade Federal de
Santa Catarina, através da Fundac¢do de Apoio
a Investigacio e Extensio Universitdria
(FAPEU). O objetivo principal era “produzir
informagdes da situacdo das condigbes de
protecio do trabalho em cada atividade
econdmica do pafs”.

As informagdes cadastrais previstas eram
as fontes nas quais o sistema estava assentado.
A base de dado seria o registro de empresas, o
registro de fiscalizagdes ou o de empresas
infratoras. A alimentagdo e a retroalimentacdo

competéncia

dos principais processos contariam com
suporte  computacional centralizado na
FAPEU.

Nagquela época o sistema foi considerado
um avango, por se tratar de uma tentativa de
dotar as agdes de fiscalizagcdo de componentes
de maior planejamento com base em um
diagnéstico prévio e por produzir uma nova
base de dados a partir da alimentagdo do
sistema através dos Inspetores do Trabalho.

Entretanto, alguns fatores relacionados a
essas idéias e instrumentos quebraram a cadeia
légica que poderia ter levado ao objetivo de
“produzir informacdes sobre a situacdo de
protecdo dos trabalhadores”. As dificuldades
do sistema em grande parte demonstraram a
ineficiéncia na obtencdo dos dados cadastrais,
assim como a insuficiéncia ou inadequagdo
dos elementos neles contido. Outro ponto
critico residia na base computacional restrita e
na baixa capacidade institucional de equipar-se
e trabalhar com novas tecnologias e gerar
informagdes mais dindmicas. Finalmente, sua
concepgdo avangada para os padroes da época
limitou-se unicamente a uma funcionalidade
mecénica, sem considerar a realidade em
movimento como principio de planejamento.
Entretanto, um dado que deve ser destacado
quanto ao sistema € que este, mesmo com as
falhas ja& descritas introduziu  alguns
componentes que passaram a ser reconhecidos
como insumos para o planejamento e a gestéo.

O ano de 1995 constituiu outro momento
significativo da modernizacdo do Sistema
Federal de Inspecdo do Trabalho (SFIT),
agregando qualidade e agilidade a suas
estatisticas. Com o inicio da operacionalizagido
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em 1996, comecou-se a construir a série
histérica dos resultados da Inspe¢do do
Trabalho. O objetivo do sistema consistia em
normalizar o sistema de comparagdo dos
resultados para fins de planejamento;
estabelecer critérios uniformes para a
compatibilizacdo da produgdo individual dos
servidores que integram o SFIT; propiciar a
otimiza¢do de resultados e componentes de
controle.

O sistema produz um registro para
simplificar o processo de planejamento geral
das chefias na eleicdo das empresas a ser
fiscalizadas, de acordo com a atividade
econdmica com nimero de trabalhadores por
municipio, ou por cédigo postal.

Desse modo, escolhida uma empresa pela
chefia, o Inspetor do trabalho recebe uma
ordem de servigo para executar sua atividade,
podendo utilizar-se dos dados cadastrais
postos & sua disposicdo em forma analitica e
sintética para extrair informacdes acerca de
fiscalizagbes anteriores, com a finalidade de
elaborar seu planejamento individual.

A produgdo individual do Inspetor estd
vinculada a uma gratificacdo de produtividade
e desempenho que, somada a produtividade
global da Delegacia Regional do Trabalho,
alcanca o total de 100%. Isto significa que,
caso ndo se logre a meta global definida pela
Secretaria de Inspe¢do do Trabalho, os
Inspetores sé receberdo uma gratificacdo
proporcional a meta alcangada.

As chefias tém acesso a duas formas de
controle de produtividade e de produgdo da
fiscalizac@o através de documentos gerenciais
e estatisticos. O primeiro informa a produgio
individual do Inspetor e o segundo informa o
desempenho global da delegacia, a partir dos
atributos escolhidos e de um periodo
determinado.

Convém ressaltar que mediante esse
instrumento, a fiscaliza¢@o pode ser dirigida de
acordo com as metas previamente
estabelecidas, tanto pelo nivel central, como
das delegacias, uma vez que os relatérios de
inspecdo contém critérios de pontuagdo de
acordo com a prioridade institucional ou com a
gravidade da infracio.

As atividades contempladas no sistema e
suscetiveis de pontuacdo estdo previstas de
modo a assimilar um grande elenco ou menu
de situagdes em que participam os auditores
fiscais do trabalho: Fiscalizacdo dirigida,



fiscalizagdo indireta, fiscalizagdo imediata,
fiscalizagdo por denuncia, atividade especial,
monitoramento e treinamento, exercicio de
cargo em comissdo e mediagdo em negociagdo
coletiva. Atualmente, a fiscalizagdo estd
orientada para a formalizagdo de contratos de
trabalho e recolhimento do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo.* Portanto, a énfase de
produtividade se relaciona com estas linhas de
inspecao.

Adicionalmente se tem desenvolvido
uma atividade denominada “Mesa de
Entendimento”, oferecida como um novo
instrumento para a inspegdo do trabalho dentro
da proposta do Programa de Transformagdo
adotado pelo Ministério, para tratar de
negociagdes de carater individual. Consiste em
uma ferramenta de negociacdo exclusiva da
fiscalizagdo, que se dirige a “regularizac¢do da
situagdo de empresas em desacordo com a
legislagdo trabalhista”. Cabe ressaltar que a
decisdio de abertura de negociacdo €, neste
caso, de iniciativa do Inspetor, sendo, todavia,
adotado em casos especiais e, quando se faga
necessario, contara com a presenga do
sindicato respectivo. Finalmente, fracassada a
negociagdo o Inspetor deverd aplicar os
instrumentos sancionatdrios de sua
competéncia.41

Outra alternativa de negociagdo, € o caso
maritimo-portuério, atividade para a qual se
organizou, dentro da estrutura fiscalizadora, o
denominado “grupo especial de fiscalizagdo
mével de trabalho portudrio”, para organizar
inspecdes em trabalhos portudrios, aqua-
maritimo, fluvial, de pesca, de mergulho e em
plataformas maritimas.

A existéncia desse grupo especial se
justifica pelas caracteristicas tempordrias do
trabalho portudrio com multiplos
empregadores e em razdo da importéncia
econdmica da atividade. As base orientadoras
da Lei de Modernizagdo dos Portos*
consagram o principio negociador e argiem
aspectos inerentes ao trabalho portudrio
transitério, delegando as partes implicadas —
empregador e trabalhador — a negociagdo
para o estabelecimento das condigbes de
trabalho adequadas a localidade em que
serdo executados os trabalhos, através
de convengdes coletivas de trabalho
(resguardados os limites do interesse publico,
o principio de eqiiidade, o principio da multi-
funcionalidade e agregando o principio da
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modernizagdo). Portanto, a énfase outorgada
aos Servigos de Inspegdo nesse caso se dirige a
promogdo da negociag@o entre as partes € ao
acordo autébnomo. Em grande medida, os
Inspetores participam como mediadores,
procurando dar apoio e sustento aos acordos e
prestando  orientagdo em  matérias de
legislagéo.

Canadd. Neste pais, a legislacdo e
Administragao do trabalho detém
competéncias compartilhadas entre o governo
federal e o de suas dez provincias e trés
territérios, cujas relagdes estdo profundamente
ancoradas na histéria de seu desenvolvimento
econémico-social. Relatorios oficiais
apresentados a OIT® demonstram que a
inspe¢do das condicdes de trabalho se
fundamenta na Lei Relativa as Normas de

Trabalho, que estabelece as condigdes
minimas para os setores da atividade
econdmica. A Comissdo de Normas de

Trabalho é o o6rgdo encarregado de
supervisionar a aplicagio das referidas normas
e tem como fungdes informar ao publico sobre
as regulagdes, receber queixas  dos
trabalhadores para que sejam indenizados de
acordo com a lei e tratar de conquistar acordos
entre trabalhadores e empregadores (Artigo
5°). Depois de receber uma queixa, a Comissao
realiza um cuidadoso estudo (Artigo 105) o
que também pode ser feito por iniciativa
prépria (Artigo 106).

No caso de violagdo da lei, a ofensa serd
objeto de sangdes (multas) entre 600 e 1.200
délares americanos €, em caso de reincidéncia
entre 1.200 e 6.000 ddlares americanos
(Artigo 140).

A Lei sobre a seguranga e saide no
trabalho tem por objetivo a eliminagdo das
causas dos perigos para a saude, seguranga e
integridade fisica de todos os trabalhadores
(Artigo 2°), estabelecendo-se sangdes que vao
de 500 a 1.000 ddlares americanos, no caso de
pessoas fisicas e de 5.000 a 20.000 no caso de
corporagdes, podendo aumentar no caso de
reincidéncia até o maximo de 50.000 no caso
de uma corporagéo (Artigo 237).

Paralelamente, no Canad4, existe o Centro
Canadense de Higiene e Seguranga no
Trabalho, criado em 1978 como instituto
nacional para promover a satide e a seguranga
nos locais de trabalho, com a administragdo a
cargo de trabalhadores, empregadores e
governos provinciais, territoriais e federal,



promovendo a investigagdo, mecanismos de
consulta e proporcionando informagdes
mediante forte demanda publica. O Centro e
seu Conselho prestam conta aos respectivos
ministros.

No dmbito provincial podemos mencionar
em Queébec, a Comissdo de Saide e Seguranga
no Trabalho (Comission de la Santé et de la
Securité du Travail — CSST)M, que, também
com estrutura tripartite, gerencia o regime de
saude e seguranga provincial. Enfatizando a
prevengdo, funciona de acordo com principios
de agdo e modelo de gestdo adaptados a
evolu¢do das necessidades dos usudrios. As
atividades de inspecdo estdo orientadas
estrategicamente para a prevencdo na empresa,
buscando apoid-la no sentido de que assuma
esse procedimento, exigindo a corre¢do de
situagdes perigosas e garantindo o respeito a
lei e regulamentos. Seu enfoque estd dirigido a
convencer, apoiar e exigir, proporcionando um
servico de confianga para os empresarios,
existindo uma forte preocupacdo com um
servico de qualidade traduzido em uma
mudanga que passa, desde o intercimbio de
informagGes por carta ou formuldrios até a
comunicagdo telefdnica ou visitas; desde o
depésito de documentos até a consideragdo de
um co-participe privilegiado; desde muitos
interlocutores com quem o cliente apresenta
conflitos até uma atuag@o em colaboragdo com
outros organismos e desde um tratamento de
casos at¢é uma verdadeira “relagio de
negécios” com o cliente empregador. O
Inspetor intervem quando se formula uma
reclamacdo ou quando ocorre um acidente
grave. Pode também se dirigir & empresa para
aconselhar o empregador ou os trabalhadores,
para emitir uma decis@o quando o trabalhador
se recusa a trabalhar alegando um perigo; para
efetuar uma verificagdo geral da situagdo de
saide e de seguranca ou para avaliar o
programa de prevencdo no local de trabalho.
No caso de disputa, o Inspetor pode
desempenhar o papel de conciliador se as
partes desejarem. Os meios que pode utilizar o
Inspetor vdo desde a notificag@o para corre¢do
até a suspensdo dos trabalhos ou o fechamento
do local de trabalho, aplicando-se multas no
caso de contravencdo a lei ou de ndo
acatamento as decisdes ou ordens expressas de
acordo com a lej.”
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No caso de outra provincia, Manitoba, a
inspecdo do trabalho se exerce através da
Divisdo de Normas de Emprego (Employment
Standards Branch), direcionadas ao
cumprimento de saldrios minimos, horarios de
trabalho, descanso e outros beneficios
trabalhistas. O procedimento admite que
qualquer trabalhador possa prestar uma queixa
ante seu empregador e, ndo sendo resolvida, a
prestara ante a Divisdo de Normas e Emprego,
onde um oficial chamard o empregador por
telefone, por escrito ou através de uma visita
solicitando uma resposta a reclamagio. Nestes
casos o empregador deve cuidar em manter os
comprovantes de pagamentos do trabalhador
para o caso de uma inspec@o e em prestar sua
cooperagdo ao funciondrio. O funciondrio pode
requerer os comprovantes ¢ examinar todos os
livros, registros de pagamento e outros
comprovantes que de alguma forma se
relacionem com saldrios, horérios de trabalho
ou condi¢des de emprego dos trabalhadores.
Quando nio se consegue resolver o conflito,
uma Ordem de Pagamento de remuneracées
pode ser emitida ao empregador ou aos seus
diretores. Estes podem apelar por escrito 2

Oficina de  Trabalho de  Manitoba,
fundamentados em detalhes.

Chile. As fungdes estdio sob a
responsabilidade de  uma instituicdo

denominada Dire¢do do Trabalho, criada
conforme DFL N° 02 de 1967. Desde o inicio
do governo democritico, em 1990,
se tem verificado um forte impulso a
modernizagdo desse servico, aumentando-se
substancialmente o nimero de Inspetores do
Trabalho, escritérios instalados em todo pafs,
veiculos e infraestrutura, redefini¢des de
manuais e procedimentos, precisio das
faculdades, especialmente em matérias de
normas de seguranga e higiene. Desenvolveu-
se um importante processo de capacitagio e
formacdo de todos os funcionéarios. Estes sdo
estdveis e permanentes e uma lei definiu um
novo quadro de pessoal. Adicionalmente se
tém implementado sistemas de qualificagfio
dos funciondrios ligados a sistemas de
incentivos remuneratérios de acordo com as
metas alcangadas. O suporte informatico estd
bem desenvolvido. O servico conta com
controladoria interna para assegurar a
probidade funcional e, além disso, se conta



com um importante Departamento de Estudos
que realiza  interessantes  publicagGes
permanentes, entre as quais um dos produtos
de interesse se constitui numa “pesquisa de
qualidade das relagoes de laborais” (ENCLA).

Atualmente, o servico deve implantar
uma execu¢io orcamentdria que obriga a
explicar diante das autoridades financeiras
(Direcio de Orgamento do Ministério da
Fazenda) e diante do Congresso Nacional os
fundamentos dos gastos com projetos para o
orcamento de ano seguinte. Este exercicio
obriga a um esforco de planejamento
estratégico que se soma a memorias anuais que
o servico disponibiliza e sdo visualizados
como parte do exercicio democrdtico da
Administragdo. Dentro  dos  resultados
positivos, por exemplo, em 1999 alcangou-se
um aumento de recuperagdo das dividas aos
trabalhadores de 25.35% em relagdo a 1998.

A  instituigio tem como  missdo
“contribuir para modernizar e fazer mais
eqiiitativas as relagdes laborais, velando pelo
cumprimento  normativo, promovendo a
capacidade das proprias partes para reguld-las,
com base na autonomia coletiva e
desenvolvimento de relagdes de equilibrio
entre os atores, favorecendo desse modo o
desenvolvimento do pal’s”.46

O servigo atua por iniciativa prépria ou
mediante dentincias que formulam geralmente,
os trabalhadores ou organizagdes sindicais.
Realiza atividades programadas e atua também
reativamente diante de queixas que se
apresentem. Os trabalhadores cujos contratos
terminaram podem apresentar reclamagdes
caso ndo lhes tenham sido pagas todas as
somas a que tém direito.

Sua estrutura estd composta pelos
departamentos juridico, de fiscalizagdo, de
Relagdes Laborais, de projetos, de Informatica,
de estudos, Administrativo e de Recursos
Humanos. Adicionalmente, conta com a
Oficina de Comunicagéo e Difusdo, o Boletim
Oficial e a Oficina de Controladoria Interna.
Existem 13 Dire¢des Regionais e 70 Inspegoes
(oficinas) de Trabalho em todo o pais.

O servigo realiza suas fungdes de acordo
com um detalhado programa estratégico que
na area de inspec@o se baseia na fiscalizagao
programada cujo objetivo é melhorar o nivel
de cumprimento da legislagdo trabalhista, de
seguridade social e de seguranga e higiene
industrial naqueles setores econdmicos,
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localidades e postos de trabalho em que por
diversas razdes esta se cumpre em menor grau
e cujas irregularidades sdo menos denunciadas.
Uma avaliagdo anual dessa linha de trabalho
permite extrair ligdes de melhoria de seu
resultado.

Costa Rica. Com a colaboragdo do projeto
MATAC-OIT tem sido conduzido um
processo de fortalecimento e moderniza¢ao
dos sistemas nacionais de inspegdo do
trabalho, com a finalidade de dotéd-los de um
marco normativo, competéncias, estrutura,
fun¢des e meios que permitam uma atuagao
mais eficaz. Uma iniciativa regulatdria
constitui-se no Decreto N° 28578- MTSS de
03.02.2000 que emite o Regulamento de
Organizagdo e de Servicos da Inspecdo do
Trabalho. O seu objetivo consiste em
modernizar a estrutura e o funcionamento da
Inspec@o do Trabalho, a fim de alcangar uma
suficiente regionalizagdo e desconcentracio de
sua estrutura para que, dessa forma, nas
diferentes  circunscri¢cdes  territoriais, 0s
assuntos encomendados sejam recebidos e
resolvidos nas Oficinas Regionais respectivas.
De sua parte, o Decreto N° 29477-MTSS de
18.04.2001 modifica o Artigo primeiro, a
alinea b do Artigo 36 do Regulamento de
Organizagdo e de Servicos da Inspegdo do
Trabalho estabelecendo, como requisito para
exercer o cargo de inspetor do trabalho, a
qualidade de Bacharel em Direito, em
Seguridade Social ou em Administragdo do
Trabalho ou qualquer outra carreira afim. Seu
Artigo 2° modifica o Artigo transitério referido
no Regulamento, estabelecendo a aprovagao
por parte da Dire¢do Geral do Servigo Civil do
Manual Institucional de Classe da Inspe¢do do
Trabalho, para efeito de introduzir as classes
referidas no mencionado Regulamento.
Finalmente, o Artigo 3° agrega um Artigo
transitério — oitavo - ao mencionado corpo
normativo, no sentido de autorizar a criagdo de
uma classe de nivel técnico e profissional,
unicamente para os funciondrios que no
momento que entrar em vigéncia esse direito e
que estejam nomeados como Inspetores, nao
tenham os requisitos que foram estabelecidos
no Manual Institucional para as categorias
profissionais que ocupardo os cargos de
Inspetores do Trabalho.Dentro dessa linha
modemizadora inclui-se também, o “Manual
de Procedimentos” da Inspe¢do Geral, Diretriz
Ministerial N° 1677 de 03.01.2001, cujo



objetivo ¢é adaptar-se ao novo contexto
econdmico e laboral a fim de atuar com maior
agilidade e efetividade na tarefa de velar pelo
cumprimento da legislacdo do trabalho, com
novos conteidos e formas de modernizagio
mais eficientes. Outra legislacdo que d4 conta
desses enfoques de modernizacdo é a prevista
pelo “Regulamento de Organizagéo e Servigos
da Inspe¢do do Trabalho”, contidas no Decreto
N° 28578 do MTSS de 21.03.2000
cujo Capitulo X, com titulo “Fungdes,
competéncias, atribui¢ées e proibigdes dos
Inspetores do Trabalho. Estabelece, no Artigo
24, que os inspetores colaborardo com a chefia
ou respectiva coordenagdo na elaboragio,
execugdo e avaliagdo dos Planos Anuais de sua
Oficina” (Lei Orginica do MTSS, titulo 5°
Inspec¢do Geral do Trabalho).

Estados Unidos. Nesse pafs os Servigos
de Inspecdo estdo radicados na Administragdo
de Normas de Emprego (Employment
Standards Administration — ESA), a agéncia
mais numerosa do Departamento de Trabalho
(USDOL), que conta com mais de 4000
funciondrios em todo pais e cujas fungdes
principais consistem em fazer cumprir e
administrar a  legislagdo  relativa a
remuneragbes e condigdes de trabalho,
incluindo trabalho infantil, saldrios minimos e
horas extraordindrias e igualdade de
oportunidades em empresas que mantém
contratos ou subcontratos com o Governo
Federal. Formada em 1971, sob o nome de

Administracio de Normas em Centros
de Trabalho (Workplace Standards
Administration) uma de suas divisdes

principais, a Divisdo de Saldrios e Jornadas
(Wage and Hour Division) ja tinha sua origem
em 1938.Y

Um episédio interessante de mencionar é
que a lei que criou o Departamento de
Trabalho dos Estados Unidos foi promulgada
no dia 4 de mar¢o de 1913, pelo Presidente
William Howard Taft, tdo somente horas antes
de o novo Presidente, Woodrow Wilson
assumir o cargo, criacdo que atendeu a uma
grande campanha das organizagdes sindicais
para ter “Uma Voz no Gabinete”, como
simbolo visivel de uma série de reivindicacdes
e conquistas trabalhistas da época. Com efeito,
o primeiro Secretario do Trabalho, William B.
Wilson enunciou uma filosofia que teve eco
por longo tempo na histéria da instituigdo,
conferindo o sentido de que, o Departamento
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criado no interesse dos assalariados, devia ser
administrado com eqiiidade, em relagdo com
trabalhadores, empresérios e piblico em geral.

Complementarmente, existe a agéncia
especializada de Seguranca e  Saiide
Ocupacional ~ (OSHA), cujos critérios
implementados nos iltimos anos tém sido no
sentido de adotar mecanismos menos punitivos
em decisdes e sangdes e impulsionar uma
Inspe¢do programada e concentrada em locais
de trabalho com baixos meios de seguranga e
saide no trabalho e promover o cumprimento
voluntario por parte dos empregadores.

Segundo se faz constar de informagio
oficial do Departamento de Trabalho, desde o
mandato do Secretdrio Brock, até 1985 se
desenvolveram grupos de trabalho para
melhorar a eficiéncia do Departamento e os
servicos ao publico, que deram lugar a uma
série de recomendagdes apontando para um
sistema de geréncia com um plano para o
futuro imediato, porém, na iminéncia da
grande transformacio tecnolégica e
econémica, em curso, no mundo, previu-se
que o Departamento deveria levantar as
necessidades de um horizonte maior de tempo
a fim de promover um adequado planejamento
de atividades. A Lei sobre Rendimento e
Resultados do  Govermno  (Government
Performance and Results Act — GPRA)
motivou que o Departamento de Trabalho e
suas agéncias comegassem a implementar o
planejamento estratégico de uma nova forma e
a ter mais de uma visdo dentro da perspectiva
do publico americano e os trabalhadores que a
Agéncia ESA atende.

O Plano Estratégico 8para os anos fiscais
1999 a 2004 da ESA,” resulta do maior
interesse para aferir o desenvolvimento de um
planejamento estratégico elaborado como
politica de Estado, com objetivos de curto e
médio prazo, metas para os diferentes anos e a
forma como estas se encadeiam com aquelas
do Departamento de Trabalho e a
Administragdo em geral. Nos tltimos anos a
ESA vem implementado e ajustando seu plano
estratégico para os anos de 1997 a 2002 e
apoiando as metas da Secretaria de Trabalho,
com as quais estio diretamente relacionadas.
O Plano foi ajustado de maneira a cobrir os
anos fiscais de 1999 a 2004, considerando os
comentdrios  feitos por membros do
Departamento de Trabalho e revisores
externos tais como a Oficina de Administragio



e Orgamento (Office of Management and
Budget — OMB), Oficina de Contabilidade
Geral (General Accounting Office — GAO) e o
Congresso. O progresso nas metas iniciais
subsidiou o planejamento na concepgdo de
metas para o ano de 2004.

A ESA administra programas de
implementagdo de, aproximadamente, cem leis
que  protegem direitos  basicos  dos
trabalhadores, incluindo saldrios minimos,
trabalho infantil, regulacdes sobre horas
extraordindrias, igualdade de oportunidades
para  empregados de contratantes e
subcontratantes do Governo Federal, beneficio
de compensagdo para trabathadores em caso de
acidente de trabalho ou doengas profissionais,
assim como direitos dos trabalhadores
enquanto membros de sindicatos. A missdo da
ESA estd definida como “melhorar o bem-
estar e proteger os direitos dos trabalhadores
americanos” e desenvolver sua atividade
através de quatro programas:

- Divisdo de saldrios e jornadas (Wage and
Hour Division — WHD), que supervisiona
diversas leis, sobre temas como salério
minimo (nivel federal), pagamento de hora
extra, trabalho infantil, licencas médicas e
familiares, protecdo de  trabalhadores
migrantes tempordrios da agricultura, prote¢ao
de trabalhadores expostos a poligrafo,
seguranga e satide ocupacional.

- Oficina de Cumprimento de Programa de
Contratos Federais (Office of Federal Contract
Compliance Programs — OFCCP), que vela
pelo cumprimento das normas sobre igualdade
de oportunidades para mutheres, veteranos do
Vietnia, deficientes e da lei de imigracdo e
nacionalidade por parte de contratantes e
subcontratantes do Governo Federal (mais de
200.000 contratantes).

- Oficina de Programas de Compensagao

de Trabalhadores (Office of Worker’s
Compensation Program - OWCP), que
ameniza os problemas financeiros dos

trabalhadores e seus dependentes ou
familiares, resultantes de acidente de trabalho,

suprindo seus salarios, proporcionando
tratamento médico e reabilitagdo.
- Oficina de Normas Sobre Relagoes

Laborais (Labor-Management Standards —
OLMS), que promove a democracia sindical
interna e a integridade financeira e protege
certos direitos dos membros de sindicato
através da administracdo e cumprimento da
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legislagdo pertinente. Essa oficina decide sobre
queixas relativas a eleicdes de dirigentes
sindicais, administracdo fiducidria dos
sindicatos e outras matérias para salvaguardar
a democracia sindical.

Com base no que foi apreciado, a “visdo”
da ESA estd concebida no sentido de “alcangar
prticas justas de aplicagdo universal nos
centros de trabalho americanos”. A ESA
assume, em sua definicio piiblica, o
compromisso de trabalhar para proteger os
direitos dos trabalhadores e alcangar o
cumprimento da legislacdo que administra, o
que se desenvolverd em colaboragdo com
lideres empresariais, industriais, sindicais, da
cidade, estado ou governo local, ptblico e
outras agéncias federais para melhorar a
efetividade de seus esfor¢os, promovendo o
cumprimento  voluntdrio e  assegurando
eqiiidade e justica nos locais de trabalho.

Para a implementagdo dos programas da
ESA, sdo realizadas metas anuais em cada
oficina, avaliadas com regularidade em relacdo
aos programas e as melhorias devem se basear
nos resultados alcancados. Periodicamente se
discute a efetividade das estratégias seguidas
para alcangar as metas e avaliar as corre¢des
ou intervengbes que sejam necessdrias. Para
enfatizar a importancia de atingir essas metas
estratégicas e da performance de bons
resultados de todos os gerentes, sdo incluidos
elementos de medicdo que representam a
contribui¢do de cada um no logro das metas
estratégicas e anuais.

Para formular o planejamento estratégico
da Oficina de Estatisticas Laborais (Bureau of
Labor Statistics — BLS) foi realizada uma
andlise da profunda transformacio que estd
ocorrendo no mundo do trabalho, aumentando
o nimero das atuais minorias de origem
africana, hispanof6nico, asidticos, assim como
mulheres, na forga de trabalho, projetados para
atingir 65% da for¢a de trabalho em 2006.
Outro antecedente é que em torno de vinte e
seis milhdes de trabalhadores sdo empregados
por contratantes e subcontratantes de nivel
federal. A natureza do trabalho também estd
mudando com esse aumento, por exemplo, o
trabalho a domicilio. A tecnologia igualmente
produz um impacto de  proporgses
considerdveis.

Com esses antecedentes, a ESA vem
dando énfase aos itens saldrios-minimos e
pagamentos de horas extraordindrias, trabalho



infantil doméstico, trabalhadores de baixos
saldrios, imigragao, beneficios de
compensacdo dos trabalhadores, discriminacéo
no trabalho, igualdade de remuneracio e
integridade sindical. A ESA equilibra
programas educativos e de extensdo com 0s
esfor¢os de fazer cumprir a legislagdo através
de variadas técnicas, priorizando industrias de
baixos saldrios, dando énfase particular ao
trabalho infantil e a corre¢do das infragdes.
Detectou-se uma maior dificuldade na
agricultura, confecg@o, saide, vigilidncia e
conservagdo, restaurantes, hotéis e motéis

onde existem muitos trabalhadores
vulnerdveis, incluindo imigrantes, tanto legais
como ilegais que, como se sabe, sdo

comumente explorados e dificilmente podem
reclamar. No sentido do cumprimento da
igualdade de oportunidades, foram
promovidos programas de assisténcia técnica
relacionada com os planos de acdo afirmativa
que garantem tal igualdade, com atengdo
especial a brecha salarial, todos associados
a4 Resolugdo Alternativa de Disputas,
para promover solugdes mais flexiveis,
conciliadoras e 4geis.

E importante observar que as metas da
ESA se definem a partir daquelas mais
genéricas do Departamento de Trabalho,
dentro das quais, figura, como meta
estratégica, “promover a seguranca econdmica
dos trabalhadores e suas familias”, através de
metas  especificas para  aumentar o
cumprimento da legislacdo protetora dos
trabalhadores e proteger os beneficios desses
trabalhadores. A segunda meta estratégica
consiste em incrementar a qualidade dos
ambientes de trabalho tornando-os seguros,
sauddveis e justos, na tentativa de conseguir
“reduzir os acidentes, enfermidades e &bitos
no trabalho, fomentar a igualdade de
oportunidades nos locais de trabalho, aumentar
a disponibilidade e a efetividade de programas
que proporcionem um maior equilibrio entre
trabalho e familia, reduzir a exploragcdo do
trabalho infantil e dar acompanhamento as
normas trabalhistas fundamentais™. Atendido o
que foi definido anteriormente pelo
departamento de trabalho e dentro da premissa
de que a mudanca no local de trabalho é
realizada com uma assisténcia que induz ao
cumprimento, colaboragdo, educacdo e
reconhecimento das atividades de Inspecio, o
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resultado dltimo consiste em criar melhores
locais de trabalho, o que a ESA definiu como
sua primeira meta estratégica. Para apoiar as
oficinas de Programas, a fim de que estas
alcancem suas metas, o planejamento de ESA
estabelece um marco gerencial que articula
suas operacdes de programa, administragdo e
geréncia. Ou seja, através de uma geréncia
efetiva e uma prestac@o de servigos que integra
seus variados programas, a ESA pretende
apresentar um impacto positivo no bem-estar e
direito dos trabalhadores o que assegurard a
confianca publica (na instituicdo), que é a
segunda meta estratégica da Agéncia.

As duas metas estratégicas antes
mencionadas foram definidas para um periodo
de aproximadamente seis anos, ¢ desenvolvem
um plano detalhado que contempla os
resultados esperados, geralmente indicados
sob a férmula de percentuais de maior
cumprimento de normas nos estabelecimentos
inspecionados pela ESA. A estratégia a ser
aplicada consiste, basicamente, em fiscalizar
aquelas empresas onde existem baixos saldrios
e onde a informacdo computacional e os
antecedentes registram as infracGes mais
graves e em maior quantidade. Com base
nessas informagdes determinar-se-a0 as agdes
a ser seguidas, especialmente no caso de
infragcdes reiteradas, as que contemplam
previsdes derivadas do procurador do trabalho
(Solicitor of Labor) para que instruam agdes
civis ou criminais, conforme o caso, inclusive
para a Forca de Trabalho e Exploracio de
Trabalhadores (Worker Exploitation Task
Force). Esses programas se combinam com
outros de corte educativo, dirigidos aos
trabalhadores, advogados trabalhistas,
organizagdes comunitirias, empregadores e
associagdes de empregadores para difundir as
disposicOes legais especialmente as aplicadas
pelo Programa de Salérios e Jornadas.

O planejamento estratégico da ESA
evidencia o estreito relacionamento na
implementagdo de sistemas e procedimentos
que permitam uma alian¢a com a “comunidade
financeira” (fiscal) e outras oficinas do
Departamento de Trabalho. Tudo o que revela
a necessidade de processar qualquer debilidade
identificada. Particular énfase tem sido dada
aos programas de capacitagdo, especialmente
com técnicas computadorizadas para cujo
resultado sdo realizados semindrios anuais,



contando com as melhores préiticas e
avangadas técnicas, no desenvolvimento de
materiais de computagao.

Vale destacar, também, que essa
planificagdo estratégica tem contemplada e
definida a possibilidade de que fatores chaves
de origem externa possam afetar a
performance da Agéncia, considerando a
complexidade da economia dos Estados
Unidos, sobre a qual se prevéem algumas
possiveis mudangas. Dentre outros, a ESA
identifica os seguintes fatores: Economia
cambiante que se traduz na dificuldade de
conseguir emprego com boas remuneragoes ou
as desigualdades entre trabalhadores, o que
supde estratégias para incrementar 2
assisténcia, as atividades de extensao,
educagio e formagdo com uma maior
focalizagdo nos contratantes e subcontratantes
do nivel federal; mudancas na legislagdo e
regulagdes; mudangas na atitude publica com
relacio a temas como raga, género e
deficiente; cooperagdo com o setor privado,
grupos de interesse e outros; informagdo
acumulada; mudancgas demogréficas.

Para atingir um melhor cumprimento das
metas se realiza um programa de consultas
com outros atores, incluindo trabalhadores,
empregadores e suas organizagdes, outras
agéncias federais ou estaduais, organizagGes
profissionais, grupos de interesse publico e o

Congresso. As atividades com  esses
representantes, contemplam programas de
educagdio para empregadores, quando as

infracdes possam ter como causa a ignoréncia
das disposi¢des legais; semindrios e palestras
para os mais diferentes grupos; pdgina da web
na Internet que inclui regulagdes, comunicados
da imprensa e outras informagdes de interesse
e um servico de assisténcia em legislagao
trabalhista, interativo (e-laws) desenhado para
que empregadores e trabalhadores se
informem mais detalhadamente de algumas
legislagdes importantes. Quanto a avaliagao,
esta se expressa de acordo com a legislagdo
dos Estados Unidos que manda avaliar o
desempenho em termos de resultados de
programas e custos associados, confrontando-
se as metas estratégicas e as metas do plano
anual e o efeito por elas produzidas sobre os
resultados. Estas avaliagbes sdo realizadas
interna e externamente. No caso de a ESA
reconhecer em seu relatério, que ndo possui
qualificacdio técnica para conduzir avaliagbes
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formais de impacto, internas, em seu lugar séo
feitos relatérios periédicos que apresentam
antecedentes de cumprimento comparados
com o plano anual de desenvolvimento e
diagnéstico anuais feitos por dirigentes acerca
do rendimento do programa, a fim de
identificar o realizado e o que ndo pdde ser
alcancado. Dessa forma, se faz uma avaliagdo
da qualidade dos sistemas gerenciais e da
consisténcia dos programas para alcangar as
metas. A avaliagdo externa é realizada pela
Oficina de Contabilidade Geral com diversas
auditorias, assim como pelo Departamento de
Trabalho da Oficina do Inspetor Geral, cujos
relatérios tém servido de maneira importante
para a formulagio do plano estratégico da
ESA.

Conclui o plano estratégico assinalando
que sobre o seu desempenho a ESA deverd
prestar contas tanto ao Departamento de
Trabalho, como ao Congresso e ao Publico,
reconhecendo, todavia, que o processo de
planejamento estratégico continua evoluindo e
que subsistem desafios adicionais para que
possa implementar completamente a legislagdo
e também para transformar a agéncia em uma
organizagdo baseada na qualidade.

Meéxico. Em relatério oficial” constatam-
se trés grandes vertentes sobre novas préticas
em matéria de inspegdo: Modernizagdo do
marco regulatério, normalizagdo para a
regulagio de seguranca e higiene e
compromissos voluntdrjos para o cumprimento
das normas de trabalho.

Como questio geral, a politica publica
mexicana estd orientada, quanto a essa
matéria, para a melhoria da qualidade dos
servicos no sentido de garantir os direitos dos
trabalhadores, melhorar suas condigdes de
trabalho e, por sua vez, aumentar a
produtividade e competitividade das empresas,
mediante orientacdo e assessoria relativas ao
eficaz cumprimento das normas trabalhistas.
Diante da constatagdo do impacto dos avangos
tecnolégicos sobre os processos produtivos, se
evidencia a necessidade de contar com pessoal
mais capacitado e consciente do servico que
presta, especialmente em matéria de seguranga
e higiene.

Os objetivos especificos das medidas
regulatérias adotadas a partir de 1995 se
concentraram em aumentar os niveis de
qualidade e cobertura da atividade de
inspecdo, através da atualizagdo do marco



regulatério, do desenvolvimento de novos
procedimentos para sistematizar as a¢des de
inspegdo, conferir plena seguranca juridica aos
particulares, evitar a discricionalidade no
exercicio de vigilancia e aplicagdo de normas,
orientando a atividade de inspe¢do, em grande
medida, para a assessoria nos locais de
trabalho e a implantagdo de programas de
apoio que contribuam para a gerag¢do e difusdo
de uma cultura de cumprimento voluntario das
normas e a prevengdo de risco no trabalho.

Em 21 de janeiro de 1997 publicou-se
matéria em Didrio Oficial da Federagdo e
Regulamento Federal de Seguranca, Higiene e
Meio Ambiente de Trabalho, que unifica,
simplifica, moderniza e facilita o cumprimento
de disposigbes de seguranca e higiene e meio
ambiente de trabalho, fundindo regulamentos
dispersos que datavam dos anos que vdo de
1934 a 1978. Merece destaque o esforgo de
reduzir de 1.353 preceitos anteriores para os
168 Artigos do novo regulamento. No
conteido do Regulamento de 1997 incluem-se
disposigdes para proteger a saide das mulheres
trabalhadoras em estado de gestagio ou
periodo de lactagdo, estabelecendo preceitos
para cuidar da vida, saiide e desenvolvimento
fisico e mental dos menores trabalhadores. O
Regulamento ratifica as faculdade da
Secretaria do Trabalho e Previdéncia Social
para expedir, conforme o caso, modificar as
préprias normas oficiais mexicanas em matéria
de seguranca e higiene, com o objetivo de
otimizar as disposi¢Ges preventivas dos riscos
no trabalho.

Na linha da modernizagdo do marco
regulatério, em 6 de julho de 1998 foi
publicada também em Didrio Oficial o
Regulamento Geral para a Inspecdo do
Trabalho e Aplicagdo de Sangdes para
Violagdes a Legislagdo Laboral, com vigéncia
a partir de 5 de agosto do mesmo ano. O
relatério destaca que esse Regulamento foi
objeto de amplo consenso, considerando os
pontos de vista dos trabalhadores, empresarios,
institui¢des académicas e outras autoridades.

Dentro dos principais elementos da nova
legislagdo, se destaca a simplificagio das
regulagbes, procedimentos e imposicdo de
sangGes que sdo realizadas pelas autoridades
federais e locais em seus respectivos Ambitos
de competéncia. Privilegia-se a funcdo de
assessoria e informag@o aos particulares e se
eliminam margens de discricionalidade nas
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visitas, para as quais se estabelece um
mecanismo de selecdo dos Inspetores que
devem fazer as visitas de acordo
com um sistema aleatério computadorizado,
excetuando os casos que requeiram
especializagdo como é o caso de diligéncias
sobre participagdo na empresa, investigacio de
acidentes de trabalho e recipientes sujeitos
pressdo, geradores de vapor ou caldeiras, entre
outros. Esse sistema se aplica também a
selecdo dos locais de trabalho a ser
inspecionados, determinados por turnos, sendo
tudo verificado por 6rgdos de controle interno
(Controladoria  Interna da  STPS) e,
eventualmente, as autoridades de trabalho,
também fazem visitas aleatdrias.

Nessa experiéncia de modernizagio
institucionalizou-se =~ o  mecanismo  das
“Unidades de Verificagdo” privadas, como
organismos  auxiliares de fiscalizagdo,
passando a ter a faculdade para emitir ditames
sobre o cumprimento das Normas Oficiais
Mexicanas em matéria de seguranca e higiene,
sem prejuizo das faculdades da Inspegdo do
Trabalho. Estabelece ainda um mecanismo
alternativo que consiste no uso de formulérios,
exames ou requerimentos que as autoridades
enviam aos locais de trabalho, contendo
informagbes que podem ser comprovadas
mediante inspecao.

Sdo também disciplinadas as visitas
ordindrias. Nesses casos, cabe aos Inspetores
entregar notificagdo no local de trabalho
dentro de um prazo minimo de 24 horas
anteriores a visita, que deve constar de dados
especificos do patrdo, de que inspecio se trata,
com uma lista de documentos que devem ser
exibidos, os aspectos a serem revistos e
disposicoes legais gerais e extraordinarias.
Essas visitas se realizam quando as
autoridades  tomam  conhecimento, por
qualquer meio, de possiveis irregularidades
nos locais de trabalho. O Inspetor deve
apresentar, no inicio da visita, ao empregador
ou a outra pessoa que atenda a diligéncia, além
de uma ordem escrita, uma guia que contenha
os principais direitos e obrigagdes do
inspecionado, com o objetivo de dar seguranga
e certeza juridica aos particulares e
proporcionar maior transparéncia na atividade
de inspe¢do.

A segunda vertente para melhorar a
eficiéncia da Inspe¢do do Trabalho se refere ao
sistema de normalizagdo para a regulagio da



seguranca e higiene no trabalho. Esse sistema
responde tanto a necessidade de contar com
um conjunto de normas de contetido técnico,
periodicamente atualizaveis, como a tendéncia
mundial de compor um sistema internacional
de normalizacdo mais homogéneo como € o
caso das Normas ISO 9000 relativas a
qualidade total, seguranga e higiene industrial.
Esse sistema se consolidou no México com a
Lei Federal sobre Metrologia e Normalizagdo ,
em vigor desde o dia 1° de julho de 1992 que
também faculta as instdncias federais
competéncia para emitir e, se for o caso,
modificar suas préprias normas oficiais, que
sdo objeto de amplas consultas prévias para
sua aprovagdo e publicagdo, com revisdo a
cada 5 anos.

Por iltimo, a terceira  vertente
desenvolvida pela Inspe¢do do Trabalho do
México se refere a compromissos voluntdrios
para o adequado cumprimento das normas
trabalhistas. A STPS, conduzida pela Diregdo
Geral de Seguranca e Higiene no Trabalho,
com o auxilio da Inspecdio Federal do
Trabalho, implementou uma campanha com o
tema “Patrdes e Trabalhadores Responséveis
em Seguranca e Higiene no Trabalho”, com
empresas que contam com 50 ou mais
trabalhadores. [Essa campanha supde a
realizacdo de orientacdo e assessoramento para
o cumprimento das normas na matéria,
buscando a subscrigdo de compromissos
voluntdrios da  parte das  empresas,
determinando prazos para corrigir as infragoes
que se detectem. A proposta repousa na
filosofia explicitada de “romper com o
arraigado conceito de persegui¢do ou
fiscalizagdo estrita da autoridade e desenvolver
em troca uma cultura de cumprimento
voluntdrio das obrigagdes em matéria de
trabalho que propicie o respeito dos direitos
dos trabalhadores, salvaguarde sua vida e
saide, evite perdas de horas homem por
incapacidades ou auséncias e eleve
a produtividade e competitividade das
empresas’’.

Por iltimo merece ressaltar que as
atividades da Direcdo Geral de Inspecdo
Federal do Trabalho estdo delineadas no Plano
Nacional de Desenvolvimento e, para sua
execu¢do, a Secretaria de Trabalho e
Previdéncia  Social®  implementou um
Programa Setorial de Emprego, Capacitacido e
Defesa dos Direitos Laborais, de cinco anos,
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que se destina, explicitamente, a facilitar o
crescimento econdémico e o desempenho dos
trabalhadores e das empresas, assim como ao
desenvolvimento de um melhor ambiente de
trabalho que permita evitar acidentes e
enfermidades de trabalho, mediante o
fortalecimento dos procedimentos de inspecgao.

Repiblica Dominicana. Seu principal
artifice, Rafael Albuquerque,”’ nos relata o
obscuro diagnéstico anterior do Ministério do
Trabalho: Orcamento reduzido, instalagdes
fisicas  impréprias,  funciondrios  mal
remunerados e sem maior preparagao, atuagdo
limitada ao &mbito urbano e circunscrita a
simples vigildncia da lei e ao controle e
contengdo do movimento sindical. Ao que fol
dito anteriormente, deve-se acrescentar que a
Lei sobre Servico Civil e Carreira
Administrativa, de 1992, tinha uma aplicagdo
gradual e ainda ndo alcancava a Secretaria de
Trabalho, cujos funciondrios e empregados
podiam ser designados e removidos
livremente. Entre as causas desse cendério
menciona a incipiente industrializagdo de um
pais predominantemente rural, em que as
relagdes de trabalho tinham pouco peso social
e a uma legislacdo laboral antiquada dos anos
50 que reduziu a Administragio do trabalho a
uma fungio de controle, ressentida por
empregadores e sindicatos.

Para enfrentar essa realidade chegou-se a
convic¢do de que, para a modernizagdo da
administragdo do trabalho, era necessério,
antes de tudo, um quadro de pessoal bem
preparado e bem remunerado. Diante da
escassez de recursos dirigiu-se toda a atengdo
a Inspecdo do Trabalho. Por um lado, um novo
Cdédigo de Trabalho aprovado em 1992 exigia
a qualidade de advogado para desempenhar a
fun¢do de Inspetor do Trabalho, por outro
lado, aplicou-se o Artigo 7° da Convengédo
Ne° 81 da OIT que dispde que a contratagdo dos
Inspetores deve considerar unicamente a
aptiddo do candidato. Com esses elementos na
mido se pdde convencer a Presidéncia da
Repiiblica da necessidade de multiplicar por
3.5 o vencimento de Inspetores, dado que, em
caso contrério, seria impossivel que advogados
ingressassem no Servico de Inspegdo.
Paralelamente, dispds que o ingresso no
servico estaria sujeito a concurso de mérito,
avaliando a capacidade juridica através de uma
entidade académica conceituada, a Associagdo
Dominicana de Direito do Trabalho e



Seguridade Social e submetendo, também, os
candidatos a exames psicotécnicos de
personalidade, feitos por analistas e psic6logos
da Oficina Nacional de Administracdo de
Pessoal.

Complementando as medidas anteriores e
de acordo com a Lei 14-91 de 1991, de
Servico Civil e Carreira Administrativa,
expediu-se o Decreto N° 75-99 de 24 de
fevereiro de 1999, incorporando a Secretaria
de Estado de Trabalho na Carreira
Administrativa e permitindo aqueles que
ocupavam cargos permanentes, seu ingresso de
acordo com seus méritos, estabelecendo
preferéncias segundo a antiguidade. Uma
rigorosa instrugdo contida na Resolugdo N° 5
de 1999 determinou os requisitos para o
ingresso. E relevante mencionar que o ato de
posse dos primeiros 169 servidores piiblicos
que ingressaram na carreira oficialmente
contara com a presenga do Presidente da
Republica, sintoma da importancia atribuida a
este processo.

Foram as seguintes as acOes que se
seguiram:

- A criagdo de um “Livro de Visitas” que
cada empresa deve manter, no qual os
Inspetores fazem constar sua atuacfio em
formulédrio impresso, com suas folhas pré-
numeradas e com questdes a ser respondidas,
com cdpia para Inspecio.
- Um plano anual de visitas ordindrias e
regulares, programadas por ramo de atividade,
o que permitiu fiscalizar setores nunca antes
visitados.
- Estabelecimento  de sistema de
administracdo por objetivos, permitindo
recompensar, semanalmente, com um modesto
prémio, o Inspetor que alcance os objetivos do
plano de agéo.
- Implantagio de sistema de turnos de
trabalho nas  localidades de  maior
concentragdo de Inspetores, limitando a um dia
na semana a assisténcia de um grupo de
Inspetores a sede da Secretaria do trabalho.
Nesse dia atende-se o puiblico e, ao final, se
recebe o plano de visitas do resto da semana.
Além das medidas acima citadas, com o
aumento do nimero de inspetores melhorou a
supervisdo e, dada a maior capacidade e trato
afdvel demonstrado pelo corpo de inspecdo,
melhoraram também as relagbes da
administracdo com os empregadores, desde
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que a énfase fosse em ndo perseguir ou
sancionar e sim em corrigir posteriormente as
irregularidades detectadas. Dada a renovagdo
dos Inspetores tornou-se possivel destinar a
alguns, tarefas de mediacdo de conflitos
evitando ruidos de embates trabalhistas,
registrando-se muito poucas greves em 1991-
1996. A Inspe¢do do Trabalho prestou um
servico especial de vigilancia e mediagdo,
tanto de prevencdo de conflitos, como de
harmoniza¢do das relagdes de trabalho no
ambito das empresas de zonas francas
(maquiladoras), com uma comissdo ad-doc
tripartite, para exame de queixas e solugdes.

Ao mesmo tempo, mudou o ambiente
existente em marco de 1991, que tdo
detalhadamente descreve Albuquerque, “com
cadeiras e escrivaninhas quebradas, gavetas de
moéveis desaparecidas, arquivos de metal
inserviveis, paredes e pisos sujos, vendedores
ambulantes de comida em corredores e salas,
uma mesa enorme de mogno onde se
digladiavam os Inspetores e, nesse meio,
atendiam a centenas de pessoas falando ou
protestando em voz alta e a0 mesmo tempo,
agitando  seus  papéis, caréncia de
condicionador de ar em um pais de elevada
temperatura, caréncia de automéveis(...)”.

Com a Secretaria de Obras Piblicas
conquistou-se a remodelagdo da planta fisica e
o melhoramento das condi¢gdes do ambiente de
trabalho, com recursos da prépria Secretaria,
colaboracdo técnica da OIT e de alguns
Ministérios de governos estrangeiros. Dada a
escassez de recursos obteve-se autorizag@o
para repassar da coletoria de Rendas Internas
para a Secretaria do Trabalho a distribui¢do e
venda dos diversos formuldrios trabalhistas
para empresas, reduzidos a um s6, o que
aumentou seu valor de US$ 003 a
USS$ 2 - ao ano. Além do que, agregou-se uma
norma regulamentadora através da qual ficava
o trabalhador eximido do 6nus da prova de
todos os fatos que deveriam ser documentados
pelo empregador, o que estimulou as empresas
a adquirir os impressos. Mesmo nido sendo
grandes, esses recursos, permitiram certos
ganhos adicionais para mudangas minimas
indispensdveis a melhoria do ambiente de
trabalho. Trés anos depois todas as
dependéncias da sede central e representagdo
local de Santiago contavam com ar-
condicionado, cada Inspetor recebe, em seu
escritério, empregador e/ou trabalhador, saloes



e escritérios remodelados, mdveis novos,
equipamentos computacionais incorporados e
a capital da Repiblica unida em rede com
Santiago. Como  conseqiiéncia, foram
agilizados os trabalhos, os servigos sdo
melhores e mais eficientes, hd um controle
efetivo da documentacdo e as certiddes
solicitadas sdo expedidas com rapidez.
Menciona também Albuquerque, de forma
especial que “se despertou na maioria dos
empregados sua vocag@o para O Servigo e o
orgulho de exercer suas atribuigbes com
eficiéncia”.

Convém também citar, com relacdo a essa
experiéncia, o que se denomina como “um
poderoso obsticulo constituido por uma
burocracia acostumada a uma intervengao
continua e até irritante no contexto da relagdo
do trabalho, que repetia, inconscientemente,
um mesmo ritual de longos anos no servigo
oferecido a empregadores e trabalhadores™.
Para atingir esses resultados foram eliminados
alguns trdmites sindicais como enviar um
Inspetor a toda assembléia sindical e muito
especialmente a constitutiva e, também, a
san¢do de nulidade no caso de sua omissao
aplicando-se, para esse fim, o principio da
liberdade sindical reconhecido pela Convengéo
Ne 87 da OIT, com a que foram ganhas muitas
horas e dias iiteis, dos inspetores, para outras
tarefas. Igual procedimento foi adotado com os
regulamentos internos e convengdes coletivas
de trabalho que agora, simplesmente, se
regisram como mera formalidade de
publicidade, deixando-se o controle de sua
legalidade para os Tribunais do Trabalho.
Outra modificagdo nas fungdes foi intentada
com a eliminag@o da intervengdo da Inspegéo
no caso de suspensdo de relagdes trabalhistas.
Entretanto, Albuquerque reconhece que essa
medida falhou porque os trabalhadores
resistem em assinar a suspensio e porque, nos
casos  excepcionais  ocorridos,  foram
comprovados abusos e tentativas de fraude.
Dentro das medidas adotadas, aparece como
muito importante a que torna sem efeito o
caréter obrigatorio que era dado a conciliagdo
administrativa para poder apresentar demandas
diante dos tribunais do trabalho, o que se
destaca como ponto de resisténcia do setor
empresarial, por aumentar a litigiosidade e
pelo encarecimento dos custos, que implicam
os procedimentos judiciais. Finalmente foi
tomada uma série de medidas administrativas
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para minimizar trdmites burocrticos repetidos
durante longo tempo, tais como cépias
desnecessdrias, papel continuo para muitos
formularios legais (para facilitar as empresas
seu uso por computadores);  servigo
permanente de informagio telefénica nas horas
de trabalho, condensac¢do de uma variedade de
documentos utilizados pelas empresas em um
s6; prazo maximo de trinta dias para despachar
e resolver qualquer solicitagdo e agilizagdo
geral dos trimites criando uma mistica de dar
respostas aos problemas com rapidez.

Venezuela. Nesse caso foram introduzidos
principios de planejamento estratégico a partir
da defini¢do de uma missdo ministerial. No
que diz respeito a Inspe¢do do Trabalho se
considerou o objetivo de reformular o servigo
no sentido de direciona-lo para a orientag@o,
assessoramento e prevencgdo. Essas estratégias
foram conduzidas a criagdo de um Servigo
tinico de Inspecdo, sele¢do de pessoal de
formacdo multidisciplinar, mediante concurso
de provas, programas de capacitagdo e
treinamento de pessoal, planejamento da
inspec¢do em cima de prioridades.

Tais objetivos e estratégias foram
ademais, tracados no marco de uma
modernizagio maior, de desconcentrag@ao
ministerial, definindo um nivel central
normativo, responsdvel pela elaboragdo de
politicas, planejamento e controle apoiado por
um executor em nivel regional, encarregado
entre outras, da fungdo de inspegdo.

No ambito do processo de modernizagdo
dos Servicos de Inspecdo se destaca a
profissionaliza¢do das atividades de inspeg@o,
através de acesso por concurso. O citado
concurso partiu da definicdo do perfil dos
candidatos, elabora¢do de um regulamento de
ingresso publicado na Gazeta Oficial, seguido
de um concurso de oposi¢do propriamente
dito, com edital publicado na imprensa, pré-
selecdo com base nos certificados, sele¢do dos
melhores qualificados no curso de formagao
basica em seguridade social, direito do
trabalho e higiene e seguranga industrial
(Universidade de Carabobo e Instituto
Tecnolégico do Trabalho e Seguranga
Industrial — IUTSI - de cinco semanas de
duragio). A sele¢do prosseguiu a cargo dos
chefes de unidades do Servigo tnico de
Inspegdo, devendo se acrescentar que o juri
qualificador esteve composto por
representantes da Universidade de Carabobo,



da IUTSI e do Ministério do Trabalho (um por
institui¢do). O processo foi acompanhado de
programas de treinamento e formagdo, com
um curso bdsico de cinco semanas, ministrado
em centros universitarios e cursos de higiene e
seguranca de seis semanas, tedrico e prético,
ministrado por especialistas do Instituto de
Higiene e Seguranca Industrial da Espanha.
Além disso, foi melhorada a estrutura fisica e
o mobilidrio, bem como equipamentos
essenciais de trabalho, especialmente em zonas
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criticas como a Zona Ocidental e
Metropolitana. Ao mesmo tempo foram
melhorados 0s sistemas estatisticos

considerados como ferramentas de trabalho de
especial importincia para a tomada de
decisbes e se implantou um programa
computacional para melhorar as defini¢des de
atuacdo coerentes com as exigéncias nacionais.
Além disso o servico é complementado com
sistemas telefOnicos gratuitos de consulta
(linha 800).



Parte IV

SOBRE FISCALIZACAO DO TRABALHO FORCADO

A OIT coletou em transcendental
documento denominado “Declaragdo de
Principios e Direitos Fundamentais no

Trabalho e seu Segmento” de 1998, um elenco
de convengdes fundamentais a serem
respeitadas pela comunidade de nagdes. Esse
documento foi aprovado por unanimidade pela
Conferéncia da OIT e recebeu um importante
respaldo com a reiteragdo dos seus principios
em indmeros documentos, protocolos e
declaragdes subscritas no ambito do continente
americano.

O conjunto de convengdes que a
Declaracdo da OIT de 1998 consagra como
fundamentais sdo as seguintes: Conveng¢do
sobre a liberdade sindical e a protecdo do
direito de associacdo, 1948 (N° 87);
Convengdo sobre direito de sindicalizag¢@o e
negociagdo coletiva, 1947 (N° 98); Convengdo
sobre o trabalho forcado, 1930 (N° 29);
Conveng¢do sobre a abolicio do trabalho
forcado 1957 (N° 105); Convengdo sobre a
idade minima para trabalhar, 1973 (N° 138);
Convengido sobre as piores formas de trabalho
infantil, 1999 (N° 182); Conven¢do sobre
igualdade de remuneracdo, 1951 (N° 100) e
Convengao sobre a discriminagdo (emprego e
ocupagio), 1958 (N° 111).

Mesmo considerando que muitos aspectos
dessas convengbes sdo abordados através de
procedimentos da fiscalizagdo, persistem
dificuldades para tipificar as condutas
sancionadoras, as que, muitas vezes, sdo de
competéneias judiciais, ou de organismos
quase judiciais, ou de competéncias
compartilhadas onde, com freqiiéncia, o poder
de atuagdo da Inspecdo do Trabalho, como
institui¢do, parece limitado, como € o caso de
denincias sobre direitos coletivos laborais
violados. Com relagdo as deniincias sobre
discriminag@o, estas resultam também muito
dificeis de se configurar e acreditar.

Com efeito, existem experiéncias
interessantes sobre fiscalizacdo de trabalho
forgado e de trabalho infantil, entre as quais se
destacam, em numerosos relatérios da OIT, as
que foram implementadas no Brasil e
continuam em curso.
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Quanto ao trabalho for¢ado no Brasil, em
1972, o bispo de Siao Félix do Araguaia, D.
Pedro Casaldaliga, pronunciou-se em Carta
Pastoral, sobre a existéncia de trabalhadores da
sua Diocese submetidos a trabalhos forgados,
com a qual essa realidade adquiriu uma
certificagdo moral inconteste.>

Transcorridas quase duas décadas, novas
denidncias alcangaram importante divulgagdo
pela imprensa. Tais denidncias eram veiculadas
por diversas entidades como representagdes de
trabalhadores, Ordem dos Advogados do
Brasil e organismos internacionais como a OIT
e a prépria ONU, fato que abriu espago
suficiente para que as préprias vitimas também
denunciassem, por si mesmas ou através de
seus familiares, sobre a situagdo que lhes

afligia.
Obviamente, trata-se de um tema que
aparece  completamente  apartado  das

realidades e préticas normais e cotidianas de
um pais que, em outros dmbitos, estd marcado
pela modernidade, as novas tecnologias e o
desenvolvimento. Isso tem alijado a discussao
dessas matérias da agenda de preocupagoes da
sociedade, salvo episédios esporddicos que
aparecem destacados na imprensa.

Desse modo, o debate sobre a questdo do
trabalho forcado se concentra dentro do
governo federal, de algumas representagdes de

trabalhadores, de algumas alas de
representacdes parlamentares e da Igreja
Catdlica. A sociedade apenas revela seu
constrangimento quando estes episédios

alcancam certa releviancia na imprensa. Em
parte, esse distanciamento pode ser explicado
por ser o trabalho for¢ado pouco comum,
normalmente concentrado nas areas rurais da
Regido Amazonica. Essa Regido, que inclui a
Regido Norte e parte da Regido Centro-Oeste
do Brasil caracteriza-se por sua grande
extensdo territorial, menor populagio e pela
dificuldade de acesso a suas dreas rurais,
devido as precérias estradas. Fatores como
estes facilitam a submissdo dos trabalhadores
para 14 deslocados, onde sdo mantidos isolados
e sob vigilancia armada.



Condi¢des como o aprisionamento por
divida, promessas enganosas quanto as
condi¢des de trabalho e saldrios e outras
violéncias, ji4 constavam das primeiras
denincias e passaram a caracterizar uma ‘“nova
forma de escravidio”.**

Ainda nos dias de hoje, a “contratagdo”
desses trabalhadores ¢ intermediada por
agenciadores conhecidos como “gatos” (as
vezes dependentes dos fazendeiros), que se
encarregam de fazer os contatos e providenciar
o transporte.”

Atendidos os crescentes apelos nacionais
e internacionais para uma intervenc¢do do
Estado, tal demanda se centrou no Ministério
do Trabalho com a incumbéncia de
desenvolver acOes governamentais 4ageis e
eficazes para atender as denuncias. Desde logo
ficou evidente que ndo se poderia dispensar o
mesmo tratamento dado as infragdes de rotina,
considerando também a necessidade de
acumular experiéncias e preparar a Instituicdo
para atuar frente as denuncias de trabalho
for¢ado. Por outro lado, tornou-se comum o
uso da denominagdo “trabalho for¢cado” para
qualificar outras situagdes de condigbes de
trabalho que, mesmo irregular, ndo podiam ser
tipificadas como trabalho forgado, o que
acarretou uma certa confusfio na interpretago
correta da realidade encontrada. Nessa fase, o
Ministério do Trabalho editou uma instrugdo
com o objetivo de atualizar os procedimentos
de fiscalizacdo em trabalho rural e orientar
quanto ao trabalho forgado.>

Nessa trajetoria, seguiram-se,
gradativamente, outras medidas de controle e
envolvimento de outros Ministérios e
entidades na repressdo ao trabalho forcado,
sem prejuizo de que a responsabilidade da
operacionaliza¢do se mantivesse a cargo da
Secretaria de Fiscalizacdo do Ministério do
Trabalho.”’

Sempre dentro das a¢des governamentais,
em 1995, foi criado o Grupo Executivo de
Repressdo ao Trabalho Forcado, GERTRAF,
para implementar acdes articuladas entre as
diversas dreas de governo, uma vez que, além
do cunho eminentemente trabalhista, a questdo
do trabalho escravo, infantil e degradante
envolve  aspectos  sociais, econdmicos,
criminais e ambientais, entre outros.”® “Esse
grupo ficou subordinado a Camara de Politica
Social de Conselho de Governo e coordenado
pelo Ministério do  Trabalho, com
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representantes dos Ministérios da Justica,
Meio-Ambiente, Recursos Hidricos e da
Amazbénia Legal, de Agricultura e
Abastecimento e de Inddstria, Comércio e
Turismo”.

Em 1995, foi instituido o Grupo Especial
de Fiscalizagio Movel,” coordenado pela
Secretaria de Fiscalizacdo e dotado de
mecanismos mais apropriados para agregar
maior agilidade e controle. O instrumento
considera a necessidade de “centralizar o
comando para diagnosticar e dimensionar o
problema; garantir a padronizacdo dos
procedimentos e a supervisdo direta dos casos
inspecionados; assegurar o sigilo absoluto na
apuracdo das dentincias e deixar a fiscalizagdo
local livre de pressoes e ameagas™.® A forma
de gestdo se traduziu em um progresso nos
resultados da atuagdo da fiscalizagdo, que
passou a seguir uma légica mais estratégica de
acdo, muito mais agil e segura, cuja concepgdo
nio é de estrutura permanente. Conta
apenas com quatro coordenadores para as
diversas regides, nomeados por Decreto
Ministerial, sem que signifique a criagdo de
cargos na estrutura do Ministério. Todos os
componentes do Grupo Movel sdo Auditores
Fiscais do Trabalho (AFT), lotados nas
Delegacias Regionais, onde permanecem a
disposi¢do para entrar em acdo a qualquer
momento em que haja deniincia de trabalho
forcado ou degradante. Cumprem atividades
de planejamento e execugdo das agdes
fiscalizadoras sob o controle direto da
Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) e
contam com o apoio da Policia Federal que os
acompanham nas fiscalizacdes.

A formacédo das equipes, para cada agéo
de campo, fica a cargo dos coordenadores que
procuram considerar fatores de eficiéncia,
como aptiddo e disponibilidade das pessoas
para esse tipo de atividade que oferece mais
riscos. Normalmente, os AFI’s recebem
ordem de servico expedida diretamente pela
SIT, prerrogativa prevista no Regulamento da
Inspe¢do do Trabatho (RIT), para participar da
operacdo, por se tratar de localidades distintas
daquelas em que residem ou tém sua lotacdo
funcional.

O Grupo Mobvel estd orientado para
planejar e executar as operagdes dentro de um
padrdo de procedimentos capazes de reduzir os
riscos proprios a que se expdem os Inspetores



e trabalhadores e, também, criar alternativas
para situag3es novas ou ndo previstas.

As etapas da operagdo contemplam:

- Deniincia. Nessa fase cabe ao
coordenador regional apurar, o mais
precisamente possivel, informagdes relativas a
atualidade, origem, veracidade e, finalmente,
as condigdes de viabilidade para o atendimento
do caso.

- Planejamento. A partir da andlise da
dentincia, compete ao Coordenador Regional
formular um plano de agdo a ser submetido a
consideragio da Coordenagdo Nacional. O
plano deve incluir a defini¢cdo da operagédo e o
estabelecimento de contato com a Policia
Federal para acompanhar os Inspetores do
Trabalho; solicitagdo, as Delegacias Regionais
para que disponibilizem transporte em
condi¢des adequadas para o tipo de agdo;
facilidades de passagens e didrias para o
pessoal envolvido; solicitagio de permissdo
para que os fiscais possam conduzir veiculo
quando necessdrio for; solicitagdo de recursos
para despesas com combustivel, materiais e
servicos de terceiros; solicitagdo de material
de expediente, maquinas fotogrificas e
filmadoras, mapas, materiais de primeiros-
socorros, ferramentas e motosserras; escolha
da cidade que sirva de pélo para agao,
definicdo de data e local de encontro de todos
os participantes.

Fica a cargo da Secretaria de Inspecdo,
depois de aprovar o plano encaminhado pela
Coordenagdo Regional, adotar providéncias no
sentido de liberar agentes da Inspecéo lotados
nas Delegacias Regionais, estabelecer contato
com a Policia Federal e providenciar os
recursos financeiros e materiais para realizar a
acdo.

Grande parte do éxito da agdo consiste na
postura a ser adotada por cada um dos
componentes da equipe, razdo pela qual cabera
ao Coordenador tragar um plano operacional
depois da equipe reunida. O item de segurancga
fica a cargo dos membros da Policia Federal e
as questdes ligadas a formas de deslocamento,
abordagem de campo e disciplinas sdo
discutidas e acordadas pela a equipe.
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A fiscaliza¢do é orientada no sentido de
fazer relatérios bem  circunstanciados,
enriquecidos com fotos, filmes, gravagoes de
relatos, depoimentos e tudo que for
considerado relevante como meio de prova
para procedimentos em outras instancias.
Nessa fase da acdo o mais importante é a
identificagdo dos trabalhadores que desejam
sair do local e retornar aos seus municipios ou
lugar de origem. Em caso de haver omissdo de

socorro, flagrante de violéncia contra
trabalhadores ou porte ilegal de armas
por parte dos denominados  “gatos”

(intermediadores), gerentes ou fazendeiros,
estes serdo conduzidos a Delegacia de
Policia local.

Como resultados, pode-se mencionar que,
entre os anos de 1995 e 2000, o nimero
alcancado pela acdo do Grupo Mével foi da
ordem de 157.693 trabalhadores, tendo sido
1.999 trabalhadores libertados por efeito
dessas operagOes. As atividades econdmicas
onde hd registros de maior incidéncia de
trabalho forcado sdo as carvoarias, os
desmatamentos para pastagem de gado e
fazendas de cana pertencentes as grandes
destilarias de élcool da regido.

A acdo repressiva tem sido a marca que
distingue o trabalho do Grupo Mével. Sem
divida, em casos como o de trabalho forgado,
a fiscalizacdo perderia o seu significado caso
ndo estivesse mobilizada para utilizar toda as
atribui¢des de policia administrativa, que se
fazem necessarias.

O Grupo Mével também se distingue pela
capacidade de gerar resultados sem alterar a
estrutura fisica da institui¢do. Os cuidados
com a andlise das denincias e do
planejamento, agilidade e sigilo estdo
diretamente ligados a eficiéncia da acdo. As
taticas definidas para a operagdo sdo decisivas
para a constatagdo das condigdes e libertacdo
dos trabalhadores, quando for o caso.
Finalmente, a partir do relatério ou do
flagrante, a atividade fiscalizadora pode
resultar em punicdo para os infratores,
caracterizando-se, dessa forma, como uma
acdo eficaz.



Parte V

SOBRE FISCALIZACAO DO TRABALHO INFANTIL

Como antecipamos, o Brasil vem
desenvolvendo experiéncias de combate ao
trabalho infantil que tem se projetado em
relatérios da OIT. Com efeito, a partir de
avaliacoes a OIT estimava que cerca de
16.09% do universo infantil e adolescente
exerciam algum tipo de atividade. Afirmava-se
ser este um dos maiores indices da América
Latina e o maior dos paises do MERCOSUL.*
Em razdo da magnitude do problema, o Brasil
foi o primeiro pais da América Latina a ser
escolhido para a implantacdo, em 1992, do
Programa Internacional de Eliminagdo do
Trabalho Infantii - IPEC, desenvolvido
pela OIT.

O  trabalho infantili no  Brasil,
principalmente em suas 4reas rurais, passou a
integrar o debate da sociedade civil, a partir
das denuncias dessa pratica em carvoarias,
industrias de calcados em plantacdes de cana-
de-aciicar e sisal. Pouco tempo depois, e
através de mapeamentos ad-hoc realizados
através da fiscalizagdo ministerial
identificaram-se também, outros focos de
exploracdo de criangas e adolescentes.

O texto constitucional de 1988 fixou a
idade minima para o trabalho em 14 anos
limite que elevou-se para 16 anos a partir do
ano 2000, o que agregou, para efeitos de
cobertura legal, um grande contingente de
jovens com faixa etdria entre 15 e 16 anos.
Esse contingente foi novamente alterado em
2001 quando foi ratificada a Convengéo
N° 182 da OIT, sobre a proibicdo das
piores formas de trabalho infantil e,
conseqilientemente, ampliando o universo de
atividades proibidas para menores de 18 anos.
Atualmente, Resolu¢do Ministerial indica 82
tipos de atividades que, em razdo da sua
natureza ou modo de execugdo, implicam em
conseqiiéncias prejudiciais a saide, seguranca
e moral de criangas e adolescentes e que,
portanto, ficam proibidas para menores
de 18 anos.

O problema do trabalho infantil no Brasil
passou claramente a incorporar-se a agenda
institucional na década de 90, embora jd
tivesse sido alvo de profundas discussées,
desde os momentos que antecederam a

Constituicdo de 1988 e quando o conceito de
cidadania estava na ordem do dia e os direitos
das criangas passaram a ganhar um peso sem
precedentes. Ao mesmo tempo, ja havia um
grande espago de debate no &mbito das
organizagdes internacionais ou organizagdes
ndo governamentais (ONG) dedicadas ao
tema.

Sdo muitos os fatores apontados como
causas do trabalho infantil no Brasil. Sem
embargo, hd um consenso de que a pobreza é a
causa de maior incidéncia. Contudo, existem
importantes estudos que, mesmo admitindo ser
a pobreza a principal causa, afirmam ndo ser
esta a unica determinante, e que também
influenciam as denominadas causas subjetivas
-culturais.®* E importante ressaltar que diante
desse cendrio faz-se necessdrio avaliar o
prejuizo que o trabalho precoce traz a saide
fisica, psiquica e social dessas criancas e
adolescentes, condicionando-0s a um ciclo de
pobreza %gle se transfere para as geracOes
seguintes.

A gravidade e a proporgédo das dentincias
impulsionaram o Governo a tomar medidas
efetivas de combate ao trabalho infantil e de
mobilizacdo da sociedade e, uma vez
entendida sua grande complexidade e
multiplas causas, as ac¢Oes governamentais
tinham que orientar politicas com estratégia e
acoes que envolvessem as diferentes
competéncias de governo em parceria com
outras entidades.

A questdo passou a ser tratada dentro do
ambito dos direitos humanos e os ministérios
das dreas sociais passaram a incorporar a¢oes
que contribuissem para o combate ao trabalho
infantil nos seus planos de acdo. Porém a
maior responsabilidade, com as ag¢Ges mais
efetivas, caberia ao Ministério do Trabalho e,
posteriormente, em conjunto com o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social.

O Ministério do Trabalho do Brasil
executou estratégias do governo sustentadas
em dois eixos: Politicas gerais de
desenvolvimento econdémico e social que tem
impacto sobre o bem estar das criangas e
politicas especificas de combate ao trabalho
infantil.**



A preocupagdo do governo residia em
desenvolver agdes e programas na esfera social
integrados e sistémicos, incluindo as é4reas de
trabalho, educacdo, saiide, cultura, direitos
humanos e assisténcia social.

Nessas diferentes areas, se destacam um
sem nimeros de iniciativas, transformadas em
planos e programas governamentais. Na é4rea
do trabalho, produziu-se um diagndstico
preliminar dos focos do trabalho infantil e de
adolescente no Brasil, planejado e operado
pela fiscalizacdo do trabalho. O mais
interessante do conjunto das iniciativas reside
na abordagem do tema a partir de uma
perspectiva multicausal que busca atacar o
problema dentro dessa perspectiva.

Foi assim com a 4rea da educacio onde se
encontram os programas do livro diddtico, do
transporte escolar, da saide escolar, da
aceleracdo da aprendizagem, da alfabetizacdo
de jovens e adultos, “todas as criangas no
colégio”, educagdo profissional basica e o
plano de valorizagdo do livro didético, todos
os quais apontando o desenvolvimento como o
fator pedagdgico para que a crianga ou o
adolescente nao abandone seus estudos ou os
recupere € assim os termine.

Na 4rea do trabalho, sio destacados
também os programas de geracdo de emprego
e renda e o de qualificacdo profissional
(Ministério do Trabalho e Emprego) e do
fortalecimento da agricultura familiar (a cargo
do Ministério da Agricultura).

Em outras dreas podem ser mencionados
os seguintes programas: drea de saide — o
programa de prevencdo dos riscos causados
pelo trabalho da crianca e do adolescente; na
drea de assisténcia social, os Programa Brasil
Crianca Cidadd e o Programa de Erradicagio
do Trabalho Infantil (PETI) e na éarea da
justica, o Programa Nacional de Direitos
Humanos.

E interessante compreender que, além das
iniciativas do Governo, se agregaram alguns
programas hdo governamentais como os da
Empresa Amiga da Crianga da Associagdo
Brasileira de Fabricantes de Brinquedos
(ABRINQ), o Instituto Pré-Crianga criado por
empresdrios das industrias de cal¢cados com a
participacdo do Sindicato de Sapateiros (em
Sdo Paulo) e Associagdo  Brasileira
Multiprofissional de Protecdo & Infincia e a
Adolescéncia.
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Por iltimo, esse conjunto de programas
estd também apoiado por uma forte
cooperacdo internacional entre os quais
destacamos o Programa Internacional para a
Erradicag¢io do Trabalho Infantil (vinculado a
OIT, que possui um Comité dirigente, com
representacdo de governo, empregadores e
ONG), plano de agdo adotado pela Declaragio
Sobre a  Sobrevivéncia, Protecio e
Desenvolvimento da Crianga. A maioria dos
programas conta com o apoio do UNICEF,
OIT e UNESCO.

A dimensdo social do trabalho infantil
levou o problema a ser considerado como
prioridade de Governo. Com essa concepgdo,
foi incluido como uma das agbes especificas
do Plano Plurianual 2000/2003 do Programa
“Avanca Brasil”, da Presidéncia da Reptiblica,
no ambito do Programa de Erradicacdo do
Trabalho  Infantil, cujas acdes  sdo
desenvolvidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego com o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. As acgdes do MTE
produzem os insumos necessdrios para atender
aos demais programas, em especial aos de
assisténcia a crianca e promogdo social das
familias; fiscalizacdo; mapas de foco do
trabalho infantil por municipio; estudos e
pesquisas sobre o trabalho infantil e seus
impactos; edi¢do e distribuicdo de publicagdes
institucionais sobre o trabalho infantil;
promocdo de eventos para sensibilizacdo da
sociedade e campanha nacional que enfoque a
importéncia do combate ao trabalho infantil.
Vale ressaltar que as acdes no ambito da
previdéncia social estdo orientadas a
distribui¢do de bolsa ou subsidios para as
familias que retirarem suas criangas do
trabalho e as mantiverem na escola em tempo
integral.

Como agdes da Inspegdo do Trabalho, na
prevencdo e combate ao trabalho infantil,
observamos que a partir de 1995,
foram criados os Nicleos Estaduais de
Combate ao Trabalho Infantil, posteriormente
transformados em Grupos Especiais de
Combate ao Trabalho Infantil e de Protegdo ao
Trabalhador Adolescente (GECTIPA). Essas
estruturas foram criadas para atuarem no
ambito das Delegacias Regionais do Trabalho.

O Ministério do Trabalho, através dos
referidos Grupos Especiais, envolvidos mais
diretamente com o tema, busca planejar suas



acdes com elementos de uma estratégia global
entendendo-se como tal a articulacdo de
politicas, programas e agdes governamentais
nos trés niveis de governo: Federal, Estadual
e Municipal, agregadas & importante
participacdo social.

Estes grupos foram dirigidos para a
elaboragdo de um Diagndstico Preliminar dos
Focos de Trabalho da Crianca e do
Adolescente, cujo objetivo principal era a
identifica¢do dos focos existentes para orientar
e reforcar as acbes de combate ao trabalho
infantil. Trabalharam nesse diagndstico as
equipes de fiscalizagdo de todas as Delegacias
Regionais do Trabalho.

Em 1997, os nicleos estaduais ligados a
Secretaria de Fiscalizagdo do Trabalho
(SEFIT) concentravam suas atividades na
atualizacdo do diagndstico publicado em 1996,
na fiscaliza¢do daquelas atividades onde foram
constatadas as formas mais intolerdveis de
utilizagdo de mao-de-obra infantil e
participagdo ativa nas atividades de formacdo
da rede (nacional ou estadual) de protecdo a
crianga, ao adolescente e as suas familias.

Em 1996, as Secretarias de Fiscalizacao e
de Assisténcia Social iniciaram operagoes
conjuntas nas carvoarias do Mato Grosso do
Sul, nos canaviais de Pernambuco e na Regido
sisaleira da Bahia.

Nos Estados, no ano de 1997, houve um
avango considerdvel no trabalho conduzido
pelos nicleos, tomando-os referéncia no
processo de mobilizagdo e desenvolvimento de
parcerias e formac@o de rede para a prevengao
e erradicagdo do trabalho infantil.

Ainda com resultados distantes do
objetivo de erradicagdo do trabalho infantil,
deveriamos destacar que o programa PETI,
através de suas comissdes estaduais e
municipais, destinou bolsas necessédrias para
afastar as criangas do trabalho e manté-los na
escola. S6 no ano 2000 foram concedidas
cerca de 400 mil bolsas em diversas cidades do
pais, em alguns casos mudando a realidade e
qualidade de vida das criangas e familias
beneficiadas.®’

Como meio de controle e informacdo
implementou-se outro sistema especial de
Apoio no Combate ao Trabalho Infantil
(ACTI), com o objetivo de administrar
informagdes dos GECTIPA’s sobre as agoes
relativas ao trabalho infantil.
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Trata-se de um programa de apoio
computacional, desenvolvido por uma equipe
de auditores fiscais da Secretaria de Inspegdo
do Trabalho e destinado a constituir-se em
uma ferramenta de planejamento, avaliagdo
retro-alimentadora e  especialmente  de
transparéncia dos processos e resultados de
acdes exclusivas da Inspe¢do do Trabalho e
daquelas realizadas em concurso com outros
agentes piblico ou da sociedade civil. De fécil
aplicagdo e simples instalagdo, estd dividido
em trés médulos, cada um em diferentes niveis
de geréncia das agbes dos GECTIPA’s. O
programa se baseia em um banco de dados,
acessivel via rede e alimentado pelos proprios
Grupos a medida em que desenvolvem mais
acdes e investigagdes que podem ser realizadas
utilizando os critérios das investigagoOes
nacionais por amostra de dados ou por
critérios do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Sdo mais de 40 tabelas de investigagio,
proporcionando  andlises de  diferentes
perspectivas e uma grande variedade de
analises gréficas, tanto sintéticas como
analiticas tornando-os elemento fundamental
para os Auditores Fiscais e os GECTIPA’s.

No primeiro médulo, o programa ACTI é
apresentado como uma ferramenta de analises
de dados pertinente ao trabalho infantil, sendo
utilizado como uma fonte de informacdo aos
Coordenadores e Subcoordenadores dos
GECTIPA’s, na elaboragdo do planejamento
das acdes fiscais. Permite a investigacdo da
informalidade em qualquer faixa etdria, além
de verificar a eficdcia das acdes, através de sua
evolugdo histérica. O auditor pode valer-se de
informag¢des com a divisdo por faixa etdria,
sexo e critérios de ocupagdo e por perfil, como
freqiiéncia escolar, remuneracao e
informalidade, entre outras caracteristicas.

No segundo médulo procura-se reduzir a
burocracia dos Grupos Especiais, além de dar
visibilidade as acdes fiscais realizadas em
setores onde os SFIT (sistema de informagdo
geral) ndo registram. Esse moédulo também
busca promover uma melhor interagdo entre o
MTE e seus parceiros governamentais € nao-
governamentais, através de mecanismos de
envio e recepg¢do de informagdes.

O programa ACTI também registra as
agdes de fiscalizagdo no setor informal e dirige
0s casos que ultrapassam a competéncia do
MTE para outras instincias competentes.



Dentro de suas fungdes, destacam-se as de
incluir, alterar ou excluir as agdes fiscais
educativas e propiciar senhas de acesso para 0s
usudrios do sistema. Nas ag¢bes fiscais sdo
incluidos os dados genéricos da agdo, tais
como lugar, data e empregador e dados
especificos dos trabalhadores, que depois sdo
enviados a outros organismos ou institui¢des
que tenham competéncia compartilhada ou
relacionada em fungdo de suas faculdades ou
de projetos especiais de agdo nesse ambito.
Uma agdo fiscal é incluida no ACTI quando
ela ndo pode ser registrada no SFIT, dada a
inexisténcia de empregador definido e quando,
apesar de estar no sistema convencional
(SFIT), contém dados de criangas e
adolescentes que ndo tiveram Seus casos
totalmente  resolvidos e demandam a
concorréncia de outras organizagdes, com
finalidade de prover uma solugdo mais integral
para a crianga ou adolescente identificados
pela fiscalizagdo.

Ao finalizar a ac@o de fiscalizacdo, deve-
se indicar a que outras unidades o caso devera
ser encaminhado. Os relatérios com todos 0s
dados dos trabalhadores indicados podem ser
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dirigidos aos 6rgdos relacionados e, quando
ndo forem efetivamente encaminhados, estes
ficardo registrados como em suspensc no
GECTIPA e registrado negativamente para a
estatistica institucional.

Um resumo de atividades executadas pelo
Grupo no més respectivo pode ser facilmente
gerenciado através deste programa, indicando
os recursos aplicados, as a¢bes organizadas, a
quantidade de denuncias e a quantidade de
reunides técnicas realizadas.

No terceiro mddulo, os auditores
aprenderdo a utilizar o sistema ACTI como
uma ferramenta geral que permite o
acompanhamento quantitativo e qualitativo das
acdes do combate ao trabalho infantil, desde o
nivel local até o nivel nacional.

Finalmente, esse sistema auxilia os
GECTIPA’s acompanhando os resultados
quantitativos e qualitativos da fiscalizagdo,
avaliando o nivel das articulagdes e
redirecionando, corrigindo ou reforcando as
estratégias j4 tracadas. Esse acompanhamento
pode ser feito por meio de tabelas e gréficos,
verificando-se o nimero de agdes alcangadas e
seus indicadores.



CONCLUSOES

A titulo de reflexdes finais, observa-se
que a Inspecdo do Trabalho, inserida dentro do
sistema da Administracio do trabalho, ndo
perdeu a sua vigéncia e atualidade e, pelo
contrdrio, continua constituindo um fator
essencial de humanizacdo das relagdes de
trabalho, de busca do “trabalho digno”. Com
efeito, deve a Inspecdo modernizar seus
métodos de trabalho a partir de um reenfoque
de sua missdo, adequando-se a bipolaridade de
um mundo cada vez mais tecnologizado de um
lado, € a uma “antiga economia” que subsiste,
nos paises da Regido, particularmente nos
menos desenvolvidos.

Nessa perspectiva, deveria certamente
continuar o desenvolvimento das novas
experiéncias de modernizac¢do, considerando
as realidades dos diferentes paises, partindo de
bases como as da Convengdo N° 81 que, sem
divida, se mantém em vigor com estatutos
apropriados, sobre carreira funcional, nimero
adequado de Inspetores, normas claras sobre a
atuacdo nas visitas de campo (terreno) e
procedimentos transparentes, porém dando
conta de uma realidade em processo de

mudanca, com realidades ancoradas em
processos tradicionais de produgido e com uma
emergente  transformacio  derivada da

tecnologia e abertura de mercados.

Quanto a missao de controle da Inspecdo
do Trabalho, certamente continuard o debate
entre seus aspectos pedagdgicos e punitivos,
sobre o qual ndo podemos sendo concordar
que a repressdo nao tem significado por si
mesma, € sim como instrumento para a
obten¢@o de um fim que, em nosso campo, se
traduz no cumprimento da legislagdo
trabalhista. Conseqiientemente, contribui para
realizar valores como eqiiidade e paz social.
Por essa premissa, deveriam continuar
aprofundando-se todos os mecanismos de
aplicacdo da legislacdo laboral e outras normas
que a complementem. Porém, deveri caber,
também ao Estado manter dispositivos para
acoOes enérgicas, especialmente em casos de
graves violagdes a direitos trabalhistas
fundamentais, tais como trabalho forgado, ou
dispositivos baseados na coordenagdo de
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equipes ou redes ministeriais, em caso de
trabalho infantil, especialmente em suas
piores formas.

A Inspecdo do Trabalho deveria adaptar-
se a estratégias de acdo em ambientes de
diversidade e incertezas, para cujos resultados
o planejamento estratégico outorga um
instrumental extremamente importante. Tudo
isso deve-se operar nos mais diferentes niveis,
a partir da identificagdo dos seguintes
componentes: Como se planeja, implementa e
avalia cada acgdo; quais os elementos que
impulsionam as tomadas de decisdo nos
diferentes cendrios (cadeia légica mais
eficiente); modalidades de operagdo diante da
complexidade e diversidade das atuais relagdes
trabalhistas; medidas simples a tomar que
provoquem resultados positivos com eficécia
em acbes imediatas, sem grandes altera¢bes
nas estruturas funcionais e; medidas mais
complexas necessdrias que resultem na
efetividade da acdo e gerem credibilidade do
sistema ou servico para o conjunto das
politicas publicas diante da sociedade.

Dependendo dos recursos de cada pafs, é
possivel investir em apoio tecnolégico,
especialmente de informdtica. Contudo, &
importante ter-se presente que os planos
informdticos se constroem a partir de um
planejamento  estratégico mais  amplo,
previamente desenhado, dentro do qual a
informatizagdo é um instrumento itil para
agregar eficiéncia e transparéncia. O mesmo
argumento se aplica aos procedimentos e
técnicas de informagdo no dmbito do Servigo

de Inspecio.
O pessoal de Inspe¢ao do Trabalho,
recursos humanos indispensdveis para o

desempenho desses servicos ou sistemas,
deverd ser contratado em bases permanentes,
mediante concursos piiblicos, de modo a ndo
sofrer a interferéncia em sua atividade quando
das mudancas politicas que afetam
eventualmente os dirigentes. Uma adequada
politica de desenvolvimento dos recursos
humanos dentro das institui¢Ges naturalmente
deverd incluir um processo de capacitagdo e
formagdo permanente em todos os niveis,
especialmente para os Inspetores.



Inspetores  remunerados en forma
adecuada, com incentivos por desempenho
baseado em sua maior produtividade, podem
dar maiores garantias de probidade ao sistema,
tanto aos trabalhadores e empregadores, e de
maior valorizacdo profissional na sua atuagao.

Sistema de informacio permanente, com
bons sistemas de estatisticas, dados levantados
e cruzados com outros Servicos do
Estado, também com outras informagdes
proporcionadas por entidades privadas e
demandas e consultas dos cidaddos podem
contribuir para uma maior eficiéncia e
transparéncia da atividade institucional.

Por dltimo, resulta muito importante
trabalhar em cima de uma concepgdo que
inclua o desenvolvimento de redes sinérgicas,
mudando o conceito tradicional das
hierarquias, articulando  as  politicas
econdmicas com as sociais e abordando com
realismo o desenho das politicas piiblicas, sua
implementacdo e avangos, com quadros
profissionalizados, incorporando ativamente a
escuta e participacdo da sociedade civil, com a
qual deve interagir. Todos esses conceitos
exigem particular esforco do Servico de
Inspecdo do Trabalho que se comunica de
maneira privilegiada com trabalhadores,
empresdrios € suas organizagdes, € com a
realidade das fabricas, estabelecimentos
comerciais, assim como com a ‘“‘nova
economia”, dessa forma, contribuindo,
efetivamente, com o objetivo de um
desenvolvimento econdmico sustentado no
cumprimento de normas bdasicas do trabalho.

Em sintese, podem ser formuladas as
seguintes  conclusdes e  sugestdes a
consideracdo da Conferéncia Interamericana
de Ministros do Trabalho.

- Existe consenso quanto a vigéncia e
atualidade da linspe¢do do Trabalho como
6rgdo e como fungdo enquanto instituigdo
destinada a garantir a ordem publica do
trabalho. Ndo obstante, os modelos de
Inspecdo e seus graus de desenvolvimento
variam em todos os paises, adaptados & sua
histéria, geografia e nivel de desenvolvimento
socioecondmico.

- E necessdrio um permanente ajuste e
modernizacdo desse instituto, segundo os tipos
de desenvolvimento econdmico e modos de
producgdo que atinjam os paises.

- Sugere-se a conveniéncia de estabelecer e
ou melhorar os mecanismos de consulta e
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participacdo dos atores sociais nos processos
de desenho, implementacdo e avaliacdo
da legislagdo e planos de fiscalizagdo
especialmente nos rumos de  sua
modernizagao.

- Aparece cada vez com maior importincia
a atividade de prevencdo em lugar de
atividades reativas. A difusdo da legislacdo
laboral e de seguridade social que hoje em
dia € facilitada com os avangos das
telecomunicacgdes (Internet e outros), podem
contribuir para este resultado.

- Deve-se buscar o justo equilibrio entre as
faculdades punitivas ou sancionadoras e as
atividades pedagdgicas ou educativas dos
Inspetores, de acordo com as distintas
realidades nacionais ou regionais. Para esse
fim, deverdo atualizar-se procedimentos e
manuais da Inspecgao.

- Os processos de modernizagdo supdem
métodos de planejamento estratégico na base
da administrac@o por objetivos. Isto supde uma
adequada identificacdio da missdo, visdo e
fungdes proprias da instituigdo, dos objetivos e
metas especificos, e de uma avaliagdo
permanente dos resultados alcangados em
periodos razodveis de referéncia. Vincular
incentivos, inclusive 0s remuneratérios, com
objetivos  estratégicos, poderd ser um
instrumento adequado para planejar e priorizar
adequadamente, as dreas de maior importancia
a ser fiscalizadas.

- Sugere-se o desenvolvimento de uma
nova e mais eficiente articulagdo institucional
com as demais instituicbes publicas e
programas que se relacionam com a
fiscalizac¢do do trabalho.

- A informdtica e a nova tecnologia
deverdo incorporar-se aos processos de
modemizagdo da Administracio do trabalho.
Dessa forma, os planos informéticos repousam
sobre a base das defini¢des do plano geral que
adote a institui¢ao.

- Resulta de fundamental importincia para
os processos de modernizacdo da Inspecdo do
Trabalho o desenvolvimento dos seus recursos
humanos. Deve-se dar particular énfase aos
mecanismos de selecdo de seus integrantes,
adequado treinamento inicial e formagéo
permanente, garantia de carreira funcional com
a estabilidade no cargo, remuneragdes que
incorporem incentivos de produtividade e
outras politicas que garantam um quadro
permanente e eficiente.
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82 Segundo Alexim, “a cultura brasileira de que
‘o trabalho enobrece o homem’, aliada a baixo
rendimento familiar e falta de atividades
complementares nos colégios como esportes e falta
de informagdo, contribuem a agravar o quadro”.
Op. citada.



¢ R interessante a evolugdo cultural do conceito

trabalho como algo sem nobreza ou inferior na
Col6nia, como contraposi¢do ao periodo de finais
do Século XIX e na busca de proteger o menor,
porém sem questionar o trabalho infantil, na
primeira metade do Século XX. Op. Citada.
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o4 Paiva, Paulo. Discurso como Ministro de
Trabalho do Brasil. Conferéncia de Oslo sobre
trabalho infantil. 1997,

% MTB.
N° 33, 2001.

Relatérios  ministeriais:  SINAIT,
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