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Negociagio e Redagdo de um Contrato Coletivo

I. INTRODUCAO

Os sindicatos tém muitas fun¢dese prestam uma ampla variedade de servigos a seus filiados.
Mas, provavelmente,a maioria dos trabalhadores concorda em que o papel mais importantedeum
sindicato é negociar com o empregador. A assinatura de um contrato coletivo culmina um processo
que, as vezes, pode serlongo e dificil. Porisso, deve ficar bem claro, nodecorrer desse processo, que,
no final da discussdo, o que importa € o que entra no contrato.

O que podemos pdr no contrato? A resposta a esta pergunta depende inteiramente das
circunstincias de cada caso; por exemplo, se os trabalhadores tém um objetivo claro e prioritario,
como um aumento salarial, ou se reivindicam um longo elenco de beneficios. 1ss0, por sua vez,
depende das condigdes gerais em que se desenvolve o processo da negociagdo coletiva. Estd o
sindicato atuando numa economia muito simples, em que a primeira prioridade ¢ a de satisfazer
asnecessidades basicas de scus membrose de suas familias, ou atua numa situacao complexa, como
seriz o caso de sociedades altamente industrializadas? O estdgio de desenvolvimento de um
sindicato é outro fator importante. Um sindicato novo e recém-fundado seria provavelmente
obrizado a se concentrar em objetivos I mitados, enquanto outro, dotado de uma eficiente estrutura
operativa e gerido por dirigentes esclarecidos e experientes, poderia querer apresentar uma longa
lista de itens para discussdo & mesa de negociagio.

A conclusdo 6bvia, talvez, a ser tirada ¢é de que ndo existe o que se poderia chamar demodelo
de contrato coletivo. O que convém as necessidades de um grupo de operdrios pode nao ser do
interesse de outros. Todavia, pode ser sugerida, em termos gerais, uma scrie deitens suscetiveis de
serem incluidos.

Por isso, estudaremos neste marual, antes de tudo, a base juridica em que se desenvolve a
negociagio coletiva — pois essa pode ter uma influéneia direta sobre o priprio processo de
negociagio; em seguida, delincaremos as trés dreas principais da negociagao coletiva, que s3o
condigdesde empregp, condigiesde trabalho e relagdes trabalho-geréncia, ¢, finalmente, trataremos
da redacdo final do contrato coletivo, visto no contexta dos capitulos anteriores.

NOTA: O tratamento masculing dispensado 33 questdes operdrias fol adotado por este manual simplesmente por razoes
de conveniénda, ficande, desde ji, bem entendido que as mulheres trabalhadoras tém direito de partdpar de uma
negociacio coletiva, em igualdade de condiges com os homens.

ETRIC
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II. ABASE JURIDICA

Muitos contratos coletivos sdo, com efeito, minutados por advogados. Isto, porém, ndo
significa que as pessoas que tomam parte numa negociagdo coletiva devam ter qualificagbes
juridicas. Todavia, é recomendével que tenham um certo conhecimento geraldo que diz alei sobre
esse assunto. Caso contrdrio, podem enfrentar sérias dificuldades, além do fato de que esltardo,
nesse sentido, menos bem informadas do que aqueles que as defrontam do outro lado da mesa.

Muitos sindicatos objetariam que quanto menos interferir a lei nas negociagies coletivas,
melhor; que convém deixar que os dois lados negociem liviemente. Hd uma certa sabedoria nisso,
masa matéria mereccum estudo mais acurado. A drea referente a direitos sindicais &, naturalmente,
a que mais requer a existéneia de principios firmemente expressos em lei. Trabalhadores em todo
pais parecem unanimes em reivindicar a garantia de seu direito de filiar-se a sindicato e concordam
em que a melhor maneira de asseguré-lo estd na adogdo e no cumprimento de lei nesse sentido. A
Organizagdo Internacional do Trabalho tem vdrias convengdes sobre direitos sindicais, sendo as
mais importantes as den® 87 ¢ 98. Vejamos o que contém.

A Convengao n' §7, sobre liberdace sindical e prote¢do do direito sindical, estabelecz que
“trabalhadores cempregadores, semdistingdo de qualquer espécie, tém o direito de constituir, sem
autorizacao prévia, organizagfes de sua escolha e ou de filiar-se a elas, sob a 1inica condigio de
observar scus estatuto”. Até & época em que este manual estava sendo elaborado, noventa ¢ sete
governos tinham ratificado essa Convengdo, isto &, tinhamassumido o solere compromisso de por
em vigor suas disposicies. A mancira mais pritica de fazé-lo seria a promulgacdo de lei nesse
sentidg, e muitos governos assim procederam, embora isso ndo lhes seja exigido pelos termos da
propriz Convencdo. Emalguns casos, seus cfeilos sdo obtidos pela aprovagio deregulamentos, em
outros, pela adocdo de priticas adequadas. Alguns paises até transpuseram para sua Constituigao
as disposiches essenciais da Convengdo.

Os sindicalislas previsam sabuer, por conseguinle, se essda Convengio, juntamente win a
Convengdo n" 98, que analisaremos a seguir, foi ratificada por seu proprio pais, e se o foi, o que tem
sido feito paraa poremvigor. {Se as convencdes ndo foramzindaratificadas, compete aos sindicatos
procurar persuadir o geverno a fazé-lo o mais breve possivel).

A Convengdo n* 98, relativa a aplicagdo dos principios do direito de organizacio e de
negociagio wletiva, estabelece que "os trabalhadores gozardo de protecdo contra atos de
discriminagdo anti-sindical com respeito a scu emprego” e que "as organizagfes de trabalhadores
ede empregadores gozarde de adequada protegdo contra quaisquer atos de ingeréncia de uma na
outra ou de agentes ou membros de umas nas outras, em sua formagdo, funcionamento ou
administragdo”. Na ocasido em que este manual estava sendo redigido, cento e dezoito governos
jd tinham ratificado a Convencgao n® 98.

Leilores que descjarein sabern mais solire essas ¢ oulras convengdes subre dircitos sindicais, e
sobre osistema especial de controle da OlT, poderdo obter exemplar de outromanual da Organizagio
sobre educagdo de trabalhadores, intitulado Liberdade Sindical.

Ha, naturalmente, mais disposicdes legais com relagdo a sindicatos do que com relagdo a
protegéo do direito a liberdade sindical e do direito de negociagdo com empregadores. Alguns
paises tém uma legislagao relativamente fragmentdria, cutros tém longos codigos trabalhistas,
detalhados e complexos, enguanto a maioria encontra-se entre os dois extremos. A QIT ndo temum
"modelo” de codigo trabalhista. Cabe a cada pais adotar ¢ exccular as leis que convém éas suas
necessidades, subentendido, porém, que a liberdade sindical deve ser protegida em todos os
Paises-membros, por se tratar de principio incorporado a Constituicdo da OIT.

O pontoimportant? para ossindicalistas, neste esbogoda base jurididics, é queos negociadores
sindicais devem conhecer tudo quanto estabelecem as leis ¢ normas do seu proprio pais. Num
mundc ideal, os sindicalos deveriam eslar livies de dominagdo e ingeréncia, deveriam elaborar e
adotar suas constitui¢des e regulamentos, eleger seus proprios dirigentes e tomar suas préprias
decisdes politicas. Mas este mundo ndo éo ideal. Num estudo geral e diversificado, levado a efeito
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II. A BASE JURIDICA

Muitos contratos coletivos sdo, com efeito, minutados por advogados. Isto, porém, ndo
significa que as pessoas que tomam parte numa negociacdo coletiva devam ter qualificagdes
juridicas. Todavia, é recomendavel que tenham um certo conhecimento geral do que diz a lei sobre
esse assunto. Caso contririo, podem enfrentar sérias dificuldades, além do fato de que estardo,
nesse sentido, menos bem informadas do que aqueles que as defrontam do outro lado da mesa.

Muitos sindicatos objetariam que quanto menos interferir a lei nas negociagbes coletivas,
melhor; que convém deixar que os dois lados negodem livremente. Hd uma certa sabedoria nisso,
masamatéria merece um estudo maisacurado. Adreareferente a direitos sindicais & naturalmente,
a que mais requer a existiéncia de principios firmemente expressos em lei. Trabalhadores em todo
pais parecem undnimes em reivindicar a garantia de seu direito de filiar-se a sindicato e concordam
em que a melhor maneira de assegura-lo estd na adogdo e no cumprimento de lei nesse sentido. A
Organizagao Internacional do Trabalho tem vérias convengdes sobre direitos sindicais, sendo as
mais importantes as de n® 87 ¢ 98, Vejamos o que contém.

A Convengao n? 87, sobre liberdade sindical e protegdo do dircito sindical, estabelece que
“"trabalhadores e empregadores, sem distingdo de qualquer espécie, tém o direito de constituir, sem
autorizagdo prévia, organizagies de sua escolha e ou de filiar-se a elas, sob a dnica condigio de
observar scus estatuto”, Até & época em que este manual estava sendo claborado, noventa e sete
governos tinham ratificado essa Convengdo, isto €, tinham assumido o solenc compromisso de par
em vigor suas disposigies. A maneira mais pritica de fazé-lo seria a promulgacdo de lei nesse
sentido, e muitos governos assim procederam, embora isso ndo Thes seja exigido pelos termos da
propria Convengdo. Emalguns casos, seus efcitos sdo obtidos pela aprovagao de regulamentos, em
outros, pela adogio de priticas adequadas. Alguns paises até transpuscram para sua Constituigio
as disposigoes essenciais da Convengdo.

Os sindicalistas precisam saber, por conseguinte, se essa Convengiio, juntamente com a
Convengdo n® 98, que analisaremos a seguir, foi ratificada por seu proprio pais, ¢ se o foi, o que tem
sido feito paraa pdrem vigor. (5e as convengdes ndo foramainda ratificadas, compete aos sindicatos
procurar persuadir o governo a fazé-lo o mais breve possivel).

A Convengao n® 98, relativa a aplicagdo dos principios do direito de organizagio e de
negociagdo coletiva, estabelece que "os trabalhadores gozardo de prote¢do contra atos de
discriminagdo anti-sindical com respeito a scu emprego” e que "as organizagtes de trabalhadores
e de empregadores gozardo de adequada protegio contra quaisquer atos de ingeréncia de uma na
outra ou de agentes ou membros de umas nas outras, em sua formagio, funcionamento ou
administragdo”. Na ocasido em que este manual estava sendo redigido, cento e dezoito governos
ja tinham ratificado a Convengao n® 98.

Leitores que descjarem saber mais sobre essas e outras convengdes sobre direitos sindicais, e
sobre osistema especial de controle da OIT, poderdo obter exemplar deoutromanual da Organizagao
sobre educacio de trabalhadores, intitulado Liberdade Sindical.

Ha, naturalmente, mais disposi¢des legais com relagdo a sindicatos do que com relagio a
protecdo do direito & liberdade sindical e do direito de negociagio com empregadores. Alguns
paises tém uma legislacao relativamente fragmentdria, outros tém longos codigos trabalhistas,
detalhados e complexos, enquanto a maioria encontra-se entre os dois extremos. A OIT ndo temum
"modelo” de cédigo trabalhista. Cabe a cada pais adotar e exccutar as leis que convém as suas
necessidades, subentendido, porém, que a liberdade sindical deve ser protegida em todos os
Paises-membros, por se tratar de principio incorporado a Constituigdo da OIT.

O pontoimportante para ossindicalistas, neste esbogo dabase jurididica, ¢ queos negociadores
sindicais devem conhecer tudo quanto estabelecem as leis e normas do seu proprio pais. Num
mundo ideal, os sindicatos deveriam estar livres de dominacdo e ingeréncia; deveriam elaborar e
adotar suas constituigdes ¢ regulamentos, eleger seus priprios dirigentes e tomar suas proprias
decisdes politicas. Mas este mundo ndo é o ideal. Num estudo geral ¢ diversificado, levado a efeito
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em 1983, observam-se melhorias em certos paises, mas se constatou também, com preocupacio, que
em muitos outros a situagdo tinha-se tornado dificil ou se tinha mesmo deteriorado e quea lei e/
ou a pratica ndo correspundiam as exigéneias das wonvenges (Estwdu yerwl sobre u aplicagdo das
convengies sobre a liberdade sindical, o diveito de sindicalizagdo e de negociagio coletiva e da convengido e
recomendacdo relativas a organizagdes de trabalhadores rurais, Relatorio Il (Parte 4B), Conferéncia
Internacional do Trabalho, 69" Reunido, 1983, Pardgrafo 413).

Nada na Constitui¢do da OIT ou nos termos de qualquer convengdc autoriza o trabalhador a
ignorara lei; sea considera injusta ou inadequada, deve lutar para que seji corrigida; mas enquanto
isto, a ela estd sujeito, e deve estar certo de que seus lideres sindicais cumprem a lei referente a
negociagao coletiva, entre outras matérias.

De que maneira pode a lei afetar a negociagdo de contratos coletivos? A resposta completa a
esta questdo exigiria um livro especial sobre o assunto, mas algumas indicagies podem ser dadas
aqui brevemente: '

Recenhecimenlo. A lei pode estipular que um sindicato 86 poderd ser reconhecido para fins
dernegociagio coletiva, se umcerto percentual de trabalhadores de uma fabrica ou deoutraunidade
negociadora for de membros desse sindicato. Seondmero for pequeno, digamos, 20 por cento, pode
ndoapresentar grande dificuldade; masse estiver acimade 50 por cento, acomo acontecc emalguns
cas0s, essa norma poderd efetivamente impedir toda negociagdo. Por outro lado, em determinadas
circunstancias, o empregador pode ser obrigado por lei, quer queira quer ndo queira, a reconhecer
um sindicato ¢ ser, além disso, obrigado a entrar em negociagio. A existincia dessa espécie de lei
¢ outra boa razdo para se estar familiarizado com a base juridica.

Objetos de Negociagdo. Em alguns paises, os sindicatos podem levantar a questio que
quiserem na negociagdo de um contrato coletivo; em outros, as questoes sdo especificadas por lei.
H4 muitas variagdes, mas nido € raro que a lei estabaleca que certas matérias devem ser incluidas
num contrato coletivo, ¢ outras, ndo. Assim, por exemplo, algumas leis trabalhistas estipulam que
as horas de trabalho devem ser incluidas em qualquer contrato, enquante outras listam as matérias
sobre as quais compete ao governo decidir; ¢ isso pode incluir, mesmo se apenas como medida
tempordria, saldrios e remuneragao.

Alcance dos Contratos. Hd muitas maneiras dealei limitar as categorias de trabalhadores que
podem scr cobertas por contratos coletivos. Os trabalhadores na agricultura s3o, om geral, menos
bem organizados doque os da industria, ¢ a lei as vezes ndo os favorece, quer Thes negando o direito
de sindicaliza¢do, quer ndo Thes estendendo os direitos concedidos aos trabalhadores na inddstria.
As vezes certos tipos de trabalhador agricola sdo privados dos elementeres direitos sindicais; ou,
se Ines é permitido organizar-se, sdo proibidos de associar-sc a trabalhadores industriais para fim
de negociagdo coletiva. Membros de cooperativas, ou arrendatdrios e meeiros podem ser excluidos
de leis que protegem o direito de sindicalizagio ou de negociagio coletiva. Outra categoria de
trabalhador que podeserexcluida éado servidor ptiblico, caso em que pode serafetada uma grande
parcela da populagap trabalhadora.

Muitas exclusoes da espécie acima mencionadas ém gerado alegadas violagbes dos direitos
sindicais, e muitas referéncias a casos serao encontradasno Estudo Geral de 1983, ha pouco referido.

Registro. Ao negar o direito de registro, a lei pede efelivamente impedir um sindicato de
entrar em negociagio coletiva. Restrigdes dessa espécic ndo sdo raras. Pode acontecer, porém, que
umsindicato nio-registrado - masdeatividade permitida—tenha tamanha representatividade que
o empregador se veja obrigado a negociar. Por outro lado, um sindicato com um nimero de
associados relativamente pequeno e que ndo goze do prestigio do registro pode enfrentar uma
intransigente recusa do empregador.

O registro, em si mesmo, pode ser importante para alguns sindicales e som importancia para
oulros. Dai porque onde o registro € voluntdrio, algunssindicatos no passado ndo se preocuparam
emrequeré-lo, embera a tendéncia atual parega ser a deregistrar, devidoa possiveis vantagensque
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disso possam resultar. Em termos, porém, de direitos sindicais, & grave se o registro pode ser
arbitrariamente negado, sem condigbes de apelagdo a um 6rgdo independente. Isso é também
incompativel com os principios da liberdade sindical.

Outros Assuntos. Além das principais espécies de regulamentos acima esbogados, a lei pode
cobrir vdrias outras matérias de importancia secundéria, como a fixagio do periodo entre dois
exercicios de negociagdo. Nao ha necessidade de entrar em detalhes, tendo sido ressaltado o que
realmente importa: que os sindicatos devem estar familiarizados com a lei que diz respeito a suas
atividades gerais e ao processo de negociagéo coletiva. Caso contrdrio, correm o risco de violara lei,
ficando, assim, eles proprios numa situagio desfavordvel; ou poderiam deixar de se beneficiar, por
ignorancia, de qualquer protegdo que as leis trabalhistas possam prover.
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I11. 0 CONTEUDO DE CONTRATOS COLETIVOS

A cada instante, milhares de contratos coletivos estio em andamento, mas é quase certo que
deles nem dois s3o parecidos. Certamente, qualquer colegdo internacional conteria contratos que
variam de poucas a mais de mil pdginas, cobrindo, em élguns casos, um simples punhadodeitens,
e em outros, quarenta ou cingiienta.

Pode-seobserver, de passagem, que até seus tituloscobrem um amplo espectro. Possivelmente,
o mais comum, é "Contrato”, seguido das palavras "entre X (o nome do empregador) e Y (o nome
do sindicato)”. Em outros casos, o termo usado é "Acordo Coletivo”, ou "Acordo”, "Contrato
Coletivo de Trabalho" ou até "Acérdio” — expressdo que se aplica estritamente a decisdo de um
tribunal trabalhista ou de um 6rgdo de arbitragem. Nao ha necessidade de discorrer sobre a
corre¢do de qualquer um desses possiveis titulos; o que importa é o que eles cobrem.

Como ja foi dito, este manual nio deve ser considerado como um modelo de planejamento de
um contrato coletivo que deve refletir os desejos de ambas as partes. () que ele contém é uma lista
de possiveis itens para inclusdo, dispostos numa ordem razoavelmentz ldgica e com uma breve
explicagdo da importincia de cada um. Os negociadores poderiamacharinteressante seu uso como
um check list, do mesmo modo como as pessoas acham 1til seguir uma lista de compras, em parte
para se assegurar de ndo terem omitido nenhum item importante. Eis aqui, entdo os itens que
merecem inclusdo:

Termos de Emprego

A questdo fundamental a ser regulada entre um empregador e um empregado sdo 0s termos
de seu emprego; foi, em grande parte, por esse motivo que surgiram os primeiros sindicatos, ha
cerca de dois séculos. O trabalho, nos termos da Constituigdo da OIT, n3o é uma mercadoria. O
trabalhador temn dircito a justas condigies de emprego ¢, para as conseguir, se filia a um sindicato
na esperanca de gue ele negocie um contrato colefivo com seu emprégador.

Todos os trabalhadores tém pordefini¢io um contrato individual com seu empregador, que
pode ser ou ndo um contrato escrito. O contrato coletivo € algo mais, mas obriga o empregador a
conceder, a todo trabalhader incluidono contrato, certos termos de emprego, de modo que as duas
coisas sdo distintas, mas correlacionadas. Que espécie de matérias eles cobrem?

I Salirios. Os membros de sindicatos esperam que suas organizagoes
negocicm para eles os melhores saldrios possiveis, e o minimo que um
sindicato pode fazer é tratar desse item bdsico. Embora a questio seja
6bvia, as negociagbes salariais riem sempre sdo simples. Os saldrios
podem ser semanais, mensais ou, em raros casos, hordrios. Em alguns
casos, o "saldrio” pode ser parcialmente pago na forma de bens e servigos,
ombora, sepninda nnma convengdo internacional do trabalho sobre o
assunto, isso s6 deva ser feito na medida autorizada por lei nacional,
contratos coletivos ou sentenga de arbitragem, e deve estarsujeilo a certas
garantias. Em particular,a Convengdo n?55, de 1949, sobre:z protegio dos
saldrios, estipula que, nos casos de ser legal o pagamento pa rcial do
saliriona forma de bens, medidas adequadas deverdo sor tomadas para
assegurar que essas compensaghes sejam apropriadas para uso pessoal e
benefido do rrabalhador e da sua familia, e que o valur atribuido ao bem
seja justo e razodvel; em nenhuma circunstancia, pode o pagamento de
saldrios ser feito na forma de bebida alcodlica ou de substiangias toxicas).
Quanto ao pagamento atual de saldrios, éuma questio, em grande parte,
de costume nacional, embora se registreem a lguns paises, nestes Gltimos
anos,a tendéncia de se pagar mensalmente, com cheque, aumnimerocada
vez maior de trabalhadores, em vez de pagamento semanal, em moeda.

As tarfas de horas extras sdo geralmente negociadas na forma de
pagamento de uma eum quarto, de uma e meia ou mesmo de duas horas
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por cada hora trabalhada depois do hordrio normal, ou por trabalho aos
domingos ou feriados. Deve-se ter cuidado para que a negociagio de
tarifas de horas extras ndo seja considerada comw aprovagio do sistema
Ou COmMOo um aspecto mais ou menos permanente do trabalho. O dinheiro
ndo émaisimportante do que aseguranga ea saide. Essa éarazio porque
o trabalho extra ¢ compensado, as vezes, com folgas, em vez de com
dinheiro, ou com uma combinacio dos dois.

O pagamento deincentivos podedesem penharum papel muito importante
na composigdo do saldrio total. De um modo geral, sdo bem aceitos por
muitos trabalhadores que tendem a considerd-los como um ganho
adicional, esquecidos de que podem também representar um maior ou
menor grau de exploragio. As opinibes variam entre os sindicalistas, mas
€ significativo que alguns grupos bastante numerosos de trabalhadores
industriais tenham negociado a aboligio de planos de incentivo e o
retorno a tarifas fixas. Alternativamente, eles Bbm procurado substibniros
planos de incentivo individual por planos de incentivo grupal, com vista
a redugio da tensio.

Vale, todavia, observar que, qualquer que seja o plano de incentivo
adotado — por exemplo, pagamento por resultados, binus, trabalho por
tarefa — o componente "incentivo” ndo deve ser grande demais em
pruporgdo a tarifa bdsica. Em alguns casos, trabalhadores tém visto seus
pagamentos adicionais atingirem valor ignal ao do salario bisico, por
iss0 tBm negociado uma mudanga que eleve a tabela bdsica e reduza o
componente incentivo.

Quaisquer dedugdes de saldrios, e as condigfes em que podem ser feitas,
devem constar também nos contratos coletivos; ndo porgue se queiram
dedugdes, mas porque os trebalhadores tém direito de saber o que pode
ser corretamente deduzido de seu salirio e por que razdo. [ssc faz parte
de um principio geral de que todo trabalhador deve saber tudoa que tem
direito e sercapaz dechecar, para sua pripria satisfagdo, a corregio deseu
contracheque, Sua cdpia pessoal do contrato coletivo deve ajudd-lo nesse
sentido,

II Horas deTrabalho. Além de saberquesaldriolheédevido, o trabalhador
tem o direilo de saber quantas horas tord de trabalhar para lhe fazer jus,
A histdria do movimento sindical, no decursodo séeculo XIX, ¢ uma prova
elogiliente do anseio dos trabalhadores por horas razodveis de trabalho;
campanhas sucessivas foram desencadeadas por uma jornada de dez,
nove e oito horas didrias de trabalho. Este ¢ certamente um item essencial
em todo contrato coletivo,

A tarefa se complica quandoohordrio de trabzlho foge ao padrio comum
das 8 as 17 horas, ou de umajornada de trabalho de duragio semelhante.
A trabalhadores no transporte exige-se freqiientemente, por exemplo,
que comecem a trabalhar muito cedo na manhi e terminem tardz da noite.
Maritimos, enfermeiros, maquinistas de trom e muitas outras categorias
de trabalhadores tém efetivamente um dia de 24 horas. C contrato
coletivo deve especificar as condigies que regem essesperodos de
trabalho; por exemplo, quartas horas de repouso devem ser concedidas
no final de um "turno”. Em alguns casos, os trabalhadores t&m ndo uma
semana regular de trabalho, mas uma quinzena ou més. Para cles, o
conceito de "repousc semanal” é particularmente importante,
cspecialmente quando estdo envolvidas sue scguranga ¢ a seguranga
de terceiros — como € o caso de muitos trabalhadores no transporte,
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III Férias Remuneradas. Oconceitode féras remuneradasérelativamente
novo, em ermos histdricos, Hoje, embora ocorram ainda muitas excegbes,
os trabalhadores podem reivindicar odireitoa férias anuais remuneradas,
que pode variar de uma a seis semanas. MNio se trata de uma graciosa
concessdodo empregador, mas deum direito que nasce, em muitos casos,
de um contrato coletivo ou, em outros, é dado por lei.

Nesse ponto também nio existeum padriouniversalmente accito, embora
haja convengdes internacionais do trabalho sobre o assunto. Virins fatores
influenciam em diferentes paises: clima, crengas e priticas religiosas, a
natureza sazonal do emprego, entre outros. A tendéncia, porém, na
maioria dos paiscs € a negociagio, pelos sindicatos, de férias mais longas
e remuneradas e a inclusdo de disposigies, em contratos coletivos,
referentes ao pagamento de todos os feriados piiblicos. Além disso,
muitos contratos coletivos prevéem a licenga remunerada em virias
circunstinuias. O luto ¢ um exemplo dbvic; outro seria a licenga com o
objetivo de procuraremprego alternativo, quando se estd de aviso prévio
sobalegagiode mio-de-obraociosa. Em 1974, a Conferéncia Internacional
do Trabalho adotou a Convengio n? 140 ¢ a Recomendagice n® 148 que
tratam de um noveo conceito, o da licenga remuncrada para fins de
educagio. Esses padrdes sio adotados em muitos paises, por forga delei
ou por contrato coletivo. Um nimero cada vez maior de trabalhadores
estd, assim, em condigdes de gozar de licenga remunerada para uma
ampla variedade de objetivos cducacionais, inclusive treinamento
profissional e sindical, e também educagdo geral.

IV Seguridade Social. No decurso de sua vida ativa, o trabalhador
precisa de apoio financeiro em vdrias ocasides como enfermidades,
acidentes, Tutn, desemprego, maternidade. sé para mencionar as mais
comuns. No final de sua vida de trabalho, precisard de alguma espécie de
renda para compensar a perda dos saldrios. Na maioria dos paises, essa
protegio ¢ oferecida na forma de beneficios de seguridade social, de
acordo comalei. Quando esses beneficios ndo sdo considerades suficientes,
ou quando se considera justo prover beneficios adicionais, essas questoes
podem serincluidas na negociagiode contratos coletivos. Na dependéncia
de vdrios fatures, iwlusive a prosperidade da empresa, a prética na cional
¢ a habilidade dos negociadores sindicais, cssa espécie de providincia
varia de simples planos de compensagio a dispositivos altamente
complexos que, em alguns casos, assumem a forma de contraios coletivos
especificos, cobrindo quase toda eventualidade.

V Estabilidade do Emprego. Deve haver poucos trabalhadores que ndo
tenham qualquer espécic de medo de perder o emprego, mas muitos que
se sentem pelo menos parcialmente protegidos contra uma dispensa
inesperada. Uma importante fungdo de umsindicato é negociar a melhor
seguran¢a possivel do emprego para seus membros e esse item ndo ¢ o
menos impoertante num contrato de emprego.

Um contrato coletiva deve prover, no minimao, que todo trabalhador
tenha direito a um razodvel periodo de avise prévio, no caso de ser
dispensado por razbes outras que ndo scja por justa causa. Isso, além de
protegé-lo contra o choque psicolégico envolvido numa demissao
repentina, lhe permite procurar e achar outro trabalho. O periodo pode
ser fixo ou varidvel, de acordo com o tempo de servigo. O contrato pode
dispor também que um trabalhador demitido, sob a alegagio de mao-de-
obra ociosa, tenha direito i prioridade de read missdo com a nwelhoria das
condigdes ccondmicas da empresa.
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O pagamento no caso de mio-de-obra ociosa é também um importante
elemento para o trabalhador em causa. Em alguns paises, o dircito a csses
pagamentos ¢ garantido por lei; em outros, s3o cobertos por contratos
coletivos. De uma maneira ou de oulra, esses trabalhadores encontram-
se numa posicio muito melhor do que aqueles que dependem, nesse
sentido, exclusivamente da boa vontade do empregador. O trabalhador
ndo deve ser objeto dessas formas de caridade.

Condigoes de Trabalho

Naio € clara a distingdo entre termos de emprego e condigbes de trabalho. Neste manual
discutiremos as condigfes fisicas e mentais em que as pessoas trabalham, scu efeito sobre o
trabalhador e as maneiras como pode ser usado um contrato coletivo para introduzir melhorias.

I Local de Trabalho. As condighes de trabalho de muitas indistrias
deixam muito a desejar, apesar dos esforgos de legisladores bem
intencionados em muitos paises. Ndo hd motivo por que os trabalhadores
ndo devam buscar, por meio de seus representantes eleitos, chegara um
acordo com empregadores sobre a necessidade decondighes satisfatdrias
detrabalho; nem hd qualquer razdo para que osempregadores presumam
ser da sua exclusiva responsabilidade a supervisio das
condigfes de trabalho.,

Muitos elementos entram na textura global. Um lugar de trabalho deve
ser, tanto quanto possivel, limpo, bem ventilado, adequadamente
iluminado e livre de barulho excessivo; deve ser bastante amplo para o
nimero de trabalhadores empregados e provido de todos os dispositivos
para combatea possiveisincéndios. Os trabalhadores devem ser protegidos
contra o calor ou o frio excessivos, gases e emanagdes tdxicas e exposigio
e radiagbes nocivas.

Il Prevenciode Acidentes. Estima-seque, emcada dezanos, cerca deum
milhdo de vidas se perdem em conseqiiénea de acidentes relacionados
com o trabalho, Ndo é possivel quantificar a ocorréncia de acidentes ndo-
fatais, pois inexistem suficientes esta tisticas disponiveis, mas o mimero
deve ser muito maior do que o registrado, Alta prioridade deve ser dada
pelos trabalhadores d questdoda prevengio deacidentes e sua importancia
a qualifica para inclusdo num contrato coletivo.

Como isso pode ser feito? Em parte, dando aos representantes dos
trabalhadores um papeladesempenhar. Hd muitas teorias sobre acidentes,
mas ¢ praticamente indiscutivel a importdncia da educagio ¢ do
envolvimento na promogdo da conscientizagdo da seguranga. Alguns
contratos prevéem a nomeagio de funciondrios de seguranga, sob a
supervisaoda administragio, ¢ a eleiio de comités de seguranga entre os
trabalhadores. Alguns chegam a estabelecer que, em determinadas
circunstancias, os trabalhadores terdo direito de se recusara trabalharem
condigbesinseguras, sem risco de serem punidos por descumprimento de
uma ordem. Ha muitas maneiras de melhorar o ambiente de trabalho, de
mado que o local de trabalho se torne mais agraddvel ¢ scguro. Nesse
sentido,a importincia da sadidendo deve sersubestimada, principalmente
porquea fadiga excessiva e a tensdo podem facilmentelevara indisposigtes
e acidentes.

III Bem-Estar. Esta palavra cobre uma ampla variedade de questoes, das
quais qualquer uma poderia ser incluida num contrato coletivo. Alguns
sindicatos ndo gostam da palavra "bem-estar”, por parecer sugerir idéia
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de paternalismo ou de benevoléncia. Por outro lado, poderia ser
considerado como parte do direito normal dos trabalhadores, ¢ da parte
do empregador, um bom investimento. Por conseguinte, ao incluir na
pauta deuma negociagio coletiva um item debem-estar, os trabalhadores
ndo devem achar que estio pedindo favores.

Os termos "beneficios do empregado” ou "suplementages salariais”
parecem menos paternalistas. Fazem todos parte do que pode ser
devidamentechamado de "remuneragio indireta”. Esse termo sugere que
esses beneficios sfo, muitas vezes, melhor considerados como um
substitutivo parcial do pagamento direto do que uma simples adigdo.
Como tal, é6bvio que os vdrios elementosda remuneragio indireta, longe
de constituir casos esporddicos de paternalismo ou de benevoléncia de
um empregador arbitrdrio, sdo objetos eminentemente adequados de
uma negociagdo coletiva,

A provis3o de instalaghes para se fazerem refeigfes e lanches é um dos
clementos bisicos de um programa de bem-estar. Em muitos casos, isso
& feito pelo empregador - tanto por razdes sociais como de economia —
som consulta aos trabalhadores intoressados. Emoutroscasos, os sindicatos
participam da organizagdo desses servigos e ndo s3o obrigados a aceitar,
sem discuss3o, alternativas de alimentagio e de bebida. Num contrato
coletivo, poderia ficar estabelecido que os servigos de cantina estejam sob
o controle de um comité representativo de empregados e do empregador.

Se o bem-estar € visto como um todo, e o principal objetivo éa satdee o
conforto dos trabalhadores, o item seguinte é uma decorréncia ldgica:
servigos de esportes e recreagio. A prdtica varia de pais para pais e de
sindicato parasindicato. Alguns trabalhadoresacolheriam com satisfagio
a oportunidade de ter scu proprio time de futebol e um campo de espor-
tos de propriedade da empresa; outros ndo, sé descjam no final do dia
estar o mais longe possivel de seu local de trabalho. A tarefa de um
sindicato democritico ¢ assegurar-se da opinido da maioria ¢ agir de
acordo com ela.

Trabalhadores com filhos pequenos apreciam, em geral, ter um lugar
para deixd-los durante as horas de trabalho ¢, em muitos paises,
especialmente naqueles de economias centralmente planejadas, écomum
a provisdo de creches ou jardins de infancia ligados a empresa em que a
forga do trabalho ¢ suficientemente numerosa.

A habitagdo do trabalhador pode ser também um importante aspecto de
um programa de bem-estar, especialmente nas dreas rurais e fazendas.
H4 muitas maneiras de se oferecer habitagio por prego adequadoea uma
distdncia conveniente do local de trabalho. Hd um instrumento da OIT
sobre o assunto, a Recomendagio n® 115, de 1961, sobre a Habitacio de
Trabalhadores, que, juntamente com outras informagoes iteis, pode ser
obtida junto & Organizagdo.

Os pardgrafos anteriores indicam os mais importantes aspectos do bem-
estar e, sem divida, outros ocorrerdo ao leitor. O ponto essencial é que o
bem-estar € um item t3o significativo como saldrios e condigbes de
trabalho e deve ter seu lugar em todo contrato amplo e coletivo,
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Relagdes Trabalho-Geréncia

MNos primérdios do movimento sindical, os contratos coletivos — onde os havia — eram, em
geral, limitados a termos de emprego e a condigbes de trabalho. A partir da década de 30, teve lugar
uma notdvel expansdo com referéncia as relagoes trabalho-geréncia. Antes disso, os empregadores
faziam uso fregiiente da expressao "prerrogativa da Geréncia", significando com isso o direito do
empregador de admitir, demitir ou alterar os termos de emprego dos trabalhadores, conforme lhe
conviesse. A expressdo € usada ainda ocasionalemente, mas a idéia é desafiada pelos sindicatos que
buscam ampliar os direitos do trabalhador.

J4 analisamos os mais importantes desses direitos: o direito de filiar-se a sindicatos e de
participar de negociagao coletiva, que sdo geralmente reconhecidos na maioria dos paises, embora
ocorram muitas violagdes. Outros direitos, que podem ser de importincia fundamental, estdo
sendo progressivamente reconhecidos e témsido expressosem virias convengdes c recomendagdes
internacionais do trabalho. Ndo hi espago, num simples manual, para uma detalhada descrigdo
desses instrumentos, mas uma lista deles figura no Apéndice e seus textos podem ser obtidos junto
a OIT.

I Consulta. Existe uma diferenga fundamental entre um trabalhador
agricola e o cavalo que puxa o arado: o trabalhador é um ser humano
dotado da faculdade de pensar e de falar; tem direito de ter suas opinides
levadas em conta e de ser consultado.

Os contratos coletivos oferecem a oportunidade de expressdo desses
direitos e muitos contratos contém, de fato, cldusulas nesse sentido, por
exemplo,dispondo sobrea eleigao, por trabalhadores, de membrosdeum
comité ou conselho consultivo.

Consulta ndo deve ser confundida com negociagdo, que é um processo
peloqualsdo fixados saldrios e outros termos de emprego. Normalmente,
o drgdo consultivo misto funciona independentemente de outros drglos;
sua tarefa ¢ facilitar a expressio das opiniGes de trabalhadores ¢ da
administragio sobre uma ampla gama de assuntos. E geralmente
considerado como um meio de introduzir um certo grau de democracia
na inddstria e de estabelecer o bom relacionamento entre trabalhadores
e empresa. ’

Il Participagdo. Este é um passo além da consulta (e para muitos
empregadores, e mesmo para alguns trabathadores, um passo avangado
demais, embora as opinides venham mudando paulatinamente).
Trabalhadores quecongquistaram odireitode serem consultados procuram,
emn geral, influenciar concretamente na tomada de decisdes da empresa,
A "consula” pode ser interpretada de vdrias maneiras e, se for adotada
uma interpretagdo muito restrita, o processo pode ndo ter nenhuma
significagio efetiva. Nessas circunstincias, torna-se uma formalidade ¢
os trabalhadores tendem a perder o interesse.

Este ndo ¢ o caso quando um contrato coletivo prevé a participagdo nas
tomadas de decisdo, como € hoje comum em muitos paises. Participar
significa colaborar, num maior ou menor grau, no processo de tomadas
dedecisdodaempresa. Em casos extremos, a participagioaplica-sea todo
tipo de decisdo, até na nomeagdo de gerentes e na distribui¢do de lucros
da empresa, mas isso ¢ raro.

Poder-se-ia observar, de passagem, que a participago ¢ uma atividade
dificil para os trabalhadores, com muitas armadilhas, uma delas a deseus
representantes perderem o contato com a opinido de suasbases, depoisde
Ppassarem a freqlientar a sala de reunibes da Diretoria e a se sentarao lado
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dos administradores. O remédio para isso é ndo deixar que um
representante permanega, por periodos longos demais, em diferentes
drgdos de participagio e insistir na apresentagio de relatdrios periddicos.

Dois exemplos ilustram as espécies de derisdo que podem representar
boa oportunidade de participagio: produtividade e treinamento. Por
produtividade se compreende, em geral, a "produgio por trabalhador”, e
ha vdrizs maneiras de poder melhori-la. Os trabalhadores podem ser
estimulados, porexemplo, a trabalhar maisintensamente ou por periodos
maiores, com pagamento de incentivos ou tarifas de horas extras; nova
maquinaria pode ser instalada, conduzindo possivelmente & redugdo da
mio-de-obra; métodos de produgio podem ser melhorados ou nova
tecnologia introduzida.

Qualquer que seja o meiode melhorar a produtividade, ele terd impacto,
positiva ou negativo, sobre os trabalhadores. Um empregador prudente
terd isso sempre presente e ndo tomard decisbes arbitririas que possam
indispor os trabalhadores. Se uma decisdo vai ter um impacto de longo
alcancesobre os trabalhadores e levar mesmo & perda dealguns empregos,
écertamente razodvel queos trabalhadoresdevam poder parsicipar dessa
decisao.

O treinamente & uma quest3o igualmente importante, om que os
trabalhadores tém muitoa ganhar e muito a perder com uma boa ou m4d
decisdo. Um trabalhador ndo-treinad o ou insuficientemente treinado nao
tem probabilidade de ser muito 1til ao empregador; seu saldrio
provavelmente é baixo e, em algumas circunstincias, pode representar
um risco em matéria de seguranga e satide. Nem todos os trabalhadores
estdo convencidos do valor do treinamento, ds vezes porque um
lralralhadon Jlﬁu-t.lUdllﬁmdu Pudt: receber bWonus de pmﬁut,‘&u gque o PD::
nomesmo nivel salarial deum trabalhadorqualificado, Os sindicatos tém
certa responsabilidade nisso, do mesmo modo que o direito de participar,
e muitos tém negociado contratos coletivos nos quais o treinamento é
controlado porum comité do qual fazem parte representantes cleitos dos
trabalhadores. E ébvio que isso atende aos melhores interesses dos
trabalhzdores, uma vez que 0s paises, cuja economia tem melhor
sobrevivido a uma recessiio mundial, sdo precisamente aqueles em gue
uma elevada proporgio dos lucros foi alocada em programas de
treinamento e reciclagem.

LI Reclamagbes. Um cortrato coletivo pode conter cldusulas referentes
ao tratamento de reclamagdes e, em alguns, essa matéria ocupa todo um
capitulo ou segio. E comum se observar que em todos s locais de
trabalho, uma vez ou outra, um trabalhador objetard & maneira como &
tratado — ou até a maneira de se lhe dirigir = ou achard que estd sendo
vitima ce discriminagao ou de aplicagio injusta de normas de trabalho,
Onde nio existem disposighes adequadas, incidentes que, #s vezes, um
observador poderia condiderar triviais, podem ter sérias conseqiiéncias
como desordem ou uma subita greve ndo-oficial.

Para prover meios deum trabalhador queixoso pode fazeruma adequada
reclamagdo, e tor sua queixa ouvida, o sindicato ¢ o empregador podem
criar, nos termos de um contrato coletivo, um sistema de reclamagboes.
Esse sistema consiste normalmente de uma série de providéncias,
geralmente dentro de uma estipulada seqiiéncia cronoligica, comegando
pelo dirzito de consulta a um representante sindical que deve conversar
comochefede burma dos frabalhadores queixosos. Se njo sechegarauma
solugdo, a reclamagdo subird a uma instdncia superior, terminando
possivelmente numa reunido entre um administrador superior ¢ um
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funcionirio graduado do sindicato. E manifesta a vantagem, para ambos
oslados, dese terum processo adequadoerapido em seu desenvolvimento.
Cuando ocorre uma reclamagio, provavelmente € tarde demais para se
improvisar; por isso & melhor prever a possibilidade de sua owrréncia e
contempli-la no contrato.

IV Conflitos. O termo "reclamagio” é normalmenteaplicadoa irdividuos.
Uma situagio mais grave pede surgir no casode um conflito que envolva
virios trabalhadores e possivelmente toda a forga de trabalho.

Funciona também aqui um argumento parzlelo a esse usado na segio
anterior: por serem humanos, tanto os trabalhadores como os
administradores, podem surgir disputas, equandosurgem, aschances de
se chegar a um entendimento podem ser maiores se as duas partes
tiverem acordado, de antemao, sobre como fratd-las.

Em alguns paises, é comum haver acordos gerais para manter a paz
industrial, isto &, para que cada lado se abstenha de uma agao para
pressionar a outra. Assim, é teoricamente impossivel que sejadeclarada
uma "greve relimpago” por descontentamento com uma decisdo
administrativa ou que um administrador ameace trabalhadores com
demissdo porque, na sua opinido, estavam-se comportando mal. Essas
"cldusulas de paz”, ndo eliminam automaticamente os conflitos, mas, sem
divida alguma, exercemn uma considerdvel infliiéncia de contengdo.

Graves conflitos podem surgir no decurso de uma negociagio coleliva e
hd muitos meios de lidar com eles. Aqueles meios que ervolvem a
intervengio do governo estio fora do alcance deste manual, mas ndo é
rarn gue contratos coletivos contenham disposicdes para solugio de
conflitos, como a conciliagio e a arbitragem a pedido de ambas as partes.
Os governos tenderm a faverecer essas provisiics em contratos coletivos e
a pir vdrios servigos 3 disposi¢io das duas partes para que cheguemaum
acordo sem transtorno para a inddstria.
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IV. A REDACAO FINAL DO CONTRATO

Aredagaode umcontrato coletivo fica, as vezes, a cargo do assessor juridico da administragio.
Embora possa ndo haver motkivo para supor que esse assessor ndo fard um servigo honesto e
competente, esse nao parcce ser o procedimento ideal gquando negociagdes se desenvolvem entre
duas partes. Redigir um contrato é diferente de escrever uma carta: ndo ¢ algo para ser escrito de
imediato, mas o resultado de negociagdes as vezes prolongadas, envolvendo provavedmente
muitas propostas, contrapropostas e discusses.

Tem-seatirmado com frequéncia que um comil nao pode redigir, e de fato @ muito mais diticil
trabalhar coletivamenie do que s6; todavia, grande parte do processo de negociagao € um exercicio
de redagdo, em termaos gerais e até palavra por palavra. Convém, por isso, que negociadores
sindicais dominem tanto quanto possivel a arte de redigir, de modo que sua participagio possa ser
tdo efetiva quanto possivel.

Neste capitulo final, consideraremos, entdo, alguns dos pontos principais que devem ser
observados e alguns crros comuns que devem ser evitados.

I Redagdc. Deixando de lado os termos bdsicos do contrato, como tabelas
salariais ¢ horas de trabalho, os requisites essenciais de um bom acordo
sdo clareza, precisio, concisdo e simplicidade. Os erros a cvitar sdo
ambigiiidade, imprecisdo e 0 uso desnecessirio de frases latinas ¢ outras
que ponham o texto fora do alcance daqueles cujos termos de emprego
estdo om causa.

Tomemos como exemplo uma cldusula proposta que declare que "a
administragio pode conceder licenga remunerada a trabalhadores que
tenham mais de uma ano de servigo, por ocasido de todos os feriados
publicos” Essa formulagdo ndo deveria ser aceita som quesionamento
pelo sindicato. A palavra "pode” deixa a administragio Hvré para con-
cedera licenga ou para negd-la; a frase no futuro—"concederd” - é melhor.
Além disso, como estd, ¢ formulagio ndo responde & pergunta "os
trabalhadores reccbem a licenga adicional remunerada se um feriado
piiblico coincide com um dia que ndo é um dia normal de trabalhe?” Uma
sentenga deveria ser proposta para esclarecer a questdo.

MNa redagio deum documento a quesimples sindicalistas irdo sc referirde
vez em quando, sentengas ¢ pardgrafos curtos sio secmpre preleriveis aos
longos. Cldusulas subordinadas, inseridas nomeio de uma longa sentenga,
podem obscurecer o sentido, mesmo se gramaticalmente corretas.
muito melhor expressar as mesmas idéias em duas ou mesmo trés
sentengas, se o objetivo é simplificar o texto.

Este manualndo ¢ propriamenteum manualde redagio. Como estd sendo
publicade em vdras linguas, cada uma com suas priprias exigéncias
gramaticais e de estilo, é evidentemente impussivcl fazer mais do que
aferecer uma diretriz geral e indicar o que precisa ser feito para assegurar
que um contrato reflita, com precisdo, o entlendimento alcangado.

I1 Educagio e Treinamento. A luz das observagdes acima, deve ficar claro
que a educagdo dos trabalhadores tem um papel vital a desempenhar,
Além de treinar para a negoeciagio coletiva, atenglio especial deve ser
dispensada ao uso correto da lingua. © objetive ndo deve ser o de
produzir literatura, mas um documento que diga exatamente o quo o
autor ou autores querem dizer, livre de construgbes gramaticalmente
crradas, mas também claras, incquivocas, diretas e ndo mais longas do
que 0 necessario.
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Ousoadequadodalinguagem escrita éumcampo fértil para a cooperagio
com Grgdos de educagdo de adultos. Em quase toda lingua hd livros que
podem seraceitos como autorizados e que devem figurar na biblioteca do
sindicato; muitos desses livros sdo escritos especialmente para ensinar
uma redagio simples edireta, coisa aparentemente tioclementar, mas tao
raramente encontrada na prética.

III Precaugdes. O contetido de um contrato coletivo foi explicado em
capitulos anteriores, mas é necessd rio mencionaralguns pontos adicionais
que merecern atengdo.

Muitos acordos comegam com um preimbulo ou preficio. [sto ndo é
essencial, mas os dois lados podem achar convenicente fazer algumas
consideragfes gerais por meio de uma infrodugdo. Assim, o preambulo
pededizer queas partes se comprometem a aplicar os termos do contrato
om boa £é nos limites de sua possibilidade, ou onfatizar a importincia
que atribuem a principios bdsicos como a liberdade sindical ou o direito
de negociagdo coletiva. Essa introdugio pode ser considerada edificante
ou, na melhor das hipdteses, inofensiva, mas ndo é muito Gtil. Nao
obstante, sedevehaverum preficio, é importanteanalisarcuidadosamente
a redagio assim como os artigos subslantivos.

A edicio do contrato merece também atengdo. As segbes devem ser
claramente dispostas numaordem légica e, quando necessdrio, tabelas ou
apéndices podem ser dispostos no final do contrato, principalmente por
duas razdes: reduz o texto, 0 que representa uma clara vanlagem ¢, além
disso, possibilita emendas posteriores, sem afetar os termos bisicos do
contrato. De fato, considera-se, em geral, muito conveniente a existéncia
de uma clinsula que preveja a possibilidade de emendas no fuburo.

O prazo devigéncia de um contrato ndo deveser omitido. Podeter "prazo
ilimitado”, em outras palavras, o contrato estard em vigor até o momento
em que uma parte ou outra manifeste o descjo de reabrir a regociagio
(geralmerte especificado em cldusulas mais ou menos assim: "esteacordo

expirard 30 dias (ou 60 dias, ou trés meses) apds uma das partes ter
nobificado a outra nesse sentido™).

Finalmente, é normal se prover, no caso de interpretagdo conflitante do
contrato, que o assuntoseja referido a uma terceira parte, para car parecer
sobre a matéria ou decidiraquestio em discussdo; enquanto pendente, os
dois lados concordam em que se absterdo de farzer pressio um sobre o
outro com relagio & maltéria. Essa ¢ uma provisdo sensata, mas a escolha
da terceira parte ¢ handamental.

Cladodos trabalhadores deveassegurar-sede que a pessoa ou instituigdo
envolvida seja autenticamente neutra e plenamente qualificada para
ajudar a resolver o problema.

Aquiterminam nossasdiretrizesbdsicas. mas no Apéndice serd cncontrada
uma lista de convengoes e recomendagdes internacionais do trabalho de
utilidade para negociadores e que devem fazer parte de qualquer centro
de educacio de trabalhadares ou de biblioteca de sindicato.

17




Negociagio e Redagdo de um Contrato Coletivo

V. ALGUMAS IDEIAS PARA UM EXERCICIO DE TREINAMENTO

Muitos negociadores de sindicate sdo enviados, com pouca ou nenhuma preparagio, a
reunides com empregadores ¢ tém de aprender com os seus proprios erros. Essa ndo é a melhor
maneira de exercer essa ou qualguer outra fungdo.

Se o tempo e 0s recursos permitem, é muito melhor dar as pessoas envolvidas oporturidade
de se exercitarem antecipadamente; afinal de contas, ninguém mandaria um time de futebcl para
o campd sem um preparn adequado e a relizacin de pelo menos algtimas partidas de treinamentao
em seu proprio campo.

O desempenho deum papel funciona da mesma maneira. Um grupo, digamos, de 12 pessoas
pode ser dividido em dois, representando os empregadores e trabalhadores. Neste manual
concentramo-nos na redagdo do contrato coletivo e, embora seja impossivel separar a redagio do
processo de negociacio, deve-se concentrar a atengio no produto final, isto é, o contrato ccletivo
propriamente dito, em vez de nos argumentos a serom usados em apoio as roinvindicagdes dos
trabalhadores.

O seguinte check-list poderia ser util nesse sentido. Nao é provivel que os usudrios deste
manual achem que ele possa ser usado como estd, porqueas circunstinciassdo diferentes em cada
caso, mas ¢ de esperar que possa servir como ponto de partida. Participantes de um curso de
educagio de trabalhadores poderiam ser solicitados a preparar uma minuta de contrato coletivo
quelistasse todos os objetivos que tivessem em mente, fazendo uso do cherk-list. Essa minuta poderia,
entdo, ser discutida e emendada, possivelmente com alguns membros desempenhando o papel de
empregadores e um educador sindical ztuando como presidente e assessor independentes,

Roteiro de Contrato

I'reambulo
1. E necessario?
2. Se necessdrio, precisaria dizer mais do que, por exemplo "Este contrato cobrird todos os
empregados manuais e burocriticos, mas nde o estafz administrativo e supervisor..."?
3. Devemosdoislados declararsuaintengdo derespeitaro contrato edeagir segundo osmelhores
interesses da empresa, com vista a beneficios miituos?

Termos de Emprego

Que salario basico deve ser reivindicado?

2. Quais pagamentos adicionais: bonus/incentivo; pagamento por tarefa/resultados; trabalho

par tarefa; tarifas de horas extras?

3. O contrato especificard que o pagamento deve ser feito em espécie; semanal ou mensalmente;
sujeito apenas as dedugbes previstas em lei?

. O que devem ser horas semanais normais de trabalho? Serdo fixas ou flexiveis? Deve o contrato

estabelecer um numero maximo de horas extras? Os periodos de repouso serdo especificados?

Que periodo de férias anuais remuncradas deve ser reivindicado?

. Haverd um periodo de qualificacdo de, digamos, 12 meses? Se houver, o trabalhador terd
direito a férias menores remuneradas, digamos, depois de seis meses!

. Um trabalhador teria direito a licenga ndo-remuncrada, se assim o desejasse?

. Que espécies de licenga remunerada especial seriam disponiveis — por exemplo, maternidade,
educagio, problemas domésticos, férias extras remuneradas para trabalhadores maisjovensou
mais velhos?

9. Deve o contrato prever beneficios suplementares de seguridade social, por exemplo,para
doenga, desemprego, danos, maternidade, luto?

10. Se deve, o plano serd pago exclusivamente pelo empregador ou com recursos de um fundo

constituido por contribui¢des do empregador e dos empregados?

ot
.

1N

oo ] o tn
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11.

12,

13
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11.

fud

Que deve dizer o contrato sobre a estabilidade do emprego? Devem os trabalhadores ter
direito a um periodo minimo de aviso prévio?

Nu caso de excesso de mdo-de-obra, haverd um procedimento acordado a ser seguido, por
exemplo, estabelecendo que a maior parte dos trabalhadores recém-admitidos devem ser os
primeiros a serem despedidos, ou que, melhorada a situagdo, os trabalhadores despedidos tém
prioridade na readmissdo?

Deve o contrato prever indenizagaa por excesso de mido-de-obra e se deve, obedeceria a uma
escala, de acordo com o tempo de servigo?

Condigoes de Trabalho
Q) ambiente do trabalho deve ser referido no contrato?
Se deve, referir-se-ia a matérias especificas como temperatura, umidade, iluminagao, barulho,
qualidade do ar?
A melhoria das condigbes de trabalho deve ser objeto de uma agio conjunta do empregador e
dos trabalhadores? Como deve ser abordado esse assunto?

. Do mesmo modo, deve haver uma agdo conjunta para promover priticas de seguranga no

trabalho e para eliminar possiveis causas de acidentes?

. C contrato deve referir-se a servigos de primeiros socorros?
. O contrato assegurard aos trabalhadores direito a vestimentas de protegao gratuitas, se seu

trabalho os expuser a riscos de satide ou de seguranca?

, U que reivindicam os trabalhadores em termos de servigos de refeigoes, lanches, higiene?

Q contrato deve prever a criagdo de comités mistos sobre assuntos de bem-estar?

. Creches e jardins de infancia devem ser oferecidos pelo empregador?
. De que esportes precisam os trabalhadores?
. O contrato deve prover assisténcia do empregador com relagdo a habitagao dos

trabalhadores? Sedeve, de que forma?
Haverd exames médicos periddicos para todos os trabalhadores, ou apenas para determinadas
categorias — e se houver, quem paga?

Relagdes Trabalho-Geréncia

. O contrato reconhecerd o direito dos trabalhadores de se filiar a sindicatos e tomar parie ativa

em suas atividades?

. Serd reconhecido o direito de funciondrios sindicais entrar no local de trabalho?
. Ocontrato deve considerar o sistema de dedugoes, por meio do qual o empregador ¢ autorizado

adeduzir dos saldrios subscrigies sindicais?
Havera uma dispesigio com referéncia a consulta conjunta sobre todos 0s assuntos que afetem
aempresa, ¢ se heuver, comités permanentes devem ser criados para essa finalidade?

. O contrato deve prover a elei¢io democrdtica dos representantes dos trabalhadores?

Trabalhadores nao-filiados ao sindicato tém direito de votar e ser volados?

. Que dircitos os trabalhadores reivindicam com relagio & participacdo nas tomadas de decisdo?
. O contrato especificara que os trabalhadores tém dirrito de participar das decisfes quedizem

respeito a processos de produgdo, 4 introdugao de tecnologia melhorada, & produtividade ea
rormas de trabalho?

. Serd incluida uma disposigao paraoadequado tratamento das reclamagfes? Que procedimentos

propdem os trabalhadores?

. No caso de conflito entre os trabalhadores e o empregador, que deve propor o contratoe sobre

possibilidades como conciliagdo, arbitragem e consulta a vdrios servigos oferecidos pelo
Ministério do Trabalho?
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Interpretagdo
O contrato estabelecerd o procedimento a ser observado no caso de divergéncias entre
empregadores e trabalkadores quanto a correta interpretacdo do seu texto?

Prazo
Qcontrato deve permanecer em vigor porumdeterminado periodo ouaté que uma das partes
notifique sobre um prazo especifico?

Emendas
Deverd existir disposi¢io sobre futuraemenda do contrato e, caso positivo, que procedimentos
devem ser seguidos?
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V1. APENDICE

Normas Internacionais do Trabalho Pertinentes
A grande maioria das convengdes e recomendagies adotadas pela Conferéncia Internacional do Trabalho
poderia ser considerada pertinente para uma negociagio coletiva. Num manual de educagio da OIT,
International Labour Standards, Gepebra, 1983, figura uma lista classificada dessas normas.

A relagdo a seguir € uma lista dos nomes e miimeros de referéncia das normas de aplicagdo geral.

Liberdade Sindical

Convengdo n® 87, de 1948, sobre Liberdade Sindical e Protegdo do Direito Sindical.

Convenglo n? 98, de 1949, sobre o Direito de Sindicalizagio e de Negociagdo Coletiva.
Convenglo n? 135 e Recomendagdo n® 143, de 1971, sobre Representagio de Trabalhadores.
Convengdo n® 141 e Recomendagdo n® 149, de 1975, sobre Organizagbes de Trabalhadores Rurais.
Convengdo n? 151 e Recomendagdo n® 159, de 1978, sobre Relagtes de Trabalho (Servigo Piiblico).

Igualdade de Oportunidade e de Trabalho

Convengdo n? 100 e Recomendagdo n? 90, de 1951, sobre Igualdade de Remuneragio.

Convengdo n® 111 e Recomendagio © 111, de 1958, sobre Discriminagio (Emprego ¢ Ocupagdo).

Convengio n® 156 ¢ Recomendagdo n® 165, de 1981, sobre Trabalhadores com Responsabilidades Familiares.

Orientagdo e Treinamento Vocacionais
Convengao n® 142 ¢ Recomendagao n® 150, de 1975, sobre Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Saldrios
Convengio n? 95 e Recomendagio n® 85, de 1970, sobre Protegio dos Saldrios.

Estabilidade do Emprego
Convenglo n® 158 ¢ Recomendagdo n® 166, de 1982, sobre Fim do Emprego.

Horas de Trabalho .
Recomendacio n® 116, de 1962, sobre a Redugio de Horas de Trabalho.

Licenga Remunerada
Convencdo n® 132, de 1970, sobre Férias Remuneradas (revista).
Convengdo n® 140 ¢ Recomendagdo n® 148, de 1974, sobre Licenga Educacional Remunerada.

Seguranga e Saiide no Emprego

Convengio n? 148 e Recomendagio n? 156, de 1977, sobre Ambiente de Trabalho (Poluigio do Ar, Barulho e
Vibragoes).

Convengdo n? 155 ¢ Recomendagdo n® 164, de 1981, sobre Seguranga e Satide no Emprego.

Servigos Sociais, Habita¢io e Lazer

Recomendacdo n® 102, de 1956, sobre Servigos de Bern-Estar,
Recomendagdo n? 115, de 1961, sobre Habitagio de Trabathadores.
Recomendagdo n® 21, de 1924, sobre a Utilizagio da Folga.

Relagioes Industriais

Recomendacgio n? 91, de 1951, sobre Contratos Coletivos,

Recomendagdo n® 92, de 1951, sobre Conciliagdo e Arbitragem Voluntérias.
Recomendacgio n? 94, de 1952, sobre Cooperagio no Ambito da Empresa.
Recomendagio n® 199, de 1963, sobre Fim do Emprego.

Recomendacgdo n® 129, de 1967, sobre Comunicagdes dentro da Empresa.
Recomendagio n® 130 de 1967, sobre Exame de Reclamactes.

Convenglo n? 154 e Recomendagdo n? 163, de 1981, sobre Negociagio Coletiva.

Consulta Tripartite

Convengdo n” 144, de 1976, sobre Consulta Tripartite.

Recomendagio n® 152, de 1976, sobre Consulta Tripartite (Atividade da Organizagio Internacional do
Trabalha).
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Lista de Subsidios Bisicos de Instrugio para Sindicalistas
e Educadores de Trabalhadores Principiantes

Selected Methods in Workers® Education - ISBN 92-2-100899-1 (Manual ilustrado, 210 pdginas,
acompanhado de flipchart ).

The Theory of Communication - ISBN 92-2-100901-7 (Manual ilustrado, 55 pdginas, acompanhado
de um conjunto de simbolos para flaneldgrafo).

. Lettering and Drawing-Do—it-Yourself (Manual ilustrado, 142 paginas).
. Projection Arrangements and Overhead Projector - ISBN 92-2-100900-9 (Manual ilustrado, 100

paginas, acompanhado de um conjunto de slides OHP).

. The Use of Sound in Workers" Education - ISBN 92-2-101118-5 (Manual ilustrado, 128 pdginas,

acompanhadn de fita cassete).

. Simple Reproduction Technigues (Manual ilustrado, 113 péginas).
. The Teacher's Tools - ISBN 92-2-100897-5 (Manual ilustrado, 111 péginas).
. The Use of Photographs in Workers' Education - 15BN 92-2-102075 (Manualilustrado, 110 pdginas.

Pode seradquiridoum filme para projegao fixa, intitulado How to Makea Slide Show, acompanhado
de fita cassete e de folheto com o texto).

. An ABC for Public Relations Officers in Trade Umions - ISBN 92-2-102073-8 (Manual ilustrado,

70 paginas).
Simple Methods of Data Storage and Retrieval - 1SBN 92-2-102074-6 (Manua! ilustrado, 95 paginas).

Esta parte da série de subsidios de treinamento é um trabalho de documentagio, tratando de
scus varios aspectos.

Using Microfiches in Documenlation Work - ISBN 92-2-102175-2 (Manual ilustrado, 51 paginas).
Making a Case - 1SBN 92-2-102246-3 (Manual, 59 pdginas).

A Guide to the Teaching of Collective Bargaining - 1ISBN 92-2-102867-4.

Trade Union Financial Administration - ISBN 92-2-102711-2.

Job Evaluation and Role of Trade Unions - 15BN 92-2-102891-7.

Suggestion Schemes - 1SBN 92-2103037-7.

A Guide to Running a Union Meeting - 1SBN 92-2-103840-8.

Nota: N°de 1 a 12 também om francds e espanhal, n” 14 56 em francés,
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