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ســوق  علــى  مصــر  فــي  التوظــف  مهــارات  فــي  الفجــوة  أثــرت 
بيــن  التوافــق  عــدم  مــن  حالــة  فهنــاك  كبيــر.  بشــكل  العمــل 
ســوق  احتياجــات  وبيــن  العالــي،  التعليــم  مؤسســات  مخرجــات 
العمــل. وفــي هــذا الصــدد أشــار أصحــاب الأعمــال إلــى العديــد 
التعليــم  خريجــي  توظيــف  عنــد  تواجههــم  التــي  التحديــات  مــن 
الخريجيــن حــول  لــدى  الخاطئــة  المفاهيــم  ذلــك:  العالــي، ومــن 
ــة،  ــية واللغوي ــارات الأساس ــى المه ــم إل ــل، وافتقاره ــوق العم س
والرقميــة، والمهنيــة، فضــاً عــن انخفــاض المعاييــر الأخلاقيــة 

للعمــل.   تركهــم  معــدلات  وارتفــاع  لديهــم، 
المصريــة  الحكومــة  نفــذت  الســابقة،  الســنوات  مــدار  وعلــى 
ــي  ــوة ف ــد الفج ــة لس ــي محاول ــات ف ــج والتدخ ــن البرام ــد م العدي
مهــارات التوظــف، ودفــع مؤسســات التعليــم العالــي لتحقيــق 
الربــط بشــكل أفضــل بيــن الجانــب النظــري فــي الدراســة والجانــب 
الحكومــة  الورقــة تمــت دراســة جهــود  التطبيقــي. وفــي هــذه 
المصريــة، واســتعراض التجــارب الدوليــة، والاســتفادة مــن وفــرة 
المعلومــات المســتمدة مــن المقابــات والمســوحات الميدانيــة 
ــي،  ــر المهن ــة للتطوي ــز الجامعي ــروع المراك ــا مش ــام بإجرائه ــي ق الت
ثــم اســتطاعت الورقــة الخــروج بخمســة حلــول بديلــة مقترحــة 
المعادلــة. والحلــول  العــرض مــن  للمشــكلة، تركــز علــى جانــب 
الخمســة البديلــة هــي: أولا: تطبيــق ودعــم آليــة لجمــع وتحليــل 
البيانــات الشــاملة حــول احتياجــات ســوق العمــل ، وإصــدار التقاريــر 
ــط  ــد لرب ــار جدي ــا: إدراج معي ــط ؛ ثاني ــكل نش ــرها بش ــا ، ونش حوله
الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي ضمــن تقييــم الهيئــة القوميــة 
ــي  ــم العال ــج التعلي ــودة برام ــاد لج ــم والاعتم ــودة التعلي ــان ج لضم
مــع تحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية بوضــوح ؛ ثالثــا: وضــع نظــام 
موازنــة قائمــة علــى الأداء للجامعــات ، علــى أن ترتبــط الموازنــة 
بقــدرة الجامعــات علــى ســد فجــوة التوظــف ؛ رابعــا: تجديــد المراكــز 
الجامعيــة للتطويــر المهنــي داخــل الجامعــات ، وتوســيع نطــاق 
عملهــا، وأخيــرا ، خامســاً: مراجعــة نظــام الترقيــة والتقييــم ليشــتمل 

ــي. ــق العمل ــري بالتطبي ــب النظ ــط الجان ــر لرب ــى تدابي عل

وبعــد تحليــل البدائــل الخمســة المختلفــة وتقييمهــا مــن حيــث 
والجــدوى  الاقتصاديــة،  والجــدوى  السياســي،  القبــول  مــدى 
الإدارية/المؤسســية قدمــت ورقــة السياســات عــدة توصيــات، 
ــات  ــل البيان ــة لجمــع وتحلي ــة متكامل ــدء بإنشــاء آلي ــى رأســها: الب عل
ــر حولهــا،  الشــاملة حــول احتياجــات ســوق العمــل وإصــدار التقاري
التوظــف،  بيانــات  إتاحــة  تمثــل  بحيــث  نشــط،  بشــكل  ونشــرها 
لإعمــال  أساســية  ركيــزة  المصالــح  أصحــاب  لجميــع  بالنســبة 
السياســات القائمــة علــى الأدلــة. ويلــي ذلــك وضــع نظــام حوافــز 
يضمــن الربــط المســتدام بيــن الجانــب النظــري والتطبيقــي فــي 
جميــع برامــج التعليــم العالــي. كذلــك أوصــت الورقــة بضــرورة إيجــاد 
ــاد،  ــام الاعتم ــي نظ ــاور: وه ــة مح ــى ثلاث ــد عل ــز يعتم ــام للحواف نظ
ــاء  ــة أعض ــر ترقي ــالأداء، ومعايي ــة ب ــات المرتبط ــص الموازن وتخصي
هيئــة التدريــس. وفــي الوقــت نفســه أوصــت الورقــة بضــرورة 
ــاق  ــيع نط ــات، وتوس ــل الجامع ــي داخ ــر المهن ــز التطوي ــم مراك دع

عملهــا.

الموجز التنفيذي
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خريجــي  بيــن  المرتفعــة  البطالــة  معــدلات  مــن  مصــر  تعانــي 
ــي  ــن خريج ــرة م ــداداً كبي ــي أن أع ــكلة ف ــن المش ــات؛ وتكم الجامع
الجامعــات غيــر مؤهليــن لســوق العمــل، لافتقادهــم لعوامــل 
الكفــاءة أو المهــارات أو الســلوكيات أو المعرفــة اللازمــة. فهنــاك 
بيــن مخرجــات مؤسســات  الملحــوظ  التوافــق  حالــة مــن عــدم 
وآخــرون،  )أســعد  العمــل  ســوق  ومتطلبــات  العالــي،  التعليــم 
2018(. وبالإضافــة إلــى ذلــك، وفقــاً لمناقشــات مجموعــات التركيــز، 
ــات الخريجيــن  ذكــر أصحــاب الأعمــال وجــود عــدم توافــق بيــن رغب
وأصحــاب  الأعمــال  أصحــاب  احتياجــات  وبيــن  وتطلعاتهــم، 
المشــروعات التجاريــة. فعلــى ســبيل المثــال، يرغــب الشــباب فــي 
العمــل كمحاســبين أو فــي مجــال العلاقــات العامــة، فــي حيــن 
أن الشــركات غالبــا مــا تطلــب موظفــي مبيعــات، والكثيــر مــن 
الجامعــي  )المركــز  المبيعــات  العمــل فــي  الشــباب لا يفضلــون 

.)2022 المهنــي،  للتطويــر 
ــي  ــغ إجمال ــاء، بل ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــا للجه ووفق
عــدد خريجــي الجامعــات فــي عــام 2019/ 2020 في مصــر 481 ألف خريج، 
منهــم451 ألــف مــن خريجــي الجامعــات الحكوميــة، ومــا يقــرب مــن 
30 ألفــا مــن الجامعــات الخاصــة )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة 
ــام  ــة لع ــي البطال ــبة لإجمال ــر نس ــت آخ ــد بلغ ــاء، 2022(. وق والإحص
2022 فــي مصــر 7.4٪ )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء، 
2022(، كمــا بلغــت نســبة البطالــة بيــن خريجــي الجامعــات 15.7٪ فــي 
عــام 2020 )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء، 2022(،  وفــي 
ــهادات  ــي الش ــن وحامل ــن الأميي ــة بي ــت البطال ــه كان ــت نفس الوق
حيــث  نفســه،  العــام  خــال  كثيــرًا  أقــل  المتوســطة  التعليميــة 
ــراءة  ــتطيعون الق ــن يس ــن م ــن ، و4.4% بي ــن الأميي ــت 2.8٪ بي بلغ
الحاصليــن علــى شــهادات تعليميــة  بيــن  ، و%6  والكتابــة فقــط 
دون المتوســط ، و7٪ بيــن الحاصليــن علــى شــهادات تعليميــة 

ــاء، 2022(. 3 ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــطة )الجه متوس
مصــر،  بهــا  تنفــرد  لا  مشــكلة  التوظــف  مهــارات  فجــوة  وتعــد 
مســتوى  وعلــى  العصــور،  مــر  علــى  متكــررة،  مشــكلة  ولكنهــا 
العالــم، وعبــر مختلــف التخصصــات )تــان وآخــرون، 2022؛ بتناجــار، 
 .)2003 وآخــرون،  هيلــز  2008؛  والبرادعــي،  بريمــر  2014؛  جونــز،  2021؛ 

ولذلــك تهــدف ورقــة السياســات هــذه إلــى معرفــة أفضل الســبل 
لســد فجــوة مهــارات التوظــف لخريجــي الجامعــات فــي مصر. 

بــدأ البحــث بالمراجعــة المكتبيــة للمــوارد الثانويــة )مثــل التقاريــر 

الصــادرة عــن منظمــة العمــل الدوليــة والبنــك الدولــي وغيرهــا( 
والأدبيــات والتجــارب الدوليــة التــي تتنــاول قضيــة فجــوة مهــارات 
التوظــف فــي التعليــم العالــي. وبعدهــا اســتند البحــث إلــى منهجيــة 
ــا  ــي جمعه ــة الت ــات الأولي ــرة البيان ــن وف ــتفيد م ــة تس ــة كيفي بحثي
ــن  ــال 47 م ــن خ ــي، م ــر المهن ــة للتطوي ــز الجامعي ــروع المراك مش
مناقشــات المائــدة المســتديرة تــم إجراءهــا مــع أصحــاب المصالــح 
المعنييــن، فــي 9 جامعــة وفــي 8 محافظــة، إلــى جانــب نتائــج 41 
مســح للشــركات قــام المشــروع بتنفيذهــا أيضــا )المركــز الجامعــي 

للتطويــر المهنــي، 2022(.

2. المشكلة

1,2. خلفية عن المشكلة

3 تجدر الإشارة إلى أن حساب الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء لمعدلات البطالة يقتصر على الباحثين عن وظائف.
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تعريف التوظف وفجوة مهارات التوظف 	 .2,2

3,2.	 بيان المشكلة 

4,2. فجوة مهارات التوظف في التعليم العالي في مصر

تــم تعريــف »التوظــف« بصــور مختلفــة مــن قِبــل العديــد مــن 
الباحثيــن؛ واتفقــت أغلــب الآراء علــى كونــه يعنــى قــدرة الشــخص 
قدراتــه  بســبب  عليــه  والحفــاظ  العمــل،  علــى  الحصــول  علــى 
ــر  ــانمجام، 2019؛ فوريي ــو وش ــرون، 2020؛ بان ــز وآخ ــه )رومجين وكفاءات
يمكــن  أبســط،  بصــورة  »التوظــف«  ولتعريــف   .)2003 وســيلز، 
بشــكل  العمــل  علــى  الحصــول  علــى  المــرء  قــدرة  بأنــه  القــول 
ــاك  ــف والأدوار، وامت ــن الوظائ ــل بي ــه، والتنق ــاظ علي ــي والحف أول
ــارون  ــك )ش ــن ذل ــه م ــي تمكن ــمات الت ــدرات والس ــارات والق المه

.)2018 بيومونــت،  أي 

ويتــم تعريــف »الفجــوة فــي مهــارات التوظــف« بأنهــا الفجــوة بيــن 
ــاب  ــات أصح ــن توقع ــي( وبي ــم العال ــج التعلي ــف )خري ــدرة الموظ ق
الأعمــال، وتعتبــر الفجــوة فــي عوامــل الكفــاءة هــي المشــكلة 
الكبــرى التــي يواجههــا كل مــن الموظفيــن وأصحــاب الأعمــال 
فــي وقتنــا هــذا وبيئــة العمــل التــي تتســم بســرعة الابتــكارات )بانــو 

وشــانماجام، 2019؛ أســونيتو، 2015(.

فــي  الفجــوة  ســد  كيفيــة  علــى  السياســات  ورقــة  تركــز 
ينصــب  مهــارات التوظــف فــي التعليــم العالــي فــي مصــر. 
التحليــل علــى جانــب العــرض، ومــع ذلــك تجــدر الإشــارة إلــى أنــه من 
أجــل ســد الفجــوة فــي مهــارات التوظــف بشــكل شــامل، ينبغــي 
أيضــا مراعــاة جانــب الطلــب، وهــو مــا يعنــي توفــر وجــودة الوظائــف 
ــات،  ــي الجامع ــع خريج ــب م ــا يتناس ــل، بم ــوق العم ــي س ــة ف اللائق

اســتنادًا إلــى الافتــراض بأنــه: كلمــا ازدهــر الاقتصــاد، كلمــا زادت 
فــرص العمــل، وكلمــا تحســنت جــودة التعليــم فــي مؤسســات 
التعليــم العالــي، كلمــا زاد عــدد الخريجيــن، الذيــن لا يصلحــون فقــط 
للوظائــف المتاحــة فــي ســوق العمــل، بــل يكــون بإمكانهــم أيضًــا 

ــهم.  ــدة بأنفس ــل جدي ــرص عم ــق ف خل

التعليــم  بالــغ الأهميــة فــي نظــام  العالــي مكــوّن  التعليــم  يُعــد 
ــة، و26  ــة تضــم 450 كلي المصــري؛ حيــث يشــمل 24 جامعــة حكومي
 2.7 جامعــة خاصــة، و162 كليــة، و158 معهــد عالــي، وأكثــر مــن 
مليــون طالــب. تعانــي مصــر مــن معــدلات البطالــة المرتفعــة بيــن 
ــوق  ــة يف ــة الفني ــى العمال ــب عل ــث إن الطل ــات. حي ــي الجامع خريج
الطلــب علــى طــاب الجامعــات، وقــد بلــغ معــدل البطالــة فــي 
ــر  ــاث الأكث ــت الإن ــام 2021، وكان ــن ع ــع م ــع الراب ــي الرب ــر 7.4٪ ف مص
ــل ٪5.1  ــاث، مقاب ــن الإن ــة 16.8٪ بي ــبة البطال ــت نس ــث بلغ ــراً، حي تأث
بيــن الذكــور )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء، 2021؛ 
ــن  ــة بي ــدل البطال ــر مع ــي 2018(. ويعتب ــرون، 2014؛ حلم ــوم وآخ برس
ــت  ــبة بلغ ــى: بنس ــو الأعل ــا ه ــات العلي ــات والدراس ــي الجامع خريج
15.7٪. وقــد بلغــت 27.6٪ بيــن الإنــاث ، و10.3٪ بيــن الذكــور )الجهــاز 
ــرون، 2014؛  ــوم وآخ ــاء، 2021؛ برس ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ المرك

حلمــي، 2018(.

ــق  ــدم التواف ــن ع ــت ع ــي نتج ــف الت ــارات التوظ ــوة مه ــر فج وتعتب
بيــن المعرفــة والمهــارات التــي يقدمهــا التعليــم، وبيــن مــا يطلبــه 
أصحــاب الأعمــال، مــن أهــم العوامــل المســاهمة فــي بطالــة 
الشــباب، ذلــك بالإضافــة إلــى المناهــج القديمــة، وتدنــي جــودة 
منهجيــات التعليــم ونقــص المعلميــن المؤهليــن )حلمــي، 2018(. 
ووفقــاً لمســح الانتقــال مــن المدرســة إلــى العمــل فــي مصــر لعــام 
2012 - الــذي قــام بإجرائــه الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصاء 
بدعــم مــن منظمــة العمــل الدوليــة - يعمــل حوالــي 47.7٪ مــن 
الشــباب المصــري فــي وظائــف لا تتناســب مــع تعليمهــم، وتبيــن 
أن 30٪ مــن الشــباب قامــوا برفــض عــروض للعمــل لأنهــم يــرون 
عــدم ملاءمتهــا لمؤهلاتهــم )برســوم وآخــرون، 2014؛ حلمــي، 2018(.
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وترجــع فجــوة مهــارات التوظــف بشــكل جزئــي إلــى عــدم التوافــق 
ــن  ــال وبي ــاب الأعم ــن أصح ــال بي ــر الفع ــل غي ــم، والتواص ــي القي ف
مؤسســات التعليــم العالــي )بانــو وشــانماجام، 2019(، وتتســع هــذه 
الفجــوة مــع زيــادة إســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة، ومــع 
ــوة  ــر الفج ــك تظه ــانماجام، 2019(، وكذل ــو وش ــي )بان ــول الرقم التح
فــي مهــارات التوظــف فــي مصــر كنتيجــة لعــدم التوافــق بيــن مــا 
يتــم تدريســه فــي مناهــج التعليــم العالــي المختلفــة، وبيــن توقعــات 
أصحــاب الأعمــال المرتقبيــن. وكثيــراً مــا أشــارت الدراســات إلــى 
الأعمــال  إدارة  دراســة  مجــال  فــي  ســواء  كبيــرة  فجــوة  وجــود 
العامــة  الإدارة  دراســات  فــي  أو   )2018 وســونيا،  )كونســتنتين 
والسياســات العامــة )بريمــر والبرادعــي، 2008( أو فــي الهندســة 

)أليــو وأيجبفبــو، 2019( أو فــي التخصصــات الأخــرى. 
ــر/،  ــي مص ــل ف ــى العم ــة إل ــن المدرس ــال م ــح الانتق ــاً لمس ووفق
العامــة  للتعبئــة  المركــزي  الجهــاز  بواســطة  إجــراءه  تــم  الــذي 
ــة، يعمــل 47.7 ٪ مــن الشــباب  والإحصــاء ومنظمــة العمــل الدولي
العامليــن فــي وظائــف لا تتوافــق مــع تعليمهــم، ومــن بيــن هــؤلاء 
ــة  ــهادات تعليمي ــى ش ــن عل ــن الحاصلي ــن 8.8٪ م ــباب العاملي الش
أعلــى مــن متطلبــات وظائفهــم، و38.9٪ حاصليــن علــى شــهادات 
وآخــرون،  )برســوم  وظائفهــم  متطلبــات  مــن  أقــل  تعليميــة 

ــز التــي نظمهــا  ــا لتقاريــر مناقشــات مجموعــات التركي 2014(. ووفقً
مشــروع المراكــز الجامعيــة للتطويــر المهنــي، ترجــع فجــوة مهارات 
ــباب(  ــب الش ــن جان ــات )م ــن الرغب ــق بي ــدم التواف ــى ع ــف إل التوظ
والاحتياجــات )مــن جانــب أصحــاب الأعمــال، فعلــى ســبيل المثــال 
يرغــب الشــباب فــي العمــل كمحاســبين، أو فــي مجــال العلاقــات 
العامــة، فــي حيــن أن الشــركات غالبــاً مــا تطلــب موظفــي مبيعــات، 
ــر  ــات غي ــال المبيع ــي مج ــف ف ــباب أن الوظائ ــرى الش ــا ي ــراً م وكثي

ــة.  ملاءم

4,2. فجوة مهارات التوظف في التعليم العالي في مصر
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1.4.2. التحديات التي تواجه أصحاب الأعمال مع خريجي 
التعليم العالي الجدد

1.1.4.2. المفاهيم الخاطئة وعدم المعرفة بسوق العمل: 

2.1.4.2. نقص المهارات الأساسية واللغوية: 

وفقــاً لتقريــر مناقشــات المائــدة المســتديرة )المركــز الجامعــي 
للتطويــر المهنــي، 2022( ذكــر أصحــاب الأعمــال أن نســبة الذيــن 
المتقدميــن  إجمالــي  مــن  للوظيفــة  التقــدم  اختبــارات  يجتــازون 
للعمــل شــهدت انخفاضــا ملحوظــاً خــال الســنوات الســابقة، 
ــن  ــن م ــن المتقدمي ــاءة بي ــل الكف ــاد لعوام ــبب الافتق ــك بس وذل
الخريجيــن الجــدد، ومــن ثَــمّ يتحمــل أصحــاب الأعمــال تكاليفــاً كبيــرة 

حــددت  وقــد  للعمــل.  ولتأهيلهــم  الجــدد  الموظفيــن  لتدريــب 
ــي تواجــه  ــات الت ــد مــن التحدي ــز العدي مناقشــات مجموعــات التركي
أصحــاب الأعمــال مــع خريجــي التعليــم العالــي، ومــن هــذه التحديات 

مــا يلــي: 

يفتقــر الخريجــون إلــى المعرفــة بالثقافــة العامــة للعمــل، إلــى 
جانــب جهلهــم بالمعلومــات حــول الاحتياجــات والمســؤوليات 
والواجبــات المتعلقــة بالمهــن التــي يتقدمــون للعمــل بهــا، 
داخــل  الوظيفــي  التــدرج  فهــم  إلــى  يفتقــرون  أنهــم  كمــا 
فهــم  بهــا،  للعمــل  يلتحقــون  التــي  المنظمــات  هيراركيــة 
دون  البدايــة  منــذ  العليــا  المناصــب  فــي  العمــل  يريــدون 
ــازم.  ــم ال ــرة أو التعل ــارات أو الخب ــاب المه ــى اكتس ــز عل التركي
يتناقــش الخريجــون الجــدد فــي الراتــب قبــل اكتســابهم الخبــرة 
المطلوبــة، ويقارنــون أنفســهم بأصحــاب الخبــرة، ويظهــرون 
بــدء  الــذي يحصلــون عليــه عنــد  الراتــب  عــدم رضاهــم عــن 
العمــل. ومــن المثيــر للاهتمــام أن بعــض أصحــاب الأعمــال 
ــر  ــا أث ــون له ــا يك ــراً م ــة كثي ــطة الطلابي ــى أن الأنش ــاروا إل أش

ســلبي علــى المتقدميــن للوظائــف؛ فنتيجــة للمشــاركة فــي 
ــاء الدراســة،  ــة، خــارج المناهــج الدراســية أثن الأنشــطة الطلابي
يبالــغ الطــاب فــي تقديــر معارفهــم ومهاراتهــم، وبالتالــي 
المتاحــة،  العمــل  بفــرص  اكتــراث  وعــدم  تكبّــر  يظهــرون 
فيتزايــد طموحهــم بشــكل كبيــر، وتكــون لديهــم توقعــات 
غيــر واقعيــة، وبالتالــي يشــعرون بالإحبــاط بســرعة ويتركــون 

العمــل. 

عــدة  إلــى  يفتقــرون  الخريجيــن  أن  العمــل  أصحــاب  ذكــر 
ــة  ــة الإنجليزي ــة اللغ ــة ،وخاص ــارات اللغوي ــل المه ــارات مث مه
المطلوبــة بشــكل كبيــر فــي ســوق العمــل وتعتبــر مــن أهــم 
أســباب النجــاح فــي العمــل. وكذلــك يكــون المتقدمــون فــي 
العربيــة  باللغــة  الكتابــة  علــى  قادريــن  غيــر  الأحيــان  بعــض 
بشــكل صحيــح علــى الرغــم مــن كونهــا لغتهــم الأم. وتشــمل 
المهــارات الأساســية الأخــرى المُفتقــدة مهــارات الاتصــال، 
الطــاب  بيــن  الذاتــي  التعلــم  مهــارة  ذلــك  مــن  والأهــم 
والخريجيــن مــن أجــل تطويــر مهاراتهــم الشــخصية والتقنيــة.
وبالإضافــة إلــى ذلــك، تواجــه الشــركات تحديــاً فــي العثــور علــى 
خريجيــن لديهــم الأخلاقيــات والقيــم والســلوكيات المطلوبــة 
فــي ســوق العمــل، مثــل: المســؤولية، والأمانــة، والنزاهــة، 
ــي، والتوجــه الإيجابــي. ــزام والتواصــل المهن ــاط، والالت والانضب

حل المشكلات - التفكير الاستراتيجي - إدارة الوقت 
- الأخذ بزمام المبادرة - العمل الجماعي - المرونة 

والقدرة على التكيف - الاتصال والتفاوض - الابتكار 
- التفاني - النزاهة - تحمل المسؤولية - الالتزام - 

الشغف بالتعلم - القدرة على الملاحظة وغيرها. 

عينة من المهارات الشخصية 
المطلوبة في سوق العمل



THE PUBLIC POLICY HUB

12سد فجوة مهارات التوظف في التعليم العالي في مصر

3.1.4.2. نقص المهارات الرقمية: 

4.1.4.2. ارتفاع معدل دوران العمالة بين الخريجين الجدد: 

ويوجــد خريجــون لديهــم أميــة إلكترونيــة، لدرجــة أن البعــض 
ــون  ــم لا يتابع ــا أنه ــي، كم ــد الإلكترون ــتخدم البري ــم لا يس منه
التطــورات فــي التكنولوجيــا الحديثــة المســتخدمة فــي أماكــن 
ــل  ــائل التواص ــت ووس ــباب الإنترن ــن الش ــا يدم ــل. وبينم العم
بشــكل  الإنترنــت  يســتخدمون  لا  أنهــم  نجــد  الاجتماعــي، 
صحيــح، فهــي تهــدر الوقــت الــذي كان بوســعهم اســتغلاله 
فــي التنميــة الذاتيــة، وينتهــي الأمــر بتكويــن الشــباب لرؤيــة 

محــدودة عــن المســتقبل وعــن العالــم ككل. 

أشــار أصحــاب الأعمــال إلــى ارتفــاع معــدل دوران العمالــة 
فــي أماكــن عملهــم بيــن الخريجيــن الجــدد خــال العاميــن 
للعمــل  الجــدد  الخريجيــن  تــرك  أســباب  ومــن  الماضييــن، 
ذلــك  ويرجــع  بالتقديــر،  شــعورهم  عــدم  بشــأن  الشــكاوى 

جزئيًــا إلــى اعتقادهــم الخاطــئ بأنــه يجــب شــكرهم وتقديرهــم 
ــارض  ــا يتع ــو م ــل، وه ــي العم ــه ف ــون ب ــا يقوم ــل كل م مقاب
مــع الحيــاة الواقعيــة التــي يكــون فيهــا تقييــم الأداء الســنوي 

هــو القاعــدة، وفقــا لمعاييــر تقييــم واضحــة. 

برنامج باور بي آي Power PI - الحزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية )SPSS( - برنامج ألتيريكس  

Alteryx - برنامج ساب SAP - برنامج فوتوشوب 
Photoshop وغيرها.

عينة من البرامج المطلوب من 
الخريجين إتقانها: 

5.2. الأسباب الجذرية لفجوة مهارات التوظف

1.5.2. غياب التنسيق بين أصحاب المصالح الرئيسيين: 

ــل  ــد العم ــن يعتم ــي حي ــن، ف ــى التلقي ــدي عل ــم التقلي ــد التعلي يعتم
فــي  المتســببة  المشــكلات  إحــدى  هــي  وهــذه  التفاعــل،  علــى 

مواجهــة أصحــاب العمــل لمشــاكل عنــد توظيــف الخريجيــن الجــدد 
)بانــو وشــانماجام، 2019(.

مشــكلة  لمعالجــة  المبذولــة  الكثيــرة  الجهــود  مــن  الرغــم  علــى 
ــراً  ــاً كبي ــاك تحدي ــه لا زال هن ــف، إلا أن ــارات التوظ ــي مه ــوة ف الفج
الرئيســيين، وقــد أدى  المصالــح  بيــن أصحــاب  بالتنســيق  يتعلــق 
ذلــك إلــى: تخصيــص تمويــل غيــر كاف لحــل المشــكلة، وعــدم وجود 
رؤيــة واضحــة للتدريــب والتوظيــف فــي مصــر بشــكل عــام، وأخيــراً 

إلــى تدنــي جــودة التدريــب المقــدم. وذلــك فــي حيــن هنــاك احتيــاج 
كبيــر لإيجــاد طريقــة مؤسســية للتنســيق الســليم، القائــم علــى 
الأدلــة، لجهــود الســلطات ذات الصلــة فــي قطــاع التعليــم العالــي، 
وفــي الوقــت نفســه للتنســيق بيــن شــركاء التنميــة المهتميــن 

ــاع. ــم القط بدع
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2.5.2. عدم ملاءمة المناهج لاحتياجات سوق العمل: 

3.5.2. منهجية التدريس القديمة وغياب التدريب العملي: 

ــح أن  ــاب المصال ــرى أصح ــز، ي ــات التركي ــات مجموع ــاً لمناقش وفق
ــات  ــث إن المؤسس ــل، حي ــوق العم ــط بس ــة لا ترتب ــج الحالي المناه
فهنــاك  العمــل.  ســوق  فــي  التطــورات  تواكــب  لا  التعليميــة 
ــي  ــدأت ف ــي ب ــف الت ــن الوظائ ــدة م ــواع جدي ــدة، وأن ــات جدي قطاع
ــة  ــات التعليمي ــام المؤسس ــى قي ــرة إل ــة كبي ــاك حاج ــور، وهن الظه
بتوجيــه اهتمامهــا لمعالجــة هــذا القصــور فــي مناهجهــا الدراســية. 
ــارات  ــى المه ــب عل ــي الغال ــج ف ــز المناه ــك ، ترك ــى ذل ــة إل بالإضاف
التقنيــة ، دون غيرهــا مــن المهــارات الأخــرى التــي يفتقــر إليهــا 
خريجــو الجامعــات ، مثــل اللغــة ، والمهــارات الشــخصية ، وغيرهــا، 
وســيتم ذكــر هــذه المهــارات بالتفصيــل لاحقًــا. ونتيجــة لذلــك 
وبــدء   ، تخرجهــم  بمجــرد  حضاريــة  صدمــة  مــن  الطــاب  يعانــي 
عملهــم ، لأنهــم يدركــون وقتهــا أنهــم اعتمــدوا بشــكل كبيــر علــى 
الدراســات النظريــة الأكاديميــة خــال ســنواتهم الجامعيــة ، وهــي 

ــل. ــوق العم ــات س ــن متطلب ــد ع ــدة كل البع بعي

وعــاوة علــى ذلــك، يُعــد تغييــر المناهــج الدراســية فــي مؤسســات 
ــر  ــر أي تغيي ــب أن يم ــث يج ــا، حي ــرًا صعبً ــة أم ــي العام ــم العال التعلي
ــا  ــي يبديه ــة الت ــى المقاوم ــة إل ــدة، بالإضاف ــة معق ــة مراجع بعملي
أعضــاء هيئــة التدريــس عــادةً تجــاه أي تدخــل، أو تغييــر مقتــرح، فــي 

ــية.  ــم الدراس مناهجه

يركــز نظــام التعليــم التقليــدي الحالــي بدرجــة أكبــر على الحفــظ، وهو 
مــا يســهم فــي الجــودة المنخفضــة للنظــام التعليمــي بشــكل عــام، 
ولا يعمــل علــى إعــداد الخريجيــن لبيئــة العمــل المهنيــة مــن خــال 
أســاليب موجهــة نحــو التطبيــق. ولــي يتــم ســد هــذه الفجــوة، 
يجــب علــى الخريجيــن الالتحــاق فــي برامــج التدريــب التأسيســي 
بمنظمــات العمــل لبضعــة أشــهر، قبــل البــدء فــي أي وظيفــة 

ــرون، 2019(. ــرا وآخ )ميش
وعلــى الرغــم مــن التشــابه بيــن المناهــج المصريــة والدوليــة ، إلا أن 
ــى  ــدون عل ــاب يعتم ــل الط ــر لا تجع ــي مص ــس ف ــاليب التدري أس
أنفســهم ، و/أو قادريــن علــى البحــث عــن المعلومــات بمفردهــم. 
حيــث توجــد مشــكلة فــي حزمــة مهــارات الخريجيــن الجــدد، إذ يمكن 
اكتســاب المعرفــة مــن الكتــب، والــدورات التدريبيــة، والدراســات، 
ولكــن يجــب الممارســة لاكتســاب المهــارات، وبالتالــي تكــون أكثــر 
صعوبــة فــي اكتســابها، وقــد تســتغرق عمليــة اكتســابها وقتًــا 
ــد  ــس بتزوي ــاليب التدري ــية وأس ــج الدراس ــوم المناه ــاً. ولا تق طوي
الطــاب بالمنظــور العملــي للأمــور، لــذا ينتهــي الأمــر بحرمــان 
بالممارســة  المتعلقــة  الأساســية  المعلومــات  مــن  الخريجيــن 

ــل.  ــوق العم ــي س ــة ف ــة اللازم العملي
التحديــات  تشــمل   ، التركيــز  مجموعــات  لمناقشــات  ووفقــاً 
التــي تســاهم   - التعليميــة  المنهجيــات والأدوات  الرئيســية فــي 
فــي خلــق فجــوة بيــن المخرجــات التعليميــة وبيــن احتياجــات ســوق 

العمــل - مــا يلــي:

• وعــدم 	  ، الدراســة  ســنوات  خــال  العملــي  التدريــب  غيــاب 
الدراســية؛ المناهــج  فــي  كافيــة  عمليــة  جوانــب  وجــود 

• القطاعــات 	 مختلــف  إلــى  تعليميــة  رحــات  تنظيــم  عــدم 
؛ ت لشــركا ا و

• عدم وجود مختبرات بحثية مجهزة بأحدث المعدات؛	

• كثيــر مــن مشــروعات التخــرج التــي يقــوم بهــا الطــاب متكررة 	
وتقليديــة ولا ترتبــط باحتياجــات ســوق العمــل وتطوره.

خريجــو  عليــه  يحصــل  الــذي  العملــي  التدريــب  لنقــص  ونظــرًا 
الجامعــات خــال ســنوات دراســتهم ، تضطــر شــركات التوظيــف 
إلــى تدريــب الموظفيــن الجــدد بأنفســها لتأهيلهــم للقيــام بمهــام 
وظائفهــم، وهــو مــا يشــكل عبئــا كبيــرا علــى الشــركات. وعلــى 
ســبيل المثــال فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات أصبحــت البرمجــة 
الثــورة الحاليــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وأصبحــت واحــدة مــن 
المهــارات الأساســية التــي يجــب البحــث عنهــا فــي الموظفيــن 
الجــدد، وتوجــد برامــج ولغــات برمجــة يتــم تدريســها الآن للأطفــال 
الخريجيــن  أن  المتقدمــة، فــي حيــن  الــدول  المــدارس فــي  فــي 
ــأنها،  ــون بش ــر لا يعرف ــي مص ــة ف ــات الحكومي ــن الجامع ــدد م الج

أولا يجيــدون اســتخدامها.
ــو  ــز، وه ــات التركي ــات مجموع ــال مناقش ــر خ ــد آخ ــر تح ــد ظه وق
أن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس يفتقــرون إلــى التدريــب والوعــي 
المناســبين بــالأدوات والمنهجيــات اللازمــة لربــط الجانــب النظــري 
بالتطبيــق العملــي داخــل المناهــج الدراســية، وقــد يفتقــرون أيضــا 
فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى الخبــرة العمليــة فــي ســوق العمــل نظــراً 
لالتحاقهــم بالعمــل الأكاديمــي بعــد التخــرج مباشــرة، وقــد يكــون 
ذلــك هــو الســبب فــي عــدم قدرتهــم علــى إطــاع الطــاب علــى 

واقــع ســوق العمــل واحتياجاتــه.  

التسويق الرقمي - الذكاء الاصطناعي - البيانات 
الضخمة - الحوسبة السحابية - التصميم الجرافيكي - 

معلمي الظل وغيرها. 

عينة من التخصصات والوظائف 
الجديدة المطلوبة في سوق العمل: 
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ــة  ــة لمعالج ــي محاول ــات ف ــن التدخ ــدداً م ــذت ع ــات ونف ــن السياس ــدداً م ــة ع ــة المصري ــت الحكوم ــن اتبع ــن الماضيي ــدار العقدي ــى م عل
ــر.  ــر مباش ــر، أو غي ــكل مباش ــواء بش ــي س ــم العال ــي التعلي ــف ف ــارات التوظ ــي مه ــوة ف الفج

3. السياسات والتدخلات الحكومية السابقة

1.3. الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد هــي هيئــة 
حكوميــة مســتقلة تــم إنشــاؤها بموجــب قانــون رقــم 82 لعــام 
ورئيــس  المصــري  الرئيــس  إلــى  تقاريرهــا  الهيئــة  وتقــدم   ،2006
حفــاظ  كيفيــة  بمراجعــة  الهيئــة  وتختــص  والبرلمــان.  الــوزراء 
مقدمــي التعليــم العالــي - مثــل الجامعــات والكليــات - علــى جــودة 
معاييرهــا الأكاديميــة وضمــان حصــول الطــاب علــى تجربــة عاليــة 
ــم  ــة لضمــان جــودة التعلي ــة القومي ــي )الهيئ ــم العال الجــودة للتعلي
ــة الدعــم الفنــي لتحديــد الأولويــات  والاعتمــاد، 2022(. وتقــدم الهيئ
وتشــمل  بهــا.  المرتبطــة  القــدرات  بنــاء  ومتطلبــات  الوطنيــة، 
الأهــداف الأساســية للهيئــة التنســيق مــع المؤسســات التعليميــة 
للوصــول إلــى نظــام متكامــل لمعاييــر الجــودة وآليــات تقييــم الأداء 
، وبنــاء الثقــة فــي جــودة النواتــج العمليــة التعليميــة بأكملهــا علــى 
جــودة  لضمــان  القوميــة  )الهيئــة  والدولــي  الوطنــي  المســتوى 

التعليــم والاعتمــاد، 2022(.
ــى  ــاد عل ــم والاعتم ــودة التعلي ــان ج ــة لضم ــة القومي ــل الهيئ وتعم
نشــر ثقافــة جــودة التعليــم داخــل مؤسســات التعليــم العالــي، 
وتقــدم التدريــب الــازم لتطويــر قــدرات أعضائهــا ، والدعــم الفنــي 
الــازم لإعــداد المؤسســات للتقــدم بطلــب الاعتمــاد، وذلــك وفقــا 
لنظــام متكامــل مــن المعاييــر التــي تتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة 
ــي  ــة ف ــاء الثق ــل بن ــن أج ــة ، م ــة الوطني ــى الهوي ــاظ عل ــع الحف ، م
المنتــج التعليمــي المصــري محليــا ودوليــا )الهيئــة القوميــة لضمــان 

ــاد، 2022(. ــم والاعتم ــودة التعلي ج
أحــد البرامــج الرئيســية فــي الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم 
والاعتمــاد هــو تنســيق »الإطــار الوطنــي للمؤهــات« الــذي يهــدف 
ــى  ــادر عل ــة، وق ــودة عالي ــري ذو ج ــم المص ــام التعلي ــل نظ ــى جع إل
المنافســة محليــا وإقليميــا ودوليــا )الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة 

التعليــم والاعتمــاد، 2022(.
ومــن أهــم أهــداف الإطــار الوطنــي للمؤهــات فــي مصــر تحديــد 
ــم  ــج التعل ــى نوات ــاء عل ــات بن ــتويات المؤه ــة لمس ــر مرجعي معايي
والجــدارات المكتســبة، كمــا يوفــر مرجعــا ومعيــارا لوضــع أطــر 
بمقارنــة  ويســمح  القطاعيــة،  المســتويات  علــى  المؤهــات 
المؤهــات المصريــة المختلفــة بمــا يناظرهــا فــي البلــدان الأخــرى، 
ــواق  ــم وأس ــة التعلي ــن أنظم ــدان بي ــر البل ــل عب ــمح بالتنق ــا يس كم
العمــل، ويعمــد إلــى تطويــر ثقــة المجتمــع فــي النواتــج التعليميــة 
مختلــف  بشــأن  الأعمــال  أصحــاب  توقعــات  تلبيــة  أجــل  مــن 
ــم  ــودة التعلي ــان ج ــة لضم ــة القومي ــات )الهيئ ــتويات المؤه مس

.)2022 والاعتمــاد، 
حــدد الإطــار الوطنــي للمؤهــات ثمانيــة مســتويات تمثــل درجــات 

يشــير  العامــة؛  التعلــم  نواتــج  صــورة  فــي  التعلــم  مــن  متزايــدة 
يكافــئ  حيــن  فــي  الابتدائيــة،  الشــهادة  إلــى  الأول  المســتوى 
يتــم توصيــف كل  الدكتــوراه.  الثامــن والأعلــى درجــة  المســتوى 
مســتوى بتحديــد الخصائــص التــي يمتلكهــا حامــل المؤهــل فــي 
هــذا المســتوى من حيــث المعرفــة والمهــارات والجــدارات. ويتولى 
الإطــار الوطنــي للمؤهــات مهمــة تطويــر »بطاقــات توصيــف 
والغــرض  المصريــة،  العامــة  المؤهــات  لجميــع  المؤهــات« 
ــادئ  ــع المب ــار ووض ــرح للإط ــم ش ــو تقدي ــات ه ــذه البطاق ــن ه م
 ، الإطــار  داخــل  والأفقــي  الرأســي  للانتقــال  العامــة  التوجيهيــة 
وضمــان اســتحداث مؤهــات جديــدة وفقــا لديناميكيــة ســوق 
العمــل )الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد، 2022(.
تُعــد الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد هيئــة 
ــك لا  ــع ذل ــازات، وم ــن الإنج ــر م ــت الكثي ــد حقق ــبيًا وق ــدة نس جدي
تــزال هنــاك حاجــة إلــى مزيــد مــن التحســينات لتمكينها مــن التغلب 
علــى التحديــات والقيــود الإداريــة الداخليــة، وتنفيــذ الاعتمــادات 

ــوماكر، 2014(. ــر )ش ــل مص ــع داخ ــاق أوس ــى نط عل
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2.3. مرصد التعليم العالي

3.3. المرصد المصري للتعليم والتدريب والتوظيف

4. التجارب الدولية

تأســس مرصــد التعليــم العالــي تحــت مظلــة »وحــدة دراســات 
العالــي )وزارة  التعليــم  بــوزارة  العالــي«  التعليــم  وبحــوث تطويــر 
جمــع  المرصــد  يتولــى    .)2022 العلمــي،  والبحــث  العالــي  التعليــم 
وتحليــل البيانــات والإحصــاءات والمعلومــات حــول التعليــم العالــي 
العــرض  المحلــي والإقليمــي وقــوى  العمــل  واحتياجــات ســوق 
والطلــب فــي ســوق العمــل. وتكــون المهمــة الرئيســية للمرصــد 

هــي دعــم تطويــر قطــاع التعليــم العالــي وتحســين أداءه.
وتشمل الأهداف الرئيسية للمرصد ما يلي: 

• رصــد الوضــع الراهــن لقطــاع التعليــم العالــي وتحديــد القضايــا 	
ذات الأولويــة فــي تطويــر وتحســين نواتــج التعليــم العالــي؛

• ــر 	 ــي مص ــل ف ــوق العم ــة وس ــوى العامل ــة الق ــة طبيع دراس
وأهــم المشــكلات التــي تواجههــا؛

• مصــر 	 فــي  العمــل  ســوق  عــن  للمعلومــات  نظــام  وضــع 
مصــر؛ فــي  العمــل  ســوق  متطلبــات  وتحديــد  ومكوناتــه 

• تحديــد التوجهــات الداخليــة والخارجيــة لســوق العمــل وتوفيــر 	
المعلومــات لخدمــات التوجيــه والإرشــاد والتوعيــة؛

• علــى 	 الشــركاء  لمســاعدة  التنفيــذ  وآليــات  أســاليب  توفيــر 
المســتوى الوطنــي والمحلــي والمجتمعــي لتلبيــة احتياجــات 
معلومــات  قاعــدة  وتطويــر  العمــل  ســوق  ومتطلبــات 

العالــي. التعليــم  لمؤشــرات 

فــي  والتوظيــف  والتدريــب  للتعليــم  المصــري  المرصــد  تأســس 
ــع  ــرار التاب ــاذ الق ــم اتخ ــات ودع ــز المعلوم ــل مرك ــن قب ــام 2005 م ع
ــن  ــد م ــذا المرص ــاء ه ــم إنش ــم دع ــد ت ــوزراء. وق ــس ال ــب رئي لمكت
قِبــل مؤسســة التدريــب الأوروبيــة ومؤسســات أخــرى. ويهــدف 
المرصــد إلــى تحليــل المعلومــات وإصــدار التوقعــات المتعلقــة 
باحتياجــات التعليــم والتدريــب والتوظيــف مــن أجــل تلبيــة متطلبات 

ســوق العمــل. وقــد أصــدر المرصــد دليــل إرشــادي لمؤشــرات 
إلــى  العمــل، بالإضافــة  المهنــي فــي ســوق  التعليــم والتدريــب 
بنــاء قواعــد بيانــات للمعلومــات تغطــي منطقــة الدلتــا، إلــى جانــب 
العديــد مــن الدراســات التنبؤيــة لتقديــم المشــورة للحكومــة حــول 

 .)2012 ,Amer كيفيــة مكافحــة البطالــة بفعاليــة )عامــر

يمكــن اســتخلاص الكثيــر مــن الــدروس المســتفادة مــن التجــارب 
هيئــات  مــن  واحــدة  عمــل  علــى  هنــا  الضــوء  نســلط  الدوليــة. 
السياســات  كليــات  شــبكة  وهــي  المســتوى  رفيعــة  الاعتمــاد 
ــب  ــط الجان ــي رب ــا ف ــة وجهوده ــة والإدارة العام ــؤون العام والش

دولــة  قيــام  كيفيــة  إلــى  بالإضافــة  العملــي،  بالتطبيــق  النظــري 
مالطــا بتطويــر مؤشــر لمهــارات التوظــف مــن خــال التعــاون 
ــذ برنامــج  بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص، إلــى جانــب كيفيــة تنفي

تدريــب الخريجيــن فــي اســكتلندا. 
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1.4. شبكة كليات السياسات العامة 
والشؤون العامة والإدارة العامة

تطوير مؤشر مهارات التوظف في مالطا 	.2.4

برنامج “تدريب الخريجين” لسد فجوة  	.3.4
المهارات الرقمية في اسكتلندا

العامــة  والشــؤون  العامــة  السياســات  كليــات  شــبكة  تعتبــر 
والإدارة العامــة إحــدى المعاييــر الدوليــة فــي الإدارة العامــة وتتولــى 
اعتمــاد برامــج درجــة الماجســتير فــي مجــالات الشــؤون العامــة 
ــة  ــر الهادف ــطة غي ــة، والأنش ــات العام ــة والسياس والإدارة العام

للربــح والمجــالات ذات الصلــة.
والإدارة  العامــة  والشــؤون  السياســات  كليــات  شــبكة  حــددت 
ــر الجــودة الــذي تســتخدمها  ــر تشــكل معايي العامــة ســبعة معايي
ــم  ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــا ف ــات العلي ــة للدراس ــة العام ــج الخدم برام
)شــبكة كليــات السياســات العامــة والشــؤون العامــة والإدارة 

العامــة، 2022(: 

1. إدارة البرنامج بشكل استراتيجي. 

2. توافق الإدارة مع معيار مهمة المؤسسة. 

هيئــة  أعضــاء  أداء  معيــار  المهمــة:  مــع  العمليــات  توافــق   .3
التدريــس. 

4. توافق العمليات مع المهمة: معيار خدمة الطلاب. 

5. توافق العمليات مع المهمة: معيار تعلم الطلاب. 

6. توافق الموارد مع المهمة. 

7. توافــق عمليــات الاتصــال مــع المهمــة والتخطيــط الاســتراتيجي 
والتنــوع. 

يركــز المعيــار الخامــس - وهــو مطابقــة العمليــات مــع مهمــة 
البرنامــج - علــى تعلــم الطــاب، ويتضمــن مســتوى فرعــي يتنــاول 
الجــدارات المهنيــة.  يقيــم هــذا المعيــار قــدرة البرامج على اســتخدام 
ــن  ــوه م ــا تعلم ــق م ــن تطبي ــاب م ــن الط ــي وتمكي ــم التجريب التعل
ــرح  ــين. ويط ــع الممارس ــات م ــة والتفاع ــات التجريبي ــال التدريب خ
ــج  ــع البرنام ــذي يتوق ــا ال ــي: م ــة ه ــئلة عام ــة أس ــار ثلاث ــذا المعي ه
كيــف  بــه؟  القيــام  باســتطاعتهم  ويكــون  الطــاب  يعرفــه  أن 
يقيّــم البرنامــج مــدى توافــق الطــاب مــع توقعــات التعلــم؟ كيــف 
يســتخدم البرنامــج نتائــج التقييــم للتحســين المســتمر للبرنامــج؟ 
)شــبكة كليــات السياســات العامــة والشــؤون العامــة والإدارة 

العامــة، 2022(.

فــي مالطــا فــي عــام 2015 أطلقــت مؤسســة التوظيــف والتدريــب 
مؤشــر   - بمالطــا  والتوظيــف  التعليــم  وزارة  مــع  بالتعــاون   -
التوظــف لتيســير الانتقــال مــن التعليــم العالــي إلــى ســوق العمــل 
مالطــا  فــي  الناقصــة  العمالــة  المؤشــر  ويــدرس  والتوظيــف. 

ويحــدد الخريجيــن الأكثــر عرضــة للعمالــة الناقصــة بســبب عــدم 
التوافــق بيــن تعليمهــم وعملهــم )مؤسســة التوظيــف والتدريــب 

 .)2015  ، وم.ي.د.ي 

تــم تأســيس برنامــج تدريــب الخريجيــن فــي عــام 2017 مــن قبــل 
ــاء  ــال بن ــن خ ــكتلندية م ــة الأس ــارات بالحكوم ــر المه ــة تطوي هيئ
الشــراكات بيــن أصحــاب الأعمــال ومؤسســات التعليــم العالــي 
بهــدف معالجــة نقــص المهــارات الرقميــة مــن خــال زيــادة أعــداد 
الطــاب الذيــن يكتســبون مهــارات رقميــة عاليــة المســتوى لتلبيــة 
Taylor- ســميث  )تايلــور-  المتطــورة  العمــل  ســوق  احتياجــات 

.)2019 وآخــرون،   Smith
يتــم  الخريجيــن” يمنــح شــهادة علميــة، حيــث  وبرنامــج “تدريــب 
كامــل  بــدوام  الأجــر  مدفوعــة  وظائــف  فــي  الطــاب  تعييــن 

فــي  المشــاركة  الجامعــات  وتقــوم  دراســتهم.  مــع  بالتــوازي 
البرنامــج بتطويــر مناهجهــا الدراســية بالتنســيق مــع/ بموافقــة 
مجموعــات الخبــراء الفنييــن فــي مجــالات العمــل لتحديــد المهــارات 
ــبيل  ــى س ــة: عل ــاذج مختلف ــج نم ــم البرنام ــة. ويض ــة المطلوب اللازم
المثــال يمكــن للطــاب الدراســة يومــا واحــدا فــي الأســبوع )داخــل 
ــب  ــى جان ــن( إل ــا الطريقتي ــت أو بكلت ــر الإنترن ــي أو عب ــرم الجامع الح
التعلــم القائــم علــى العمــل علــى مــدار العــام )تايلــور- ســميث 

.)2019 وآخــرون، 
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5. النتائج المتوقعة للسياسات 
وبدائل السياسات المقترحة

النتائج المتوقعة للسياسة 	.1.5

1.1.5. تخريج طلاب يتمتعون بالمهارات 
وعوامل الكفاءة المطلوبة في سوق العمل

2.1.5. توافق المناهج الجامعية 
مع احتياجات سوق العمل

ــم  ــب أن تتس ــذا يج ــاد، ل ــع والاقتص ــة والمجتم ــوى العامل ــل والق ــن العم ــن ع ــن الباحثي ــى كل م ــع عل ــارات بالنف ــوة المه ــد فج ــود س يع
تدخــات السياســة بالفعاليــة فــي معالجــة الأســباب الجذريــة للمشــكلة وتقديــم حلــول بديلــة مســتدامة )رومجينــز وآخــرون، 2020(.

تتمثــل النتائــج الرئيســية الثلاثــة المســتهدفة للسياســة - بعــد 
حــل مشــكلة فجــوة التوظــف - فــي: تزويــد الطــاب بالمهــارات 
ســوق  احتياجــات  مــع  الدراســية  المناهــج  وتوافــق  المطلوبــة، 
ــري  ــب النظ ــن الجان ــط بي ــي ترب ــس الت ــرق التدري ــاع ط ــل، واتب العم

والتطبيــق العملــي، ووجــود أعضــاء هيئــة التدريــس المؤهليــن 
طــرق  واســتخدام  المحدثــة  المناهــج  تدريــس  علــى  والقادريــن 

الجديــدة. التدريــس 

تتمثــل إحــدى النتائــج الرئيســية المســتهدفة للسياســة فــي القــدرة 
وعوامــل  والمهــارات  المعرفــة  يمتلكــون  طــاب  تخريــج  علــى 
الكفــاءة التــي تتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل. وبمجــرد انتقال 
الخريجيــن إلــى ســوق العمــل - فــي الوضــع الأمثــل - يجــب أن يكــون 
لديهــم قــدراً كافيــاً مــن المرونــة حتــى يســتطيعوا التكيــف مــع 
احتياجــات ســوق العمــل الديناميكيــة والمتغيــرة مــن خــال العمــل 
باســتمرار علــى تطويــر أنفســهم، حيــث إن كتيــر مــن الوظائــف 

ــا فــي ســوق العمــل لــم تكــن موجــودة قبــل عقــد  الموجــودة حاليً
مــن الزمــان مثــل وظائــف: التدويــن - التدويــن المرئــي - تطويــر 
المحتــوى - تحريــر المحتــوى والإعلانــات - تحليــل البيانــات الضخمــة 
- هندســة ذكاء اصطناعــي - التصميــم الجرافيــي - تطويــر صفحــات 
ويــب وغيرهــا. ويجــب علــى الخريجيــن إدراك أن اكتســاب المعرفــة 

ــر المهــارات هــي عمليــة مســتمرة لا تنتهــي بتخرجهــم.  وتطوي

يلعــب التعليــم العالــي دورا هامــاً فــي دعــم الاقتصــادات الوطنيــة 
ــل  ــوق العم ــوض س ــح لخ ــكل ناج ــن بش ــداد الخريجي ــال إع ــن خ م
ــي  ــن، وواضع ــى الأكاديميي ــب عل ــذا يج ــرون، 2022(، ل ــا وآخ )ألجهاني
المناهــج الدراســية العمــل بشــكل مســتمر لدراســة ســوق العمــل 
وفهمــه لتحديــد المهــارات المطلوبــة والتأكــد مــن أن مناهجهــم 

تســاعد فــي تطويــر هــذه المهــارات )ألجهانيــا وآخــرون، 2022(.

إلــى  الجامعــات  ، تحتــاج  التركيــز  لمناقشــات مجموعــات  ووفقــاً 
ــة توقعــات الطــاب لتكــون قــادرة  ــى تلبي ــر عل ــز بشــكل أكب التركي
العمــل  ســوق  احتياجــات  تلبيــة  فــي  طموحهــم  تحقيــق  علــى 
ــا  ــم )ألجهاني ــع طموحه ــب م ــة تتناس ــاد وظيف ــتهدف وإيج المس

.)2022 وآخــرون، 
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3.1.5. تحديث أدوات وطرق التدريس لربط 
الجانب النظري بالتطبيق العملي والتأكيد 

على التدريب العملي للطلاب

يــؤدي تدريــب الطــاب قبــل التخــرج إلــى زيــادة احتكاكهــم بســوق 
ــل  ــون العم ــم بقان ــادة معرفته ــى زي ــدوره إل ــؤدي ب ــا ي ــل، مم العم
وحقوقهــم وواجباتهــم المهنيــة، كمــا يــؤدي أيضًــا إلــى تعريفهــم 
بثقافــة مــكان العمــل ونظمــه وهياكلــه الإداريــة. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك يتمكــن الطــاب مــن ممارســة أســلوب حيــاة الموظــف 

ــي. ــب الجامع ــاة الطال ــط حي ــن نم ــاً ع ــف تمام ــذي يختل وال
والأهــم مــن ذلــك يتعرفــون بشــكل أكبــر علــى جوانــب المعرفــة 
التقنيــة والمهــارات الأساســية والجوهريــة المطلوبــة فــي مجــال 

ــى  ــون إل ــي يحتاج ــالات الت ــد المج ــن تحدي ــوا م ــى يتمكن ــم، حت عمله
تحســينها والعمــل علــى تطويرهــا قبــل تخرجهــم والاســتعداد 
لســوق العمــل، فضــا عــن أنــه يقــدم للطــاب مصــادر المعرفــة 
ــي  ــب العمل ــه.  والتدري ــذي يفضلون ــي ال ــار الوظيف ــة للمس الملاءم
أيضــا يكــون مــن شــأنه توفيــر تكلفــة التدريــب التأهيلــي للموظفين 
الجــدد بعــد تخرجهــم مــن الجامعــة وهــي تكلفــة يتحملهــا أصحــاب 

ــي، 2022(.  ــر المهن ــي للتطوي ــز الجامع ــال )المرك الأعم

اســتناداً إلــى الجهــود المبذولــة مــن جانــب مرصــد التعليــم العالــي 
ومركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار والجهــاز المركــزي للتعبئــة 
العامــة والإحصــاء يجــب تطبيــق ودعــم آليــة لجمــع وتحليــل البيانــات 
ونشــرها  عنهــا  التقاريــر  وإصــدار  العمــل  ســوق  عــن  الشــاملة 
ــى  ــات عل ــات التوصي ــل البيان ــدم تحلي ــب أن يق ــط.  ويج ــكل نش بش
المســتوى الكلــي والجزئــي لصنــع القــرار بنظــام التعليــم العالــي 
ومديــري  الجامعــات  ورؤســاء  العالــي  التعليــم  وزيــر  لمخاطبــة: 
المــدارس ورؤســاء الأقســام ومديــري البرامــج، وغيرهــم. وينبغــي 
مؤسســات  مــع  ســريع  بشــكل  والتوصيــات  النتائــج  مشــاركة 

التعليــم العالــي وجميــع أصحــاب المصالــح المعنييــن. 
المصالــح  أصحــاب  جميــع  بيــن  التنســيق  البديــل  هــذا  يتطلــب 
المعنييــن للاتفــاق علــى مجموعــة مؤشــرات قيــاس احتياجــات 
ســوق العمــل وكيفيــة ربطهــا بمخرجــات التعليــم العالــي وتحديــد 
آليــات ومســؤوليات جمــع البيانــات، وقــد تــم التوصيــة بتوضيــح 
ذلــك فــي صــورة مؤشــر مثــل “مؤشــر مهــارات التوظــف”، ويحــدد 
المؤشــر المؤشــرات التــي يتعيــن علــى كل صاحب مصلحــة جمعها 
المصلحــة  أصحــاب  تكليــف  يتــم  لــذا  بشــأنها،  التقاريــر  وإصــدار 
بمســؤولية واضحــة ويخضعــون للمســاءلة عــن جمــع البيانــات 
بشــكل فعــال لمجموعــة المؤشــرات المحــددة التــي تــم تكليفهــم 
بجمعهــا، وســيكون ذلــك مــن شــأنه تعزيــز الشــعور بالمســؤولية 

ــال  ــلوب فع ــق أس ــل تحقي ــن أج ــراف. وم ــف الأط ــل مختل ــن قب م
لتنفيــذ العمليــات يمكــن أن يتــم تطويــر هــذا المؤشــر تحــت مظلــة 
وإدارة الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء، حيــث ســيكون 
ــج  ــة دم ــأن كيفي ــرى بش ــات الأخ ــع المؤسس ــيق م ــه التنس بإمكان

ــوب.  ــف المطل ــر التوظ ــر مؤش ــا لتطوي ــم جمعه ــم ت ــات الت البيان
يجــب أن تقــدم التقاريــر التــي ســيتم إصدارهــا المعلومــات عــن 
احتياجــات ســوق العمــل فــي مصــر بشــكل عــام، والاحتياجــات 
للقطاعــات  وفقــا  والاحتياجــات  الجغرافيــة،  للمناطــق  وفقــا 
والصناعــات المختلفــة، وبالتالــي يمكــن للجامعــات إجــراء التحديثــات 
ــا  ــب إضافته ــي يج ــات الت ــد الموضوع ــا وتحدي ــا له ــة وفق المطلوب
اللازمــة  الكفــاءة  الدراســية والمهــارات وعوامــل  المناهــج  إلــى 
لتعزيزهــا وتطويرهــا. ولأغــراض الشــفافية ينبغــي إتاحــة البيانــات 
الأوليــة والتحليــل لمختلــف أصحــاب المصالــح مثــل: مؤسســات 

التعليــم العالــي وأصحــاب الأعمــال، وغيرهــم.
المصالــح  أصحــاب  جميــع  بيــن  التنســيق  البديــل  هــذا  يتطلــب 
المعنييــن للاتفــاق علــى مجموعــة مؤشــرات قيــاس احتياجــات 
ســوق العمــل وكيفيــة ربطهــا بمخرجــات التعليــم العالــي وتحديــد 
ــرات  ــد المؤش ــى بتحدي ــات. ويُوصّ ــع البيان ــؤوليات جم ــات ومس آلي
التــي ســيتم جمــع بياناتهــا وإصــدار تقاريرهــا وتحديــد المســؤول 

عنهــا مــن بيــن أصحــاب المصالــح بوضــوح. 

2.5. بدائل السياسات المقترحة:

البديل
الأول

لتحقيــق النتائــج الثلاثــة المرجــوة للسياســة - بمــا يشــمل تزويــد 
الخريجيــن بعوامــل الكفــاءة اللازمــة ، وتحديــث المناهــج الدراســية 

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وتأهيــل   ، التدريــس  أســاليب  وتغييــر 
لتقديمهــا - نقتــرح خمســة بدائــل للسياســات. 

ــل  ــوق العم ــات س ــول احتياج ــاملة ح ــات الش ــل البيان ــع وتحلي ــة لجم ــم آلي ــق ودع تطبي
ــت  ــم تح ــن أن تت ــة يمك ــي مهم ــط، وه ــكل نش ــرها بش ــا ونش ــر حوله ــدار التقاري وإص
مظلــة وإدارة الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء )مؤشــر مهــارات التوظــف( 
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2.5. بدائل السياسات المقترحة:

ظهــر الإجمــاع بشــأن ربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي 
كأحــد الاحتياجــات الضروريــة مــن قِبــل جميــع أصحــاب المصالــح 
المعنييــن بمــا فــي ذلــك الطــاب، ولــي يتــم تحقيــق ذلــك بفعاليــة 
يجــب دمــج معيــار جديــد فــي تقييــم الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة 
التعليــم والاعتمــاد لجــودة برامــج التعليــم العالــي لتقييــم كيفيــة 
ــع  ــي م ــري والتطبيق ــب النظ ــن الجان ــط بي ــن الرب ــج م ــن البرام تمك

ــوح. ــية بوض ــرات الأداء الرئيس ــد مؤش تحدي
لا ينبغــي أن يقتصــر ربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي علــى 
توافــق المناهــج الدراســية مــع احتياجــات ســوق العمــل فقــط 
ــاد  ــر اعتم ــن معايي ــم” ضم ــابع لـــ “التعلي ــار الس ــي المعي ــا ورد ف كم
التعليــم  القوميــة لضمــان جــودة  الهيئــة  الجامعــات مــن قبــل 
والاعتمــاد: “أن يكــون لــدى الجامعــة آليــات لضمان ملاءمــة البرامج 
التعليميــة لمتطلبــات ســوق العمــل”. وإنمــا ينبغــي أن يشــمل 
مفهــوم ربــط الجانــب النظــري بالتطبيقــي معاييــر واضحــة لتقييــم 
التجريبــي والتعليــم  للتعلــم  التعليميــة  البرامــج  كيفيــة اســتخدام 
ــام  ــاريع والمه ــى المش ــم عل ــم القائ ــارات والتعل ــى المه ــم عل القائ

ــة.   ــة العملي ــل والممارس ــى العم ــم عل ــم القائ ــة والتعل العملي

ــار لربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي لاعتمــاد جميــع البرامــج،  لتنفيــذ هــذا البديــل بفعاليــة ســتكون هنــاك حاجــة إلــى وجــود معي
وبالإضافــة إلــى ذلــك يجــب أن يتــم تصميــم برامــج لرفــع مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال تقديــم برامــج خاصــة لبنــاء القــدرات 

حتــى يتمكنــوا مــن اســتخدام أســاليب وتقنيــات تدريــس أكثــر ابتــكاراً للربــط بشــكل أفضــل بيــن الجانــب النظــري والتطبيقــي.

إن التعليــم القائــم علــى المهــارات - إلــى 
ــب  ــة - يج ــة النظري ــر المعرف ــب تطوي جان
أن تركــز الأســاليب العمليــة والتجريبيــة 
الأساســية  المهــارات  تطويــر  علــى  بــه 
مهــارات  مثــل:  المطلوبــة  والســلوكية 
ــرار  ــع الق ــارات صن ــكلات - مه ــل المش ح
- الابتــكار - التفكيــر الإبداعــي - مهــارات 
الإدارة   - الاتصــال  مهــارات   - القيــادة 

الرقميــة. المهــارات   - الذاتيــة 

المشــاريع/  علــى  القائــم  التعلــم  يقــوم 
المهــام العمليــة علــى تطبيــق المفاهيــم 
إشــراك  خــال  مــن  النظريــة  والمبــادئ 
الطــاب فــي المشــاريع الأكاديميــة، كمــا 
أنــه ييســر تطويــر المهــارات الأساســية 
ــم  ــاً لاحتياجاته ــاب وفق ــة للط والجوهري

الأكاديميــة.

 / العمــل  علــى  القائــم  التعلــم  يعتمــد 
الممارســة العمليــة علــى تعييــن الطــاب 
المنظمــات  فــي  التدريــب  فــرص  فــي 
والمؤسســات بســوق العمــل ليكتســبوا 
حــول  العمليــة  المعرفــة  خلالهــا  مــن 
مجــال عملهــا وكيفيــة تنفيــذ عملياتهــا 
لمــكان  الحقيقــي  الوضــع  ويعرفــون 

الحالــي. الوقــت  فــي  العمــل 

البديل
الثاني

دمــج معيــار جديــد لربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي ضمــن تقييــم الهيئــة 
ــد  ــع تحدي ــي م ــم العال ــج التعلي ــودة برام ــاد لج ــم والاعتم ــودة التعلي ــان ج ــة لضم القومي

الرئيســية بوضــوح مؤشــرات الأداء 

ملتقى السياسات العامة هو مشروع رائد يهدف 
إلى بناء قدرات الباحثين المصريين الشباب/ طلاب 

الماجستير في إعداد أبحاث السياسات العامة 
القائمة على الأدلة وإجراء عمليات الدعوة والمناصرة 

والاتصال في مجال السياسات العامة بشكل فعال. 
يتلقى الطلاب الذين يلتحقون بالملتقى في أي من 

دورات عمله تدريبًا مكثفًا على تحليل السياسات 
العامة ويتم تقسيمهم إلى فرق عمل، ويتم تكليف 

كل فريق بإحدى قضايا السياسات للعمل عليها، 
ويشرف على كل فريق مرشد من أعضاء هيئة 

التدريس، ويكون المطلوب من الفريق كتابة ورقة 
لبحوث السياسات وموجز سياسات خلال فترة 

تتراوح ما بين ثلاثة إلى أربعة أشهر. وفيما يلي  رابط 
إلى صفحة ملتقى السياسات العامة:

 https://gapp.aucegypt.edu/public-policy-hub

مثال على ربط الجانب النظري بالتطبيق العملي 
من خلال الأنشطة خارج المناهج الدراسية: 
مشروع ملتقى السياسات العامة في كلية 

الشؤون الدولية والسياسة العامة

التعليم القائم 
على المهارات

التعلم القائم على المشاريع/ 
المهام العملية

التعلم القائم على العمل / 
الممارسة العملية
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2.5. بدائل السياسات المقترحة:

يجــب وضــع نظــام حوافــز يكفــل للجامعــات التــي تقــدم الأدلــة 
علــى الربــط بشــكل قــوي بيــن الجانــب النظــري والتطبيقــي وســد 
الفجــوة فــي التوظــف - علــى النحــو الــذي ســيتم تقييمــه وقياســه 
ــي  ــق ف ــا - الح ــق عليه ــية المتف ــرات الأداء الرئيس ــال مؤش ــن خ م
ــتوى  ــن المس ــة م ــي الموازن ــة ف ــات إضافي ــى مخصص ــول عل الحص
يحــذوا  أن  علــى  الآخريــن  وتشــجيع  تحفيزهــا  بهــدف  المركــزي، 
تقديــراً  ككل  للجامعــة  الموازنــة  مخصصــات  وتمنــح  حذوهــا. 
لإنجازاتهــا فــي ترســيخ الصلــة بيــن النظريــة والتطبيــق. يمكــن لــكل 
جامعــة تحديــد أفضــل طريقــة لتحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس 

والموظفيــن بهــا.  

ــاد  ــة الاعتم ــى أهمي ــد عل ــي التأكي ــم العال ــى وزارة التعلي ــي عل وينبغ
الدولــي للبرامــج وتقديــم الحوافــز للبرامــج والكليــات والجامعــات 
التــي تنجــح فــي تحقيــق الاعتمــاد الدولــي، ويعتبــر التركيــز علــى ربــط 
الجانــب النظــري بالتطبيقــي جــزءاً لا يتجــزأ مــن الاعتمــاد الدولــي 

ــج.   للبرام
وبالإضافــة إلــى ذلــك ينبغــي تطويــر نظــام للرصــد والتقييــم لتقييــم 
مخرجــات التعليــم مــع مراعــاة معاييــر الربــط بيــن الجانــب النظــري 
والتطبيقــي )المخرجــات والنواتــج(، ويجــب ربــط هــذا النظــام بنظــام 

الحوافــز الــذي ســيتم تصميمــه.

وحــدة  تكــون  أن  المهنــي  للتطويــر  الجامعيــة  للمراكــز  يمكــن 
تشــغيلية فعالــة علــى المســتوى المحلــي فــي كل جامعــة علــى أن 
يكــون دورهــا الرئيســي: إجــراء جلســات اســتماع دورية ومشــاورات 
مــع أصحــاب العمــل المحتمليــن وتدريبــات وورش عمــل لبنــاء 
المطلوبــة  الكفــاءات  لتطويــر  والخريجيــن  للطــاب  القــدرات 
وخدمــات الإرشــاد والتوجيــه المهنــي وتنظيــم معــارض التوظيــف 

وتنســيق فــرص التوظيــف والتدريــب فــي ســوق العمــل.

لضمــان قيــام المراكــز الجامعيــة للتطويــر المهني بــدور فعال 
ــة  ــة والمحلي ــل الوطني ــرق العم ــبكات/ ف ــاء ش ــى بإنش يُوصُ

لنواتــج التعليــم العالــي، وســتعمل هــذه الشــبكات/ الفــرق 
ــل:  ــن مث ــح المعنيي ــاب المصال ــع أصح ــمية لجمي ــبكة رس كش
الحكومــة والقطــاع الخــاص والشــركات الناشــئة والنقابــات 
ــا،  ــاب وغيره ــة والط ــطة الطلابي ــي والأنش ــع المدن والمجتم
أصحــاب  بيــن  الحــوار  تيســير  علــى  الشــبكة  وســتعمل 
حــول  البيانــات  جمــع  يلــي:  مــا  لتحقيــق  هــؤلاء  المصالــح 
احتياجــات ســوق العمــل وتنســيق البرامــج والمشــروعات 
المشــتركة لســد الفجــوة فــي المهــارات مثــل برامــج بنــاء 
معــارض  وتنظيــم  التدريــب  فــرص  وتنســيق  القــدرات 

ــك. ــى ذل ــا إل ــف وم التوظي

التقييــم  نقــاط  مــن  الأكبــر  الجــزء  يعتمــد  الحالــي  الوقــت  فــي 
الممنوحــة لأعضــاء هيئــة التدريــس لترقيتهــم مــن رتبــة أكاديميــة 
إلــى أخــرى علــى ســجل إنتاجهــم العلمــي المنشــور، يتــم منــح أقــل 
مــن ٪30 مــن النقــاط لتقييــم ســجل خدمتهــم. وتقتــرح السياســة 
تغييــر نظــام الترقيــة والتقييــم الخــاص بأعضــاء هيئــة التدريــس فــي 

مؤسســات التعليــم العالــي ليشــمل نقاطــاً نظيــر القــدرة علــى 
ــون  ــا يقوم ــط م ــة رب ــم وكيفي ــث مناهجه ــم بتحدي ــار قيامه إظه
ــيكون  ــل، س ــوق العم ــات س ــي واحتياج ــق العمل ــه بالتطبي بتدريس
ــث  ــى التحدي ــل عل ــس للعم ــة التدري ــاء هيئ ــا لأعض ــزا قوي ــذا حاف ه

ــس.   ــرق التدري ــج وط ــم للمناه المنتظ

البديل
الثالث

البديل
الرابع

البديل
الخامس

تحديد موازنة قائمة على الأداء للجامعات على أن ترتبط بقدرتها على سد فجوة التوظف

تجديد المراكز الجامعية للتطوير المهني داخل الجامعات وتوسيع نطاق عملها

مراجعة نظام ترقية وتقييم أعضاء هيئة التدريس ليشمل تدابير لربط الجانب 
النظري بالممارسة العملية
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6. التوصيات

1.6. معايير تقييم البدائل 

في هذه الورقة سيتم تقييم البدائل المقترحة وفقا للمعايير التالية: 

القبــول السياســي يقيــم هــذا المعيــار إلــى أي مــدى ســيكون بديــل السياســات المقتــرح مقبــولًا من جانــب أصحــاب المصلحــة المعنيين: 
ــس -  ــة التدري ــاء هيئ ــات - أعض ــاء الجامع ــات - رؤس ــى للجامع ــس الأعل ــي - المجل ــث العلم ــي والبح ــم العال ــوزراء - وزارة التعلي ــس ال مجل

أصحــاب العمــل وغيرهــم.

الجــدوى الاقتصاديــة يقيــم هــذا المعيــار أثــر السياســة المقترحــة علــى الإنفــاق الحكومــي علــى التعليــم العالــي وجــدواه فــي إطــار الوضــع 
الاقتصــادي الراهــن علــى المســتويين الكلــي والجزئــي.

الجــدوى الإداريــة/ المؤسســية يقيــم هــذا المعيــار القــدرة الإداريــة علــى تنفيــذ السياســة المقترحــة إذا مــا توفــرت الســلطة والمــوارد 
ــة/  ــم الداخلي ــن/ النظ ــم القواني ــة دع ــم كيفي ــى تقيي ــة إل ــة، بالإضاف ــة المقترح ــذ السياس ــتهدفة لتنفي ــة/ الإدارة المس ــة للمؤسس اللازم

اللوائــح لتنفيــذ السياســة المقترحــة
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6. التوصيات

يتم اعتباره مقبولا سياسياً مع 
مراعاة الجهاز المركزي للتعبئة 

العامة والإحصاء الإشارة إلى 
جميع مصادر البيانات التي تم 

جمعها، والإشادة بدور المنظمات 
التي جمعت البيانات لتعزيز مدى 

القبول. 

البديل الأول: تطبيق ودعم آلية 
لجمع وتحليل البيانات الشاملة 

حول احتياجات سوق العمل 
وإصدار التقارير حولها ونشرها 

بشكل نشط، وهي مهمة يمكن 
أن تتم تحت مظلة وإدارة الجهاز 

المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 
)مؤشر مهارات التوظف(

البديل الثاني: دمج معيار جديد 
لربط الجانب النظري بالتطبيق 

العملي ضمن تقييم الهيئة 
القومية لضمان جودة التعليم 
والاعتماد لجودة برامج التعليم 

العالي مع تحديد مؤشرات الأداء 
الرئيسية بوضوح

البديل الرابع: تجديد المراكز 
الجامعية للتطوير المهني داخل 

الجامعات وتوسيع نطاق عملها 

البديل الخامس: مراجعة نظام 
الترقية والتقييم ليشمل تدابير لربط 

الجانب النظري بالتطبيق العملي

البديل الثالث: وضع موازنة 
قائمة على الأداء للجامعات على 
أن ترتبط بقدرتها على سد فجوة 

التوظف 

البدائل

القبول المعايير
السياسي

الجدوى 
الاقتصادية

الجدوى الإدارية/ 
المؤسسية

يتطلب تخصيص بعض الموارد 
المالية لتعيين الموظفين الإداريين 

وموظفي إدخال البيانات وإجراء 
المسوح اللازمة لجمع البيانات.  

يتم اعتباره قابل للتحقيق في ظل 
تطبيق آلية التنسيق المؤسسية 

اللازمة.

يتم اعتباره مقبولا على المستوى 
السياسي لأنه يستوفي مقاييس 

الجودة الدولية والأولويات 
والأهداف الوطنية.

ستظهر الحاجة إلى موارد في 
مختلف معاهد التعليم العالي 
لتكون قادرة على تحقيق الربط 

بشكل أفضل بين الجانب النظري 
والتطبيقي، ويتطلب ذلك توجيه 
مزيد من الاستثمارات من جانب 

وزارة التعليم العالي. 

توجد حاجة إلى توفير بعض 
خدمات الدعم الإضافية، حيث يجب 

تجهيز المختبرات بشكل أفضل 
وتعيين الموظفين المعاونين 

لتنفيذ الرحلات الميدانية وتخصيص 
الموارد المالية. 

تقوم معاهد التعليم العالي 
بالفعل بتجربة استخدام موازنات 

الأداء بالتوازي مع موازنات البنود. 

قد لا يحظى زيادة الإنفاق على 
التعليم العالي بالقبول السياسي 

في ظل الموارد المالية المحدودة 
المتاحة للقطاع التعليمي والوضع 
الاقتصادي الصعب في مصر حاليا، 
ولكن قد يمثل آلية لتحقيق ترشيد 

استخدام الموارد.

تم تدريب فِرق المسؤولين عن 
الموازنة في معاهد التعليم 

العالي بالفعل على وضع 
الموازنات القائمة على الأداء. 

تم بالفعل الحصول على التدريب 
والشراكة مع مشروع المركز 

الجامعي للتطوير المهني الذي 
تنفذه منظمة العمل الدولية 

والجامعة الأمريكية بالقاهرة، لذا 
تحظى الفكرة بالقبول.

يوجد حاجة إلى مصدر مستدام 
للتمويل من أجل تجديد ودعم 

المراكز المهنية بما يتجاوز التمويل 
الوارد من الجهات الدولية. 

تلقى الموظفون التدريب بالفعل. 

يحظى بالقبول السياسي مع 
توقع وجود بعض المقاومة من 

جانب أعضاء هيئة التدريس، ولكن 
يمكن التغلب على هذه المقاومة 

بمزيد من الوعي والإقناع.

يحتاج إلى توفير الموارد لدعم 
أعضاء هيئة التدريس.

يمكن تقديم الدعم الإداري 
بواسطة المراكز المهنية بشرط أن 

تتاح لها الموارد اللازمة.
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2.6. البدائل الموصى بها

اســتنادًا إلــى التقييــم الســابق ســيكون البديــل الأول الموصــى بــه هــو تصميــم نظــام لجمــع وتحليــل البيانــات الشــاملة حــول 
ســوق العمــل وإصــدار التقاريــر عنــه ونشــرها بشــكل نشــط مثــل مؤشــر مهــارات التوظــف، وســيعمل هــذا المؤشــر علــى 

تحديــد مؤشــرات قيــاس احتياجــات ســوق العمــل علــى المســتويين الكلــي والجزئــي. 

البديــل الثانــي الموصــى بــه هــو ضمــان تطبيــق نظــام حوافــز يضمــن الارتبــاط المســتدام بيــن الجانــب النظــري والتطبيــق 
ــم العالــي مــن خــال الدمــج بيــن البديــل الثانــي والثالــث والخامــس الذيــن يتناولــون إدراج  ــع برامــج التعلي العملــي فــي جمي
معاييــر الجــودة التــي تتطلــب ربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي ضمــن اعتمــاد الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم 
والاعتمــاد، ممــا يجعــل هــذا الربــط جــزءًا مــن تقييــم ملفــات ترقيــة أعضــاء هيئــة التدريــس، ومــن خــال اســتخدام الموازنــة 

القائمــة علــى الأداء لمكافــأة مؤسســات التعليــم العالــي التــي تمكنــت مــن ترســيخ هــذا الرابــط. 
وتُعد جميع البدائل المذكورة أعلاه مقبولة سياسيًا ومجدية اقتصاديا وإداريا لكي يتم العمل وفقا لها. 

 أخيــرا ســتكون التوصيــة الثالثــة هــي زيــادة تعزيــز وتوســيع نطــاق دور المراكــز الجامعيــة للتطويــر المهنــي مــن أجــل تقديــم 
خدمــات مثــل جلســات الاســتماع والاستشــارات الدوريــة مــع أصحــاب العمــل المحتمليــن والتدريبــات وورش بنــاء القــدرات 
للطــاب والخريجيــن لتطويــر عوامــل الكفــاءة اللازمــة وخدمــات الإرشــاد والتوجيــه المهنــي ومعــارض التوظيــف وتنســيق 
فــرص التوظيــف والتدريــب فــي ســوق العمــل.  ويمكــن أيضــا الاعتمــاد عليهــا لتقديــم الدعــم لأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن 
يعملــون علــى ربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العملــي لتلبيــة احتياجــات الاعتمــاد ومتطلبــات الترقيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك 
يمكــن للمراكــز الجامعيــة للتطويــر المهنــي أيضــا جمــع البيانــات حــول احتياجــات ســوق العمــل باســتخدام المؤشــر الــذي تــم 
ــاب  ــوح لأصح ــراء مس ــي إج ــز ف ــذه المراك ــي ه ــدرات موظف ــاء ق ــة لبن ــود المبذول ــن الجه ــتفادة م ــى بالاس ــره. ويوّصَ تطوي
ــة  ــز الجامعي ــاج المراك ــك تحت ــع ذل ــة. وم ــي 12 جامع ــز ف ــذه المراك ــي ه ــة لموظف ــل الدولي ــة العم ــن منظم ــم م ــل بدع العم

للتطويــر المهنــي إلــى المزيــد مــن مصــادر التمويــل المســتدامة لتمكنهــا مــن القيــام بهــذا الــدور المتزايــد والمعــزّز. 

1

2

3
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The Public Policy HUB is an initiative that was developed at the School of Global Affairs 
and Public Policy (GAPP) in October 2017. It was designed to fill in the policy research 
gap in Egypt. It provides the mechanism by which the good ideas, plausible answers, and 
meaningful solutions to Egypt’s chronic and acute policy dilemmas that are proposed by 
the country’s best minds, the experienced and the creative from different age brackets, 
can be nurtured, discussed, debated, refined, tested and presented to policymakers in a 

format that is systematic, highly-visible and most likely to have a lasting impact.

It is designed to develop a cadre of well-informed and seasoned policy developers and 
advocates, while simultaneously fostering and promoting creative solutions to the 
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young creative policy analysts, provide them with the needed resources, training, exposure, 
space, tools, networks, knowledge and contacts to enable them to come up with sound, 
rigorous and yet creative policy solutions that have a greater potential to be effectively 
advocated and communicated to the relevant policymakers and to the general public.

Since its establishment, the Public Policy HUB has been supported by Carnegie Corporation 
of New York, UNICEF Egypt, and Oxfam. The Hub had partnerships with different ministries 
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Ministry of Health, Ministry of Trade and Industry, Ministry of Local Development, Ministry 
of Education, Ministry of Environment, National Council for Childhood and Motherhood, 
National Population Council, and General Authority For Transportation Projects Planning.
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