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مقــدمة

أهنا منظمة  بـ »دمج الإعاقة« والصادرة في سبتمبر 2021 لىع  الخاصة  الدولية في سياستها  العمل  ؤتكد منظمة 

متاحة للجميع وداجمة بالكامل وأهنا قتدّر الإعاقة لىع أهنا تعبير عن التنوع البرشي، كما ؤتكد السياسة لىع التزاهما 

بدمج الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل قحيقي في عملها وإدخال منحى دامج للإعاقة في جميع دراساهتا وسياساهتا 

وبراهجما ورشموعاهتا. 

يتماشى هذا عم دور المنظمة في دعف العدالة الإجتماعية والترويج للعمل القئلا، وإيماهنا الكامل بأن الأشخاص 

عم  المساواة  قدر  لىع  العمل-  وقحق  ذلك  في  -بما  الأساسية  واليرحات  الوقحق  بنفس  يتمتعون  الإعاقة  ذوي 

الجميع، واتباهعا هنج وحمره الإسنان، وبالإضافة إلى الأعمدة الئريسية للعمل القئلا وهي الترويج للظوافئ وريادة 

الأعمال وضمان الوقحق في العمل ومد مظلة الحماية الإجتماعية والوحار الإجتماعي. 

من هنا قفد دأبت منظمة العمل الدولية لىع الترويج للمساواة في التعامل عم الأشخاص ذوي الإعاقة وإتاحة صًرفا 

متكافئة لمه في سوق العمل وكذا ضرورة إزالة جميع المعقوات التي وحتل دون ذلك.

بالتعاون عم  الدولية  العمل  تنذفه منظمة  الذي  المهني«  للتطريو  الجامعية  إطار رشموع »المراكز  ويأتي ذلك في 

للتطريو  رمكزًا   18 تأسيس  سيتهدف  والذي  الدولية«،  للتنمية  الأيرمكية  »الوكالة  و  بالقاهرة«  الأيرمكية  الجامعة 

المهني في 11 جامعة حكموية يرصمة، وقتم المنظمة بتنفيذ بنرامج لبناء قدرات العاملين في هذه المراكز لإتاحة 

لبناء  تدريبات  قتدمي  البنرامج  ويتضمن  دجماً  أكثر  بشكل  الإعاقة  ذوي  من  والخجيرين  للطلاب  المراكز  خدمات 

هجوتات إجيابية لدى العاملين بالمراكز جتاه الإعاقة والأشخاص ذوي الإعاقة، وتدريبات لىع كيفية قتدري إحتياجات 

الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة و التعامل معمه بفاعلية وتيسير وإتاحة عملية التعلم لدمهي، وتدريبات لىع 

وضع وتطريو ومتابعة تنفيذ خطط عمل داجمة للمراكز، وقد استفاد من هذه التدريبات إجمالي عدد 66 من العاملين 

بذهه المراكز. ويأتي إصدار هذه المجمعوة من أدلة العمل بناءًا لىع دراسـة أفضل الممارسات العالمية، والمعفرة 

التراكمية والدروس المستفادة التي مت الوصول إليها لاخل هذه التدريبات بإرشاف ودمع فني من المنظمة. 

والهدف الئريسي مــن هذه الأدلة أن تكون جرمعًا رئيسيًا للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات الميرصة من 

أجل فوتير صمادر للمعلموات اللازمة هسيل الوصول إليها واستخداهما؛ دمع هلاؤء العاملين للقيام بأدوارهم في 

جعل خدمات المراكز متاحة للطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة من لاخل فوتير سبل الإتاحة الفيزقيية والمعلمواتية 

إتاحة   -1 التدريبي. تتضمن الأدلة 7 ومضعوات كالتالي:  البنرامج  لمه، وذلك إستكمالً للأثر الإجيابي الذي قيدهم 

خدمات التدربي والتشغيل للطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة، 2- التعامل والتواصل عم الأشخاص ذوي الإعاقة، 

3- الرحكة والتهجو للأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة، 4- الإتاحة الإلكترونية للأشخاص ذوي الإعاقة، 5- قتييم الإتاحة 

الفيزقيية للأشخاص ذوي الإعاقة، 6- إدراج قضايا الإعاقة في أشنطة ودراسات سوق العمل، 7- رصح الخدمات 

المتاحة للطلاب ذوي الإعاقة.

بالمغر من أن الأدلة هجومة للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات؛ إلا أهنا فتيد أيضًا العاملين في أي رماكز 

تعليمية أو تدريبية ستعى لجعل خدماهتا داجمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

تأمل المنظمة أن تخدم هذه الأدلة رماكز التطريو المهني لتقدمي خدماهتا بشكل أكثر دجماً ويكون لذهه الأدلة أثرًا 

فعالً في تدربي الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة لىع المهارات اللازمة والتي تدمع دمهجم في سوق العمل و 

وصحلمه لىع رفص متكافئة.

السيد إيريك أوشلان
مدري القيرف الفني للعمل القئلا لدول شمال أقيرفيا

ومدري مكتب منظمة العمل الدولية لمرص وإريتيرا
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قمــدمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�3

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�8 هدف الدليل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�8 نظرة عامة على الإعاقة والتوظيف في مصر

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ9 سياسة مصر والإطار القانوني حول تشغيل ذوي الإعاقة

�ـ14 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التحديات التي يواجهها الطلاب والخريجون من ذوي الإعاقة

�ـ16 ـــــــــــــ احلاتياجات والدمع اللازم لتهسيل ووصل الشباب ذوي الإعاقة إلى سوق العمل

�ـ20 التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في مكان العملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بعض الحلول للحد من التحديات والصعوبات التي وتاهج الأشخاص ذوي الإعاقة

�ـ22 في مكان العمل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ23 المعلموات النعوية والكمية وحل ظوتيف الأشخاص ذوي الإعاقة

حتديد أحصاب المصلحة وإشناء شبكات أحصاب الأعمال لتفوير رفص تدربي

�ـ24 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وعمل أفضل للشباب ذوي الإعاقة

�ـ28 ــــــــــــــــــــــــ لماذا يمتنع أحصــاب العمــل عن ظوتــيف الأشخاص ذوي الإعـاقة؟

�ـ29 كيف فحتز أحصاب العمل لىع ظوتيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ30 فوائد لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�31 مقاطع فيديو عن الأشخاص ذوي الإعاقة والعمل

فهرس المحتويات
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سيــعى هــذا الدليــل إلى ستــليط الضــوء عــى أهميــة إدراج قضايــا الإعاقــة فــي دراســات ســوق العمــل، 

ــز  ــي المراك ــم فظوم ــه لدع ــل جوم ــذا الدلي ــن. ه ــة المعنيي ــاب المصلح ــع أحص ــات م ــر العقلا وتطيو

ــز شــمولية خدماهتــم للطــاب ذوي الإعاقــة، وخاصــة التظويــف  ــي فــي تعزي ــر المهن ــة للتطيو الجامعي

وســوق العمــل.

ــات ســوق  ــي دراس ــة ف ــا الإعاق ــن قضاي ــة تضمي ــات حــول كيفي ــادي معلمو ــل الإرش ــذا الدلي ــر ه فوي

العمــل، فضــاً عــن التحديــات التــي وياههجــا الطــاب والخجيرــون مــن ذوي الإعاقــة فــي البحــث عــن 

فــرص التدريــب وفــرص العمــل، والتحديــات التــي وياههجــا الخجيرــون مــن ذوي الإعاقــة فــي مــكان 

العمــل، وكيفيــة فحتيــز أحصــاب العمــل لتظويــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكيفيــة حتديــد أحصــاب 

المصلحــة الئريســيين وإشنــاء شــبكات مــع ســوق العمــل ومــع أحصــاب الأعمــال. يأتــي ذلــك مــن لاخل:

ځ ــك 	 ــة تل ــة، خاص ــاب ذوي الإعاق ــي للط ــر المهن ــة للتطيو ــز الجامعي ــات المراك ــمولية خدم ــز ش تعزي

ــل؛ ــوق العم ــات س ــي دراس ــم ف ــف، وإدراج قضاياه ــة بالتظوي ــات المتربط الخدم

ځ ــي 	 ــق ف ــة بالح ــة المتعلق ــن والأنظم ــي بالوقاني ــر المهن ــز التطيو ــئولي رماك ــدي سم ــي ل ــع العو رف

التدريــب والعمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة؛

ځ ــد البحــث عــن فــرص 	 ــات التــي وياههجــا الطــاب والخجيرــون مــن ذوي الإعاقــة عن معفرــة التحدي

ــا فــي مــكان العمــل؛ ــي وياهنوهج ــات الت ــف، والتحدي ــب والظوائ التدري

ځ كيفية وضع الأسئلة لجمع المعلموات النعوية والكمية وحل ظوتيف الشباب ذوي الإعاقة؛	

ځ حتديد احلاتياجات والدمع الذي من شأهن هستيل ووصل الشباب ذوي الإعاقة إلى سوق العمل؛	

ځ ــد أحصــاب المصلحــة الئريســيين وإشنــاء شــبكات مــع ســوق العمــل ومــع أحصــاب الأعمــال 	 حتدي

ــباب ذوي  ــة للش ــل وقئلا ــل أفض ــرص عم ــآت وف ــركات، والمنش ــل الش ــب داخ ــرص تدري ــاد ف لإجي

ــة؛ الإعاق

ځ كيفية فحتيز أحصاب الأعمال لتظويف الأشخاص ذوي الإعاقة.	

نظرة عامة على الإعاقة والتوظيف في مصر

ــخاص ذوي  ــج الأش ــة، إن دم ــة اقلاتصادي ــة والتنمي ــة اجلاتماعي ــا العدال ــم قضاي ــد أه ــة أح ــد الإعاق تع

ــة  ــة المكاني ــب الإتاح ــام يتطل ــكل ع ــع بش ــي المجتم ــال وف ــم الأعم ــل وعال ــوق العم ــي س ــة ف الإعاق

والتكنولجويــة المناســبة، وقــد اتخــذت الدولــة عــدة إجــراءات لتسحــين أوضــاع الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. ففــي عــام 2008 صدقــت الحكموــة الميرصــة عــى افتاقيــة الأمــم المتحــدة لقحــوق الأشــخاص 

ــان  ــة كأول كي ــخاص ذوي الإعاق ــي للأش ــس الموق ــيس المجل ــم تأس ــو 2012 ت ــي نويي ــة. وف ذوي الإعاق

ــي مــواد فــي دســتور  ــاول ثمان ــك، تتن ــا الإعاقــة. بالإضافــة إلى ذل متخصــص فــي التعامــل مــع قضاي

ــة،  ــة الحصي ــي العراي ــم ف ــة هقوقح ــة وحماي ــخاص ذوي الإعاق ــر الأش ــر مباش ــر وغي ــكل مباش 2014 بش

والتظويــف، والتعليــم، والمشــاركة السياســية، والدمــج اجلاتماعــي عــى قــدم المســاواة مــع غيرهــم مــن 

المواطنيــن. كمــا يلعــب المجتمــع المدنــي دورًا فعــالً فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال 

رفــع سمــتوى العوــي والتعليــم واليراضــة والتأهيــل المهنــي وهمــارات ريــادة الإعمــال. وعــى الغرــم مــن 

ــوا وياهجــون معــدلات أعــى  ــة، فإهنــم لا زال ــون والدســتور المصــري لقحــوق ذوي الإعاق ضمــان القان

مــن الاســتبعاد مــن التشــغيل أو التظويــف ممــا يــؤدي إلى ارفتــاع معــدلات البطالــة ومــن ثــم ارفتــاع 

معــدلات القفــر.

هدف الدليل
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

إن دخــول الشــباب ذوي الإعاقــة لســوق العمــل فيــه حتديــات عديــدة مــن ضمنهــا الإتاحــة المجوــودة في 

ــة للتيســير عــى الأشــخاص ذوي اعلااقــة، والأجــور، والمــكان الجغرافــي،  الشــركات والمنشــآت الإنتاجي

وســوهلة انلاتقــال، وهتيئــة بيئــة العمــل، وعــدم المعفرــة بكيفيــة التعامــل معهــم،.

سيــلط وضــع التظويــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة الضــوء عــى الحاجــة إلى استكشــاف العوامــل التــي 

ــادة المســاواة فــي التظويــف، وتعــد  ستــمه فــي انخفــاض سمــتوى شــمولمه فــي ســوق العمــل، لزي

ــد الأشــخاص ذوي  ــدول. إن تزوي ــة ال ــر عــى تنمي ــي ؤتث ــا انتشــاراً الت ــر القضاي ــة مــن أكث ــة الإعاق قضي

الإعاقــة بالخدمــات الأساســية هــو الخطــوة الأولى للســماح بإدماهجــم وتمكينهــم. ومــن الضــروري 

ــة  ــة اجلاتماعي ــج الحماي ــى برام ــل ع ــا، والعم ــة وتلبيته ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــراف باحتياج اعلات

ــف. ــي التظوي ــق ف ــيما الح ــم ولاس ــية له ــوق الأساس ــادل إلى القح ــول الع ــل والصو ــادة التأهي وإع

ــدلات  ــق بمع ــا يتعل ــر، فيم ــي صم ــة ف ــذوي الإعاق ــرة ل ــب كبي ــرة مكاس ــنوات الأخي ــهدت الس ــد ش وق

التظويــف والعمــل، إذ بلــغ عــدد المعينييــن فــي منشــآت القطــاع الخــاص مــن ذوي الإعاقــة 5 ألاف و213 

خــال عــام 2019، كمــا بلــغ معــدل التشــغيل لــذوي الصعوبــات الظويفيــة 21.3% قمابــل 40.2% لغيــر ذوي 

الصعوبــات عــام 2018؛ وذلــك وقفــا لمشؤــرات الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإصحــاء.

ــا بالشــخص  ــرار البحــث عــن العمــل أو العمــل للشــباب ذوي الإعاقــة ترمبطً عــادة مــا يكــون اتخــاذ ق

سفنــه أولً ثــم بالعائــل أو الأســرة، هفــم أكثــر النــاس درايــة بقــدرات أبناهئــم الذهنيــة والبدنيــة والنسفــية، 

وبالتالــي هــم مــن حيــددون العمــل المناســب لهــم. وترتبــط ســبل عيــش بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقة 

بالدعــم الــذي صحيلــون عليــه مــن ذوهيــم حتــى سيــتطيعوا ممارســة أعمالهــم اليمويــة، حيــث حيتــاج 

ــن  ــوا م ــال أن يتخلص ــاب الأعم ــاد أحص ــد اعت ــا، وق ــة موييً ــة الجرح ــة الحصي ــة العراي ــض إلى أدوي البع

التــزام تعييــن سنــبة 5% مــن ذوي الإعاقــة التــي رفضهــا القانــون، بــأن يدفعــوا لــذوي الإعاقــة العامليــن 

لدهيــم رواتــب ضعيفــة عــى أن يظــل فــي بيتــه دون أن يأتــي إلى العمــل، وبالنســبة لبعــض الأشــخاص 

ــات  ــف احتياج ــل تكالي ــتطيعون حتم ــم لا سي ــتحيلً لأهن ــدو سم ــراً يب ــف أم ــن التظوي ــذا م ــل ه جيع

ــا.  ــدون بنرامــج أو حزمــة مزاي ــة مــع هــذه الرواتــب الضعيفــة أو ب ــة الطبيــة أو الشــخصية الضروري العراي

لــذا فمعظمهــم فريضــون العمــل بســبب انخفــاض الراتــب المحــدد لهــم مــن قبــل أحصــاب العمــل.

سياسة مصر والإطار القانوني حول تشغيل ذوي الإعاقة

تعمــل الدولــة مــن خــال الهجــات الحكمويــة وغيــر الحكمويــة عــى الالتــزام بتقديــم حزمــة مــن الخدمــات 

المتكاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، شتــمل عــددًا مــن الخدمــات والمزايــا العامــة فــي قطاعــات الحصــة 

والتعليــم والتأهيــل والعمــل والنقــل وغيرهــا. قفــد أكــد الدســتور المصــري لســنة 2014 عــى ضمــان قحــوق 

المواطنيــن ذوي الإعاقــة حيــث صنــت المــادة رقــم 81 عــى أن »تلتــزم الدولــة بضمــان قحــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة والأقــزام، حصيًــا واقتصاديـًـا واجتماعيًــا وثقافيًــا وفرتيهيًــا ورياضيًــا وتعليميًــا، وفوتيــر فــرص 

العمــل لهــم، مــع تخصيــص سنــبة منها لهــم، وهتيئــة المرافــق العامة والبيئــة المحيطــة بمه، وممارســتمه 

لجميــع القحــوق السياســية، ودهجمــم مــع غيرهــم مــن المواطنيــن، إعمــالً لمبــادئ المســاواة والعدالــة 

وتكافــؤ الفــرص“، فضــاً عــن إعــان عــام 2018 عامًــا لعرايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمكينهــم وأقحيتهــم 

فــي كافــة القحــوق والواجبــات دون أدنــي تمييــز بســبب الإعاقــة، حيــث صــدر قانــون قحــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة » رقــم 10 لســنة 2018 « والــذي صــدرت حئلاتــه التنفييذــة قًحلاــا لتفويــر ســبل العرايــة الكيرمــة 

لهــم، ودهجمــم فــي المجتمــع للمشــاركة بقدراهتــم فــي عمليــة البنــاء والتنميــة.
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WWاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

تعــد افتاقيــة قحــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة الصــادرة عــام 2006 أول افتاقيــة شــاملة لقحــوق الإسنــان 

فــي القــرن الحــادي والعشــيرن، وشتــكل افتلااقيــة حتــلًو واضحـًـا فــي المواقــف والنهج جتاه الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وصوصخــا فيمــا يخــص الحــق فــي العمــل، حيــث أفــردت افتلااقيــة المــادة 27 - العمــل 

والعمالــة والتــي تنــص عــى:

1. تعتــرف الــدول الأطــراف بحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل، لىع قدم المســاواة مــع الآيرخن؛ 
ــة فــي  ــه بيرح ــه أو قيبلنو ــرزق فــي عمــل يختارون وشيــمل هــذا الحــق إتاحــة الصرفــة لهــم لكســب ال

ســوق عمــل وبيئــة عمــل منفتحتيــن أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة وشــاملتين لهــم وسيــهل انخراهطــم 

فيهمــا. وحتمــي الــدول الأطــراف إعمــال الحــق فــي العمــل وتعــززه، بمــا فــي ذلــك حــق أولئــك اليذــن 

صتيبهــم الإعاقــة خــال عملهــم، وذلــك عــن يرطــق اتخــاذ الخطــوات المناســبة، بمــا فــي ذلــك ســن 

التشــيرعات، لتقحيــق عــدة أهــداف منهــا مــا يلــي:

ځ حظــر التمييــز عــى أســاس الإعاقــة فيمــا يختــص بجميــع المســائل المتعلقــة بكافــة أشــكال العمالــة، 	

ومنهــا شــروط التظويــف والتعييــن والعمــل، واســتمرار العمــل، والتقــدم الظويفــي، وظــروف العمــل 

ــة والحصية؛ الآمن

ځ ــاواة 	 ــدم المس ــى ق ــة، ع ــة وئلامم ــل عادل ــروف عم ــي ظ ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــة قح حماي

ــام بعمــل متســاوي  ــاء القي ــؤ الفــرص وقتاضــي أجــر متســاو لق ــك تكاف ــي ذل ــن، بمــا ف مــع الآيرخ

ــة مــن التحــرش، وانلاتصــاف  ــة والحصيــة، بمــا فــي ذلــك الحماي القيمــة، وظــروف العمــل المأنوم

ــم؛ مــن المظال

ځ كفالــة تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن ممارســة هقوقحــم العُماليــة والنقابيــة عــى قــدم 	

المســاواة مــع الآيرخــن؛

ځ تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الصحــول بصــورة فعالــة عــى البرامــج العامــة للتجويــه التقنــي 	

والمهنــي، وخدمــات التظويــف، والتدريــب المهنــي والمســتمر؛

ځ ــن 	 ــا ع ــل، فض ــوق العم ــي س ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــي للأش ــدم الظويف ــل والتق ــرص العم ــز ف تعزي

ــه؛ ــودة إلي ــه والع ــة علي ــه والمداوم ــول علي ــل والصح ــاد العم ــى إجي ــاعدة ع ــم المس قتدي

ځ تعزيــز فــرص العمــل الحــرّ، ومباشــرة الأعمــال الحــرة، وتكيوــن التعاونيــات، والشــروع فــي الأعمــال 	

التجاريــة الخاصــة؛

ځ شتغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في القطاع العام؛	

ځ شتــجيع عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي القطــاع الخــاص مــن خــال انتهــاج سياســات واتخــاذ 	

تدابيــر مناســبة، قــد شتــمل البرامــج التحصيحيــة، والوحافــز، وغيــر ذلــك مــن التدابيــر؛

ځ كفالة فوتير ترتيبات تيسييرة معوقلة للأشخاص ذوي الإعاقة في أماكن العمل؛	

ځ جشتيع اكتساب الأشخاص ذوي الإعاقة للخبرات المهنية في سوق العمل المفتحوة؛	

ځ تعزيــز برامــج إعــادة التأهيــل المهنــي والظويفــي، واحلاتفــاظ بالظوائــف، والعــودة إلى العمــل لصالــح 	

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

2. تكفــل الــدول الأطــراف عــدم إخضــاع الأشــخاص ذوي الإعاقــة للــرق أو العبوديــة، وحمايتهــم عــى 
قــدم المســاواة مــع الآيرخــن، مــن العمــل الجبــري أو السقــري.1

1 اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ويمكن الاطلاع عليها من الرابط
 https://www.ohchr.org/AR/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx#preamble
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WWأنظمة حصص التوظيف لذوي الإعاقة في القانون المصري

لسنة 1982،  رمق 49  القاونن  بمبجو  والمعدل  رمق 39 لسنة 1975،  التأهيل  إعادة  قاونن  رعف 

صحة ظوتيف العمال ذوي الإعاقة من 2 في المائة إلى 5 في المائة. وفيما يتعلق بالمتطلبات 

القانونية لصابح العمل، قفد حدد القاونن رغامة عدم املاتثال لتعيين هذه النسبة 30 جنيهًا 

رادعة  ليست  الغرامة  كانت هذه  ولما  للصحة،  املاتثال  لعدم  الصغيرة  للغرامة  ونظرًا  يرصماً، 

لأحصاب الأعمال، جاءت المادة 54 من قاونن 10 لسنة 2018 والتي صنت لىع معاقبة كل من 

يخالف أحكام وماد القاونن بالحبس لمدة لا جتاوز سنة، وبغرامة لا قتل عن رشعة آلاف جنيه 

ولا جتاوز ثلاثين ألف جنيه، أو بإحدى هاتين العوقبتين. وتتعدد الغرامات بتعدد الحالات التي 

وقعت في شأهنا اليرجمة.

وصنت المادة 22 من قاونن 10 لسنة 2018 لىع أن تلتزم الهجات الحكموية وغير الحكموية وكل 

أماكن  أو  واحد  يعملون في مكان  كاونا  فأكثر سواء  صابح عمل ممن سيتخدم يرشعن عالًم 

متقرفة وأيا كانت طبيعة عملمه بتعيين سنبة »٥٪« من عدد العاملين لىع الأقل من الأشخاص 

ذوي اعلااقة اليذن مهحشرت الوزارة المعنية بشئون العمل والهجات الإدارية التابعة لها من واعق 

الجسل المنوصص عليه في المادة ٢١، ووقيم المجلس بالتنسيق عم الوزارة المختصة بمتابعة هذه 

الهجات للتأكد من الالتزام بتشغيل النسبة المرقرة للأشخاص ذوي اعلااقة ورظوف العمل الخاصة 

بمه ورفص شتغيلمه وجميع الالتزامات الأرخى التي ينظمها هذا القاونن في شأن شتغيلمه. 

WW2018 اللائحة التنفيذية للقانون رقم 10 لسنة

ــوزراء رقــم 2733 لســنة 2018 بإصــدار اللائحــة التنفيذيــة  جــاء قــرار رئيــس مجلــس ال

ــى  ــتمل ع ــذي اش ــنة 2018 وال ــم 10 لس ــة رق ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــون حق لقان

ــا: ــة ومنه ــغيل ذوي الإعاق ــة بتش ــواد ذات الصل ــن الم ــد م العدي

المــادة 52 والتــي تنــص عــى أن تلتــزم الــوزارة المختصــة بشــئون العمــل والهجــات الإداريــة 

التابعــة لهــا بإشنــاء ســجل ورقــي وآخــر إلكترونــي لقيــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن راغبــي 

العمــل، وذلــك وقفــا للوقاعــد والإجــراءات الآتيــة:

أولً : يتــم اســتخراج شــهادة القيــد لحملــة المؤهــات مــن ذوي الإعاقــة بعــد قتدمي المســتندات 

الآتية:

ځ وصرة بطاقة المقر الموقي	

ځ أن يكون التجسيل شخصيًا	

ځ وصرة المؤهل الدراسي	

ځ وصرة من بطاقة إثبات الإعاقة والخدمات المتكاملة	

ځ استعلام عن المفقو التأميني	

ځ هشادة الخبرة إن وجدت 	
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ــوزارة  ــع ال ــيق م ــل، بالتنس ــئون العم ــة بش ــوزارة المختص ــئ ال ــى أن تنش ــادة 53 ع ــت الم ــا نص كم

المختصــة بالتضامــن اجلاتماعــي والمجلــس، قاعــدة بيانــات حومــدة تتضمــن ستــجيل الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة راغبــي العمــل طبقــا لنــوع ودرجــة الإعاقــة والمهــن التــي تــم تأهيلهــم عليهــا، والملقحيــن بعمــل 

وهجــات العمــل التــي يعملــون بهــا، وقتــوم بربــط هــذه الوقاعــد بوقاعــد البيانــات الأخــرى المنصــوص 

عليهــا فــي الحئلاــة، وذلــك بمراعــاة اختصــاص الــوزارة المختصــة بشــئون التخطيــط والخدمــة المدنيــة 

والهجــاز المركــزى للتنظيــم والإدارة بشــئون العامليــن بالهجــاز الإداري للدولــة.

ونصــت المــادة 54 عــى أن تلتــزم الــوزارات والمصالــح والأهجــزة الحكمويــة ووحــدات الإدارة المحليــة 

والهيئــات العامــة بموافــاة الهجــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة ببيــان ســنوي بالعامليــن بها من الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة ومــن غيــر ذوي الإعاقــة خــال ثلاثــة أشــره مــن تاريــخ صــدور الحئلاــة، كمــا تلتــزم شــركات 

ــئون  ــة بش ــوزارة المختص ــاة ال ــة بمواف ــر الحكموي ــات غي ــام والهج ــال الع ــاع الأعم ــام وقط ــاع الع القط

العمــل ببيــان ســنوي بالعامليــن بهــا مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن غيــر ذوي الإعاقــة خــال ثلاثــة 

أشــره مــن تاريــخ صــدور الحئلاــة.

كمــا نصــت المــادة 55 عــى أن قتــوم وزارة التخطيــط والمتابعــة والإصــاح الإداري مــن خــال الهجــاز 

المركــزي للتنظيــم والإدارة بصحــر سنــب التشــغيل واحلاتياجــات الفعليــة بالــوزارات والمصالــح والأهجزة 

ــخاص ذوي  ــة للأش ــج التدريبي ــذ البرام ــة وتنفي ــات العام ــة والهيئ ــدات الإدارة المحلي ــة ووح الحكموي

الإعاقــة لتأهليهــم فــي الصحــول عــى فــرص العمــل المتاحــة بالهجــات المختلفــة طبقــا لنــوع ودرجــة 

الإعاقــة، كمــا قتــوم بوضــع خطــط العمــل المشــتركة لدعــم وسمــاندة عمليــة شتــغيل الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وإصــدار قتاريــر المتابعــة الشــاملة لعمليــات شتــغيلمه بالحوــدات الإداريــة. كمــا قتــوم الــوزارة 

ــاع  ــام وقط ــاع الع ــركات القط ــون بش ــا للقان ــغيل طبق ــب التش ــر سن ــل بصح ــئون العم ــة بش المختص

الأعمــال العــام والهجــات غيــر الحكمويــة، وإعــداد وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

لتأهيلهــم فــي الصحــول عــى فــرص العمــل المتاحــة بتلــك الهجــات طبقــا لنــوع ودرجــة الإعاقــة، كمــا 

قتــوم بوضــع خطــط العمــل المشــتركة لدعــم وسمــاندة عمليــة شتــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإصــدار 

قتاريــر المتابعــة الشــاملة لعمليــات شتــغيلمه.

ــل  ــئون العم ــة بش ــوزارة المختص ــع ال ــيق م ــس بالتنس ــوم المجل ــى أن قي ــادة 56 ع ــت الم ــا نص كم

ــن  ــررة م ــبة المق ــغيل النس ــا بتش ــن التزاهم ــد م ــة للتأك ــر الحكموي ــة وغي ــات الحكموي ــة الهج بمتابع

الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنصــوص عليهــا فــي المــادة ۲۲ مــن القانــون، وبيان ظــروف العمــل الخاصة 

بهــم وفــرص شتــغيلمه وجميــع الالتزامــات الأخــرى التــي ينظمهــا القانــون فــي شــأن شتــغيلمه.

وفيمــا يخــص الإتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مــكان العمــل قفــد نصــت المــادة 58 عــى أن 

تلتــزم الهجــات الحكمويــة وغيــر الحكمويــة باتخــاذ الإجــراءات التــي ستــهل رحكــة تنقــل الأشــخاص ذوي 

ــة عــى  ــات الضروري ــراء التعدي ــم إج ــدة، وأن يت ــة المنشــآت الجدي ــد إقام ــاء العمــل أو عن ــة أثن الإعاق

ــع تتناســب  ــة للمواق ــون الطــرق المؤدي ــداد مداخــل ومخــارج للطــوارئ عــى أن تك ــا، وإع ــم منه القائ

مــع عــدد العامليــن مــع تزويدهــا بالإشــارات ووســائل الإضــاءة والتيوهــة طبقــا لخطــة الطــوارئ الخاصــة 

بالمنشــأة، وتكــون طــرق الإخــاء معــدة وهجمــزة للتعامــل مــع ذوي الإعاقــة. 
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ــة باتخــاذ إجــراءات ســبل  ــر الحكموي ــة وغي ــزم الهجــات الحكموي كمــا نصــت المــادة 59 عــى أن تلت

الأمــان والســماة والتتريبــات التيســييرة المعوقلــة لــذوي الإعاقــة فــي أماكــن العمــل، وصتــدر الــوزارة 

المختصــة بشــئون العمــل القــرارات التنظيميــة لتفويــر ســبل الحمايــة والســماة المئلامــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة داخــل أماكــن العمــل.

ــه أو  ــة بنسف ــبة ذوي الإعاق ــتيفاء سن ــي اس ــل ف ــب العم ــة صاح ــى أقحي ــادة 61 ع ــت الم ــا نص كم

عــن يرطــق مكاتــب القــوى العاملــة عــى أن يخطــر الهجــة المختصــة بذلــك، وعــى جميــع المنشــآت 

اســتيفاء النســبة المقــررة فــي كل فــرع مــن الفــروع التابعــة لهــا عــى حــدة، كمــا يلتــزم صاحــب العمــل 

بالمســاواة بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيرهــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة فــي قيمــة الأجــر.

ــة  ــة نرم ــة أنظم ــر الحكموي ــة وغي ــات الحكموي ــر الهج ــى أن فوت ــد ع ــم 62 لتؤك ــادة رق ــاءت الم وج

للتشــغيل بشــأن ســاعات وأيــام العمــل والأجــر المناســب لهــا، يتــاح للأشــخاص ذوي الإعاقــة اخلاتيــار 

مــن بينهــا وقفــا لظروهفــم وطبيعــة العمــل، وذلــك وقفــا للآتــي:

ځ ــل 	 ــة بالعم ــخص ذي الإعاق ــص للش ــا التخري ــي تضعه ــد الت ــا للوقاع ــة وقف ــلطة المختص ــوز للس جي

ــل سنــبة مــن الأجــر. ــك قماب ــه وذل ــاء عــى طلب بعــض القوــت بن

ځ يكــون للهجــة أن حتــدد ســاعات عمــل نرمــة للشــخص ذي الإعاقــة بعــد وماقفــة الســلطة المختصــة 	

عــى وتزيــع ســاعات العمــل المحــددة موييــا وبشــكل يتــواءم مــع احتياجــات العامــل، عــى ألا قيــل 

جممــوع عــدد ســاعات العمــل التــي يعملهــا بشــكل مويــي عــن ســاعات العمــل المعتــادة للعامــل.

ځ جيــوز أن يعطــى العامــل صرفــة أكبــر متــى يبــدأ ومتــى ينتهــي مــن عملــه، مــع الالتــزام بعــدد ســاعات 	

العمــل المتفــق عليهــا مــع الســلطة المختصة.

ځ جيــوز أن يعمــل العامــل بنظــام أســبوع العمــل المكثــف بعــد وماقفــة الســلطة المختصــة عــى وتزيــع 	

ســاعات العمــل الأســبعوية عــى عــدد أيــام قتــل عــن عــدد أيــام العمــل المعتــادة وألا تتجــاوز إحــدى 

شعــر ســاعة عمــل فــي اليــوم الواحــد.

ځ جيــوز أن يعمــل العامــل بعــد وماقفــة الســلطة المختصــة عــدد أشــره حمــددة مــن الســنة مــن خــال 	

وتزيــع أيــام العمــل الســنيوة عــى هــذه الأشــره، بشــرط ألا تزيــد جممــوع ســاعات العمــل الكليــة فــي 

هــذه الأشــره عــى جممــوع ســاعات العمــل الســنيوة المقــررة قانونـًـا.

ځ جيــوز للعامــل أن قيــوم بإجنــاز العمــل عــن بعــد وذلــك بعــد وماقفــة الســلطة المختصــة ودون الحاجــة 	

لتواجــد العامــل فــي مــكان العمــل، عــى أن تخطــر الهجــة الإداريــة المختصــة بالبيانــات الكاملــة التــي 

تطلبهــا عــن العامليــن اليذــن يخضعــون لنظــام العمــل عــن بعــد.1

عرضنــا حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفقًــا للمواثيــق الدوليــة والقانــون المصــري، 

وعــى الرغــم مــن ضمــان القانــون والدســتور المصــري لهذه الحقــوق، إلا أن الأشــخاص 

ــةً بأقرانهــم  ــة فــي الحصــول عــى وظائــف لائقــة مقارن ذوي الإعاقــة يواجهــون صعوب

ــارات  ــم المه ــم تنقصه ــر منه ــدد كبي ــاك ع ــن أن هن ــاً ع ــة. فض ــر ذوي الإعاق ــن غي م

الكافيــة للدخــول إلى ســوق العمــل مثــل المهــارات الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات وريــادة الأعمــال وغيرهــا مــن المهــارات اللازمــة لبــدء مشــاريعهم الخاصة. 

1 اللائحة التنفيذية للقانون رقم 10 لسنة 2018
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التحديات التي يواجهها الطلاب والخريجون من ذوي 

الإعاقة في البحث عن فرص تدريب وفرص عمل

تــؤدي سياســات ســوق العمــل دور الوســيط بيــن العــرض »الباحثيــن عــن الظوائــف« والطلــب 

»الظوائــف المعروضــة« فــي ســوق العمــل، ويمكــن أن يتخــذ تدخلهــا أشــكالا عديــدة. وهنــاك سياســات 

ستــمه بصــورة مباشــرة فــي المواءمــة بيــن العمــال والظوائــف والعكــس بالعكــس »إدارات الاســتخدام 

العامــة والخاصــة، والمســاعدة فــي البحــث عــن الظوائــف، واستكشــاف الظوائــف الخاليــة وستــجيلها، 

وإعــداد الملفــات الظويفيــة والتصويفــات المهنيــة، وفوتيــر المعلموــات عــن ســوق العمــل«، أو فــي 

سحتــين همــارات العمــال وقدراهتــم »مثــل التدريــب وإعــادة التدريــب«، أو خلــق الظوائــف »بالقطــاع 

ــح  ــة لصال ــكل العمال ــر هي ــاص«، أو تغيي ــاب الخ ــل للسح ــآت، والعم ــة المنش ــاص، إقام ــام والخ الع

الفئــات الضعيفــة مثــل المــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة.

وتتمثل سياسات سوق العمل في ثلاثة محاور رئيسية هي:

ځ ــن 	 ــن ع ــاعد العاطلي ــي ست ــف الت ــات التظوي ــف وملتقي ــب التظوي ــل مكات ــف مث ــات التظوي خدم

العمــل فــي سحتــين وهجدهــم فــي البحــث عــن وظائــف مــن خــال شنــر معلموــات عــن الظوائــف 

ــة الســيرة الذاتيــة. ــم المســاعدة بشــأن همــارات قمابــات العمــل وكتاب الشــارغة وقتدي

ځ برامــج التدريــب مثــل الــدورات التدريبيــة والتدريبــات المهنيــة التــي ستــاعد العاطليــن عــن العمــل 	

فــي سحتــين هماراهتــم المهنيــة، وبالتالــي زيــادة إمكانيــة وصحلهــم عــى وظيفــة.

ځ برامــج دعــم التشــغيل وتكــون إمــا فــي القطــاع العــام أو القطــاع الخــاص، وستــمه بشــكل مباشــر 	

فــي خلــق فــرص عمــل للعاطليــن، وهــي فــي المعتــاد تدريبــات صقيــرة المــدى صمممــة للســماح 

للعاطليــن عــن العمــل بتعزيــز خبراهتــم العمليــة والقوايــة مــن تدهــور المهــارات.

ــد  ــك، ق ــع ذل ــة. وم ــد التخــرج مــن الجامع ــدة بع ــة جي ــور عــى وظيف ــي العث يأمــل معظــم الطــاب ف

ــط  ــم التخطي ــب أن يت ــم. جي ــد تخهجر ــل إلا بع ــن عم ــث ع ــدأوا البح ــم يب ــل إذا ل ــة أم ــون بخيب صياب

ــة. ــتمه الجامعي ــال دراس ــي خ ــداد الظويف والإع

وفــي ظــل غيــاب البيانــات الخاصــة بتظويــف الخجيريــن ذوي الإعاقــة، يتضــح أن اســتراتيجية الحكموــة 

الميرصــة ذات الصلــة، والتــي تتمثــل فــي تخصيــص 5 % مــن الظوائــف لــذوي الإعاقــة، غيــر مطبقــة 

ــدلً مــن ستــهيل  ــون عــى أجــور منخفضــة ب بشــكل فعــال؛ حيــث جيــري ظوتيهفــم شــكليًا، وصحيل

وصحلهــم عــى فــرص عمــل قحيقيــة. وشتــير عديــد مــن الدراســات إلى قوتــع أحصــاب العمــل تدنــي 

أداء الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وفــي ظــل غيــاب ظوتيــف قحيقــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة يبــدو نظــام 

الصحــة الثابتــة كإعانــة بطالــة قيدهمــا القطــاع الخــاص للحكموــة الميرصــة. كمــا يــري البعــض أيضًــا أن 

النظــام القانونــي غيــر كاف لدعــم سياســة يوقــة تضمــن عــدم التمييــز حيــث لا يتضمــن إلزامًــا بتفويــر 

التتريبــات التيســييرة المعوقلــة للعامليــن ذوي الإعاقــة، وهــو مــا يمثــل عنصــرًا أساســيًا فعــالً لضمــان 

عــدم التمييــز والحمايــة الضروريــة للعامليــن ذوي الإعاقــة.
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ــباب ذوو  ــا الش ــي وياههج ــات الت ــد التحدي ــة أح ــة إلى الظويف ــن الجامع ــح م ــال الناج ــل انلاتق ويمث

الإعاقــة. فاكتســاب خبــرات تعلــم قائمــة عــى العمــل قبــل التخــرج قــد جيعــل هــذه الخطــوة ناحجــة. 

حيــث يمكــن أن فوتــر خبــرة العمــل الدافــع للدراســة والعمــل، ووتضيــح الرؤيــة الظويفيــة والثقــة فــي 

ــول  ــن الصح ــذي يمك ــادي ال ــد الم ــن العائ ــاً ع ــذات، فض ــرام ال ــج واحت ــادة النض ــة، وزي ــار المهن اختي

عليــه، كمــا تعــد صرفــة لإثبــات قيمتهــم لأحصــاب العمــل المحتمليــن. ومــع ذلــك، فــإن الطــاب ذوي 

الإعاقــة أقــل رعضــة للصوــول إلى برامــج التعلــم القائــم عــى العمــل والتطيوــر الظويفــي فــي الجامعــة 

ــة بأرقاهنــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة. قمارن

ــا عــى  ــة، سفــيصحل تلقائيً ــه إذا كان الشــخص حاصــاً عــى شــهادة جامعي ــاك اعتقــاد فمــاده أن هن

ــون عــن العمــل،  ــاك أعــدادًا كبيــرة جــدًا مــن جيرخــي الجامعــات عاطل وظيفــة. والقحيقــة هــي أن هن

ــع  ــاج جمي ــا. وحيت ــر ارفتاعً ــة أكث ــات ذوي الإعاق ــي الجامع ــن جيرخ ــل م ــن العم ــن ع ــبة العاطلي وسن

الطــاب إلى اســتراتيجيات البحــث عــن الظوائــف وكســب خبــرات العمــل. إذا لــم يكــن الفــرد سمــتعدًا 

بشــكل كافٍ، فمــن المحتمــل أن تكــون ســيهتر الذاتيــة غيــر ؤمثــرة وســط المئــات مــن الســير الذاتيــة 

الأخــرى. 

وياجــه طــاب الجامعــات مــن ذوي الإعاقــة فيمــا يتعلــق بالتظويــف فــي المســتقبل جممعوــة متنعوــة 

مــن التحديــات. هفــم مثــل الطــاب الآيرخــن، حيتاجــون إلى إجيــاد طــرق لتلبيــة المتطلبــات المحــددة 

ــال  ــن خ ــبة م ــة مكتس ــارات وظيفي ــم هم ــات أن لدهي ــا إلى إثب ــون أيضً ــة، وحيتاج ــف المطلوب للظوائ

التعليــم وخبــرات العمــل الســابقة يمكــن تطبيهقــا عــى وماقــف التظويــف الجديــدة. وياجــه الطــاب 

ذوو الإعاقــة حتديــات يرفــدة رفتضهــا عليهــم إعاقتهــم. وجيــب أن يكنوــوا عــى درايــة أيضًــا بإجــراءات 

الإتاحــة والتتريبــات التيســييرة التــي ســتكون مطلوبــة فــي أماكــن العمــل بالإضافــة إلى كيفيــة الكشــف 

ــم  ــح فــرص التعل ــن. وتتي عــن إعاقاهتــم ومناشقــتها بشــكل مناســب مــع أحصــاب العمــل المحتملي

القائــم عــى العمــل - مثــل التدريــب فــي أماكــن العمــل والتعليــم التعاونــي - للطــاب اكتســاب الخبــرة، 

وممارســة طلــب التتريبــات التيســييرة والكشــف عــن إعاقاهتــم لأحصــاب العمــل المحتمليــن.
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الاحتياجات والدعم اللازم لتسهيل وصول الشباب ذوي 

الإعاقة إلى سوق العمل

بما أن التعليم يعتبر السبيل لتقحيق إستراتيجيات التنمية الفعالة فإن التعليم والتدربي لىع متطلبات 

الدوخل إلى سوق العمل بجي أن يكنوا بمثابة السبيل الئريسي للتقليل من سنبة ظاهرة البطالة العالية 

المنترشة بين الشباب وصًوصخا ذوي الإعاقة منمه، ومعالجة النصق في الكفاءات والعمالة الماهرة التي 

حيتاج إليها سوق العمل بالإضافة إلى ذلك سحتين عونية الحياة لمه.

ويعد التعلم القامئ لىع العمل أحد أهم سبل الدمع التي يمكن قتديمها للطلاب تمهيدًا نلاخرامهط في 

تيسير  وأهميته في  العمل  القامئ لىع  التعلم  نتعرف لىع طبيعة  الجزء سوف  العمل، وفي هذا  سوق 

إنتقال الشباب ذوي الإعاقة إلى سوق العمل.

WWلماذا المشاركة في التعلم القائم على العمل ؟

خبرات التعلم القامئ لىع العمل هي أي خبرات عمل، مدعوفة الأرج أو غير مدعوفة الأرج، والتي رفوت 

وحتديد  والمهنية،  الأكاديمية  الاهتمامات  ووتضيح  الجامعة،  في  المكتسبة  المهارات  لممارسة  صًرفا 

بشكل أفضل الأماكن المناسبة للعمل، وتطريو قلاعات للعمل في المستقبل. حيث لا يمكن تدريس 

الكثير مما يكتسبه الطلاب من المشاركة في أشنطة التعلم القائمة لىع العمل في رقمر جامعي قتليدي. 

ويمكن للطلاب من لاخل التفاعل بين الدراسة الفصية وخبرات العمل، تعزيز معفرتمه الأكاديمية، وتنمية 

الشخصية، والاستعداد المهني.

إعاقامهت،  عن  الكفش  لممارسة  صًرفا  الإعاقة  ذوي  للطلاب  العمل  القامئ لىع  التعلم  يمنح  أن  يمكن 

وطلب تيسيرات من أحصاب العمل المحتملين عم حتديد التيسيرات التي تناسبمه بشكل أفضل. من 

الضروري لنجامهح في المستقبل أن يكونوا قادرين لىع التعبير بوضوح عن احتياجامهت من التيسيرات 

والتعدلايت أثناء التقدم للظوافئ بعد التخرج.

ــي  ــب العمل ــج التدري ــي برام ــاركة ف ــاعد المش ــن أن تس ــف يمك ــة كي ــاط التالي ــح النق توض

ــة: ــاب ذوي الإعاق ــل الط ــى العم ــم ع ــم القائ والتعل

ځ وتضيح الأهداف الأكاديمية والمهنية 	

ځ إضافة درجات أكاديمية 	

ځ دعف تكاليف تعليممه 	

ځ تطريو العقلاات الإسنانية وهمارات العمل الجماعي من لاخل التفاعل عم زلامء العمل 	

ځ تطريو همارات البحث عن عمل 	

ځ ــل 	 ــاب العم ــا لأحص ــب لتجويهه ــار مناس ــي إط ــا ف ــة ووضعه ــير الذاتي ــم الس ــة صتمي ــم كيفي تعل

والظوائــف الشــارغة 

ځ التعرف لىع المراقف المتخصصة غير المترفوة في الرحم الجامعي 	

ځ حتديد برامج المساعدة المهنية المجتمعية 	

ځ تطريو العقلاات لإجياد رفص للتظويف بعد التخرج.	

وقد يحتاج الطلاب إلى إجراء بعض الأبحاث للعثور على الأنسب لاحتياجاتهم.
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

تشمل برامج التعلم القائم على العمل ما يلي:

ځ 	Internships التدربي في مكان العمل

ځ 	Cooperative learning التعليم التعاوني

ځ 	Job Shadowing التظليل الظويفي أو زيارات المحلاظة في أماكن العمل

ځ 	 Service Learning التعلم من لاخل التطوع

ځ 	 Informational Interviews المقابلات التعفيرية

WWما هو التدريب في مكان العمل؟

ــي  ــار الدراس ــارج الإط ــت خ ــددة القو ــة حم ــة مكثف ــة تعليمي ــو رجتب ــل ه ــكان العم ــي م ــب ف التدري

ــاركين  ــل المش ــاب العم ــي وأحص ــج التدريب ــن البنرام ــؤولين ع ــع المس ــاب م ــل الط ــدي. يعم التقلي

لتحديــد وماقــع مناســبة لمجمعوــة مــن الأشنــطة التعليميــة المخطــط لهــا. يمنــح التدريــب فــي مــكان 

العمــل للطــاب لمحــات عامــة واســعة عــن المجــالات المهنيــة مــع فوتيــر الفــرص لتطيوــر همــارات 

ــا، اعتمــادًا عــى البنرامــج الأكاديمــي. ــة أحيانً ــة أكاديمي ــح درجــات إضافي ــم من الاســتعداد للعمــل. يت

WWما هو التعليم التعاوني؟

تعمــل برامــج التعليــم التعاونــي مــع الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والمفظويــن وأحصــاب العمــل 

لمســاعدة الطــاب عــى وتضيــح الأهــداف المهنيــة والأكاديميــة ووتســيع الدراســة الفصيــة مــن خــال 

الســماح للطــاب بالمشــاركة فــي خبــرات عمــل عمليــة مدعوفــة الأجــر. فوتــر هــذه البرامــج للطــاب 

ــرة المتعلقــة بالظويفــة كجــزء  صًرفــا للعمــل فــي كمتدربيــن فــي جمــالات اهتماهمــم واكتســاب الخب

ــي كطقيرــة  ــم التعاون ــد مــن أحصــاب العمــل برامــج التعلي ــة. سيــتخدم العدي مــن براهجمــم الأكاديمي

ــة المفظويــن المســتقبليين. لتهيئ

WWما هو التظليل الوظيفي؟

ــة  ــر، رؤي ــددة أو أكث ــة حم ــة وظيف ــركات لمحلاظ ــاب الش ــزور الط ــث ي ــي، حي ــل الظويف ــر التظلي فوي

واقعيــة للطــاب للمهــن فــي جممعوــة متنعوــة مــن البيئــات. وحلايظــون الظوائــف الأساســية لمجالات 

ــوم كامــل سحــب قمــدار  ــة. تختلــف التجــارب فــي القوــت مــن ســاعة واحــدة إلى ي الاهتمــام المهني

القوــت الــذي يمكــن لأحصــاب العمــل فوتيــره. فوتــر خبــرات التظليــل الظويفــي صًرفــا للاستكشــاف 

الظويفــي.

WWما هو التعلم من خلال التطوع؟

فوتــر برامــج التعلــم مــن خــال التطــوع صًرفــا للطــاب ليكنوــوا وماطنيــن همتميــن ومطلعيــن ومنتجين 

مــن خــال قتديــم خدمــة تطعويــة للمجتمــع غيــر مدعوفــة الأجــر. حيــث تتــاح للطــاب صًرفــا لتطبيــق 

المعفرــة والمهــارات المكتســبة فــي الجامعــة مــع المســاهمة فــي المجتمعــات المحليــة. 
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WWما هي المقابلة التعريفية؟

يلتقــي الطــاب خــال المقابــات التعفيريــة مــع أشــخاص يعملــون فــي وظائــف حمــددة لطــرح أســئلة 

ــات  ــول الاهتمام ــخصية ح ــر ش ــات نظ ــاب وهج ــاب باكتس ــمح للط ــركامهت، ست ــم وش ــول وظاهفئ ح

المهنيــة، كمــا أهنــا ستــمح للطــاب بمعفرــة المزيــد عــن الظوائــف مــن الأشــخاص اليذــن موقيــون بهــا 

كل يــوم.

WWكيف يجب على الطلاب الكشف عن إعاقاتهم؟

ځ ــل 	 ــب العم ــة لصاح ــن الإعاق ــاح ع ــر بالإصف ــق الأم ــا يتعل ــة عندم ــدة حصيح ــة واح ــد إجاب لا جوت

المحتمــل. ولا يطُلــب مــن المتقدميــن مناشقــة إعاقاهتــم أو طلــب التيســيرات الى أن يتــم قتديــم 

ــل. ــرض العم ع

ځ ــددة، 	 ــة المح ــى أداء الظويف ــب ع ــدم الطل ــدرة قم ــن ق ــط ع ــأل قف ــل أن سي ــب العم ــوز لصاح جي

وليــس إعاقتــه / إعاقتهــا. إذا كانــت إعاقــة الطالــب واضحــة، فيجــب أن يكــون سمــتعدًا لمناشقــة 

ــة.  ــاء المقابل آثارهــا أثن

ځ جيــب أن يناقــش الطالــب الإعاقــة مــن حيــث صلتهــا بــأداء همــام وظيفيــة حمــددة بــدلً مــن كيفيــة 	

تعهفيرــا طبيًــا. عــى ســبيل المثــال، إذا كان كفيفًــا، قفــد صيــف كيــف يتمكــن مــن اســتخدام البرامج 

التوصيــة للكتابــة عــى الكمبيرتو.

ځ بجي أن يبدأ الطلاب في فعل كل ما في وسعمه لجعل أمهسفن »ذجابين« لأحصاب العمل.	

WWكيف يحدد أصحاب العمل التيسيرات المناسبة؟

يتعيــن عــى أحصــاب العمــل فوتيــر التتريبــات التيســييرة المعوقلــة للمظوــف الــذي لديــه إعاقــة. بجي 

عــى المظوــف إخطــار صاحــب العمــل بإعاقتــه / إعاقتهــا وقــد يطُلــب منــه قتديــم الوثائــق. جيــب عــى 

أحصــاب العمــل دائمًــا التشــاور مــع الطالــب أو المظوــف أولً عنــد حتديــد التيســيرات المناســبة. مــن 

المفيــد أيضًــا سقتــيم العمليــة إلى الخطــوات الأربعــة التاليــة:

1. ماذا تتطلب المهمة أو الظويفة ؟

2. ما هي المهارات السجدية والسحية والمعفرية اللازمة ؟

3. ما هي مكنوات المهمة التي تتطلب التيسيرات ؟

4. ما هي خيارات التيسيرات الموجودة ؟

لا يطُلــب مــن أحصــاب العمــل أن يخمنــوا التيســيرات المعوقلــة. لا جيــوز لصاحــب العمــل الاستسفــار 

ــى  ــؤال ع ــرح الس ــك ط ــي ذل ــا ف ــل. بم ــرض العم ــم ع ــل قتدي ــة قب ــة الطبي ــة أو الحال ــول الإعاق ح

اســتبيانات مــا قبــل التظويــف أو اســتمارات الطلــب المكتوبــة. يمكــن لأحصــاب العمــل قفــط طــرح 

ــات المتعلقــة بالظويفــة. الأســئلة المتعلقــة بقــدرة قمــدم الطلــب عــى أداء المهــام والواجب
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

حتديــث إنلاعــات الظوائــف وإخطــار منســقي المراكز 

الجامعيــة للتطيوــر المهلــي بالظوائــف الجديدة

التظويــف  مكاتــب  مــع  التشــاركي  العمــل 

العمــل  ســوق  إلى  انلاتقــال  تيســير  ووحــدات 

لوضــع اســتراتيجيات اســتباقية لتشــجيع الطــاب 

ــل ــات العم ــي بيئ ــاركة ف ــى المش ــة ع  ذوي الإعاق

عوتية فظوميمه فيما يتعلق بالتنوع وقتبل الأرخ

WWتوصيات للطلاب ذوي الإعاقة

بجي لىع الطلاب الجامعيين ذوي الإعاقة:

ځ ــرص 	 ــم بف ــن إخطاره ــز م ــن المراك ــى تتمك ــي حت ــر المهن ــة للتطيو ــز الجامعي ــي المراك ــجيل ف التس

ــة. ــف المتاح ــب والظوائ التدري

ځ ــارات 	 ــز هم ــة لتعزي ــاد الرفدي ــات الإرش ــل وجلس ــدوات وورش العم ــات والن ــي الفاعلي ــاركة ف المش

ــال. البحــث عــن عمــل بشــكل فع

ځ إعطــاء منســقي خدمــات الطــاب ذوي الإعاقــة والتعلــم القائــم عــى العمــل معلموــات عــن أنــواع 	

التســهيلات التــي قــد حيتاجــون إليهــا لأداء فعــال فــي بيئــة عمــل حمــددة.

ځ ــى 	 ــادرة ع ــون ق ــد تك ــي ق ــة الت ــات الإعاق ــات خدم ــة ومنظم ــم المحلي ــبكات الدع ــول إلى ش الصو

ــن عمــل. ــي البحــث ع سمــاعدمهت ف

WWتوصيات لأصحاب العمل 

بجي لىع أحصاب العمل:

1
2

3
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التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في مكان العمل

يعــد العمــل أحــد أهــم الأشنــطة فــي حيــاة الأفــراد، ســواء كانــوا أفــرادًا مــن غيــر ذوي الإعاقــة، أو مــن 

ذوي الإعاقــة، بــل إن حاجــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل فتــوق حاجــة غيــر ذوي الإعاقــة لــه، وذلــك 

يعــود إلى أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة همــددون أكثــر مــن غيرهــم بالإصابــة بالأمــراض النسفــية الناجمــة 

عــن العزلــة اجلاتماعيــة كالاكتئــاب وغيــره، فالعمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة شيــكل صرفــة هممــة للحد 

مــن هــذه العزلــة، هفــو يعتبــر عنصــراً أساســيًا لتقحيــق الدمــج اجلاتماعــي والاســتلاقل اقلاتصــادي، 

وبالتالــي اعلاتمــاد عــى الــذات، وفيــه أيضًــا تلبيــة لعــدد مــن احلاتياجــات الإسنــانية الأساســية، بمــا 

ــي  ــة همــارات التفاعــل اجلاتماعــي، الت ــه، وتنمي ــم القوــت وإدارت ــة لتنظي ــك الحاجــات الخاصّ فــي ذل

ستــاعد بدورهــا عــى الفحــاظ عــى الحصــة العقليــة والبدنيــة والنسفــية للأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا 

أن العمــل يتيــح للشــخص ذي الإعاقــة أن يكــون عضــوًا ناشــطًا وشمــاركًا فــي المجتمــع، وهــذا الأمــر 

سيــمه فــي تنميــة قتديــر الــذات لديــه.

إن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يمثلــون جممعوــة غيــر متجاسنــة، فمنهــم ذوي الإعاقــة الذهنيــة أو البيرصــة 

والســمعية والرحكيــة والأمــراض النسفــية واليذــن وياهجــون مختلــف أنــواع العوائــق فــي مــكان العمــل، 

ــراء  ــب إج ــة تتطل ــالات معين ــاك ح ــار أن هن ــن اعلاتب ــذ بعي ــات الأخ ــركات والمؤسس ــى الش ــذا ع ل

ترتيبــات تيســييرة لدعــم عمليــة الدمــج الشــامل فــي مــكان العمــل.

تغطــي المــادة 27 مــن افتاقيــة قحــوق ذوي الإعاقــة القحــوق التــي جيــب ضماهنــا فــي مــكان العمــل، 

وبالتحديــد عــدم التمييــز المبنــي عــى الإعاقــة فــي جميــع المســائل المتعلقــة بالتشــغيل، مــن عمليــة 

التظويــف إلى التطــور الظويفــي. كمــا تضمنــت المــادة 27 شــروط إجــراء التتريبــات التيســييرة والقــدرة 

عــى ممارســة قحــوق العمــل وشــروط العمــل العادلــة والمقبولــة. كمــا شتــير المــادة إلى الأشــخاص 

ــودة إلى  ــات الع ــف وسياس ــاظ بالظوائ ــق احلاتف ــم وإلى ح ــرة عمله ــاء فت ــم أثن ــدث إعاقته ــن حت اليذ

العمــل لهــم ومضحــة الواجــب الــذي قيــع عــى عاتــق هجــة العمــل فــي منــح المفظويــن الــذي حتــدث 

لهــم الإعاقــة صرفــة البقــاء فــي الشــركة كلمــا أمكــن ذلــك.

ــح التــي ؤتكــد عــى فوتيــر بيئــة عمــل آمنــة شتــتمل عــى  وعــى الغرــم مــن إصــدار الوقانيــن واللوائ

التيســيرات المعوقلــة حيــث صنــت المــادة رقــم 59 مــن القانــون رقــم 10 لســنة 2018 عــى أن »تلتــزم 

الهجــات الحكمويــة وغيــر الحكمويــة باتخــاذ إجــراءات ســبل الأمــان والســماة والتتريبــات التيســييرة 

ــرارات  ــل الق ــئون العم ــة بش ــوزارة المختص ــدر ال ــل، وصت ــن العم ــي أماك ــة ف ــذوي الإعاق ــة ل المعوقل

التنظيميــة، لتفويــر ســبل الحمايــة والســماة المئلامــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل أماكــن العمــل«، 

إلا أن هنــاك العديــد مــن التحديــات والصعوبــات التــي وتاجــه ذوي الإعاقــة فــي أماكــن العمــل، 

ــا : سنــتعرض منه

WW:نظرة أصحاب العمل

عــدم قناعــة أحصــاب العمــل بقــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والنظــر لهــم بعــدم تمتعهــم بالقــدرة 

عــى انلاتاجيــة كغيرهــم، وكثــرة وهعوقــم بالأخطــاء، دون حماولــة إعطاهئــم الصرفــة لإثبــات ذاهتــم فــي 

ســوق العمــل.
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تدني الأجور

نظرة أصحاب العمل

معارضة أولياء الأمور

المنافسة في سوق العمل

عدم وجود تيسيرات في بيئة العمل

WWعدم وجود تيسيرات في بيئة العمل

وهذا يتطلب تعديل الأدوات المساعدة، وتعديل بيئة العمل الفيزقيية من منحدرات وصماعد 

ورفاغــات داخلية ورماقف حصية، وتعديل الارفتاعات، والأهجزة والماكينات لتتناسب عم قدرات 

وامكانيات ذوي الإعاقة.

WWتدني الأجور

غالبًــا مــا يتــم التمييــز بيــن رواتــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأرقاهنــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة، وفيتقــر 

ــر مــن  ــم أكث ــدان أعماله ــن لقف ــون معرضي ــث يكنو ــي حي ــان الظويف ــة إلى الأم الأشــخاص ذوو الإعاق

غيرهــم، وبعضهــم يعمــل بــدون قعــود عمــل.

WWالمنافسة في سوق العمل

ــى  ــدرة ع ــدم الق ــن ع ــا م ــق عًون ــي يخل ــكل كاف ــة بش ــخاص ذوي الإعاق ــب الأش ــدم تدري ــث أن ع حي

ــي  ــة ف ــر التكنولجوي ــال عناص ــة إلى إدخ ــة، إضاف ــاءة العالي ــة ذات الكف ــة المدرب ــع العمال ــة م المناسف

العمــل، وإحــال الآلــة والأهجــزة حمــل الأعمــال البســيطة التــي كان يمتهنهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة، 

ــه. ــم تدريبهــم علي ــت مناســبة لمــا ت ــي كان ــد مــن الأعمــال الت ــاء العدي ــي اختف وبالتال

WWمعارضة أولياء الأمور

ــم  ــغيل لأبناهئ ــل والتش ــات التأهي ــا ؤمسس ــي قتدهم ــال الت ــى الأعم ــاء الأومرع ــض أولي ــظ بع يتفح

وســوء  للإســتغلال  التعــرض  مــن  عليهــم  فًوخــا  الذهنيــة،  الإعاقــة  وخاصــة  اعلااقــة  ذوي  مــن 

المعاملــة، إضافــة إلى رفــض البعــض منهــم أيضًــا للأعمــال الدونيــة البســيطة التــي لا تتناســب 

الإعاقــة  ذات  المــرأة  شتــغيل  مــن  التفحظــات  إلى  إضافــة  إجتماعيًــا،  الأســرة  سمــتوى  مــع 

 فًوخــا مــن تعرضهــا للإســتغلال أيضــاُ والميــل إلى فوتيــر عًونــا مــن الحمايــة الزائــدة جتاههــا.
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بعض الحلول للحد من التحديات والصعوبات التي تواجه 

الأشخاص ذوي الإعاقة في مكان العمل 

WW ــت ــل، إذا دع ــكان العم ــي م ــة ف ــن ذوي الإعاق ــة للمفظوي ــييرة معوقل ــات تيس ــم ترتيب قتدي

الحاجــة، وجيــب أن تتفوــر المعلموــات عــن هــذه المســألة لجميــع المفظويــن وأن تكــون جــزءًا 

مــن عمليــة التعيرــف للمفظويــن الجــدد.

WW تطبيــق خطــة إتاحــة مبنيــة عــى قتييــم العوائــق المجوــودة فــي المرافــق ووماقــع العمــل مــن

خــال قتييــم لســوهلة الصوــول وذلــك للتخلــص مــن العوائــق المجوــودة، مــن خــال تعديــل 

ــماة  ــر الس ــن عناص ــد م ــة، والتأك ــخاص ذوي الإعاق ــا للأش ــن هتيئته ــد م ــل والتأك ــة العم بيئ

ــد الإجــراءات ذات  ــة وفــي حتدي ــة اللازمــة لهــم كمــا جيــب إشــراكمه فــي هــذه العملي المهني

الأوليوــة بالنســبة لهــم.

WW فوتيــر المتابعــة أثنــاء فتــرة التشــغيل للتأكــد مــن مــدى تكيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع

ــي  ــم المهن ــرض نموه ــي تعت ــكلات الت ــل المش ــي ح ــاعدمهت ف ــم، وسم ــل وتأقلمه ــة العم بيئ

وفحاهظــم عــى العمــل.

WW تطيوــر برامــج التدريــب والتأهيــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي تتئلاــم مــع متطلبــات ســوق

العمــل، وانلاتقــال إلى برامــج التظويــف المدعــوم التــي فوتــر المســاندة للشــخص ذي الإعاقــة 

فــي بيئــة العمــل، والإرشــادات لصاحــب العمــل والزمــاء.

WW التواصــل مــع أحصــاب العمــل وشتــجيعمه عــى شتــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقناهعــم

بقدراهتــم، وإعطــاء الشــخص ذي الإعاقــة صرفــة لإثبــات الــذات.

WW تعديــل اجتاهــات الأســرة حنــو عمــل أبناهئــم، وعــدم التعامــل مــع الأمــر بحمايــة زائــدة، وزيــادة

ــة  ــة الآمن ــة والبيئ ــد مــن الســماة المهني ــة العمــل للتأك وتاصلهــم مــع أحصــاب العمــل وبيئ

لأبناهئــم أثنــاء العمــل.

WW قتديــم معلموــات عامــة لجميــع المفظويــن حــول الإعاقــة فــي مــكان العمــل، بإلاضافــة إلى

معلموــات حمــددة حــول اســتراتيجية المؤسســة، وحــول أي تعديــات قــد تكــون مطلوبــة فــي 

بيئــة العمــل وهمــام العمــل لتمكيــن العامليــن ذوي الإعاقــة مــن سحتــين فعاليتهــم. يمكــن أن 

شيــكل هــذا جــزءًا مــن التعيرــف العــام للتظويــف للمشــفرين والمفظويــن أو مــن خــال جلســة 

عوتيــة حــول الإعاقــة، وجيــب إعطــاء صرفــة لجميــع المفظويــن لطــرح أي أســئلة قــد تكــون 

لدهيــم حــول احتماليــة العمــل مــع زميــل مــن ذوي الإعاقــة.

المفيــدة  والتعديــات  التيســيرات  توفيــر  حــول  المعلومــات  مــن  لمزيــد 

الفيزيقيــة  الإتاحــة  دليــل  إلى  الرجــوع  يمكــن  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص 

وكذلــك  مركــز  بــكل  الخــاص  الفيزيقيــة  الإتاحــة  تقريــر  وكــذا  بالمراكــز  المتوفــر 

الإعاقــة  ذوي  والخريجيــن  الطلبــة  مــع  والتواصــل  التعامــل  كيفيــة  دليــل 
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المعلومات النوعية والكمية حول توظيف الأشخاص ذوي 

الإعاقة

̵ المقابلات والمجمعوات البؤرية	

̵ المحلاظة والمحلاظات المدونة	

يمكــن تبســيط عمليــة حتليــل البيانــات، والتــى شتــتمل عــى عونيــن رئيســيين همــا: البيانــات 

النعويــة والبيانــات الكميــة، وهــذان النعوــان مــن البيانــات مختلفــان تمامًــا، ومــع ذلــك، فإهنمــا 

شيــكلان جميــع البيانــات التــي ســيتم حتليلهــا عــى الإطــاق.

في هذا الجزء، من الممه مهف اخلاتفلاات الئريسية بين البيانات النعوية والكمية.

WWما هي البيانات النوعية ؟

البيانــات النعويــة غيــر إصحائيــة وعــادة مــا تكــون غيــر منظمــة أو شــبه منظمــة. لا يتــم قيــاس هذه 

البيانــات بالضــرورة باســتخدام الأرقــام الثابتــة المســتخدمة لتطيوــر الرســوم البيانيــة والمخططــات. 

بــدلً مــن ذلــك، يتــم صتنيهفــا بنــاءً عــى الخصائــص والســمات والتســميات والمعفرــات الأخــرى. 

ويمكــن الصحــول عــى البيانــات النعويــة مــن خــال:

̵ النوصص والوثاقئ	

̵ التجسيلات التوصية والفيدوي	

WWما هو الفرق بين البيانات الكمية والنوعية ؟

ــة  ــات النعوي ــر عنهــا باســتخدام الأرقــام. البيان ــة وقياســها والتعبي ــات الكمي يمكــن سحــاب البيان

ــاءً عــى الســمات والخصائــص. ــة بن ــات النعوي ــة. يمكــن صتنيــف البيان ــة وفماهيمي وفصي

ــون  ــا يك ــا م ــه اســتصقائي وغالبً ــاذا«. إن ــة لطــرح الســؤال »لم ــات النعوي ــن اســتخدام البيان يمك

ــات مــن البحــث  ــد مــن البحــث. يتــم اســتخدام وتليــد هــذه البيان ــا حتــى يتــم إجــراء مزي فمتحًو

ــي. ــم الأول ــات والهف ــر الرفضي ــيرات وتطيو ــر والتسف ــي التنظي ــي ف النعو

لمهف البيانات النعوية والكمية بشكل أفضل، دنوعا نأذخ أمثلة للأسئلة النعوية والكمية:

WWأمثلة على الأسئلة النوعية

ځ ما هي وعامل التحدي التي وتاهج رشكتك في ظوتيف الأشخاص ذوي الإعاقة ؟	

ځ ما هي المبادرات التي قامت بها رشكتك لزيادة العوي وحل الأشخاص ذوي الإعاقة ؟	

ځ هــل هنــاك أي قضايــا / مخــاوف / صوتيــات أخــرى غرتــب فــي إثارهتــا لضمان اســتجابة شــاملة 	

للإعاقة لـ COVID-19 ؟

ځ مــا هــو نــوع الدعــم الــذي قــد حتتاجــه مــن شــبكة الشــركات الداجمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 	

التــي ســاندت منظمــة العمــل الدوليــة تكيونهــا ؟

WWأمثلة على الأسئلة الكمية

ځ هل فظوت الأشخاص ذوي الإعاقة؟ ما هو عدد هلاؤء الأشخاص؟	

ځ ما هي أوناع إعاقات الأشخاص ذوي الإعاقة في ؤمسستك؟ وكم عدد الأشخاص من كل إعاقة ؟	
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ذو اهتمام قوي ذو اهتمام ضعيف

المجلس الموقي للأشخاص ذوي الإعاقة

وزارة التضمان اجلاتماعي

وزارة الوقى العاملة 

الهجاز المركزي للتعبئة العامة والإصحاء

الهجاز المركزى للتنظيم والإدارة

ذو تأثير 

قوى

الأشخاص ذوو الإعاقة

أسر الأشخاص ذوي الإعاقة

المنظمات غير الحكموية ذات الصلة

القطاع الخاص

قمدوم الخدمات التعليمية والتدريبية

ذو تأثير 

ضعيف

تحديد أصحاب المصلحة وإنشاء شبكات أصحاب الأعمال 

لتوفير فرص تدريب وعمل أفضل للشباب ذوي الإعاقة

WWتحليل أصحاب المصلحة

ــر عــى  ــن لهــم تأثي ــي أحصــاب المصلحــة الئريســيين اليذ ويضــح الجــدول التال

الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويتــم صتنيهفــم بنــاءً عــى هتوقــم فــي التأثيــر ودرجــة 

اهتماهمــم. وحيلــل هــذا الجــزء كل مــن أحصــاب المصلحــة للصحــول عــى هفــم 

ــة  ــل قئلا ــرص عم ــة وف ــرص تدريبي ــاد ف ــى إجي ــم ع ــم وتأثيراهت ــح لأدواره واض

ــة. ــباب ذوي الإعاق للش

الإعاقة ذوو  أشخاص 

إن الوقانيــن واللوائــح الحاليــة مخصصــة قفــط للأشــخاص ذوي الإعاقــة الراغبيــن فــي العمــل، 

وحيتــاج الأشــخاص ذوو الإعاقــة كســارئ الأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة إلى وظيفــة ليعيشــوا 

حيــاة طبيعيــة وشيــعرون بالإجنــاز وللصحــول عــى صمــدر دخــل سمــتقل يغنيهــم عــن اعلاتماد 

عــى الغيــر. ومــن الشــاعئ فــي معظــم المجتمعــات العربيــة النظــر إلى الشــخص ذي الإعاقــة 

عــى أنــه شــخص سيــتقح العطــف، وليــس لــه قــدرة عــى ممارســة حياتــه الطبيعيــة، ووقفــا 

لهــذا المهفــوم وتاجــه هــذه الفئــة إهمــالا فــي المشــاركة الطبيعيــة فــي جمتمعاهتــا، وصعوبــات 

جمــة خاصــة فــي التعليــم والتظويــف، ووياجــه الشــباب ذوو الإعاقــة العديــد مــن التحديــات 

التــي تــم ذكرهــا، وتعــد إمكانيــة الصوــول والإتاحــة، ســواء فــي مــكان العمــل أو فــي التنقــل 

اليموــي إلى العمــل أحــد أهــم هــذه التحديــات، وقــد يلجــأ الكثيــر مــن الشــباب ذوي الإعاقــة 

ــم  ــن صمداقيته ــل م ــا قيل ــل مم ــاب للعم ــا دون الذه ــو كان ضعيفً ــب ول ــى رات ــول ع للصح

لــدي أحصــاب الأعمــال، كمــا أن معظمهــم فيضلــون البحــث عــن وظيفــة أو فرحــة للعمــل مــن 

المنــزل، بســبب صعوبــة انتقالهــم وعــدم قدرهتــم عــى الذهــاب إلى مــكان العمــل.
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أســر الأشخاص ذوي الإعاقة

عــادة مــا يكــون اتخــاذ قــرار البحــث عــن العمــل أو العمــل للشــباب ذوي الإعاقــة ترمبطًــا كثيــراً 

ــة بقــدرات ابناهئــم الذهنيــة والسجــمية والنسفــية،  ــر النــاس دراي ــل أو الأســرة، هفــم أكث بالعائ

وبالتالــي هــم مــن حيــددون العمــل المناســب لهــم. وترتبــط ســبل عيــش العديــد مــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالدعــم الــذي صحيلــون عليــه مــن ذوهيــم حتــي سيــتطيعون ممارســة 

ــدة للأشــخاص ذوي  ــة الزائ ــة فــي التربيــة كالحماي أعمالهــم اليمويــة. كمــا أن الأســاليب الخاطئ

ــر ســلبا عــى ظوتيهفــم. الإعاقــة مــن قبــل أســرهم ؤتث

ــكان  ــي م ــة ف ــن ذوي الإعاق ــم م ــن لأبناهئ ــة الآيرخ ــوء معامل ــن س ــرة م ــوف الأس ــد خ ــا يع كم

العمــل أحــد الأســباب التــي تعــوق عمليــة التظويــف لهــم فضــاً عــن اجتــاه الأســرة الســلبي 

ــل  ــر مــن شــأهنا تعدي ــد مــن اتخــاذ تدابي ــك لاب ــاء ذوي الإعاقــة وقدراهتــم، لذل حنــو كفــاءة الأبن

اجتاهــات الأســرة حنــو عمــل أبناهئــم، وعــدم التعامــل مــع الأمــر بحمايــة زائــدة، وزيــادة وتاصلهــم 

مــع أحصــاب العمــل وبيئــة العمــل للتأكــد مــن الســماة المهنيــة والبيئــة الآمنــة لأبناهئــم أثنــاء 

العمــل.

المنظمــات غيــر الحكومية ذات الصلة

ــدم  ــة وقت ــخاص ذوي الإعاق ــاعدة الأش ــى سم ــر ع ــي صم ــة ف ــر الحكموي ــات غي ــض المنظم ــز بع رتك

لهــم الدعــم الــازم صًوصخــا فــي عمليــات التأهيــل النسفــي والإجتماعــي وفوتيــر فــرص العمــل 

ــل المتحمســين مــن الأشــخاص ذوي  ــا مــن قب ــم إشنــاء معظمه ــب؛ وت والتشــغيل مــن خــال التدري

الإعاقــة أو أســرهم. هــذا وقــد اكتســبت الجمعيــات والمؤسســات غيــر الحكمويــة أهميــة كبــرى للأفــراد 

والمجتمعــات وكذلــك لتخفيــف العــبء عــن كاهــل الدولــة والمســاهمة معهــا فــي قحتيــق سمــتوى 

ــج  ــم البرام ــا بتنظي ــن قياهم ــاً ع ــة فض ــة ذوي الإعاق ــن وخاص ــل للمواطني ــادي أفض ــي واقتص اجتماع

ــول  ــاليبمه للصو ــم وأس ــة هماراهت ــال تنمي ــن خ ــم م ــاء قدراهت ــة لبن ــخاص ذوي الإعاق ــب للأش والتدري

ــروعات  ــة المش ــى إقام ــم ع ــز أو تدريبه ــل جم ــل ذات دخ ــرص عم ــن ف ــي مؤت ــل والت ــوق العم إلى س

ــرة. الصغي

المجلــس القومي للأشــخاص ذوي الإعاقة

ــس الموقــي لشــؤون  ــام 2012 حتــت إســم المجل ــة ع ــس الموقــي للأشــخاص ذوي الإعاق أشنــىء المجل

ــخاص ذوي  ــول الأش ــن لصح ــذ الوقاني ــة تنفي ــو متابع ــام 2018، ودوره ه ــم ع ــل الإس ــم تعدي ــة وت الإعاق

الإعاقــة عــى هقوقحــم فــي مختلــف المجــالات ومنهــا جمــال العمــل، ويمكــن التجوــه إليــه فــي حالــة 

احلاتيــاج لمشــورة قانونيــة أو حــدوث جتــاوزات فــي حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فيمــا يخــص العمــل 

فضــاً عــن حمايــة قحــوق وكرامــة الأشــخاص ذوي اعلااقــة المقــررة دســتوريًا وشنــر العوــي بهــا، وتلقــى 

ــول المناســبة لهــا. ــراح الحل الشــكاوى المقدمــة بشــأن الأشــخاص ذوى الإعاقــة، ومناشقــتها، واقت
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الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة 

ــة المنــوط بهــا الإعــان عــن الظوائــف الخاليــة فــي القطــاع الحكموــي فــي وماعيــد  هــو الهيئ

ــل  ــي تعدي ــاز ف ــدأ الهج ــد ب ــف، وق ــذه الظوائ ــغل ه ــابقات لش ــراء المس ــام وإج ــددة كل ع حم

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــح داجم ــي صتب ــا لك ــي هيرجي ــابقات الت ــراءات المس ــه وإج مباني

وهيــدف الهجــاز إلى قحتيــق أهــداف بنرامــج الإصــاح الإداري، ونظــم الإدارة الحكمويــة وتطيوــر 

سمــتوى الخدمــة المدنيــة، فضــاً عــن دوره فــي رفــع كفــاءة الأداء بمختلــف وحــدات الهجــاز 

ــن. ــن العاملي ــة بي ــق العدال ــة، وقحتي الإداري للدول

وزارة التضامن الاجتماعي

ــة حيــث شتــارك وزارة الحصــة فــي  ــا رئيســيًا فــي جمــال الإعاق تعــد وزارة التضامــن اجلاتماعــي علابً

التقحــق مــن الحالــة الحصيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة واســتقحامهق لبعــض المزايــا مثــل التخفيــض 

ــي  ــن اجلاتماع ــف وزارة التضام ــم تكلي ــن. وت ــل معي ــادة تأهي ــج إع ــة لبنرام ــارك، أو الأهلي ــى الجم ع

ــة  ــر الحكموي ــات غي ــص للمنظم ــدار رتاخي ــة، وإص ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــات لعراي ــداد سياس بإع

ــة  ــات اجلاتماعي ــم الخــاص، والخدم ــل، والعــاج الطبيعــي، والتعلي ــادة التأهي ــات إع ــدم خدم ــي قت الت

الأخــرى للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وهتتــم بالقضايــا المتعلقــة بالتدريــب والتظويــف، والتعليــم، وإمكانيــة 

الصوــول، واليراضــة، والتفريــه، والعديــد مــن المجــالات الأخــري الخاصــة بإعــادة التأهيــل اجلاتماعــي 

واقلاتصــادي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال برامــج الدمــج.

وزارة القوى العاملة

هــي الــوزارة المســئولة عــن التشــغيل وقلاعــات العمــل والتدريــب المهنــى ورعايــة القــوى العاملــة وإدارة 

ــوزارة فــرص العمــل والظوائــف  الســماة والحصــة المهنيــة وقلاعــات العمــل الخارجيــة. كمــا قتــدم ال

ــر  ــاص، غي ــاع الخ ــآت القط ــع منش ــي جمي ــة، ف ــخاص ذوي الإعاق ــا في مهللأش ــن، بم ــع الخجيري لجمي

المســتفواة لنســبة الـــ5 % مــن العامليــن بهــا، فضــاً عــن ستــجيل ذوى الإعاقــة لبياناهتــم عــى قومــع 

https://www.manpower.gov.eg/ : الــوزارة للعمــل عــى ظوتيهفــم وذلــك مــن خــال الرابــط التالــي

man_job_temp_2.html

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإصحــاء هــو هجــاز الإصحــاء الرســمي - القانونــي الحويــد - المصــري، 

الــذي سيــتخدم لإجــراء تعــداد موقــي عــام كل شعــر ســنوات. آخــر تعــداد تــم إجــراؤه فــي عــام 2017، وقــد 

أفــاد بــأن سنــبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة صتــل الى وحالــي 10% مــن عــدد الســكان، إن معــدل التشــغيل 

لــذوي الإعاقــة بلــغ 21.3% قمابــل 40.2% لغيــر ذوي الإعاقــة عــام 2018. كمــا وشتــير بيانــات سمــح ســوق 

العمــل فــي صمــر لعــام 2018 إلى ارفتــاع سنــب الإعاقــة بيــن الفئــات الأكثــر قفــراً. ومــن الجديــر بالذكــر 

أن تلــك المعــدلات فترتــع فــي المناطــق الحضيرــة خاصــة فــي إقليــم الإســكندرية والســيوس »%28.6« 

وإقليــم القاهــرة الكبــرى »17.9%« قمارنــة بـــ 10.7% فــي حضــر الجوــه القبلــي. كذلــك عفترت تلــك المعدلات 

بشــكل ملحــوظ بيــن قفــراء القاهــرة الكبــرى بشــكل عــام، حيــث بلغــت 19.7% بيــن القفــراء قمارنــة بـــ 

17.7% بيــن غيــر القفــراء. 
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القطاع الخاص

فويــر القطــاع الخــاص فــي صمــر غالبيــة العمالــة فــي صمــر، والتــي قتــدر بـــ 70٪ مــن إجمالــي العمالــة. 

يعمــل الغالبيــة منهــم فــي القطــاع غيــر الرســمي أو فــي المشــارعي الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة. 

هــذه الأنــواع مــن الشــركات ليــس لدهيــا نظــام مــوارد بشــيرة، وسياســة ظوتيــف، وكشــوف رواتــب، 

ــال  ــون الأعم ــن أن تك ــة. يمك ــون الأشــخاص ذوي الإعاق ــل لقان ــد لا تمتث ــة، وبالتأكي وســلاجت ضيربي

ــن أن  ــي حي ــيات، ف ــددة الجنس ــركة متع ــا لش ــا حمليً ــة أو عًرف ــركة وطني ــا ش ــر إم ــي صم ــمية ف الرس

ــق  ــب أن يتواف ــة، جي ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــاه ظوتي ــركة الأم جت ــة الش ــر بسياس ــد تتأث ــرة ق الأخي

كلاهمــا تمامًــا مــع وقانيــن العمــل الميرصــة ذات الصلــة. كلا النعويــن مــن الأعمــال يتــرددان بطبيعــة 

ــه  ــوص علي ــي المنص ــاء الضيرب ــح الإفع ــات. يمن ــد قفن ــد تتكب ــة إدراج ق ــي أي سياس ــي تبن ــال ف الح

ــازًا بتخفيــض بنســبة ٪5  ــام 2018 امتي ــم 10 لع ــة رق ــون الأشــخاص ذوي الإعاق ــادة 23 مــن قان ــي الم ف

عــى ضيربــة الدخــل لصاحــب العمــل لــكل فــرد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة العامليــن فــوق الصحــة 

ــة. القانوني

شبكة الشركات المهتمة بتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر

فــي دسيــمبر 2015، أشنــأت جممعوــة مــن الشــركات العاملــة فــي صمــر والتــي لدهيــا اهتمــام شمــترك 

بفــرص العمــل الداجمــة بمســاندة مــن منظمــة العمــل الدوليــة شــبكة ليتبادلــوا فيهــا الخبــرات 

والتحديــات والحلــول بشــكل منتظــم حــول ظوتيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتضــم شــبكة الأعمــال 

والإعاقــة الميرصــة جممعوــة متنعوــة مــن الشــركات مــن أحصــاب الأعمــال الصغيــرة إلى الكبيــرة جــدًا، 

ــا أو الشــركات متعــددة الجنســيات. بعـــض هـــذه الشـــركات لدهيـــا  ســواء الشــركات المملوكــة وطنيً

خبـــرة فـــي ظوتيـــف الأشخاص ذوي الإعاقة لأكثر مـــن شعـــيرن عامـاً، وقـد اتخـذ بعضهـــا العديـد مـن 

التدابيـــر للتيســـير والدمـــج داخـــل رشكامهت وأيضًا في تطيوـــر المنتجـــات والخدمـــات التـــي قتدهمـــا 

لعمهئلاـــا ذوي الإعاقة. وتعكـــس ممارسات هذه الرشكات المســـاهمة المهمـــة فـــي دمـــج الأشخاص 

ذوي الإعاقة فـــي ســـوق العمـــل بشـكل خـــاص والمجتمـع المصـــري بشـكل عـام. وقـد أتـــاح التعـاون 

مـــع الحكموـــة ومنظمـــات المجتمـع المدنـــي لذهه الشـــركات شتـــغيل الأشخاص ذوي الإعاقة وفوتيـر 

بيئـات العمـل الميسـرة والداجمـة لهـم. وأدت الشـراكات الفعالـة بيـن الشـركات والجمعيـات المهتمـة 

بالإعاقة إلـــى فوتيـــر وظافئ قئلاة للشباب ذوي الإعاقة، كمـــا ستـــاهم فـــي إحـــداث تغييـــر اجتماعـــي 

أشـــمل حـــول قضايـــا الإعاقــة فــي رصم.
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لمــاذا يمتنــع أصحــــاب العمــــل عن توظــــيف الأشــخاص 

الإعـاقة؟ ذوي 

عــى الغرــم مــن أن القانــون قــرر قحــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل، وأن هنــاك حمــاولات 

لتفعيــل سنــبة 5٪، لكــن ارفتــاع معــدلات البطالــة بيــن الميرصيــن، والعــدد الكبيــر مــن الباحثيــن عــن 

عمــل، وحمدوديــة فــرص العمــل شتــكل وعائــق أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الصوــول إلى فــرص 

عمــل قحيقيــة. كمــا أن افلاتقــار إلى إمكانيــة الصوــول وفوتيــر التيســيرات المعوقلــة فــي أماكــن العمــل 

بســبب ضعــف المــوارد واعلاتقــاد الخاطــىء بــأن التعديــات قــد تكــون مكلفــة ممــا حيــول دون تكافــؤ 

الفــرص، بالإضافــة إلى عــدم وجــود برامــج عوتيــة لتثقيــف أحصــاب العمــل والمفظويــن بأنــواع الإعاقــة 

واحتياجاهتــم وكيفيــة التعامــل معهــم وفوتيــر التســهيلات المعوقلــة لضمــان جناهحــم وإنتاجيتهــم فــي 

العمــل.

WWالأسباب التي ذكرها أصحاب العمل لعدم توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ځ لا يعوفرن كيفية التعامل عم احتياجات العامل من ذوي الإعاقة في العمل 	

ځ قلوقن بشأن تكلفة فوتير التيسيرات المعوقلة حتى يتمكن العاملون ذوو الإعاقة من أداء وظامهفئ 	

ځ يخوشن أمهن لن يكونوا قادرين لىع قعاب أو صفل عامل من ذوي الإعاقة لضعف الأداء، بسبب 	

الدعاوى القضائية المحتملة 

ځ قلوقن بشأن التكاليف الأرخى، مثل زيادة التأمين الحصي أو تعيوضات العاملين 	

ځ نادرًا ما ريون الأشخاص ذوي الإعاقة يتقدومن للظوافئ 	

ځ يعتقدون أن الأشخاص ذوي الإعاقة لا سيتطيعون القيام بالمهام الأساسية للظوافئ التي يتقدومن لها	

ځ وجدوا أن المتقدمين للظوافئ من ذوي الإعاقة لا يمتلكون المهارات والخبرة اللازمة	

ځ فيكرون في العاملين ذوي الإعاقة لىع أمهن »وفظومن ذوو شماكل«.	

ځ ذكر أن طبيعة العمل لا يمكن القيام به بشكل فعال من قبل شخص لدهي إعاقة 	

ځ ومافق زلامء العمل أو المفرشين هي أقل التحديات التي يتم الاستهشاد بها بشكل متكرر	

ځ ينظر إلى الإسنان ذي الإعاقة لىع أهن شمكلة وصيبح »حالة اجتماعية«.	

ځ تعتبر تكاليف العراية الحصية، وتكاليف تعيوضات العاملين، والخوف من التقاضي أكثر التحديات 	

المذكورة من قبل الرشكات الصغيرة والمتوسطة قمارنة بالرشكات الكبيرة

ځ تكلفة ظوتيف الأشخاص ذوي الإعاقة واعلاتقاد بأن العاملين ذوي الإعاقة فيترقون إلى المهارات 	

والخبرة اللازمة هي أكثر التحديات التي يتم الاستهشاد بها في الغالب للرشكات الصغيرة والمتوسطة

ځ لا يتم إعطاء الشباب ذوي الإعاقة معلموات كاملة فيما يتعلق بالعمليات والإرجاءات اللازمة لتلقي 	

الخدمات المقدمة لمه من قبل المنظمات العامة والخاصة والحكموية

ــخاص ذوي  ــف الأش ــدم ظوتي ــل لع ــاب العم ــع أحص ــي تدف ــباب الت ــم الأس ــض أه ــبق بع ــا س كان م

الإعاقــة، إذا أزال أحصــاب العمــل الوحاجــز أمــام التظويــف، فإهنــم يزيــدون مــن أنــواع الظوائــف التــي 

يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة القيــام بهــا. وتعتبــر اجتلااهــات الســلبية وقنــص المعفرــة حــول الإعاقــة 

أحــد أهــم العوائــق التــي جيــب إزالتهــا.
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ــخاص  ــف الأش ــى توظي ــل ع ــاب العم ــز أصح ــف تحف كي

ذوي الإعاقــة؟

ــن  ــدد م ــاد ع ــة. أف ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــة بتعيي ــد المتربط ــات والوفائ ــم التحدي ــذا السق ــدم ه قي

ــة تتقوــف  ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــة عــى ظوتي ــد المتترب ــات والوفائ الدراســات أن كلً مــن التحدي

عــى جحــم الشــركة. بعبــارة أخــرى، مــن المجرــح أن ذتكــر الشــركات الكبيــرة والصغيــرة أســباباً مختلفــة 

لتظويــف العمــال ذوي الإعاقــة مــن عدمــه.

كشــفت معظــم الدراســات التــي أيرجــت حــول التحديــات المتصــورة لتظويــف الأشــخاص ذوي 

ــق، وهــي اجتلااهــات الســلبية، وانلاتقــالات  ــة جمــالات للقل ــاك فــي المقــام الأول ثلاث ــة أن هن الإعاق

ــة: ــاط التالي ــي النق ــم ف ــن وتضيهح ــي، ويمك ــاوف التقاض ــيرات، ومخ والتيس

ځ ــر 	 ــق الأم ــا يتعل ــية عندم ــات الئريس ــن التحدي ــدة م ــي واح ــلبية ه ــة الس ــور النمطي ــف والص المواق

ــا  ــة، مم ــول الإعاق ــة ح ــم والمعفر ــص الهف ــن قن ــع م ــي تنب ــة والت ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش بتظوي

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــن ظوتي ــل ع ــاب العم ــام أحص ــم إجح يدي

ځ ــرون إلى 	 ــة فيتق ــخاص ذوي الإعاق ــل أن الأش ــاب العم ــن أحص ــد م ــد العدي ــح أن يعتق ــن المجر م

ــم. ــي ظوتيهف ــرددون ف ــي يت ــر الأداء، وبالتال ــة معايي ــة لتلبي ــرة الكافي ــة والخب المعفر

ځ ــة 	 ــرة اللازم ــات والخب ــة إلى المؤه ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــر م ــدد كبي ــر ع ــد فيتق ــع، ق ــي الواق ف

للصحــول عــى وظيفــة بســبب اســتبعادهم مــن التعليــم والتدريــب والفــرص اجلاتماعيــة الأخــرى 

ــة. ــر ذوي الإعاق ــد قمارنتهــم بنظراهئــم مــن غي عن

ځ لا يــزال العديــد مــن المتقدميــن مــن ذوي الإعاقــة المؤهليــن والراغبيــن وياهجــون عــددًا مــن العوائــق 	

التــي حتــول دون الصحــول عــى عمــل. يمكــن أن تكــون هــذه الوحاجــز ذات طبيعــة ســلوكية وهيكليــة.

ځ المشــاكل التــي وياههجــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة لا قلاعــة لهــا بفصاهتــم السجــدية. بــل هــي نتيجــة 	

لأشــكال الإدراك اجلاتماعــي التــي تميزهــم.

ځ ــدرات. 	 ــن الق ــدلً م ــات ب ــى الإعاق ــز ع ــة إلى التركي ــر ذوي الإعاق ــن غي ــخاص م ــم الأش ــل معظ يمي

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــأً أن الأش ــورون خط ــخاص يتص ــن الأش ــد م ــإن العدي ــك، ف ــة إلى ذل بالإضاف

ــوع العمــل يمكــن  ــة لن ــون وهجــة نظــر نمطي ــد منهــم حيمل هــم جممعوــة متجاسنــة، كمــا أن العدي

ــه. ــام ب ــم القي ــه أو لا يمكنه ــام ب ــة القي ــخاص ذوي الإعاق للأش

ځ لا يدركون أن العاملين ذوي الإعاقة هم في القحيقة أرفاد لمه قدرات ومتطلبات مختلفة.	

ځ ليــس لدهيــم وســائل انتقــال وتيســيرات للعامليــن مــن ذوي الإعاقــة. هنــاك أيضًــا اعتقــاد خاطــئ 	

بيــن أحصــاب العمــل بــأن الاســتثمار فــي المرافــق الصدقيــة لــذوي الإعاقــة ســيؤدي إلى تكاليــف 

إضافيــة وفترمعــة. عــادة مــا يتــم التعبيــر عــن هــذا القلــق مــن قبــل الشــركات الصغيــرة، والتــي مــن 

المهفــوم أهنــا لا تملــك الكثيــر مــن المــوارد المخصصــة لإجــراءات الإتاحــة قمارنــة بالشــركات الأكبــر. 

ځ المشــاكل المتربطــة بعــدم إتاحــة البيئــة الفيزقييــة هــي فــي الواقــع قضايــا يوطلــة الأمــد للأشــخاص 	

ذوي الإعاقــة.
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جيــب أيضًــا اعلاتــراف بوفائــد ظوتيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لأهنــا قــد فتــوق التكاليــف المتقوعــة 

مــن أحصــاب الأعمــال. ومــن بيــن الوفائــد الئريســية سحتــين القــوى العاملــة من خــال دمج الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة والتــي بدورهــا يمكــن أن تعــزز صافــي أربــاح الشــركة وسحتــن مــن صــورة الشــركة لــدى 

العمــاء. كمــا يمكــن للمفظويــن ذوي الإعاقــة المســاهمة فــي سحتــين القــوى العاملــة بالنظــر إلى أن 

وماظبتهــم أفضــل، ولدهيــم معــدلات اســتمرارية أطــول قمارنــة بنظراهئــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة. إلى 

ــم  ــرت معظ ــا ذك ــج كم ــل المنت ــدر للعم ــم صم ــت أهن ــد ثب ــن، قف ــم ولاء وملتزمي ــم لدهي ــب كهنو جان

الشــركات الكبــرى.

بالنظــر إلى مــا ســبق، يمكــن قوتــع أن ظوتيــف العامليــن ذوي الإعاقــة سيــاعد فــي تعزيــز الأداء 

التنظيمــي والربحيــة. كمــا أنــه يمكّــن الشــركات مــن جتــاوز قماييســها التقليديــة للأربــاح والعائــد عــى 

ــة. ــة واجلاتماعي ــاد البيئي ــمول الأبع ــال ش ــن خ ــهممه، م ــة أس ــتثمار وقيم الاس

WWأسباب مقنعة لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ځ يمتلــك الأشــخاص ذوو الإعاقــة همــارات قيمــة فــي حــل المشــكلات لأهنــم خبــراء فــي إجيــاد طــرق 	

إبداعيــة لأداء المهــام التــي كان يتــم تأديتهــا بصــورة نمطيــة أقــل جــودة.

ځ أثبت الموفظون ذوو الإعاقة أمهن وفظومن ومثوق بمه ومتفانيون وجمتهدون ومنتوجن.	

ځ شتــير العديــد مــن الشــركات إلى أن رجتبــة العمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فرتــع مــن معنيوــات 	

كل ظومــف وإنتاجيتــه.

ځ بعــد حــدوث الإعاقــة، قيــوم المفظوــون اليذــن يعــودون إلى العمــل بعــد إعــادة تأهيلهــم بالمســاعدة 	

فــي قتليــل تكلفــة تدريــب ظومــف جديــد للشــركة، فالشــركات التــي لدهيــا برامــج العــودة إلى العمــل 

ؤتســس ثقافــة “تعتبــر المفظويــن قيمــة لا يمكــن التخلــص منهــا«.

ځ يعكــس المفظوــون ذوو الإعاقــة احتياجــات قاعــدة العمــاء ذوي الإعاقــة ويمكنهــم المســاعدة فــي 	

ــقًوا  ــد س ــا يع ــاء مم ــن العم ــاع م ــذا القط ــول إلى ه ــة للصو ــقيوية فعال ــتراتيجيات ست ــة اس صياغ

ــا للشــركة التــي هفظوتــم. رمبحً

ځ رتســل الشــركات مــن خــال اختيارهــا لعامليــن مــن ذوي الإعاقــة وظوتيهفــم وقرتيتهــم لىع سمــتوى 	

الشــركة، وبنــاء حتالفــات اســتراتيجية مــع جمتمــع الإعاقــة، رســالة يوقــة يكــون نتيجتهــا قــوى عاملــة 

أقــوى وأعــداد متزايــدة مــن العمــاء.

ځ مــن خــال بنــاء قاعــدة للتحريــب بالمفظويــن والعمــاء ذوي الإعاقــة، وفتعيــل سياســة دمــج التنــوع، 	

يمكــن للشــركات زيــادة قدرهتــا التناسفــية وبنــاء ولاء لعملاتهــا التجاريــة.

ځ مــن خــال زيــادة العوــي بــأن الشــركة هــي شــركة صدقيــة للإعاقة، ســوف جتــذب شرمــحين للظوافئ 	

وعمــاء جدد.

فوائد لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
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فيدوي وحل خبرة رمكز سيتي في التظويف

https:shortest.link1CqD
https:m.facebook.comstory.php?story_fbid=10157809876064511&id=265061729510

فيدوي وحل حتديات ذوي الإعاقة من حلم 

https:www.youtube.comwatch?v=3TQuMVQRg4s

دليل شتغيل ذوي الإعاقة - الأردن

https:www.youtube.comwatch?v=yUWGnFQGQPU

امكانية الوصول والتتريبات التيسييرة المعوقلة 

https:www.youtube.comwatch?v=PHTIM2Gudsk

التفاعل عم الأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة

https:www.youtube.comwatch?v=fzRQJwYXgew

التفاعل عم الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية

https:www.youtube.comwatch?v=DXg__WU_WpI

التفاعل عم الأشخاص ذوي الإعاقة

https:www.youtube.comwatch?v=kdfV8lViTTA

التفاعل عم الأشخاص ذوي الإعاقة الرحكية

https:www.youtube.comwatch?v=FjbuVfM9e6s

عجرم ارشادي لأحصاب العمل - الاردن

https:www.youtube.comwatch?v=UXg2J5oVU6s

مقاطع فيديو عن الأشخاص ذوي الإعاقة والعمل








	مقــدمة
	هدف الدليل
	نظرة عامة على الإعاقة والتوظيف في مصر
	سياسة مصر والإطار القانوني حول تشغيل ذوي الإعاقة
	التحديات التي يواجهها الطلاب والخريجون من ذوي الإعاقة في البحث عن فرص تدريب وفرص عمل
	الاحتياجات والدعم اللازم لتسهيل وصول الشباب ذوي الإعاقة إلى سوق العمل
	التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في مكان العمل
	بعض الحلول للحد من التحديات والصعوبات التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة في مكان العمل 
	المعلومات النوعية والكمية حول توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
	تحديد أصحاب المصلحة وإنشاء شبكات أصحاب الأعمال لتوفير فرص تدريب وعمل أفضل للشباب ذوي الإعاقة
	لماذا يمتنع أصحــاب العمــل عن توظــيف الأشخاص ذوي الإعـاقة؟
	كيف تحفز أصحاب العمل على توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟
	فوائد لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
	مقاطع فيديو عن الأشخاص ذوي الإعاقة والعمل

