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مقــدمة

أهنا منظمة  بـ »دمج الإعاقة« والصادرة في سبتمبر 2021 لىع  الخاصة  الدولية في سياستها  العمل  ؤتكد منظمة 

متاحة للجميع وداجمة بالكامل وأهنا قتدّر الإعاقة لىع أهنا تعبير عن التنوع البرشي، كما ؤتكد السياسة لىع التزاهما 

بدمج الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل قحيقي في عملها وإدخال منحى دامج للإعاقة في جميع دراساهتا وسياساهتا 

وبراهجما ورشموعاهتا. 

يتماشى هذا عم دور المنظمة في دعف العدالة الإجتماعية والترويج للعمل القئلا، وإيماهنا الكامل بأن الأشخاص 

عم  المساواة  قدر  لىع  العمل-  وقحق  ذلك  في  -بما  الأساسية  واليرحات  الوقحق  بنفس  يتمتعون  الإعاقة  ذوي 

الجميع، واتباهعا هنج وحمره الإسنان، وبالإضافة إلى الأعمدة الئريسية للعمل القئلا وهي الترويج للظوافئ وريادة 

الأعمال وضمان الوقحق في العمل ومد مظلة الحماية الإجتماعية والوحار الإجتماعي. 

من هنا قفد دأبت منظمة العمل الدولية لىع الترويج للمساواة في التعامل عم الأشخاص ذوي الإعاقة وإتاحة صًرفا 

متكافئة لمه في سوق العمل وكذا ضرورة إزالة جميع المعقوات التي وحتل دون ذلك.

بالتعاون عم  الدولية  العمل  تنذفه منظمة  الذي  المهني«  للتطريو  الجامعية  إطار رشموع »المراكز  ويأتي ذلك في 

للتطريو  رمكزًا   18 تأسيس  سيتهدف  والذي  الدولية«،  للتنمية  الأيرمكية  »الوكالة  و  بالقاهرة«  الأيرمكية  الجامعة 

المهني في 11 جامعة حكموية يرصمة، وقتم المنظمة بتنفيذ بنرامج لبناء قدرات العاملين في هذه المراكز لإتاحة 

لبناء  تدريبات  قتدمي  البنرامج  ويتضمن  دجماً  أكثر  بشكل  الإعاقة  ذوي  من  والخجيرين  للطلاب  المراكز  خدمات 

هجوتات إجيابية لدى العاملين بالمراكز جتاه الإعاقة والأشخاص ذوي الإعاقة، وتدريبات لىع كيفية قتدري إحتياجات 

الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة و التعامل معمه بفاعلية وتيسير وإتاحة عملية التعلم لدمهي، وتدريبات لىع 

وضع وتطريو ومتابعة تنفيذ خطط عمل داجمة للمراكز، وقد استفاد من هذه التدريبات إجمالي عدد 66 من العاملين 

بذهه المراكز. ويأتي إصدار هذه المجمعوة من أدلة العمل بناءًا لىع دراسـة أفضل الممارسات العالمية، والمعفرة 

التراكمية والدروس المستفادة التي مت الوصول إليها لاخل هذه التدريبات بإرشاف ودمع فني من المنظمة. 

والهدف الئريسي مــن هذه الأدلة أن تكون جرمعًا رئيسيًا للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات الميرصة من 

أجل فوتير صمادر للمعلموات اللازمة هسيل الوصول إليها واستخداهما؛ دمع هلاؤء العاملين للقيام بأدوارهم في 

جعل خدمات المراكز متاحة للطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة من لاخل فوتير سبل الإتاحة الفيزقيية والمعلمواتية 

إتاحة   -1 التدريبي. تتضمن الأدلة 7 ومضعوات كالتالي:  البنرامج  لمه، وذلك إستكمالً للأثر الإجيابي الذي قيدهم 

خدمات التدربي والتشغيل للطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة، 2- التعامل والتواصل عم الأشخاص ذوي الإعاقة، 

3- الرحكة والتهجو للأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة، 4- الإتاحة الإلكترونية للأشخاص ذوي الإعاقة، 5- قتييم الإتاحة 

الفيزقيية للأشخاص ذوي الإعاقة، 6- إدراج قضايا الإعاقة في أشنطة ودراسات سوق العمل، 7- رصح الخدمات 

المتاحة للطلاب ذوي الإعاقة.

بالمغر من أن الأدلة هجومة للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات؛ إلا أهنا فتيد أيضًا العاملين في أي رماكز 

تعليمية أو تدريبية ستعى لجعل خدماهتا داجمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

تأمل المنظمة أن تخدم هذه الأدلة رماكز التطريو المهني لتقدمي خدماهتا بشكل أكثر دجماً ويكون لذهه الأدلة أثرًا 

فعالً في تدربي الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة لىع المهارات اللازمة والتي تدمع دمهجم في سوق العمل و 

وصحلمه لىع رفص متكافئة.

السيد إيريك أوشلان
مدري القيرف الفني للعمل القئلا لدول شمال أقيرفيا

ومدري مكتب منظمة العمل الدولية لمرص وإريتيرا
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شكر وتقدير

WWالإعداد

WWالتصميم

الدكتور / عبد الحميد كابش

إستشاري الطب الطبيعي والتأهيل وخبير الإعاقة

الأستاذة / يسرا حمزة 

صمممة رجافيك، عضوة بلجنة المرأة ذات الإعاقة بالمجلس الموقي للمرأة 

وهي من ذوات الإعاقة البيرصة )ضعف برص(.
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9 ــة ارشــادية : دمــج طــاب وخريجــي الجامعــات مــن  أدل

ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هدف الدليل

يعانــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات والكليــات الميرصــة مــن صعوبــات جمــة فــي الرحكــة 

والتنقــل داخــل الحــرم الجامعــي وفــي الصوــول إلى الخدمــات الأكاديميــة والخدمــات غيــر الأكاديميــة 

وخدمــات التســكين ودورات الميــاه وغيرهــا نتيجــة لجوــود وعائــق فيزقييــة وغيــر فيزقيية، ووقًفــا لتريرق 

»قتييــم إحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات العامــة والكليــات الفنيــة الميرصــة« الصادر 

فــي عــام 2017؛ فــإن هنــاك الكثيــر مــن العوائــق الفيزقييــة الشــديدة فــي هــذه الجامعــات والكليــات، 

ــخاص ذوي  ــتخدام الأش ــي لاس ــة والمبان ــات الخارجي ــم الرفاغ ــري لتصمي ــود المص ــا أن معايير«الك كم

الإعاقــة« غيــر ملزمــة ولا يتــم تطبيهقــا ومتابعتهــا فــي الجامعــات والكليــات. 

وقــد هظــر مــن قتييــم الإتاحــة الفيزقييــة لمراكــز التطيوــر المهنــي فــي الجامعــات - فــي إطــار شمــروع 

»رماكــز التطيوــر المهنــي فــي الجامعــات« - أن هنــاك دائمًــا وعائــق فيزقييــة - تتبايــن أوناهعــا ودرجاهتــا 

ــا  ــن خدماهت ــتفادمهت م ــز واس ــذه المراك ــة له ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش ــوق وص ــأهنا أن تع ــن ش - م

بكرامــة وسيــر وإســتلاقلية وكفــاءة. كمــا هظــر أن العديــد مــن هــذه العوائــق يمكــن فتادهيــا بالتخطيــط 

ــه  ــن إحلاص ــا يمك ــة، وأن أغلبه ــر الإتاح ــار معايي ــي الإعتب ــذ ف ــذي يأخ ــيد ال ــذ الشر ــبق والتنفي المس

بتدخــات بعضهــا ســهل قليــل التكلفــة وبعضهــا أكثــر صعوبــة وتكلفــة. وأنــه كلمــا أتــى قتييــم الإتاحــة 

ــا أو  ــب عليه ــة للتغل ــات اللازم ــل التعدي ــق وعم ــادي العوائ ــرص فت ــت ف ــا كان ــرًا كلم ــة مبك الفيزقيي

ــن فــي  ــاج لهــذا الدليــل لمســاندة العاملي ــا هظــرت الحاجــة لإنت التقليــل مــن آثارهــا أفضــل؛ مــن هن

ــر الإتاحــة  ــي فوتي ــي ف ــر المهن ــة للتطيو ــز الجامعي ــز وشتــغيل المراك ــن عــى تأســيس وهجتي والقائمي

الفيزقييــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وجعــل رماكزهــم داجمــة ومتاحــة لهــلاؤء الأشــخاص؛ ليتمكنــوا مــن 

الصحــول عــى كافــة الخدمــات بســماة وأمــان وسيــر وكرامــة وكفــاءة وإســتلاقلية عــى قــدم المســاواة 

مــع أرقاهنــم مــن االطلبــة والخجيريــن المتردديــن عــى هــذه المراكــز.

فييــد الدليــل - بشــكل خــاص - الهجــات أو الأشــخاص اليذــن يخططــون لتقديــم خدماهتــم فــي أماكــن 

ــا،  ــا أو كليً ــزة جزئيً ــة أو منشــأة أو هجم ــد، مبني ــا بع ــم اختياره ــم يت ــا أو ل ــا فعليً ــم حتديده ــق ت أو رماف

بــدأت فــي قتديــم الخدمــة أو لــم تبــدأ بعــد، وهــو غيــر جومــه بشــكل أساســي للهجــات أو الأشــخاص 

اليذــن يخططــون لتأســيس وبنــاء وإشنــاء وهجتيــز مــكان أو فرمــق جديــد )لا يــزال فــي حرملــة التخطيــط 

المبدئــي(؛ حيــث أن عــى هــلاؤء الجرــوع إلى »الكــود المصــري لتصميــم الرفاغــات الخارجيــة والمبانــي 

لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة«، وذلــك ليتمكنــوا مــن جعــل رماكزهــم وخدماهتــم داجمــة ومتاحــة 

بالكامــل إلتزامًــا بالمــادة )27( مــن قانــون الإعاقــة )رقــم »10« لســنة 2018(، وإن كان يمكنهــم الإســتفادة 

أيضًــا مــن هــذا الدليــل.
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الإعاقة

الإعاقــة هــي قنــص فــي إمكانيــة المشــاركة فــي أشنــطة الحيــاة المعتــادة؛ نتيجــة لتفاعــل ديناميكــي 

ــه الشــخص ذي  ــي من ــد يعان ــذي ق ــي أو الظويفــي ال ــل التركيي ــن وعامــل شــخصية - تتضمــن الخل بي

ــة  ــة أو القانوني ــة أو الثقافي ــة أو الإجتماعي ــق الفيزقيي ــن العوائ ــة - تتضم ــل بيئي ــن وعام ــة - وبي الإعاق

المختلفــة - وهــي بهــذا المهفــوم ديناميكيــة متغيــرة أكثــر منهــا ثابتــة ودائمــة، ومــن هنــا فــإن شــخصًا 

لديــه خلــل شــديد قــد يكــون أكثــر شمــاركة فــي الحيــاة )أقــل إعاقــةً( مــن شــخص أخــر لديــه خلــل أقــل 

ــة  ــق بيئي ــي هــذا وجــود وعائ ــون الســبب ف ــةً(؛ ويك ــر إعاق ــاة )أكث ــي أشنــطة الحي ــه لا شيــارك ف ولكن

صتعّــب عليــه المشــاركة، ومــن أهــم أنــواع هــذه العوائــق »العوائــق الفيزقييــة« المجوــودة فــي »البيئــة 

ــة«. الفيزقيي

الإتاحة الفيزيقية

المصقــود بالإتاحــة الفيزقييــة بشــكل عــام هــو » إمكانيــة وصــول جميــع الأشــخاص )و منهــم الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة( بصــورة جيــدة ومتســاوية إلى كافــة البيئــات والخدمــات والمــوارد واســتخداهما وظيفيًــا 

ــتوى  ــى سم ــاء ع ــب بن ــم المناس ــر الدع ــع فوتي ــز، م ــدون تميي ــتلاقلية وب ــة واس ــان وكرام ــة وأم بيرح

قــدرات الشــخص واحتياجاتــه«

المــكان أو المفرــق المتــاح للأشــخاص ذوي الإعاقــة يتميــز ببيئــة فيزقييــة متاحــة ستــمح للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة أن صيلــوا عبــر الرفاغــات المحيطــة إلــي المبنــى ويدخلــوه ويتوجلوا فــي أحناهئ وسيــتخدوما 

خدماتــه بيرحــة وأمــان وكرامــة واســتلاقلية وبــدون تمييــز، وأن فويــر لهــم الدعــم المناســب الــذي قــد 

حيتاجــون إليــه.

تعتبــر الإتاحــة الفيزقييــة أحــد أبعــاد »الإتاحــة« التــي تتنــاول أيضًــا: الإتاحــة المعلمواتيــة )الصوــول إلى 

المعلموــات وإلى وســائل التواصــل(، الإتاحــة الجغرافيــة )الصوــول إلى الأماكــن والصوــول إلى وســائل 

المواصــات(، الإتاحــة الإجتماعيــة )التهجوــات والســلوكيات المحربــة والصدقيــة للأشــخاص ذوي 

ــة الخدمــات  ــة ) تكلف ــم الخدمــات(، والإتاحــة المالي ــة ) أدوات ووســائل قتدي ــة(، الإتاحــة التقني الإعاق

المتاحــة(. 

البيئة الفيزيقية

تتضمن البيئة الفيزيقية مكونين أساسيين هما:

المبانــي )العامــة أو الخاصــة(: هــي المبانــي التــي سيــتخدهما أفــراد المجتمــع للصحــول عــى ځځ

خدمــات أو ســلع معينــة مثــل المــدارس والجامعــات والمحــات والمراكــز الحصيــة....

المســاحات الخارجيــة: هــي الرفاغــات التــي تــؤدي إلى المبانــي أو إلى المواصــات العامــة مثــل ځځ

سمــارات المشــاة والحدائــق والطــرق والشــوارع. 

ــي عــدة عناصــر أهمهــا: وماقــف الســيارات، الشــوارع  تتضمــن الرفاغــات أو المســاحات خــارج المبان

ــة  ــات العام ــات، التلينوف ــات، الســالم، المنحــدرات، المداخــل والبواب ــة، المســارات، الأرضي والأرفص

وغيرهــا مــن الخدمــات العامــة المجوــودة خــارج المبانــي
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ــد،  ــالم، المصاع ــط، الس ــرف، الوحائ ــرات، الغ ــواب، المم ــا: الأب ــر أهمه ــدة عناص ــي ع ــن المبان تتضم

ــا ــاه، وغيره ــة، دورات المي ــرات الخدم ــاث، كنوت ــدرات، الأث ــات، المنح الرافع

ــار؛ إذ أهنــا يمكــن أن تكــون وعائــق تعطّــل  ــد مــن أذخهــا فــي الإعتب جميــع هــذه العناصــر البيئيــة لاب

ــا  ــط له ــنّا التخطي ــا أسح ــن إذا م ــات، ويمك ــى الخدم ــم ع ــة ووصحله ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش وص

وتنفيذهــا أن صتبــح ميســرات ستــاعدهم عــى الصوــول إلى الخدمــات والصحــول عليهــا، كمــا يمكــن 

يوحتلهــا مــن وعائــق إلى ميســرات إذا مــا قيّمنــا الوضــع بشــكل جيــد وفكنرــا فــي الحلــول العمليــة التــي 

ستــاعد الأشــخاص ذوي الإعاقــة وباقــي المســتفيدين مــن الخدمــات المقدمــة. 

الإتاحة الفيزيقية في الاتفاقيات الدولية والتشريعات المصرية

ؤتكــد إفتاقيــة قحــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )2006( وكــذا القانــون المصــري لقحــوق الأشــخاص ذوي 

ــة )رقــم »10« لســنة 2018( فــي ومادهمــا المختلفــة عــى كافــة قحــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة  الإعاق

وضــرورة تنفيــذ الــدول باتخــاذ كافــة التدابيــر اللازمــة كــي صيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة لهــذه القحــوق 

وسيــتمتعون بهــا. والإتاحــة الفيزقييــة حــق أصيــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة وهــو واجــب وإلتــزام عــى 

الــدول والمجتمعــات كمــا ؤتكــد الإفتاقيــات الدوليــة والوقانيــن الطونيــة.

تعــرفّ الإفتاقيــة »الإتاحــة« عــى أهنــا » إمكانيــة وصــول جميــع الأشــخاص )و منهــم الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة( بصــورة جيــدة ومتســاوية إلى كافــة البيئــات )الطبيعيــة والمصنعوــة( والخدمــات 

ــان  ــة وأم ــا بيرح ــتخداهما وظيفيً ــالات..( واس ــات إصت ــا، معلمو ــة، تكنولجوي ــم، حص ــوارد )تعلي والم

وكرامــة واســتلاقلية، بــدون تمييــز مــع فوتيــر الدعــم المناســب بنــاء عــى سمــتوى قــدرات الشــخص 

واحتياجاتــه«، وتتنــاول »الإتاحــة« فــي العديــد مــن المــواد؛ ومنهــا: المــواد )19، 20، 21، 24، 29، 30( التــي 

تتحــدث بصــورة صفتيليــة عــن الإتاحــة ورتبطهــا بشــكل وثيــق بالخدمــات الخاصــة بالحصــة والتعليــم 

)بمــا فيــه التعليــم الجامعــي( والتأهيــل والعمــل والمشــاركة السياســية والثقافــة والترويــح واليراضــة...

ويعــرفّ القانــون المصــري )رقــم »10« لســنة 2018( الإتاحــة عــى أهنــا »التهجيــزات أو الإجــراءات اللازمــة 

للصوــول إلى بيئــة داجمــة ولمواءمــة وتكييــف الظــروف البيئيــة فيزقييــا وجمتمعيــا ومعلمواتيــا وفوتيــر 

المعــدات والأدوات والوســائل المســاعدة اللازمــة لضمــان ممارســة الأشــخاص ذوى الإعاقــة لهقوقحــم 

ويرحاهتــم عــى قــدم المســاواة مــع الأيرخــن«، ويتنــاول القانــون الإتاحــة فــي العديــد مــن المــواد التــي 

رتبطهــا بمختلــف الخدمــات )الحصيــة والتعليميــة والإجتماعيــة وتلــك المتربطــة بالتأهيــل والعمــل(؛ 

ومنهــا المــواد )6، 10، 11، 12، 13، 14، 17، 19، وغيرهــا(.

ؤيكــد هــذا القانــون عــى إلتــزام الدولــة فــي هــذا الشــأن - فــي المــادة )4( بنــد )14( - ب »اتخــاذ التدابيــر 

ــة  ــة المحيط ــة المادي ــة للبيئ ــخاص ذوى الإعاق ــتخدام الأش ــول واس ــة وص ــل امكاني ــى تكف ــة الت اللازم

ــراء  ــم وإج ــم وهماراهت ــم قدراهت ــا يعظ ــا، بم ــالات والتكنولجوي ــات واصتلا ــل والمعلمو ــائل النق ولوس

ــة لقدراهتــم وهماراهتــم  ــة المفعل ــز البحــوث المتربطــة بمجــالات قحــوق الأشــخاص ذوى الإعاق وتعزي

وكفالــة فنــاذ ذوى الإعاقــة لوســائل اصتلاــالات وتكنولجويــا المعلموــات، وتعزيــز فوتيرهــا واســتعمالها، 

ــة«.  ــة للتكنولجويــات المتاحــة بأســعار معوقل مــع إيــاء الأوليو
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ــة  ــات المختص ــة الهج ــم وكاف ــط والتنظي ــئون التخطي ــة بش ــة المختص ــات الإداري ــون الهج ــزم القان يل

المبينــة بقانــون البنــاء الصــادر بقرــم 119 لســنة 2008 وتعدتلايــه باشــتراطات الكــود الهندســى المصــرى 

لتصميــم والرفاغــات الخارجيــة والمبانــى لاســتخدام الأشــخاص ذوى الإعاقــة، وذلك عند إصــدار خرتيص 

ــة المنشــآت القائمــة بمــا يضمــن لهــم ســوهلة اســتخدام المنشــآت والأبنيــة  ــدة وهتيئ ــى الجدي للمبان

ــات  ــم والكافيتير ــات والمطاع ــرض والقاع ــة ودور الع ــة والتجاري ــى التعليمي ــة والمبان ــة والخاص العام

ــكام  ــا لأح ــه وقف ــاق ورماقف ــارى والأفن ــة والكب ــرق والأرفص ــة والط ــى العجلاي ــفيات والمبان والمستش

قانــون البنــاء المشــار اليــه، وتبيــن الحئلاــة التنفييذــة أشــكال التيســيرات وطــرق قتديمهــا«.

إجراءات تحسين فرص إتاحة البيئة الفيزيقية

أولً: قتييــم الإتاحــة الفيزقييــة فــي المــكان الــذي تــم حتديــده أو الأماكــن التــي يتــم اخلاتيــار منهــا )قــد 

تكــون الصرفــة لا تــزال متاحــة للإختيــار مــن بيــن عــدة أماكــن(

ــد الوجانــب التــي تتطلــب  ــار( وحتدي ــة وجــود صرفــة للإختي ــار المــكان الأسنــب )فــي حال ــا: إختي ثانيً

ــم  ــج التقيي ــاءً عــى نتائ ــة وسحتــين الإتاحــة بن ــق الفيزقيي تدخــات للتغلــب عــى العوائ

ثالثًــا: حتديــد أوليوــات التدخــات بنــاءً عــى أهميتهــا النســبية وســوهلة وتكلفــة تنفيذهــا وأي وعامــل 

لجويســتية أو إداريــة أو فنيــة أخــرى.

WW أولً: تقييم الإتاحة الفيزيقية

يتضمن قتييم الإتاحة الفيزقيية لمكان ما أربعة وجابن أساسية :

الجانب الأول :	 إتاحة سمار الوصول والمدخل 

الجانب الثاني :	 إتاحة السلع والخدمات

الجانب الثالث:	 إتاحة الحمامات ودورات المياه

الجانب الرابع :	 إتاحة أي إرجاءات أرخى ضرورية أو فميدة )مثل التلينوفات العامة، مبردات المياه، ماكينات 

		 الرصاّف الآلي، كافيتيرات، خدمات عامة أرخى( 

ــم تناولهــا فــي هــذا الدليــل يمكــن إعتبارهــا »ومضعوــات وقنــاط ذات  هــذه الوجانــب وفتاصيلهــا التــي ت

أوليوــة« يمكــن اســتهداهفا بواســطة المنظمــات والمؤسســات )المراكــز( المختلفــة تبعًــا خلاتياراهتــا 

ــا. وإلتزاماهت

هنتــم فــي قتييــم الإتاحــة الفيزقييــة بفصــة خاصــة بتقييــم مــدى الإتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الرحكيــة 

مــن سمــتخدمي الكراســي المترحكــة أو الأطــراف الصناعيــة وأهجــزة المشــي للطفريــن الســفليين أو العكاكيز 

والمشــايات وكــذا الأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة.

كيف ستتخدم هذا الدليل في التقييم المبدئي للإتاحة الفيزقيية ؟
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

قبــل أن تبــدأ عمليــة التقييــم )أ(	

ځ	 قــد يكــون لديــك رمكــز يعمــل عــى قتديــم خدمــات للمواطنيــن )طــاب الجامعــة مثــاً(؛ إمــا أن 

ــا بشــكل  ــزًا وؤمثثً ــا وهجم ــه للمســتفيدين، أو أن يكــون مبنيً ــدم خدمات ــا وقي يكــون يعمــل فعليً

جزئــي أو كامــل، أو أن يكــون مبنيًــا قفــط ولكنــه لــم يتــم هجتيــزه وتأثيثــه أو رمكــز لــم يتــم اختيــاره 

بشــكل هنائــي بعــد مــن عــدد مــن الخيــارات المحتملــة.

ځ	 قتييمــك المبدئــي للإتاحــة الفيزقييــة لمركــز قتديــم الخدمــة قــد يكــون لــه دور كبيــر فــي اختيــار 

قمــر المركــز أو فــي تطيوــر مبنــى المركــز أو هجتيزاتــه أو أثاثاتــه.

ځ	 بجي أن تأذخ الوجابن الأربعة للإتاحة الفيزقيية وعنارصها الأساسية كإطار رئيسي لعملية التقييم.

ځ	 جيــب أن تغطــي عمليــة التقييــم ســيناروي التحــرك المتقوــع مــن الشــخص ذي الإعاقــة فــي ســعيه 

للصحــول عــى الخدمــة مــن المركــز. )ضــع سفنــك مكانــه لتتخيــل سمــاره(.

ــخاص ●● ــن الأش ــتخدم م ــل/ المس ــوم العمي ــز يق ــن المرك ــة م ــى الخدم ــول ع للحص

ــي: ــا يل ــز( بم ــة بالمرك ــه علاق ــا ل )فيم ــة  ذوي الإعاق

11 ينزل من وسيلة المواصلات )أتوبيس، ميكروباص، سيارة( في أقرب مكان لمركز الخدمة. .

22 ينتقل من مكان النزول إلى المبنى الذي به رمكز قتدمي الخدمة..

33 يدخل إلى المبنى..

44 ينتقل من مدخل/ بوه المبنى إلى مدخل/ باب المركز..

55 يدخل إلى المركز ويتنقل بين رجحاهت لتلقي/ استخدام الخدمة..

66 يتلقى/ سيتخدم الخدمات..

77 سيتخدم دورات المياه..

88 سيتخدم أي خدمات عامة أرخى خارج المركز..

هــذه ●● كل  تغطــي  الفيزيقيــة  للإتاحــة  المبدئــي  للتقييــم  إســتمارة  ستســتخدم 

مناســبة أســئلة  خــال  مــن  الجوانــب 

قبــل أن تبــدأ عمليــة التقييــم يجــب أن تكــون مســتعدًا:●●

بجي أن يكون هناك قيرف للتقييم يعرف ما سوف وقيم به )شخصان لىع الأقل( ̵̵

جيــب أن يكــون معــك رســم تخطيطــي للمركــز )إذا لــم يكــن جومــودًا ســيكون عليــك أن رتســم ̵̵

رســمًا كروكيًــا أثنــاء عمليــة التقييــم(

جيــب أن يكــون لديــك إطــار زمنــي متفــق عليــه لعمليــة التقييــم )متــى ســيبدأ؟ فــي أي يــوم؟ ̵̵

فــي أي ســاعة؟ كــم ســاعةً ســيحتاج؟..(

بجي أن يكون معك سنخ ورقية من استمارة التقييم )2-3 سنخ لىع الأقل(̵̵

بجي أن يكون معك متر قياس من النوع المعدني المرن وكاميرا̵̵
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تنفيــذ عمليــة تقييــم الإتاحــة الفيزيقيــة )ب(	

ــة وأن ستــأل وحتــاول أن  ــب التالي ــك أن تغطــي الوجان ــة علي ــة الفيزقيي ــي للإتاح ــم مبدئ لعمــل قتيي

ــة: جتيــب عــن الأســئلة التالي

1. النــزول مــن وســيلة المواصــات )أتوبيــس، ميكروبــاص، ســيارة( فــي أقــرب مــكان لمركــز 

الخدمــة:

جيــب أن سيــتطيع الشــخص ذو الإعاقــة أن ينــزل مــن وســيلة المواصــات فــي مــكان لا يبعــد أكثــر 

ــة. ــى الخدمات.الإتاحــة الفيزقيي ــر عــن مبن مــن )50( مت

ځ	 ــى  ــا المبن ــي به ــة الت ــرم المنطق ــارج ح ــل أم خ ــات داخ ــيلة المواص ــن وس ــزول م ــكان الن ــل م ه

ــاً( ؟ ــي مث ــرم الجامع )الح

ځ	 هــل مــكان النــزول يرقــب أم بعيــد عــن مدخــل المبنــى الــذي بــه رمكــز قتديــم الخدمــة؟ كــم تبلــغ 

المســافة بينهمــا؟ هــل تزيــد عــن )50( متــر؟

ځ	 هل هناك مكان انتظار خاص لسيارات الأشخاص ذوي الإعاقة أو السيارات التي قتلمه؟

ځ	 هل سماحة الإنتظار كافية )بعرض 360 – 390 سم( ؟

ځ	 هل جوتد فلاتة شتير إلى أن هذا المكان مخصص للأشخاص ذوي الإعاقة؟

ځ	 هل جويد منحدر بيرق للصعود من سمتوى الشارع إلى سمتوى الصريف؟

هل

قماييس سماحات 

الإنتظار الخاصة بسيارات 

الأشخاص ذوي الإعاقة

؟
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هل هناك سمار )أو سمارات( للتنقل يمكن حتديدها للوصول من مكان النزول إلى مبنى الخدمات ؟ځځ

هل هذا المسار آمن أم به وعامل خطورة؟ هل هو شارع ستير عليه السيارات؟ هل جوتد عليه أجشار أو ځځ

رفح أو مطبات أو بقايا بناء أو قمامة أو صنادقي قمامة أو أي وعاقئ أرخى؟ 

ځ	 في حالة ووجد وعاقئ؛ هل يمكن الكفش عنها بواسطة العصا البيضاء؟

ځ	 )سيتخدهما المكوفوفن أثناء السير( )إرفتاع العواقئ البارزة في المسار لا قيل عن 65 سم عن سمتوى 
الأرض، وارفتاع العواقئ المعلقة من ألىع لا قيل عن 200 سم عن سمتوى الأرض( 

هل أرضية المسار صلبة وغير زلقة وهسيل الترحك عليها ؟ )ليست بطلاات منصفلة بينها سماحات ځځ

غارئة وليست صحى أو رمل وليست أرض فمككة( 

هل المسار يرعض بشكل كافي )90 سم لىع الأقل(؟ځځ

هل هناك درجات رصيف أو سلالم لىع الشخص ذو الإعاقة تخطيها للوصول إلى المبنى؟ ځځ

هل هناك منحدرات يلزم التعامل معها للوصول إلى المبنى؟ ځځ

ځ	 في حالة ووجد منحدرات هل تطبق معايير الإتاحة؟

هل

؟

الإنتقال من مكان النزول إلى المبنى الذي به مركز تقديم الخدمة : 	.2

ــر  ــى الخدمــات عب ــة الصوــول باســتلاقلية إلى مدخــل مبن يجــب أن يســتطيع الشــخص ذو الإعاق

سمــار تنقــل أمــن وخالــي مــن العقبــات. 

قماييس ومعايير وأشكال المنحدرات المستخدمة داخل أو خارج المباني
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المنحدرات

السلم

الحد الأدنى لزاوية ميل المنحدر )الإرفتاع : الطول الأقفي( هو )1 : 12(▪▪

)فإذا كان إرفتاع المنحدر 15 سم مثلً فيبج أن يكون وطله 180 سم( ▪▪
إذا زاد وطل المنحدر عن )180 سم( يكون له أسوار يوقة ودرابزين لىع الجانبين بإرفتاع )بين 75-95 سم(▪▪

جوتد سماحة سمتيوة )بسطة( بطول )150 سم( عند بداية وهناية أي منحدر وعند قناط تغيير ▪▪

الإجتاهات وبعد كل )9 أمتار( وطل أقفي للمنحدر.

إذا زاد وطل المنحدرعن )9 أمتار( وارفتاهع عن )75 سم( يتم سقتيمه إلى أجزاء بينها بسطات. ▪▪

أرضية المنحدر بجي أن تكون صلبة وقماومة للإنزلاق▪▪

إرفتاع درجة السلم )15 سم( وعمق درجة السلم )30 سم(▪▪

للســلم درابزيــن متصــل عــى الجانبيــن بارفتــاع حنــو )75 ســم(، يمتــد لمســافة )30 ســم( قبل ▪▪

بدايــة وبعــد هنايــة الســلم، بمقطــع دائــري قطــره )3 -4 ســم( ويبعــد عــن الحائط )4 ســم(

أرضيــة الســلم صلبــة وقماومــة للإنــزلاق، وأرضيــة البســطة قبــل بدايــة الســلم وبعــد هنايتــه ▪▪

شخــنة ذات قتليمــات بــارزة للتنبيــه عــن بدايــة وهنايــة الســلم

ــا للدخــول إلى ځځ ــة تخطيه ــاك درجــات رصيــف أو ســالم عــى الشــخص ذو الإعاق هــل هن

ــى؟  ــو المبن داخــل/ به

ځ	 في حالة ووجد سلالم هل تطبق معايير الإتاحة؟

هل هناك منحدرات يلزم التعامل معها للدوخل إلى داخل/بوه المبنى؟ ځځ

ځ	 في حالة ووجد منحدرات هل تطبق معايير الإتاحة؟

هل فيتح باب المبنى بفتحة لا قتل عن )80 سم(؟ځځ

هل

؟
3.	 الدخول إلى المبنى :

ــذي قتــدم  يجــب أن يســتطيع الشــخص ذو الإعاقــة الدخــول مــن أمــام مدخــل المبنــى ال

فــي الخدمــة إلى داخــل / بهــو المبنــى.
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هل عقي رمكز قتدمي الخدمة في فنس طابق المدخل/ البوه ؟ځځ

ځ	 في حالة ضرورة استخدام سلالم هل تطبق معايير الإتاحة ؟ 

هل جويد صمعد؟ وهل يطبق المصعد معايير الإتاحة ؟ځځ

؟هل
المصعد

هل أبواب الرجحات والممرات والمساحات والمسافات داخل الرجحات ستمح بدوخل ځځ

ورمور ودوران ورخوج الشخص ذو الإعاقة؟

هل باب المركز وأبواب الرجحات تطبق معايير الإتاحة؟ځځ

هل المساحات والطقرات والممرات بين وداخل رجحات قتدمي الخدمة تطبق معايير الإتاحة؟ځځ

؟هل

4. الإنتقال من مدخل/ بهو المبنى إلى مدخل/ باب المركز :

يجــب أن يســتطيع الشــخص ذو الإعاقــة الإنتقــال باســتلاقلية مــن مدخل/بهــو المبنــى إلى 

مدخل/بــاب المركــز حيــث قتــدم الخدمة

الدخول إلى المركز والتنقل بين حجراته لتلقي/ استخدام الخدمة : 	.5

يجــب أن يســتطيع الشــخص ذو الإعاقــة أن يدخــل مــن بــاب المركــز ويتنقــل داخــل رجحاهت 

لتلقي/ اســتخدام الخدمة باســتلاقلية

الأبــواب ســهلة الفتــح )لا حتتــاج قــوة كبيــرة( وبعــرض صافــي لا قيــل عــن )85 ســم( وفيضــل أن ▪▪

فتتــح للخــارج )خاصــة إذا كانــت الجحــرات ضيقــة(

قمابض الأبواب سهلة الفتح )بقبضة يد مغلقة( لىع ارفتاع بين )90 و120 سم(▪▪

عــرض الممــرات والمســارات بيــن وداخــل الجحــرات لا قيــل عــن )90 ســم( وجويــد بهــا سمــاحة ▪▪

ــدوران كرســي متحــرك. ــا )150 ســم( أو سمــاحة عــى شــكل حــرف )T( ستــمح ب ــة قطره دايرئ

الممــرات والمســارات لا جويــد بهــا وعائــق، وفــي حالــة وجــود وعائــق؛ هــل يمكــن الكشــف عنهــا ▪▪

ــي  ــارزة ف ــق الب ــاع العوائ ــير( )إرفت ــاء الس ــون أثن ــتخدهما المكفوف ــاء )سي ــا البيض ــطة العص بواس

المســار لا قيــل عــن 65 ســم عــن سمــتوى الأرض، وارفتــاع العوائــق المعلقــة مــن أعــى لا قيــل 

عــن 200 ســم عــن سمــتوى الأرض(

ــق ▪▪ ــق أو منطب ــد منزل ــاب المصع ــم(، ب ــن )130 × 130 س ــل ع ــد لا قت ــرة المصع ــاد جح أبع

ــارزة ــة ب ــدون عتب ــم( ب ــطة )150 × 150 س ــه بس ــم(، أمام ــن )85 س ــل ع ــي لا قي ــرض صاف بع

أزرار طلــب المصعــد ولحوــة الأزرار داخــل المصعــد إرفتاهعــا بيــن )90 و120 ســم( وفيضــل أن ▪▪

تكــون أقفيــة، ومكتــوب عليهــا بحــروف بــارزة وبطقيرــة برايــل، وبهــا زر إبقــاء بــاب المصعــد 

حًوا فمت

ــتخداهم ▪▪ ــه واس ــرف علي ــه والتع ــول إلي ــهل الصو ــواريء سي ــوم للط ــد إنترك ــد بالمصع جوي

ــا  ــق رجسً ــى زر يطل ــط ع ــي أو بالضغ ــل التوص بالتواص

المصعد يعطي إشارات توصية وضئوية شتير إلى الأدوار التي وصل إليها.▪▪
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هل

هل

؟

؟

6. تلقى/ استخدام الخدمات :

يجب أن يستطيع الشخص ذو الإعاقة أن يتلقى/ سيتخدم الخدمات المقدمة بيرس واستلاقلية.

هل جوتد فلاتات بجابن أبواب الرجحات شتير إلى الخدمة المقدمة في كل رجحة ؟––

هل هذه الفلاتات تطبق معايير الإتاحة ؟––

اللافتات 

مكتوبــة بحــروف بــارزة وبتبايــن لنوــي عالــي وطــاء غيــر ملاــع وجحــم حــروف كبيــر ستــهل ▪▪

ــواب  ــة بجــوار أب ــات المثبت ــاع الحــرف )2 - 5 ســم( لفلات ــل )إرفت ــة بحــروف براي ــا ووحصمب رقاءهت

الجحــرات و)7,5 ســم( لفلاتــات المعلقــة عــى ارفتــاع متيرــن( 

الفلاتات ومضعوة لىع الحائط المجاور لمقبض الباب ولا شتكل وعاقئ في سمارات الرحكة▪▪

هل بعض قطع الأثاث )إذا كان رمكز الخدمة ؤمثثًا بالفعل( تطبق معايير الإتاحة؟ ––

هل هجتيزات المركز )إذا كان رمكز الخدمة ؤمثثًا بالفعل( تطبق معايير الإتاحة؟––

في حالة ووجد نظام إذنار ونظام هروب للطواريء هل تطبق معايير الإتاحة؟––

ــوي و)67,5ســم( ▪▪ ــرات الخدمــة )70-85ســم( مــن الســطح العل إرفتــاع المناضــد والمكاتــب وكاونت

مــن الســطح الســفلي، ورعضهــا )75 ســم( وعمهقــا )47,5 ســم( لتســهيل اســتخداهما لمســتخدمي 

الكراســي المترحكــة.

ــة )90-105 ســم( لحافتهــا الســفلية، وارفتــاع فماتيــح ▪▪ ــات الورقي إرفتــاع الســبورات البيضــاء واللاقب

ــد مغلقــة  ــح والإغــاق بقبضــة ي ــد عــن )120-135( وســهلة الفت ــاء لا تزي ــز الكرهب وبراي

أهجــزة الإنــذار تعطــي إشــارات توصيــة وضئويــة وأبــواب الطــواريء ســهلة الفتــح وتــؤدي إلى مخارج ▪▪

متاحــة )صّوتــل للشــارع وبهــا منحــدر إذا لــزم الأمــر...(

استخدام دورات المياه : 	.7

يجب أن يستطيع الشخص ذو الإعاقة استخدام دورات المياه بيرس واستلاقلية.

هل جوتد دورات مياه )واحدة للجرال وأرخى للسيدات أو واحدة للجنسين »نوييسكس«( مخصصة ▪▪

للأشخاص ذوي الإعاقة تطبق معايير الإتاحة؟

مدخل دورة المياه هسيل الدوخل منه وليس له عتبة أو درجة سلم▪▪

باب دورة المياه والكابينة المخصصة سهل الفتح وبعرض صافي لا قيل عن )85 سم( وفيتح للخارج ▪▪

وقمبضه سهل الفتح )بقبضة يد مغلقة( لىع ارفتاع بين )90 و120 سم(

سماحة الكابينة )150×150 سم أو 120 × 162,5 سم لىع الأقل( وبها سماند مثبتة▪▪

إرفتاع قاعدة التواليت )42,5-47,5 سم( وإرفتاع الوحض عن الأرض )85 سم( لحافته العليا و)72,5 ▪▪

سم( لقاهع الفسلي وعمهق )47,5 سم( حتت الوحض وأماهم سماحة خالية )75 × 75 سم(، 

والصنابير وعبوات الصابون السائل والمففجات )في حالة ووجدها( سهلة الفتح والإستخدام وفي ▪▪

المتناول )120 – 135 سم( 
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

استخدام أي خدمات عامة أخرى تقدم في محيط المركز 	.8

يجب أن يستطيع الشخص ذو الإعاقة استخدام أي خدمات عامة أرخى قتدم في حميط المركز 

التلينوفات العامة وماكينات الرصاف الألي والمبردات وغيرها من الخدمات العامة في المتناول ▪▪

)إرفتاهعا 120 – 135 سم(

بعــد تنفيــذ تقييــم الإتاحــة الفيزيقيــة )ج(	

ستوفم بوضع ملاعات وكتابة تعليقات لىع إستمارة التقييم أثناء قيامك بعملية التقييم.▪▪

ــاء التقييــم، وســيتضمن هــذا ▪▪ ــج التــي وجدهتــا أثن ــر صقيــر مبنــي عــى النتائ ــة يرقت ســتوقم بكتاب

ــق الفيزقييــة ومــدى تأثيرهــا عــى الإتاحــة الفيزقييــة. ــات والعوائ ــر وهجــة نظــرك عــن الصعوب التيرق

ــي ▪▪ ــور الت ــذا الص ــم وك ــاء التقيي ــا أثن ــي ملأهت ــم الت ــتمارة التقيي ــن إس ــورة م ــر ص ــتقفر بالتيرق س

ــم. ــي التقيي ــية ف ــاط الأساس ــح النق ــي وتض ــا والت أهتذخ

ستضمّن التريرق أي ستاؤلات أو استيضاحات حتتاج فيها لهجوة نظر خبير في الإتاحة الفيزقيية.▪▪

WWثانيًا: إختيار المكان الأنسب

حتديــد الوجانــب التــي تتطلــب تدخــات للتغلــب عــى العوائــق الفيزقييــة وسحتــين الإتاحــة بنــاءً عــى 

نتائــج التقييــم )فــي حالــة تكليفــك بهــذه المهمــة( 

ــارات سفــتوقم بعمــل  ــار المــكان الأسنــب ضمــن عــدد مــن الإختي ــة وجــود فرصــة لإختي فــي حال

ــن  ــي كل م ــودة ف ــة المجو ــق الفيزقيي ــات والعوائ ــدد الصعوب ــة، وحت ــن المحتمل ــكل الأماك ــم ل قتيي

الأماكــن المتفوــرة، وقتــارن بينهــا وحتــدد رأيــك أو إختيــارك المبدئــي لأهيــم أفضــل وأصلــح والأســباب 

ــة التغلــب عليهــا. ــق و/ أو صعوب ــر الســلبي للعوائ ــا بالتأثي ــط أساسً التــي ستــتند إليهــا، وهــي ترتب

بعض الصعوبات والعوائق لها تأثير سلبي كبير على الإتاحة الفيزيقية؛ مثلً :

البعد الكبير للمبنى عن مكان النزول من وسيلة الموالاصت ▪▪

صعوبة الوصول إلى المبنى من مكان النزول بسبب ووجد المبنى لىع عفترم أو أن الطقير غير ممهد.▪▪

صعوبة الوصول إلى مدخل/ باب المركز بسبب أن مدخل المبنى عالي وله سلالم يوطلةأو أهن لا ▪▪

جوتد صماعد.

صعوبة التوجل داخل المركز لضيق المكان بشكل شديد.▪▪

عدم إمكان استخدام الحمامات لأهنا ضيقة جدًا.▪▪

بعض الصعوبات والعوائق يصعب التدخل لإصلاحها لأسباب فنية أو لإرتفاع التكلفة؛ مثلً :

بناء منحدر عالي عفتري لنفص متر أو أكثر، خاصة عم عدم ووجد مكان مناسب لعمله.▪▪

تغيير المصاعد أو رتكيب صماعد جديدة.▪▪

تكسير الكثير من الوحائط لتغيير تكيون دورات المياه.▪▪
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ــات  ــم هــذا المقــر، وحتــدد الصعوب ــى / مقــر محــدد مســبقًا سفــتوقم بتقيي ــة وجــود مبن فــي حال

ــكل مــن هــذه  ــة ل ــق الفيزقييــة المجوــودة فيــه، وتكتــب وهجــة نظــرك فــي التدخــات الممكن والعوائ

ــاج لهــا: ــاك إحتي ــرى أن هن ــق، أهــم التدخــات التــي قــد ت ــات والعوائ الصعوب

ځ	 تخصيــص أماكــن مناســبة ويرقبــة لنــزول الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن وســائل المواصــات مــع 

تخصيــص أماكــن انتظــار لســيارامهت

ځ	 تمهيد ويوستة الطقير المؤدي لمدخل المبنى 

ځ	 ــى أو داخــل  ــل أو مدخــل المبن ــق التنق ــب عــى وجــود ســالم عــى يرط عمــل منحــدرات للتغل

ــى  المبن

ځ	 عمل درابزين لللاسلم في الطقير و/أو المدخل و/أو داخل المبنى

ځ	 تعديل المصاعد بإلاصح أو تعديل الأبواب و/أو لحوات المفاتيح

ځ	 تكيوــن دورة ميــاه أو كابينــة متاحــة مــن خــال وتســيع البــاب و/أو وتســيع أو ضــم كبائــن معًــا و/أو 

تعديــل الأحــواض أو وقاعــد التواليــت 

ځ	 تعديل بعض قطع الأثاث أو الوسائل التعليمية

ځ	 للقيام بذهه المهمة قد حتتاج لإستشارة خبير في الإتاحة الفيزقيية.

WWثالثًا: تحديد أولويات التدخلات

بناءً لىع أهميتها النسبية وسوهلة وتكلفة تنفيذها وأي وعامل لجويستية أو إدارية أو فنية أرخى.◄◄

يتم هذا بالتأكيد بالتعاون عم الإدارات المعنية والخبراء والمتخصصين في هذه المراكز وفي ◄◄

الهجات التابعة لها

للقيام بذهه المهمة قد حتتاج لإستشارة خبير في الإتاحة الفيزقيية.◄◄

خاتمة

ــام  ــن القي ــك م ــة، ويمكنّ ــة الفيزقيي ــوع الإتاح ــاً لموض ــك مدخ ــل ليعطي ــذا الدلي ــاج ه ــم إنت ت

ــات  ــق والصعوب ــم العوائ ــد أه ــك حتدي ــي ذل ــا ف ــة بم ــة الفيزقيي ــي للإتاح ــم مبدئ ــل قتيي بعم

ومــدى تأثيرهــا عــى صحــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى الخدمــات المقدمــة، وقيــدّم لــك 

ــول  ــي حل ــر ف ــي التفكي ــاعدك ف ــة ست ــق الفيزقيي ــات والعوائ ــول للصعوب ــض الحل ــة لبع أمثل

وتدخــات أخــرى، ويدعمــك فــي المشــاركة فــي ترتيــب أوليوــات التدخــات واتخــاذ القــرارات 

المناســبة فــي هــذا الشــأن.

نرجــو أن ينجــح الدليــل فــي تحقيــق مــا يهــدف إليــه وأن يتــم اســتخدامه والاســتفادة 

منــه عــى نطــاق واســع. 
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