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مقــدمة

أهنا منظمة  بـ »دمج الإعاقة« والصادرة في سبتمبر 2021 لىع  الخاصة  الدولية في سياستها  العمل  ؤتكد منظمة 

متاحة للجميع وداجمة بالكامل وأهنا قتدّر الإعاقة لىع أهنا تعبير عن التنوع البرشي، كما ؤتكد السياسة لىع التزاهما 

بدمج الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل قحيقي في عملها وإدخال منحى دامج للإعاقة في جميع دراساهتا وسياساهتا 

وبراهجما ورشموعاهتا. 

يتماشى هذا عم دور المنظمة في دعف العدالة الإجتماعية والترويج للعمل القئلا، وإيماهنا الكامل بأن الأشخاص 

عم  المساواة  قدر  لىع  العمل-  وقحق  ذلك  في  -بما  الأساسية  واليرحات  الوقحق  بنفس  يتمتعون  الإعاقة  ذوي 

الجميع، واتباهعا هنج وحمره الإسنان، وبالإضافة إلى الأعمدة الئريسية للعمل القئلا وهي الترويج للظوافئ وريادة 

الأعمال وضمان الوقحق في العمل ومد مظلة الحماية الإجتماعية والوحار الإجتماعي. 

من هنا قفد دأبت منظمة العمل الدولية لىع الترويج للمساواة في التعامل عم الأشخاص ذوي الإعاقة وإتاحة صًرفا 

متكافئة لمه في سوق العمل وكذا ضرورة إزالة جميع المعقوات التي وحتل دون ذلك.

بالتعاون عم  الدولية  العمل  تنذفه منظمة  الذي  المهني«  للتطريو  الجامعية  إطار رشموع »المراكز  ويأتي ذلك في 

للتطريو  رمكزًا   18 تأسيس  سيتهدف  والذي  الدولية«،  للتنمية  الأيرمكية  »الوكالة  و  بالقاهرة«  الأيرمكية  الجامعة 

المهني في 11 جامعة حكموية يرصمة، وقتم المنظمة بتنفيذ بنرامج لبناء قدرات العاملين في هذه المراكز لإتاحة 

لبناء  تدريبات  قتدمي  البنرامج  ويتضمن  دجماً  أكثر  بشكل  الإعاقة  ذوي  من  والخجيرين  للطلاب  المراكز  خدمات 

هجوتات إجيابية لدى العاملين بالمراكز جتاه الإعاقة والأشخاص ذوي الإعاقة، وتدريبات لىع كيفية قتدري إحتياجات 

الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة و التعامل معمه بفاعلية وتيسير وإتاحة عملية التعلم لدمهي، وتدريبات لىع 

وضع وتطريو ومتابعة تنفيذ خطط عمل داجمة للمراكز، وقد استفاد من هذه التدريبات إجمالي عدد 66 من العاملين 

بذهه المراكز. ويأتي إصدار هذه المجمعوة من أدلة العمل بناءًا لىع دراسـة أفضل الممارسات العالمية، والمعفرة 

التراكمية والدروس المستفادة التي مت الوصول إليها لاخل هذه التدريبات بإرشاف ودمع فني من المنظمة. 

والهدف الئريسي مــن هذه الأدلة أن تكون جرمعًا رئيسيًا للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات الميرصة من 

أجل فوتير صمادر للمعلموات اللازمة هسيل الوصول إليها واستخداهما؛ دمع هلاؤء العاملين للقيام بأدوارهم في 

جعل خدمات المراكز متاحة للطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة من لاخل فوتير سبل الإتاحة الفيزقيية والمعلمواتية 

إتاحة   -1 التدريبي. تتضمن الأدلة 7 ومضعوات كالتالي:  البنرامج  لمه، وذلك إستكمالً للأثر الإجيابي الذي قيدهم 

خدمات التدربي والتشغيل للطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة، 2- التعامل والتواصل عم الأشخاص ذوي الإعاقة، 

3- الرحكة والتهجو للأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة، 4- الإتاحة الإلكترونية للأشخاص ذوي الإعاقة، 5- قتييم الإتاحة 

الفيزقيية للأشخاص ذوي الإعاقة، 6- إدراج قضايا الإعاقة في أشنطة ودراسات سوق العمل، 7- رصح الخدمات 

المتاحة للطلاب ذوي الإعاقة.

بالمغر من أن الأدلة هجومة للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات؛ إلا أهنا فتيد أيضًا العاملين في أي رماكز 

تعليمية أو تدريبية ستعى لجعل خدماهتا داجمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

تأمل المنظمة أن تخدم هذه الأدلة رماكز التطريو المهني لتقدمي خدماهتا بشكل أكثر دجماً ويكون لذهه الأدلة أثرًا 

فعالً في تدربي الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة لىع المهارات اللازمة والتي تدمع دمهجم في سوق العمل و 

وصحلمه لىع رفص متكافئة.

السيد إيريك أوشلان
مدري القيرف الفني للعمل القئلا لدول شمال أقيرفيا

ومدري مكتب منظمة العمل الدولية لمرص وإريتيرا
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�ـ24 الإعاقة الرحكية، التعفيرات، المصطلحات والمعلموات الأساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـ26 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معايير قبول الطلاب ذوي الإعاقة الرحكية في التعليم

�ـ26 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أوناع المشاكل التي وتاهج الطلبة/الخجيرين ذوي الإعاقة الرحكية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ27 التدلاخت الأساسية للتغلب لىع المشاكل وتلبية الإحتياجات

�ـ28 التكنولجويا المساعدة في جمال اصتلاال والتواصلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـ29 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التكنولجويا المساعدة في جمال التعلم والمهارات الأكاديمية 

دور المراكز الجامعية للتطريو المهني في رعف العويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�34

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�34 التساؤلات الشائعة والإجابة عليها

�ـ35 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ روابط وومارد فميدة 

فهرس المحتويات



�ـ37 التعامل والتواصل مع الأشخاص ذوي الإعـاقة السمعيـةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـ38 الإعاقة السمعية، التعفيرات والمصطلحات والمعلموات الأساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـ39 معايير قبول الأشخاص ذوى الإعاقة السمعية في التعليم قبل الجامعي والجامعيـــــــــــــــــــ

�ـ39 المشاكل التي وتاهج الطلبة/الخجيرين ذوي الإعاقة السمعية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ40 التدلاخت الأساسية للتغلب لىع المشاكل وتلبية احتياجات التواصل

ــــــــــــــــــــــــــــ�ـ41 كيفية التعامل عم الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية »المص وضعاف السمع«

�ـ43 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التتريبات التيسييرة المعوقلة 

ـــــــــــــــــــــــــــــ�ـ44 دور المركز في رعف وعي المحيطين بالإعاقة السمعية وكيفية التعامل معها 

التعامل والتواصل مع الأشخاص ذوي الإعـاقة الذهنيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�47

�ـ48 الإعاقة الذهنية، التعفيرات والمصطلحات والمعلموات الأساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـ48 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معايير قبول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية في التعليم

المشاكل التي وتاهج الطلبة/ الخجيرين ذوي الإعاقة الذهنية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ49

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�50 التساؤلات الشائعة والإجابة عليها

التدلاخت الأساسية للتغلب لىع المشاكل وتلبية احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية ــــــــــ�51

دور المراكز الجامعية للتطريو المهني في رعف العوي بذوي الإعاقة الذهنية وكيفية التعامل معمهـ�ـ52

�ـ53 ـــ دور المركز في رعف وعي أحصاب الأعمال لإتاحة رفص تدربي وظوتيف لذوي الإعاقة الذهنية

�ـ57 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التعامل والتواصل مع الأشخاص ذوي صعوبات التعلم

�ـ58 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ صعوبات التعلم، التعفيرات والمصطلحات والمعلموات الأساسية 

�ـ58 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معايير قبول الطلاب ذوي صعوبات التعلم في التعليم 

�ـ59 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المشاكل التي وتاهج الطلبة/ الخجيرين ذوي صعوبات التعلم 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ60 التساؤلات الشائعة والإجابة عليها

�ـ62 ـــــــ التدلاخت الأساسية للتغلب لىع المشاكل وتلبية احتياجات الطلاب ذوي صعوبات التعلم 

دور المراكز الجامعية للتطريو المهني في رعف العوي بذوي صعوبات التعلم وكيفية التعامل معمه�63
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هدف الدليل

هيــدف هــذا الدليــل إلى سمــاعدة العاملين فــي المراكــز الجامعية للتطيوــر المهني 

ــواع  ــم أن ــى هف ــام ع ــكل ع ــة بش ــات المماثل ــي الخدم ــي وقمدم ــكل أساس بش

وصخائــص الإعاقــات المختلفــة )بيرصــة، ســمعية، رحكيــة، ذهنيــة، وصعوبــات 

التعلــم( وإمكانيــات الطــاب والخجيريــن ذوي الإعاقــة وكيفيــة التعامــل معهــا، 

ممــا سيــاهم فــي جعــل المراكــز الجامعيــة للتطيوــر المهنــي والخدمــات المماثلــة 

ــل  ــول الدلي ــن صف ــل م ــاول كل صف ــن. ويتن ــة والخجيري ــلاؤء الطلب ــة له داجم

واحــدة مــن الإعاقــات الأكثــر انتشــارًا فــي المحيــط الجامعــي.





التعامل والتواصل مع الأشخاص 

البصرية الإعاقة  ذوي 

١



12W	دليل التعامل والتواصل مع الأشخاص

)1( ذوي الإعاقة البصرية

تعريفات / مفاهيم الإعاقة البصرية 

يعــد الشــخص ذا إعاقــة بيرصــة متــى صقنــت قدرتــه عــى الرؤيــة، بحيــث ؤتثــر عــى أدائــه لأشنــطة 

ــة أو  ــارات الطبي ــتخدام النظ ــة أو اس ــات الرجاحي ــاج بالعملي ــة للع ــر قابل ــون غي ــة. وتك ــاة اليموي الحي

العــاج.

أســباب الإعاقــة البيرصــة نتــاج لعوامــل وراثيــة، أمــراض مزمنــة، إصابــات أو حــوادث، وأمــراض العيون، 

وتتــدرج مــن حــالات قفــد البصــر الكلــي إلى حــالات قفــد البصــر الجزئي. 

WWأولً: تعريف مفهوم الإعاقة البصرية من المنظور الطبي

يمكــن هفــم الإعاقــة البيرصــة عــى أهنــا قنــص فــي قــدرة الشــخص عــى المشــاركة فــي أشنــطة الحيــاة 

اليمويــة ينتــج عــن فتاعــل بيــن خلــل أو صقــور فــي الهجــاز البصــري مــع ظــروف بيئيــة غيــر وماتيــة، 

ويمكــن صتنيــف درجــات الإعاقــة البيرصــة مــن المنظــور التربــوي تبعًــا لمنظمــة الحصــة العالميــة إلى: 

الدرجة الأولى: ضعيف برص، حدة إبصار أقل من )24/6( في العين افلاضل. ◄◄

الدرجة الثانية: ضعيف جدا، حدة إبصار أقل من )60/6( في العين افلاضل ◄◄

الدرجة الثالثة: كفيف، حدة إبصار أقل من )120/6( في العين افلاضل ◄◄

الدرجة الرابعة: كفيف، حدة إبصار أقل من )60/1( في العين افلاضل ◄◄

الدرجة الخامسة: كفيف كلي، لا ريى الضوء تمامًا◄◄

ــون 120◦(،  ــي يك ــأن الطبيع ــة ب ــة )قمارن ــة الثالث ــي الدرج  ف
 إلى 20◦

ــن 5◦ ــون م ــار يك ــال الإبص وجم

 فــي الدرجــة الرابعــة، ويعتبــر كفيــف حتــى لــو كان هنــاك جمــال صغيــر فــي الوســط 
ويكــون أقــل مــن 5◦

بقــوة إبصــار ممتــازة.



13 ــة ارشــادية : دمــج طــاب وخريجــي الجامعــات مــن  أدل

ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

WWثانيًا: تعريف / مفهوم الإعاقة البصرية من المنظور التربوي

يمكــن هفــم الإعاقــة البيرصــة مــن المنظــور التربــوي عــى أهنــا تأثــر الطقيرــة التــي يتعلــم بهــا الفــرد أو 

الحــواس التــي سيــتخدهما للتعلــم أو وســائل الدعــم التربــوي التــي حيتاهجــا ليتعلــم بســبب وجــود خلــل 

فــي الهجــاز البصــري، ويمكــن صتنيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة رتبيوـًـا إلى:

عمى كلي )Total Blindness(: وهو الطالب الذي لا سيتطيع أن ريى تماما وبجي أن ––

سيتخدم وحاسه الأرخى في التعلم.

عمى قانوني )Legal Blindness(: وهو الطالب الذي يكون حدة إبصاره 60/6 في العين ––

الأفضل، وجمال الرؤية يكون 20◦ أو أقل.

عمى جزئي )Partially Sighted(: وهو الطالب الذي يكون حدة إبصاره من 24/6 إلى 60/6.––

إن الإعاقــة البيرصــة لا ؤتثــر عــى قــدرة الطالــب عــى التصحيــل العلمــى، ولذلــك فإنــه مــن المســلم 

ــم  ــة سيــتطيع أن شيــارك فــي التعلي ــة البيرص ــب ذا الإعاق ــؤ الفــرص إن الطال ــق تكاف ــه ومــن منطل ب

ــوي  ــم الترب ــى الدع ــا تلق ــةً إذا م ــة خاص ــازات ملموس ــق إجن ــر وقحي ــب المبص ــتوى الطال ــس سم بنف

المناســب، ولذلــك فــإن جميــع درجــات الإعاقــة البيرصــة قتبــل فــي المــدارس العامــة، وذلــك وقفــا 

لحئلاــة التنفييذــة لقانــون قحــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )قانــون 10 لعــام 2018( والتــي تنــص عــى دمــج 

كل ذوي الإعاقــة البيرصــة بجميــع دارجاهتــا فــي التعليــم النظامــي مــادة 15.

WWثالثًا: تعريفات / مفاهيم الإعاقة البصرية من المنظور الوظيفي

البصــر العــادي Normal Vision: أن يكــون الشــخص قــادرًا عــى أداء جميــع المهــام ►►

اليرقبــة والبعيــدة فــي حياتــه اليمويــة وقــد حيتــاج البعــض أن سيــتعين بالنظــارة الطبيــة 

للقيــام بهــذه المهــام. 

القصــور البصــرى Visual Impairment: هــو قنــص فــي قــدرة الشــخص عــى القيــام ►►

بأشنــطة الحيــاة الأساســية نتيجــة ضعــف أو قفــد إبصاره واحتياجــه إلى وســائل أو معينات 

للقيــام بهــذه الأشنــطة.

ــن أداء ►► ــه ع ــة يعقو ــي الرؤي ــح ف ــور واض ــه صق ــذى لدي ــخص ال ــو الش ــف البصر:ه ضعي

شنــاطاهت اليمويــة والتــى لا ستــتطيع النظــارة العاديــة أو العدســات القصلاــة أو العمليــات 

الرجاحيــة أو العــاج الدوائــى حصتيحــه وصتــل قــوة الإبصــار إلى 18/6 فــي العيــن الأقــوى 

ــافات أو  ــواء المس ــة س ــارة الطبي ــداء النظ ــن ارت ــم م ــارة وبالرغ ــتخدام نظ ــع اس م

ــى  ــوه حت ــد الوج ــر أو تحدي ــط الصغي ــراءة الخ ــخص ق ــتطيع الش ــا يس ــراءة ف الق

ــة. المألوف

الكفيف: لا سيتطيع رؤية الضوء أو يكون جمال الرؤية عنده أقل من 20 درجة ►►
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)1( ذوي الإعاقة البصرية

أنواع الإعاقة البصرية

11  فاقد البصر تمامًا )شكل 1(.

22  إعاقة بمجال الرؤية .

صغر المجال ريكز في الوسط )شكل 2(▪▪

ووجد أماكن في المجال ليس بها إبصار )شكل 3(▪▪

ووجد أماكن جانبية هي التي بها الرؤية )شكل 4(▪▪

33  إعاقة بوضوح الرؤية.

فــي أغلــب الأحيــان تكــون الصــور غيــر واضحــة وعادتـًـا ▪▪

ــي الدرجــات مــن 24/6  ــة وتأت ــة رمكب تكــون الإعاقــة البيرص

حتــى كــف البصــر التــام بيــن وضــوح الرؤيــة وصغــر المجــال. 

بالتالــي تختلــف عونيــة الإعاقــة البيرصــة، كمــا تختلــف سنــبة كــف البصــر مــن ضعــاف البرص 

إلى كــف البصــر التــام، لذلــك جنــد أن كل شــخص يختلــف عــن الآخــر فــي قدرتــه البيرصــة 

والسحــية والســمعية. 

في الروابط التالية أفلام مصورة لتوضيح أكثر عن انواع الإعاقة البصرية 

https://youtu.be/gq5sBb-n_Yw

https://youtu.be/xGu0qWTjztg

)شكل 1(
أنــه  يعــي  البــر لا  فاقــد 

ظــام  يــرى  بالــرورة 

)شكل 3( )شكل 4()شكل 2(
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

تقييم الإعاقة البصرية

WW ما يتم أخذه في الاعتبار في هذا الصدد

11 سن حدوث الإعاقة: فإذا حدثت الإعاقة في الصغر فلن تكون هناك وصرة ذهنية للأشياء.

درجة الإعاقة: هفل هناك بقايا إبصار أو ضعف برص؟..22

الأسرة والبيئة المحيطة وكيف تتفاعل معه. .33

درجة الثقة في النفس ومهف الصعوبات التي ستببها الإعاقة البيرصة. .44

WW بعض الخصائص لدى ذي الإعاقة البصرية

تتفاوت هذه الخصائص ودرجاتها من شخص لاخر. 

11 الإلاقل ما أمكن من الرحكة..

الذحر الشديد من المكان والمحيطين..22

السحاسية الشديدة لما سيمعه ولا رياه..33

عدم الثقة بالمحيطين..44

التعرف لىع الأشياء وقف تخيلات شخصية..55

اعلاتماد الكامل لىع حاسة السمع..66

عدم الشعور بالأمان بوهسلة جتاه الأشخاص والأماكن المحيطة. .77

الصعوبات التي تواجه الشخص ذا الإعاقة البصرية

11 ــذي يكتســبه المبصــرون . ــم العرضــي ال ــة عــى التعل ضعــف قــدرة الشــخص ذي الإعاقــة البيرص

بشــكل تلقائــي، وبالتالــي فــإن عليــه استكشــاف بيئتــه مــن خــال اعلاتمــاد عــى الحــواس الأخــرى.

الإحتيــاج إلى قلاعــة جيــدة وهفــم مــن المحيطيــن بــه مــن أســاذتة فــي الجامعــة أو رؤســاء وزمــاء .22

فــي العمــل مــن خــال الــكلام.

 احتمال التأرخ في اكتساب بعض المهارات الرحكية الكبرى والدقيقة والمركبة. .33

 احلاتياج لتعلم التفاعل اجلاتماعي )كيف يتفاعل اجتماعيًا عم الآيرخن(..44

 احلاتياج إلى بيئة داعمة. .55

بــطء عمليــة التعلــم واحتياهجــا للكثيــر مــن التفاصيل، فالأشــخاص ذوو الإعاقــة البيرصــة يتعلمون .66

مــن الجــزء إلى الــكل وصــلًو لتعلــم الموضــوع بأكمله.
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)1( ذوي الإعاقة البصرية

تأثيرات الإعاقة البصرية على الفرد 

التى تحتاج تدخل مبكر وتأهيل ومجتمع متفهم

WW:التواصل

أخذ المعلومة ●●

الوســيلة التــي يأخــذ بهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة البيرصــة 

المعلموــة المكتوبــة وكيــف تكــون مناســبة لهــم 

إعطاء المعلومة ●●

الوســيلة التــي يعطــي بهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة البيرصــة المعلموــة المكتوبــة وكيــف تكــون مناســبة 

لهــم ولمــن وحلهــم. 

WW الرعاية الذاتية

قضــاء الإحتياجــات الشــخصية مــن ) اللبــس، واختيــار اللبــس- عمــل الأكل – ترتيــب المنــزل- ترتيــب 

المــكان – الوهايــات.. الــخ ( 

WW الحركة والتوجيه

التوجيه هو مهف المكان المحيط به ومهف كيف ذيهب للمكان الآرخ )يرخطة ذهنية(. 

الحركة هي وسيلة التنقل وكيفية التنقل من مكان لمكان. 

WW التفاعل الاجتماعي

تعبيرات الوجه ولغة الجسد.◄◄

ــة –– ــه ولغ ــرات الجو ــى تعبي ــاد ع ــدون اعلاتم ــة ب ــة واضح ــات بطقير ــاء التعليم ــب إعط جي

ــى. ــل المعن ــد لنق السج

ــة. –– ــة بيرص ــخص ذي إعاق ــياء لش ــف الأش ــد وص ــة عن ــة للكلم ــورة واضح ــاء ص ــب إعطِ جي

ــم.  ــكل والمعال ــس والش ــون والملم ــل الل ــل مث ــن فتاصي ــك بتضمي وذل

التعبيرات بالإشارة. )روح هناك – اقعد على الكرسى ده(◄◄

جيــب عــدم إعطــاء إشــارة تعتمــد عــى الرؤيــة أو وحصمبــة بكلمــات مثل هنــا , هنــاك وفيضل اســتخدام 

كلمــات دالــة مثــل »مباشــرة للأمــام«، »لىع سيــارك«، »عــى يمينك«. 

هــذه الإرشــادات واقلاتراحــات ليســت ســوى بعــض الطــرق والمداخــل المفيــدة عنــد العمــل 

مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة. وهــي شتــير إلى المنجهيــات والمبــادئ العامــة للتعامــل 

مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة أكثــر مــن كهنوــا إرشــادات حمــددة. 
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

آداب التعامل مع الشخص ذي الإعاقة البصرية

مق بتعفير سفنك، خاصة عند دوخل فرغة. لا قتل، »هل تعرف من أنا ؟«■■

حتــدث مباشــرة إلى الشــخص الكفيــف، ولا تتحــدث إليــه مــن خــال رمافــق أو وســيط مــا لــم يكن ■■

لديــه ضعــف فــي الســمع، فالأشــخاص ذوو الإعاقــة البيرصــة يمكنهــم التحــدث عن أسفنــمه. 

يمكنــك أن تلمــس ذراعــه أو ستــتخدم اســمه عنــد مخاطبتمه.هفــذا يتيــح لــه معفرــة أنــك تتحــدث ■■

إليــه، وليــس لشــخصً آخــر فــي الغفرــة.

لا فرتــع توصــك أكثــر مــن الــازم عندمــا تتحــدث إليــه هفــو وإن كان لا يمكنــه الرؤيــة إلا أنــه فــي ■■

الأغلــب يتمتــع بســمع جيــد.

لا تخــف مــن اســتخدام كلمــات مثــل »تــرى«. أو أي كلمــات تعبــر عــن الرؤيــة والمشــاهدة فعــى ■■

ــة  ــائلمه الخاص ــم وس ــإن لدهي ــرى ف ــة لا ت ــة البيرص ــخاص ذوي الإعاق ــون الأش ــن أن عي ــم م الغر

ــة ومعفرــة الأشــياء والأشــخاص. برؤي

التساؤلات الشائعة عن الشخص ذي الإعاقة البصرية 

هل يستطيع الشخص ذو الإعاقة البصرية أن يتنقل بمفرده من وإلى محل عمله ؟◄◄

ــا –– ــتخدام التكنولجوي ــا واس ــتخدام العص ــى اس ــن ع ــب المتق ــد التدري ــك؛ بع ــتطيع ذل ــم، سي نع

ــوهلة  ــكل س ــل ب ــى التنق ــاعدهت ع ــا سم ــي يمكنه ــل الت ــائل النق ــج وس ــة ببرام ــة المتربط الحديث

ــر. وسي

هــل يســتطيع الشــخص ذو الإعاقــة البصريــة اســتخدام أجهــزة الحاســب الآلــي والهواتــف ◄◄

الذكيــة لإنجــاز الأعمــال؟

نعم، وذلك عن قيرط استخدام البرامج الناقطة بعد التدربي عليها.––

هــل يســتطيع الشــخص ذو الإعاقــة البصريــة أن يقــوم بــكل الأعمــال التــي يمكــن لغيــره ◄◄

مــن الأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة القيــام بهــا؟

لا، هفــو لــن سيــتطيع القيــام بالأعمــال التــي تعتمــد عــى الإبصــار كشــرط رئيســي للقيــام بهــا، كمــا ––

ــه الاثنتيــن كلتيهمــا؛ ممــا  ــن سيــتطيع القيــام بحمــل الأثقــال التــي تتطلــب اســتخدام يدي ــه ل أن

جيعلــه غيــر قــادر عــى اســتخدام العصــا لتسحــس قيرطــه أثنــاء الرحكــة.

هل يستطيع الشخص ذو الإعاقة البصرية التأقلم مع تغيير أماكن العمل والبيئات المختلفة؟◄◄

ــف –– ــوم بصو ــر قي ــخص مبص ــتعانة بش ــد بالاس ــكل جي ــد بش ــكان الجدي ــد الم ــك بتقف ــم، وذل نع

ــه. ــيتعامل مع ــذي س ــكان ال ــق الم ــكل دقائ ــه ب ــدا وإحاطت ــا جي ــكان وفص الم
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)1( ذوي الإعاقة البصرية

التساؤلات الشائعة عن توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

يمكــن أن يكــون الصحــول عــى وظيفــة هممــة شــاقة لأي شــخص، وبالتالــي هفــو أمــر شــاق ومخيــف 

بشــكل خــاص لشــخص مــن ذوي الإعاقــة البيرصــة. قيــدم أحصــاب العمــل اعتراضــات كثيــرة وأســباباً 

لعــدم تمكنهــم مــن ظوتيــف اشلاــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة. معظــم اعلاتراضــات هــي أعــذار مبنيــة 

عــى معلموــات مضللــة أو هجــل أو خــوف غيــر مبــرر 

WWبعض اعتراضات أصحاب العمل والردود المقترحة

اعلاتراضات التقليدية ) الشائعة ( المقدمة من أحصاب العمل

الردود والاستجابات المقتحرة««

كيف سيصل الكفيف إلى العمل؟

الشــخص الكفيــف الــذي يتعلــم التجويــه بشــكل جيــد ويتــدرب عــى التنقــل ســوف صيــل ««

إلى العمــل بنفــس الطقيرــة التــي صيــل بهــا أي شــخص آخــر - ســيراً عــى الأقــدام أو بالســيارة 

أو بواســطة وســائل النقــل العــام.

كيف سيتمكن الكفيف من الوصول إلى مكتبه أو مكاهن في المصنع؟

ــه الكامــل لمــكان «« ــوم الأول - فــي العمــل، جيــب إعطــاء الشــخص الكفيــف التجوي فــي الي

ــة.  ــم الهام ــا مــن المعال ــب، وغيره ــع المكت ــات، قوم ــام والحمام ــاول الطع ــن تن العمــل – أماك

)أهظــرت الترجبــة أن أحصــاب العمــل قيدمــون هــذا التجويــه دون تــردد.( بعــد أن صيبــح 
الشــخص الكفيــف هًجومــا حنــو مــكان العمــل، قــد حيتــاج إلى سمــاعدة مــن زميــل أو مــدرب 

ــل. ــع العم ــب أو قوم ــول إلى المكت للصو

هناك خطر كبير من سوقط الشخص الكفيف من لىع اللاسلم، أو التعثر في أشياء لىع 

الأرض، أو السير لاخل الأجزاء المترحكة في بعض الآلات

أهظــرت الدراســات أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة تــم صتنيمهف بالمتوســط أو الأفضل ««

مــن حيــث الســماة ســواء داخــل العمــل أو خارجــه. وأن معــدلات الحــوادث أقــل للمفظويــن 

ذوي الإعاقــة البيرصــة عــن معــدلات حــوادث مماثلــة لشلاــخاص غيــر المعاقيــن بيرصـًـا. 

ليس لدينا مدربين لدمهي خبرة في تدربي ذوي الإعاقة البيرصة

لا يتطلــب الأمــر وجــود مدربيــن متخصصيــن لإعطــاء الشــخص معلموــات حــول الظويفــة ««

ــات  ــب تعليم ــل تتطل ــن العم ــر م ــدت عناص ــك، إذا وج ــع ذل ــف. وم ــا الكفي ــوم به ــي قي الت

ــي  ــن ف ــن العاملي ــدم الإبصــار، فيمكــن الإســتعانة بالمتخصصي ــق بظــروف ع متخصصــة تتعل

ــة ً. ــة البيرص ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــم الخدم ــات قتدي هج
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هل تتعقو منا أن نتحمل التكاليف الإضافية لتدربي عامل كفيف ؟

إذا قفــد الفــرد بصــره فــي شــركتك – أثنــاء الخدمــة فيكــون الــرد »نعــم« نتقوــع أن تتحمــل ««

ــر أي  ــد البص ــن لقف ــم يك ــك، إذا ل ــع ذل ــه. وم ــي وظيفت ــتمراره ف ــم اس ــة لدع ــة إضافي أي تكلف

قلاعــة بشــركتك فإننــا لا نتقوــع منــك حتمــل تكلفــة المعــدات الإضافيــة المتخصصــة التــي قــد 

حيتاهجــا ذو الإعاقــة البيرصــة لأداء عملــه، ويمكــن الصحــول عليهــا بتتريبــات أخــرى مــن هجــات 

قتديــم الخدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة. 

كيف أوهج الشخص ذا الإعاقة البيرصة عندما تريكب خطأ ؟

جيــب أن تعامــل المظوــف ذا الإعاقــة البيرصــة مثــل باقــي المفظويــن. هفــو بحاجــة إلى أن ««

جوتــه لــه حلامظاتــك عندمــا يخطــيء وأن تخبــره بكيفيــة حصتيــح أخطــاءه. 

ليس لدينا متعس لوضع ماكينات إضافية حنتاهجا لتعيوض انخفاض الإنتاجية إذا أردنا أن 

نتعامل عم المكفوفين كعاملين

معظــم اشلاــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة لا حيتاجــون إلى ترتيبــات عمــل خاصــة وقًفــا لنتائج ««

العديــد مــن الدراســات والتــي أثبتــت كذلــك أن اشلاــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة اليذــن يتــم 

تعيينهــم بشــكل ئلاــق وانتقائــي يكنوــون عمــالً منتجيــن للغايــة.

إذا لم يكن أداء ذوي الإعاقة البيرصة رمضيًا، فلن يكون لدي قلب لأرطده أو أرطدها !

يبحث المكوفوفن عن عمل وليس عن تعافط أو ستاهل. ««

إذا لم ؤيدوا أداءً رمضيًا، فإمهن يتقوعون رطدهم.««

ــم «« ــل(، فإهن ــوب )أو أفض ــتوى المطل ــى إلى المس ــوا أداء قري ــت، إذا قدم ــس القو ــي فن  ف

ــة. ــر، وقرتي ــة وقتدي ــة عادل ــون معامل يتقوع

سأكون سعيدًا بالتعاون معك، وعندما يكون لدينا صرفة، سأصتل بك.

قنــدر تعاونكــم. نظــراً لأننــا نعلــم أنــك شــخص شمــغول، سفــنتواصل معــك.) الأفضــل أن ««

قتــال هكــذا(

قمنا ذات رمة بتظويف شخص من ذوي الإعاقة البيرصة كان والده يعمل لدينا، وكان 

عمله رمضيًا إلى حد ما. وعم ذلك، لم قيدر ما كنا حناول القيام به من أجله. لذلك، لن أوقم 

بتظويف آرخ.

إن ظوتيف المكفوفين ليس صدقة. ««

ــك، كصاحــب العمــل، ستســتفيد مــن عملهــم بقــدر مــا «« ــع المفظوــون المكفوفــون أن يتقو

ــون عليــه مــن راتــب نتيجــة العمــل لديــك. صحيل
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)1( ذوي الإعاقة البصرية

سوف يتغيب ذوو الإعاقة البيرصة عن العمل بشكل متكرر.

سنــب الغيــاب بيــن العامليــن ذوي الإعاقــة البيرصــة ليســت أعــى مــن سنــب الغيــاب بيــن ««

غيرهــم مــن العامليــن ولا جيــب قبــول ذلــك.

حنن بحاجة إلى أشخاص يمكننا اعلاتماد عليمه !

الأشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة يعملــون بمعــدلات عاليــة أو أفضــل مــن المتوســط ««

ــة.  ــى الظويف ــاظ ع للفح

سيشعر نوفظوما الآرخون بعدم الارتياح للعمل عم شخص ذي إعاقة بيرصة.

يتــم قتبــل معظــم المفظويــن ذوي الإعاقــة البيرصــة مــن قبــل زهئلامــم فــي العمــل بمجــرد ««

أن يتعفرــوا عليهــم كأشــخاص وليــس كأحصــاب إعاقــة، 

يخشــى النــاس عــادة انلادمــاج مــع مــن لا يعنوفرــه فــي بــاديء الأمــر ،عندمــا يتعفرــون عــى ««

شــخص جديــد - لــه ظــروف خاصــة - يتعلمــون قبولــه.

أعتقد أهن لا يمكن ظوتيف شخص معاق بيرصا هنا ) في هذا المكان أو هذه الظويفة (

ــة «« ــا إلى طبيع ــة ً عممًو ــة البيرص ــخاص ذوي الإعاق ــل للأش ــرص العم ــة ف ــع حمدودي لا جرت

المهمــة التــي يتعيــن القيــام بهــا، ولكــن إلى الأفــكار المســبقة حــول القــدرات المحــدودة 

للمفظويــن ذوي الإعاقــة البيرصــة. 

جريــى حتديــد الظوائــف والمهــام المطلوبــة فــي الشــركة، ويمكننــا بعــد ذلــك حتديــد مــا إذا ««

كانــت الظويفــة تتطلــب قًحــا الرؤيــة – الإبصــار - أم لا وجيــب مناشقــة كيــف سيــتطيع القيــام 

بالمطلــوب منــه. 

قد لا قيدر عملاؤنا وجدة منتجاتنا إذا علموا أننا وفظنا عمالة من الأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة.

يعتبــر اعلاتقــاد بــأن العمــال ذوي الإعاقــة البيرصــة ؤيثــرون ســلبا عــى جــودة المنتجــات أو ««

الخدمــات مــن قبيــل الخرافــة.

عــى العكــس مــن ذلــك، غالبًــا مــا يكــون العمــاء فضوليــون أو متحمســون عندمــا يعفرــون ««

أن أشــخاص ذوي الإعاقــة البيرصــة يعملــون لــدى شــركة مــا حيــث قيبلــون عــى شــراء المنتــج 

واستكشــاهف.

نظراً لأن عملنا ثقيل ورمهق بطبيعته، فلن يتمكن الأشخاص ذوو الإعاقة البيرصة من حتمله

ــا لقفــدان القــوة والتحمــل عــى العكــس. إذا كان الشــخص ذو «« قفــدان البصــر ليــس رمادفً

ــا لأداء هممــة مــا، سفــيكون قــادرًا عــى القيــام بهــا. ــا أنــه ئلاــق طبيً الإعاقــة البيرصــة واثقً

حنن لا فظون الأشخاص اليذن لدمهي حالات إستثنائية من شأهنا تعجيل التقاعد أو زيادة 

أيام الإجازة أو حاجتمه إلى العلاج في المستفشى

شتــير إصحائيــات مكتــب العمــل باليلاوــات المتحــدة إلى أن المفظوين ذوي الإعاقــة البيرصة ««

لا سيــتفيدون مــن المزايــا المتعلقــة بالمــرض أو الحــوادث أكثــر من المفظويــن الآيرخن.
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

نخطط لبدء إنتاج عنرص جديد يرقبًا. أنا متأكد من أهن سيكون لدينا وظافئ ثم يمكن حينئذ 

لأحد الأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة القيام بها.

ســأوتاصل معــك عندمــا تبــدأ. حنــن قنــدر تعاونــك وفقومــك الإجيابــي. )ثــم قــم بزيــارات أو ««

مكالمــات منتظمــة للتأكــد مــن أنــه لــن ينســى(

حنن بصدد تغيير أساليب الإنتاج الخاصة بنا وأي وظافئ قد تختارها الآن للمكفوفين قد يتم 

إلغاؤها قًحلاا.

ــا «« ــذ كل م ــى أخ ــا ع ــة صًيرح ــة البيرص ــخص ذو الإعاق ــيكون الش ــر، س ــخص آخ ــل أي ش مث

ــة  ــاح الصرف ــرد أن تت ــتقبل بمج ــي المس ــة ف ــتغل الصرف ــي وسيس ــت الحال ــي القو ــاح ف ــو مت ه

للمفظويــن ذوي الإعاقــة البيرصــة. 

وقد بغرت في إتاحة وظيفة جديدة لمه في المستقبل إذا مت إلغاء الظويفة الحالية.««

ماذا سيفعل الشخص ذو الإعاقة البيرصة في حالة وشنب قيرح أو عند إرجاء تدريبات 

التعامل عم القيرح؟

كجــزء مــن التدريــب الخــاص بالتجوــه فــي مــكان العمــل الجديــد، جيــب أن صحيــل الشــخص ««

ذو الإعاقــة البيرصــة عــى تدريــب عــى إجــراءات الشــركة فيمــا يتعلــق بالرحائــق والتدريبــات عــى 

التعامــل مــع الرحائــق ويكــون ذلــك عمليًــا.

لدينا عامل كفيف وهو من أفضل العمال المنتجين في المحل. لكننا نخشى أن نعين في 

الظويفة الشارغة كفيف آرخ قد لا يكون بنفس سمتوى الوجدة مما ؤيثر سلبا لىع فقوم 

المفظوين الآيرخن من الأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة.

العامــل أو المظوــف مثلــه مثــل أي شــخص آخــر - جيــب الحكــم عليــه بنــاءً عــى مزايــاه وقدراهت ««

ــه فنــس الإعاقــة إذ ينبغــي أن يــؤدي  الخاصــة، وليــس بنــاءً عــى جنــاح أو شفــل شــخص آخــر ل

العامــل الكفيــف عملــه وقفــا لمــا لديــه مــن قــدرات خاصــة بــه. 

دور المركز في رفع وعي المحيطين بالإعاقة البصرية

وكيفية التعامل معها

التعفير بماهي الإعاقة البيرصة والمشاكل التي وتاهج الأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة. ◄◄

التنسيق بين مختلف القائمين لىع خدمة هذه الفئة. ◄◄

ــط ◄◄ ــي حمي ــة ف ــة البيرص ــخص ذو الإعاق ــا الش ــي حيتاهج ــة الت ــات المختلف ــى الخدم ــرف ع التع

ــل.  ــب العم ــن صاح ــه وبي ــيق بين ــة التنس ــل وكيفي العم

ــى ◄◄ ــك ع ــر ذل ــة تأثي ــاءة وكيفي ــوان والإض ــيق الأل ــة تنس ــة وأهمي ــة الفيزقيي ــة الإتاح ــرح أهمي ش

ــة. ــة البيرص ــخص ذي الإعاق الش

رشح أهمية التكنولجويا بالنسبة للشخص ذي الإعاقة البيرصة وتأثيرها عليه. ◄◄

رعف وعى أحصاب الأعمال بتعفير هذه الفئة وكيفية التعامل معها وإقنامهع بتظويمهف. ◄◄
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)2( ذوي الإعاقة الحركية

الإعاقة الحركية، التعريفات، المصطلحات والمعلومات الأساسية 

تمثــل الإعاقــة الرحكيــة سنــبة كبيــرة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي صمــر، ويتمتــع الأشــخاص ذوو 

الإعاقــة الرحكيــة بقــدرة طبيعيــة عــى التعلــم تكفــل لهــم إذا مــا تــم التغلــب عــى العوائــق والصعوبــات 

ــى  ــوا إلى أع ــها أن صيل ــة سفن ــة التعليمي ــع العملي ــة م ــة وفاعلي ــل بمرون ــم التعام ــا ت ــة وإذا م البيئي

ــا كامــاً.  سمــتيوات التعلــم والعمــل وأن يندجمــوا مــع أرقاهنــم مــن غيــر المعاقيــن إندماجً

ويمثــل الطــاب ذوي الإعاقــة الرحكيــة النســبة الأكبــر مــن الطــاب ذوو الإعاقــة فــي ▪▪

الجامعــات الميرصــة، ومــن المســتفيدين مــن خدمات رماكــز التطيوــر المهنــي بالجامعات، 

ومــن ثــم فــإن إتاحــة خدمــات هــذه المراكــز لهــم ســينعكس بشــكل كبيــر عــى رفــع همارمهت 

وبالتالــي زيــادة هصرفــم فــي الإندمــاج فــي ســوق العمــل. 

WWمفهوم الإعاقة الحركية

طبقًا لحئلاة التنفييذة لقاونن وقحق الأشخاص ذوي الإعاقة المرصي فإن الشخص يعد ذا إعاقة رحكية 

)بعد عمل  متى كان لدهي خلل في الهجاز الرحكي سواء كان صعبيًا أو عضليًا أو هيكليًا بشكل سمترق 

التدلاخت والعجلاات الطبية(، ؤيدي إلى عدم قدرهت لىع أداء الرحكات الكبرى أو الصغرى بكفاءة تمكنه 

من أداء أشنطة الحياة اليموية باستلاقلية وبدون سماعدة رفد أو أداة، مما ؤيثر لىع قدرهت لىع التكيف 

والمشاركة في المجتمع.

يمكن حتديد وهفمم الإعاقة الرحكية لىع أهنا صقن في إمكانية المشاركة في أشنطة الحياة المعتادة، 

)وحاجز(،  بيئية  ووعامل  الشخصية(  الكفاءة  صقن   – )خلل  وعامل شخصية  بين  دينامي  فتاعل  نتيجة 

والإعاقة بذها المهف هي عملية ديناميكية تختلف تبعًا للإطار والبيئة أكثر من كهنواحالة ثابتة لا تتغير.

أما الخلل وهف تغير في رتكيب و/أو وظيفة جزء أو أجزاء من الهجاز الرحكي، ؤيدي إلى عدم قدرة الهجاز 

الرحكي لىع أداء وظاهفئ بالشكل الطبيعي )سنرشح قًحلاا رتكيب ووظافئ الهجاز الرحكي( 

التي قيابلها في  التعامل عم الموافق المختلفة  الكفاءة الشخصية فيصقد بها قدرة الشخص لىع  أما 

الحياة بإجيابية وفاعلية وحتمل واستيعاب.

أما العوامل البيئية هفي أوناع متعددة من الوحاجز التي قد تعوق أو تعطل حياة الشخص، ومنها وعاقئ 

فيزقيية، وإجتماعية، وثقافية، وإقتصادية، وقانونية، إلخ. )سنرشح قًحلاا بعضًا من هذه العواقئ(.

WW:مستويات الإعاقة الحركية

حتدد الحئلاة التنفييذة ثلاثة سمتيوات للإعاقة:

ــه  ــة( ولكن ــطة الرحكي ــام )الظوافئ/الأشن ــي أداء المه ــة ف ــخص صعوب ــه الش ــتوى الأول: وياج المس

ــة  سيــتطيع أن قيــوم بهــا بمســاعدة )بواســطة شــخص سمــاعد أو أداة سمــاعدة(، كأن يمشــي بصعوب

ــده دون  ــي وح ــه يمش ــادة؛ ولكن ــر معت ــة وغي ــة متعب ــح أو بطقير ــطء واض ــرك بب ــم أو يتح ــس بأل أو حي

سمــاعدة.

المســتوى الثانــي: وياجــه الشــخص صعوبــة شــديدة فــي أداء المهــام )الظوافئ/الأشنــطة الرحكيــة( 

ولكنــه سيــتطيع أن قيــوم بهــا بمســاعدة )إمــا شــخص سمــاعد أو أداة سمــاعدة(، كأن يمشــي ممســكًا 

بيــد شــخص أخــر أو يمشــي باســتخدام عــكاز أو هجــاز تعيوضــي أو طــرف صناعــي. 
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المســتوى الثالــث: لا سيــتطيع الشــخص أداء المهــام )الظوافئ/الأشنــطة الرحكيــة( حتــى بمســاعدة 

شــخص أو أداة، كأن لا سيــتطيع المشــي مطلقًــا حتــى لــو حــاول شــخص أو شــخصان سمــاعدهت وحتــى 

لــو اســتخدم أي أدوات سمــاعدة. 

كما أهن يمكن صتنيف الإعاقة الرحكية من ناحية الشدة إلى:

بسيطة: سيتطيع الشخص أداء الظويفة الرحكية وحده ولكن بصعوبة أو ألم. ▪▪

متوســطة: سيــتطيع الشــخص أداء الظويفــة الرحكيــة وحــده ولكــن باســتخدام أهجــزة سمــاعدة أو ▪▪

بمســاعدة شــخص أخــر بعــض أو طــول القوــت.

شديدة: سيتطيع الشخص أداء الظويفة الرحكية بمساعدة شخص وباستخدام أهجزة سماعدة. ▪▪

بالغة الشدة: لا سيتطيع الشخص أداء الظويفة الرحكية تمامًا. ▪▪

WWإنتشار الإعاقة الحركية في مصر

ــي المشــي واســتخدام  ــة ف ــم صعوب ــن لدهي ــإن الأشــخاص اليذ ــداد الســكان لســنة 2017؛ ف ــا لتع طبقً

الســالم )لدهيــم إعاقــة رحكيــة( تبلــغ 6,32 % مــن الســكان فــي صمــر، بينمــا تبلــغ سنــبة مــن يعانــون 

ــات 10,67 % ــوع مــن الصعوب مــن أي ن

WWتركيب الجهاز الحركي

ــل،  ــام والمفاص ــات والعظ ــاب والعض ــوكي والأصع ــاع الش ــخ والنخ ــن: الم ــي م ــاز الرحك ــون الهج يتك

ومكنواهتــا المختلفــة، ولــكل جــزء أو عضــو مــن أجــزاء الهجــاز الرحكــي وظائــف حمــددة، فالمــخ صيــدر 

الأوامــر، والنخــاع الشــوكي والأصعــاب صّوتــل هــذه الأوامــر إلى العضــات التــي تنقبــض لتحــرك العظام 

حــول المفاصــل، ممــا سيــمح للهجــاز الرحكــي بأكملــه بــأن قيــوم بظوافئــه وأشنــطته. 

WWوظائف / أنشطة الجهاز الحركي

يمكن حتديد وظافئ الهجاز الرحكي بأهنا:

ــع  ــي م ــاز الرحك ــا الهج ــوم به ــة قي ــرى ثايون ــا، وأخ ــي أساسً ــاز الرحك ــا الهج ــوم به ــية قي ــف أساس وظائ

ــم. ــي السج ــرى ف ــاء أخ ــزة وأعض أهج

الظوائــف الأساســية تتضمــن: إتخــاذ الأوضــاع المختلفــة )القوــوف، الجلــوس، إلــخ (، وتغييــر الأوضــاع 

)النهــوض مــن القرــود للجلــوس أو مــن الجلــوس للقوــوف والعكــس، إلــخ (، وانلاتقــال مــن مــكان إلى 
ــند،  ــن )الس ــتخدام اليدي ــخ (، واس ــدرات، إل ــالم والمنح ــزول الس ــود ون ــري، صع ــي، الج ــكان ) المش م

الصوــول إلى الأشــياء، الإسمــاك بالأشــياء واســتخداهما مثــل الكتابــة بالقلــم أو قتليب حفصــات الكتاب، 

أو اســتخدام الفــأرة ولحوــة المفاتيــح فــي الكموبيتوــر، إلــخ(، وردود الأفعــال المتصلــة بالرحكــة والإتــزان 

)عــدم الســوقط عــى الأرض، التــوازن أثنــاء القوــوف أو الرحكــة عــى أســطح غيــر سمــتيوة، إلــخ (.

الظوائــف الثايونــة: تتضمــن أشنــطة التعلــم )مثــل الكتابــة ومتابعــة مــا يتــم شــهحر وعمــل الواجبــات 
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والمهــام التعليميــة والمشــاركة فــي الأشنــطة التعليميــة التــي تتــم داخــل الصفــول وخارهجــا( والتواصل 

والحيــاة اليمويــة، إلــخ. 

و فــي حالــة حــدوث خلــل فــي أي مــن أجــزاء الهجــاز الرحكــي قــد تتأثــر واحــدة أو أكثــر مــن وظافئــه ومــن 

ثــم قــد لا سيــتطيع الشــخص أداء أشنــطة الحيــاة المعتــادة ولا سيــتطيع شمــاركة الآيرخــن فــي ذلــك، 

ومــن ثــم يكــون قــد أصبــح شــخصًا مــن ذوي الإعاقــة الرحكيــة.

WWأهم أسباب وحالات الإعاقة الحركية

تتضمن هذه الأسباب وتلك الحالات

حالات الشلل المختلفة؛ الشلل الرباعي، الشلل النفصي الفسلي، حالات الشلل النفصي الطولي، ▪▪

السكتة الدماغية، الشلل الدماغي، إلتهابات الأصعاب الطفرية.

ضعف العضلات الشديد الناتج عن أرماض في الهجاز العصبي أو العضلات؛ مثل رمض ضمور ▪▪

العضلات ورمض وهن العضلات.

حالات البتر بالأرطاف العليوة أو الفسلية نتيجة لوحادث أو لأرماض صتيب الأصعاب أو الأوعية الديومة.▪▪

إصابات ووشتهات العمود الرقفي الشديدة الناجتة عن كوسر بسبب وحادث أو أرماض مثل درن العظام.▪▪

الأرماض الروماتيزمية، والعيوب والتوشهات الخلقية.▪▪

معايير قبول الطلاب ذوي الإعاقة الحركية في التعليم

ــع  ــإن جمي ــنة 2018( ف ــم 10 لس ــة )رق ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــون قح ــة لقان ــة التنفييذ ــا لحئلا طبقً

الأفطــال مــن ذوي الإعاقــة الرحكيــة أو الشــلل الدماغــي قيبلــون فــي نظــام التعليــم العــادي، ومــن ثــم 

فــإن هــلاؤء الطــاب ســيتمكنون مــن الإلتحــاق بالكليــات الجامعيــة المختلفــة أســوة بأرقاهنــم مــن غيــر 

ذوي الإعاقــة، وبالطبــع عليهــم المــرور بالإختبــارات اللازمــة أو قحتيــق الشــروط الموضعوــة مــن قبــل 

الكليــات المختلفــة أســوة بأرقاهنــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة.

أنواع المشاكل التي تواجه الطلبة/الخريجين ذوي الإعاقة الحركية

وياجــه الطلبــة والخجيريــن مــن ذوي الإعاقــة الرحكيــة شمــاكل وصعوبــات متعــددة قــد تعــوق اســتفادمهت 

مــن الخدمــات التــي قتدهمــا رماكــز التطيوــر المهنــي، ويمكــن سقتــيم هــذه الصعوبــات إلى: صعوبــات فــي 

الوصول إلى المركز واستخدام رماهقف وصعوبات في الإستفادة من خدمات المركز التعليمية.

WWصعوبات في الوصول إلى المركز واستخدام مرافقه

وتتضمــن الإنتقــال مــن مدخــل الجامعــة إلى المبنــى الــذي جويــد بــه المركــز، ثــم التحــرك داخــل المبنــى 

ــل دورات  ــة مث ــه المختلف ــتخدام رماقف ــه واس ــول في ــز والتج ــول المرك ــم دخ ــز، ث ــول إلى المرك للصو

الميــاه، )و لقــد تمــت تغطيــة هــذه الصعوبــات وكيفيــة التعامــل معهــا فــي الدليــل الخــاص بالإتاحــة 

الفيزقييــة، وتــم حتديــد التدخــات ذات الأوليوــة فــي هــذا الصــدد. )جريــى الجرــوع إلى الدليــل ويرقتــر 

قتييــم الإتاحــة الفيزقييــة(.

WWصعوبات في الإستفادة من خدمات المركز التعليمية
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تختلــف هــذه الصعوبــات تبعًــا لشــدة ونــوع الخلــل المســبب للإعاقــة وأجــزاء السجــم التــي تأثــرت بــه 

وتتضمــن هــذه الصعوبــات:

WWصعوبات في تلقي المعلومات

يتمثــل ذلــك فــي ضعــف القــدرة عــى كتابــة مــا وقيلــه المــدرب أو كتابــة أي تعليقــات وذلــك فــي حالــة 

الطلبــة اليذــن لدهيــم صعوبــة فــي التحكــم فــي رحكــة اليديــن والكتابــة ســواءً بالقلــم أو عــى الكموبيتوــر 

WWصعوبات في تقديم المعلومات عندما يطلب ذلك أثناء التدريب

يتمثــل ذلــك فــي ضعــف القــدرة عــى الإجابــة كتابــةً عــن أســئلة المــدرب ســواءً عــى الســبورة أو عــى 

ــة  ــي رحك ــم ف ــي التحك ــة ف ــم صعوب ــن لدهي ــة اليذ ــة الطلب ــي حال ــك ف ــر، وذل ــورق أو عــى الكموبيتو ال

اليديــن والكتابــة ســواءً بالقلــم أو عــى الكموبيتوــر، أو ضعــف القــدرة عــى الإجابــة شــفاهةً فــي حالــة 

بعــض الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي ممــن لدهيــم صعوبــة فــي النطــق والــكلام. 

WWصعوبات في المشاركة في الأنشطة التي تتم أثناء التدريب

يتمثــل فــي ضعــف القــدرة عــى التحــرك داخــل قاعــة التدريــب للمشــاركة فــي الأشنــطة مثــل 

جممعوــات العمــل، ســواءً كان الشــخص يتحــرك باســتخدام كرســي متحــرك أو سيــتخدم أهجــزة 

سمــاعدة عــى المشــي، خاصــة إذا كانــت أرطافــه العليوــة أيضًــا ضعيفــة لا سيــتطيع اســتخداهما فــي 

ــب شمــكلة فــي  ــدى الطال ــد حيــدث إذا كان ل ــة أو الإسمــاك بالأشــياء، كمــا ق ــي الكتاب التحــرك ولا ف

ــي. ــلل الدماغ ــالات الش ــض ح ــي بع ــال ف ــو الح ــا ه ــل كم ــوق التواص ــكلام تع ــق وال النط

WWصعوبات في أداء الإمتحانات

ــة بســبب ضعــف الأطــراف  ــات التيريرح ــة فــي الإمتحان يتمثــل ذلــك فــي ضعــف القــدرة عــى الكتاب

العليوــة وعــدم القــدرة عــى الكتابــة بالقلــم و/أو الكموبيتوــر، كمــا قــد حيــدث فــي الإمتحانــات الشــيوفة 

إذا كان لــدى الطالــب شمــكلة فــي النطــق والــكلام تعــوق التواصــل كمــا هــو الحــال فــي بعــض حــالات 

الشــلل الدماغــي. 

التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية الإحتياجات

ــكل طالــب، بعــض هــذه التدخــات تخــدم  ــة ل ــا للإحتياجــات الرفدي ــة تبعً تختلــف التدخــات المطلوب

جميــع الطــاب ذوي الإعاقــة الرحكيــة وذوي الإعاقــات الأخــرى وحتــى الطــاب مــن غيــر ذوي الإعاقــة، 

ومــن ذلــك التدخــات الخاصــة بالإتاحــة الفيزقييــة. )جريــى الجرــوع إلى الدليــل ويرقتــر قتييــم الإتاحــة 

الفيزقييــة(، وبعضهــا الأخــر فييــد طالــب بعينــه أو جممعوــة مــن الطــاب تتشــابه إحتياجاهتــم. ومــن 

هــذه التدخــات:

WWكيفية التعامل مع ذوى الإعاقة الحركية

بجي أذخ رأي الطالب في إحتياجاهت وفي التتريبات التيسييرة التي يمكن أن ستاعده.––
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)2( ذوي الإعاقة الحركية

جيــب ســؤال الطالــب عــن المســاعدة الشــخصية التــي قــد حيتــاج لهــا وكيفيــة أداهئــا، وســؤاله ––

واســتئذاهن قبــل قتديــم المســاعدة فــي كل مــرة.

ــب أو أي أدوات سمــاعدة –– ــع الكرســي المتحــرك الخــاص بالطال جيــب عــدم لمــس أو شــد أو دف

أخــرى قــد سيــتخدهما، هفــو يعتبرهــا جــزءًا منــه.

WWالترتيبات التيسيرية المعقولة

بجي بداية عمل ترتيبات الإتاحة الفيزقيية اللازمة في المكان كما تمت الإشارة إليه سابقًا.

لتحديــد التتريبــات التيســييرة المطلوبــة جيــب قمابلــة الطالــب وشــرح مــا يتــم فــي التدريبــات والتعرف 

ــق  ــا وأفضــل يرط ــد حيتاهج ــي ق ــا هــي المســاعدة الشــخصية الت ــة وم ــه المختلف ــه عــى احتياجات من

لتلبيــة ذلــك، تبعًــا للإحتياجــات الخاصــة يتــم اختيــار التتريبــات التيســييرة المطلوبــة.

إعطاء الطالب حمتوى وافي للمحاضرات قبل عومد المحاضرة إما مكتوبة لىع ورق أو إلكترونيا.●●

السماح للطالب بتجسيل المحاضرات توصيًا أثناء تنفيذها.●●

جوتيــه الأســئلة للطالــب أثنــاء التدريبــات بطقيرــة يمكــن الإجابــة عنهــا ب )نعــم( أو )لا( أو بكلمــات ●●

قليلــة ســواءً أكانــت منطقوــة أو مكتوبة.

تخطيط الأشنطة التي تنذف أثناء التدربي بحيث ستمح للطالب بالمشاركة فيها:●●

مكان أوسع للترحك––

شماركة لا تتطلب رحكة كثيرة أو كلام كثير أو استخدام كثير للأيدي ––

سماعدة الطالب لىع الترحك بواسطة رماقف أو أحد الزلامء يتم حتديده سمبقًا––

إعطاء وقت أوطل في الإمتحانات ●●

وضع الإمتحانات بحيث تكون الإجابة باختيار من متعدد أو ب )نعم( أو )لا( ●●

وضع الإمتحانات يريرحتاً قفط أو هفشيًا قفط ●●

التكنولوجيا المساعدة في مجال الاتصال والتواصل

 هنــاك أنــواع مختلفــة مــن أهجــزة التكنولجويــا التــي يمكــن أن ستــاعد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الرحكيــة 

ــي  ــلل الدماغ ــالات الش ــض ح ــل بع ــك )مث ــي ذل ــة ف ــم صعوب ــل إذا كان لدهي ــال والتواص ــى اصتلا ع

ــلاؤء  ــج ه ــى دم ــل ع ــات التواص ــاليب ومخجر ــين أس ــاعد سحت ــي(؛ وسي ــي الطول ــلل النفص أو الش

ــة هــذه الأهجــزة: ــة ومــن أمثل الأشــخاص فــي الخدمــات التعليمي

WWأ‌( أدوات منخفضة التقنية(

ــكل  ــق بش ــتطيعون النط ــن لا سي ــخاص اليذ ــاعد الأش ــي ست ــل: وه ــة التواص ــل / كراس ــة التواص لحو

واضــح عــى التواصــل بالإشــارة باليــد أو الأصابــع أو رحكــة الــرأس أو العينيــن إلى صــور الأشــياء التــي 

يريدوهنــا والموضعوــة عــى لحوــة أو عــى حفصــات كراســة. 

WWأجهزة متوسطة وعالية التقنية )ب‌(	

)Voice Output Communication Aids VOCAs( معينات تواصل بمخرجات صوتية )1(
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

وهــي أهجــزة سيــتخدهما الأشــخاص اليذــن لا سيــتطيعون النطــق بشــكل هفمــوم مثــل بعــض حــالات 

الشــلل الدماغــي، وهــي ستــتخدم برامــج تعتمــد عــى صنــوص مكتوبــة أو رمــوز متفــق عليهــا، وقتــوم 

بتخزيــن الكلمــات والجمــل الأكثــر اســتخدامًا فــي ذاكــرة يمكــن الصوــول إليهــا باســتخدام فمتاحيــن أو 

ثلاثــة مــن لحوــة المفاتيــح الخاصــة بهــا، وستــتفيد هــذه الأهجــزة مــن قتنيــة »قوتــع الكلمــات« والتــي 

قتلــل بشــكل كبيــر عــدد النقــرات عــى المفاتيــح التــي حيتــاج المســتخدم للقيــام بهــا للتعبيــر عمــا يريــد. 

)2( برامج تواصل تعتمد على الكومبيوتر 

هنــاك العديــد مــن بجمريــات التواصــل التــي تــم صتميمهــا 

فــي  المســتخدم  »وينــدوز«  نظــام  فــي  تضمينهــا  ليتــم 

أهجــزة الكموبيتوــر المعتــادة، وتختلــف هــذه البجمريــات 

ــى  ــد ع ــا يعتم ــتخداهما، فبعضه ــة اس ــا وقيرط ــي حمتواه ف

ــض  ــوب، والبع ــص المكت ــى الن ــد ع ــا يعتم ــوز وبعضه المر

منهــا يكــون »خالــي المحتــوى« بشــكل أساســي ليســمح 

ــات  ــوا الكلم ــأن يضع ــه ب ــن ب ــهتر والمعنيي ــتخدم وأس للمس

والرســائل التــي تناســب احلاتياجــات والمتطلبــات الخاصــة بــه.

التكنولوجيا المساعدة في مجال التعلم والمهارات الأكاديمية 

ــة أي هجــاز أو أداة أو بنرامــج  ــم والمهــارات الأكاديمي ــا المســاندة فــي جمــال التعل تتضمــن التكنولجوي

تمكــن الطــاب مــن المشــاركة فــي أشنــطة التعلــم وقحتيــق مخجراتــه المطلوبــة، وتضــم طيفًــا واســعًا 

ــم  ــى تعلي ــات ع ــذه التقني ــاعد ه ــة، وست ــة التقني ــطة والعالي ــة والمتوس ــا المنخفض ــن التكنولجوي م

ــة.  ــة ودهجمــم فــي الأشنــطة التعليمي ــة الرحكي الأشــخاص ذوي الإعاق

WW :أ‌( أدوات منخفضة التقنية(

ــة  ــي الكتاب ــم أو ف ــد فــي الإسمــاك بالقل ــة فــي اســتخدام الي ــدى هــلاؤء الأشــخاص صعوب ــت ل إذا كان

ــة: ــات التالي ــن المعين ــتفيدوا م ــن أن سي فيمك

ځ اســتخدام جبيــرة أو مثبِــت لتثبيــت القلــم فــي اليــد أو فــي إصبــع الســبابة بطقيرــة مناســبة دون 	

احلاتيــاج للقبــض عليــه بالأصابــع.

ځ استخدام ماسك للقلم أو رشؤم يثبت في الرأس أو يمسك بالمف.	

ځ ــادة الفــوم( أو 	 ــا بمقبــض اســفنجي )مــن م ــام بجحــم وشــكل مناســبين أو إحاطته اســتخدام أق

ــا. ــب ليســهل الإسمــاك به مطاطــي أو حمب

ځ استخدام مثبت للكراريس لىع سطح المنضدة أو مثبت للورقة التي يكتب عليها.	

ځ استخدام حامل للكتاب.	

ځ جسمل توصي لتجسيل ما يريد كتابته )ليكتبه قًحلاا(.		

WWب‌( أدوات وأجهزة متوسطة التقنية(

11  عصا )مؤشر( الفم.
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)2( ذوي الإعاقة الحركية

هــي صعــا بســيطة وفخيفــة، غالبًــا مــا يغطــى هفرطــا بالمطــاط ،و لهــا قمبــض مــن البلاســتيك ويضــع 

فــي المف،سيــتخدهما الأشــخاص اليذــن لا يمكنهــم اســتخدام اليديــن عــى الإطــاق، للنقــر عــى لحوــة 

فماتيــح الكموبيتوــر وأحيانـًـا لتيرحــك الفــأرة الكرويــة، وذلــك عــن يرطــق 

الإسمــاك بهــا ويرحتكهــا بواســطة الفــم، وهــي حتتــاج بالطبــع لجوــود 

قــدرة جيــدة فــي التحكــم برحكــة الــرأس والفــم.

22  عصا )مؤشر( الرأس .

ــق أربطــة  ــرأس عــن يرط ــا تثبــت بال هــي شــبيهة بمشؤــر الفــم إلا أهن

ــتخدم  ــرأس، فتس ــك ال ــق يرحت ــن يرط ــا ع ــن يرحتكه ــبة، ويمك مناس

ــات مختلفــة  ــر أنوقي للنقــر عــى فماتيــح لحوــة الحــروف أو للتنقــل عب

عــى الشاشــة، وهــي حتتــاج بالطبــع لجوــود قــدرة جيــدة فــي التحكــم 

ــرأس. ــة ال برحك

33  الفأرة الكروية.

وفيهــا تكــون الكــرة الــدوارة فــوق الفــأرة وليســت أســفل منهــا، ويتــم 

ــى  ــر ع ــر الكموبيتو ــة شؤم ــي رحك ــم ف ــدوارة - للتحك ــرة ال ــك الك يرحت

الشاشــة بــدلً مــن يرحتــك الفــأرة، وهــذه الطقيرــة فــي التيرحــك تكــون 

ــن،  ــتخدام اليدي ــي اس ــة ف ــم صعوب ــن لدهي ــن مم ــى الكثيير ــهل ع أس

ويمكــن أيضًــا يرحتــك الكــرة الــدوارة بالقــدم إذا مــا كان الشــخص سيــتطيع التحكــم فــي رحكــة القــدم 

بشــكل أفضــل.

44 الفأرة )عصا اللعب(.

ــي  ــة لتعطــي حتكــم أفضــل ف ــة أو لاإرادي ــون مــن حــركات إهتزازي ــن يعان سيــتخدهما الأشــخاص اليذ

اجتاهــات وســعرات رحكــة المشؤــر عــى الشاشــة، ولعصــا 

اللعــب أزرار مختلفــة للنقــر ”يميــن“ و”سيــار“ أو للســبح ممــا 

سيــاعد فــي اختيــار العناصــر المطلــوب اســتخداهما، كمــا يمكن 

أن يكــون لهــا قبضــات مختلفــة لتئلاــم قبضــة المســتخدم.

55 .Touchpads فأرات اللمس

هــي عبــارة عــن ســطح سمــتو حيــرك المســتخدم أصابعــه 
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ــة،  ــى الشاش ــر ع ــة المشؤ ــي رحك ــم ف ــا فيتحك عليه

وقيــوم بالإختيــار عــن يرطــق النقــر عــى الســطح 

سفنــه أو باســتخدام فماتيــح الفــأرة العاديــة، وحتتــاج 

ــة  ــة قليل ــتخداهما إلى رحك ــي اس ــاحات ف ــذه المس ه

ــه. ــتخدم أو أصابع ــد المس ــن ي ــدًا م ج

66 .footmouse فأرات القدم

ــطة  ــا بواس ــم فيه ــا والتحك ــن يرحتكه ــأرات يمك ف

رحكة القدم وأصابعها. 

77 . Ergonomic لوحات المفاتيح المعدلة

Keyboards

كثيــرًا مــا يكــون اســتخدام لحوــة المفاتيــح العاديــة - بمفاتيهحــا الكثيــرة والصغيــرة والمزدحمــة - 

عمليــة صعبــة للأشــخاص اليذــن لدهيــم صعوبــات فــي رحكــة الذراعيــن أو اليديــن أو الأصابــع، وهنــاك 

العديــد مــن لحوــات المفاتيــح المعدلــة ستــتخدم لمســاندة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الرحكيــة اليذــن لا 

سيــتطيعون التحكــم فــي الحــركات الدقيقــة بشــكل كاف. 

لوحات المفاتيح المضغوطة )ذات المساحة الصغيرة(

ــا  ــر جحمً ــم أصغ ــون أيدهي ــن تك ــخاص اليذ ــتخدام الأش ــم لاس صتم

ــا للاســتخدام مــع شؤمــر  أو أقــل فــي جمــال الرحكــة، وصتمــم أحيانً

الفــم والــرأس، أو مــع كــرة دوارة أو ســاند للرســغ مدجميــن بهــا، وهــي 

بشــكل عــام أصغــر جحمًــا، ويمكــن أن تكــون فماتيهحــا أصغــر جحمًــا 

ــة، كمــا يمكــن أن يكــون ترتيــب  أو أقــل عــددًا مــن اللحوــات العادي

ــام والحــروف  ــح شمــتركة للأرق ــا فماتي ــا، تكــون به ــا مختلفً فماتيهح

مــع وجــود فمتــاح )زر( للتبديــل والإغــاق.

لوحات المفاتيح كبيرة الحجم

تكــون فماتيهحــا أكبــر جحمًــا وأكثــر تباعــدًا، ويكــون المكتــوب عــى 

المفاتيــح أكبــر وأوضــح، وقيلــل هــذا مــن أخطــاء الكتابــة وبالتالــي من 

الهجــد المبــذول فيهــا، وهــي ستــاعد الأشــخاص اليذــن لدهيــم بعــض 

الصعوبــة فــي الحــركات الدقيقــة فــي تعلــم واســتخدام الكموبيتوــر. 

لوحة حماية المفاتيح

لحوــة مــن البلاســتيك أو المعــدن وتضــع فــوق لحوــة المفاتيــح، وبهــا 

سمــاحات خاليــة سيــتطيع المســتخدم مــن لاخلهــا النقــر أو الضغــط 

ــم  ــد جيعله ــا ق ــة مم ــة الدقيق ــي الرحك ــة ف ــدون صعوب ــن جي ــخاص اليذ ــد الأش ــروف، وفتي ــى الح ع

يضغطــون عــى أكثــر مــن فمتــاح فــي فنــس القوــت، هفــي ستــمح لهــم بســند اليــد أو الإصبــع وإراحتهــا 

عــى اللحوــة قبــل الضغــط عــى الحــرف.
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المفاتيح اللاصقة

 ،)modifier keys( هــي المفاتيــح التــي ستــتخدم لتعديــل المطلــوب مــن النقــر عــى المفاتيــح الأخــرى

مثــل فماتيــح )Shift, Control, Command, and Alt/Option(، وصتمــم بحيــث ستــتمر فــي القيــام 

بنفــس التعديــل حتــى يعــاد الضغــط عليهــا مــرة أخــرى مثــل فمتــاح ال ) Caps Lock( وبهــذا لا حيتــاج 

الشــخص للضغــط إلا عــى فمتــاح واحــد كل مــرة، ممــا سيــهل الكتابــة عــى الأشــخاص اليذــن جيــدون 

صعوبــة فــي النقــر عــى أكثــر مــن فمتــاح فــي فنــس القوــت.

المفاتيح البطيئة )التي تعمل فقط بالضغط عليها بشكل مستمر لفترات محددة(

ــرة  ــفل لفت ــاح لأس ــى المفت ــط ع ــتمر الضغ ــى سي ــرة حت ــجيل النق ــم ست ــث لا يت ــة بحي ــي صممم وه

مناســبة، فييــد هــذا الأشــخاص اليذــن لدهيــم خلــل رحكــي يــؤدي إلى صعوبــة يوصتــب رحكــة الإصبــع 

للنقــر عــى المفاتيــج بدقــة أو إلى حــدوث حــركات لا إراديــة غيــر متقوعــة. 

اللوحات المناسبة لشكل ووضع اليد والأصابع وقدراتها الوظيفية

مختلفــة،  وأجحــام  أشــكال  ذات  تكــون 

الأمــان  مــن  مزيــدًا  لتعطــي  صمممــة 

ــدد  ــف ع ــتخداهما، ويختل ــد اس ــة عن والراح

ــات  ــذه اللحو ــح ه ــف فماتي ــكل ووظائ وش

وضــع  عــى  المســتخدم  قــدرة  سحــب 

وأصابعــه.  يــده  ويرحتــك 

لوحات المفاتيح الظاهرة على الشاشة

ــتخدم  ــن للمس ــابه، ويمك ــر شم ــاز أخ ــر أو هج ــة الكموبيتو ــى شاش ــح ع ــة المفاتي ــر لحو ــث تظه حي

ــل  ــتعمل ”زر يوحت ــم سي ــوب ث ــاح المطل ــار المفت ــح خلاتي ــى المفاتي ــرك ع ــر للتح ــتعمل شؤم أن سي

ــة(  ــة الشاشــات السحاســة للمــس )الذكي ــاره، وفــي حال ــذي اخت ــاح ال منصفــل“ للضغــط عــى المفت

ــة. ــح العادي ــل لحوــة المفاتي يمكــن اســتخداهما مث
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

A,B,C لوحات مفاتيح

ترمبــة  المفاتيــح  تكــون  حيــث 

ممــا  الألفبائــي  التتريــب  سحــب 

حتديــد  المبتدئيــن  عــى  سيــهل 

وســعرة.  بيســر  المفاتيــح  أماكــن 

88 الأجهزة والبرمجيات التي يستخدمها الأشخاص الذين لا يستطيعون استخدام الأيدي.

ــن لدهيــم إعاقــات  ــات يمكــن أن سيــتخدهما الأشــخاص اليذ ــاك جممعوــة مــن الأهجــزة والبجمري هن

رحكيــة شــديدة تمنعهــم مــن اســتخدام اليديــن فــي التحكــم بالفــأرة أو لحوــة المفاتيــح بــأي شــكل؛ ومــن 

أهــم هــذه الأهجــزة والبجمريــات: 

Eye tracker أجهزة التتبع بحركة العين

هــي أهجــزة ستــمح بالتحــرك عــى الشاشــة بتتبــع رحكــة العيــن قفــط بــدلً مــن اســتخدام اليــد )فــي 

حالــة وجــود صعوبــة شــديدة لرحكــة اليديــن(، كمــا يمكــن النقــر عــى المفاتيــح باســتخدام بنرامــج خاص 

يمكــن أن يتضمــن قتنيــة إكمــال الكلمــات.

برنامج التحكم في الكومبيوتر عن طريق التعرف على الصوت

 Speech recognition assistive software for computer control
ــر عــن يرطــق التعــرف عــى الصــوت للأشــخاص ذوي الإعاقــة  سيــمح بنرامــج التحكــم فــي الكموبيتو

ــه  ــدث إلي ــال التح ــن خ ــر م ــي الكموبيتو ــم ف ــدة - بالتحك ــن بش ــة اليدي ــى رحك ــرة ع ــة - المؤث الرحكي

ــأرة أو  ــتخدام الف ــة لاس ــه؛ دون الحاج ــل ب ــون متص ــتخدام ميكروف ــيوفاً باس ــات ش ــه التعليم وإعطائ

 Dragon“ لحوــة المفاتيــح، ومــن أشــره الشــركات المنتجــة لبرامــج يوحتــل الــكلام إلى نــص مكتــوب

”Systems”, “Via Voice”, “Voice Express”, “Free Speech

مفاتيح التبديل المفردة والذكية:

سيــتخدم هــذه المفاتيــح الأشــخاص اليذــن لدهيــم قــدرات 

ــة حمــدودة جــدًا مــع شمــاكل شــديدة فــي النطــق،  رحكي

ليشــغله  اليــد  بجانــب  المفتــاح  وضــع  مثــاً  فيمكــن 

ــه باليــد، فيقــوم بنرامــج خــاص  المســتخدم بالضغــط علي

يمكــن  ممــا  النقــرات  هــذه  بتجرمــة  الكموبيتوــر  فــي 

المســتخدم مــن التحــرك / التجــول فــي بنرامــج التشــغيل 

أو حفصــات اليوــب، أو كتابــة الكلمــات مــع اســتخدام 

ــات.  ــار الكلم ــال واختي ــج إكم برام
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دور المراكز الجامعية للتطوير المهني في رفع الوعي

بالإعاقة الحركية وكيفية التعامل معها

ــاح  ــص جن ــه، وصق ــة ب ــة المقفر ــام التيوعو ــل، والأف ــذا الدلي ــي ه ــة ف ــات المتاح ــتخدام المعلمو اس

ــال: ــن خ ــك م ــز، وذل ــات المراك ــن خدم ــتفيدين م ــن المس ــاب والخجيري الط

المشــاركة فــي اللقــاءات الطلابيــة التــي يتــم تنفيذهــا فــي الكليــات والجامعــات فــي بدايــة العــام ●●

الدراســي وفــي المناســبات المختلفــة.

استخدام حفصة الفاسيبوك الخاصة بها.●●

اســتخدام البوســترات والبروشــرات التــي تعلــن عــن المراكــز والخدمــات التــي قتدهمــا وإتاحتهــا ●●

للطــاب والخجيريــن ذوي الإعاقــة. 

لمزيد من المعلومات عن التكنولوجيا المساعدة المتاحة رجاء الإلاطع لىع الملف بالرابط:

http://editmicro.co.za/wp-content/uploads/2021/02/Accessibility-Mini-Catalogue.pdf

التساؤلات الشائعة والإجابة عليها

هل يمكن بالفعل لذوي الإعاقات الرحكية ممن لدمهي صعوبات شديدة في استخدام اليدين للكتابة 

وما شابه أن يتعلموا بشكل فعّال فييدهم في الحياة ؟

ــن أدوات ▪▪ ــر م ــاك الكثي ــك أن هن ــم، ذل ــتيوات التعلي ــى سم ــوا وإلى أع ــن أن يتعلم ــم يمك نع

ــر،  ــى الكموبيتو ــة ع ــى الكتاب ــاعدهم ع ــتخدهنوما وأن ست ــن أن سي ــاندة يمك ــا المس التكنولجوي

منهــا مــا هــو ذمكــور فــي هــذا الدليــل ومنهــا مــا هــو جومــود فــي المــورد الخــاص ب » عــروض 

ووثائــق عــن التكنولجويــا المســاعدة عــى التعلــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة الرحكيــة« والمفرــق فــي 

الدليــل، كمــا أنــه مــن المعــروف أن هنــاك حــالات فــي صمــر )و العالــم بالطبــع( جنــح أحصابهــا 

فــي اســتخدام أقداهمــم فــي الكتابــة وغيرهــا مــن الأداءات الرحكيــة الدقيقــة وصلــت إلى قيــادة 

ــرات. الســيارات والطائ

هل يمكن للأشخاص اليذن لدمهي شلل دماغي ؤيثر لىع قدرمهت لىع الرحكة واستخدام اليدين 

والنطق والكلام أيضًا أن يتعلموا بشكل فعّال فييدهم في الحياة ؟

ــن أدوات ▪▪ ــر م ــاك الكثي ــك أن هن ــم، ذل ــتيوات التعلي ــى سم ــوا وإلى أع ــن أن يتعلم ــم يمك نع

ــر  ــى الكموبيتو ــة ع ــى الكتاب ــاعدهم ع ــتخدهنوما وأن ست ــن أن سي ــاندة يمك ــا المس التكنولجوي

وعــى التواصــل منهــا مــا هــو ذمكــور فــي هــذا الدليــل ومنهــا مــا هــو جومــود فــي المــورد الخــاص 

بـــ »عــروض ووثائــق عــن التكنولجويــا المســاعدة عــى التعلــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة الرحكيــة« 

والمفرــق فــي الدليــل، وكمــا هــو معــروف فــإن عالــم الفيزيــاء المشــوهر »ســتيفن هوكينــج« كان 

صمابًــا بمــرض فــي الهجــاز العصبــي أدى إلى عــدم قدرتــه عــى الرحكــة والــكلام، ولكنــه اســتطاع 

أن صيــل إلى درجــة مــن العلــم لــم صيــل إليهــا أي مــن أرقانــه. 
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هل عمل التعدلايت اللازمة والباهظة التكاليف - لتهسيل ووصل الأشخاص ذوي الإعاقة من 

سمتخدمي الكراسي المترحكة أو من حيتاوجن لاستخدام الأرطاف الصناعية وأهجزة المشي 

للساقين - جمدية واقعيًا وهل تزيد بالفعل من أعداد من سيتفيد من الخدمات التعليمية ؟ 

ــون ▪▪ ــم حيتاج ــف، فأغلبه ــة التكالي ــات باهظ ــل تعدي ــالات إلى عم ــذه الح ــم ه ــاج معظ لا حتت

قفــط للتيســيرات المعوقلــة وهــي قليلــة التكلفــة، كمــا أن أخــذ احتياجــات هــلاؤء الأشــخاص فــي 

الإعتبــار عنــد تخطيــط وإشنــاء المبانــي التــي قتــدم الخدمــات التعليميــة جيعــل هــذه التعديــات 

ــات  ــذه التعدي ــؤدي ه ــة، وت ــة التكلف ــة أو عديم ــة قليل ــاء العادي ــات البن ــن عملي ــم ضم ــي تت الت

بالفعــل إلى زيــادة كبيــرة فــي أعــداد الطــاب ذوي الإعاقــة الرحكيــة اليذــن يدخلــون فــي العمليــة 

التعليميــة واليذــن جيتازوهنــا بنجــاح، حيــث أن هــلاؤء الطــاب قــادرون عــى الهفــم والإســتيعاب 

مثــل أرقاهنــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة تمامًــا.

روابط وموارد مفيدة 

فيلم »نظيرة كل شيء«

The theory of everything https://www.youtube.com/watch?v=Salz7uGp72c

» My Left Foot « »فيلم »قدمي اليرسى

/https://www.imdb.com/title/tt0097937

» Window to the sky « »فيلم »ناذفة إلى السماء

https://www.youtube.com/watch?v=llEux_Ye1v4

» Assistive Technology for an adult with Cerebral Palsy « فيدوي عن التكنولجويا المساعدة

https://www.youtube.com/watch?v=__FyPAuLRYI

رعوض ووثاقئ عن التكنولجويا المساعدة لىع التعلم للأشخاص ذوي الإعاقة الرحكية 

https://drive.google.com/drive/folders/1rDc0zXWWCIg7QsdbCV-
LL--cTe9WQHg21?usp=sharing
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الإعاقة السمعية، التعريفات والمصطلحات والمعلومات الأساسية 

WWما هي الإعاقة السمعية؟

يعرف قاونن 10 لعام 2018 الإعاقة السمعية لىع أهن قفدان حاسة السمع كليا أو جزئيا إلى الحد الذي ؤيثر 

في قدرة الشخص لىع سماع الأوصات المختلفة والمحيطة والتواصل والتعلم وؤيثر بشكل عام لىع أداهئ 

لأشنطة الحياة اليموية بعد استخدام الوسائل المعينة المناسبة.

بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية بدرجاهتا، فإن لدمهي وسائل وتاصل متداولة بينمه وبين بعضمه 

وبينمه وبين الآيرخن، وحتى يتوارف مبدأ المساواة وعدم التمييز وتكاؤف الرفص، سنعى في هذا الدليل 

الميرصة  بالجامعات  المهنى  للتطريو  الجامعية  المراكز  رفوتها  التى  الخدمات  إتاحة  لىع وتضيح كيفية 

للطلاب / الخجيرين من ذوي الإعاقة السمعية.

ويطلق لىع الأشخاص أحصاب هذه الإعاقة »الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية« من المص وضعاف السمع.

WW أسباب الإعاقة السمعية

يمكن أن تكون أسباب الإعاقة السمعية أسبابا خلقية ولد بها الطفل، أو أن تكون مكتسبة، 

أسباب الإعاقة السمعية الخلقية 

أسباب عجرت لعوامل وراثية

أسباب عجرت لعوامل غير وراثية بسبب بعض المضافعات أثناء الحمل واللاودة قد تكون:

إصابة الأم الحامل أثناء الحمل بالصحبة الألمانية، أو بعض أوناع العدوى الأرخى.––

صقن وزن الطفل عند اللاودة.––

صقن الأكجسين عند اللاودة بسبب اخلاتناق عند اللاودة ––

اليقران » إرفصار حاد بالجلد وبياض العين « لدى الطفل حديث اللاودة.––

أسباب الإعاقة السمعية المكتسبة 

وقد حتدث في أى سن وشتمل 

الكثير من الأرماض المعدية مثل الصحبة، الحمى الوشكية ––

إلتهابات الأذن المزمنة ––

جتمع الوسائل في الأذن أو إلتهاب الأذن الوسطى ––

الضوضاء المطرفة، بما في ذلك الضوضاء الناجتة عن الآلات أو الإجفنارات ––

الشيخخوة حيث قد قفتد الخيلاا السحية قدرهتا الظويفية لدى كبار السن. ––

WWتصنيف الإعاقة السمعية

11 الفقدان السمعي التوصيلي » ضعيف سمع «.
خلل في الأذن الخارجية أو الوسطى، قفدان السمع لا يتجاوز 60 دسيبيل )بسيط جدا بسيط(

22 الفقدان السمعي الحسي-عصبي » أصم « .
تلف بقوقعة الأذن الداخلية أو في العبص السمعي، قفدان السمع من 70ـ 90 دسيبيل )متوسط شديد(

33 الفقدان السمعي المركب أو المختلط .
جيمع بين التصويلي والسحي العصبي وقفدان السمع يزيد عن 90 دسيبيل )شديد جدا( 

وفى كل الأوحال حيدد قمياس السمع درجة قفدان السمع التي لىع أثرها حتدد ونع الخدمات المقدمة 

له مثل التعليم الدامج أو التعليم في مدارس التربية السمعية أو المعينات السمعية.
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معاييــر قبــول الأشــخاص ذوى الإعاقــة الســمعية فــي التعليــم 

قبــل الجامعــي والجامعي

أوضحــت الحئلاــة التنفييذــة وقاعــد قبــول الطــاب ذوي الإعاقــة الســمعية فــي المؤسســات التعليميــة 

قبــل الجامعيــة ومــن ثــم الجامعيــة كالتالــي: 

تلتــزم ؤمسســات التعليــم الحكمويــة وغيــر الحكمويــة بمراحــل التعليــم قبــل الجامعــي بنظــام الدمج ▪▪

لشلاــخاص ذوي الإعاقــة، واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتضميــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بكافــة أوناهعــا 

ودرجاهتــا فــي كافــة المراحــل التعليميــة المختلفــة وذلــك وقفــا للوقاعــد والشــروط الآتيــة:

يتــم قبــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية بشــرط ألا يزيــد قميــاس الســمع لــدى الطالــب ذي ▪▪

الإعاقــة الســمعية المتقــدم لنظــام الدمــج عــى 70 دسيــيبل باســتخدام المعينــات الســمعية مثــل 

ســماعة الأذن الشــخصية أو حــالات زارعــي قوقعــة الأذن 

ــة ▪▪ ــن الحئلا ــادة 29 م ــت م ــة وأوضح ــة الخاص ــدارس التربي ــي م ــن ف ــاب الآيرخ ــول الط ــم قب يت

ــح الناحجــون بهــا شــهادة اتمــام الدراســة  ــة نظــام مــدارس ذوي الإعاقــة الســمعية، ويمن التنفييذ

ــب. ــا الطال ــي اختاره ــعبة الت ــب الش ــنوات سح ــاث س ــام الث ــى نظ ــوي الفن ــوم الثان ــة أو الدبل الثايون

المشاكل التي تواجه الطلبة/الخريجين ذوي الإعاقة السمعية 

يتأثــر الشــخص الأصــم أو ضعيــف الســمع بشــكل إجيابي وســلبي بكافــة الأحــداث والتطــورات المحيطة 

كمــا يتأثــر الآخــرون، ووياجــه بعــض المشــاكل التــي تتمثــل في

يشــعر بالتجاهــل والتمييــز ضــده وعــدم المســاواة.. وذلــك نتيجــة عــدم إســتطاعته وماكبــة ځځ

الأحــداث مثــل أرقانــه ســواء الأحــداث الجديــدة المتربطــة بالمــكان الــذي لــه قلاعــة بــه، أو بالعمــل 

أو الأســرة، رغــم صرحــه عــى ذلــك. وإذا علــم بهــا زميلــه الســاعم أو أي شــخص لديــه إعاقــة أخــرى 

مختلفــة عــن إعاقتــه قبلــه فــإن هــذا الأمــر يضاقيــه.

يشــعر بإســتخفافك بــه لــو شــعر بأنــك تتظاهــر أنــك تفهمــه.. حفــذار مــن أن تعطــي انطباعًــا ځځ

بأنــك هفتــم وأنــت فــي القحيقــة لا هفتــم، ســيكون المقوــف جرحمــاٌ بالنســبة لــك ولــه فــا تتــردد 

فــي أن تطلــب منــه أن يبطــئ فــي التحــدث اليــك أو أن يكــرر مــا قالــه أو أن ويضحــه لــك بالإشــارة 

أو الكتابــة أو الصــورة أو غيــر ذلــك مــن الوســائل.

قــد يمتلــك حصيلــة لغويــة وإشــارية ضعيفــة.. فعنــد التحــدث إليــه لا ستــتخدم جمــاً يوطلــة ځځ

للتعبيــر، اســتخدم جمــاً أصقــر وأبســط مــع إشــارة أو إشــارتين للتعبيــر عــن المعنــى مثــا بــدلا مــن 

ــك  ــز للتأهيــل للعمــل؟( بإمكان ــي بيقدهمــا المرك ــات الل ــا فــي التدريب قــول: )عــاوز شتــترك معان

اختصارهــا بإشــارة ) عــاوز تدريبــات للعمــل؟( 

ــه ځځ يشــعر باســتياء إذا تحدثــت بشــكل غيــر طبيعــي.. البعــض يعتقــد أن الشــخص الأصــم ل

القــدرة عــى قــراءة الشــفاه بشــكل أفضــل فــي حالــة فتــح الفــم بشــكل واســع والتحــدث ببــطء، 

هــذه ليســت قحيقــة حــاول التحــدث بطبيعتــك مــع اســتخدام تعبيــرات السجــم والجوــه.

تتشــابه الإشــارات لديــه أحيانـًـا.. ذتكــر بــأن لكل كلمــة إشــارة مختلفة وبعض الإشــارات تتشــابه ځځ

مــع بعضهــا حفــاول أن تتعلــم الإشــارات الأساســية والمتربطــة بطبيعــة العمــل فــي المركز. 
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قــد يفتقــد الدقــة لــدى توصيــل المعلومة لغيــره.. حيــث أن هنــاك ندرة فــي إتاحــة المعلموات ځځ

باللغــة الإشــارية؛ فــإن الطالــب / الخيرــج الأصــم صيــدق ســيرعًا مــا قيــال لــه دون قحتــق ويبــدأ 

فــي شنــره بيــن أرقانــه.. الأمــر الــذى قــد حيــدث بلبلــة وخلــط فــي المعلموــات.

يشــعر أحيانـًـا بالتجاهــل المتعمــد بشــكل مبالــغ فيــه.. إن اســتخدام النظــر بــدل الســمع عنــد ځځ

ــن ( لمــن  ــة الشــفاه العي ــدي والجوــه ) رحك ــرات الأي ــي تعبي ــي جــدا ف ــزه عال الأصــم جيعــل رتكي

يتواجــد معــه، لذلــك فــإن الإسترســال فــي التحــدث مــع الآيرخــن أثنــاء وتاجــده وجتاهلــه لمــدة 

يوطلــة، قــد يــؤدي إلى شــعوره بأنــه غيــر غرمــوب فيــه.

كثيــر مــن فاقــدي الســمع منــذ الــلاودة لــم يتلقــوا تعليمًــا مناســبًا وحيــث أن الســمع مــن أهــم الحــواس 

ــدم  ــبب ع ــذا يتس ــث، ل ــن الحدي ــود م ــم المصق ــوي والإدراك وهف ــل اللغ ــى التصحي ــاعد ع ــي ست الت

ــة فــي فتاقــم شمــكلات التصحيــل اللغــوي والهفــم فالكثيــر منهــم شــبه  التمكــن مــن القــراءة والكتاب

أمييــن، وبعضهــم جيتهــدون فــي التواصــل الكتابــي بجمــل صقيــرة خاليــة مــن الوقاعــد النيوحــة العربية، 

والقليلــون متعلمــون تعليمًــا جيــدًا 

التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية احتياجات التواصل

تعتبــر المدخــات المئريــة هــى الوســيلة الئريســية للتغلــب عــى شمــكلة التواصــل مــع الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الســمعية وضمــان وصــول المعلموــات لهــم، وهــي ممكــن أن تتــم مــن خــال:

ځ استخدام وصر معبرة عن الموضوع 	

ځ استخدام الكتابة عم من جييدون الرقاءة	

ځ استخدام إشارات وفصية 	

ځ ــة أو لغــة الإشــارة.. وهــى لغــة التواصــل الاساســية للأشــخاص ذوي 	 اســتخدام إشــارات مرتيزي

الإعاقــة الســمعية والتــى يتقنهــا الغالبيــة منهــم، خاصــة مــن قفــدوا الســمع منــذ الــلاودة أو فــي 

ســن مبكــرة ولــم صحيلــوا عــى تأهيــل مبكــر لتنميــة اللغــة.

WW لغة الإشارة

هــى اللغــة الأم للتواصــل للشــخص الأصــم أو ضعيــف الســمع، وسيــتطيع مــن لاخلهــا الهفــم والتعبيــر 

ــر  ــة غي ــوز صوتيفي ــن بمر ــة اليدي ــيما رحك ــد ولا س ــي للسج ــاع الرحك ــتخدام الإقي ــوهلة بإس ــر وس بيس

ــن،  ــن هفمــوم معي ــات( ستــتخدم لتكيو ــح أنوقي ــا صمطل ــق عليه ــدور المفــردات )يطل ــة قتــوم ب لفظي

مــع إفنعــالات الجوــه ورحكــة الــرأس لإضافــة تعبيــرات ئلاممــة للموضــوع الــذى يتحــدث عنــه مثــال: 

)الحــزن، الجــد، الغضــب، الســعادة...( وبصــورة قحتــق الأهــداف المطلوبــة. 

فلغــة الإشــارة ليســت مجــرد حركــة اليديــن والأصابــع بــل يشــترك معهــا إتجــاه نظــرة العيــن 

وحركــة الجســم والكتفيــن وحركــة الشــفاه والوجــه.
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سيــتخدم الصــم والغالبيــة مــن الأشــخاص ذوى الإعاقــة الســمعية لغــة الإشــارة للتواصــل فيمــا بينهــم، 

وبينهــم وبيــن الســامعين، لتتــم عمليــة الإرســال والإســتقبال وقنــل المعلموــات بصــورة قحتــق 

ــي وغيرهــا مــن أشنــطة  ــي أو تأهيل الأهــداف المنشــودة فــي أى شنــاط إجتماعــي أو تعليمــي أو تدريب

ــة  ــاة اليموي الحي

يمكن للمراكز الجامعية للتطوير المهني أن تستعين بمترجم إشارة من اي من الجهات التالية: 

ځ متمجر إشارة من رماكز خدمات الإعاقة في الجامعة.	

ځ متمجر إشارة من الجمعيات والمؤسسات العاملة في جمال الإعاقة السمعية.	

ځ متطعوين من جيرخى كليات التربية الخاصة.	

ځ الخجيرين اليذن ؤيدون الخدمة العامة بعد تعليممه مبادىء لغة الإشارة.	

ځ الطلبة ضعاف السمع المتعلمين.	

ځ الأصدقاء أو الأقارب اليذن جييدون لغة التواصل عم المص.	

كيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية »الصم 

وضعاف السمع«

للتعامــل مــع الصــم أو ضعــاف الســمع أساســيات وضعهــا فاقــدو الســمع بأسفنــمه حتــى يدركهــا مــن 

يتعامــل معهــم مــن المتجرميــن أو قمدمــي الخدمــات أو أفــراد المجتمــع بجوــه عــام.

WWفمن أساسيات التواصل مع الصم

11  أن يكون التواصل البصري متواصلً .

انظــر للشــخص ذي الإعاقــة الســمعية وهجــا لجوــه وتأكــد مــن أن 

يديــك ووهجــك أمامــه، وذتكــر بــأن أغلبيــة الصــم فيضلــون النظــر 

إلى شــفاه الشــخص المتحــدث فعنــد اســتعمال الإشــارة حــاول 

أن تتكلــم فــي فنــس القوــت. 

22  من أجل جذب انتباه شخص لديه إعاقة سمعية .

عنــد الغربــة فــي مخاطبــه شــخص أصــم أو ضعيــف ســمع حــاول 

عــدم ذجبــه مــن يديــه أو قطــع حديثــه مــع شــخص آخــر أو التليوــح 

أمــام وهجــه، إذا أردت جــذب انتباهــه حــاول الربــت بيديــك عــى 

كتفــه، وفــى حالــة أن الشــخص الأصــم بمــكان بعيــد عنــك 

ــك إلى أعــى. ــح بيدي ــك التليو بإمكان
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33 عدم إخفاء الفم عند التحدث.

ــي وضــع  ــك ف ــف الســمع ضــع يدي ــة الأصــم أو ضعي ــد مخاطب عن

الحديــث » بالقــرب مــن الفــم « ولا تغطــي فمــك والأفضــل وضــع 

اليــد فــي أعــى الصــدر بحيــث يكــون بمقــدرة الشــخص الأصــم أو 

ضعيــف الســمع النظــر إلى الشــفتين واليديــن فــي فنــس القوــت. 

44 أهمية الإضاءة .

ــمع أن  ــف الس ــم أو ضعي ــع الأص ــدث م ــد التح ــا عن ــرص دائم اح

يكــون ذلــك فــي مــكان إضاءتــه جيــدة، لأنــه سيــتعمل عينــاه ليقــرأ 

الشــفاه أو الأيــدي أو كلاهمــا معــا فــي ظــل صقــوره الســمعي. 

تأكد من عدم ووجد ضوء يبره البرص من الخلف.

55 تحدث معه وليس عنه .

المتجرــم لأن  الشــخص الأصــم وليــس إلى  انظــر مباشــرة إلى 

الحديــث معــه وليــس عنــه. 
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الترتيبات التيسيرية المعقولة 

ــا أن اللغــة الأم بالنســبة لغالبيــة الصــم هــى لغــة الإشــارة وهــى جــزء مــن لغــة  ســبق ورعضن

ــر  ــز التطيو ــن عــى رماك السجــد ولا غنــى عــن اســتخدام الشــفاه والجوــه، ولأن عــدد المترددي

المهنــي مــن الطلبــة/ الخجيريــن مــن ذوي الإعاقــة الســمعية قــد يكــون قليــاً، فإنــه حتــى وإن 

تــم تدريــب العامليــن بالمراكــز عــى اســتخدام لغــة الإشــارة رفبمــا لا يتذكروهنــا عندمــا يتقــدم 

طالــب أصــم لنــدرة ممارســتمه لهــا، لذلــك ننصــح باســتخدام التيســيرات الآتيــة: 

11 المركــز . فــي  والمطلوبــة  الأساســية  الإشــارية  المصطلحــات  عــى  قفــط  التدريــب 

والمســتخدمة عنــد اســتقبال الطلبــة/ الخجيريــن والتعامــل معهــم مثــال: أهــا وســلاه 

إســمك إيــه أنــت فــي أي كليــة أي التدريبــات عايزهــا تعــرف تمــأ اســتمارة الالتحــاق دي 

ــخ (  ــاعدك...... إل ــن أس ممك

اســتعانة الطالــب / الخيرــج الأصــم أو ضعيــف الســمع بمتجرــم صيطحبــه أو صديــق لــه .22

تعــود عــى التعامــل معــه.

ــبوع .33 ــي الأس ــن ف ــوم معي ــد ي ــع حتدي ــة م ــأة رمزي ــوع أو بمكاف ــم متط ــتعانة بمتجر الاس

ــل  ــائل التواص ــوم بوس ــذا الي ــن ه ــن ع ــمعية ويعل ــة الس ــة ذوي الإعاق ــتقبال الطلب لاس

ــز. ــة بالمرك ــي الخاص الإجتماع

الاســتعانة بأحــد الطلبــة / الخجيريــن بكليــات التربيــة الخاصــة » سقــم إعاقــة ســمعية « .44

المجوــودة بالجامعــة لتقديــم المســاندة للطالــب.

 الاســتعانة بمتجرميــن الإشــارة مــن إحــدى الجمعيــات أو المؤسســات المحيطــة .55

بالجامعــة أو بمركــز خدمــات الإعاقــة.

التعاقــد مــع إحــدى الشــركات التــي قتــدم خدمــات التجرمــة الإشــارية أو المتخصصــة .66

حيــن قعــد التدريبــات وهــي بالقوــت الحالــي شــركتين همــا:

ځ 	 Alwafee To Connect Deaf رشكة الوافي لنتواصل

ځ 	 Merge رشكة ميرج
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دور المركز في رفع وعي المحيطين بالإعاقة السمعية وكيفية 

التعامل معها 

للمراكــز الجامعيــة للتطيوــر المهنــي دور فــي إذكاء وعــي المتردديــن مــن الطــاب / الخجيريــن أو 

ــة لدهيــم إعاقــات مختلفــة، وحيتاجــون قيرطــة خاصــة فــي التعامــل  الميســيرن بجوــود زمــاء أو طلب

ــال: ــن خ ــك م وذل

ځ الدمج أثناء الدورات التدريبية والتعرف عليمه والتعامل معمه.	

ځ شنــر اللغــة الإشــارية أو عــى الأقــل الإشــارات الأساســية للتواصــل بيــن الطلبــة والتدريــب عليهــا 	

كجــزء مــن أشــطة المركــز.

ځ ــات 	 ــكال الإعاق ــات أو أش ــوز أو ملاع ــن رم ــات ع ــة معلمو إتاح

ــا.  ــذة عنه ــة ونب المختلف

ځ ــم 	 ــات والمفاهي ــض المصطلح ــح بع ــادرات لتحصي ــذ مب تنفي

الخاطئــة والشــائعة بيــن الطــاب عــن مختلــف الإعاقــات 

مــن خــال فيدويهــات يوعوتــة عــروض سمــحرية شنــرات 

ــة بالمصطلحــات الحصيحــة » قــل  ــدوات تعفيري ــة ن ــر دوري غي

ــك  ــي ذل ــتعانة ف ــن الإس ــات ويمك ــات أو مطيو ــل« كتيب ولا قت

بخبــراء الإعاقــة للمســاندة والمراجعــة.

ځ رعف وعي احتلاادات الطلابية بضرورة إدماج تلك الفئات ضمن مهفوفص وسماندمهت عند الضرورة.	

ځ حتديــد يــوم فــي الشــره لإتاحــة الصرفــة للطلبــة ذوي الإعاقــة للتحــدث ولعــرض نمــاذج إجيابيــة 	

ــي  ــات الت ــات والصعوب ــى التحدي ــوا ع ــف تغلب ــم وكي ــى قدراهت ــرف ع ــاح وللتع ــص جن وصق

ــع. ــة المجتم ــي تنمي ــاركة ف ــم للمش ــز ورغبته ــتقبل ممي ــم لمس ــم وتطلعه واهجته

ځ عــرض فيدويهــات خاصــة بــذوي الإعاقــات المختلفــة عــى وماقــع التواصــل الإجتماعــى الخاصــة 	

بمراكــز التطيوــر المهنــي لتعمــل عــى حصتيــح المفاهيــم لــدى الطــاب الآيرخــن.

ځ ــاندة 	 ــا لمس ــب عليه ــارة والتدري ــة الإش ــيات لغ ــم أساس ــى تعل ــن ع ــاب / الخجيري ــجيع الط شت

زهئلامــم الصــم وضعــاف الســمع وصــلًو لعمــل ئلاــق ووضعهــا ضمــن البرامــج التدريبيــة التــي 

ــون. ــاب / الخجير ــا الط ــدرب عليه ــا ويت ــن أن يتعلمه يمك
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الإعاقة الذهنية، التعريفات والمصطلحات والمعلومات الأساسية 

WWما هي الإعاقة الذهنية ؟

يعٌرف قاونن وقحق الأشخاص ذوي الإعاقة )قاونن 10 لعام 2018( الإعاقة الذهنية بأهنا: 

صقــور فــي وظائــف القــدرات المعفريــة )الظوائــف الذهنيــة( وحصمبـًـا بصقــور فــي جماليــن عــى الأقــل 

مــن جمــالات الســلوك والمهــارات التواقفيــة )ســلوك التكيــف اجلاتماعــي(، وشتــمل حــالات الإعاقــة 

الذهنيــة البســيطة )معامــل الــذكاء مــن 52 إلى 69(، الإعاقــة الذهنيــة المتوســطة )معامــل الــذكاء مــن 

36 إلى 51(، الإعاقــة الذهنيــة الشــديدة )معامــل الــذكاء مــن 20 إلى 35(، الإعاقــة الذهنيــة بالغــة الشــدة 

ــة مــن  ــة لمســتيوات متفاوت ــة الذهني ــاج الأشــخاص ذوو الإعاق ــن 19 فأقــل(، وحيت ــذكاء م ــل ال )معام
الدعــم سحــب شــدة الإعاقــة لتمكينهــم مــن التوافــق مــع بيئتهــم ومــن التعلــم.

WWليس نسبة مئوية Intelligence Quotient IQ درجة أو معامل الذكاء

وإنما هو صحمل النتيجة التي صحيل عليها الشخص بعد تطبيق جممعوة اختبارات في قمياس الذكاء 

يعتبر المقر 100 هو متوسط الذكاء عند الإسنان، وكلما زادت النتيجة اعتُبر الشخص فاقئ الذكاء.

ځ وحالى ⅔ المجتمع عقي ذكامهئ بين 84: 110	

ځ 1/6 المجتمع ذكاؤهم ألىع من 116 ويطلق عليمه الموهوبين أو المتقوفين 	

ځ 1/6 المجتمــع الآخــر ذكاؤهــم أقــل مــن 84 ويتــم سقتــيممه إلى متوســط منخفــض، بــطء تعلــم، 	

إعاقــة ذهنيــة 

ځ تــدل الإصحائيــات عــى أن العــدد الأكبــر مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة )80 – 90 % منهــم( يندرجــون 	

حتــت صتنيــف الإعاقــة الذهنيــة البســيطة 

معايير قبول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية في التعليم

WWقواعد قبول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية في التعليم قبل الجامعي

أوضحــت الحئلاــة التنفييذــة لقانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة والصــادرة فــي دسيــمبر 2018 معاييــر دمــج 

الطــاب ذوي الإعاقــة الذهنيــة فــي التعليــم قبــل الجامعــي إذ صنــت عــى التالــي: 

ــة بمراحــل التعليــم قبــل الجامعــي بنظــام الدمــج  ــر الحكموي تلتــزم ؤمسســات التعليــم الحكمويــة وغي

للأشــخاص ذوي الإعاقــة واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتضمينهــم فــي كافــة المراحــل التعليميــة المختلفــة 

وفــق الشــروط التاليــة:

الإعاقــة الذهنيــة: قتبــل الإعاقــة الذهنيــة البســيطة عــى النحــو التالــي: سنــبة ذكاء بيــن 65 -70 حاليًــا، 

بيــن 60-70 بــدءًا مــن 2023، بيــن 52-70 بــدءًا مــن 2026

وبالتالي ستكون هذه هي الفئة التي ستتقدم للالتحاق بالتعليم الجامعي 
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

WWقواعد قبول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية وصعوبات التعلم في الجامعات

أصــدر المجلــس الأعــى للجامعــات فــي أسغــطس 2020 قــرارًا وزاريـًـا شنــر فــي القوائــع الميرصــة وينــص 

)بنــد ثانــي شعــر( عــى: 

يتــم قبــول الطــاب ذوي الإعاقــة عــن يرطــق مكتــب تنســيق القبــول بالجامعــات والمعاهــد طبقــا ▪▪

لوقاعــد التشرــيح المعلــن عنهــا لجميــع فئــات الطــاب.، وحيــق لهــم بمختلــف فئاهتــم التقــدم عــن 

يرطــق التنســيق الإلكترونــي للكليــات والمعاهــد العمليــة والنظيرــة التــي قتبــل شــهادامهت »ثايونــة 

ــي تتفــق مــع ترتيــب رغباهتــم وجممــوع  ــة«، والت ــا – الشــهادات الفني ــا يعادله ــة وم عامــة يرصم

ــة  ــار المقابل ــدرات أو اختب ــار الق ــاز اختب ــا واجتي ــن عليه ــة الحاصلي ــهادة الثايون ــي الش ــم ف درجاهت

الشــخصية الخــاص ببعــض الكليــات والمعاهــد التــي شتــترط ذلــك ضمــن شــروط الالتحــاق بهــا، 

وذلــك قحتيقــا لمبــدأ المســاواة وتكافــؤ الفــرص.

ــن ذوي ▪▪ ــن م ــاب الميرصي ــتثناء الط ــم اس ــرة، يت ــات مباش ــق الجامع ــن يرط ــول ع ــبة للقب وبالنس

ــرط  ــن ش ــج م ــاب الدم ــم وط ــف فئاهت ــم بمختل ــم والبك ــن أو الص ــة أو المكفوفي ــة الرحكي الإعاق

المجمــوع الكلــي »الصحــول عــى 50% عــى الأقــل فــي الشــهادة الثايونــة العامــة الميرصة وشــهادت 

ــة  ــهادات الفني ــي الش ــل ف ــى الأق ــى 70% ع ــول ع ــة، والصح ــة المعادل ــة والأجنبي ــة العربي الثايون

ــة قفــط. ــات النظير ــد الالتحــاق ببعــض الكلي ــك عن ــة«، وذل الميرص

وبالتالي ستكون هذه هي الفئة التي ستتقدم للالتحاق بالتعليم الجامعي.

المشاكل التي تواجه الطلبة/ الخريجين ذوي الإعاقة الذهنية 

قــد وياجــه الطــاب والخجيرــون ذوو الإعاقــة الذهنيــة شمــاكل فــي القيــام بالمهــام التاليــة والتــي قــد 

تتطلبهــا بعــض أشنــطة وخدمــات المركــز

ځ شماكل في مهف التعليمات المتعددة 	

ځ شماكل في التذكر، 	

ځ شماكل في مهف الجمل الطيولة	

ځ شماكل في مهف ما رقيأوهن، 	

ځ بطء في إجناز المهام الأكاديمية: الرقاءة، الكتابة.....، 	

ځ شماكل في مهف وإدراك ما قيال في جممعوة، 	

ځ شماكل في مهف التعليمات النظيرة أو المسمعوة قفط 	

WWما الذي يقوله لنا الطلبة عن المشاكل التي يواجهونها ؟

تقول طالبة:

» لما الدكتورة بتوقل نعمل اهي أوقات ما بأبقاش فاهمة كل حاجة «

يقول طالب:

» أول مــا رحــت الجامعــة كنــت تايــه فــي المــكان وفــي المبنــى ومــا كنتــش عايــز اســأل شعــان النــاس 

مــا تتيرــأش علــي وقيعــدوا سيــتغربوا كل شــيوة مــن قيرطــة كملاــي «
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التساؤلات الشائعة والإجابة عليها

هل سيتطيع الطلاب ذوو الإعاقة الذهنية وماكبة متطلبات التعليم العالي؟

ځ مــن الطبيعــي أن تتفــاوت قــدرات الأفــراد فيمــا بينهــم، وهــذا مــا حيــدث أيضــا فيمــا بيــن 	

الطــاب ذوي الإعاقــة الذهنيــة. هفــم اجتــازوا حرملــة التعليــم المدرســي وبالتالــي لدهيــم خبــرات 

أكاديميــة تتفــاوت سحــب قدراهتــم واهتماماهتــم ومــدى الدعــم الــذي يتلنوقــه 

هل سيمهف الطلاب ذوو الإعاقة الذهنية التعليمات التي تعطى لمه والرشح الذي يتم في 

تدريبات المركز؟ 

ځ ــة التــي 	 ــز والتيســيرات المعوقل ــه مــن المرك ــذي يتلنوق ــك عــى مــدى الدعــم ال يتقوــف ذل

يتــم تنفيذهــا 

هل سيتطيع الطلاب ذوو الإعاقة الذهنية اعلاتماد لىع أمهسفن ام حيتاوجن دومًا لمراقف؟

ځ يتفــاوت احتيــاج الطــاب ذوي الإعاقــة لمرافــق بيــن شــخص وآخــر، ومــن الثابــت أن مــن 	

تــم تدريبــه مبكــرًا سيــتطيع اعلاتمــاد عــى سفنــه بشــكل كبيــر ســواء فــي انلاتقــال مــن المنــزل 

إلى الجامعــة أو فــي التنقــل داخــل الجامعــة دون رمافــق. وفــي حالــة احلاتيــاج لمســاعدة يمكــن 

ــدة ويتــم تنفيذهــا لأول مــرة يمكــن  ــة أن تكــون التعليمــات جدي أن تكــون حمــدودة، وفــي حال

الاســتعانة بزميــل لــه لتجويهــه خــال المــرات الأولى

هل سيتطيع الطلاب ذوو الإعاقة الذهنية أداء الواجبات والإمتحانات بدون سماعدة؟

ځ ــذي 	 ــم ال ــدار الدع ــم وقم ــب خلفياهت ــة سح ــة الذهني ــاب ذوي الإعاق ــدرات الط ــاوت ق تتف

تلقــوه فــي الســابق، ويمكنهــم أداء الكثيــر مــن الواجبــات إذا تلقــوا الدعــم المناســب وتــم تنفيــذ 

ــة وملموســة وإعطــاء  ــة مــن تبســيط للمعلموــة ووتضيهحــا بصــورة بيرص التيســيرات المعوقل

نمــاذج وسقتــيم المهــام إلى همــام أصغــر

هل سيتطيع الطلاب ذوو الإعاقة الذهنية التفاعل الإجتماعي والتعامل عم الأرقان في 

الجامعة بشكل سلس؟ أم ستحدث شماكل بينمه وبين أرقامهن؟

ځ ــي 	 ــد ف ــن التواج ــدة م ــرات عدي ــد خب ــة بع ــة بالجامع ــة الذهني ــاب ذوو الإعاق ــق الط التح

المجتمــع بشــكل عــام ســواء فــي الأســرة أو المدرســة أو الأشنــطة غيــر المدرســية مــن رياضيــة 

أو فنيــة وغيرهــا، لذلــك هفــم بالتأكيــد اكتســبوا خبــرة فــي التعامــل الســلس مــع الأقــران، وإن 

كانــت لا تــزال هنــاك شمــاكل أو صعوبــة هفــي لا جرتــع إلى الإعاقــة بقــدر مــا جرتــع إلى اختــاف 

الطبــاع تمامًــا مثــل غيــر ذوي الإعاقــة الــذي يتفاعــل بعضهــم بلاسســة أكثــر عــن البعــض الآخــر 
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هل يمكن أن يتعرض الطلاب ذوو الإعاقة الذهنية لمخارط كبيرة في التعامل عم المراقف 

المختلفة أو لدى حدوث أي وطاريء؟

ځ ــوا 	 ــدارس وتعامل ــوا بم ــبق والتقح ــة س ــون بالجامع ــة الملتقح ــة الذهني ــاب ذوو الإعاق الط

ــون  ــيطة ويتهفم ــة بس ــة ذهني ــب ذوو إعاق ــي الأغل ــم ف ــا، وه ــق بأوناهع ــع المراف ــنوات م لس

التعليمــات ويلتزمــون بهــا وحتــرص أســرهم عــى ســماتمه بالتأكيــد، لذلــك فإهنــا لــن تتركهــم 

ــار ــم لأخط ــق يعرضه ــع المراف ــم م ــم إذا كان تعامله وحده

التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية احتياجات 

الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية 

ځ اســأل الطالــب وستــاءل أنــت سفنــك بعــد أن تتعــرف عليه عن مــا هي الإرشــادات أو المســاعدات 	

التــي حيتــاج إليهــا هــذا الطالــب بالــذات؟ إرشــادات شــيوفة؟ عــرض عملــي؟ تطبيــق وممارســة ؟ 

سقتــيم المهــام إلى همــام منصفلة؟...

ځ ذتكــر أن تتحــدث إلى الشــخص ذي الإعاقــة مثلمــا تتحــدث مــع غيــره ممــن هــم فــي ســنه، وليــس 	

كمــا تتحــدث لطفل 

ځ وهج كملاك مبارشة للشخص ذي الإعاقة وليس لمراهقف 	

ځ عندما تطلب منه أن فيعل شيئًا ارشح له أو بين له كيف يتم عمل هذا. 	

ځ استخدم النماذج الملموسة والبيرصة لتوضيح الموصقد	

ځ إذا كان أحــد التكليفــات ينطــوي عــى همــام متعــددة، اشــرح كل هممــة، واســمح للشــخص بالقوت 	

الكافــي للاســتيعاب ثــم لتوضيــح مــا هفــم وللتطيبــق العملي. 

ځ مسق المهام المركبة إلى همام أصغر بحيث ينجز واحدة قبل رشح الأرخى 	

ځ كن واضحاً وحمددًا فيما يرتد واستخدم جملً صقيرة. 	

ځ هجوت له مبارشة بالتعليمات ولا تكتفي بالتعليمات التي قتال لمجمعوة	

ځ كرر المطلوب بطرق وأساليب متعددة	

ځ استخدم الإشارة والرسم لتوضيح ما يرتد وللمساعدة لىع التذكر	

ځ حدد وقت قبل أو بعد الرشح الجماعي لرشح رفدي للتأكد من أن الطالب مهف المطلوب ويمكنه أداؤه	

ځ اكتفي بأسئلة ومضعوية أو أشنطة لا حتتاج إلا إلى إجابات صقيرة	

ځ امتدح الأداء كلما كان ذلك ممكنًا	
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WW ما الذي يقوله الطلبة ذوو الإعاقة الذهنية عن التيسيرات الناجحة؟

تقول طالبة لديها إعاقة ذهنية:

» لمــا بنتسقــم جممعوــات النــاس اللــي معايــا فــي المجمعوــة بيهفمنوــي تاني واحــدة واحدة وباشــمهفو 

بيشــتغلوا فباهفــم أكتــر وبيدونــي حاجــة اعملهــا فباشــاركمه كيوــس وكل واحــد مننا بيعمــل حاجة «

ويقول طالب لديه إعاقة ذهنية:

» بارتــاح لمــا الدكاتــرة شيــوحرا فــي الأول كل حاجــة فــي المــكان وويروهالنــا شعــان كــده مــا احتاجــش 

أســأل كل شــيوة، وكمــان لمــا النــاس اللــي معايــا يبقــوا فاهميــن يعملــوا ايــه شعــان سيــاعدوني ومــا 

قيعــدوش سيــتغربوا كل شــيوة، وانــا فــي شــغل المجمعوــات كيوــس وملتــزم وباجــي أول واحــد وباعمل 

بالظبــط اللــي بيتقــال لــي، ولمــا باخــد ورق مكتــوب باخللــي اوخاتــي سيــاعدوني فــي البيــت فباجــي 

تانــي يــوم فاهــم «

دور المراكز الجامعية للتطوير المهني في رفع الوعي بذوي 

الإعاقة الذهنية وكيفية التعامل معهم

ځ إشــرك الشــخص ذي الإعاقــة فــي حتديــد التيســيرات منــذ البدايــة وذلــك لمســاعدتك عــى حتديد 	

ــا  ــن جدواه ــق م ــة وللتقح ــدة وكافي ــت فمي ــا إذا كان ــك بم ــة ولإبغلا ــيرات المطلوب ــة التيس عوني

وفائدهتــا، ومــا إذا كانــت حتتــاج إلى تعديــل، واجعلــه كلمــا كان ذلــك ممكنًــا يتواصــل مباشــرة مــع 

ميســري التدريبــات والأشنــطة ومــع الأقــران فــي وجــودك لشــرح احتياجاتــه.

ځ ــن 	 ــة وأعل ــة الذهني ــخاص ذوي الإعاق ــن وإلى الأش ــدث ع ــة للتح ــات المقبول ــتخدم المصطلح اس

عنهــا فــي وســائل التواصــل اجلاتماعــي وفــي قمــر المركــز 

ځ ــة بجوــه 	 ــة الذهني ــة وبالإعاق ــة واحلاتفــالات الســنيوة الخاصــة بالإعاق اســتغل الأحــداث الجامعي

ــة  ــة الذهني ــاب ذوي الإعاق ــات الط ــص واحتياج ــي بخصائ ــع الجامع ــي المجتم ــع وع ــاص لفر خ

ــمبر ،.(  ــة 3 دسي ــي للإعاق ــوم العالم ــارس، الي ــة داون 21 م ــا )متلازم ــة به ــات المتربط والإعاق

ځ ــكار 	 ــح الأف ــرض وحصتي ــة لع ــة العام ــداث الجامعي ــي والأح ــل اجلاتماع ــائل التواص ــتغل وس اس

المســبقة والمعتقــدات الخاطئــة عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بجوــه عــام والأشــخاص ذوي 

ــاص ــه خ ــة بجو ــة الذهني الإعاق

ځ تأكــد مــن أن إنلاعــات الأحــداث والأشنــطة متفوــرة بصــورة متاحــة للطــاب مــن ذوي الإعاقــات 	

الذهنيــة: صمــورة، كبيــرة الخــط، رســائل سمــمعوة عــى المحمــول..

ځ ــتخدم 	 ــى سي ــه حت ــة وباحتياجات ــة ذهني ــب ذي إعاق ــود طال ــبقًا بجو ــم سم ــر يعل ــد أن الميس تأك

ــن  ــاحة بي ــر، سم ــط كبي ــة )خ ــع متاح ــه وأن أوراق التوزي ــي احتياجات ــة رتاع ــاح ئرمي ــائل ايض وس

ــمعوة...(  ــطر، سم الأس

ځ تأكــد أن العملاــات الارشــادية المجوــودة فــي المــكان الــذي يعقــد فيــه النشــاط بهــا صــور بالإضافة 	

إلى الكلمــات )المداخــل، الحمامات،.(.
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ځ اطلــب مــن ميســري التدريبــات والأشنــطة أن يكثــروا مــن اســتخدام الوســائل الســمعية-	

البيرصة:عــروض ئرميــة بهــا صــور وفيدويهــات، ستــجيلات سمــمعوة للإرشــادات..

ځ اطلــب مــن ميســري التدريبــات والأشنــطة أن يتأكــدوا مــن عــدم حتــدث أكثــر مــن متــدرب فــي 	

فنــس القوــت أثنــاء المناشقــات

ځ ــاج لمســاعدة، ويمكــن أن يكــون أحــد 	 ــه التجوــه إذا احت ــة إلى مــن يمكن ــغ الشــخص ذا الإعاق ابل

ــة الزمــاء لســؤاله أو لقــراءة مــا صيعــب هفمــه أو للكتاب

ځ اطلــب مــن ميســري التدريبــات والأشنــطة أن يتأكــدوا مــن أن الأشنــطة حتتــوي عــى شمــاركة 	

شنــطة مــن الطــاب 

ځ نظم سماندة شخصية من الأرقان أو من المييرسن واعطها »عرشية«	

ځ ــاند 	 ــو وسي ــات كل عض ــن امكاني ــة م ــتفيد المجمعو ــث ست ــات بحي ــي جممعو ــل ف ــم العم نظ

ــذ ــم والتنفي ــي الهف ــض ف ــم البع بعضه

ځ حافظ لىع قنوات التواصل المستمر عم الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية لتفادي المشاكل قبل فتاقمها 	

دور المركز في رفع وعي أصحاب الأعمال لإتاحة فرص تدريب 

وتوظيف لذوي الإعاقة الذهنية

ــد البحــث عــن عمــل نظــرًا  ــا اعتراضــات عن ــي قتابله ــات الت ــر الإعاق ــة مــن أكث ــة الذهني ــر الإعاق تعتب

ــا.  ــة به ــدة واجتاهــات ســلبية متعلق ــة عدي ــكار سمــبقة خاطئ لجوــود أف

WW:من ضمن اعتراضات ومخاوف أصحاب الأعمال

ځ مخاوف من انخفاض الإنتاج	

ځ مخاوف من عدم قدرة الشباب ذوي الإعاقة الذهنية لىع القيام بالمؤسوليات الموكلة إليمه 	

ځ مخاوف من المؤسولية لتعرضمه للخطر أو تعيرض غيرهم للخطر	

ځ مخاوف من التكلفة ظنًا أن هناك ضرورة لإرجاء تعدلايت معقدة ومكلفة	

ځ مخاوف من تعرضمه للسخيرة من زمهئلام أو من العملاء	

وهناك في النهاية ستاؤل حتى وإن لم يتم التعبير عنه رصاحة وبوصرة مبارشة وهو:

ځ مــا الفائــدة العائــدة علينــا؟ ولمــاذا قنــوم بتظويــف شــباب ذوي إعاقــة خاصــة الذهنيــة بينمــا هناك 	

المئــات مــن غيــر ذوي الإعاقــة مــن الباحثيــن عــن عمــل؟ 

WW:يمكن أن تتناول الإجابات على هذه الاعتراضات في النقاط التالية

ځ فتــادي الغرامــة: حيــث أنــه طبقًــا للقانــون هفنــاك إلزامًــا عــى أحصــاب الأعمــال بتظويــف سنــبة 	

5% مــن العامليــن لدهيــم مــن ذوي الإعاقــة، ومــن الأفضــل أن يكــون شرتــيح هــلاؤء العامليــن عــن 

يرطــق هجــة – مثــل المركــز الجامعــي للتطيوــر المهنــي – تضمــن أن هــلاؤء المشرــحين قــد صحلــوا 

ــات المناســبة، بحيــث لا تتعــرض المؤسســة لتطبيــق رغامــة وفــي القوــت سفنــه  عــى التدريب

صحتــل عــى ظومــف كــفء
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)4( ذوي الإعاقة الذهنية

ځ اســترقار العمالــة: أثبتــت خبــرات التظويــف الســابقة أن العامليــن ذوي الإعاقــة عامــة، وخاصــة 	

ــم  ــي العمــل مــن غيرهــم مــع حمــاس للتعل ــا واســتمرارية ف ــر إلتزامً ــة - أكث ــة الذهني ذوي الإعاق

ــة فــي الاســترقار، ممــا فويــر عــى الشــركة تكلفــة تدريــب فظوميــن جــدد باســتمرار، كمــا  ورغب

ــاً  ــة التــي لا سيــتمر فيهــا المفظوــون الآخــرون يوط أهنــم لا يعترضــون عــى أداء المهــام الروتيني

ځ ــون 	 ــون ملتزم ــة فظوم ــة الذهني ــن ذوي الإعاق ــرات أن المفظوي ــت الخب ــزام: أثبت ــاءة والالت الكف

ــون  ــك لا يضيع ــم، وهــم كذل ــن أداهئ ــم رضــا رؤســامهئ ع ــون التعليمــات بالحــرف وهيمه ويطبق

ــدة ــة الفائ ــرات عديم ــة أو همات ــث جانبي ــي أحادي ــل ف ــت العم وق

ځ بســاطة التيســيرات المطلوبــة: لا حيتــاج العاملــون ذوو الإعاقــة الذهنيــة لتيســيرات مكلفــة 	

لإتاحــة بيئــة العمــل، فــا حيتاجــون لتعديــات فيزقييــة وقــد حيتاجــون لتبســيط التعليمــات أو أن 

تكــون مكتوبــة بلغــة بســيطة صياحبهــا صــور وتضيحيــة، وهــي فــي النهايــة تيســيرات ســتفيد كل 

العامليــن لتذكرهــم بالتعليمــات. 

ځ ــروح المعنيوــة: أثبتــت الخبــرات أن وجــود عامليــن مــن ذوي الإعاقــة بجوــه عــام 	 جــو العمــل وال

ــد ولاء  ــاحنات ويزي ــل المش ــل وقيل ــو العم ــن ج ــاص - سحي ــه خ ــة بجو ــة الذهني – وذوي الإعاق
ــدى الشــركة ــب اسنــاني ل ــه مــن جان ــن لمــا ريون المفظوي

ځ صــورة الشــركة فــي الســوق: سحيــن وجــود عامليــن مــن ذوي الإعاقــة صــورة الشــركة فــي الســوق 	

وبيــن العمــاء لالتزاهمــا بالمســؤولية المجتمعيــة 

WW كيفيــة التواصــل مــع أصحــاب الأعمــال لإيجــاد فــرص تدريــب وتوظيــف للطــاب

والخريجيــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة:

مــن المهــم أن يتــم التواصــل مــع أحصــاب الأعمــال بصــورة مناســبة لضمــان جنــاح حمــاولات إجيــاد 

فــرص للتدريــب أو التظويــف للطــاب والخجيريــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة، وفيمــا يلــي اقتراحــات ثبــت 

جناهحــا لتقحيــق أفضــل نتائــج: 

ځ اسأل أحصاب الأعمال أولً عن رفص التدربي أو الظوافئ المتاحة	

ځ اسأل عن المهام المطلوبة في صرفة التدربي أو الظويفة	

ځ تأكــد أن الطالــب أو الخيرــج ذا الإعاقــة الذهنيــة سيــتطيع القيــام بالمهــام أو التــدرب عــى القيــام 	

بهــا

ځ ارعض لىع صابح العمل المحشرين ومن ضمنمه الطالب ذي الإعاقة لفترة يرجتبية 	

ځ قــم بطمأنــة صاحــب العمــل أن الطالــب أو الخيرــج فــي قمــدوره القيــام بهــا وأن الفتــرة صقيــرة 	

ويرجتبيــة ولا جويــد عليــه التــزام خــال هــذه الفتــرة إذا لــم تنجــح المحاولــة مــن وهجــة نظــره

ځ مق بإعداد الردود لىع اعتراضات أحصاب الأعمال حتى إن لم وحصفيا عنها 	
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)4( ذوي صعوبات التعلم

صعوبات التعلم، التعريفات والمصطلحات والمعلومات الأساسية 

WWما هي صعوبات التعلم؟

حتديــات وصعوبــات مزمنــة فــي المجــالات الأكاديميــة ومنهــا القــراءة، الكتابــة، الجهــاء، السحــاب..... 

ــة  ــون وحصمب ــا تك ــرا م ــارات وكثي ــي المه ــي باق ــتواه ف ــخص وسم ــع ذكاء الش ــى م ــورة لا تتماش بص

ــاه وفــرط فــي الرحكــة شتــمل: بصقــور فــي انلاتب

ځ 	 Dyslexia العرس الرقائي

ځ 	 Dysorthographia العرس الجهائي

ځ 	 Dysgraphia العرس الكتابي

ځ 	 Dyscalculia العرس السحابي

 كثيرا ما تكون وحصمبة بـــ

ځ 	Attention Deficit وصقر في انلاتباه

ځ 	 Hyperactivity أو رفط في الرحكة

ځ 	ADHD أو كليهما

معايير قبول الطلاب ذوي صعوبات التعلم في التعليم 

WWمعايير قبول الطلاب ذوي صعوبات التعلم في التعليم قبل الجامعي

أوضحــت الحئلاــة التنفييذــة لقانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة والصــادرة فــي دسيــمبر 2018 معاييــر دمــج 

الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم فــي التعليــم قبــل الجامعــي إذ صنــت عــى التالــي: 

ــام ▪▪ ــي بنظ ــل الجامع ــم قب ــل التعلي ــة بمراح ــر الحكموي ــة وغي ــم الحكموي ــات التعلي ــزم ؤمسس تلت

الدمــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتضمينهــم فــي كافــة المراحــل التعليميــة 

ــة: المختلفــة وفــق الشــروط التالي

قيبــل الطــاب ذوو صعوبــات التعلــم بأوناعــه وفــرط الرحكــة وشتــتت انلاتبــاه واضطرابــات الســمع ▪▪

المركــزي فــي نظــام الدمــج فــي المؤسســات التعليميــة الحكمويــة وغيــر الحكمويــة بأوناهعــا بمراحل 

التعليــم المختلفــة

وبالتالي ستكون هذه هي الفئة التي ستتقدم للالتحاق بالتعليم الجامعي.

WWقواعد قبول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية وصعوبات التعلم في الجامعات

أصــدر المجلــس الأعــى للجامعــات فــي أسغــطس 2020 قــرارًا وزاريـًـا شنــر فــي القوائــع الميرصــة وينــص 

)بنــد ثانــي شعــر( عــى: 

يتــم قبــول الطــاب ذوي الإعاقــة عــن يرطــق مكتــب تنســيق القبــول بالجامعــات والمعاهــد طبقــا ▪▪

لوقاعــد التشرــيح المعلــن عنهــا لجميــع فئــات الطــاب.، وحيــق لهــم بمختلــف فئاهتــم التقــدم عــن 

يرطــق التنســيق الإلكترونــي للكليــات والمعاهــد العمليــة والنظيرــة التــي قتبــل شــهادامهت »ثايونــة 

ــم وجممــوع  ــب رغباهت ــع ترتي ــي تتفــق م ــة«، والت ــا – الشــهادات الفني ــا يعادله ــة وم ــة يرصم عام
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ــة  ــار المقابل ــدرات أو اختب ــار الق ــاز اختب ــا واجتي ــن عليه ــة الحاصلي ــهادة الثايون ــي الش ــم ف درجاهت

الشــخصية الخــاص ببعــض الكليــات والمعاهــد التــي شتــترط ذلــك ضمــن شــروط الالتحــاق بهــا، 

وذلــك قحتيقــا لمبــدأ المســاواة وتكافــؤ الفــرص.

ــن ذوي ▪▪ ــن م ــاب الميرصي ــتثناء الط ــم اس ــرة، يت ــات مباش ــق الجامع ــن يرط ــول ع ــبة للقب وبالنس

ــرط  ــن ش ــج م ــاب الدم ــم وط ــف فئاهت ــم بمختل ــم والبك ــن أو الص ــة أو المكفوفي ــة الرحكي الإعاق

المجمــوع الكلــي »الصحــول عــى 50% عــى الأقــل فــي الشــهادة الثايونــة العامــة الميرصة وشــهادت 

ــة  ــهادات الفني ــي الش ــل ف ــى الأق ــى 70% ع ــول ع ــة، والصح ــة المعادل ــة والأجنبي ــة العربي الثايون

ــة قفــط. ــات النظير ــد الالتحــاق ببعــض الكلي ــك عن ــة«، وذل الميرص

وبالتالي ستكون هذه هي الفئة التي ستتقدم للالتحاق بالتعليم الجامعي.

المشاكل التي تواجه الطلبة/ الخريجين ذوي صعوبات التعلم 

قــد وياجــه الطــاب والخجيرــون ذوو صعوبــات التعلــم شمــاكل فــي القيــام بالمهــام التاليــة والتــي قــد 

تتطلبهــا بعــض أشنــطة وخدمــات المركــز

ځ شماكل في الرقاءة الحصيحة وبالتالي في مهف ما رقيأوهن، 	

ځ شماكل في الكتابة وفي جتميع الأفكار وتنظيمها 	

ځ شماكل في الجهاء لدرجة يمكن أن جتعل المكتوب غير رقموء له شخصيا	

ځ صعوبة في مهف وسفتير ما سيمعهنو )شماكل الإدراك السمعي(، 	

ځ شماكل في انلاتباه لما قيال خاصة إذا كان بجي عليمه التدوين في فنس القوت، 	

ځ صعوبة في انلاتباه في ووجد شمتتات أرخى: وصت في القاعة، رحكة.....	

ځ صعوبة في الجلوس لفترات يوطلة	

ځ يتوهون في الإرشادات	

فــي الأغلــب لا يعلنــون عــن إعاقتهــم ولا عــن حاجتهــم للمســاندة لتفــادي الإحــراج والخجــل والتمييــز 

ضدهــم ولأهنــم ليــس لهــم فــي العــادة خبــرات ســابقة عــن سمــاندات ناحجــة أعطيــت لهــم ولكنهــم 

تعلمــوا مــع القوــت بعــض الأســاليب الناحجــة أو المجديــة أحيانـًـا فــي التحايــل عــى الصعوبــات التــي 

وتاههجــم 

WWما الذي يقوله الطلاب ذوو صعوبات التعلم عن مشاكلهم ؟

يقول أحد الطلاب:

» عــى طــول كانــت شمــكلتي مــن وأنــا فــي المدرســة وكملــت فــي الجامعــة انــي مــا باقــدرش أركــز 

بالــذات لمــا الأســتاذ بيطلــب مننــا الكتابــة وقــت مــا هــو بيشــرح، ولمــا رحــت الجامعــة جوفئــت أن 

الــورق اللــي بناخــده يرقتبــا فاضــي وان مطلــوب اعتمــد أكتــر كتيــر مــن المدرســة عــى اللــي انــا باكتبــه 

وقــت المحاضــرة باخــد وقــت يوطــل فــي هفــم الســؤال واقــراه كــذا مــرة لغايــة مــا اتأكــد انــي فاهمــه 

صــح وبعديــن آخــد وقــت كمــان شعــان افكــر فــي الــرد «
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)4( ذوي صعوبات التعلم

وتقول طالبة:

ــكل  ــية وش ــكال هندس ــل أش ــن اعم ــم، ممك ــن أرس ــة، ممك ــؤال بالكتاب ــى اي س ــدرش ارد ع ــا باق »م

ــة ماقــدرش« ــة لكــن كتاب ــه الإجاب يكــون في

وتقول طالبة أخرى:

»أنــا مــش عارفــة أعبــر عــن سفنــي بــس حاحــاول. أكتــر حاجــة بتخفونــي أول اســبوع فــي الدراســة لمــا 

بيبقــى لازم أبــدأ تانــي وأشــرح تانــي للدكاتــرة إن عنــدي دسيليكســيا. لأن غيــر كــده ممكــن حــد منهــم 

يخلينــي أقــرا قــدام الــكل فطبعــا حاتلخبــط...

ــر  ــا هاهــا«، ودي أكت ــوا »آه ســارة عندهــا شمــاكل فــي مخه ــيَ ووقيل ــأوا عل ــن يتير ــي الآخــر الباقيي وف

حاجــة باخــاف منهــا، فوخــي أن كل الثقــة اللــي أنــا عمالــة أبنــي فيهــا بقالــي ســنين مــع المدرســين اللــي 

فاهميــن حالتــي تــروح فــي دقيقــة فــي قومــف زي ده. مــش عارفــة اشــرح سفنــي أوي بــس بيتهيالــي 

هفمتنوــي«

التساؤلات الشائعة والإجابة عليها

ما دام هؤلاء الطلاب يواجهون مشاكل في القراءة أو الهجاء فكيف سيستفيدون من خدمات المركز؟ 

ځ سمــتوى ذكاء الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم متوســط أو فــوق المتوســط فــي الكثيــر مــن 	

الأحيــان، وهــم حجنــوا فــي الصوــول إلى الجامعــة وقــد تعاشيــوا مــع شمــكمهتلا لســنوات يوطلــة 

ــي الدراســة بالغرــم مــن هــذه المشــاكل،  ــد وســائل تمكنهــم مــن الاســتمرار ف ووجــدوا بالتأكي

لذلــك فيمكنهــم الاســتفادة مــن خدمــات المركــز بــل ويمكنهــم أن هجويــوا العامليــن فــي المركــز 

للتيســيرات التــي مــن شــأهنا أن تتيــح لهــم الاســتفادة مــن الخدمــات

هل المشاكل الخاصة بالكتابة تظل موجودة لو استخدموا كومبيوتر؟

ځ فــي الواقــع أن اســتخدام الحاســب الآلــي والوســائل التكنولجويــة يعتبــر مــن الوســائل التــي 	

قتلــل مــن حــدة المشــاكل التــي وياههجــا الطــاب ذوو صعوبــات التعلــم، فيمكنهــم مــن خــال 

ــتطيعون  ــث سي ــاء بحي ــوب الجه ــح عي ــب حصتي ــي الحاس ــودة ف ــح المجو ــات التحصي إمكاني

الكتابــة بصــورة مناســبة. وقــد أفــاد الســماح باســتخدام الكمبيتوــر فــي الســنوات النهائيــة فــي 

ــر  ــر مــن الأث ــل بشــكل كبي ــأن قل ــي ب ــن لدهيــم سعــر هجائ ــر مــن الطــاب اليذ المدرســة الكثي

الســلبي لهــذا العســر عــى أداهئــم الدراســي 

حتى لو استفادوا من خدمات المركز، هل سينجحوا في العمل؟

ځ ــم 	 ــير إلى أهن ــة شي ــة الجامعي ــم إلى المحرل ــاء وووصله ــم أذكي ــات التعل ــاب ذوو صعوب الط

وجــدوا وســائل تمكنهــم مــن الالتفــاف حــول شمــاكلمه، كمــا أن التيســيرات الموضحــة أعــاه 

ومنهــا التيســيرات التكنولجويــة ستــاعد كثيــرا فــي قتليــل حــدة هــذه المشــاكل، والكثيــر مــن 

ذوي صعوبــات التعلــم أصبحــوا علمــاء ومختعريــن ممــا شيــير إلى أن باســتطاعتمه النجــاح فــي 

العمــل
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هل يمكن أن يؤثر فرط الحركة وتشتت الإنتباه سلبيًا على باقي الطلاب وتحصيلهم؟

ځ لــم يعــد الطالــب الــذي لديــه فــرط رحكــة وشتــتت انتبــاه فطــاً صغيــراً أو تلميــذًا شمــاغبًا 	

ؤيثــر بالســلب عــى المحيطيــن بــه، هفــو يعــرف شمــكلته، كمــا أنــه قــد اختبــر وســائل ناحجــة 

للتحكــم فــي هــذه المشــكلة سيــتطيع تنفيذهــا بمســاعدة يرفــق المركــز، ومنهــا ظوتيــف الرحكــة 

الزائــدة بصــورة ســليمة أو فتــرات الراحــة المتعــددة، حتــى لا تعقوــه أو تعــوق باقــي الطــاب عــن 

الاســتفادة والتصحيــل.

هل سيخبر هؤلاء الطلاب من يقوم باستقبالهم في المركز أن لديهم صعوبات تعلم؟ أم أن 

أفراد فريق العمل عليهم اكتشاف ذلك بأنفسهم ؟

ځ صعوبــات التعلــم مــن الإعاقــات التــي قيــال عنهــا »الخفيــة« حيــث أنــه ليــس لهــا مظاهــر 	

سجــدية ظاهــرة للعيــن، لذلــك قفــد لا شيــعر الطالــب الــذي لديــه صعوبــات تعلــم أنــه جمبــر لىع 

التيرصــح بنــوع المشــاكل التــي وياههجــا، كمــا قــد يكــون جًرحمــا أو يخــاف أن يتــم رفــض إشــراكه 

فــي أشنــطة المركــز أو التمييــز ضــده بوســيلة أو بأخــرى. ولكــن إذا كانــت إنلاعــات المركــز وتضــح 

أن المركــز سمــتعد لإجــراء التيســيرات التــي تتيــح للجميــع الإشــتراك بصــورة متكافئــة وإذا كان 

يرفــق العمــل ويضــح الاســتعداد للمســاندة هفنــاك احتمــال كبيــر بــأن ويضــح الطالــب الصعوبــة 

التــي وتاهجــه ونــوع التيســيرات التــي حيتــاج إليهــا.

هل يكون من المفيد وجود نوع من التقريرالتربوي عن حالات الأشخاص المتقدمين إلى 

المركز ليساعد في تحديد طرق التواصل والتعامل وأساليب الدعم المثلى؟ 

ځ ــا 	 ــة - به ــن متخصص ــي أماك ــه ف ــت ل ــات - أيرج ــر لتقييم ــب قتاري ــدى الطال ــون ل ــد يك ق

ــم  ــوع الدع ــح لن ــى وتضي ــرورة ع ــوي بالض ــد لا حتت ــر ق ــذه التقاري ــن ه ــه، ولك ــخيص لحالت شت

الــذي حيتاجــه والتيســيرات التــي يمكــن أن قيــوم المركــز بعملهــا، لذلــك فــإن الطــاب أسفنــمه 

هــم المصــدر الأساســي والمهــم للمعلموــات عــن الحالــة وعــن احلاتياجــات وبالتالــي أيضًــا عــن 

التيســيرات الناحجــة والفعالــة، كذلــك فــإن الأدلــة التــي تــم إصدارهــا فــي إطــار هــذا المشــروع 

وتضــح أســاليب وطــرق متنعوــة للتواصــل والتعامــل والدعــم والمســاندة يمكــن رعضهــا عــى 

الطالــب خلاتيــار المئلاــم منهــا.
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)4( ذوي صعوبات التعلم

وتلبيــة  المشــاكل  عــى  للتغلــب  الأساســية  التدخــات 

التعلــم  صعوبــات  ذوي  الطــاب  احتياجــات 

ځ اسأل الشخص كيف فيضل تلقّى المعلموات )مثلا: يوفشاً، كتابةً، الخ(. 	

ځ اسأله كيف فيضل قتدمي المعلموات عندما حياول التواصل. 	

ځ أو 	 تنطوي لىع ستلسل  التي  المهام  التعامل عم  لدى  حيتاج إلى سماعدات خاصة  كان  إذا  ما  حدد 

التعامل عم متطلبات اجتلااهات والعقلاات المكانية في البيئة.

ځ اعط أوراق مكتوبة لما عليمه قنله سواء من العروض أو لما عليمه كتابته وقت الرشح 	

ځ اسمح بقوت إضافي لأداء المهام المطلوبة 	

ځ كلما كان ذلك ممكنًا اسمح باستخدام الكمبيرتو لأداء المهام التي تتطلب الكتابة والنوصص المسمعوة 	

لتلك التي تتطلب الرقاءة

ځ )خط كبير، سماحة بين الأسطر، 	 استخدم وسائل إيضاح ئرمية رتاعي إحتياجاهت وأوراق وتزعي متاحة 

سممعوة...( 

ځ إلى 	 بالإضافة  وصر  بها  النشاط  فيه  يعقد  الذي  المكان  في  الموجودة  الإرشادية  العملاات  أن  تأكد 

الكلمات )المداخل، الحمامات،....(.

ځ حافظ لىع قنوات التواصل المستمر عم الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية لتفادي المشاكل قبل فتاقمها	

WW ما الذي يقوله الطلاب عن الترتيبات التيسيرية الناجحة؟

يقول طالب:

» فيــه دكتــورة فــي الجامعــة كانــت بتتابــع معايــا وقالــت لــي انــي ممكــن أخــد الـــ notes مكتوبــة أصــاً 

شعــان أقــدر اركــز فــي المحاضــرة ونظمــت الموضــوع ده مــع الطــاب التانييــن وإدونــي وقــت اطــول 

ــة منــي ووعدونــي ببنرامــج بيقــرا الـــ PDF وبيخلليــه  فــي املاتحانــات وفــي المهــام المختلفــة المطلوب

سمــموع لمــا مــا بابقــاش فاهــم اللــي باقــراه بالــذات لــو يوطــل «.

وتقول طالبة:

ــو  ــى ل ــة. لأن حت ــن حاج ــة م ــاش خافي ــا بابق ــاص م ــا خ ــي وبيهفموه ــين حالت ــرح للمدرس ــا باش » لم

ادونــي حاجــة ارقاهــا حايدونــي حاجــة صغيــرة مــش كبيــرة، مــا دام قلــت للمدرســين بيســاعدوني لان 

ده اللــي صحــل فــي حياتــي لغايــة دلقوتــي مــن ســاعة مــا فرعــت فــي المدرســة أن عنــدي دسيلكســيا 

بــس قبــل كــده كان عــذاب!!!! «.

وتقول طالبة أخرى:

»كيوــس أن التخصــص بتاعــي مــش حمتــاج كتابــة كتيــر والمدرســين بيســموحا لــي بقوــت اضافــي فــي 

أي حاجــة مطلوبــة منــي«
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

دور المراكز الجامعية للتطوير المهني في رفع الوعي بذوي 

صعوبات التعلم وكيفية التعامل معهم

ځ إشــرك الشــخص ذي الإعاقــة فــي حتديــد التيســيرات منــذ البدايــة وذلــك لمســاعدتك عــى حتديد 	

ــا  ــن جدواه ــق م ــة وللتقح ــدة وكافي ــت فمي ــا إذا كان ــك بم ــة ولإبغلا ــيرات المطلوب ــة التيس عوني

وفائدهتــا، ومــا إذا كانــت حتتــاج إلى تعديــل، واجعلــه كلمــا كان ذلــك ممكنًــا يتواصــل مباشــرة مــع 

ميســري التدريبــات والأشنــطة ومــع الأقــران فــي وجــودك لشــرح احتياجاتــه.

ځ اســتغل الأحــداث الجامعيــة واحلاتفــالات الســنيوة الخاصــة بصعوبــات التعلــم لفرــع وعــي 	

ــر مــن  ــم )أكتوب ــات والإعاقــات التعل المجتمــع الجامعــي بخصائــص واحتاياجــات الطــاب صعوب

ــات(  ــدارس والجامع ــول الم ــره دخ ــه ش ــام لأن كل ع

ځ ــي 	 ــات الت ــرض الصعوب ــة لع ــة العام ــداث الجامعي ــي والأح ــل الإجتماع ــائل التواص ــتغل وس اس

ــم ــات التعل ــخاص ذوو صعوب ــا الأش وياههج

ځ تأكــد مــن أن إنلاعــات الأحــداث والأشنــطة متفوــرة بصــورة متاحــة للطــاب مــن ذوي صعوبــات 	

التعلــم: صمــورة، كبيــرة الخــط، رســائل سمــمعوة عــى المحمــول 

ځ ــتخدم 	 ــى سي ــه حت ــم وباحتياجات ــة تعل ــب ذي صعوب ــود طال ــبقًا بجو ــم سم ــر يعل ــد أن الميس تأك

ــن  ــاحة بي ــر، سم ــط كبي ــة )خ ــع متاح ــه وأن أوراق التوزي ــي احتياجات ــة رتاع ــاح ئرمي ــائل إيض وس

ــمعوة...(  ــطر، سم الأس

ځ اطلــب مــن ميســري التدريبــات والأشنــطة أن يكثــروا مــن اســتخدام الوســائل الســمعية-	

البيرصة:عــروض ئرميــة بهــا صــور وفيدويهــات، ستــجيلات سمــمعوة للإرشــادات.

ځ اطلــب مــن ميســري التدريبــات والأشنــطة أن يتأكــدوا مــن عــدم حتــدث أكثــر مــن متــدرب فــي 	

فنــس القوــت أثنــاء المناشقــات

ځ وضــح للشــخص ذا صعوبــة التعلــم إلى مــن يمكنــه التجوــه إذا إحتــاج لمســاعدة، ويمكــن أن يكــون 	

أحــد الزمــاء لســؤاله أو لقــراءة مــا صيعــب هفمــه أو للكتابــة

ځ اطلــب مــن ميســري التدريبــات والأشنــطة أن يتأكــدوا مــن أن الأشنــطة حتتــوي عــى شمــاركة 	

شنــطة مــن الطــاب 

ځ نظم سماندة شخصية من الأرقان أو من المييرسن واعطها »عرشية«	

ځ ــاند 	 ــو وسي ــات كل عض ــن إمكاني ــة م ــتفيد المجمعو ــث ست ــات بحي ــي جممعو ــل ف ــم العم نظ

ــذ. ــم والتنفي ــي الهف ــض ف ــم البع بعضه
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