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مقــدمة

أهنا منظمة  بـ »دمج الإعاقة« والصادرة في سبتمبر 2021 لىع  الخاصة  الدولية في سياستها  العمل  ؤتكد منظمة 

متاحة للجميع وداجمة بالكامل وأهنا قتدّر الإعاقة لىع أهنا تعبير عن التنوع البرشي، كما ؤتكد السياسة لىع التزاهما 

بدمج الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل قحيقي في عملها وإدخال منحى دامج للإعاقة في جميع دراساهتا وسياساهتا 

وبراهجما ورشموعاهتا. 

يتماشى هذا عم دور المنظمة في دعف العدالة الإجتماعية والترويج للعمل القئلا، وإيماهنا الكامل بأن الأشخاص 

عم  المساواة  قدر  لىع  العمل-  وقحق  ذلك  في  -بما  الأساسية  واليرحات  الوقحق  بنفس  يتمتعون  الإعاقة  ذوي 

الجميع، واتباهعا هنج وحمره الإسنان، وبالإضافة إلى الأعمدة الئريسية للعمل القئلا وهي الترويج للظوافئ وريادة 

الأعمال وضمان الوقحق في العمل ومد مظلة الحماية الإجتماعية والوحار الإجتماعي. 

من هنا قفد دأبت منظمة العمل الدولية لىع الترويج للمساواة في التعامل عم الأشخاص ذوي الإعاقة وإتاحة صًرفا 

متكافئة لمه في سوق العمل وكذا ضرورة إزالة جميع المعقوات التي وحتل دون ذلك.

بالتعاون عم  الدولية  العمل  تنذفه منظمة  الذي  المهني«  للتطريو  الجامعية  إطار رشموع »المراكز  ويأتي ذلك في 

للتطريو  رمكزًا   18 تأسيس  سيتهدف  والذي  الدولية«،  للتنمية  الأيرمكية  »الوكالة  و  بالقاهرة«  الأيرمكية  الجامعة 

المهني في 11 جامعة حكموية يرصمة، وقتم المنظمة بتنفيذ بنرامج لبناء قدرات العاملين في هذه المراكز لإتاحة 

لبناء  تدريبات  قتدمي  البنرامج  ويتضمن  دجماً  أكثر  بشكل  الإعاقة  ذوي  من  والخجيرين  للطلاب  المراكز  خدمات 

هجوتات إجيابية لدى العاملين بالمراكز جتاه الإعاقة والأشخاص ذوي الإعاقة، وتدريبات لىع كيفية قتدري إحتياجات 

الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة و التعامل معمه بفاعلية وتيسير وإتاحة عملية التعلم لدمهي، وتدريبات لىع 

وضع وتطريو ومتابعة تنفيذ خطط عمل داجمة للمراكز، وقد استفاد من هذه التدريبات إجمالي عدد 66 من العاملين 

بذهه المراكز. ويأتي إصدار هذه المجمعوة من أدلة العمل بناءًا لىع دراسـة أفضل الممارسات العالمية، والمعفرة 

التراكمية والدروس المستفادة التي مت الوصول إليها لاخل هذه التدريبات بإرشاف ودمع فني من المنظمة. 

والهدف الئريسي مــن هذه الأدلة أن تكون جرمعًا رئيسيًا للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات الميرصة من 

أجل فوتير صمادر للمعلموات اللازمة هسيل الوصول إليها واستخداهما؛ دمع هلاؤء العاملين للقيام بأدوارهم في 

جعل خدمات المراكز متاحة للطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة من لاخل فوتير سبل الإتاحة الفيزقيية والمعلمواتية 

إتاحة   -1 التدريبي. تتضمن الأدلة 7 ومضعوات كالتالي:  البنرامج  لمه، وذلك إستكمالً للأثر الإجيابي الذي قيدهم 

خدمات التدربي والتشغيل للطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة، 2- التعامل والتواصل عم الأشخاص ذوي الإعاقة، 

3- الرحكة والتهجو للأشخاص ذوي الإعاقة البيرصة، 4- الإتاحة الإلكترونية للأشخاص ذوي الإعاقة، 5- قتييم الإتاحة 

الفيزقيية للأشخاص ذوي الإعاقة، 6- إدراج قضايا الإعاقة في أشنطة ودراسات سوق العمل، 7- رصح الخدمات 

المتاحة للطلاب ذوي الإعاقة.

بالمغر من أن الأدلة هجومة للعاملين بمراكز التطريو المهني بالجامعات؛ إلا أهنا فتيد أيضًا العاملين في أي رماكز 

تعليمية أو تدريبية ستعى لجعل خدماهتا داجمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

تأمل المنظمة أن تخدم هذه الأدلة رماكز التطريو المهني لتقدمي خدماهتا بشكل أكثر دجماً ويكون لذهه الأدلة أثرًا 

فعالً في تدربي الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة لىع المهارات اللازمة والتي تدمع دمهجم في سوق العمل و 

وصحلمه لىع رفص متكافئة.

السيد إيريك أوشلان
مدري القيرف الفني للعمل القئلا لدول شمال أقيرفيا

ومدري مكتب منظمة العمل الدولية لمرص وإريتيرا





5

شكر وتقدير

الإعداد

التصميم

الدكتور / عبد الحميد كابش

إستشاري الطب الطبيعي والتأهيل وخبير الإعاقة

الأستاذة / إجلال شنودة 

المدري التنفيذي لمركز سيتي للتدربي والدراسات في الإعاقة – كاريتاس رصم

الأستاذة / يسرا حمزة 

صمممة رجافيك، عضوة بلجنة المرأة ذات الإعاقة بالمجلس الموقي للمرأة 

وهي من ذوات الإعاقة البيرصة )ضعف برص(.



6

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�3 مقــدمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�7 هدف الدليل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ9 معلومات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ10 تعريفات ومصطلحات ومعلومات أساسية عن الإعاقة

�ـ12 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الحقوق المكفولة في القوانين واللوائح التنفيذية

�ـ16 الوضع الراهن للأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم الجامعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الوضع الراهن للأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ17

التعرف على إحتياجات ومطالب الطلاب والخريجين من ذوي الإعاقةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ19

�ـ20 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنواع المشاكل التي تواجه الطلاب/ الخريجين ذوي الإعاقات المختلفة

�ـ20 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كيفية تحديد المشاكل والإحتياجات والمطالب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـ23 التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية الإحتياجات

�ـ25 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الترتيبات التيسيرية وسبل الإتاحة 

�ـ26 الترتيبات التيسيرية المعقولة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـ37 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملحقات

فهرس المحتويات



7 ــة ارشــادية : دمــج طــاب وخريجــي الجامعــات مــن  أدل

ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

هيدف الدليل لمساندة القائمين لىع تأسيس وهجتيز وشتغيل رماكز التطريو المهني بالجامعات، 

من  الإعاقة؛  ذوي  من  الجامعات  هذه  وجيرخي  لطلاب  المراكز  هذه  خدمات  قتدمي  أجل  من 

لاخل فوتير سبل الإتاحة الفيزقيية والمعلمواتية لمه، وجعل هذه المراكز داجمة ومتاحة للاؤهء 

كفاءة  كرامة،  رسي،  أمان،  بملاسة،  الخدمات  كافة  لىع  الوصحل  من  ليتمكنوا  الأشخاص؛ 

وإستلاقلية لىع قدم سماواة عم أرقامهن من الطلاب والخجيرين. بالمغر من أن الدليل هجوم لرفق 

العمل في رماكز التطريو المهني بالجامعات؛ إلا أهن يمكن أن فييد العاملين في أي رماكز تعليمية 

أو تدريبية أرخى يريدون أن جيعلوا رماكزهم داجمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

كيفية استخدام الدليل

ينمسق هذا الدليل إلى ثلاثة أجزاء رئيسية :

11 معلموات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل.

التعرف لىع إحتياجات ومطالب الطلاب والخجيرين من ذوي الإعاقة.22

التدلاخت الأساسية للتغلب لىع المشاكل وتلبية الإحتياجات والمطالب .33

ويعتبر الجزء الأول أساسًا نظيراً لمهف الموضوع والإلمام بالمعلموات المهمة ذات الصلة، بينما 

يعتبر الجزءان الأخيران هما التطبيق الأساسي لكيفية جعل خدمات رماكز التطريو المهني متاحة 

للطلاب والخجيرين ذوي الإعاقات المختلفة.

ومن ثم فإننا قنترح أن يبدأ من سيتخدم هذا الدليل لأول رمة برقاءة الجزء الأول واستيعاب أهم 

المعلموات الواردة فيه، ومن ثم يبدأ في رقاءة الجزء الثاني الذي سيساعده في مهف كيف يمكن 

المنطقية  البداية  ما شيكل  الإعاقة؛ وهو  والخجيرين ذوي  الطلاب  إحتياجات ومطالب  حتديد 

الثالث من  الجزء  يتناوله  ما  تنفيذها؛ وهو  ثم  اللازمة  التدلاخت  حتديد  التالية وهي  للخطوات 

الدليل.

إليه لتقدمي خدمات المركز لأحد أو جممعوة من  الوجرع  الدليل سابقًا ويريد  أمت رقاءة  أما من 

التهجو مبارشة للجزئين الأخييرن، بل وأن يتهج إلى  الطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة؛ فيمكنه 

الرقفات التي تتناول إعاقات حمددة سواءً من جابن التعرف لىع احلاتياجات والمطالب أو من 

جابن حتديد وتنفيذ التدلاخت اللازمة. 

خطوات ومراحل العمل مع الطالب / الخريج ذي الإعاقة

يمكن أن نلخص خطوات ورماحل العمل عم الطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة إلى ما يلي:

ځ الوصول إلى الطلاب والخجيرين ذوي الإعاقة من المستفيدين المتقوعين.	

ځ إقنامهع بمحاولة الإستفادة من خدمات المركز.	

هدف الدليل
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ځ تعمهفير بخدمات المركز بشكل واضح وصفمل. 	

ځ تمكينمه من الوصول إلى المركز ودوخله والترحك داخله. 	

ځ جستيلمه للوصحل لىع الخدمات المختلفة التي قيدهما المركز.	

ځ حتديد احتياجامهت ومطالبمه ليتمكنوا من الإستفادة من خدمات المركز.	

ځ ترتيب إعداد البرامج والجلسات والمواد التدريبية المختلفة بطرق مناسبة.	

ځ دمع شماركتمه الإجيابية في جلسات وأشنطة التدريبات والخدمات الأرخى.	

ځ دمع أدامهئ اخلاتبارات واملاتحانات الخاصة بالبرامج التدريبية والخدمات الأرخى.	

ځ دمع قيامهم بأدوار إجيابية كأن يكونوا متطعوين أو أحصاب صصق جناح.	
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معلومات عن الإعاقة ووضعها في 

العمل وسوق  الجامعي  التعليم 

١
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)1( معلومات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل

ــادة؛ نتيجــة لتفاعــل  ــاة المعت ــة المشــاركة فــي أشنــطة الحي الإعاقــة هــي قنــص فــي إمكاني

ــي  ــد يعان ــذي ق ــي ال ــي أو الظويف ــل التركيب ــن وعامــل شــخصية - تتضمــن الخل ديناميكــي بي

منــه الشــخص ذوالإعاقــة - وبيــن وعامــل بيئيــة - تتضمــن العوائــق الفيزقييــة أو اجلاتماعيــة 

أو الثقافيــة أو القانونيــة المختلفــة - وهــي بهــذا المهفــوم ديناميكيــة متغيــرة أكثــر منهــا ثابتــة 

ودائمــة، ومــن هنــا فــإن شــخصًا لديــه خلــل شــديد قــد يكــون أكثــر شمــاركة فــي الحيــاة )أقــل 

إعاقــةً( مــن شــخص آخــر لديــه خلــل أقــل ولكنــه لا شيــارك فــي أشنــطة الحيــاة )أكثــر إعاقــةً(؛ 

ويكــون الســبب فــي هــذا وجــود وعائــق بيئيــة صتعّــب عليــه المشــاركة.

ــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة« الأشــخاص ذوي الإعاقــة  تعــرّف »الإتفاقي

عــى أهنــم »الأشــخاص اليذــن لدهيــم خلــل أو صقــور بدنــي أو قعلــي أو ذهنــي أو سحــي يوطــل 

الأجــل قــد يمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الوحاجــز مــن المشــاركة بصــورة كاملــة وفعالــة 

فــي المجتمــع عــى قــدم المســاواة مــع ا لأيرخــن«.

كمــا تعــرّف منظمــة العمــل الدوليــة الشــخص ذا الإعاقــة - فيمــا تريبــط بالعمــل - عــى أنــه 

» الفــرد الــذي تتأثــر صرفــه فــي الصحــول عــى عمــل مناســب والفحــاظ عليــه والعــودة إليــه 

والتقــدم فيــه بصــورة ســلبية ملظوحــة نتيجــة لجوــود خلــل بدنــي أو سحــي أو ذهنــي أو قعلــي 

حمــدد ومعــرف بــه«

تقُــدّر نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بـــ 15% مــن عــدد الســكان عــى سمــتوى العالــم طبقًــا 

لبيانــات منظمــة الحصــة العالميــة والبنــك الدولــي، أمــا عــن سنــبة الإعاقــة فــي صمــر فتشــير 

الإصحــاءات الرســمية الصــادرة عــن الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإصحــاء )تعــداد 2017( 

إلى أهنــا فــي حــدود 10.64% مــن إجمالــي تعــداد الســكان.

ــمعية  ــة والس ــة والبيرص ــات الرحكي ــا: الإعاق ــات، أهمه ــن الإعاق ــة م ــواع مختلف ــاك أن هن

ــة  ــات الباطني ــة والإعاق ــية / العقلي ــات النسف ــد والإعاق ــم والتحو ــات التعل ــة وصعوب والذهني

ــددة.  ــي( والمتع ــل التنسف ــوي أو الشف ــل الكل ــل الشف )مث

قــد تكــون الإعاقــة شــيئًا ظاهــرًا، مثــل رؤيتــك لشــخص يتــوكأ عــى صعــا، كمــا يمكــن أن تكــون 

شــيئًا غيــر ظاهــر، مثــل شــخص لديــه صمــم أو لديــه صعوبــات التعلــم.

ــيطة أو  ــة بس ــون الإعاق ــد تك ــات، قف ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــة بي ــات الإعاق ــن درج تتباي

متوســطة أو شــديدة أو بالغــة الشــدة، ومــن ثــم فتختلــف القــدرات الظويفيــة بيــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة تبعًــا لنــوع ولدرجــة شــدة الإعاقــة؛ قفــد يكــون أحــد الأشــخاص ممــن لدهيــم إعاقــة 

بيرصــة غيــر قــادر عــى الرؤيــة تمامًــا )كــف بصــر كامــل(، وقــد يكــون لــدى آخــر مــن الرؤيــة مــا 

يمكنــه مــن رؤيــة الأشــياء وحلــه أو قــراءة الحــروف الكبيــرة )ضعــف إبصــار شــديد(، كمــا قــد لا 

يتمكــن شــخص لديــه شــلل دماغــي مــن القوــوف أو المشــي أو اســتخدام اليديــن تمامًــا )شــلل 

ــه فنــس التشــخيص أن يمشــي باســتخدام عكازيــن  رباعــي شــديد(، بينمــا سيــتطيع آخــر لدي

مثــاً أو سيــتخدم يديــه جيــدًا. 

تعريفات ومصطلحات ومعلومات أساسية عن الإعاقة



11 ــة ارشــادية : دمــج طــاب وخريجــي الجامعــات مــن  أدل

ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ــه،  ــر العوامــل البيئيــة المحيطــة ب ــاة الشــخص بتأثي تختلــف درجــة تأثيــر الإعاقــة عــى حي

والتــي قــد تكــون إجيابيــة داعمــة أو ســلبية معطلــة، وتتعــدد هــذه العوامــل البيئيــة قفــد تكــون: 

وعامــل فيزقييــة أو إجتماعيــة أو إقتصاديــة أو قانونيــة، وقــد يكــون تأثيرهــا فــي بعــض الأحيــان 

أكثــر مــن تأثيــر الخلــل أو الصقــور المجوــود فــي رتكيــب أو وظافئ سجــم الشــخص ذي الإعاقة. 

وهكــذا فــإن نــوع أو مســمى الإعاقــة لا ويضــح تمامًــا مــا سيــتطيع شــخص مــن ذوي الإعاقــة 

أن فيعلــه أو مــا لا سيــتطيع أن فيعلــه فــي داخــل رمكــز التطيوــر المهنــي أو فــي جحــرة الدراســة، 

ولهــذا فإنــه لا جيــب أن نطــرح افتراضــات حــول قــدرات الشــخص بنــاء عــى نــوع إعاقتــه، أو 

. ها سمما

ومــن ثــم قفــد لا حيتــاج بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى أي تعديــات لكــي شيــتركوا فــي 

برامــج تدريــب التطيوــر المهنــي. فعــى ســبيل المثــال لا حيتــاج شــخص يمشــي بعــرجٍ فخيــف 

إلى أي تعديــات خاصــة إذا إنضــم لــدورة تدريبيــة عــن كتابــة الســيرة الذاتيــة، كمــا أن آيرخن من 

ذوي الإعاقــة قــد حيتاجــون إلى تعديــات فطيفــة مــن الســهل إرجاؤهــا، عــى ســبيل المثــال: 

ــر حتــى سيــتطيع القــراءة،  ــة خــطًّا أكب ــاج أحــد الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة البيرص قــد حيت

فيمــا قــد حيتــاج آخــرون إلى سمــاندة أكبــر مثــل سمــاعدة لمعفرــة هقيرطــم داخــل المبنــى، أو 

صرفــة لـــ »الإسحــاس« بأشــياء هفصيــا المــدرب أثنــاء المحاضــرة، أو شــرائط ســمعية للمــواد 

المطبعوــة.

ــي  ــات الت ــم والتعدي ــم لاحتياجاته ــث فهمه ــن حي ــة م ــخاص ذوو الإعاق ــف الأش يختل

يمكــن أن ستــاعدهم، فالكثيــر منهــم يعفرــون تمامًــا التعديــات التــي حيتاجــون إليهــا، ويمكــن 

أن سيــاعدوك فــي تنفيذهــا، وقــد يتمكــن آخــرون مــن سمــاعدتك فــي ذلــك إذا مــا ســألتمه 

عــن احتياجاهتــم، لــذا فيمكــن اعتبــار الأشــخاص ذوي الإعاقــة اليذــن فيــدون إلى رمكــز التطيوــر 

المهنــي أفضــل صمــدر للإفــادة بشــأن التعديــات أو التيســيرات اللازمــة حتــى يتســنى لهــم 

المشــاركة بصــورة كاملــة. بينمــا قــد لا يــدرك آخــرون عونيــة المســاعدة التــي حيتاجــون إليهــا، 

أو التــي يمكــن أن تتــاح لهــم، 

ــه لا يجــب أن نعمــم ونفتــرض معلومــات محــددة عــن الأشــخاص  ــا يتضــح أن ومــن هن

ذوي الإعاقــة لمجــرد أهنــم لدهيــم إعاقــة، فالأشــخاص ذوو الإعاقــة - شــأمهن شــأن غيــر ذوي 

ــكل منهــم  ــده، ول ــا لا يري ــه وم ــا فيضل ــكل منهــم م ــدة، فل ــكل منهــم ســماهت اليرف ــة- ل الإعاق

قدراتــه وهماراتــه، وتضيــف الإعاقــة سمــتوى آخــر مــن التنــوع يتعيــن علينــا أذخه في السحــبان، 

ومــن ثــم فــإن إلحــاق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأنــواع التدريبــات المختلفــة ذات الصلــة بســوق 

ــاءً عــى إعاقاهتــم،  ــا لقدراهتــم واهتماماهتــم الخاصــة وليــس بن العمــل جيــب أن تكــون وقًف

وجيــب أن تكــون جميــع فــرص التدريــب فمتحوــة أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعيــدًا عــن 

الوقالــب والنمــاذج النمطيــة؛ مــع فوتيــر المســاندة والتيســيرات متــى إحتــاج الأمــر. 
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)1( معلومات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل

الخاصــة بحــق الشــباب ذوي الإعاقــة فــي الصحــول عــى تعليــم جامعــي وتدريبــات ؤتهلهــم 

للالتحــاق بســوق العمــل

قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )قانون 10 لعام 2018(

مادة 15

تلتــزم الــوزارة المختصــة بالتعليــم العالــي والمؤسســات التابعــة لهــا بضمــان حــق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة فــي التعليــم العالــي والدراســات العليــا، وتخصيــص سنــبة لا قتــل عــن 10 % 

مــن أماكــن الإقامــة بالمــدن الجامعيــة ولذلــك فــي الأحــوال التــي يزيــد فيهــا عــدد المتقدميــن 

عــى تلــك النســبة ومعادلــة شــهادمهت الحاصليــن عليهــا وقفــا للوقاعــد المنظمــة 

ــات  ــر الترتيب ــا بتوفي ــة له ــات التابع ــي والمؤسس ــم العال ــة بالتعلي ــوزارة المختص ــزم ال وتلت

التيســيرية المعقولــة لهــم بمــا فــي ذلــك التعلــم عــن بعــد ويحُظــر وضــع أيــة قواعــد أو 

شــروط تعــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الحصــول عــى هــذه الحقــوق أو تمنعهــم 

منهــا.

مادة 16

ــق  ــة الح ــة بإتاح ــج الكفيل ــط والبرام ــع الخط ــي بوض ــم العال ــة بالتعلي ــوزارة المختص ــزم ال تلت

للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التعليــم بــذات الجامعــات والكليــات والأسقــام والمعاهــد المتاحة 

لغيرهــم، مــع توفيــر فــرص متســاوية داخــل مؤسســات التعليــم العالــي الحكوميــة وغير 

الحكوميــة لجميــع انــواع الإعاقــات دون عوائــق، وتوفيــر ســبل الإتاحــة بهــا مــن لغــات 

التواصــل باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، والبرامــج التعليميــة والتكنولوجيــة الداعمــة 

التــي تناســب إعاقتهــم المختلفــة وكذلــك أكــواد البنــاء الخاصــة بــذوي الإعاقــة.

مادة 18 

ــة  مــع عــدم الإخــال بأحــكام قانــون الطفــل الصــادر بالقانــون رقــم 12 لســنة 1996 تلتــزم الدول

ــا  ــة وفق ــخاص ذوي الإعاق ــي للأش ــب الوظيف ــي والتدري ــداد المهن ــرص الإع ــر ف بتوفي

لاحتياجاتهــم باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وأســاليب الدمــج الشــامل لبلــوغ أقصــى 

ــات  ــل مؤسس ــان داخ ــامة والآم ــودة والس ــان الج ــع ضم ــتقلالية م ــن الاس ــدر م ق

ــة. ــة والتكنولوجي ــع ســبل الإتاحــة المكاني ــي وجمي الإعــداد المهن

مادة 20 

تلتــزم الدولــة بضمــان حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الحصــول عــى فــرص متكافئــة 

للعمــل تتناســب مــع ؤمهلهــم الدراســي وإعدادهــم المهنــي، كمــا تلتــزم بتفويــر الحمايــة لهــم 

ــة بالمســاواة مــع الآيرخــن، والســعي لفتــح أســواق العمــل لهــم فــي  فــي ظــروف عمــل عادل

الداخــل والخــارج، وتعزيــز فــرص العمــل الخاصــة بهــم مــن خــال مباشــرة العمــل الحــر 

عــن يرطــق أشنــطة التنميــة الشــاملة وشمــروعاهتا فــي ضــوء السياســات اجلاتماعيــة للدولــة. 

ــيرية  ــات التيس ــة والترتيب ــامة الملائم ــان والس ــبل الأم ــر س ــة بتوفي ــزم الدول ــا تلت كم

للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي أماكــن العمــل وتمكينهــم مــن الحصــول بصــورة فعالــة 

ــز أو حرمــان مــن  ــي والمســتمر ويحظــر أي تميي ــي والمهن ــه التقن عــى برامــج التوجي

أيــة مزايــا أو حقــوق عــى أســاس الإعاقــة فــي التعييــن أو نــوع العمــل أو الترقيــات أو 

الأجــر وملحقاتــه.

الحقوق المكفولة في القوانين واللوائح التنفيذية
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

مادة 22 

تلتــزم الهجــات الحكمويــة وغيــر الحكمويــة وكل صاحــب عمــل ممــن سيــتخدم شعــيرن عامــاً 

ــا كانــت طبيعــة عملهــم،  ــون فــي مــكان واحــد أو أمكنــة متقرفــة وأي ــوا يعمل فأكثــر ســواء كان

بتعييــن نســبة 5% مــن عــدد العامليــن عــى الأقــل مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة اليذــن 

شرتــمهح الــوزارة المعنيــة بشــئون العمــل والهجــات الإداريــة التابعــة لهــا مــن واقــع الســجل 

ــة  ــة بمتابع ــوزارة المختص ــع ال ــيق م ــس بالتنس ــوم المجل ــابقة، وقي ــادة الس ــه بالم ــار إلي المش

هــذه الهجــات للتأكــد مــن الالتــزام بتشــغيل النســبة المقــررة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وظــروف 

العمــل الخاصــة بهــم وفــرص شتــغيلمه وجميــع الالتزامــات الأخــرى التــي ينظمهــا هــذا القانــون 

فــي شــأن شتــغيلمه.

مادة 23

لصاحــب العمــل الــذي يوظــف أشــخاصًا مــن ذوي الإعاقــة يزيــدون عــى نســبة )٥٪( 

ــاء  ــبة الإعف ــادة نس ــي زي ــق ف ــون الح ــذا القان ــن ه ــادة )٢٢( م ــي الم ــا ف ــار إليه المش

الشــخصي المقــرر فــي البنــد )١( مــن المــادة )١٣( مــن قانــون الضيربــة عــى الدخــل المشــار 

إليــه بنســبة )٥٪( عــن كل عامــل يزيــد عــن النســبة المقــررة لتظويــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

مادة 29 

ــة  ــات المبين ــم والجه ــط والتنظي ــئون التخطي ــة بش ــة المختص ــات الإداري ــزم الجه تلت

فــي قانــون البنــاء الصــادر بالقانــون رقــم 119 لســنة 2008 عنــد إصــدار تراخيــص البنــاء 

الجديــدة باشــتراطات الكــود الهندســي المصــري لتصميم الفراغــات الخارجيــة والمبانى 

لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبتهيئــة المنشــآت القائمــة بمــا يضمــن لهــم ســوهلة 

اســتخدام المنشــآت والأبنيــة العامــة والخاصــة 

مادة 31 

تعفــى تراخيــص إقامــة أي مبنــى أيًــا كان نوعــه يتــم تخصيصــه لخدمــة الأشــخاص .11

ذوي الإعاقــة مــن الرســوم المقــررة قانونـًـا للتراخيــص. 

تعفــى تراخيــص تعديــل أي مبنــى قائــم بهــدف تســهيل اســتخدام حركــة الأشــخاص .22

ذوي الإعاقــة ومــن الرســوم المقــررة للتراخيــص، ذلــك فــي حــدود قيمــة هــذا التعديــل قفــط.

تعفــى مــن الضريبــة الجمركيــة التجهيــزات والمعــدات والمــواد التعليميــة والطبيــة .33

التعيوضيــة وأهجــزة  الخاصــة والأهجــزة  والوســائل المســاعدة والآلات والأدوات 

التقنيــات والمعينــات المســاعدة وقطــع غيارهــا، الخاصــة بالأشــخاص ذوى الإعاقــة، إذا 

كان سمــتوردها شــخصًا ذا إعاقــة بغــرض اســتعماله الشــخصى أو جمعيــة أو ؤمسســة أو 

هجــة مــن الهجــات المعنيــة بتقديــم أو فوتيــر هــذه الأشــياء طبقًــا لأحــكام قانــون تنظيــم 

عمــل الجمعيــات وغيرهــا مــن المؤسســات العاملــة فــي جمــال العمــل الأهلــي الصــادر 

بقانــون رقــم 70 لســنة 2017 

مادة 34 

ــن  ــة لتمكي ــات اللازم ــة اللغ ــة بإتاح ــر الحكموي ــة وغي ــام الحكموي ــائل الإع ــع وس ــزم جمي تلت

ــكل  ــا بش ــاركة فيه ــة والمش ــواد الإملاعي ــع الم ــم م ــير وتاصله ــة وتيس ــخاص ذوي الإعاق الأش

مناســب، والإعــان عــن جميــع الخدمــات المقدمــة مــن الهجــات العامــة والخاصــة. كمــا تلتــزم 

وســائل الإعــام ايــا كان هعونــا بإذاعــة المــواد التــي تظرههــم بصــورة إجيابيــة وحتتــرم كرامتهــم. 

وحتــدد الحئلاــة التنفييذــة لهــذا القانــون الوقاعــد والإجــراءات المنظمــة لإتاحــة وســائل الإعــام 

اللغــات اللازمــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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)1( معلومات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل

اللائحة التنفيذية لقانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 
)رقم 2733 لسنة 2018(

المادة 21

ــي ►► ــم العال ــي والتعلي ــم الفن ــم والتعلي ــة والتعلي ــوزارات المختصــة بالتربي ــزم ال تلت

والبحــث العلمــى ومؤسســات التعليــم الأزهــري وغيرهــا مــن الــوزارات والجهــات 

المعنيــة بتمكيــن الشــخص ذي الإعاقــة مــن الحصــول عــى التعليــم، وفوتيــر 

ــي : ــا لمــا يأت ــك، وقًف ــات المناســبة اللازمــة لذل التتريب

ــم بالأنظمــة ►► ــه مــن التعل ــة، وتمكين ضمــان وجــود مــكان فــي المؤسســات التعليمي

ــه. والبرامــج والوســائل واللغــات الملائمــة لإعاقت

ــة ►► ــح للشــخص ذي الإعاق ــة، بمــا يتي ــة التعليمي ــات اللازمــة فــي البيئ اجــراء التعدي

القــدرة عــى الصحــول عــى قــدر مناســب مــن النمــو المعفرــي وانلاخــراط فــي الســلك 

التعليمــي النظامــي.

ــة ►► ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ــن لتعلي ــن المؤهلي ــن المختصي ــي م ــدد الكاف ــر الع توفي

ــة. ــة المختلف ــالات الإعاق ــاليب لح ــائل والأس بالوس

توفيــر العــدد الكافــي مــن مترجمــي الإشــارة بكافــة المؤسســات التعليميــة الحكمويــة ►►

وغيــر الحكمويــة التــي يتــم إلحــاق ذوي الإعاقــة الســمعية بهــا.

إتاحــة اســتخدام المعينــات التكنولوجيــة المختلفــة ووســائل الإتاحــة وغــرف المصــادر ►►

ــات  ــس واملاتحان ــاليب التدري ــية وأس ــج الدراس ــة المناه ــي وومائم ــوى التعليم والمحت

والتيوقــم بمــا يتناســب مــع الإعاقــات المختلفــة.

الحكمويــة ►► الحكمويــة وغيــر  التعليميــة  بالمؤسســات  المواقــع الالكترونيــة  إتاحــة 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص  لاســتخدام 

ــة والتثقيــف ►► ــم الإعاقــة والتوعي ــع المراحــل لمفاهي ــم فــي جمي تضميــن مناهــج التعلي

ــم  ــل معه ــبل التعام ــم، وس ــة وحقوقه ــخاص ذوي الإعاق ــوال الأش ــات وأح باحتياج

ــة ومتطــورة. بأســاليب متنعو

ــوزارة المختصــة ►► ــع ال ــاون م ــة بالتع ــكل جامع ــة ب إشنــاء مكتــب خدمــات ذوي الإعاق

بالتضامــن اجلاتماعــي لتيســير صحــول الطــاب ذوي الإعاقــة بالجامعــة عــى الخدمــات 

المختلفــة داخــل الجامعــة.

المادة 24 

تلتــزم مؤسســات التعليــم الحكوميــة وغيــر الحكوميــة بمراحــل التعليــم قبــل الجامعــي 

بنظــام الدمــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة، واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتضميــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة بكافــة أوناهعــا ودرجاهتــا فــي كافــة المراحــل التعليميــة المختلفــة وذلــك وقفــا للوقاعــد 

والشــروط الآتيــة :

أولً –ي تــم قبــول جميــع درجات الإعاقــة البصرية ) كــف البرص – ضعيــف البرص (.

ثانيًا –ق بول الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية وقًفا لتلاي :

يتم قبول جميع درجات الإعاقة الرحكية.▪▪

يتم قبول حالات الشلل الدماغي.▪▪

ثالثًــا – يتــم قبــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية بشــرط ألا يزيــد قميــاس الســمع لــدى 

الطالــب ذي الإعاقــة الســمعية المتقــدم لنظــام الدمــج عــى 70 دسيــيبل باســتخدام المعينــات 

الســمعية مثــل ســماعة الأذن الشــخصية أو حــالات زارعــي هجــاز قوقعــة الأذن.
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رابعًا - قبول الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية وفقا للأتي :

قيبــل ذوو الإعاقــة الذهنيــة البســيطة الحاصليــن عــى سنــبة ذكاء لا قتــل عــن 65 ولا ▪▪

تزيــد عــى 70 باســتخدام أحــد قماييــس الــذكاء وبمــا يتوافــق مــع نتائــج قميــاس الســلوك 

ــي. التكيف

قيبــل ذوو الإعاقــة الذهنيــة البســيطة الحاصليــن عــى سنــبة ذكاء لا قتــل عــن 60 ولا تزيــد ▪▪

عــى 70 باســتخدام أحــد قماييــس الــذكاء وبمــا يتوافــق مــع نتائج قميــاس الســلوك التكيفي 

بالعــام الدراســي 2023 – 2024.

قيبــل ذوو الإعاقــة الذهنيــة البســيطة الحاصليــن عــى سنــبة ذكاء لا قتــل عــن 52 ولا ▪▪

تزيــد عــى 70 باســتخدام أحــد قماييــس الــذكاء وبمــا يتوافــق مــع نتائــج قميــاس الســلوك 

ــي 2026 – 2027. ــام الدراس ــن الع ــارا م ــي اعتب التكيف

تتضمــن الإعاقــة الذهنيــة جميــع المتلازمــات التــي تنــدرج حتــت الإعاقــة الذهنيــة البســيطة ▪▪

وقفــا لدرجــة الــذكاء وينطبــق عليهــا الشــروط الســابقة.

خامسًــا –ي كــون قبــول الطــاب مــن الفئــات التاليــة بالمؤسســات التعليميــة الحكمويــة وغيــر 

الحكمويــة بأوناهعــا بمراحــل التعليــم المختلفــة بنظــام الدمــج وقفــا للآتــي :

ــي ځځ ــا ف ــم منخفض ــي لدهي ــل الدراس ــون التصحي ــن يك ــذ اليذ ــم التملاي ــم ه ــو التعل بطيئ

جميــع المــواد الدراســية بشــكل عــام مــع رماعــاة القــدرة عــى الاســتيعاب بســبب 

ــاس  ــن ) 70 – 84 ( عــى قمي ــراوح درجــة ذكاهئــم بي ــذكاء لدهيــم وتت انخفــاض معــدل ال

ــة. ــة أو الخاسم ــورة الرابع ــه الص ــتاوفنرد بيني س

إعاقــات اضطــراب طيــف التوحــد والتــى صيــدر بشــأهنا يرقتــر طبــي مــن أحــد ځځ

أو  الجامعيــة  المستشــفيات  أو  لهــا  التابعــة  والهيئــات  الحصــة  وزارة  سمتشــفيات 

والشــطرة  المســلحة  للقــوات  التابعــة  المستشــفيات 

صعوبــات التعلــم بأوناعــه وفــرط الرحكــة وشتــتت انلاتبــاه واضطرابــات الســمع المركــزي ځځ

والتــى صيــدر بشــأهنا يرقتــر طبــي مــن أحــد سمتشــفيات وزارة الحصــة الهيئــات التابعــة 

لهــا أو المستشــفيات الجامعيــة أو المستشــفيات التابعــة للقــوات المســلحة والشــطرة.

المادة 40

11 ــوزارة المختصــة بالتعليــم العالــي والبحــث العلمــي بالتعــاون مــع المجلــس الأعــى . تتخــذ ال

ــن  ــبة )%5( م ــن سن ــل ع ــي لا قت ــة، والت ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش ــراءات قب ــات إج للجامع

ــي : ــا للآت ــات، وقف ــن بالجامع المقبولي

يتــم قبــول الناحجيــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الثايونــة العامــة أومــا يعادلهــا .22

ــي  ــد أدن ــول وبح ــات القب ــتيفاء متطلب ــرط اس ــة بش ــة المختلف ــد التعليمي ــات والمعاه بالكلي

ــة. ــة العام ــات الثايون ــن درج )%50( م
اجتيــاز الطــاب ذوي الإعاقــة اختبــارات القبــول أوالقــدرات الخاصــة بهــا للالتحــاق بالكليــات .33

وقفــا لقــرار المجلــس الأعــى للجامعــات المعمــول بــه فــي هــذا الشــأن.

إفعاء ذوي الإعاقة من رشط التوزعي الجغرافي..44

وضــع املاتحانــات لكافــة المراحــل طبقًــا لنــوع الإعاقــة وبمــا يتناســب مــع درجتهــا وظــروف .55

كل حالــة وفوتيــر التيســيرات اللازمــة مــع عــدم الإخــال بمحتــوى املاتحــان.

إفعــاء غيــر القادريــن مــن الطــاب ذوي الإعاقــة مــن المرصوفــات الدراســية، وتثبــت عــدم .66

ــوزارة المختصــة بالتضامــن اجلاتماعــي. ــه الماديــة بمجوــب بحــث اجتماعــي صــادر مــن ال قدرت
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)1( معلومات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل

قرار وزاري 

)رقم 2555 لسنة 2020(
ــام  ــي الع ــا ف ــا يعادله ــة وم ــة العام ــى الثايون ــن ع ــاب الحاصلي ــول الط ــد قب ــام ووقاع ــأن نظ بش

الجامعــي 2021-2020

وزير التعليم العالي والبحث العملي ورئيس المجلس الأعلى للجامعات 

ثانــي شعــر: وقاعــد وشــروط قبــول الطــاب الميرصيــن ذوي احلاتياجــات الخاصــة بالجامعــات 

ــن مــن ذوي احلاتياجــات الخاصــة  ــول الطــاب الميرصي ــم قب ــة، حيــث يت ــة الميرص الحكموي

بمختلــف فئاهتــم بالجامعــات والمعاهــد الميرصــة عــى النوحالتالــي:

11 عــن طريــق مكتــب تنســيق القبــول بالجامعــات والمعاهــد طبقًــا لوقاعــد التشرــيح .

المعلــن عنهــا لجميــع فئــات الطــاب : 

ــق ►► حيــق للطــاب مــن ذوي احلاتياجــات الخاصــة بمختلــف فئاهتــم التقــدم عــن يرط

التنســيق الإلكترونــي للكليــات والمعاهــد العمليــة والنظيرــة التــي قتبــل شــهادامهت »ثايونة 

ــب  ــع ترتي ــق م ــي تتف ــة الميرصة«، والت ــهادات الفني ــا – الش ــا يعادله ــة وم ــة يرصم عام

ــار  ــاز اختب ــا واجتي ــن عليه ــة الحاصلي ــهادة الثايون ــي الش ــم ف ــوع درجاهت ــم وجمم رغباهت

القــدرات أواختبــار المقابلــة الشــخصية الخــاص ببعــض الكليــات والمعاهــد التــي شتــترط 

ذلــك ضمــن شــروط الالتحــاق بهــا، وذلــك قحتيقــا لمبــدأ المســاواة وتكافــؤ الفــرص.

22  عن طريق الجامعات مباشرة : .

يتــم اســتثناء الطــاب الميرصيــن مــن ذوي الإعاقــة الرحكيــة أوالمكفوفيــن أوالصــم والبكــم 

بمختلــف فئاهتــم وطــاب الدمــج مــن شــرط المجمــوع الكلــي »الصحــول عــى 50% عــى 

ــة  ــة والأجنبي ــة العربي ــهادت الثايون ــة وش ــة الميرص ــة العام ــهادة الثايون ــي الش ــل ف الأق

ــك  ــة«، وذل ــة الميرص ــهادات الفني ــي الش ــل ف ــى الأق ــى 70% ع ــول ع ــة، والصح المعادل

عنــد االتحــاق ببعــض الكليــات النظيرــة قفــط. وهــي عــى النوحالتالــي:

ــات: »الآداب – التجــارة – القحــوق« قفــط،  ــة كلي ــة الرحكي بالنســبة للطــاب مــن ذوي الإعاق

بشــرط أن تكــون الإعاقــة تمنــع الطالــب مــن الرحكــة أوتدويــن المحاضــرات إلا بمعاونــة الآيرخن

بالنســبة للطــاب المكفوفيــن: كليــات »الآداب – دار العلــوم – الألســن – القحــوق – الخدمــة 

اجلاتماعيــة« قفــط.

بالنسبة لطلاب المص والبكم : كليات »التربية النعوية واقلاتصاد المنزلي« قفط

وذلك كله بشرط :

ځ ــة 	 ــل حمل ــا قتب ــي التقــدم إليه ــب ف ــي غريــب الطال ــة للكلية الت أن تكــون الحئلاــة الدخلي

الشــهادات الثايونــة الحاصــل عليهــا هــلاؤء الطــاب، وضــرورة اســتيفاء المــواد المؤهلــة 

ــة للكليــة. المطلوب

الوضع الراهن للأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم الجامعي
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ځ أن يتــم ذلــك مــن خــال عــرض هــلاؤء الطــاب عــى اللجنــة الطبيــة المركزيــة بالجامعــة 	

المتقديمــن لهــا والتــي شيــكلها رئيــس الجامعــة ســنيوا، ووقفــا للنظــام والمواعيــد التــي 

تعلنهــا الجامعــات فــي هــذا الشــأن.

سيــمح للطــاب اليذــن يتــم رفضهــم مــن اللجنــة الطبيــة بالجامعــة المتقدميــن إليهــا بالتقــدم 

لأمانــة المجلــس الأعــى للجامعــات بتظلمــات لإعــادة الكشــف الطبــي عليهــم، ويتــم رعضهــا 

عــى اللجنــة الطبيــة المركزيــة بجامعــة عيــن شــمس، وتكــون نتيجــة هــذه اللجنــة هنائيــة.

حيلاــق للطــاب الميرصيــن مــن ذوي الإعاقــة المقبوليــن ببعــض كليــات الجامعــات الميرصــة 

وقفــا لهــذا النظــام التيوحــل إلى كليــات أخــري، حيــث إهنــم تــم قبولهــم باســتثنامهئ مــن شــرط 

ــى  ــد الأدن ــتيفامهئ للح ــرط اس ــرى بش ــات أخ ــم إلى كلي ــل قيده ــط قن ــم قف ــوع ويمكنه المجم

المعلــن مــن مكتــب التنســيق عــام وصحلهــم عــى شــهادة الثايونــة.

أمــا فيمــا يخــص ســوق العمــل، فإنــه بالغرــم مــن صــدور القانــون إلا أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــا 

زالــوا وياهجــون معــدلات أعــى مــن الاســتبعاد مــن التظويــف ممــا يــؤدي لارفتــاع معــدلات البطالــة 

بينهــم وبالتالــي ارفتــاع معــدلات القفــر، فتشــير دراســة أيرجــت عــن يرطــق الجامعــة الأيرمكيــة عــن 

الإعاقــة وسياســات التظويــف فــي صمــر )أبيرــل 2020( إلى أنــه مــا قيــرب مــن 82% مــن الإنــاث ذوات 

ــة، وأن  ــر ذوات الإعاق ــن غي ــة ب77% م ــل قمارن ــوق العم ــن س ــتبعدات م ــيطة سم ــة البس الإعاق

34% مــن الذكــور ذوي الإعاقــة سمــتبعدون مــن ســوق العمــل قمارنــة بـــ25% مــن غيــر ذوي الإعاقــة، 

ــب  ــم والتدري ــرص التعلي ــى ف ــم ع ــدم وصحله ــا ع ــدة منه ــباب عدي ــتبعاد لأس ــذا الاس ــع ه وجري

الكافــي بشــكل ؤيهلهــم للدخــول فــي ســوق العمــل ,

الوضع الراهن للأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل
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)1( معلومات عن الإعاقة ووضعها في التعليم الجامعي وسوق العمل



ومطالب  إحتياجات  على  التعرف 

الطلاب والخريجين من ذوي الإعاقة
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)2( التعرف على إحتياجات ومطالب الطلاب والخريجين من ذوي الإعاقة

ــن مــن ذوي الإعاقــات بشــكل  ــي وتاجــه الطــاب والخجيري ــد أهــم المشــاكل الت يمكــن حتدي

ــي: ــي بالجامعــات فيمــا يل ــر المهن ــز التطيو يعيــق شمــاركتمه فــي أشنــطة رماك

شمــاكل تتعلــق بمعفرتهــم بجوــود المراكــز وبالأشنــطة التــي قتــوم بهــا والخدمــات التــي ◄◄

قتدهمــا وإمكانيــة أن تكــون متاحــة وميســرة لاســتخدامهم.

شمــاكل تتعلــق بإمكانيــة الصوــول إلى المراكــز؛ والتســجيل لحضــور الــدورات التدريبيــة، ◄◄

والرحكــة داخــل المراكــز واســتخدام رماهقفــا.

شمــاكل تتعلــق بتحديــد إحتياجاهتــم ومطالبهــم المتربطــة بعمليــة التدريــب والتيســيرات ◄◄

المعوقلــة التــي يمكــن أن تيســر لهــم التدريبــات، ثــم اســتخداهما، ثــم إبــداء الــرأي فيهــا؛ 

وذلــك مــن وجانــب:

مهف ومتابعة ما يعرض في المحاضرات والعروض أثناء التدربي.--

التعبير عن الرأي والإستجابة للأسئلة أثناء التدربي والإجابة عليها.--

المشاركة في الأشنطة التي تتم أثناء التدربي.--

أداء الإختبارات والإمتحانات قبل وأثناء وبعد التدربي--

ــد المشــاكل التــي وتاجــه الطــاب والخجيريــن مــن ذوي الإعاقــة، وكــذا التعــرف  يمكــن حتدي

عــى إحتياجاهتــم ومطالبهــم مــن خــال أن سنــألمه ونعــرف منهــم، وذلــك عــن يرطــق:

ځ ــذه 	 ــون ه ــن أن تك ــوع؛ ويمك ــذا الموض ــي ه ــتمارات تغط ــلء اس ــم م ــب منه أن نطل

ــاء ووجدهــم بالمركــز  الاســتمارات ورقيــة أوإلكترونيــة، كمــا يمكــن أن موقيــوا بملئهــا أثن

ــة  ــال حفص ــن خ ــي أو م ــادي أوالإلكترون ــد الع ــق البير ــن يرط ــم ع ــالها إليه ــم إرس أويت

الفاسيــبوك.

ځ أن رجني معمه لقاءات فردية سنألمه لاخلها وجسنل إجابامهت.	

ــة  ــة الرحكي ــن ذوي الإعاق ــاب / الخجيري ــب للط ــا أسن ــتمارات إلكترونيً ــلء الإس ــون م ــد يك ق

ــن  ــن مم ــن المكفوفي ــاب / الخجيري ــز أوللط ــوهلة للمرك ــور بس ــتطيعون الحض ــن لا سي اليذ

سيــتخدومن قــاريء الشاشــة فــي كموبيرتواهتــم الخاصــة أوللطــاب / الخجيريــن ذوي الإعاقــة 

ــر. ــة عــى الكموبيتو ــدون القــراءة والكتاب ــن جيي الســمعية اليذ

ــم  ــن لدهي ــن اليذ ــة الشــيوفة أسنــب لبعــض الطــاب / الخجيري ــاءات الرفدي ــون اللق ــا تك كم

ــا  ــن إذا م ــاب المكفوفي ــض الط ــة، أوبع ــر الكتاب ــراءة أوسع ــر الق ــل سع ــم مث ــات تعل صعوب

ــة. ــاريء الشاش ــز بق ــر هجم ــرًا كموبيتو ــن متفو ــم يك ــز ول ــروا إلى المرك حض

وقــد حيتــاج مــلء الإســتمارات أوتنفيــذ اللقــاءت الرفديــة لجوــود سمــاعد؛ قــد يكــون متجرــم 

لغــة إشــارة أوفــرد مــن الأســرة أوزميــل أوصديــق أومتطــوع، لتســهيل المهمــة والصحــول عــى 

أفضــل النتائــج. 

أنواع المشاكل التي تواجه الطلاب / الخريجين ذوي الإعاقات المختلفة

كيفية تحديد المشاكل والإحتياجات والمطالب



21 ــة ارشــادية : دمــج طــاب وخريجــي الجامعــات مــن  أدل

ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ومن الأشياء التي عجشت الطلاب / الخجيرين من ذوي الإعاقة لىع الإدلاء بأرآمهئ في هذا الشأن، 

تنفيذ بعض الأشنطة البسيطة معمه؛ ومن ذلك: 

دمهتوع لزيارة المبني، ثم اصطحابمه للقيام بوجلة فيه.◄◄

رشح ما جويد في قاعات التدربي وورش العمل من هجتيزات. ◄◄

رشح كيفية قتدمي العروض والتدريبات وبعض أمثلة التيسيرات المعوقلة المتقوعة. ◄◄

قيدهما، ◄◄ التي  والورش  والدورات  الموضعوات  مثلً  وخدماهت؛  المركز  فيدعوين  رعض 

وبنراهجما الزمني، وقيرطة قتديمها والأدوات المستخدمة فيها، والتقييمات المستخدمة... 

رشح بعض التيسيرات التي مت استخداهما سابقًا عم بعض الطلاب/الخجيرين ذوي الإعاقة.◄◄

يمكن استخدام وقامئ الأسئلة التي جوتد في رماكز التطريو المهني بالفعل،عم تطريوها وإضافة 

بعضًا مما يلي من أسئلة إليها: 

ځ ما الذي سياعدك أثناء العروض أوالمحاضرات أوالتدريبات لىع تلقي المعلموات؟	

ځ هل ستتطيع تدوين ما وقيله المدرب بنسفك؟	

ځ هل يمثل مهف ما وقيله المدرب، أوالطلاب الآرخون، أوالمعلموات المعروضة لىع الشاشة 	

شمكلة لك؟ 

ځ هل ستتطيع أن رتى/ ستمع وتتابع ما رجيي رعضه؟	

ځ هل ستتطيع الإجابة لىع الأسئلة في قاعة التدربي؟	

ځ هل بحت الجلوس في مكان معين في قاعة التدربي؟	

ځ هل يمثل العمل ضمن قيرف شمكلة لك؟	

ځ هل تمثل الأداءات البدنية مثل: الترحك داخل القاعة أوالإسماك بأشياء، أورفعها، أواحنلاناء، 	

أوالوقوف، أوشتغيل واستخدام أدوات معينة شمكلة لك؟

ځ تيسيرات 	 تتطلب  التدربي  من  وجابن خاصة  هناك  وهل  أي سماعدة خاصة  حتتاج  هل 

معينة؟

ځ هل حتتاج إلى تيسيرات لتستطيع أن ؤتدي اخلاتبارات؟ ما هي؟	

ځ هل واهجت أي صعوبات أوشماكل أثناء حضورك أي تدريبات سابقًا؟ وكيف مت الترصف 	

بشأهنا؟

ځ هل حتتاج لأي من التيسيرات التالية: 	

هجاز كمبيرتو بقارئ للشاشة؟ بمفاتيح معدلة؟ --

لتدوين المحاضرات: هجاز جستيل؟ شخص للكتابة؟--

الجلوس في قمدمة القاعة في وماهجة الميرس؟--

الوصحل لىع المذكرات قبل الجلسة؟--

قارئ لإجاباتك المكتوبة لىع أسئلة الميرس أثناء الجلسة؟--

وقت إضافي للإجابة اثناء اخلاتبارات؟--

اختبارات معدلة: يوفشة بدل من يريرحتة؟ ومضعوية )وصاب/خطأ، اختيار من متعدد..(؟ --

إلى غير ذلك من الأمثلة، لتساعد الطالب في حتديد إحتياجاهت من التيسيرات--
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)2( التعرف على إحتياجات ومطالب الطلاب والخريجين من ذوي الإعاقة



للتغلب  الأساسية  التدخلات 

على المشاكل وتلبية الإحتياجات
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)3( التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية الإحتياجات

إن أفضــل قيرطــة لمعفرــة التدخــات الأساســية للتعامــل مــع شمــاكل واحتياجــات ومطالــب 

الطــاب/ الخجيريــن ذوي الإعاقــة وللتصــدي للعقبــات المحتملــة التــي قــد وتاههجــم، هــي أن 

ــول  ــا عــن الحل ــم سنــألمه ثانيً ــات التــي قــد وتاههجــم ث سنــألمه أولً عــن المشــاكل والصعوب

ــك  ــات، ذل ــاكل والصعوب ــذه المش ــى ه ــب ع ــا للتغل ــي قيتهنوحر ــابقًا أوالت ــا س ــي رجبوه الت

أن الشــخص ذا الإعاقــة هوالأكثــر معفرــةً بمشــاكله وحلولهــا، وربمــا يكــون قــد طــوّر بالفعــل 

حلــلًو صالحــة للتعامــل مــع العقبــات التــي تعطلــه، ويمكــن هنــا أن نطْلِــعْ الشــخص ذا الإعاقــة 

ــات  ــة بالتعدي ــه قائم ــعْ مع ــم نضَ ــطة ث ــم الأشن ــف تت ــه كي ــرح ل ــب، وشن ــكان التدري ــى م ع

أوالتيســيرات التــي مــن شــأهنا أن تمكنــه مــن المشــاركة الكاملــة فــي أشنــطة التدريــب.

ومن أمثلة ذلك : 

مــن ناحيــة التحــرك والإتاحــة الفيزقييــة، يمكــن أن نأخــذه فــي وجلــة داخــل المركــز ثــم ◄◄

سنــأله: هــل يمكنــه أن يدخــل المبنــى، ويتجــول داخلــه، وصيــل إلى جحــرات الدراســة 

ويتحــرك داخلهــا ليصــل لمــكان جلــوس مناســب بهــا، أويدخــل مكاتــب المفظويــن، 

وسيــتخدم دورة الميــاه بســوهلة وأمــان؟ وهــل يمكــن أن قيــوم بذلــك وحــده أم حيتــاج 

سمــاعد؟ ومــا هــي العقبــات التــي قــد تمنعــه أوتعطلــه فــي كل أوأي مــن هــذه 

الأداءات؟ وكيــف يمكــن إزالتهــا أوالتغلــب عليهــا؟ 

ــة: ◄◄ ــب ذا الإعاق ــأل الطال ــن أن سن ــة، يمك ــة / التدريبي ــة التعليمي ــة العملي ــن ناحي م

ــه  ــح ل ــة )Flipchart( يتي ــبورة اللاقب ــة أو الس ــبورة أو الشاش ــى الس ــرض ع ــل الع ه

الصرفــة للصحــول عــى المعلموــة بشــكل جيــد؟ هــل كلام المــدرب صيــل إليــه بطقيرة 

موهفمــة جيــدًا؟ هــل سيــتطيع أن جييــب عــى الأســئلة المهجوــة إليــه بشــكل جيــد 

ــب  ــرة التدري ــي جح ــودة ف ــتخدام الأدوات المجو ــتطيع اس ــل سي ــاعدة؟ ه ــدون سم ب

ــي  ــن ف ــدون سمــاعدة؟ هــل سيــتطيع المشــاركة مــع الطــاب الآيرخ ــد ب بشــكل جي

ــد  ــي ق ــة والت ــات المطلوب ــاندة أو التعدي ــوع المس ــا هنو ــات؟ وم ــطة المجمعو أشن

حيتــاج إليهــا؟ ومــا هــي العقبــات التــي قــد تمنعــه أو تعطلــه فــي كل أو أي مــن هــذه 

ــا؟  ــب عليه ــا أو التغل ــن إزالته ــف يمك الأداءات؟ وكي

مــن ناحيــة الإختبــارات أو قتييمــات الأداء، هــل سيــتطيع القيــام بذلــك بشــكل جيــد ◄◄

ــاج  ــد حيت ــي ق ــة والت ــات المطلوب ــاندة أو التعدي ــوع المس ــا هنو ــاعدة؟ وم دون سم

إليهــا؟ ومــا هــي العقبــات التــي قــد تمنعــه أو تعطلــه فــي كل أو أي من هــذه الأداءات؟ 

وكيــف يمكــن إزالتهــا أو التغلــب عليهــا؟ 

وبنــاءً عــى إجاباتــه ومــا ســيتم خــال التدريبــات وأشنــطتها المتنعوــة وظــروف المركــز ◄◄

يمكــن حتديــد العقبــات وبالتالــي التدخــات التــي ســيتم العمــل عليهــا وكيــف ســيتم 

ذلــك ومتــى؟ ومــن سيشــارك فــي هــذه العمليــة؟ أي وضــع »خطــة التدخــات«
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الإتاحة  لتفوير  اللازمة  التدلاخت  وتنفيذ  العقبات  وإزالة  للمشاكل  التصدى  فإن  عام  بشكل 

الفيزقيية والمعلمواتية، ولجعل خدمات رماكز التطريو المهني متاحة للطلاب / الخجيرين ذوي 

الإعاقة لا تخرج عن أن تكون باستخدام:

ځ التصميم الشامل وسبل الإتاحة وستتخدم في حالة التخطيط لإتاحة الخدمات قبل الإشناء 	

الفعلي للمركز والتصميم الفعلي لخدماهت، 

ځ أو باستخدام التيسيرات المعوقلة وستتخدم في حالة العمل لىع فوتير الإتاحة بعد إشناء 	

المركز وصتميم كيفية أداء خدماهت.

التصميم العام وسبل الإتاحة 

للجميع، وهي لا فتيد الأشخاص  المناسبة  التدابير الاستباقية  العام والإتاحة  بالتصميم  صقيد 

لىع  فتفيد  الخاصة،  احلاتياجات  ذوي  من  الآيرخن  أيضا  فتيد  ولكنها  بسحف،  الإعاقة  ذوي 

سبيل المثال في حالات شماركة أحصاب المهارات المتواضعة في الرقاءة والكتابة من غير ذوي 

الإعاقة في التدريبات.

يعني التصميم العام طبقًا فتلااقية الأمم المتحدة المعنية بوقحق الأشخاص ذوي الإعاقة »صتميم 

المنتجات والبيئات والبرامج والخدمات بحيث تكون قابلة للاستخدام من قبل الجميع إلى أصقى 

حدً ممكن، دون الحاجة إلى تعديل أو صتميم متخصص«، وإن كان لا سيتبعد الحاجة إلى أدواتٍ 

سماعدة أو القيام بعملية تطعيو أو تعدلايت متخصصة بناء لىع احلاتياجات الخاصة للرفد. وحيد 

الاستخدام المستمر للتصميم العام في كثير من الحالات من الحاجة إلى إرجاء تعدلايت أرخى.

كما سبق الوقل فإن التصميم العام سيتخدم في حالة التخطيط لإتاحة الخدمات قبل الإشناء 

الفعلي للمركز والتصميم الفعلي لخدماهت.

اقتراحات من أجل تطبيق التصميم العام في التدريبات 

ځ إستخدم وسائل متعددة في العرض، مثل رشح الموضوع ثم رعض عملي، ثم جممعوات 	

عمل، رشموعات وقيم بها الطلاب.

ځ قدمْ لمن حيتاج سنخاً من رشائح العرض والمذكرات قبل العرض أو بعده.	

ځ حافظ دائما لىع التتابع الزمني ووهج الطلاب إليه، بمعنى: »سنفعل هذا أولا، ثم ننتقل ثانيا 	

إلى هذا، ثم يتعين علينا ثالثًا أن فنعل ذلك«.

ځ ابدأ بالأفكار البسيطة أو المهام الهسلة، وابني عليها المفاهيم الأكثر تعقيدًا.	

ځ قدم نموذجًا لما يرتد أن وقيم به الطلاب	

ځ تأكد من آن لآرخ وبفصة دورية من أن الطلاب يتابعون ما وقتله.	

ځ مق بالرشح باستخدام جمل صقيرة واضحة وباستخدام إشارات طبيعية وتضح المعنى	

ځ التي 	 المعلموات  عم  ولدهجما  الجديدة  المعلموات  ولتذكر  للممارسة  وقتا  الطلاب  إعْطِ 

تعلموها من قبل كلما أمكن.

ځ كن نرماً بشأن كيفية إرجاء التقييم.	

الترتيبات التيسيرية وسبل الإتاحة 
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ــة وماقــف  ــه فــي وماقــف معين ــا للفــرد، ومــا يتطلب ــة صمممــة صخيصً التيســيرات المعوقل

ــوق  ــة بقح ــدة المعني ــم المتح ــة الأم ــا فتلااقي ــرى. وطبقً ــروف آخ ــل أو أي ظ ــم أو العم التعل

ــة : » التعديــات والمواءمــات الضروريــة  الأشــخاص ذوي الإعاقــة تعنــي التيســيرات المعوقل

والمئلامــة والتــي لا فتــرض أعبــاء غيــر منطقيــة وغيــر مناســبة، والتــي تدوعاليهــا الحاجــة فــي 

ــه  ــة قحــوق الإسنــان ويرحات ــع بكاف ــة التمت ــة، لكــى تكفــل للأشــخاص ذوي الإعاق ــة معين حال

ــن «. الأساســية، وممارســتها عــى قــدم المســاواة مــع الآيرخ

التتريبــات  10 لعــام 2018( فــإن  )قانــون  وطبقًــا لقانــون قحــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــي  ــة الت ــات المقؤت ــر أو التعدي ــراءات أو التدابي ــة الإج ــي » جممعو ــة تعن ــييرة المعوقل التيس

ــع  ــة تمت ــة قحتيــق الإتاحــة، بهــدف كفال هتــدف إلى قحتيــق المواءمــة فــي حــال عــدم إمكاني

ــى  ــاهتا ع ــية وممارس ــات الأساس ــان واليرح ــوق الإسن ــع قح ــة بجمي ــخاص ذوي الإعاق الأش

ــة«. ــول إلى الإتاح ــن الصو ــك لحي ــن وذل ــع الآيرخ ــاواة م ــاس المس أس

ــذ، أو  ــي تتخ ــراءات الت ــة الإج ــيرات المعوقل ــى التيس ــب، تعن ــة بالتدري ــاع الخاص ــي الأوض ف

الأدوات والأهجــزة التــي قتــدَّم للإســتجابة لحلاتياجــات الخاصة للطــاب. إذا كان مــكان التدربي 

قــد تــم إعــداده بحيــث يكــون متاحًــا، قفــد لا حيتــاج الأمــر إلا إلى تغييــرات إضافيــة قليلــة. 

هنــاك بعــض النقــاط والوقاعــد الأساســية التــي يتعيــن أذخهــا فــي السحــبان عنــد التفكيــر فــي 

عمــل تعديــات إضافيــة؛ ســواء كانــت العقبــات المجوــودة تتعلــق بالإتاحــة العامــة أو بالإحتياج 

إلى إجــراء تيســيرات رفديــة معوقلــة، كمــا أن اتخــاذ القــرارات حــول تلــك التيســيرات لا يتــم إلا 

بعــد قمابلــة الطــاب وتــدارس كيــف ســيتم التدريــب، ومناشقــة التيســيرات المعوقلــة التــي 

تناســبمه وتيســر الإســتفادة مــن التدريــب.

ســنتناول فيمــا يلــي التيســيرات المعوقلــة بشــيء أكثــر صفتيــاً وذلــك مــن خــال سقــمين 

رئيســيين:

نوعية الإعاقةځځ

نوعية المهام المطلوبةځځ

أولً: من ناحية نوعية الإعاقة - استيعاب الطلاب ذوي الإعاقات المحددة:

قواعد أساسية:

بجي أن يكون الطالب ذوالإعاقة في قاعة التدربي أو في أماكن تنفيذ الأشنطة قادرًا لىع أن:

ځ صيل الي بيئة التدربي وسيتفيد منها.	

ځ يعرف ما المتعقو أن جيده وكيف سيشارك فيه.	

ځ صحيل لىع الصرفة لأداء المهام المطلوبة منه بشكل سمتقل.	

ځ شيعر بالتمكين، بمعنى أن تترفو له رفص لخلاتيار وللتحكم في السياق إلى الحد 	

المسموح به للطلاب الآيرخن.

ځ يتلقى فنس التدربي الذي يتلقاه الطلاب من غير ذوي الإعاقة وتطُلب منه ذات المهام 	

للغرض ذاهت.

ځ يختلط عم الطلاب والأرقان أثناء التعلم، كما هموتاح للآيرخن. 	

الترتيبات التيسيرية المعقولة 
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ځ يتفاعل اجتماعيًا عم الآيرخن.	

ځ صحيل لىع المساعدة إذا دعت الحاجة، خاصة في فترات انلاتقال من شناط إلى شناط.	

ځ يتمتع بالمرونة في اكتساب المعفرة ورعض ما مت إكتسابه إذا دعت الضرورة.	

ځ سيتفيد من التيسيرات المترفوة، إذا دعت الضرورة، حتى تتاح له صرفة التمتع بنفس 	

الخبرات التي يتمتع بها الطلاب من غير ذوي الإعاقة وصرفة قحتيق فنس النتائج.

ځ سيتفيد من وسائل للتواصل غير قتليدية )متمجر لغة إشارة، يتواصل بالكتابة أو بالإشارة 	

لوصر أو بالكتابة الخ...( إذا دعت الضرورة.

لتقحيــق هــذا المســتوى المموجرــن دمــج الطــاب ذوي الإعاقة فــي التدريبات وإتاحة المشــاركة 

الكاملــة لهــم مــع الآيرخــن قفــد قيتضــى الأمــر وتافــر سمــتوى معيــن مــن التيســيرات، التــي 

ــة  ــة بأمثل ــي قائم ــا يل ــة، وفيم ــاب ذوي الإعاق ــدرات الط ــة وق ــوع الإعاق ــا لن ــف تبعً ــد تختل ق

مــن تيســيرات قــد حيتاهجــا طــاب ذووأنــواع معينــة مــن الإعاقــة حتــى سيــتطيعوا المشــاركة 

ــعور  ــى الش ــب ع ــاعدة الطال ــأهنا سم ــن ش ــي م ــتراتيجيات الت ــك الاس ــة، وكذل ــورة كامل بص

بالراحــة وانلادمــاج.

نماذج وأمثلة:

الطلاب ذوو الإعاقة البصرية:

)جريى الاستعانة بالإرشادات الخاصة بالإعاقة البيرصة في باقي أدلة المجمعوة(

جوتيه الطالب/ة إلى المبنى وإلى قاعة التدربي والمراقف الهامة الأرخى مثل دورات ◄◄

المياه، وأماكن تناول الطعام، والمكابت الإدارية. 

حتديد ما هي أوناع التكنولجويا )مثل الأدوات المساعدة( التي يتعين لىع الطالب/ة ◄◄

جلبها معه/معها )مثل هجاز التجسيل، وسيلة لكتابة برايل، لاب وتب، الخ(. 

حتديد كيف فيضل الطالب/ة تلقّي وإعطاء / إرسال المعلموات. ◄◄

حتديد ونع التعدلايت التي يتعين إرجاؤها في المساحة التي سيتخدهما الشخص.◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع الترحك وحده وما هي المساعدة التي حيتاهجا في ◄◄

ذلك

حتديد إلى من يلجأ الطالب/ة عندما حيتاج إلى المساعدة وكيف يمكن أن يطلب ذلك◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة حيتاج لمساعد للرقاءة أو سماعد للكتابة◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيستفيد من تكبير مجح الطباعة أم سيحتاج قفط إلى ◄◄

الوثاقئ لىع الكمبيرتو.

الطلاب ذوو الإعاقات السمعية:

)جريى الاستعانة بالإرشادات الخاصة بالإعاقة السمعية في باقي أدلة المجمعوة(

الإستعداد لتكرار المعلموات بأكثر من وسيلة )كتابة، بالإشارة، بالوصر...( عند التحدث إلى ◄◄

طالب / ة أمص / صمّاء أو لدهي / ها ضعف سمع، إذا طلب ذلك أو أرهظ عدم متابعته لما 

وقتل، وإذا لم مهفت ما قاله الطالب/ة، أطلب منه/ها تكرار ما قيل.
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التأكد من أنك ستتوحذ لىع إنتباه الطالب/ة قبل أن تبدأ الحديث، أعّطِ إشارة بيرصة أو ◄◄

إربت لىع كتهف/ كتهفا، وأنظر إلى وههج/وههجا.

عدم استخدام رحكات الفشاة بطقيرة مبالغ فيها، ولكن إهظارها بشكل طبيعي.◄◄

عدم التحدث عم وضع اليد أمام المف.◄◄

الفحاظ لىع التواصل البرصي عم الطلاب، حتى في ووجد متمجر لغة الإشارة لتيسير ◄◄

التواصل.

إلغاء أو التقليل إلى أدنى حد ممكن المشتتات البيرصة والسمعية غير المتعلقة ◄◄

بالموضوع عند الحديث إلى الطالب / ة.

استبدال الأشنطة التي حتتاج إلى همارات السمع بأشنطة أرخى ؤتدي فنس الغرض غير ◄◄

مبنية لىع السمع

تكرار، أو إعادة صياغة التعليقات أو التعليمات، أو كتابتها، أو وتضيهحا باستخدام ◄◄

الرحكات أو الوصر أو الرسموات، إذا لم هفيمهل الطالب / ة.

التأكد دائما أثناء حرشك وحديثك أنك تنظر إلى الطالب/ ة. وأهن ليس هناك ما يخفي ◄◄

فمك حيث أن أغلب الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية يعتمدون لىع رقاءة الفشاه

استخدام أنظمة يوقمة للأهجزة السمعية مثل نظام FM لتيوقة وصت الميرس الذي صيل ◄◄

للطالب ذي الإعاقة السمعية سمتخدم السماعة

استخدام برامج تكنولجوية لتيوحل الوصت إلى كتابة إذا كان هذا ئلاممًا للطالب )لىع ◄◄

) Google transcriber سبيل المثال

الطلاب ذوو الإعاقات الحركية:

)جريى الاستعانة بالإرشادات الخاصة بالإعاقة الرحكية في باقي أدلة المجمعوة(

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع أن صيل إلى حيث يريد في المعود المناسب. ◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع أن ينتقل بوهسلة وأمان وبشكل سمتقل إلى حيث ◄◄

يريد أن يتهج.

حتديد التغييرات اللازمة في البيئة الفيزقيية حتى سيتطيع أن سيتخدهما الطالب / ة وأن ◄◄

فيعل ذلك بأمان )مثل: الحمّام، الكافيتييرا، المعمل، المكتبة، والمدّرج(.

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع التدوين أو حيتاج لأوراق مكتوبة أو حيتاج استخدام ◄◄

هجاز جستيل لتجسيل المحاضرات.

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع استخدام الأدوات المطلوبة )استخدام الألاقم ◄◄

العيرضة للكتابة لىع أوراق السبورة اللاقبة لىع سبيل المثال( أم حيتاج سماعدة 

اوتعدلايت.

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع الإجابة اليوفشة ام فيضل الإجابة والمشاركة بوسائل ◄◄

أرخى. 

حتديد ما إذا كان ارفتاع المناضد والكراسي مناسبًا.◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة فيضل الجلوس في مكان معين بالقاعة هسيل الوصول اليه.◄◄
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

حتديد ما حيتاهج الطالب/ة حتى يتسنى له / لها المشاركة في التدربي أو الورشة، أو ◄◄

الأشنطة خارج المركز.

حتديد ما إذا كان الطالب/ة حيتاج لقوت إضافي للقيام بالمهام المطلوبة◄◄

الطلاب ذوو صعوبات التعلم :

)جريى الاستعانة بالإرشادات الخاصة بصعوبات التعلم في باقي أدلة المجمعوة(

التي ؤتثر لىع كيفية معالجتمه للمعلموات: )جريى الوجرع إلى الدليل الخاص بالعمل عم 

صعوبات التعلم(

حتديد كيف فيضل الطالب/ة تلقّى المعلموات من الآيرخن )مثلا: يوفشاً، كتابةً، الخ( بما ◄◄

في ذلك التغيذة الراجعة.

حتديد كيف فيضل الطالب/ة أن قيدم المعلموات أثناء وتاصله عم الأيرخن.◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة فيضل استخدام كمبيرتو للكتابة لتفادي الأخطاء الإئلامية الكثيرة◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة سيتطيع التدوين أو حيتاج لأوراق مكتوبة أو لاستخدام هجاز ◄◄

جستيل لتجسيل المحاضرات

حتديد ما إذا كان الطالب حيتاج لقوت إضافي للقيام بالمهام المطلوبة◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب/ة حيتاج إلى سماعدات خاصة في التنظيم أو إلى استراتيجيات ◄◄

رفدية في التدربي تتعلق بـ: 

الإنتباه للمعلموات أو صتنيهفا )مثل : استخدام الألوان بدلً من الكلمات للتصنيف(.◄◄

أسلوب تلقي وإعطاء المعلموات )مثل : قتدمي بطاقات بها إشارات وتضيحية أو وصر(.◄◄

متابعة ما يتم من رشح ◄◄

احلاتياج لقوت إضافي لإجناز المهام المطلوبة.◄◄

التعامل عم المهام التي تنطوي لىع ستلسل )مثل : يمكن قتدمي وسائل حث، أو وصر، ◄◄

أو وسائل آرخى لتذكر التسلسل المطلوب(.

التعامل عم متطلبات الإجتاهات والعقلاات المكانية في البيئة.◄◄

كيفية طلب الطالب/ة للمساعدة من جابن الآيرخن.◄◄

الطلاب ذوو الإعاقات الذهنية: 

)جريى الاستعانة بالإرشادات الخاصة بالإعاقة الذهنية في باقي أدلة المجمعوة(

حتديد أوناع الإرشاد أو المساعدات التي حيتاج إليها الطالب، مثل: الإرشادات اليوفشة، 

الحث الوفشي من حين إلى آرخ، التغيذة الراجعة المتكررة، العرض العملي، مزيد من التطبيق 

والممارسة و/أو سقتيم التكليفات إلى همام منصفلة.

حتديد ونع الإرشاد أو المساعدة التي حيتاج إليها الطالب للقيام بمهام معينة خارج همام ◄◄

التدربي مثل للوصول إلى المركز والعودة منه، طلب المساعدة من الآيرخن الخ.....

رشح كيفية عمل الشيء المطلوب منه عمله عندما يطلب منه أن فيعل شيئًا.◄◄
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)3( التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية الإحتياجات

رشح كل هممة لىع حدى، إذا كان أحد التكليفات ينطوي لىع همام متعددة، والسماح ◄◄

للطالب بالقوت الكافي لتوضيح ما مهف وللتطيبق العملي.

الوضوح والتحديد عند قتدمي التغيذة الراجعة وقتديمها في القوت المناسب وفرًا.◄◄

إبلاغ الطالب إلى من يتهج لطلب المساعدة بالنسبة لكل تكليف من التكليفات.◄◄

حتديد ما إذا كان الطالب حيتاج لقوت إضافي للقيام بالمهام المطلوبة◄◄

ثمة أوناع أرخى عديدة من الإعاقات قد تتطلب تيسيرات بسح إحتياجات الرفد والمفقو 

الذي يتم فيه التدربي. لىع سبيل المثال قد يتطلب شخص لدهي بتر في الأرطاف أو في أحد 

الأصابع تعدلايت في الأشنطة لكي سيتطيع المشاركة فيها بشكل مئلام وميوسر. وقد حيتاج 

شخص لدهي شمكلات في الهجاز التنسفي فتادي بيئات معينة بسبب تأثيرها لىع قدرهت لىع 

التنفس. وإهن لمن الأهمية مناشقة الإحتياجات بوصرة حمددة عم الشخص هسفن لتحديد 

التعدلايت أو التيسيرات المطلوبة.

ثانيًا: من ناحية المهمة المطلوبة

تختلــف التيســيرات المعوقلــة تبعًــا لنعويــة ومتطلبــات المهــام المطلــوب أداؤهــا، وســنتناول 

هنــا بعــض المهــام الأساســية المطلوبــة مــن الطالــب / ة ومــن المركــز.

11  التعرف على خدمات المركز والتسجيل فيها.

التتريبــات التيســييرة المعوقلــة للصوــول إلى المشرــحين وضمهــم للتدريــب، فكــر فــي كيفيــة 

قيامــك باجتــذاب الطــاب، هنــاك بعــض الطــرق الشــائعة التــي قــد ستــتخدم فــي البحــث عــن 

الطــاب :

ځ من سلاجت شئون الطلاب في الكليات والجامعات.	

ځ عن قيرط الإلاعن في المطبعوات التي صيدرها المركز.	

ځ عن قيرط حفصة الفاسيبوك الخاصة بالمركز أو وسائل التواصل الإجتماعي الأرخى.	

ځ عن قيرط اللقاءات والأشنطة الطلابية والأيام المفتحوة.	

ځ عــن يرطــق التنســيق مــع القيــادات وهيئــات التدريــس والإحتــادات الطلابيــة فــي 	

الجامعــات.

ځ عــن يرطــق الجمعيــات الأهليــة التــي تتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وقتــدم للطلاب 	

ذوي الإعاقــة بعــض الخدمات.

ځ عن قيرط رشن المعلموات بين الطلاب من شخص لأرخ.	

ځ عن قيرط الإجابة لىع الاستسفارات الرفدية.	
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

ــك،  ــع ذل ــن. وم ــن المقتربي ــول إلى المتقدمي ــة للصو ــرق قمبول ــائل ط ــك الوس ــر كل تل وتعتب

فكثيــرًا مــا شيــعر الطــاب ذوو الإعاقــة بأهنــم ليســوا ومضــع حرتيــب بســبب تاريــخ يوطــل مــن 

الاســتبعاد. ولهــذا الســبب يكــون مــن الضــروري اتخــاذ تدابيــر حمــددة إذا كنــت يرتــد إلحــاق 

الطــاب ذوي الإعاقــة، ومنهــا: 

الرســالة: جيــب أن وتضــح رســالتك بصــورة حمــددة أن برامــج وتدريبــات المركــز شتــعج ځځ

الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى قتديــم طلبــات الالتحــاق، وأهن ســوف يتــم إرجاء التيســيرات 

المطلوبــة لهــم كمــا ســيتم دعمهــم لإعانتهــم عــى النجــاح.

الوصــول إلى المرشــحين مــن خــال المجمعوــات النعويــة والنشــطاء مــن الطــاب ذوي ځځ

الإعاقــة والأســر الجامعيــة وإحتــاد الطلبــة وإدارة شــؤون الطلبــة ووحــدات خدمــات الإعاقــة 

الرســمية أو غيــر الرســمية فــي الجامعــة. 

ــدة ځځ ــة فــي الجامعــات: ربمــا لا يكــون الإعــان الوســيلة الحوي وســائل الإعــام الداخلي

ــموع أو  ــام المس ــائل الإع ــتخدام وس ــي اس ــر ف ــن فك ــحين، ولك ــا للمشر ــل به ــي صت الت

ــع  ــي وتض ــات الت ــة أو الملقص ــة الداخلي ــل الإذاع ــة مث ــتخدهما الجامع ــي ست ــي الت المئر

فــي أماكــن تريادهــا الطــاب )الكافيتيرــا عــى ســبيل المثــال( أو الأوراق التــي تــوزع أثنــاء 

ــي  ــد ف ــكل تأكي ــار ب ــي اعلاتب ــك ف ــذ ذل ــب أن خؤي ــاب، وجي ــع الط ــي جتم ــداث الت الأح

ــاب. ــذب الط ــة لج ــات الإملاعي الحم

ــك إتاحــة ځځ ــال يمكن ــة للإعــان: فعــى ســبيل المث ــة أو بديل إســتخدام أشــكال إضافي

ــر أو بصــورة ســمعية.  ــي أو بخــط كبي ــوى فــي شــكل إلكترون المحت

ځ وفــي كل الأحــوال، عليــك بمراجعــة المحتــوى للتأكــد مــن ذكــر أنكــم شتــجعون الطــاب 	

ذوي الإعاقــة عــى التقــدم بطلبــات الالتحــاق، وأنكــم ستســعون إلى فوتيــر الدعــم 

ــب.  ــي التدري ــاح ف ــتراك والنج ــل اشلا ــن أج ــوب م المطل

ځ وجيــب أن تكــون سمــتعدًا بالمطلــوب حيــن حيضــر طــاب ذووإعاقــة إلى المركــز لتقديــم 	

ــا للتعامــل  ــي ينبغــي عليــك أن تكــون متأهبً ــي بعــض المســائل الت ــات. وفيمــا يل الطلب

معهــا:

ــك ځځ ــا. إن ــن إجراؤه ــيرات الممك ــة والتيس ــوع الإعاق ــة بن ــددة متعلق ــات مح معلوم

ــد  ــئلة، وق ــى الأس ــة ع ــة والإجاب ــام بالمقابل ــى القي ــادرًا ع ــون ق ــخص يك ــاج إلى ش حتت

ــة. ــيرات المعوقل ــة أو التيس ــئلة بالإتاح ــك الأس ــض تل ــق بع تتعل

إتاحة التواصل. بجي أن يكون من بين العاملين معك من سيتطيع أن يتواصل عم شخص ځځ

أمص أو لدهي ضعف سمع، ويمكن أن تكون الوسائل البسيطة مثل التواصل بالكتابة، أو 

المكان،  فنس  في  الشخصان  يكون  )عندما  بالكموبيرتو  أو  الإلكتروني،  البيرد  قيرط  عن 

التليوفن  سيتخدم  الشخص  كان  إذا  صنية  رسائل  إرسال  أو   ،) مثلً  البلوتوث  باستخدام 

المحمول، أو استخدام متمجر لغة الإشارة إذا كان الشخص سيتخدم لغة الإشارة في عملية 

التواصل. وبجي أن يكون قيرف المركز سمتعدًا ويعرف بمن يتصل إذا جاء شخص أمص.
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)3( التدخلات الأساسية للتغلب على المشاكل وتلبية الإحتياجات

ــة ځځ ــه إعاق ــذي لدي ــخص ال ــن أن الش ــد م ــد أن تتأك ــة لاب ــي البداي ــة وف ــة الفيزيقي الإتاح

رحكيــة سيــتطيع الصوــول إلى مــكان التســجيل. وعندمــا قتيــم ملتقيــات التدريــب المهني 

أو يــوم فمتــوح فــي المبنــى أو فــي حَــرم الجامعــة، فمــن الضــروري أن تكــون قــد راعيــت 

المســائل المتعلقــة بالإتاحــة وانلاتقــالات قمدمــا؛ ومــن أجــل ضمــان إتاحــة فيزقييــة آمنــة 

ــاج إلى إقامــة الملتقيــات فــي مبنــى تتفوــر فيــه ســبل الإتاحــة، وأن حتتــوي  ــك حتت فإن

الدعايــة التــي قتــوم بهــا للملتقــى عــى رســائل حتــدد أيــن قيــع المدخــل المتــاح للمبنــى، 

كمــا يمكــن أن تتفوــر وســيلة انتقــال مــن البــاب الئريســي إلى مــكان قعــد الملتقــى.

 التسجيل في الخدمات.22

التتريبــات التيســييرة المعوقلــة لتقديــم الطلبــات والتســجيل فــي الخدمــات، فــإن التســاؤلات 

التــي جيــب أن تطهحرــا حتــى تنفــذ عــى أساســها التيســيرات هــي : 

ځ ــب ذو الإعاقــة أن صحيــل عــى اســتمارة التســجيل، وأن يملأهــا، وأن 	 هــل سيــتطيع الطال

ــا بالمعوــد النهائــي؟  سيــلمها أو ريســلها فــي القوــت المحــدد التزامً

ځ إذا كانت هناك اختبارات حتديد سمتوى للإلتحاق هل سيتطيع الطالب ذوالإعاقة أداءها؟	

ځ هل حيتاج بعض الطلاب ذوي إعاقات حمددة إلى سماعدة فيما سبق؟ 	

ځ مــا نــوع المســاعدة ومــن سيــتطيع قتديمهــا؟ عاملــون بالمركــز؟ طــاب متطعوــون؟ 	

تكنولجويــة؟ وســائل  المحيطــة؟  الأهليــة  الجمعيــات  مــن  متخصصــون 

ځ هــل تأكــدت أنــك أضفــت ســؤال فــي اســتمارة الالتحــاق عــن التيســيرات التــي حيتاهجــا 	

الطالــب لضمــان شمــاركته فــي التدريــب؟ 

ځ هــل حيتــاج الطالــب عــى ســبيل المثــال إلى »القــراءة« بطقيرــة برايــل، أو أن رتســل اليــه 	

ــا؟  ــد المســتوى الكتروني اســتمارة التســجيل أو امتحــان حتدي

ځ ــة 	 ــادة المكتوب ــم الم ــاج إلى هف ــل حيت ــة؟ ه ــادة المكتوب ــه الم ــرأ علي ــاج إلى أن تقُْ ــل حيت ه

ــه؟  ــرأ علي ــا تقُْ حينم

ځ هل لا سيتطيع »الكتابة« إلا لىع الكموبيرتو، أو بالإلامء لىع شخص آرخ؟	

ځ كيف سيتم إبلاغ الطالب بقبوله؟ تلينوفيًا؟ الكترونيًا؟ برسالة مكتوبة لىع المحمول؟	

 المشاركة في الأنشطة والتدريبات.33

ــض إلى  ــاج البع ــد حيت ــيرات، وق ــة تيس ــة إلى أي ــاب ذوي الإعاق ــن الط ــر م ــاج الكثي ــد لا حيت ق

تيســيرات بســيطة وجيــب أن يتــم ترتيــب هــذه التيســيرات. إن ضمــان تأميــن التيســيرات قبــل 

أن يدخــل الطالــب إلى قاعــة التدريــب كلمــا أمكــن ذلــك ييســر مــن عمليــة الدمــج وقيلــل مــن 

التعطيــل وفييــد فــي إجنــاح التدريــب. وستــتطيع مــن خــال إضافــة ســؤال فــي اســتمارة الالتحاق 

عــن التيســيرات المطلوبــة أن تكَُــون فكــرة عــن احتياجــات الطــاب لتمؤــن فوتيرهــا لهــم.
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قد حيتاج بعض الطلاب إلى طباعة النص بالخط الكبير، وفوتير المادة الدراسية لمه قبل الورشة، 

أو قد حيتاوجن إلى من يدوّن لمه المذكرات. 

أو قد حيتاوجن إلى إضافة الفصو السمعي عند استخدام المواد البيرصة )مثل ألافم الفيدوي 

والعرض التوضيحي والوصر(. 

وينطوي كل مثال من هذه الأمثلة لىع ضرورة معفرة تلك احلاتياجات سمبقًا للإعداد لها قبل 

أن تطُلب. 

ولكن في حالات أرخى قد يكون من الصعب معفرة عونية التيسيرات التي قد حيتاج إليها الطلاب 

سمبقًا، أو معفرة احلاتياجات التي قد تظره لاخل التدربي. لىع أهن يتعين عليك التخطيط لمثل 

هذه الأوضاع بقدر المستطاع.

وإلى جابن التخطيط المسبق، فإنك حتتاج إلى مناشْقة الوضع عم الطلاب ذوي الإعاقة، مهف 

أفضل صمدر للمعلموات عن احتياجامهت، وإن كاونا في بعض الحالات قد لا يعوفرن ما هي 

أفضل التيسيرات. لذلك فإن أسئلتك وخبترك وقدرتك لىع إجياد حلول مبتكرة ستكون هممة 

في هذه الحالات. 

العمل  لفريق  مرجعًا  تكون  حتى  إجراؤها  سبق  التي  التيسيرات  بقوائم  بالإحتفاظ  قم 

بالمركز ويتذكر ما الذي نجح مع البعض وما لم ينجح. وسوف توفر هذه القوائم مصدرًا 

للاقتراحات لأي طالب له احتياجات مثيلة. 

وقد قتابل أيضا لاطباً لدمهي إعاقة غير معلنة. فالكثير من صعوبات التعلم مثلً لا يتم إكتشاهفا، 

أو  استعادهتا  أو  بها  الإحتفاظ  أو  المعلموات  معالجة  في  صعوبات  الطالب  لدى  يكون  ولكن 

صوتيلها. وسوف تتمكن من لاخل الأسئلة الواعية والتشاور عم الطالب من حتديد التيسيرات 

المحددة المطلوبة. 

انظر الملقح رمق 1 الذي قيدم صًنا فعليًا ستتطيع تعديله عندما ستأل الطلاب عن احتياجامهت 

من التيسيرات المعوقلة.

الطلبة ذوي الإعاقة ورفق رماكز  الذي قيدم أمثلة لتعدلايت قمتحرة من  الملقح رمق 2  وانظر 

التطريو المهني لاخل جلسات المناشقة

يكون  معينا  منسّقًا  حتدد  أن  الإعاقة  ذوي  الطلاب  وعدد  بنراجمك  مجح  لىع  بناء  وستتطيع 

سمئلًو عن التيسيرات، ويمكن للمنقس أن يعمل عم الطالب ومدربيه لضمان إتاحة اليتسيرات 

المطلوبة أو تعديلها حتى يتسنى للطالب المشاركة بوصرة كاملة في أشنطة المركز من ورش 

عمل وبرامج تدريبية وغيرها.

وقد بدأت رماكز خدمات الإعاقة تنترش في كثير من الجامعات وتعمل هذه المراكز لىع سماعدة 

الطلاب اليذن يعبرون عن أمهن في حاجة إلى تيسيرات من أجل حتديد أكثرها لامءمةً. ولدمهي 

ذوي  والعاملين  المساعدة  والأهجزة  المتخصصة  البجمريات  منها  الإعاقة  ذوي  للطلاب  ومارد 

الخبرة اليذن يمكن أن فييدوا المركز
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 أداء الامتحانات.44

أيضًا  ينبغي  التدريبات  لنلاضمام لأحد  حتديد سمتوى كرشط  اختبارات  إرجاء  في حالة ضرورة 

بحث التتريبات التيسييرة الضرورية سواء في البيئة أو في شكل اخلاتبار أو في أسلوب الأداء، 

أو في العرسة المطلوبة. 

وقد تكون هناك أكثر من وسيلة يمكن استخداهما لتحديد سمتوى الطالب. 

أمثلة على تعديلات في البيئة:

ځ تغيير مكان اخلاتبار، وصوصخا للحد من شتتت الطلبة اليذن لدمهي شتتت انتباه 	

ځ فوتير إضاءة أكثر، أو أقل، أو إضاءة مختلفة.	

ځ تغيير ارفتاع أو مجح منضدة اخلاتبار.	

ځ ــى 	 ــورق ع ــت ال ــق لتثبي ــيرط الصلا ــل الش ــيطة، مث ــاعدة البس ــائل المس ــماح بوس الس

ــب. ــطح المكت س

ځ السماح بوجود رماقف للتدوين أو لتقليب حفصات الإختبار	

أمثلة على تعديلات في شكل الاختبار:

ځ تعدلايت في الطباعة- من حيث المسافات، أو المجح، أو قيرطة الطبع، أو اللون.	

ځ السماح بوجود قارئ.	

ځ السماح باستخدام هجاز جستيل.	

ځ السماح باستخدام الإشارات التوضيحية.	

أمثلة على تعديلات في أسلوب الأداء.

ځ السماح بأداء اخلاتبار يوفشاً بدلا من كتابةً.	

ځ السماح بوجود قارئ لأسئلة اخلاتبار	

ځ السماح بوجود مدون لتجسيل الإجابة أو باستخدام هجاز جستيل، أو هجاز كمبيرتو للإجابة، 	

أمثلة على مرونة في السرعة المطلوبة:

ځ السماح بمدة أوطل لأداء اخلاتبار.	

ځ السماح بفترات استراحة أثناء اخلاتبار.	

ځ السماح بإرجاء اخلاتبار لىع فترة ممتدة، مويين مثلا.	

 تعزيز الدمج الاجتماعي.55

قاعة  في  مدمج  أهن  ذوالإعاقة  الطالب  سيتشعر  لكي  ضرورية  المعوقلة  التيسييرة  التتريبات 

المعوقلة  التيسيرات  إلى  بالإضافة  أرخى  رفوت وعامل  الضروري  فإهن من  المركز،  التدربي في 

الدمج  تعزيز  شأهنا  من  التي  العوامل  قتدمي  الصفل  هذا  من  والغرض  الفيزقيية.  والإتاحة 

اجلاتماعي، وهذه العوامل هي:

ځ التفالاعت اجلاتماعية لتعزيز الدمج.	

ځ السياقات التي يتم فيها تعزيز الدمج	

ځ آداب التعامل عم الإعاقة )اتلايكيت(.	
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11 التفالاعت اجلاتماعية لتعزيز الدمج :.

يعتبــر تعزيــز الدمــج اجلاتماعــي مــن خــال وضــع نمــوذج للتفاعــات الإجيابيــة وإجياد ســياقات 

ــا أن  ــع. كم ــتيعاباً للجمي ــر اس ــب أكث ــة تدري ــل بيئ ــن أج ــا م ــرًا هممً ــي أم ــل اجلاتماع للتواص

ذلــك تريبــط ارتباطًــا مباشــرًا بنجــاح الطالــب ذي الإعاقــة فــي حياتــه العمليــة بعــد التدريــب. 

فأحصــاب العمــل يبحثــون عــن أشــخاص يمتلكــون القــدرة عــى التفاعــل مــع الآيرخــن ســواء 

كانــوا زمــاء أو شمــفرين أو عمــاء بالإضافــة للمهــارات التقنيــة لأداء الظويفــة. 

ومــن المجرــح أن حيــذو الطــاب اليذــن يتــرددون عــى المركــز حــذوك فــي ســلوكياتك وفــي 

أســلوب تعاملــك مــع الطالــب ذي الإعاقــة ممــا يكــون لــه تأثيــر همــم عــى إضفــاء جــو عــام مــن 

التقبــل ممــا يعــزز عمليــة الدمــج. إن لديــك الكثيــر مــن الفــرص المتنعوــة لكــي تكــون نموذجًــا 

إجيابيًــا بالنســبة للآيرخــن.

22 السياقات التي يتم فيها تعزيز الدمج :.

قــد يأتــي الطــاب إلى المركــز وهــم يعفرــون بعضهــم البعــض سمــبقًا بالفعــل، إلا أننــا جنــد فــي 

كثيــر الأحيــان أن الطــاب ذوي الإعاقــة قــد لا يعفرــون أي مــن الزمــاء لذلــك مــن المهــم تنفيــذ 

بعــض الأشنــطة اجلاتماعيــة البســيطة لتعزيــز الألفــة بيــن الطــاب وصًوصخــا إذا كانــت بعــض 

التدريبــات تتطلــب عمــاً يتــم مــن خــال جممعوــات. ولا شــك أنــه مــن المهــم شتــجيع الدمــج 

اجلاتماعــي فــي بدايــة الــدورة التدريبيــة، إلا أنــه يمكــن الاســتمرار فــي تنظيــم تلــك الأحــداث 

عــى امتــداد فتــرة التدريــب وحتــى بعــد التدريــب، كطقيرــة جيــدة لمتابعــة الخجيريــن والوقوف 

عــى مــا أحــرزوه مــن قتــدم.

33 آداب التعامل عم الإعاقة )اتلايكيت( :.

ــت  ــإذا كان ــن، ف ــع الآيرخ ــا م ــة تعاملن ــت( إلى كيفي ــة )الإتيكي ــل أو اللياق ــير آداب التعام شت

ــة  ــدم اللياق ــت منع ــة، وإذا كن ــة إجيابي ــرام وبطقير ــن باحت ــل الآيرخ ــك تعام ــة فإن ــك لياق لدي

قفــد جتــرح شمــارع الآيرخــن أو تثيــر غضبهــم أو جتعلهــم غيــر قمبليــن عــى التعامــل معــك. 

وتتعلــق آداب التعامــل مــع الإعاقــة بكيفيــة معاملتنــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة وبالمســميات 

التــي نطلهقــا عليهــم.

ــى  ــز ع ــد رنك ــم قف ــل معه ــة أو نتفاع ــخاصًا ذوي إعاق ــرى أش ــا ن ــان حينم ــض الأحي ــي بع ف

حالــة الإعاقــة لدهيــم بصــورة جتعلنــا لا نــرى غيرهــا فــي الشــخص ممــا يــؤدي إلى أن نتصــرف 

بحــرج أو بطقيرــة غيــر ئلاممــة مــن عــدة وناحــى. وحنــن بتلــك التفرصــات قــد نبعــث برســائل 

ــا نضعهــم  إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة ؤمداهــا أهنــم يختلفــون كثيــرا عــن الآيرخــن حتــى أنن

ــن كبشــر، أو شنــعر حيالهــم بالشــقفة أو الخــوف منهــم أو نظــن  ــة أقــل مــن الآيرخ فــي ترمب

أهنــم عاجــزون عــن القيــام بأشــياء معينــة. وإذا كنــت عــى درايــة بتلــك المشــارع أو إختبهترــا 

ــتَ أهنــا قــد شتــكل وعائــق كبيــرة أمــام عمليــة الدمــج  بنسفــك أو رأيتهــا فــي الآيرخــن لأدركْ

الحصيحــة. وثمــة طــرق عديــدة لمعالجــة تلــك المشــكلة، ولعــل أفضــل الســبل للتغلــب عــى 

تلــك المشــارع هوالتعــرف عــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة كبشــر، وبفصــة خاصــة كزمــاء. 

ومــن أساســيات آداب التعامــل اســتخدام المصطلحــات الحصيحــة والمقبولــة للتحــدث مــع 

ــة. كمــا ســوف جتــد معلموــات سمــتفيضة عــن آداب  أو الإشــارة إلى الأشــخاص ذوي الإعاق

اللياقــة فــي الدليــل الخــاص بكيفيــة التواصــل والتعامــل مــع الطــاب ذوي الإعاقــات المختلفــة 

ــع  ــل م ــي التعام ــل ف ــة والتواص ــي وآداب اللياق ــل اجلاتماع ــا التفاع ــون قضاي ــن أن تك  ويمك
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ــة جــزءا مــن  الإعاقــة جــزءًا مــن الأشنــطة التــي ينذفهــا المركــز وتكــون المصطلحــات المقبول

ــه ــن جدران ــي تزي ــه اوالملقصــات الت منشــورات حفصــة التواصــل اجلاتماعــي الخاصــة ب

ــا  ــم أيض ــون ه ــن يلتزم ــيرن الخارجيي ــن أن الميس ــد م ــبء التأك ــز ع ــق المرك ــى يرف ــع ع وقي

بتنفيــذ التيســيرات المعوقلــة وبمراعــاة آداب اللياقــة فــي التعامــل مــع الطــاب ذوي الإعاقــة 

ــه.  ــن لأشنــطته وتدريبات ــز والمنضمي ــن عــى المرك المترددي
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ملحق رقم 2: أمثلة لتعديلات مقترحة من الطلبة ذوي الإعاقة وفرق المراكز خلال جلسات المناقشة

ملحق رقم 3: قل ولا تقل المصطلحات المقبولة والمرفوضة للإشارة إلى الإعاقة 
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)4( الملحقات

ملحق رقم 1 

استمارات وأسئلة يمكن الاستعانة بها لتحديد احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة 
إن أفضل قيرطة لتحديد إحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة هي سؤالمه مبارشة عما يمكن 

أن ييرس لمه عملية المشاركة في التدريبات واحلاداث المتعوة ومناشقتمه وحل إحتياجامهت 

المختلفة

كيف نتعرف على احتياجات الأشخص ذوي الإعاقة؟

11 أثناء المقابلة الأولية :.

ځ بحري المدري أو ؤسمول أو منقس التدربي بالشخص ذي الإعاقة المشرح للمشاركة 	

ځ يعرض عليه نبذة عن البنرامج والجدول 	

ځ رشيح له المهام المتقوعة منه ومتطلباهتا بما في ذلك المتطلبات البدنية	

ځ يعهفر لىع المكان	

ځ سيأل المشرح إن كان فيضل الجلوس في مكان معين في قاعة التدربي	

ځ سيأل المشرح عن أي أومر بجي أذخها في الإعتبار لتيسير شماركته في التدربي أو في 	

الحدث وأي شماكل فد تكون واهجته في تدريبات أو أحداث سابقة لتفادهيا 

ځ سيأل المشرح عما إذا كان حيتاج لمساعدة للقيام بالآتي وونع المساعدة:	

متابعة الرشح الوفشي --

متابعة الرشح المئري --

متابعة التطبيقات العملية--

تدوين المذكرات--

الإجابة لىع الأسئلة والإختبارات اليوفشة والتيريرحة --

الوصول إلى المبنى والتنقل داخله وإستخدام رماهقف )حمام، مكتبة، كافيتيرا.....( --

الإلتزام بجدول المواعيد--

يناشقا سيواً افضل الأساليب للتغلب لىع هذه المشاكل والحلول المقتحرة--

22 فور بدء الحدث أو التدريب.

ځ يعرف المدري الشخص ذا الإعاقة لىع ميرس التدربي أو منقس الحدث	

ځ رياعج معه المواضيع والجدول وسقتيم الفترات وأسلوب التقييم	

ځ رشيح له المهام المتقوعة منه	

ځ سيأله إن كان فيضل الجلوس في مكان معين في قاعة التدربي	

ځ سيأله إن كان وياهج شماكل في العمل في جممعوة	

ځ سيأله إن كان لدهي أدوات سماعدة يريد إستخداهما 	

ځ سيأل المشرح عن أي أومر بجي أذخها في الإعتبار لتيسير شماركته في التدربي أو أي 	

شمــاكل واهجتــه فــي تدريبــات ســابقة لتفادهيــا 
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

قائمة أسئلة يمكن استخدامها والإضافة إليها
أو تعديلها لتحديد الاحتياجات من التيسيرات

ځ ما الذي سياعدك أثناء العروض أو المحاضرات أو التدريبات لىع تلقي المعلموات؟	

ځ هل ستتطيع تدوين ما وقيله المدرب بنسفك؟	

ځ هل يمثل مهف ما وقيله المدرب، أو الطلاب الآرخون، أو المعلموات المعروضة لىع الشاشة 	

شمكلة لك؟ 

ځ هل ستتطيع أن رتى/ ستمع وتتابع ما رجيي رعضه؟	

ځ هل ستتطيع الإجابة لىع الأسئلة في قاعة التدربي؟	

ځ هل بحت الجلوس في مكان معين في قاعة التدربي؟	

ځ هل يمثل العمل ضمن قيرف شمكلة لك؟	

ځ أو 	 رفعها،  أو  بأشياء،  الإسماك  أو  القاعة  داخل  الترحك  مثل:  البدنية  الأداءات  تمثل  هل 

لك؟ شمكلة  معينة  أدوات  واستخدام  شتغيل  أو  الوقوف،  أو  احنلاناء، 

ځ هل حتتاج أي سماعدة خاصة وهل هناك وجابن خاصة من التدربي تتطلب تيسيرات 	

معينة؟

ځ هل حتتاج إلى تيسيرات لتستطيع أن ؤتدي اخلاتبارات؟ ما هي؟	

ځ هل واهجت أي صعوبات أو شماكل أثناء حضورك أي تدريبات سابقًا؟ وكيف مت الترصف 	

بشأهنا؟

ځ هل حتتاج لأي من التيسيرات التالية: 	

هجاز كمبيرتو بقارئ للشاشة؟ بمفاتيح معدلة؟ --

لتدوين المحاضرات: هجاز جستيل؟ شخص للكتابة؟--

الجلوس في قمدمة القاعة في وماهجة الميرس؟--

الوصحل لىع المذكرات قبل الجلسة؟--

قارئ لإجاباتك المكتوبة لىع أسئلة الميرس أثناء الجلسة؟--

وقت إضافي للإجابة اثناء اخلاتبارات؟--

اختبارات معدلة: يوفشة بدل يريرحتة؟ ومضعوية )وصاب/خطأ، اختيار من متعدد..(؟--
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ملحق رقم 2 

أمثلة لتعديلات مقترحة من الطلبة ذوي الإعاقة وفرق المراكز خلال جلسات المناقشة

التعديلات المقترحة المجال

ځ ــاب الاساسنــير ضيــق ســيتم فوتيــر كرســي متحــرك بديــل ذي 	 حيــث أن ب

قمــاس ئلامــم فــي العــرض ليمكــن الدخــول بــه فــي المصعــد 

ځ قــد حيتــاج بعــض الطــاب ذوي الإعاقــة الرحكيــة للجلــوس قــرب بــاب قاعــة 	

التدريــب لتيســير رحكتهــم

ځ ــة تعــذر وصــول 	 ــدور الأرضــي فــي حال إمكانيــة قنــل قاعــة التدريــب فــي ال

طالــب مــن ذوي الإعاقــة للمــكان أو عــدم وجــود إتاحــة كافيــة لــدورات الميــاه 

فــي الــدور

المكان

الإعــان عــن أن الأشنــطة داجمــة وأن المركــز حريــب بالطلبــة ذوي الإعاقة وأن 	ځ

هنــاك عــدد مــن الأماكــن مخصــص لهــم فــي كل شنــاط وذلــك عــى حفصــة 

التواصــل اجلاتماعــي الخاصــة بالمركــز وبكافــة وســائل اعلاــان الأخــرى التــي 

ــتخدهما المركز سي

اصتلاال التلينوفي بالطلاب ذوي الإعاقة بعد رصحهم	ځ

التواصل عم ممثل جممعوات الطلبة ذوي الإعاقة إن وجد	ځ

إرسال رسائل عبر الواتس أب أو الموبايل	ځ

يمكــن للطلبــة ذوي الإعاقــة الجحــز تلينوفيًــا للتيســير وذلك بوصرة اســتثنائية 	ځ

بالإضافــة للجحــز الالكترونــي والجحــز بزيــارة المركز

ــي 	ځ ــى ف ــدورات حت ــة ال ــاء إقام ــة أثن ــة الجامعي ــي المدين ــة ف ــير الإقام تيس

ــدًا  ــن بعي ــة القاطني ــة ذوي الإعاق ــك تيســيرا عــى الطلب ــرات الإجــازة وذل فت

ــور  ــم بالحض ــان التزاهم ــة لضم ــن الجامع ع

وضــع شــرح فــي شــكل word مــع الصــورة عــى حفصــة التواصــل اجلاتماعي 	ځ

حيــث أن الصــورة لا تكــون قمــروءة فــي البرامــج الالكترونيــة الخاصــة 

ــة ــة البيرص ــخاص ذوي الإعاق بالأش

الوصول للطلبة 

والإعلان عن 

الخدمات 

وتشجيع الطلاب 

ذوي الإعاقة 

على الانضمام
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

التعديلات المقترحة المجال

ځ لقــاءات رفديــة وجماعيــة للميســيرن والمدربيــن لزيــادة وعيهــم 	

لبنراهجمــم  المنضميــن  الإعاقــة  ذوي  الطــاب  باحتياجــات 

ولتعهفيرــم بجوــود طالــب أو أكثــر مــن ذوي الإعاقــة فــي 

التدريــب أو الورشــة ولتوضيــح المطلــوب منهــم عملــه لتيســير 

ــه ــب احتياجات ــاب كل سح ــلاؤء الط ــاركة ه شم

ځ التأكيــد عــى الميســييرن أن رفــض انضمــام الطالــب ذي 	

الإعاقــة للتدريــب أو الورشــة أو المشــاركة فــي النشــاط بجحــة 

ــارات  ــه ليــس مــن ضمــن اخلاتي ــر مناســب ل ــب غي أن التدري

المتاحــة وأن المطلــوب منــه التعديــل لجعــل الأشنــطة مناســبة 

ــع  ــدرات الجمي لق

ځ ــم لقــاء بيــن الميســر والطــاب ذوي الإعاقــة المســجلين 	 تنظي

فــي التدريــب لتعفيرــه بصــورة مباشــرة باحتياجاهتــم

ځ طلــب مــن الميســر تنظيــم أشنــطة للتعــارف واحتــرام الطــاب 	

ذوي الإعاقــة لتشــجيع الزمــاء عــى احتراهمــم وعــدم الاســتهانة 

بقدراهتــم

رفع وعي

الميسرين

ځ تنظيم أشنطة للتعارف في بداية التدربي أو الورشة 	

ځ حتديــد شــخص أو طالــب يمكــن للطــاب ذوي الإعاقــة طلــب 	

المســاعدة منــه

ځ ــس 	 ــي فن ــة ف ــب ذي الإعاق ــل للطال ــجيل لزمي ــهيل التس ست

التدريــب أو الورشــة التــي يريــد الطالــب ذو الإعاقــة التســجيل 

فيهــا 

ځ طلــب مــن الميســر سمــاعدة الطالــب عــى انلادمــاج فــي 	

المجمعوــة فــي البدايــة لإزالــة الحــرج

ځ شتــجيع باقــي الطــاب عــى التحريــب بالزميــل واحترامــه 	

وســؤاله كيــف يمكنهــم قتديــم المســاعدة وليــس رفضهــا 

البيئة الاجتماعية 
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التعديلات المقترحة المجال

ځ استخدام خط كبير في رشائح العروض المئرية 	

ځ اســتخدام خــط كبيــر فــي أوراق التوزيــع مــع سمــافة أكبــر بيــن 	

الســطور فــي الــورق لزيــادة التوضيــح

ځ ــرورة 	 ــى ض ــل ع ــات وورش العم ــري التدريب ــع ميس ــد م التأكي

ــة ــرائح المئري ــب للش ــوفي المصاح ــرح الش الش

ځ ــكلام 	 ــه ال ــع جوتي ــن م ــاب معيني ــرح لط ــادة الش ــاج لإع احلاتي

مباشــرة لهــم

ځ ــات 	 ــي تدريب ــة ف ــل الأشنــطة الرحكي ــب مــن الميســر تعدي طل

الطلبــة ذوي  التظويــف لجعلهــا ئلاممــة لإشــراك  همــارات 

الإعاقــة البيرصــة والإعاقــة الرحكيــة

ځ فوتير المادة التعليمية بلغة برايل	

ځ 	online والتعليم Distant learning إتاحة التعليم عن بعد

الأدوات

ووسائل العرض

ځ لكتابــة 	 الشــوفي  الــكلام  لنقــل  كمبيتوــر  برامــج  اســتخدام 

لعكــس وا

ځ وتاجد زميل أو متطوع للتدوين	

ځ السماح بإمكانية التجسيل بعد استئذان الميرس 	

ځ السماح بتريوص المادة التعليمية عم تكبير الخط	

ځ الســماح بالتيوصــر بالموبايــل للمــادة المعروضــة عــى الشاشــة 	

أو التــي يتــم تدوينهــا عــى الفليــب شــارت فــي هنايــة كل 

جلســة

التدوين
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ذوي الإعاقــة فــي برامــج التدريــب والاعداد لســوق العمل

التعديلات المقترحة المجال

ځ تيسير تعديل املاتحانات لتصبح امتحانات يوفشة 	

ځ تيسير تعديل املاتحانات لتصبح امتحانات الكترونية 	

ځ ستيير وتاجد مدون للكتابة في املاتحان	

ځ زيادة القوت المتاح لملاتحان للطلبة ذوي الإعاقة	

املاتحانات

عمــل قتييــم سمــتمر لمــدى إتاحــة التدريــب أو الورشــة أو النشــاط 

حلاتياجــات المشــاركين وذلــك عــن يرطــق : 

ځ ســؤال الطــاب ذوي الإعاقــة الملتقحيــن بالتدريــب أو الورشــة 	

فــي هنايــة اليــوم عمــا كان ناحجـًـا ومــا حيتاجــون لتعديلــه لزيــادة 

ركتمه شما

ځ وتزيــع قتييــم مكتــوب فــي هنايــة التدريــب أو الورشــة بحيــث 	

يملــؤه الطــاب ذوو الإعاقــة أو إضافــة ســؤال فــي قتييــم مــدى 

ــي  ــة الت ــدى الإتاح ــس م ــج قيي ــن البنرام ــن ع ــا الملتقحي رض

تمــت وجمــع الاســتجابات 

ځ وعائــق 	 أي  لإزالــة  الطلبــة  اســتجابات  عــى  بنــاء  التعديــل 

وياهنوهجــا 

ځ احلاتفــاظ بقائمــة مــن التيســيرات الناحجــة التــي تــم تنفيذهــا 	

للجرــوع اليهــا ولعرضهــا عــى الطلبــة ذوي الإعاقــة الجــدد

التقييم المستمر
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)4( الملحقات

ملحق رقم ٣ 

قل ولا تقل المصطلحات المقبولة والمرفوضة للإشارة الى الإعاقة
استبدلوها بهذه الألفاظ الأكثر إيجابية تجنبوا هذه الألفاظ السلبية

شخص ذو إعاقة أو لدهي إعاقة

أشخاص ذوو إعاقة أو لدمهي إعاقة

معاق/معوق

معاقين/معقوين

شخص ذو إعاقة أو أشخاص ذوو الإعاقة ذو أو ذوو احتياجات خاصة

أشخاص ذوو إعاقة ضحايا، عاجزين

شخص لدهي/ارمأة لدهيا... يعاني / تعاني من...

شخص لدهي/ارمأة لدهيا شلل شملول)ة(

سمتخدم )ة( لكرسي مترحك قعيد، لىع كرسي مترحك

سمتخدم )ة( لكرسي مترحك قعيد، لىع كرسي مترحك

شخص/ فطل لدهي / ارمأة / لدهيا متلازمة داون منغولي

شخص لدهي إعاقة ذهنية متخلف)ة( قعليًا

شخص لدهي رمض سفني جمنون، يرمض سفني

شخص ليس لدهي / ارمأة ليس لدهيا إعاقة شخص سوي أو طبيعي

ــة  ــه / امــرأة لدهيــا صعوب شــخص أصــم أو شــخص لدي

فــي الســمع أو إعاقــة ســمعية.

شخص لدهي/ ارمأة لدهيا صعوبة في الكلام. 

ــرس /  ــم/ أخ ــة / أبك أرطش/شرط

رخســاء.

كفيف، لدهي إعاقة بيرصة أو ضعف إبصار. أعمى، ضرير.
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