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الملخص التنفيذي

ــا  ــت تكونلجوي ــة، أصبح ــة الماضي ــود القليل ــدى العق ــى م ع

اقلاتصاديـّـة  القطاعــات  أحــد  واتلاصّــالات  المعلومــات 

ــام،  ــهٍ ع ــاع بجو ــذا القط ــهد ه ــد ش ــر. وق ــي مص ــيّة ف الرئّيس

النّمــو  جانــب  إلى  خــاص،  بجوــهٍ  اصتلاــالات  ونصاعــة 

المُتســارعِ فــي الطّلــب عليهــا، دورةً مِــن التطــوّر والنّضــج عــى 

مُختلفــة. مُســتيوات 

المجــال  فــي  النطويــة  والمشــاريع  المبــادرات  وأســهمت 

الرقّمــي مســاهمةً كبيــرةً فــي زيــادة الطّلــب عــى وتسّــع البنيــة 

التحتيّــة لتلاصّــالات فــي جميــع أحنــاء مصــر فضــاً عــن الــروّاج 

الهائــل لصتلاــالات بيــن السّــكان.

لتلاصّــالات  التحتيّــة  البنيــة  الحاجــة إلى تطيوــر  وتخطّــت 

ــة لتشــمل مجــالات  أيضًــا حــدود مُشــغلي الوهاتــف المحمول

ــة والنّقــل، وأدّى اعتمــاد مشــاريع  المرافــق والسّــكك الحديديّ

ــةٍ  ــراتٍ هيكليّ ــةٍ إلى تغيي ــاتٍ مُتقدّم ــى نقتي ــرة ع ــة كبي ونطي

ــدة  ــة الجدي ــات الفاعل ــن الهج ــد مِ ــة وإدراج العدي ــي الصّناع ف

ــة إلى  ــب الحاج ــد الطّل ــز تزاي ــد فّح ــداد. وق ــلة الإم ــر سلس عب

وجــود هجــات فاعلــة جديــدة للمســاهمة فــي سلســلة الإمــداد 

ــبكات  ــغّلو ش ــا مُش ــي وقيده ــالات الت ــاع اتلاصّ ــة بقط الخاصّ

ــة  ــدات الأصلي ــو المع ــون )مُنصع ــول والبائع ــف المحم الهات

ــة(. ــات المتعلق ــو الخدم ومقدم

وبثحــت الدّراســة الــدور المُهــمّ الــذي يؤُدّيــه مشــغّلو شــبكات 

ــي الهنــوض بممارســات رأس المــال  المحمــول والبائعــون ف

التحتيــة  بالبنيــة  الخاصّــة  الإمــداد  البشــري عبــر سلســلة 

وأتثيرهــا عــى الســوق مِــن هجــة ظــروف العمــل الئلاــق. 

عــاوةً عــى ذلــك، تعكــس الدراســة دور الحكومــة وأحصــاب 

المصلحــة الآخريــن مــع التركيــز عــى سلســلة الإمــداد الخاصّــة 

ــة  ــة البني ــوّرت نصاع ــد تط ــالات، قف ــة لصتلا ــة التحتي بالبني

التحتيّــة تطــوّرًا كبيــراً خــال الســونات العشــر الماضيــة حيــث 

اســتثمر مُقدّمــو الخدمــات المحليّــون فــي أظنمتهــم الداخليــة 

بالصّحــة  الخاصّــة  والممارســات  البشــري  المــال  ورأس 

والسّــامة، ممّــا وفّــر مســتوى مِــن الشــركات المحليــة عاليــة 

النّضــج التــي تعمــل باعتبارهــا رائــدًا للمُقاوليــن الآخريــن 

ــرى. ــب الأخ ــواق الطّل وأس

ــا واحــدةٌ  ــة فــي مجــال اصتلاــالات أنهّ وأثبتــت القــوى العامل

مِــن أكثــر القــوى قتدّمًــا مِــن حيــث مســتيوات التعليــم 

والتدريــب والتطيوــر والأجــور. وظنــرًا للطبيعــة الخاصّــة لهــذه 

الصّناعــة والحاجــة المُســتمرةّ للامتثــال للمعاييــر الدوليّــة التــي 

يحُركّهــا مُشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول والبائعــون، قفــد 

أتــاح ذلــك فــرص نمــوّ لشــرحيةٍ كبيــرةٍ مِــن العُمّــال المنهييــن 

ــقويّة. ــا السّ ــع قيمته ــن لرف والمُشــرفين النفيّي

ولا تــزال سلســلة الإمــداد بالكامــل تتطــوّر مِــن مظنــور عقلاات 

المُوظّفيــن والحــوار اجلاتماعــي، وتتبنّــى غالبيــة أحصــاب 

المصلحــة مُمارســات جيّــدة لإدارة رأس المــال البشــري، بمــا 

سيــمح باتلاصّــال المُتبــادل. ومــع ذلــك، لا يــزال شتــكيل 

المُظّنمــات العمّاليــة والمفاوضــة الجماعيــة فــي حالــةٍ ضعيفــةٍ 

ــاع  ــة للقط ــرة المملوك ــركات الكبي ــتنثاء الش ــجٍ باس ــن النض م

العــام )حتديــدًا المصريــة لتلاصّــالات المشــغّل الحكومــي 

ــول(. ــف المحم ــبكة الهات ــد لش الحوي

صلاخــة القــول، ســيُواصِل مُشــغّلو شــبكات الهاتــف المحمول 

ــز  ــي تعزي ــمّ ف ــة دورٍ مُه ــيّات أتدي ــدّدة السنج ــركات مُتع والشّ

ــتمرّ  ــر المُس ــال التّطيو ــن خ ــغيل مِ ــف والتّش ــر التّوظي معايي

ــات  ــن ولممارســات إدارة رأس المــال البشــري وعقلا للمورّدي

ــة. العمــل لتتوافَــق مــع المعاييــر الدوليّ
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١. الخلفية والمنهجية 

ــق فــي شــمال  ــد مشــروع »الهنــوض ببرنامــج العمــل الئلا يعُ

أفرقييا-أضــواء« شــراكة بيــن حكومــة الســيود ومظنمــة العمــل 

ــي  ــق ف ــل الئلا ــج العم ــوض ببرنام ــدف إلى الهن ــي، وهي الدول

ــروع  ــدف المش ــر، هي ــي مص ــا )2018-2023(. وف ــمال إفرقيي ش

إلى مشــاركة القطــاع الخــاص بفاعليــة لتعزيــز التفنيــذ الفعــال 

»لبرنامــج العمــل الئلاــق«، فــي قطــاع اصتلاــالات، مــع التركيــز 

ــز الســامة والحصــة المنهيــة وســامة الطــرق فــي  عــى تعزي

مختلــف مراحــل سلســلة الإمــداد. فــي هــذا الســياق، كلــف 

شــمال  فــي  الئلاــق  العمــل  ببرنامــج  »الهنــوض  مشــروع 

الإمــداد  لتحليــل سلســلة  دراســة  بإجــراء  أفرقييا-أضــواء« 

ــات والفــرص  ــد التحدي لقطــاع اصتلاــالات فــي مصــر، وحتدي

ــد  ــم حتدي ــد ت ــاع. وق ــذا القط ــي ه ــق ف ــل الئلا ــر العم لتفوي

ــة: ــية التالي ــاط الرئيس ــي القن ــة ف ــية للدراس ــداف الرئيس الأه

فــي هــذا الصــدد، يختتــم هــذا التقريــر حتليــل سلســلة إمــداد 

قطــاع اصتلاــالات فــي مصــر مــن مظنــور ترابطــي، مــع التركيــز 

ــد أعــدت الدراســة شــركة  ــة وظــروف العمــل. وق عــى العمال

لمظنمــة  لتقديمهــا   PractiQ Digital دجييتــال  براكتيــك 

ــة. العمــل الدولي

ــة  ــذه الدراس ــن ه ــي م ــرض الرئيس ــن أن الغ ــم م ــى الرغ وع

هــو حتليــل سلســلة إمــداد قطــاع اصتلاــالات فــي مصــر مــن 

ــل  ــو حتلي ــث ه ــداف البح ــن أه ــن بي ــي، كان م ــور ترابط مظن

مــا إذا كان لتطــور القطــاع أتثيــر عــى عقلاــات العمــل والحــوار 

فوتــر  عليــه،  وبنــاءً  التأثيــر.  هــذا  كان  وكيــف  اجلاتماعــي 

الدراســة أساسًــا جيــدًا لدعــم دور مظنمــة العمــل الدوليــة فــي 

ــا. ــق وتعزيزه ــم ظــروف العمــل الئلا دع

خلفية الدراسة وسياقها 	1.1  

إعداد خرائط واضحة لسلسلة الإمداد الخاصة بقطاع اصتلاالات◄◄

قتدير إمكانية خلق فرص العمل في قطاع اصتلاالات◄◄

قتييم العوامل المختلفة التي ؤتثر على إمكانية التوظيف في القطاع◄◄

مهف مدى نضج ممارسات اللاسمة والحصة المنهية عبر سلسلة الإمداد ضمن نطاق الدراسة◄◄

مهف وجابن الممارسات التجارية المتعلقة برأس المال البشري فيما يتعلق بإعلان المؤسسات متعددة السنجيات◄◄

دراسة الرؤى والأفكار المتعلقة بعقلاات العمل في قطاع اصتلاالات◄◄

بحث مكتبي يتكون من مراجعة أدبية وجتميع للبيانات الإصحائية◄◄

دراسة ميدانية تتكون من مقابلات الخبراء ومجموعات التركيز◄◄

فــي هــذه الدراســة ويسُــلط الضــوء عــى حدودهــا. وتضمنــت قيــدم هــذا السقــم العناصــر الأساســية للمجهنيــة المســتخدمة 

المجهنيــة المســتخدمة العناصــر التاليــة:

  ٢٫1	 المنهجية ومصادر البيانات
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المراجعة الأدبية

  1.2.1 بحث مكتبي

كانــت المســاهمة التــي قدمتهــا الأدبيــات ذات قيمــة خاصــة 

فــي حتديــد حدود قطــاع اصتلاالات داخــل قطاعــات تكونلجويا 

المعلومــات واصتلاــالات وحتديــد مســاهمة قطــاع اصتلاــالات 

فــي اقلاتصــاد وكذلــك المحــركات الرئيســية ومبــادرات فحتيــز 

النمــو التــي ؤتثــر عــى القطــاع. كمــا كانــت المراجعــة الأدبيــة 

مفيــدة أيضًــا فــي حتديــد أحصــاب المصلحــة الرئيســيين فــي 

سلســلة إمــداد قطــاع اصتلاــالات ونمــاذج الأعمــال المختلفــة 

ــد  ــم حتدي ــة بيــن أحصــاب المصلحــة. كمــا ت للعقلاــة المتبادل

الأدبيــات ذات الصلــة مــن خــال الاســتعانة بمصــادر رســمية 

ــة  ــن قائم ــم تضمي ــد ت ــة. وق ــات موثقو ــد بيان ــة ووقاع موثقو

المراجــع فــي سقــم المراجــع.

بيانات اصحائية

عــى  جمعهــا  تــم  التــي  البيانــات  إلى  الدراســة  ستــتند 

المســتوى النطوــي مــن خــال الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامة 

والإصحــاء. اعتمدنــا فــي سفتــيرنا عــى البيانــات المســتخرجة 

ــإن  ــك، ف ــع ذل ــر«. وم ــي مص ــة ف ــوى العامل ــح الق ــن »مس م

المعلومــات الــواردة مــن الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامــة 

والإصحــاء متاحــة قفــط عــى المســتوى القطاعــي )عــى 

ــاع  ــتوى القط ــة لمس ــالات( دون دراس ــال: اصتلا ــبيل المث س

ــن  ــال والمقاولي ــز اصتلا ــال: مراك ــبيل المث ــى س ــي )ع الفرع

والبائعيــن ... وغيرهــم(. وهــذا يعنــي أننــا لــم نتمكــن مــن 

الصحــول عــى التفاصيــل المطلوبــة لمزيــد مــن التحليــل 

والتعريــف لقطــاع اصتلاــالات.

مقابلات الخبراء

  2.2.1 البحث الميداني

هيــدف البحــث الميدانــي إلى قتديــم مســاهمات للإجابــة 

ــي  ــح التطــور ف ــا هيــدف إلى وتضي عــى أســئلة الدراســة. كم

ــد  ــالات. وق ــاع اصتلا ــداد قط ــلة إم ــات سلس ــف قطاع مختل

ــة،  ــات الحكومي ــراء مــن المؤسســات، والهيئ ــار الخب ــم اختي ت

ومظنمــات أحصــاب العمــل، مــن أجــل قتديــم مظنــور واضــح 

ــا  وموثــوق لسلســلة إمــداد البنيــة التحتيــة لصتلاــالات. ووقًف

لذلــك، تضمنــت معاييــر اختيــار الخبــراء مخاطبــة المناصــب 

القياديــة فــي المؤسســة بالإضافــة إلى الخبــرة العاليــة والخبــرة 

الســقوية. يمكــن تلخيــص ملــف تعريــف الخبيــر فــي القنــاط 

التاليــة:

مبصن قيادي داخل الهيئة◄◄

سونات خبرة يوطلة في قطاع اصتلاالات )أكثر من 10 سونات(◄◄

خبرات في تخصصات متعددة◄◄

خبرة في العمل مع الكوادر النفية والميدانية◄◄

بالإضافــة إلى ذلــك، أســهمت المقابــات فــي الصحــول عــى 

ــي  ــا ف ــب، بم ــف الوجان ــول مختل ــة ح ــاب المصلح آراء أحص

ــن  ــر عــى الأعمــال والموظفي ــك قوتعــات الســوق، والتأثي ذل

ــل. ــروف العم ــك ظ وكذل

التجميــع  تــم عــى أســاس عمليــة  المســتطلعين  اختيــار 

المجهنيــة. فــي  الموضحــة 

وتعمــل المقابــات عــى إثــراء التحليــل فيمــا يتعلــق بمجموعة 

ــر  ــم تطيو ــرين. وت ــداد المباش ــلة الإم ــركاء سلس ــركة وش الش

دليــل المقابلــة بنــاءً عــى حتليــل الوناقــص فــي المعلومــات 

التــي تــم جمعهــا فــي المرحلــة الأولى مــن الدراســة. كمــا تــم 

ــب الرئيســية للدراســة  ــا للوجان ــات وقًف ــل المقاب ــم دلي ظنتي

المذكــورة ســابقًا فــي السقــم 1.1، مــع مراعــاة التجويهــات 

التــي قيدمهــا »إعــان المبــادئ اللاثثــي لمظنمــة العمــل 

ــة بشــأن المؤسســات متعــددة السنجــيات والسياســة  الدولي

ــيات(. ــددة السنج ــات متع ــان المؤسس ــة« )إع اجلاتماعي

تــم التواصــل مــع ســتة عشــر خبيــر مــن أحصــاب المصلحــة 

وتــم إجــراء مقابــات معهــم. مُــدرج قائمــة بالمســتطلعين فــي 

المرفــق الأول: »قائمــة الخبــراء«.

مجموعات التركيز

إضافــة إلى ذلــك، تــم شتــكيل مجموعتــي تركيــزـ تتكــون مــن 

مجموعتيــن مــن العمــال )ثلاثــة عمــال فــي كل مجموعــة( مــن 

العامليــن بشــركتين مــن شــركات مشــغلي الهاتــف المحمــول. 

ــار العمــال مــن صعيــد مصــر والجوــه البحــري،  ــم اختي كمــا ت

بعقــود دائمــة وعقــود محــددة المــدة ومــن مجموعــة متونعــة 

مــن العمليــات الميدانيــة.
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2. نظرة عامة على قطاع الاتصالات

ــن  ــةً ضم ــالات بداي ــاع اصتلا ــدود قط ــد ح ــم حتدي ــن المه م

حيــث  واصتلاــالات،  المعلومــات  تكونلجويــا  قطاعــات 

ــي  ــاد الدول ــه احتلا ــذي قدم ــف ال ــة التعري ــذه الدراس ــع ه تتب

لصتلاــالات فــي عــام 2012.

نيــص هــذا التعريــف عــى أن »قطــاع تكونلجويــا المعلومــات 

واصتلاــالات يمثــل الأشنــطة اقلاتصاديــة، بمــا فــي ذلــك 

الســلع والشــبكات  إنتــاج  هيــدف فيهــا  التــي  النصاعــات 

ــة  ــن وظيف ــق أو تمكي ــي إلى قحتي ــكل أساس ــات بش والخدم

أو  الإلكترونيــة  بالوســائل  واصتلاــال  المعلومــات  معالجــة 

الضئويــة«.

 ويضــح الجــدول أدنــاه سقتــيم قطــاع تكونلجويــا المعلومــات 

واصتلاــالات وحــدود قطــاع اصتلاــالات.

  1.2 تعريف قطاع الاتصالات

نصاعات »التنصيع في مجال تكونلجويا المعلومات واصتلاالات«

نصتيع المكنوات واللحوات الإلكترونية 261

نصتيع أهجزة الكمبيتور والمعدات الخارجية 262

نصتيع معدات اصتلاال 263

نصتيع الأهجزة الإلكترونية الاستلاهكية 264

نصتيع الوسائط المغناطيسية والضئوية 268

نصاعات »التجارة في مجال تكونلجويا المعلومات واصتلاالات«

بيع أهجزة الكمبيتور ومعدات الكمبيتور الخارجية وبرامهج بالجملة 4651

بيع معدات وقطع غيار الأهجزة الإلكترونية واصتلاالات بالجملة 4652

نصاعات »خدمات تكونلجويا المعلومات واصتلاالات«

شنر البرامج 582

أشنطة اصتلاالات السلكية 6110

أشنطة اصتلاالات اللاسلكية 6120

أشنطة اصتلاالات عبر الأقمار النصاعية 6130

أشنطة اصتلاالات الأخرى 6190

أشنطة برامج الكمبيتور 6201

أشنطة استشارات الكمبيتور 6202

  الجدول 2-1: سقتيم قطاع تكونلجويا المعلومات واصتلاالات )التسقيم الخاص باحتلااد الدولي لصتلاالات(
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أشنطة إدارة هستيلات الكمبيتور 6203

أشنطة خدمات تكونلجويا المعلومات والكمبيتور الأخرى 6209

معالجة البيانات والاستضافة والأشنطة ذات الصلة 6311

البوابات الإلكترونية 6312

إلاصح أهجزة الكمبيتور والمعدات الخارجية 9511

إلاصح معدات اصتلاالات 9512

1وفقًــا للتصنيــف الصناعــي الدولــي الموحــد لجميــع الأنشــطة الاقتصاديــة الــذي تتبنــاه مصــر، يشــمل قطــاع الاتصــالات أنشــطة توفيــر الاتصــالات وأنشــطة الخدمــات ذات الصلــة، أي: نقــل الصــوت، والبيانــات، 

والنــص، والصــوت والفيديــو، بينمــا تشــمل خدمــات المعلومــات أنشــطة بوابــات البحــث الإلكترونيــة وأنشــطة معالجــة واســتضافة البيانــات وكذلــك الأنشــطة الأخــرى التــي توفــر المعلومــات بشــكل أساســي.

ــة  ــدم نصاع ــالات، تقُ ــي لصتلا ــاد الدول ــف احتلا ــا لتنصي وقًف

ــون والإنترنــت وغيرهــا  اصتلاــالات خدمــات الهاتــف والتلفزي

مــن الخدمــات المقدمــة للعمــاء، ممــا فويــر وســائل اصتلاــال 

ــراد. ــازل والأف ــع المؤسســات والمن ــا لجمي الأساســية فعليً

بيــن جميــع القطاعــات بسنــبة )11%(. وسيــير القطــاع فــي 

ــيًا  ــي 2016/2015 تماش ــام المال ــن الع ــدءًا م ــدي ب ــار صتاع مس

ــا فــي العــام  مــع التحــول الرقمــي للدولــة. وقــد أظهــر أداءً يوقً

ــجل  ــث س ــاً حي ــأ قلي ــرة أبط ــي 2020/2019، وإن كان بتوي المال

ــي 2019/2018. ــبة 16.7% ف ــة بسن ــبة 15.2% مقارن ــوًا بسن نم

شركات اصتلاالات السلكية التي تمثل أكبر قطاع◄◄

شركات اصتلاالات اللاسلكية◄◄

اصتلاالات عبر الأقمار النصاعية ◄◄

قطاعات أخرى◄◄

فــي  والمعلومــات  اصتلاــالات  قطاعــي  صحــص1   تمثــل 

إجمالــي الناتــج المحلــي مــا سنــبته 2.8% و0.3% عــى التوالــي، 

وقًفــا لإصحائيــات العــام المالــي 2020/2019.

عــى الرغــم مــن ذلــك، أثنــاء فتــرة العشــر ســونات )2011/2010-

2020/2019(، ســجل قطــاع اصتلاــالات أعــى متوســط نمــو 

  2.2 لمحة اقتصادية

ومسقنت نصاعة اصتلاالات إلى أربع قطاعات رئيسية:
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عــى مــدى العقــد الماضــي، نمــت نصاعــة اصتلاــالات نمــوًا 

ملوحظًــا فــي مصــر. وبلغــت سنــبة انتشــار الهاتــف المحمــول 

ــة  ــة مــن الســكان بهناي ــع أحنــاء مصــر 94 فــي المائ فــي جمي

عــام 2020. كمــا جتــاوز عــدد اشــتراكات الإنترنــت عبــر الهاتــف 

ــدد مشــتركي  ــا جتــاوز ع ــون مُشــترك، بينم المحمــول 50 ملي

الإنترنــت الثابــت 10 ميلايــن. ونمــت الخدمــات، مثــل الدفــع 

عبــر الهاتــف المحمــول، بسنــبة صتــل إلى 10 فــي المائــة 

ــة، إذ فتحــت هــذه الخدمــات  ــة الماضي فــي الســونات القليل

ــرص  ــة وف ــال جتاري ــرص أعم ــام ف ــه ع ــبكي بجو ــط الش والرب
ــات.2 ــول إلى الخدم ــنت الصو ــا سّح ــف كم وتظي

  3.2 الاتجاهات الرئيسية في قطاع الاتصالات المصري

ــة  ــونات القليل ــدى الس ــى م ــا ع ــوًا مُضاعفً ــاع نم ــهد القط ش

الماضيــة، مدوفعًــا فــي المقــام الأول بالأســعار المقبولــة 

والتوافــر عــى نطــاق واســع وإمكانيــة قنــل رقــم الهاتــف 

ــاط  ــع وأنم ــل الراب ــث والجي ــل الثال ــبكتي الجي ــول وش المحم

الاســتلاهك المتطــورة للمشــتركين ووجــود بيئــة ظنتيميــة 

مشــجعة.

  1.3.2 نمو قاعدة المشتركين

دسيمبر 2020 دسيمبر 2019 دسيمبر 2018 دسيمبر 2017 دسيمبر 2016 دسيمبر 2015

95.36 95.34 93.78 101.27 97.79 94.02  مليون
اشتراكات الهافت 

المحمول

94.09 95.38 101.62 111.64 109.73 107.41 % 
انتشار الهافت 

المحمول

9.15 8.76 7.87 6.60 6.12 6.24  مليون
اشتراكات الهافت 

الثابت

7.70 7.70 7.59 6.90 7.19 7.23 انتشار الهافت الثابت %

50.48 39.00 35.06 32.79 28.65 26.30  مليون
اشتراكات الإنترنت 

عبر الهافت المحمول

%52.9 %40.9 %37.4 %32.4 %29.3 %28.0 %

اشتراكات الإنترنت 

عبر الهافت المحمول 

بالسنبة المئيوة )%( 

من اشتراكات الهافت 

المحمول 

3.28 3.60 3.21 3.26 3.28 3.82  مليون
 USB اشتراكات الـ

Modem

8.45 7.30 6.53 5.20 4.44 3.79  مليون

مشتركو خط المشترك 

الرقمي غير المتماثل 

ADSL

%92.3 %83.3 %83.0 %78.8 %72.5 %60.7 %

اشتراكات خط 

المشترك الرقمي 

 ADSL غير المتماثل

بالسنبة المئيوة )%( 

من اشتراكات الهافت 

الثابت

  الجدول 2-2: مشؤرات البنية التحتية لتكونلجويا المعلومات واصتلاالات3 

https://mcit.gov.eg/en/Indicators ،2020 المصدر: إصحاءات البنية التحتية لوزارة اصتلاالات وتكونلجويا المعلومات لعام

مظحلاة: تحُتبس معدلات انلاتشار بالسنبة المئيوة )%( من إجمالي عدد السكان داخل مصر.

https://mcit.gov.eg/en/Indicators 2020 2إحصاءات البنية التحتية لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام

https://mcit.gov.eg/en/Indicators ،2020 3إحصاءات البنية التحتية لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام
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كمــا هــو موضــح فــي الجــدول 2-2، ارفتعــت سنــبة اشــتراكات 

ــتراكات  ــي اش ــن إجمال ــول م ــف المحم ــر الهات ــت عب الإنترن

ــمبر  ــي دسي ــن 40.9% ف ــوظ م ــكل ملح ــول بش ــف المحم الهات

ــبتمبر  ــي س ــا( إلى 52.9% ف ــروس كورون ــة في ــل جاحئ 2019 )قب

ــل،  ــدث(. وبالمث 2020 )الأح

ارفتعــت سنــبة اشــتراكات خــط المشــترك الرقمــي غيــر 

 ADSL المتماثــل 

كمــا هــو موضــح فــي الرســوم البيانيــة، ازداد عــدد اشــتراكات 

الإنترنــت عبــر الهاتــف المحمــول وحــده بسنــبة 29% بيــن 

دسيــمبر 2019 ودسيــمبر 2020 )الأحــدث(.

شــهدت نصاعــة اصتلاــالات قنلــة ونعيــة مــن ســوق يتمحــور 

حــول الصــوت إلى ســوق يتمحــور حــول البيانــات. حيــث إن 

ــرادات  ــي إي ــر ف ــزال ستــاهم بجــزء كبي ــة لا ت الأعمــال التوصي

المُشــغل، وأظهــرت إيــرادات البيانــات منحنــى نمــو مُضاعــف 

عــى مــدى الســونات القليلــة الماضيــة ممــا جيعــل البيانــات 

محــركًا رئيســيًا للنمــو.

شــركة المصريــة لصتلاــالات ســوف تبــدأ العمــل فــي مشــروع 

ــبكة  ــر ش ــري لتطيو ــه مص ــار نجي ــي 40 ملي ــه وحال ــغ قيمت يبل

ــدة. ــة الجدي اصتلاــالات فــي العاصمــة الإداري

بانلاتقــال إلى شــركة اصتــالات، أعلــن ممثليهــا أن لدهيــا 

خطــط لاســتثمار مبلــغ 4.5 مليــار نجيــه مصــري فــي عــام 2019، 

بمــا فــي ذلــك 3 مليــارات نجيــه مصــري لتحديــث شــبكتها. 

ــذ اســتثمارات  ــام 2021 إلى فنتي ــي ع ــج ف ــع شــركة أوران وتتطل

ــه مصــري لتحدثيــات الشــبكة. عــاوة  ــارات نجي بقيمــة 4 ملي

عــى ذلــك، أعلنــت شــركة وفدافــون مصــر خــال الشــهر 

سفنــه عــن خططهــا لضــخ اســتثمارات بحنــو 5 مليــارات نجيــه 

مصــري فــي حتدثيــات الشــبكة فــي عــام 2020. وقــد اســتثمر 

ــث  ــري لتحدي ــه مص ــارات نجي ــل 9 ملي ــغل بالفع ــذا المُش ه

ــة  ــة التحتي ــر البني ــن لتطيو ــن الماضيي ــال العامي ــبكة خ الش

ــع فــي مصــر. ــل الراب ــي وتاكــب إطــاق خدمــات الجي الت

زادت الاســتثمارات الخاصــة المُفنــذة فــي قطــاع اصتلاــالات 

بسنــبة 136% بالقيــم الاســمية فــي الأعــوام الماليــة اللاثثــة 

ــة  ــا للهيئ ــرة، وقًف ــة الأخي المنتهيــة فــي 2019/2018. وفــي الآون

فــي  المُفنــذة  الاســتثمارات  زادت  العامــة للاســتعلامات4، 

ــي  ــبة 35% ف ــالات بسن ــات واصتلا ــا المعلوم ــاع تكونلجوي قط

ويظنــر إلى  48.1 مليــار نجيــه مصــري.  لتســجل   2020/2019

مقدمــي خدمــات اصتلاــالات للهاتــف المحمــول الأربعــة فــي 

الدولــة )المصريــة لصتلاــالات ووفدافــون وأورانــج واصتــالات( 

بهنأــم سيــتثمرون اســتثمارًا كبيــرًا فــي وتســيع الشــبكات 

أفضــل  جــودة  فوتيــر  بهــدف  التحتيــة  البنيــة  وحتديــث 

للخدمــات.

وكشــفت المصريــة لصتلاــالات، وهــي شــركة مملوكــة للدولــة، 

ــة فــي  ــاف الضئوي ــر 2019 عــن خطــط لتركيــب الألي فــي أكتوب

20 مليــون منــزل بحلــول عــام 2020، وقًفــا لمــا ذكرتــه حصيفــة 

المصــري اليــوم. وفــي ســبتمبر 2019، أعلنــت الحكومــة أن 

  2.3.2 الاستثمار المتواصل في القطاع

4المصدر: الهيئة العامة للاستعلامات



15

ــدره  ــادي أص ــداد اقتص ــدث تع ــتنادًا إلى أح ــك، اس ــع ذل  وم

 ،)2018/2017( والإصحــاء  العامــة  للتعبئــة  المركــزي  الهجــاز 

ــاع  ــي قط ــة ف ــات العامل ــن المؤسس ــبته 64% م ــا سن ــإن م ف

ــات  ــن المؤسس ــات و90% م ــا المعلوم ــالات وتكونلجوي اصتلا

العاملــة فــي قطــاع اصتلاــالات لدهيــا أقــل مــن 5 موظفيــن5. 

وتهظــر البيانــات المتاحــة بعــض اخلاتفلاــات في مجح الشــركة 

بيــن القطاعــات الفرعيــة، إذ كانــت شــركات اصتلاــالات عــادةً 

عبــارة عــن شــركات عامــة كبيــرة بهــا العديــد مــن الموظفيــن. 

ومــع ذلــك، أصبــح للعديــد مــن شــركات اصتلاــالات الصغيــرة 

ــة الأخيــرة وجــود فــي الســوق. فــي الآون

الجديــر بالذكــر أنــه، وقًفــا للهيئــة العامــة للاســتعلامات، بلغــت 

قيمــة تخصيــص نطاقــات تــردد جديــدة للشــركات المُرخــص 

لهــا قتديــم خدمــات الهاتــف المحمــول فــي مصــر 1.17 مليــار 

القفنــات  اســتثمارات  المُشــغلون  وأجــرى  أمريكــي.  دولار 

ــدة،  ــات جدي ــر نقتي ــام الأول لشن ــي المق ــذه ف ــمالية ه الرأس

مثــل: نقتيــات الجيــل الرابــع، مــن أجــل ترســيخ بصمتهــم فــي 

ــاف. مجــال شــبكات الألي

وفــي الآونــة الأخيــرة، وقًفــا للهيئــة العامــة للاســتعلامات، تــم 

إشنــاء 1,336 شــركة جديــدة فــي قطــاع تكونلجويــا المعلومــات 

واصتلاــالات فــي العــام المالــي 2020/2019 بــرأس مــال قيمتــه 

1.34 مليــار نجيــه مصــري.

5المصدر: الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

إجمالي عدد 

المؤسسات

عدد الموظفين

1 5- 10- 20- 50- 100+
سقتيم أشنطة 

تكونلجويا المعلومات 

واصتلاالات

4,813 3,101 803 336 320 98 155
تكونلجويا المعلومات 

واصتلاالات، ومهنا:

337 37 131 55 60 19 36 أشنطة الشنر

509 157 165 99 65 15 8 

إنتاج الفيدوي 

والتلفزوين وجستيل 

الوصت وشنر 

الموسيقى

107 49 25 7 12 3 12
أشنطة البرمجة والبث 

الإذاعي

3,013 2,722 136 41 35 19 59 اصتلاالات

  الجدول 2-٣: سقتيم شركات تكونلجويا المعلومات واصتلاالات بسح المجح
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805 107 343 132 140 43 41

برمجة الكمبيتور 

والاستشارات 

والأشنطة ذات الصلة

42 29 4 3 6 0 0
أشنطة خدمات 

المعلومات

المصدر: التعداد اقلاتصادي للهجاز المركزي للتعبئة العامة والإصحاء )2018/2017(

ــام  ــة الع ــر بهناي ــي مص ــن ف ــدد العاملي ــي ع ــن إجمال 0.5% م
المالــي 2020/2019. 6

ُوظــف قطــاع تكونلجويــا المعلومــات واصتلاــالات مــا سنــبته 

 3.3.2 العمالة في قطاع الاتصالات

  شكل رقم 2-1: المساهمة في نمو الوظافئ )2018-2010(

المصدر: الهجاز المركزي للتعبئة العامة والإصحاء

مظحلاة: تيمثل مجح الدائرة مساهمة القطاع في إجمالي الوظافئ في عام 2018.

نمت العمالة في قطاع تكونلجويا المعلومات واصتلاالات بين عامي 2010 و2018 بسنبة %2.4.

7المصدر: مؤسسة التمويل الدولية، أثر جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19( على صناعة الاتصالات العالمية.

مــن المنــزل ويعتمــدون عــى نقتيــة الفيديــو كفنورنــس لعقــد 

ــع  ــي الواق ــات ف ــل البيان ــة قن ــو حرك ــر نم ــات. وأظه اجلاتماع

زيــادة الاعتمــاد عــى اصتلاــال الإلكترونــي والخدمــات الرقمية.

خدمــات  مــن  العديــد  اســتخدام  تبنــي  إلى  الجاحئــة  أدت 

ــادة اســتخدامها فــي  ــا المعلومــات واصتلاــالات وزي تكونلجوي

ــادي  ــع إعتي ــي وض ــن تبن ــتهلكين م ــنَّ المس ــا مك ــر، مم مص

ــة  ــت نصاع ــا ارفتع ــي. كم ــال الإلكترون ــه اصتلا ــد يدعم جدي

التحــدي  مســتوى  إلى  كبيــر  حــد  إلى  المحمــول  الهاتــف 

وقًفــا لمؤسســة التميوــل الدوليــة7، اســتفاد العديــد مــن 

شــركات اصتلاــالات عــى الصعيــد العالمــي، بمــا ذفلــك 

مــن مقدمــي خدمــات النطــاق العريــض ومشــغلي شــبكات 

الهاتــف المحمــول ومُشــغلي مراكــز البيانــات، مــن زيــادة 

حركــة قنــل البيانــات والصــوت. ونتيجــة لذلــك، يعُــد أداء 

قطــاع اصتلاــالات جيــد مقارنــة بقطاعــات البنيــة التحتيــة 

الفرعيــة الأخــرى. ودعــم الارفتــاع صقيــر المــدى فــي حركــة قنل 

البيانــات وزيــادة اســتخدام خدمــات النطــاق العريــض بعــض 

ــخاص  ــن الأش ــد م ــل المزي ــث يعم ــالات، حي ــركات اصتلا ش

 4.3.2  آثار جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19( على القطاع
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كمــا جــرى القنــاش ســابقًا، أظهــر قطــاع اصتلاــالات فــي مصــر 

أداءً يوقًــا فــي الســنة الماليــة 2020/2019، وإن كان بتويــرة أبطــأ 

ــة بسنــبة %16.7  ــاً حيــث ســجل نمــوًا بسنــبة 15.2% مقارن قلي
فــي 2019/2018 .8

ــاء  ــال أثن ــى اصت ــركات ع ــراد والش ــاء الأف ــي إبق ــل ف المتمث

ــل الناجــم  ــر الاضطــراب الهائ ــد أظه ــام. وق ــق الت ــرات الغل فت

عــن الجاحئــة مــدى أهميــة شــبكة الإنترنــت الحييوــة فــي 

ــوم. ــع الي مجتم

المصدر: الهجاز الوقمي لتظنيم اصتلاالات )مقارنة الأسبوع الثاني من أبريل 2020 بسفن الفترة في مارس 2020(

وشــرائح العمــاء الجـُـدد، والأهــم مــن ذلــك، مبــادرات الرقمنــة 

ــة. ــا الحكوم ــي وقتده الت

ــا  ــل مهن ــدة عوام ــري ع ــالات المص ــوق اصتلا ــو س ــع نم دف

النمــو المُضاعــف للبيانــات وظهــور التكونلجويــا المتطــورة 

العوامل المُحركة للصناعة المتطورة 	4.2 

اشــتراك9  وزيــادة متوســط جحــم البيانــات لــكل اشــتراك 

الــذي يدُعمــه بشــكل أساســي المزيــد مــن مشــاهدة محتيوات 

ــو. الفيدي

ــف  ــات الهات ــل بيان ــة قن ــو حرك ــارع نم ــع أن يتس ــن المتقو م

ــد  ــدد المتزاي ــا بالع ــل، مدوفعً ــدى الطيو ــى الم ــول ع المحم

ــون  ــاوزت 27 ملي ــي جت ــة الت ــف الذكي ــتراكات الوهات ــن اش م

 1.4.2 العوامل المُحركة للسوق

منــذ إطــاق التراخيــص التجاريــة لشــبكات نقتيــة التطــور 

ــع )4G LTE( فــي أواخــر عــام 2017،  يوطــل الأمــد -الجيــل الراب

طرحــت شــركات شتــغيل الهاتــف المحمــول الأربــع فــي مصــر 

)أورانــج مصــر ووفدافــون مصــر واصتــالات مصــر والمصريــة 
 LTE لصتلاــالات )وي(( خدمــات نقتيــة التطــور يوطــل الأمــد

ــة؛ وكان هــذا محــركًا لتحديــث  فــي معظــم المناطــق الحضري

البنيــة التحتيــة الحاليــة.

تكونلجويــا  وطــرح شــبكات  الشــبكة  حتدثيــات  ســاهمت 

ــا  ــهامًا ملوحظً ــع( إس ــل الراب ــث والجي ــل الثال ــات )الجي البيان

فــي نمــو النصاعــة. حيــث شــهد قطــاع اصتلاــالات تطــورات 

ــة،  ــة الماضي ــونات القليل ــدى الس ــى م ــة ع ــة هائل تكونلجوي

مــع نمــو الخدمــات عبــر الهاتــف المحمــول وخدمــات النطــاق 

ــار. ــة وانلاتش ــث الإمكاني ــن حي ــت م ــض والإنترن العري

 2.4.2 العوامل التكنولوجية المُحركة 

ــل  ــاس لتيوح ــر الأس ــة جح ــد بمثاب ــاملة وتعُ ــة ش ــة وخط رؤي

مصــر إلى مجتمــع رقمــي. وترتكــز المبــادرة عــى ثلاثــة محــاور 

ــي: ــية، ه أساس

ــول  ــر للتح ــتراتيجية مص ــر 2030 واس ــة مص ــع رؤي ــيًا م تماش

الرقمــي، أطلقــت الدولــة مبــادرة »مصــر الرقميــة«10 وهــي 

هــذه الخدمــات رقميًــا. كمــا تــم فوتيــر عــدة طــرق لدفــع رســوم 

ــة،  ــة الماضي ــونات القليل ــال الس ــت خ ــر الإنترن ــة عب الخدم

ــاة  ــاره نق ــد باعتب بمــا فــي ذلــك الاســتفادة مــن مكاتــب البري

ــة  ــات الحكومي ــع الخدم ــة جمي ــر الدول ــدد، تفو ــذا الص ــي ه ف

للموانطيــن رقميًــا عــى مســتوى الجموهريــة. وســوف يتمكــن 

الموانطــون المصريــون فــي أي مــكان فــي الدولــة مــن تلقــي 

 3.4.2 العوامل السياسية المحركة

https://mcit.gov.eg/en/Indicators ،2020 8المصدر: إحصاءات البنية التحتية لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام

9المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

.https://mcit.gov.eg/en/Digital_Egypt :10المصدر

11المصدر: الأهرام أونلاين، الأعمال، مشروع مصر الرقمية، بتاريخ 15 أغسطس 2020

التوحل الرقمي◄◄

المهارات والوظافئ الرقمية◄◄

الإبداع الرقمي◄◄
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الرقمنــة  مشــروعات  عــن  ســريعة  لمحــة  أدنــاه  الجــدول 

النطويــة المتونعــة.

المالــي العــام  موازنــة  فــي  التدرجيــي  الرقمــي   التحــول 
١٢. 2021/2020

ــاء  ــي بن ــرًا ف ــهامًا كبي ــة إس ــة النطوي ــروعات الرقمن ــم مش اه

ــة  ــة. بالإضاف ــة والدولي ــركات النطوي ــع الش ــراكة م ــبكة ش ش

ــات  ــتخدام التكونلجوي ــح أن اس ــن الواض ــح م ــك، أصب إلى ذل

المتطــورة والأظنمــة المتكاملــة داخــل المــدن الذكيــة ســيكون 

ويعــرض  المســتدامة.  الحضريــة  للتنميــة  الأمثــل  الحــل 

 4.4.2 مشروعات الرقمنة الوطنية 

ــة  ــن خط ــو 2020 ع ــي نويي ــة ف ــة المصري ــت الحكوم ــد أعلن وق

لتسحــين البنيــة التحتيــة لخدمــات الإنترنــت مــن خــال زيــادة 

متوســط ســرعة الإنترنــت إلى 20 ميجابايــت فــي عــام 2020 و40 

ميجابايــت فــي عــام 2021، مقارنــة بســرعة 15.5 ميجابايــت فــي 

عــام 2019.

عــاوة عــى ذلــك، أطلــق البنــك المركــزي المصــري فــي مايــو 

ــة وقتليــل الحاجــة  ــادة المدوفعــات الإلكتروني ــادرة لزي 2020 مب

المركــزي  البنــك  وأعلــن  القنديــة.  الأمــوال  اســتخدام  إلى 

المصــري أنــه ســوف يتحمــل تكلفــة شنــر 100 ألــف هجــاز قنــاط 

 )QR( بيــع بالإضافــة إلى 200 ألــف مولــد رمــز اســتجابة ســريعة

عــى مســتوى الدولــة حتــى شــهر دسيــمبر.

وبالتالــي، يكــون تطيوــر البنيــة التحتيــة الرقميــة هــو أحــد 

ــاء  ــاث لبن ــية الث ــز الأساس ــا الركائ ــى عليه ــي تبُن ــس الت الأس

ــة. ــر الرقمي مص

ــا  للخدمــات الحكوميــة11. وقــد ســرَّعت جاحئــة فيــروس كورون

)كفويــد-19( مــن فنتيــذ مبــادرة مصــر الرقميــة ممــا دفــع 
المزيــد مــن الموانطيــن إلى اســتخدام الخدمــات الرقميــة 

الحكوميــة ودفعــت المزيــد مــن الهيئــات الحكوميــة لمواصلــة 

ــق التحــول الرقمــي. رحلتهــم حنــو قحتي

بــدأت وزارة اصتلاــالات وتكونلجويــا المعلومــات فــي عــام 

ــة  ــت بتكلف ــبكة الإنترن ــاءة ش ــع كف ــة لرف ــذ خط ــي فنتي 2019 ف

إجماليــة مقدارهــا 30 مليــار نجيــه مصــري. وقــد ســاعد ذلــك 

عــى قتــدم ترتيــب مصــر فــي ســرعة الإنترنــت الأرضــي فــي 

إفرقييــا مــن المركــز 40 بمتوســط ســرعة 6.5 ميجابــت/ ثانيــة 

فــي نيايــر 2019، إلى المركــز الرابــع بمتوســط ســرعة 34.9 

ــمبر 2020. ــي دسي ــة ف ــت/ ثاني ميجاب

بالإضافــة إلى ذلــك، تشنــئ الدولــة شــبكة جديــدة مــن كابــات 

ــع  ــي جمي ــي ف ــى حكوم ــط 32,500 مبن ــة لرب ــاف الضئوي الألي

ــة ضمــن شــبكة الأليــاف الضئويــة. أحنــاء الدول

 روطلا ءانيم

 ش.-علا ءانيم

 ة4ردنكسلإا ءانيم

 ةنخسلا ءانيم

 د>عسروب :89اوم

 9@?ملعلا
 ةدCدجلا ةمصاعلا

 ة>كذلا ةكFشلا

 لقنلا ماظن
 NOذلا

 ةللاجلا

 ةروصنملا
 ةدCدجلا

المصدر: قترير مصر لإنترنت الأشياء )2020( - خرائط مشروعات مصر الذكية

١٢المصدر: تقرير أصدرته مؤسسة Newzoo بشأن السوق العالمي للهواتف المحمولة لعام 2018
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الفصو المشروع النطوي

مشروع واسع النطاق لبناء عدادات ذكية وطرهحا، باعتباره جزء من الخطة النطوية لكفاءة 

الطاقة. وتتضمن خطة الحكومة لكفاءة الطاقة استحداث العدادات الذكية وطرهحا لجميع 

العملاء لاخل فترة 5 سونات )30 مليون عداد(.

شبكة مصر الذكية

يتكون ظنام القنل الذكي من شبكة تتألف من أهجزة الاستشعار والأهجزة اللاسلكية التي فوتر 

معلومات عن حركة القنل والطسق في القوت الفعلي للساقئين، وتمكمهن من اتخاذ قرارات 

أفضل وسحتين اللاسمة على الطرق.13

ظنام القنل الذكي

هتدف استراتيجية القنل البحري المصري الصادرة في عام 2018 إلى إشناء البنية التحتية 

والقوفية للموانئ البحرية وتطيورها وقًفا للمعايير الدولية كحأد أهداهفا الاستراتيجية وحن 

قحتيق رؤية 2030 .14

مظن الموانئ الذكية

تعُد العاصمة الإدارية الجديدة أول مدنية ذكية في مصر باعتبارها أول مشروع جتريبي يطبق 

رؤية المدنية الذكية. وأطلقت الحكومة بالفعل العديد من طلبات العروض لإشناء البنية التحتية 

للمدنية الذكية. كما شتمل مشروعات تطيور المدن الذكية الأخرى ما يلي: مدنية العلمين 

الجديدة ومدنية اللاجلة والموصنرة الجديدة .15

المدن الذكية

  الجدول 2-5: نماذج من المشروعات الذكية النطوية

14المصدر: قطاع النقل البحري، )يوليو 2018(، استراتيجية النقل البحري المصري، تطوير تنافسية الموانئ وزيادتها.

15المصدر: هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة، )2019(، المدن الجديدة.

التعليــم والرعايــة الحصيــة والخدمــات الحكوميــة. ــا خطــة التحــول الرقمــي  ــة أيضً ــادرة مصــر الرقمي شتــمل مب

التاليــة:  المجــالات  فــي  الأساســية  الحكوميــة  للخدمــات 

فــي  تطــورات ســريعة  إلى  الرقمــي  التحــول  لاســتراتيجية 

مختلــف القطاعــات لتوســيع البنيــة التحتيــة لصتلاــالات.

شــهدت هــذه القطاعــات زيــادة كبيــرة فــي الســونات القليلــة 

الماضيــة، بمــا فــي ذلــك:

التحتيــة  البنيــة  مــن   %70 وحالــي  أن  مــن  الرغــم  عــى 

مشــتركي  لقاعــدة  الطبيعــي  بالنمــو  مدوفعــة  لصتلاــالات 

ــرك  ــة، تحُ ــة المهم ــات الحكومي ــض القطاع ــالات وبع اصتلا

حاليًــا قطاعــات الأعمــال الجديــدة السنــبة المتبقيــة وهــي %30 

)وقًفــا لمقابــات الخبــراء(. كمــا أدى تبنــي الحكومــة المصريــة 

 5.4.2 قطاعات العملاء الجدد

مكابت البريد◄◄

التعليم العام◄◄

قطاع المراقف )شبكة الكهرباء الذكية(◄◄

السكك الحديدية )الإشارات الذكية واصتلاالات(◄◄

الفنط والغاز◄◄

اصتلاالات عبر الأقمار النصاعية◄◄

القنل الهنري◄◄
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3. البنية التحتية لقطاع الاتصالات

مــن المهــم صياغــة هفــم مشــترك بشــأن سقتــيم القطــاع، من 

أجــل هفــم قطــاع اصتلاــالات في مصــر. ومــن الجديــر بالذكر أن 

قطــاع اصتلاــالات شيــمل عــى العديــد مــن سلاســل الإمــداد، 

ــم  ــة معظ ــي لخدم ــكل الأساس ــاره الهي ــه باعتب ــراً لطبيعت ظن

النصاعــات. ومــع ذلــك، تعــرض هــذه الدراســة سلســلة إمــداد 

ــل والأطــراف  ــد مــن التصفي ــة لصتلاــالات بمزي ــة التحتي البني

الفاعلــة الرئيســية التــي ؤتثــر عــى هــذه السلســلة.

نظرة عامة على سوق البنية التحتية للاتصالات 	1.3 

 1.1.3 الأطراف الفاعلة الرئيسية 

  شكل رقم 3-1: أحصاب المصلحة الرئيسيون في قطاع اصتلاالات

التحتيــة، فــإن هــذا يمحنــه مزيــدًا مــن التأثيــر عــى السلســلة 

والممارســات المتضمنــة.

ــل  ــا داخ ــن أيضً ــة الآخري ــاب المصلح ــد أحص ــم حتدي ــد ت وق

الســوق، مثــل: مستشــارو البنيــة التحتيــة ومستشــارو المــدن 

الذكيــة ومراكــز التدريــب وأطــراف التدقيــق المعتمدة. وســيتم 

شــرح دور كل طــرف بمزيــد مــن التصفيــل فــي الأسقــام 

ــة. التالي

ــة  ــاب المصلح ــم أحص ــراف باعتباره ــة أط ــراء ثلاث ــدد الخب ح

ــة لصتلاــالات. وشتــكل  ــة التحتي ــي ســوق البني الرئيســيين ف

ــع معــدات  هــذه الأطــراف مقــدم خدمــات اصتلاــالات ومُنص

اصتلاــالات )مُنصــع المعــدات الأصليــة( ومُقــدم خدمــات 

ــة. ــة التحتي البني

ــات  ــه عقلا ــف ول ــص مختل ــب ترخي ــرف بمجو ــل كل ط يعم

ــرى. ــراف أخ ــع أط ــة م ــة مختلف متبادل

يمُثــل  اصتلاــالات  خدمــة  مقــدم  لأن  ظنــرًا  ذلــك،  ومــع 

العميــل لــكل مــن مُنصــع المعــدات ومقــدم خدمــات البنيــة 
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  شكل رقم 3-2: سلسلة القيمة لخدمات اصتلاالات

ــم  ــد معظ ــد أك ــة. وق ــة التحتي ــات البني ــي طبق ــة ف المتضمن

الخبــراء اليذــن أجُريــت معهــم مقابــات هــذه المظحلاــة، ولكن 

ــالات. ــة اصتلا ــدم خدم ــة مُق ــا لطبيع ــة وقًف ــات مختلف بدرج

كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 2-3، يعمــل مقــدم خدمــة 

اصتلاــالات باعتبــاره محــركًا رئيســيًا فــي سلســلة القيمــة، 

ــاره محــركًا رئيســيًا لفــرض الممارســات  ــي يمكــن اعتب وبالتال

 2.1.3 مقدمو خدمات الاتصالات

  شكل رقم 3-3: قطاعات مقدمي خدمات اصتلاالات

إلى أربــع قطاعــات رئيســية: مشــغلو الشــبكات الســلكية 

واللاســلكية والأقمــار النصاعيــة وخدمــات اصتلاــالات الأخــرى.

ــم  ــي قتدي ــا ف ــالات دورًا حييوً ــات اصتلا ــو خدم ــؤدي مقدم ي

خدمــات الدعــم الرئيســية اللازمــة لتقحيــق النمــو الســريع 

وحتــول قطاعــات متعــددة. وسقنتــم نصاعــة اصتلاــالات 
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مسقني سوق اصتلاالات بين عدة مشغلين:

ــال ◄◄ ــبكة اصتلا ــة وش ــاف الضئوي ــية للألي ــبكة الأساس ــة )الش ــة الأرضي ــة التحتي ــالات البني ــة لصتلا ــركة المصري ــرت ش احتك

ــة. ــاف الضئوي ــص الألي ــى ترخي ــرًا ع ــالات مخؤ ــركة اصت ــول ش ــن صح ــم م ــى الرغ ــية(، ع الحناس

مشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول الأربعــة: شــركة أورانــج واصتــالات ووفدافــون )صحلــت كل مهنــا عــى تراخيــص الجيــل ◄◄

الرابــع( مــع شــركة المصريــة لصتلاــالات التــي لقحــت بشــركة وفدافــون واصتــالات وأورانــج بعــد وصحلهــا عــى الترخيــص 

أيضًــا فــي عــام 2017.

مشغلو الأقمار النصاعية: تمثلمه هجات حكومية وخاصة، مثل: شركة المصرية للأقمار النصاعية ش م م - نايل سات.◄◄

مشــغلو اصتلاــالات الأخــرى بمــا فــي ذلــك محطــات الــرادار )مثــل: الشــركة المصريــة لتطبيقــات الفضــاء والاستشــعار عــن ◄◄

.)TAYF( وشــبكات الراديــو ومشــغلي إنترنــت الأشــياء )بعُــد

عصنــراً مهمًــا  )الأبــراج(  اللاســلكية  التحتيــة  البنيــة  فوتــر 

لعمليــات خدمــات الشــبكة اللاســلكية. تعُــد مصــر واحــدة مــن 

ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــراج ف ــواق الأب ــر أس أكب

إفرقييــا مــع وجــود أكثــر مــن 22,000 بــرج، إلا أنــه مــع وجــود 95 
ــد.16 ــاء المزي ــة لبن ــزال الحاجــة مطلوب ــون مشــترك لا ت ملي

ــالات  ــو اصت ــي، كان نم ــل الثان ــي الصف ــح ف ــو موض ــا ه كم

ــف المحمــول المحــرك الأساســي لنمــو القطــاع بشــكل  الهات

عــام. لذلــك، يمثــل مشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول 

الأربعــة القــوة المحركــة الرئيســية لنصاعــة البنيــة التحتيــة 

لصتلاــالات وبشــكل أكثــر حتديــدًا، البنيــة التحتيــة اللاســلكية.

)2019 TowerXchange MENA Dossier( 2019 16المصدر: ملف منطقة الشرق الاوسط وشمال إفريقيا لتاور اكستشينج لعام

  شكل رقم 4-3: ملكية الأبراج لمشغلي شبكات الهافت المحمول في مصر

أوائــل عــام 2018 إلى افتاقيــة مــع شــركة وفدافــون للاســتفادة 

مــن خدمــات التراســل والبنيــة التحتيــة لمــدة ثــاث ســونات 

وفــي القوــت سفنــه تعمــل عــى إشنــاء شــبكتها. 

واصتــالات  ووفدافــون  أورانــج  مــن  كل  أن  المهفــوم  مــن 

ــي  ــيوناً، ف ــدًا س ــا جدي ــن 300-500 برجً ــا بي ــالً م ــون إجم يضُيف

حيــن أن شــركة المصريــة لصتلاــالات قــد بــدأت المرحلــة 

ــع  ــة 1000 مقو ــب إضاف ــي تتطل ــبكتها الت ــرح ش ــن ط ــة م التالي

ــد. جدي

تسقــم ملكيــة الأبــراج بالتســاوي بيــن مشــغلي شــبكات 

الهاتــف المحمــول اللاثثــة القائمــة، إلى جانــب المشــغل 

ــة  ــركة المصري ــي ش ــا وه ــوق حدثًي ــم إلى الس ــد المنض الجدي

لصتلاــالات التــي تمتلــك 2000 بــرج قفــط.

مشــاركة البنيــة التحتيــة بيــن مشــغلي شــبكات الهاتــف 

المحمــول واســعة النطــاق سنــبيًا، حيــث أفــادت شــركة أورانج 

ــي ستــتخدمها مــع  ــراج الت ــث الأب ــر مــن ثل ــا تتشــارك أكث أهن

مشــغلين آخريــن. وصوتلــت شــركة المصريــة لصتلاــالات فــي 
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 3.1.3 مصنعي المعدات النشطة )البائعون(

المعــدات  مكنوــات  عــى  الضــوء  سيــلط  نموذجــي  بــرج 

الشنــطة. وفويــر البائــع الرئيســي أو مُنصــع المعــدات الأصليــة 

ــذه  ــول ه ــف المحم ــبكة الهات ــغل ش ــه مش ــد مع ــذي يتعاق ال

ــدات. المع

ــع  ــع اصتــالات )م ــة لمقو ــم العناصــر المختلف ــم هف مــن المه

التركيــز عــى البنيــة التحتيــة اللاســلكية(، وذلــك لهفــم الأدوار 

ــالات،  ــة لصتلا ــة التحتي ــداد البني ــلة إم ــي سلس ــة ف المترابط

ــطة أو  ــة الشن ــة التحتي ــن البني ــرق بي ــرح الف ــن ش ــث يمك حي

ــع  ــيطًا لمقو ــا بس ــكل 5-3 وتضيحً ــدم الش ــطة. قي ــر الشن غي

  شكل رقم 5-3: المكنوات الشنطة وغير الشنطة في مقوع برج نموذجي١٧

المحمــول  الهاتــف  شــبكات  مشــغلي  بيــن  اجتلااهــات 

والبائعيــن ومقاولــي البنيــة التحتيــة غيــر الشنــطة.

معــدات  بائعــي  إلى  الشنــطة  المعــدات  مُنصعــي  شيــير 

اصتلاــالات الشنــطة حيــث إهنــم يدعمــون المقوــع. كمــا 

هــو موضــح فــي الرســم التخطيطــي، جوتــد فتاعــات ثلاثيــة 

 4.1.3 مقدمو خدمات البنية التحتية غير النشطة

يمكن نصتيف مقدمي خدمات البنية التحتية لصتلاالات في مسارين رئيسيين:

مقدمو خدمات البنية التحتية اللاسلكية )القائمين على بناء أبراج اصتلاالات ومشغلوها(◄◄

مقدمو خدمات البنية التحتية السلكية )مقدمو خدمات البنية التحتية الخاصة بالألياف الضئوية(◄◄

)EY report for the European Wireless Infrastructure Association( 17المصدر: تقرير شركة إرنست آند يانج  للجمعية  الأوروبية للبنية التحتية اللاسلكية

هظتــر التطــورات الأخيــرة فــي الســوق أن نصاعــة البنيــة 

ــة قــد وُحــدت عــى نطــاق واســع مــن خــال مقدمــي  التحتي

لمقاوليــن  المتســارع  النمــو  الرغــم مــن  الخدمــات، عــى 

جــدد أصغــر جحمًــا ومقدمــي خدمــات البنيــة التحتيــة اليذــن 

ــد  ــوق. وق ــة الس ــادة جتزئ ــا أدى إلى زي ــوق مم ــون الس يخترق

أكــد هــذه المعلومــة خبــراء مــن جانــب مشــغلي شــبكات 

ــاول. ــب المق ــن جان ــول وم ــف المحم الهات

وفويــر مقدمــو خدمــات البنيــة التحتيــة )عــى وجــه التحديــد 

البنيــة التحتيــة اللاســلكية( مجموعــة مــن الخدمــات، اعتمــادًا 

عــى افتاقيــة التعاقــد مــع مشــغل شــبكة الهاتــف المحمــول، 

وقــد تكــون هــذه الخدمــات واحــدة أو أكثــر ممــا يلــي:

ــا  ــالات( مكنوً ــراج اصتلا ــلكية )أب ــة اللاس ــة التحتي ــل البني تمث

مهمًــا فــي مجــال البنيــة التحتيــة وتخــدم إلى حد كبير مشــغلي 

ــة  ــف المحمــول. يعمــل مقدمــو خدمــات البني شــبكات الهات

التحتيــة غيــر الشنــطة بمجوــب ترخيــص )مثــل ترخيــص 

مقــدم خدمــات البنيــة التحتيــة )Infraco( الصــادر عــن الهجــاز 

ــم اصتلاــالات(. الوقمــي لتظني

يمكــن أن يعتمــد نصتيــف آخــر لمقدمــي خدمــات البنيــة 

التحتيــة عــى جحــم المقاوليــن. حيــث يختلــف مقدمــي 

خدمــات البنيــة التحتيــة فــي جحــم العمليــات بــدءًا مــن كبــار 

ــكاي  ــيرف وس ــى س ــكان وموب ــل: أل ــات، مث ــي الخدم مقدم

جــروب والشــركة المصريــة النهدســية، إلى صغــار مقدمــي 

المقــاول  الباطــن  مــن  معهــم  يتعاقــد  اليذــن  الخدمــات 

الرئيســي أو البائــع.
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حيازة المقوع وإدارة الطرح◄◄

إدارة دورة حياة الأوصل◄◄

إدارة الطاقة◄◄

مراقبة المقوع وصيانته◄◄

  شكل رقم 3-6: نصتيف الخدمات المدارة

ــال  ــات رأس الم ــاع ممارس ــى وإتب ــر أع ــق معايي ــال تطبي خ

البشــري التــي كانــت تتطــور خــال العقــد الماضــي، وقــد أكــد 

ــن أجُريــت مقابــات معهــم. ــون والبائعــون اليذ ذلــك المقاول

ومــن الجديــر بالذكــر أن مقدمــي خدمــات البنيــة التحتيــة 

المحلييــن هييمنــون عــى الســوق، حيــث يعمــل مشــغلو 

شــبكات الهاتــف المحمــول ومنصعــو المعــدات الأصليــة 

ــن  ــة م ــة التحتي ــات البني ــي خدم ــر مقدم ــة وتطيو ــى نتمي ع

بيــن الطبقــات المختلفــة والهجــات الفاعلــة فــي الســوق 

ــلة  ــورات سلس ــل تط ــا لتحلي ــيًا ضروريً ــراً أساس ــة عصن بمثاب

ــر. ــل أكب ــة لصتلاــالات بتصفي ــة التحتي إمــداد خدمــات البني

 2.3 تحليل سلسة إمداد الاتصالات  

تتكــون البنيــة التحتيــة لصتلاــالات مــن ثلاثــة عناصــر رئيســية: 

ــر الشنــطة والشــبكات الشنــطة وخدمــات  البنيــة التحتيــة غي

البيــع بالتجزئة/الربــط الشــبكي. ويعُــد هفــم العقلاــة المتبادلــة 

 1.2.3 نماذج أعمال صناعة الأبراج  

ــة. ويضــح الجــدول 1-3 النمــاذج المختلفــة فــي  ــة التحتي البني

ــري. ــوق المص الس

جويــد العديــد مــن نمــاذج الأعمــال التــي حتــدد العقلاــة بيــن 

المحمــول ومقدمــي خدمــات  الهاتــف  مشــغلي شــبكات 
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شركة بناء أبراج مستقلة
شركة بناء أبراج تابعة لمشغل شبكة 

الهافت المحمول

البنية التحتية الخاصة بشركات 

مشغلي شبكات الهافت المحمول 

الأسيرة
نموذج العمل

تمتلك شركة بناء البرج المقوع 

بالكامل

يمتلك مُشغل شبكة الهافت 

المحمول المقوع ويديره

يمتلك مشغل شبكة الهافت 

المحمول مقوع البرج
ملكية

ستتوحذ وجؤتر لجميع مشغلي 

شبكات الهافت المحمول

يدُير المقوع ولدهي 

ترخيص لتجأيره لمشغل شبكة 

هافت محمول أخرى

البناء بسح متطلبات المشغل••

خدمات مُدارة••
دور مقدم خدمات 

البنية التحتية

نموذج قتاسم البنية التحتية نموذج قتاسم البنية التحتية  بنية حتتية صحرية

الاستخدام

تمتلك شركات الأبراج المستقلة 

البنية التحتية غير الشنطة في 

المقوع وجؤتر مساحة عليها إلى 

مشغلي شبكات الهافت المحمول 

لاستضافة معدامهت الشنطة.

في حين أهن يمكن مظحلاة المزيد 

من قتاسم البنية التحتية مع مشغلي 

شبكات الهافت المحمول المناسفة، 

فإن الشركة الأم قد تميل إلى 

احلاتفاظ بقح الاعتراض لا سيما في 

المواقع الاستراتيجية.

يتعامل مديرو مشروع تطيور المقوع 

مع كل خطوة من خطوات المشروع 

لبناء مقوع خاص بسح متطلبات 

المُشغل، ثم إدارة هذا المقوع.

شركة »أبراج مصر«

لم يدخل النموذج حيز التفنيذ بعد.

ستتخدم شركة المصرية لصتلاالات 

هذا النموذج لاستخدام البنية التحتية 

الخاصة بمشغلي شبكات الهافت 

المحمول الأخرى في المناقط خارج 

نطاق التغطية.

النموذج السائد في مصر الوسق المصري

  الجدول ٣-١: نماذج أعمال نصاعة الأبراج

ــراء  ــن، ودورة الش ــن والمقاولي ــار البائعي ــن اختي ــدءًا م ــر ب كبي

حتــى الصوــول إلى فنتيــذ العمليــات.

فــظ النمــوذج الســائد الخــاص بملكيــة مشــغل شــبكة الهاتــف 

المحمــول عــى حتكــم المُشــغل فــي سلســلة الإمــداد إلى حــد 

 2.2.3 الشراء والعلاقات التعاقدية   

بناءً على مقابلات الخبراء، يتبنى معمظ المُشغلين نموذجين للشراء فيما يخص البنية التحتية لشبكتمه:

التعهيد المباشر للبائعين )مُنصعي المعدات اصلالية(.11

التعهيد المباشر لمقدمي خدمات البنية التحتية )المقاولين(.22

ــات  ــطة )مقاب ــر الشن ــة غي ــة التحتي ــات البني ــي خدم لمقدم

الخبــراء(، تبنــى معظــم المشــغلون مخؤــرًا مزجيـًـا مــن كلا 

ــدات  ــي المع ــبته 40٪ إلى مُنصع ــا سن ــد م ــن بتعهي النموذجي

الأصليــة و60٪ إلى المقاوليــن.

تطــور نمــوذج الشــراء فــي الســونات العشــرة الماضيــة حيــث 

ــر  ــد المباش ــول بالتعهي ــف المحم ــبكات الهات ــغلو ش ــدأ مش ب

ــدوا  ــن تعاق ــن اليذ ــدارة إلى البائعي ــات المُ ــبة 100٪ للخدم بسن

مــن الباطــن مــع مقدمــي خدمــات البنيــة التحتيــة. وقًفــا 

تختلــف مــدد افتلااقيــة بيــن عقــود صقيــرة الأجــل )ســنتين( 

إلى عقــود يوطلــة الأجــل )خمــس ســونات(. ومــع ذلــك، مــع 

تطــور عمليــة الشــراء، طــور مشــغلي الوهاتــف المحمولــة 

ــار  ــة خلاتي ــر صرام ــر أكث ــة معايي ــدات الأصلي ــي المع ومنصع

ــن. الموردي

وقــد ســاعد هــذا المزيــج مشــغلي شــبكات الهاتــف المحمــول 

ــذي  ــي ال ــعير التناسف ــن التس ــوازن بي ــى الت ــاظ ع ــي الفح ف

يضعــه المقاولــون والإدارة المحوــدة للعمليــات مــن خــال 

ــن. البائعي

يمكن أن تكون افتلااقيات التعاقدية مباشرة بين:

المشغل والمقاول )المشروعات الكبيرة(◄◄

البائع والمقاول )المشروعات الصغيرة/متوسطة المجح(◄◄
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  شكل رقم 3-٧: نموذج تعهيد الخدمات المُدارة

 ةرا$ُ,لا تام$(لا م$قمُ
 ل2غ01لا تا2ل,ع ةرادلإاو ة>قا:,لا ة0با7لا ل5صلأا $0122لا تام$خ

 ةناD2لاو

 ل5ص5لا $22قت

 ة2لصلأا تا$ع,لا عDKمُ :G05H 1,لا    

 ة2عاDKلا را,قلأاTU V:لا تاS>ش وأ ةق2ق$لا تاج5,لا وأ فا2للأا ة1Nن تا$عم 

 وأ &+ا(لا &م #قع
 يلخاد #قاعت

 ـل #7هع5لا

 لY,5,لا فتاهلا ةS>ش لغ1مُ 

40% 
 ـل #7هع5لا

60% 

 ةقاNلا تا$عم

ــع  ــر الشنــطة م ــة غي ــة التحتي ــات البني ــال مُقدمــي خدم امتث

ــارًا  ــراء معي ــات الش ــي عملي ــة. وتغط ــات متفاوت ــود درج وج

ــة: ــب التالي ــك الوجان ــي ذل ــا ف ــا، بم مختلفً

ــار المورديــن  ــدة الســوق فــي اختي كانــت شــركة وفدافــون رائ

والترويــج لعمليــات الشــراء التصفيليــة. ومــع ذلــك، طــور 

مُشــغلي شــبكات الهاتــف المحمــول الآخــرون والبائعــون 

ــان  ــوق لضم ــور الس ــع تط ــم م ــة به ــراء الخاص ــات الش عملي

المتطلبات القانونية )الرصخة التشغيلية والامتثال التظنيمي(◄◄

المتطلبات التظنيمية الداخلية )الهيكل وإدارة المشروع ومجح وأتهيل الوقى العاملة والتدربي المتخصص(◄◄

متطلبات التشغيل )العملية التشغيلية والتغطية الجغرافية وأدلة التشغيل(◄◄

متطلبــات الســامة والحصــة المنهيــة )ســامة المقوــع ومظنمــة الحصــة والســامة والبيئــة واســتراتيجية الحصــة والســامة ◄◄

والبيئــة والتخطيــط العــام للحصــة والســامة والبيئــة وإجــراءات الســامة عــى الطــرق ومــا إلى ذلــك(

ــذه  ــر ه ــي تطيو ــدة ف ــون رائ ــركة وفداف ــر ش ــول، وتعُتب المحم

الممارســات.

وإدارة  لمراقبــة  تخضــع  المعاييــر  هــذه  أن  الخبــراء  وذكــر 

مُشــغلي شــبكات الهاتــف المحمــول والشــركاء الداعميــن مــن 

ــتمر. ــال المس ــان الامتث ــل ضم أج

أظهــرت مقابــات الخبــراء )عــى وجــه التحديــد مــع مُشــغلي 

ــراء  ــر الش ــن( أن معايي ــول والمقاولي ــف المحم ــبكات الهات ش

التــي فرضهــا مُشــغلي شــبكات الهاتــف المحمــول والبائعــون 

كانــت قــادرة عــى تطيوــر ممارســات مقدمــي خدمــات البنيــة 

ــر أن  ــر بالذك ــن الجدي ــك، فم ــع ذل ــر. وم ــد كبي ــة إلى ح التحتي

معاييــر الشــراء هــذه تختلــف بيــن مُشــغلي شــبكات الهاتــف 

 3.2.3 الشركاء الداعمون

خــال دورة حيــاة مشــروع البنيــة التحتيــة. ــلة  ــي سلس ــيين ف ــة الرئيس ــاب المصلح ــة إلى أحص بالإضاف

الإمــداد، جويــد شــركاء داعمــون آخــرون لهــم أدوار مهمــة 

المستشــارون الهندســيون: يعمــل مشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول والبائعون بتعــاون مع المستشــارين اليذــن فيرضون ◄◄

متطلبــات نفيــة محــددة يتــم فنتيذهــا فــي المقوــع، وبالتالــي يعتمــدون خطــوات مختلفــة فــي عمليــة البنــاء فــي حالــة حيــازة 

مقوــع جديــد أو حتديــد احلاتياجــات النفيــة للمواقــع الحاليــة باعتبارهــا جــزء مــن أشنــطة الصيانــة. كمــا يــؤدي المستشــارون 

ــة  ــات البني ــدم خدم ــذه مق ــذي فني ــاء التشــغيل ال ــع أثن ــاء المقو ــي ستــهيل إجــراءات المخالصــة لأشنــطة بن ــا ف دورًا موحريً

التحتيــة )المقــاول(، وفــي المواقفــة عــى المراحــل الرئيســية المدنيــة والميكانيكيــة والكهربائيــة.
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ــي ◄◄ ــة الت ــة الذكي ــة التحتي ــق لمشــروعات البني ــة الشــراء والتدقي ــزًا فــي عملي ــؤدون دورًا مفح ــة: ي مستشــارو المــدن الذكي

ــر  ــي تطيو ــك ف ــجيلمه وكذل ــدد وست ــن الج ــد الموردي ــي حتدي ــز ف ــة مفح ــون بمثاب ــدة. ويعمل ــات الجدي ــن التنقي ــتفيد م ست

ــالات. ــة لصتلا ــة التحتي ــى البني ــد ع ــي تعتم ــة الت ــروعات النطوي ــغيلية للمش ــة والتش ــات النفي المتطلب

ــي ◄◄ ــق الت ــز التدقي ــف المحمــول فــي شــراكة مــع مراك ــق المعتمــدة: يدخــل معظــم مُشــغلي شــبكات الهات ــات التدقي هيئ

ستــاعد فــي التقييــم المســتمر للخدمــات التعاقديــة والمُــدارة التــي ذفنيهــا المقاولــون. وقيــدم المدققــون قتاريــر منتظمــة 

لضمــان امتثــال المقــاول والمقــاول مــن الباطــن للمعاييــر المتفــق عليهــا، بمــا فــي ذلــك: المعاييــر التشــغيلية والتظنيميــة 

ومعاييــر الســامة والحصــة المنهيــة.

مراكــز التدريــب: تــؤدي مراكــز التدريــب المعتمــدة دورًا رئيســيًا فــي أتهيــل القــوى العاملــة فــي مجــال البنيــة التحتيــة غيــر ◄◄

الشنــطة وكذلــك الأطــراف الفاعلــة الرئيســية داخــل مؤسســة البائــع والمُشــغل للامتثــال للمعاييــر المطلوبــة. فيــرض المُشــغل 

و/أو البائــع اشــتراطات صحــول القــوى العاملــة عــى شــهادات تدريــب فيمــا يخــص جميــع فــرق العمــل الميدانيــة.

البلديــات: يرتبــط أحــد المكنوــات الأساســية لعمليــة إعــداد المقوــع بالصحــول عــى مخالصــة مــن الســلطات التظنيميــة، بمــا ◄◄

فــي ذلــك مخالصــة البلديــة والمخالصــة البيئيــة وترخيــص الإشــارات.

الجهــاز القومــي لتنظيــم الاتصــالات: يعُــد الهجــاز الوقمي لتظنيــم اصتلاــالات الهجــة التظنيمية الرئيســية لقطــاع اصتلاالات ◄◄

بشــكل عــام، حيــث قيــوم بإصــدار الأطُــر التظنيميــة التــي ظنتــم خدمــات اصتلاــالات الجديــدة لضمــان تطيوــر وشنــر خدمــات 

ــا لرئيــس لنجــة التشــريع بــوزارة اصتلاــالات وتكونلجويــا المعلومــات،  اصتلاــالات بطرقيــة وتاكــب التنقيــات الجديــدة. ووقًف

يضــع الهجــاز الوقمــي لتظنيــم اصتلاــالات أيضًــا المعاييــر الخاصــة بمعــدات اصتلاــالات لضمــان الامتثــال لمعاييــر الســامة 

والحصــة المنهيــة.

الســامة والحصــة المنهيــة وإدارة المخاطــر والعمــل عــى 

ــي  ــك الصفــل التال ــة. وســيُوضح ذل ــادة الآمن ارفتاعــات والقي

ــل. ــن التصفي ــد م ــل« بمزي ــروف العم ــة وظ »العمال

مــن الجديــر بالذكــر أنــه ظنــرًا للطبيعــة التعاقديــة والنهدســية 

ــوى  ــب الق ــهادات تدري ــد ش ــب جتدي ــداد، جي ــلة الإم لسلس

ذلــك:  فــي  بمــا  فتــرات صقيــرة،  بانتظــام عــى  العاملــة 

 4.2.3 السلطات التنظيمية
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  شكل رقم 3-٨: العقلاات المتبادلة لكامل سلسلة إمداد البنية التحتية لصتلاالات

 ,+ر()لا %كا"م

 ةرا(3ُلا تام(0لا م(قمُ
 (677)لا تام(خ

 ة0ها-لا ة(+,+لا ة()'لا ح"!
 اهع()3تو جا"بلأا 5(34ت
 "(ف<تو ه"(جأتو عق<4لا ةزا(ح
 هJ ةصاHلا حFرا3+لا
 ج"'لا L)M"ت
 ج"'لا ةF<قت
 ل(غP+لا فقو

 ة)با>لا ل:صلأا

 Sرا<3لاو جا"بلأا
 تلاا3تا Wوَأْمَ
 تاماعZلا
 تاق,ل4لا
 ةءاضلإا
 تاجا(`لا

 ةرادلإاو ة@قا"3لا

 "!ا4Hلا ةرادإ ل<لح
 ل(ل,+لا /ءاdLلا
 عق<4لا ةرادإ
 ل4علا ماهم ةرادإ ماgن
 يف k(لماعلا د<جو ءا)ثأ
Job Ticketing ناZ(4لا
 ل<صلأا ةا(ح ةرود ة3)م

 ل7غ6)لا تا7ل3ع
 ةناH7لاو

 ةنا(3لا
 ف(y<+لا
 را(غلا عzق
 kملأا
 د<ق<لاJ دو0+لا ةداعإ

 ل:ص:لا (77قت

 ةقاLلا تا(عم    
 ل0یZلا تاZل<م   
 ة(`P4لا ةقاzلا   

 د<ق<لا ة(لخ

 تاFراz'لا
 تام<قم

 ءا<هلا ف(({ت ة0هجأ

 Mقا"4لا
 يئا~"ه{لا Zه-لا g5)م

 دد"+4لا را(+لا Zل<م

 ة7لصلأا تا(ع3لا عHQمُ– N 1:)3Mلا    

 ة7عاHQلا را3قلأاXY Z"لا تاW@ش وأ ةق7ق(لا تاج:3لا وأ فا7للأا          ة6Lن تا(عم 

 نطابلا نم دقع
 ةك12لا لخاد وأ

 ل ديهعتلا

 ل7غ6)لا :قق(م
 ة7]لMلا تاW@6لا لغ6م
 ة7]لسلالا تاW@6لا لغ6م

 باZ+نا

 ةQ7̂:لا ة3Qق"لا تاردا@م

 ريرقتلا

لا
وق

ا ى
عل

ما
ةل

 

لا
Pاه

اد
 ت

 ةQa737)لا تا`7هلا

40
% 

 ل ديهعتلا

60% 

 ةcd7لا ن(3لا ةcd7لا fفا"3لا ةcd7لا ة7م:bWلا تام(0لا

 ةL",4لا لما<علا
 Mلzلل

 ةcd7لا ن(3لا ورا6)Mم

 نوراشتسملا

المصلحــة  وأحصــاب  الإمــداد  محــركات سلســلة  يلخــص 

الإمــداد. الداعمــة ودورة حيــاة سلســلة  والأطــراف 

ــم الصحــول عليهــا مــن  ــي ت ــات الت ــع الإجاب مــن خــال جتمي

المتبادلــة  بالعقلاــات  يتعلــق  فيمــا  المصلحــة  أحصــاب 

المختلفــة، يمكــن الختــام بالرســم البيانــي التالــي، الــذي 
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4. العمالة وظروف العمل

ــروف  ــص ظ ــن صخائ ــة ع ــة عام ــل لمح ــك الصف ــرض ذل يع

العمــل فــي قطــاع اصتلاــالات مــع التركيــز عــى نصاعــة 

البنيــة التحتيــة لصتلاــالات، كمــا نياقــش كيــف أثــر مختلــف 

أحصــاب المصلحــة ودنياميــات الســوق عــى ظــروف العمــل 

فــي كل القطــاع. ستــتند هــذه اللمحــة العامــة إلى حتليــل 

ــج المقابــات التــي أجريــت مــع المســؤولين الحكومييــن  نتائ

للقطــاع  المملوكــة  الخــاص والشــركات  القطــاع  وشــركات 

ــام.  الع

ــك PractiQ التقحــق مــن شــمولية  ــم يتســنى لشــركة براتي ل

ــا  ــإن م ــي ف ــة مــن المســتهدفين، وبالتال ــات المُقدم المعلوم

ــة لا  ــات معين ــر وممارس ــي تدابي ــأن تبن ــون بش ــره المجيب ذك

سيــتلزم قابليتهــا للتطبيــق فــي جميــع الهيئــات داخــل فنــس 

ــال.  ــة الأعم مجموع

وقــد أجُريــت الدراســة مــن خــال سلســلة مــن المقابــات مــع 

الخبــراء ومناشقــات مجموعــات التركيــز ابتــداءً مــن نيايــر 2021 

مــن خــال مزيــج مــن المقابــات عبــر الإنترنــت والمقابــات 

الشــخصية التــي شــملت 14 هيئــة.

ــل  ــة: يمث ــن 14 هيئ ــاركًا م ــن 23 مش ــالً، وردت ردود م وإجم

اثنــان مهنــم هيئــات حكوميــة، ويمثــل اثنــان آخــران مشــغلي 

شــبكات الهاتــف المحمــول، كمــا يمثــل ســت مهنــم العاملين 

ــس  ــل خم ــول، ويمث ــف المحم ــبكات الهات ــغلي ش ــدى مُش ل

ــون البائعيــن وثــاث آخــرون  آخــرون المقاوليــن، وثــاث يمثل

يمثلــون المُشــغلين الآخريــن والمختصيــن فــي دمــج الأظنمــة 

ــارين. ــة إلى المستش بالإضاف

استشاروين المقاولون

المختوصن في 

دمج الأظنمة 

ومشغل إنترنت 

الأشياء

بائعون مشغلي شبكات هيئات حكومية
عدد

2 5 4 3 8 2 المجيبون

2 3 3 2 3 ••2 الهيئات

  الجدول 4-١: سقتيم المُستطلعين وقًفا لدور أحصاب المصلحة

اســتخدمت الدراســة إرشــادات إعــان المبــادئ اللاثثــي بشــأن 

المؤسســات متعــددة السنجــيات والسياســة اجلاتماعيــة« 

)الــذي يعُــرف اختصــارًا بـــ: إعــان المؤسســات المتعــددة 
السنجــيات( لتحليــل ممارســات التوظيــف وظــروف العمــل.

إجمالــي عــدد العامليــن فــي مصــر بهنايــة العــام المالــي 

2020/2019، إجمــالً وحالــي 87000 فرصــة عمــل.

ــف  ــاء، يوُظ ــة والإصح ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــا للهج وقًف

ــن  ــط م ــالات 0.5٪ قف ــات واصتلا ــا المعلوم ــاع تكونلجوي قط

خلق فرص عمل 	1.4 
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  شكل رقم 4-1: المساهمة في نمو الوظافئ )2018-2010(

ؤيكــد المجيبــون اليذــن أجُريــت مقابــات معهــم أهنــم شــهدوا 

ــر  ــك إلى أتثي ــزى ذل ــد يع ــاع، وق ــي القط ــوًا ف ــا نم ــد م إلى ح

التحــول الرقمــي والتطــور التكونلجوــي، ومــع ذلــك، لــم يقُــدم 

ــة ملموســة تخــص هــذا الأمــر. ــون أدل المجيب

شــهدت معظــم القطاعــات اقلاتصاديــة زيــادة فــي عــدد 

الوظائــف. وبيــن عامــي 2010 و2018، نمــت الوظائــف فــي قطــاع 

تكونلجويــا المعلومــات واصتلاــالات18 حيــث بلــغ معــدل النمــو 

ــب ٪2.4. الســوني المرك

مظحلاة: مجح الدائرة يمثل مساهمة القطاع في إجمالي الوظافئ في عام 2018.

ــة:  ــات التالي ــي الفئ ــات ف ــا المعلوم وتكونلجوي المصلحــة  أحصــاب  مــع  أجُريــت  التــي  للمقابــات  وقًفــا 

الرئيســيين، يمكــن نصتيــف العامليــن فــي مجــال اصتلاــالات 

المهن الإدارية والتجارية والشؤون المالية

 2.4 تركيب القوى العاملة

المديرون العموميون ومديرو العمليات◄◄

المحللون الإداروين◄◄

المهن الاحترافية والمهن الأخرى ذات الصلة

منهدسو برمجيات الحاسب الآلي◄◄

أصخائيو دعم الحاسب الآلي◄◄

محللو أظنمة الحاسب الآلي◄◄

المنهدسين◄◄

18وفقًــا للتصنيــف الصناعــي الدولــي الموحــد لجميــع الأنشــطة الاقتصاديــة )ISIC( الــذي تتبنــاه مصــر، يشــمل قطــاع المعلومــات والاتصــالات إنتــاج المعلومــات والمنتجــات الثقافيــة وتوزيعهــا، وتوفيــر وســائل نقــل 

أو توزيــع هــذه المنتجــات، بالإضافــة إلى البيانــات أو الاتصــالات وأنشــطة تكنولوجيــا المعلومــات ومعالجــة البيانــات وغيرهــا مــن أنشــطة خدمــات المعلومــات.
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مهن المبيعات والأخرى ذات الصلة

المشروفن والعاملون في المبيعات◄◄

مسئول مبيعات التجزئة◄◄

مندوبي المبيعات والخدمات والوظافئ الأخرى ذات الصلة◄◄

مهن الدعم الإداري والمكتبي

عامل المسق الهافتي◄◄

موظوف الؤشون المالية◄◄

ممثلي خدمة العملاء◄◄

مهن التركيب والصيانة والإصلاح

نفيو تركيب معدات اصتلاالات ونفيو الإلاصح، باستنثاء عمال تركيب الخطوط◄◄

عمال تركيب خطوط اصتلاالات ونفيو الإلاصح◄◄

ــة أو الإصــاح، بينمــا يعمــل  فــي وظائــف التركيــب أو الصيان

18٪ آخريــن باعتبارهــم موظفــي شتــغيل وعامليــن فــي مجــال 
ــة.19 ــات نفي الخدم

عــى الرغــم مــن أن هــذه النصاعــة ستــتعين بعمــال فــي 

ــن  ــن الإصخائيي ــإن 26 ٪ م ــة، ف ــن المختلف ــن المه ــد م العدي

والنفييــن بالإضافــة إلى 10 ٪ مــن رؤســاء العمــال والمشــرفين 

ــا  ــون إم ــن فــي مجــال اصتلاــالات يعمل ــي العاملي مــن إجمال

  شكل رقم 4-2: العاملين في قطاع اصتلاالات وقًفا للمنهة

فــي المــدن التــي بهــا جتمعــات كبيــرة مــن المؤسســات 

النصاعيــة والتجاريــة.

ــي كل  ــرة ف ــالات متفو ــف اصتلا ــر أن وظائ ــر بالذك ــن الجدي م

ــا، لكــن معظــم الموظفيــن يعملــون  منطقــة فــي مصــر قتريبً

19المصدر: الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء – الإحصاء الاقتصادي )2018/2017(



32

ــا  ــن لاخله ــك م ــا يمكن ــة بعيهن ــق جغرافي ــد مناط ــل جوت “ه
الاســتعانة بموظفيــن؟ هــل ستــتلزم متطلبــات الوظيفــة 

)خاصــة الوظائــف المنهيــة( الاســتعانة بعمالــة مــن مناطــق 
ــة؟ “ ــة معين جغرافي

ــان  ــة بإع ــة كافي ــى دراي ــم ع ــل أنت ــة، ه ــك مؤسس »بفصو

ــه بشــأن برنامــج  المؤسســات متعــددة السنجــيات وصوتيات

ــق؟« ــل؟ الئلا العم

التشــغيلية تعتمــد إلى حــد كبيرعــى التقنــل والســفر المحلــي، 

ممــا يعنــي أن القــوى العاملــة بمــا فــي ذلــك مــن الســاقئين 

والنفييــن متفوريــن فــي المراكــز التشــغيلية فــي جميــع أحنــاء 

ــر مــن هــلاؤء العمــال مــن خــال  مصــر. ويعمــل الجــزء الأكب

مقدمــي خدمــات البنيــة التحتيــة والبائعيــن اليذــن سيــتعيونن 

بهــلاؤء العمــال كمصــادر خارجيــة.

كــدت تلــك النتائــج أيضًــا مناشقــات مجموعــات التركيــز التــي 

أجُريــت مــع نفييــن مــن الجوــه القبلــي والجوــه البحــري. أنــه ظنــرًا أن  )7 مســتطلعين(،  المقاولــون  سحــبما أشــار 

مواقــع اصتلاــالات منتشــرة عــى نطــاق واســع، فــإن الأشنــطة 

هيــدف مشــروع »الهنــوض ببرنامــج العمــل الئلاــق فــي شــمال 

إفرقييا-أضــواء« إلى الهنــوض ببرنامــج العمــل الئلاــق فــي 

ــروع  ــدف المش ــر، هي ــي مص ــا )2012-2023(. وف ــمال إفرقيي ش

ــذ  ــز التفني ــاص لتعزي ــاع الخ ــع القط ــة م ــاركة بفاعلي إلى المش

ــان  ــج لإع ــال التروي ــن خ ــق، م ــل الئلا ــج العم ــال لبرنام الفع

المؤسســات متعــددة السنجــيات فــي قطــاع اصتلاــالات، 

ــن أمــور أخــرى. ــك مــن بي وذل

وُجــه ذلــك الســؤال إلى ســتة مســتطلعين، يمثلون المشــغلين 

والبائعيــن والمقاوليــن إثــر قتدمي المشــروع.

جــرى القنــاش مــع المســتطلعين للتأكــد مــن معرفتهــم بإعلان 

المؤسســات متعــددة السنجــيات، علمًــا بــأن المجــالات التــي 

ــة  ــيات موضح ــددة السنج ــات متع ــان المؤسس ــا إع يغطيه

فــي الجــدول 4-2. لــم يهظــر جميــع المســتطلعين وعيهــم 

ــز  ــالات التركي ــيات ومج ــددة السنج ــات متع ــان المؤسس بإع

ــك،  ــع ذل ــون(، وم ــركة إريكس ــا )ش ــتنثاء بائعً ــة باس المُتضمن

مــن خــال مزيــد مــن البحــث فــي فتاصيــل كل جانــب، أشــار 

100٪ مــن المســتطلعين إلى أهميــة معظــم هــذه الوجانــب فــي 

ــم. ممارســات عمله

أمــا المجــالات التــي كانــت أقــل صلــة بسلســلة الإمــداد قيــد 

دراســتنا كانــت تلــك المتعلقــة بالعمــل الإجبــاري وعمالــة 

الأفطــال، واعُتبــرت هــذه الأسقــام غيــر ذي صلــة بالقطــاع بنــاءً 

ــة  ــة لمظنم ــات المكنو ــع الهيئ ــة م ــات التجريبي ــى المقاب ع

العمــل الدوليــة وممثلــي القطــاع الخــاص، وبالتالــي لــم تُــدرج 

ــة المناشقــة. فــي أدل

ويرد في الأسقام التالية شرحًا إضافيًا للردود التصفيلية.

  3.4 الوعي بمبادئ إعلان المؤسسات متعددة الجنسيات 

المجالات
البعد

احترام الوقانين واللوائح النطوية

تعزيز احترام وقحق الإسنانالسياسات العامة

تعزيز الممارسات اجلاتماعية الجيدة

جشتيع العمالة

العمالة

الضمان اجلاتماعي

القضاء على  العمل الجبري أو الإلزامي

ااغللإء الفاعل لمعل الأطفال

تكاؤف الفرص والمساواة في المعاملة

أتمين العمالة

التدربي التدربي
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الأوجر والمزايا وظروف العمل

ظروف العمل

اللاسمة والحصة

الحرية القنابية 

العقلاات النصاعية

المفاوضة الجماعية

التشاور

بحث الشكاوى

يوستة النزاعات النصاعية 

ــف  ــن مختل ــائدة بي ــر الس ــة الظن ــح وهج ــات لتوضي اقلاتباس

المجموعــات؛ فــي حــالات أخــرى، تــم وتضيــح ســلط القضايــا 

ــة. ــا مهم ــا باعتباره ــوء عليه ــون الض ــلط المجيب ــي س الت

ــخاص  ــى ردود الأش ــة ع ــاه أمثل ــة أدن ــام الفرعي ــدم الأسق قت

وقًفــا لأسقــام  مُظنمــة  أجريــت مقابــات معهــم،  اليذــن 

إعــان المؤسســات متعــددة السنجــيات. اخُتيــرت بعــض 

»بالظنــر إلى مختلــف نمــاذج الأعمــال المشــاركة في سلســلة 

الإمــداد، كيــف قتيّــم مســتوى الامتثــال للسياســات واللوائــح 

النطويــة عبــر مراحل السلســلة؟«

تتعلــق  معلومــات  قتديــم  المســتطلعين  مــن  طُلــب 

ــات  ــق بممارس ــا يتعل ــات فيم ــة للمؤسس ــات العام بالسياس

لصتلاــالات. التحتيــة  البنيــة  إمــداد  فــي سلســلة  العمــل 

فــي هــذا الصــدد، أشــار معظــم المجيبيــن إلى نضــج القطــاع 

مــن حيــث الامتثــال لسياســات العمــل النطويــة. وأشــار 

العديــد مــن المجيبيــن )المقاوليــن والمستشــارين( إلى التأثيــر 

ــة دورًا  ــي أتدي ــيات ف ــددة السنج ــات متع ــي للمؤسس الإجياب

فعــالً فــي فــرض الامتثــال خــال السلســلة وذلــك ليــس قفط 

ــار المورديــن. ــارًا خلاتي ــاره معي داخــل المؤسســة ولكــن باعتب

ــر  ــي تطيو ــالا ف ــون أدت دورا فع ــح أن وفداف ــن الواض »م

 السلســلة بأكملهــا باعتبارهــا شــركة رائــدة فــي الســوق.« -

وقفا لأحد كبار المقاولين الرئيسيين في الوسق

يعتبــر المقاولــون الرئيســيون والمقاولــون مــن الباطــن أن 

سلســلة إمــداد البنيــة التحتيــة لصتلاــالات تـُـدار وترُاقــب بدقــة 

مــن خــال العديــد مــن الأطــراف بمــا فــي ذلــك المُشــغل الذي 

صخــص موظفيــن لمراقبــة التقــدم والعمــل بمثابــة مراقبيــن 

فــي المقوــع. بالإضافــة إلى ذلــك، شيــارك المستشــارون 

ــى  ــة ع ــن والمواقف ــاد المقاولي ــة اعتم ــي عملي ــون ف الخارجي

ــع  ــى مقو ــة ع ــل المواقف ــروع )مث ــية للمش ــل الرئيس المراح

ــال  ــابقة للأعم ــة الس ــال المدني ــى الأعم ــة ع ــرج، والمواقف الب

ــرج،  ــاس الب ــوذج لأس ــى نم ــق ع ــة، والتصدي الكهروميكانيكي

ــة الأخــرى المتعلقــة بتقــدم  ــك مــن التفاصيــل النفي ــر ذل وغي

ــروع(. المش

ــة  ــق الكامل ــم الوثائ ــن قتدي ــن المقاولي ــب م ــم، يطُل ــن ث وم

ــر إلى  ــن الظن ــث يمك ــع، حي ــي المقو ــن ف ــة بالعاملي المتعلق

أن أحصــاب المصلحــة الرئيســيين )بالأكثــر مشــغلي شــبكات 

ــك،  ــع ذل ــاع؛ وم ــر القط ــادة تطيو ــم ق ــول( ه ــف المحم الهات

يمكــن مظحلاــة عــدم الالتــزام المدقــق فــي تطبيــق المعاييــر 

فــي المســتوى الثالــث للمقاوليــن مــن الباطــن )مقاولــو 

ــميين  ــال موس ــتعيونن بعم ــد سي ــن ق ــي( اليذ ــل المدن العم

دون افتاقيــات تعاقــد.

وفيمــا يتعلــق بالوقانيــن النطويــة، ســلط عــدد مــن المجيبيــن 

الإطــار  لتعزيــز  العامــة  النطويــة  المبــادرات  عــى  الضــوء 

ــد  ــي الجدي ــن اجلاتماع ــون التأمي ــذ قان ــل فنتي ــريعي مث التش

والربــط المحتمــل بيــن مصلحــة الضرائــب وهيئــات التضامــن 

اجلاتماعــي التــي دفعــت عــددًا كبيــرًا مــن الشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة الجحــم )المقاولــون الصغــار مــن الباطــن( تلاخــاذ 

إجــراءات مــن أجــل قحتيــق الامتثــال.

مــن خــال جتميــع ردود المجيبيــن بشــأن السياســات العامــة 

وبالظنــر إلى الطابــع الرســمي للقطــاع، شيــير التحليــل إلى 

ــي  ــة الت ــال لسياســات العمــل العام ــة مــن الامتث درجــة عالي

فيرضهــا قانــون العمــل النطوــي وقانــون التأميــن اجلاتماعــي 

ــرة. ــب المؤسســات الكبي ولاســيما مــن جان

استكشــفت الدراســة المتطلبــات التشــريعية والتظنيميــة 

النطويــة مــن خــال التعقيبــات الــواردة مــن الأشــخاص اليذــن 

أجريــت مقابلتهــم فيمــا يتعلــق بالبيئــة التظنيميــة. وقــد 

حــدد هــلاؤء الأشــخاص الوقانيــن والأظنمــة التاليــة باعتبارهــا 

ــم:  ــال عمله ــريعي لمج ــاس شت أس

قاونن العمل رمق 12 لعام 2003◄◄

قاونن البيئة رمق 9 لعام 2009 والقاونن رمق 4 لعام 1994◄◄

قاونن )الصرف الحصي( رمق 48 لعام 1982◄◄

)المــرور( والوقانيــن رقــم 121 لعــام 2008 ورقــم 155 لعــام 1999 ◄◄
ورقــم 66 لعــام 1973

ــون ◄◄ ــية، قان ــات القياس ــق(؛ الموافص ــاء الحري ــزة إفط )أهج
ــام 2006 ــم 734 لع رق

  4.4 السياسات العامة
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بالإضافــة إلى الشــهادات التــي فيرضهــا المُشــغل و/أو البائــع 

 OHSAS مثــل سلســلة قتييــم الحصــة والســامة المنهيــة

.2015-18001 OHSAS45001 بــدلاً مــن

يتضمــن سقــم العمالــة فــي إعــان المؤسســات متعــددة 

السنجــيات مبــادئ بشــأن تعزيــز التوظيــف وأتمينــه، والقضــاء 

عــى العمــل الجبــري أو الإلزامــي، والإلغــاء الفعلــي عــى عمــل 

الأفطــال، وضمــان تكافــؤ الفــرص والمســاواة فــي المعاملــة.

ــع  ــة بجمي ــالات المتعلق ــث المج ــى بح ــات ع ــزت المقاب رك

هــذه الأسقــام باســتنثاء عمــل الأفطــال، حيــث كمــا ذُكــر أفًنــا 

تبيــن أهنــا غيــر ذات صلــة بالقطــاع الــذي يتطلــب حــد أدنــى 

للســن ولمســتوى التعليــم، كمــا أن بعــض الحــالات تتطلــب 

الصحــول عــى شــهادات.

كمــا يبحــث هــذا السقــم مــن التقريــر نتائــج ممارســات 

بالعمالــة. يتعلــق  فيمــا  المؤسســات 

  5.4 العمالة

أشــارت معظــم المؤسســات التــي اجُريــت معهــم المقابــات 

ــن  ــزء م ــك ج ــار ذل ــة باعتب ــة المحلي ــن العمال ــز تعيي إلى تعزي

أشــارت  بهــم.  الخاصــة  النطويــة  التوظيــف  اســتراتيجية 

ــتعانة  ــة الاس ــن( إلى محدودي ــن البائعي ــط )م ــتان قف مؤسس

ــرة  ــب الخب ــي تتطل ــالات الت ــي الح ــك ف ــة وذل ــوارد أنجبي بم

ــت  ــن اجُري ــان مم ــار اثن ــا أش ــة. كم ــة أو الإقليمي المتخصص

معهــم المقابــات )مــن المستشــارين( إلى تعزيــز وتظيــف 

مناصــب  لتتولــي  الأحيــان  بعــض  فــي  المحليــة  العمالــة 

دولية/عالميــة.

»مــع مســتوى التأهيــل الــذي تتمتــع بــه المــوارد المحليــة 

حاليــا، لــم تعــد الاســتعانة بموظفيــن و/أو بمورديــن أجانــب 

أوليوــة.« - موظــف ســابق لــدى بائــع

ــة وثيقــة بطأــراف محــددة مــن  ــز التوظيــف ذو صل وكان تعزي

أحصــاب المصلحــة اليذــن يمثلــون المؤسســات متعــددة 

السنجــيات، بمــا فــي ذلــك المشــغلين والبائعيــن. ولــم يكــن 

ــل  ــي تمث ــة الت ــات المحلي ــة بالهيئ ــق الصل ــب وثي ــك الجان ذل

ــار  ــك، أش ــع ذل ــالات. وم ــاع اصتلا ــداد قط ــلة إم ــة سلس بقي

ــى  ــم ع ــم إلى اعتماده ــات معه ــت مقاب ــن اجُري ــع اليذ جمي

ــن. ــن المحليي الموردي

  1.5.4 تشجيع العمالة

ــي  ــة ف ــة المحلي ــا هــي سنــبة العمال »بفصوــك مؤسســة، م

القــوى العاملــة الخاصــة بــك؟ هــل جوتــد سياســات داخليــة 

ــة المحليــة؟« تدعــم وتظيــف العمال

عــى الحنــو المُبيــن ســابقًا، تطور قطــاع تكونلجويــا المعلومات 

واصتلاــالات عــى مــدى العقــود الماضيــة، حيــث انتقــل مــن 

مؤسســات حكوميــة كبيــرة ذات عقــود عمــل دائمــة إلى ســوق 

مُخصخــص مُجــزأ إلى حــد كبيــر حتــى عــى مســتوى سلســلة 

إمــداد البنيــة التحتيــة. وؤتثــر تلــك التغييــرات الهيكليــة عــى 

ــر  ــذي يتجــه إلى حــد كبي ــة ال الوضــع التعاقــدي للقــوى العامل

حنــو المزيــد مــن العقــود صقيــرة الأجــل والمزيــد مــن المرونــة 

اقلاتصاديــة للمؤسســة.

أكــدت هــذه النتائــج أيضًــا مناشقــات إحــدى مجموعــات 

التركيــز مــع عمــال أحــد المشــغلين، والتــي أشــارت إلى أن مــا 

ــم الاســتعانة  ــة يت ــة النفي قيــرب مــن 50 ٪ مــن القــوى العامل

بهــا مــن مصــادر خارجيــة )عقــود قانونيــة مــع المقاوليــن( ومــع 

ــا لــم يتغيــر. ذلــك فــإن فريــق العمــل قتريبً

ــد  ــا، وق ــدة 23 عام ــن لم ــن النفيي ــا م ــود فرقي ــت أق »كن

كان 12 عضــوا مــن الفريــق موظفــون متعاقــد معهــم مــن 

الخــارج، إلا أن الحــد الأدنــى لــدوران الموظفيــن يتعــدى 

ــه مجــرد عقــد مختلــف«. - تعقيــب مــن  العشــر أعــوام. إن

ــن- ــرفيين النفي ــد المش أح

)حيــث اجُريــت  البائعيــن  مــن خــال دراســة مؤسســات 

مقابــات مــع ثلاثــة أشــخاص مــن جانــب البائــع والمقــاول(، 

أوضحــت المقابلــة أن معظــم البائعيــن سيــتعيونن بعقــود 

ــات  ــم افتلااق ــا معظ ــاء أم ــات البيض ــال الياق ــع عم ــة م ثابت

التــي ستــتعين بمصــادر خارجيــة هفــي مــع العمــال الميدانيين 

ــن. والنفيي

»لقــد وطرنــا شــاركات مــع شــركات تعهيــد كبيرة ومتوســطة 

ــة  ــادر الخارجي ــتعانة بالمص ــة الاس ــهيل عملي ــم لتس الجح

ــا  ــراء كان ضروري ــك الإج ــن، وذل ــال الميدانيي ــة العم وتعبئ

فــي ضــوء افتلااقــات متوســطة الأجــل التــي ت عقــد مــع 

ــع - المشــغلين«. - تعقيــب بائ

  2.5.4 تأمين العمالة

ــال  ــل العم ــك مقاب ــن لدي ــال الدائمي ــبة العم ــي سن ــا ه »م

المُتعاقــد معهــم مــن الخــارج فــي القــوى العاملــة لــدى 

مؤسســتك؟ مــا هــي أنــواع افتاقيــات التعاقديــة المختلفــة؟«

ــل  ــات عم ــر عقلا ــل فوتي ــن أج ــتك م ــل مؤسس ــاذا فتع »م

مســتقرة للحــد مــن الاســتعانة بالعمالــة غيــر المنتظمــة 

)العمالــة المقؤتــة، والعامليــن بعقــود، والعامليــن بــدوام 
ــك(؟« ــا إلى ذل ــي، وم جزئ



35

أشــار اثنــان مــن المقاوليــن إلى أن الوافدين الجدد إلى الســوق 

يتناسفــون عــى فنــس المــوارد )العمــال الميدانيــون(، لذلــك 

ــال  ــار العم ــد يخت ــاول، ق ــى مق ــار ع ــع اخلاتي ــرد أن قي بمج

ــن لدهيــم مســتوى أقــل  ــة انلاتقــال إلى مقاوليــن آخري وطاعي

مــن الأمــان الوظيفــي ولكــن فويــرون دخــل أعــى.

»إن طبيعــة هــذه النصاعــة ستــتلزم مواصلة تطيوــر مهارات 

ــتثمار  ــركات إلى الاس ــع الش ــا دف ــم، مم ــال ومؤههتلا العم

فــي القــوى العاملــة عــى جميــع المســتيوات للفحــاظ عــى 

قدرهتــا التناسفــية. وبالتالــي، سيــتطيع العمــال عمومــا 

ــى مــع وجــود  ــة حت ــرات يوطل الفحــاظ عــى وظاهفئــم لفت

ــن أحــد  ــب م ــة«. - تعقي ــة تتســم بالمرون ــات تعاقدي افتاق

ــار المقاوليــن - كب

ــي  ــن مقدم ــيان )م ــاولان رئيس ــار مق ــر، أش ــد أخ ــى صعي وع

خدمــات البنيــة التحتيــة( إلى أن هيــكل الســوق المتغيــر أدى 

إلى عقــد افتاقيــات تعاقديــة متغايــرة تختلــف مــن عقــود 

ــى  ــاءً ع ــك بن ــدة، وذل ــددة الم ــود مح ــل إلى عق ــة الأج يوطل

الجحــم والقــدرة عــى الفحــاظ عــى عقــود يوطلــة الأجــل مــع 

ــن. ــول والبائعي ــف المحم ــبكات الهات ــغلي ش مش

أشــار المســتطلعون إلى مســتيوات ونهُــج متبعــة مختلفــة 

ــب  ــة وصاح ــوى العامل ــن الق ــة بي ــروط التعاقدي ــذ الش لتفني

ــن )عــى  ــات مــع المشــغلين والبائعي ــادت المقاب العمــل. أف

البشــرية( إلى أن الشــروط  المــوارد  التحديــد شــركاء  وجــه 

التعاقديــة مفروضــة بمجوــب سياســة الشــركة حيــث يتعيــن 

عليهــم الامتثــال للتشــريعات المحليــة وكذلــك اختيــار المعيــار 

الدولــي الخــاص بالشــركات فيمــا يتعلــق بممارســات المــوارد 

ــرية. البش

واســتنادًا إلى مقابلتيــن أجُريــت مــع مؤسســات متعــددة 

المحــرك  هــي  الدوليــة  الشــركة  أن  اعتبــرا  السنجــيات، 

الرئيســي لتفنيــذ الشــروط التعاقديــة؛ إلا إهنمــا أشــارا كذلــك 

إلى عمليــات التدقيــق التــي ذفنيهــا مكتــب العمــل باعتبــاره 

الهيئــة النطويــة الرســمية لعقلاــات العمــل.

وعنــد ســؤال المســتطلعين )باســتنثاء المشــغلين والبائعيــن( 

بخصــوص الشــروط التعاقديــة مــع العمــال، أفــادوا ضمنًــا بــأن 

ــات  ــض الممارس ــذ بع ــي فنتي ــغلين أدوا دورًا ف ــض المش بع

ــات  ــة، ومؤه ــام التظنيمي ــة، والمه ــوى العامل ــة بالق المتعلق

العمــال باعتبارهــا جــزء مــن معاييــر اخلاتيــار.

وبنــاءً عــى المقابــات مــع مقدمــي الخدمــات، أشــار كل مــن 

ممثلــي المــوارد البشــرية وشــركاء الأعمــال إلى أن المشــغلين 

والبائعيــن يتعهــدون بتقديــم دليــل عــى وجــود افتاقيــات 

ــن  ــي للعاملي ــي والحص ــن اجلاتماع ــيما التأمي ــة، لاس تعاقدي

ــود  ــل. إن وج ــر العم ــل مق ــون داخ ــن يعمل ــل اليذ ــدوام كام ب

ستــجيل  عمليــة  مــن  جــزء  باعتبارهــا  المتطلبــات  تلــك 

المورديــن واختيارهــم يدفــع العديــد مــن مقدمــي الخدمــة إلى 

الامتثــال للتشــريعات النطويــة فيمــا يتعلــق بعقلاــات العمــل.

بالإضافــة إلى ذلــك، أشــار معظــم مقدمــي الخدمــات إلى 

ــات التدقيــق لضمــان  ــرى بعــض عملي أن مكتــب العمــل يجُ

الموظفيــن  أحــد  أفــاد  وقــد  العمــل.  لقانــون  الامتثــال 

الحاليــة  التفنييذــة  لحئلاــة  وقًفــا  أنــه  إلى  المســتطلعين 

ــط المحتمــل بيــن التأميــن  ــون التأميــن اجلاتماعــي والرب لقان

ــون نجتــب أي  اجلاتماعــي ومصلحــة الضرائــب، فإهنــم حياول

تبايــن بيــن مســتيوات الأجــور الفعليــة والأرقــام المُبلــغ عهنــا 

رســميًا لتنجــب فــرض أي عوقبــات.

مــن ناحيــة أخــرى، وقًفــا لمجموعــات التركيــز، يمكــن للعاملين 

الميدانييــن والنفييــن أتميــن مناصبهــم لفتــرات يوطلــة.  وكان 

أعضــاء مجموعــة التركيــز عبــارة عــن مزيــج مــن العمــال ذوي 

العقــود الدائمــة والعقــود القائمــة عــى المشــاريع. ولــم ذيكــر 

ــات  ــري أو ظتلم ــريح سق ــالات ست ــاركين أي ح ــن المش أي م

غيــر مسحــومة. وأشــار أعضــاء مجموعتــي التركيــز إلى وعيهــم 

بهقوقحــم وقدرهتــم عــى مخاطبــة مكتــب العمــل فــي حالــة 

انتهــاك صاحــب العمــل لتلــك القحــوق.

فــي الختــام، أشــار جميــع المســتطلعين إلى أن مكتــب العمــل 

ــة  ــذ افتلااقــات التعاقدي ــة الرســمية الرئيســية لتفني هــو الهيئ

بيــن صاحــب العمــل والقــوى العاملــة.

» مــن هــم أحصــاب المصلحــة الرئيســيون المشــاركون فــي 

ــة  ــوى العامل ــة بـــ )الق ــة ذات الصل ــذ الشــروط التعاقدي فنتي

ــة(؟ والأمــور الأخــرى بخــاف القــوى العامل

الوفارق بين السنجين

  3.5.4 تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة

طبقًــا لإصحائيــات الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإصحاء، 

ــجلة  ــة المس ــوى العامل ــن الق ــي 51٪ م ــات وحال ــل العام تمث

فــي ســوق اصتلاــالات )مظحلاــة: نصتيــف الوظائــف سحــب 

النجــس غيــر متــاح(. ومــع ذلــك، بنــاءً عــى مقابــات الخبــراء، 

فــإن تلــك الأرقــام تتعــارض إلى حــد كبيــر مــع الواقــع عندمــا 

يتعلــق الأمــر بسلســلة إمــداد البنيــة التحتيــة لصتلاــالات. 

ــي  ــة، الت ــف الميداني ــا الوظائ ــن عليه ــلة هتيم ــذه السلس هف

ــة والإصــاح، فضــاً عــن  ــن ومشــغلي الصيان تتضمــن النفيي

المهــن الأخــرى المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة والتــي شيــغلها 

الرجــال إلى حــد كبيــر. وتتطلــب مثــل تلــك الوظائــف ظــروف 

عمــل خاصــة مــن حيــث التعامــل مــع الأعمــال المدنيــة، 

وصيانــة المقوــع عنــد الطلــب، وانلاتقــال إلى المناطــق النائيــة 

والصيانــة النفيــة. وبنــاءً عــى ذلــك، فــإن طبيعــة الوظائــف في 

سلســلة إمــداد البنيــة التحتيــة تمثــل حتديـًـا للعامــات، وذلــك 

ــؤولين  ــار المس ــع كب ــت م ــي أجُري ــات الت ــى المقاب ــاء ع بن

ــون(. ــد المقاول )عــى وجــه التحدي
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ــرص؟  ــؤ الف ــة تكاف ــك سياس ــل لدي ــة، ه ــك مؤسس »بفصو

ــك؟  ــة لدي ــك عــى تركيــب القــوى العامل كيــف نيعكــس ذل

ــاج السنجــاني؟« ــك عــى الإدم ــر ذل ــف أث كي

باســتنثاء ردود المقاولــون، أشــار المســتطلعون إلى وجــود 

أدلــة عــى تكافــؤ الفــرص باعتبارهــا جــزء مــن سياســة القــوى 

العاملــة الخاصــة بهــم وانعكــس ذلــك فــي الأشنــطة الوظيفيــة 

ــون عــى  ــاث يعُامل ــور والإن المختلفــة حيــث أن كل مــن الذك

ــف  ــي الأســاس وظائ ــف هــي ف ــك الوظائ ــدم المســاواة. تل ق

البيضــاء بمــا فــي ذلــك مهــام وظائــف مجــال  الياقــات 

ــالات. ــز اصتلا ــة ومراك النهدس

ــارين(  ــتنثاء المستش ــتطلعين )باس ــم المس ــار معظ ــد أش وق

المشــاركين فــي الأشنــطة المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة إلى 

وجــود فــوارق كبيــرة بيــن السنجــين فــي الأشنــطة الميدانيــة 

ــوارق  ــزداد الف ــن. وت ــك المه ــي تل ــل ف ــروف العم ــبب ظ بس

بيــن السنجــين أكثــر فــي هنايــة سلســلة الإمــداد. وأفــاد اثنــان 

ــل  ــبة تمثي ــة إلى أن سن ــة التحتي ــات البني ــي خدم ــن مقدم م

ــبته 3 إلى ٪5. ــا سن ــغ م ــاث تبل الإن

ــة  ــة مختلف ــر نفي ــة وغي ــات أدوارا نفي ــولى العام ــد تت »ق

بمحدوديــة  تتســم  نفيــة  إشــرافية  أدوار  إلى  بالإضافــة 

ــا بالفعــل منهدســات مشــرفات فــي مــرا كــز  الســفر. لدني

التشــغيل، ولكــن عندمــا يتعلــق الأمــر بالميــدان، فإنــه 

هييمــن عليــه الذكــور بسنــبة 100 ٪ «. - رد أحــد المقاوليــن-

أشــار المســتطلعون مــن جانــب المشــغلين إلى أن سنــبة 

ــل وأدوار  ــراك العمي ــي أدوار إش ــن ف ــاث يعمل ــن الإن ــرة م كبي

تمثيــل  ســبب  سفيــر  ممــا  اصتلاــالات(،  )مراكــز  الدعــم 

ــا  ــجلة وقًف ــة المس ــوى العامل ــن الق ــبة 51٪ م ــات بسن العام

لإصحــاءات الهجــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإصحــاء.

  6.4 ظروف العمل

  1.6.4 ظروف العمل

الوظائــف الميدانيــة مقابــل الوظائــف المكتبيــة وقًفــا لدورهــم أشــار مختلــف المجيبيــن إلى وجــود سنــب مختلفــة مــن 

فــي سلســلة الإمــداد.

  شكل رقم 4-3: لقطة غوتوفرافية فعلية لعمليات بناء مواقع الأسطح

وأوضــح معظــم المســتطلعين )15 شــخصًا( إلى أن الأفــراد 

اليذــن يعملــون فــي مهــن التركيــب والصيانــة والإصــاح 

ــون  ــة( يعمل ــوى العامل ــن الق ــر م ــزء الأكب ــون الج ــم يمثل )وه
ــى  ــل المبن ــواء داخ ــات، س ــن البيئ ــة م ــة متونع ــي مجموع ف

ــون فــي الأماكــن المرفتعــة، مثــل  ــا مــا يعمل أو خارجــه. وغالبً

الأســفق والأبــراج، حيــث يتــراوح ارفتــاع البــرج مــن 3 إلى 16 

ــر. مت

كمــا أشــار معظــم المســتطلعين )15 شــخصًا( إلى وجــود مزيــد 

مــن العامليــن الإدارييــن والوظائــف النهدســية والمنهيــة لــدى 

جانــب المشــغل والبائــع )باســتنثاء المشــغل الحكومــي شــركة 

وي)WE(. يــؤدي الشــاغلون مثــل هــذه الوظائــف دورهــم فــي 

مكاتــب ظنيفــة ومرحيــة وغالبًــا مــا يعمــل ممثلــو خدمــة 

العمــاء فــي مراكــز اصتلاــال.
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ــة إلى ٪85  ــة للوظائــف النفية/الميداني وصتــل السنــبة المئيو

مــن القــوى العاملــة لــدى المقــاول وقًفــا لــردود ثلاثة أشــخاص 

مــن بيــن كبــار المقاوليــن اليذــن أجريــت مقابــات معهــم.

ببنــاء  المتعلقــة  للاهتمــام  المثيــرة  النتائــج  إحــدى  كانــت 

ــراج )وقــد أكــد هــذه القحيقــة اثنــان مــن المجيبيــن لــدى  الأب

مقاوليــن مختلفيــن(، هــي أن محاظفــة بنــي ســفيو اعتــادت 

أن تكــون إحــدى نقــوات المصــادر الرئيســية للاســتعانة بعمــال 

بنــاء الأبــراج حيــث تعُــد هــذه المحاظفــة واحــدة مــن المواقــع 

الرئيســية لإنتــاج أشــجار النخيــل فــي مصــر والعديــد مــن 

ــل. شــبابها مــن متســلقي أشــجار نخي

ســفيو  بنــي  محاظفــة  كانــت  ســونات،  بضــع   »منــذ 

مصــدرا لعمــال بنــاء الأبــراج، ولكــن مــع نمــو الســوق 

الاســتعانة  جيــرى حاليــا  التدريــب،  وتطــور ممارســات 

بهــلاؤء العمــال مــن جميــع أحنــاء مصــر«.

وبنــاءً عــى المقابــات التــي أجريــت مــع المقــاول الرئيســي، 

أوضــح أنــه جيــرى الاســتعانة بالعمــال اليــوم مــن جميــع أحنــاء 

ــا لدورهــم فــي  مصــر، حيــث يقُــدم لهــم التدريــب الــازم وقًف

السلســلة، ســواء كان ذلــك العمــل هــو »عمل عــى ارفتاعات« 

أو »القيــادة« أو »التركيــب«. وقــد قتدمــت ممارســات تطيوــر 

العامليــن هــذه قتدمــا كبيــرًا فــي الســونات الماضيــة مــع ووجد 

ظنــام بيئــي كامــل لمقدمــي الخدمة/مراكــز التدريــب وهيئــات 

إصــدار الشــهادات وأحصــاب المصلحــة المختلفيــن لمراقبــة 

ــة  ــدوى اقلاتصادي ــك، الج ــن ذل ــم م ــات. والأه ــذه الممارس ه

ــي  ــتثمار ف ــات الاس ــي الخدم ــن لمقدم ــث يمك ــة حي للعملي

القــوى العاملــة مــع الاســتمرار فــي قحتيــق أهداهفــم الماليــة.

وفــي فنــس الســياق، أشــار بعــض المســتطلعين إلى أهميــة 

إضفــاء الطابــع الرســمي عــى العمــل للمســتيوات الأدنــى مــن 

المقاوليــن مــن الباطــن لتسحــين ظــروف عمــل العمــال. وبنــاءً 

عــى المقابــات التــي أجريــت مــع البائعيــن والمقاوليــن، 

أوضحــوا أن بعــض أشنــطة البنيــة التحتيــة فــي إشنــاء المقوــع 

ــال  ــن خ ــه م ــم تغطيت ــذي يت ــي، وال ــل المدن ــن العم تتضم

الاســتعانة بمصــادر خارجيــة مــن المقاوليــن مــن الباطــن 

ــة  ــال التجاري ــم الأعم ــراً لأن جح ــى. وظن ــتوى الأدن ــن المس م

للمقــاول مــن الباطــن أصغــر، فإهنــم سيــتعيونن بشــكل 

ــة.  ــات تعاقدي ــم افتاقي ــس لدهي ــن لي ــال مقؤتي ــي بعم أساس

بالإضافــة إلى ذلــك، لا تتطابــق ظــروف عمــل هــلاؤء العمــال 

مــع فنــس معاييــر المقــاول مــن حيــث الســامة؛ ومــع 

ــك، فإهنــم متحمســون للتسحــين مــن أداهئــم مــن خــال  ذل

المزيــد مــن عمليــات التدقيــق والضوابــط التــي فيرضهــا 

المستشــارون خــال المرحلــة الأوليــة للإشنــاء وبنــاء المقوــع.

»يتــولى المقاولــون مــن الباطــن عــى حنــو رئيســي مهــام 

ــا  ــك، وعلين ــة لذل ــور حاج ــى ظه ــاء ع ــة بن ــال المدني الأعم

ــاء.  ــر البن ــد مخاط ــاول ض ــن المق ــاه أتمي ــات جت ــت ازم ال

ــى  ــر ع ــس المعايي ــرض فن ــب ف ــن الصع ــك، م ــع ذل وم

هــلاؤء العمــال، هفــم فــي الغالــب عمــال مقؤتــون ذوو 

تدريــب وأتهيــل محــدود. ويتطلــب تطيوــر القــوى العاملــة 

الاســتقرار، ويتطلــب الاســتقرار عقــودا وهــذا ليــس الحــال 

ــن«. ــن الباط ــن م ــلاؤء المقاولي ــبة له بالسن

ــلة  ــي سلس ــة ف ــة المنهي ــامة والحص ــات الس ــم ممارس لهف

ــات  ــة ممارس ــفت الدراس ــالات، استكش ــاع اصتلا ــداد قط إم

إدارة الســامة والحصــة المنهيــة التــي تديرهــا الهيئــات داخــل 

ــة. ــة التحتي سلســلة إمــداد البني

أشــارت مقابــات الخبــراء مــع مشــغلي شــبكات الهاتــف 

الســامة  أن  والبائعيــن والمقاوليــن إلى  اللاثثــة  المحمــول 

ــات  ــتريات والعملي ــي للمش ــار أساس ــة معي ــة المنهي والحص

الجاريــة.

ــر الحصــة والســامة المنهيــة هــي عصنــر أساســي  »معايي

فــي عمليــة الشــراء.« – مقابلــة مــع أحــد البائعيــن –

وعــى الرغــم مــن اختــاف مشــغلي شــبكات المحمــول فــي 

متطلباهتــم ومعاييــر الســامة والحصــة المنهيــة، فــإن وجــود 

البائعيــن والمقاوليــن فــي جميــع مشــاريع مشــغلي شــبكات 

المحمــول الأربعــة ألــزم العديــد مــن المقاوليــن باســتيفاء أعــى 

معاييــر الســامة والحصــة المنهيــة.

مؤسســتين  مــع  مقابلتــان  أشــارت  ذلــك،  إلى  إضافــة 

المنهيــة  والحصــة  الســامة  معاييــر  أن  إلى  )مستشــارين( 
الحاليــة هــي التــي حتدد إرســاء العوقد والتشــغيل لأي مشــاريع 

بنيــة حتتيــة كبيــرة بمــا فــي ذلــك البنيــة التحتيــة لصتلاــالات.

والســامة  الحصــة  أن  المســتطلعين  مــن  العديــد  ويــرى 

ــن.  ــار الموردي ــي اختي ــية ف ــات الأساس ــد المتطلب ــة أح المنهي

ــن  ــان م ــل اثن ــرح بالتصفي ــخاص، ش ــلاؤء الأش ــن ه ــن بي وم

المجيبيــن مــن جانــب المقــاول المتطلبــات العامــة للســامة 

والحصــة المنهيــة للعقــود الكبيــرة مــع مشــغلي شــبكات 

الهاتــف المحمــول. وويضــح السقــم التالــي هــذه العناصــر أكثر 

ــاول. ــه المق ــذي أوضح ــو ال ــى الحن ع

معايير اختيار المقاول من الباطن:

الامتثال للوقانين المعمول بها بأشن الحصة واللاسمة◄◄

الوصحل على أي صتاريح أو تراخيص أو أتمينات لازمة◄◄

OHSAS 18001 للأشنــطة عاليــة ◄◄ الصحــول عــى شــهادة 

ــرف  ــة معت ــاد خارجي ــة اعتم ــن هيئ ــة م ــورة ذات الصل الخط

ــن  ــروع معي ــة أو مش ــوق أو منطق ــد أو س ــة ببل ــا ذات صل به

ــةً لهــذا  ــة معتمــدة مــن العميــل كتاب ــة بديل )أو شــهادة معادل
ــرض( الغ

ــى ◄◄ ــول ع ــم الصح ــورد يمكهن ــي الم ــن أن موظف ــد م التأك

  2.6.4 السلامة والصحة المهنية 

ــار  ــم نمــوذج مــن معايير/شــروط اخلاتي ــك قتدي »هــل يمكن

وستــجيل المورديــن؟ مــا هــي تدابيــر الســامة والحصــة 

ــركاء؟« ــار الش ــة اختي ــي عملي ــة ف ــة المتضمن المنهي
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ــة  ــأن الحص ــراء بش ــارة الخب ــن استش ــبة م ــتيوات مناس مس

والســامة

ــا وإشنــاهئا ◄◄ ــا وتركيبه ــم المعــدات ونصتيعه ضمــان صتمي

ــر  ــه ومعايي ــول ب ــون المعم ــا للقان ــا وقًف ــا واعتماده واختباره

ــة النصاع

ــة ومراجعــة أداء ممارســات الحصــة والســامة عــى ◄◄ مراقب

ــا  ــي وضعته ــن الت ــة الموردي ــال لسياس ــتمر والامتث ــو مس حن

ــق ــار والتدقي ــش واخلاتب ــج التفتي ــال برام ــركة VPC خ ش

قتديــم بيانــات أداء ممارســات الحصــة والســامة بانتظــام ◄◄

إلى العمــاء، وحضــور اجلاتماعــات والمشــاركة فــي عمليــات 

التدقيــق وقًفــا لمــا يطلبــه العميــل عــى حنــو معتــدل

التأكــد مــن وجــود الأظنمــة والعمليــات المناســبة )وتزويدها ◄◄

بالمــوارد الكافيــة( لتحديــد ومعالجــة مخاطــر الحصة والســامة 

المرتبطــة بافتاقيــة الشــراء الخاصــة بالعميل

وجــود آليــات فعليــة تضمــن امتثــال المورديــن وهيئــة ◄◄

ــة  ــن الخاص ــة الموردي ــن بسياس ــة بالموردي ــن الخاص العاملي

بشــركة VPC ومتطلبــات الحصــة والســامة والبيئــة الخاصــة 

ــا مــن وقــت  ــن عهن ــي يعُل ــل والت ــي لأي عمي بالســوق المحل

لآخــر؛ 

وجــود آليــات فعليــة لضمــان إدارة المخاطــر لأخطــار محددة ◄◄

مرتبطــة بالالتزامــات جتــاه افتاقيــة الشــراء الخاصــة بالعميــل 

ذات الصلــة بمــا يتماشــى مــع القانــون المعمــول بــه ومعاييــر 

النصاعــة.

المنهيــة  والحصــة  الســامة  معاييــر  بحــث  خــال  ومــن 

المتعلقــة حتديــدًا بالخدمــات المُــدارة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة 

الحصــة  )المستشــارون وخبــراء  الخبــراء  أدرج  لصتلاــالات، 

والســامة المنهيــة مــن جانــب المقــاول( عــدد مــن العناصــر 

التــي ؤتثــر بشــكل كبيــر عــى امتثالهــم بمعاييــر الحصــة 

والســامة المنهيــة وقًفــا لفتلااقيــات التعاقديــة.

من بين هذه العوامل ما يلي:

معدات الحماية الشخصية

وقًفــا للبائعيــن )مقابلتيــن( والعمــال )مجموعــات التركيــز( 

الإشنــاء  قيــد  المواقــع  فــإن  )مقابلتيــن(،  والمشــغلين 

ســامة  تخــص  إضافيــة  لمخاطــر  معرضــة  والتركيــب 

العامليــن، ممــا جيعــل معــدات الســامة ضروريــة عنــد دخــول 

هــذه المواقــع. وقــدم أحــد المقاوليــن قائمــة الإجــراءات التاليــة 

باعتبارهــا نمــوذج لتدابيــر إدارة المخاطــر فــي معــدات الحمايــة 

الشــخصية:

ــل ◄◄ ــخصية قب ــة الش ــدات الحماي ــع مع ــص جمي ــب حف جي

ــن  ــد م ــدة والتأك ــة جي ــي حال ــا ف ــن أهن ــد م ــتخدامها للتأك اس

ــا. ــا وظنافته ــان صيانته ضم

تعييــن شــخص واحــد عــى الأقــل مُعتمــد مــن مُقــدم ◄◄

معــدات  لحفــص  العميــل  عليــه  وافــق  الــذي  التدريــب 

وأدوات الحمايــة الشــخصية، ليكــون مســؤولاً عــن حفــص 

ــتخدمة  ــزة المس ــخصية والأهج ــة الش ــدات الحماي ــع مع جمي

ــن أو  ــن الداخليي ــن الباط ــن م ــواء للمقاولي ــع )س ــي المواق ف

ــاول  ــع المق ــرة م ــدون مباش ــن المتعاق ــن الباط ــن م المقاولي

ــة  الرئيســي(. حفيــص هــذا الشــخص هــذه المعــدات كل ثلاث

أشــهر عــى الأقــل، وهصحفيــا مقــدم التدريــب المعتمــد 

ســيوناً؛ ومــع ذلــك، إذا لــم يعيــن المــورد شــخصًا لهــذه 

ــف  ــص صن ــراء حف ــان إج ــورد ضم ــى الم ــب ع ــة، جي المهم

ســوني لجميــع معــدات وأدوات الحمايــة الشــخصية مــن 

ــل  ــم العمي ــق عليه ــذي واف ــب ال ــي التدري ــد مقدم ــال أح خ

)2021-2020(  Alkan/Customer

الحمايــة ◄◄ بمعــدات  الخــاص  الحفــص  ستــجيل  يتــم 

الشــخصية ووتثيهقــا لأغــراض المراجعــة والتدقيــق وقًفــا 

 .)8  Rev–22  HSW( المنهيــة  والســامة  الحصــة  لقانــون 

ــخصية  ــة الش ــدات الحماي ــع مع ــق جمي ــب أن تتواف ــا جي كم

 EN Standardsالمســتخدمة مــع الظنــام الأوربــي للمعاييــر

وأن يتــم شــراؤها مــن المــورد المعتمــد.

المعايير:◄◄

معدات الحماية الشخصية للعمل على المرفتعات:••

–– )EN 397( وخذات اللاسمة في مجال البناء

–– EN 566 or( )رافعــات التعليق/رافعــات )أليــاف نصاعيــة

 )2-EN 795B or EN 1492

–– )BS 1290(رافعات أسلاك

معايير معدات الحماية من الوقسط:––

–– EN 361 EN 358, EN( أحزمــة أمــان لمنــع الســوقط

)813

حبــال/ معــدات امتصــاص الطاقــة لامتصــاص الصدمات ––

 )EN 354/EN 355( للاســتخدام النصاعي

–– )EN 360(  مانعات الوقسط الخطية القابلة للبحس

––)EN 362( للاستخدام النصاعي )ِملاصوت )مَشَابث

––)EN 363( أظنمة كاملة لمنع الوقسط

–– EN( مانعــات الســوقط عــى حبال/قضيــب ثتبيــت يوقــة

)1-353

ــة  –– ــة مرن ــاط ثتبيــت يوق مانعــات الســوقط عــى حبال/رب

)2-EN 353(

––D و   C و   B و   A أنــواع  الســوقط،  لمنــع   مرتكــزات 

)EN 795(معدات لحماية وضعية العامل أثناء العمل:

–– )EN 358( أحزمة أمان للجلوس

حبــال أمــان لحمايــة وضعيــة العامــل أثنــاء العمــل )عقئلا ––

  )EN 358( )دعامــة، وغيــر ذلــك

––)EN 341(معدات أتمين الوقسط
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ــر –– ــاء الصعــود، وغي ــن أثن ــال )معــدات أتمي مشــابك للحب

)EN 567( )ذلــك

––)EN 12278(  بكرات

النصاعــي( –– )للاســتخدام  والتســلق  للصوــول  حبــال 

)EN 1891( الصعبــة  العمــل  لأماكــن  للصوــول 

معدات الحماية الشخصية أثناء الأعمال الكهربائية:••

العمــل حتــت الهجــد الكهربــي- فقــازات مــن المــواد ––

)EN/IEC 60903( المعزولــة  والأدوات  العازلــة 

ــي –– ــوس الكهربائ ــام الق ــاء لح ــة أثن ــه للحماي درع واق للجو

)EN166 and EN170(

  الجدول 4-3: مفوفصة معدات الحماية الشخصية أعدها أحد المقاولين

سترة 

عاكسة

حماية 

الهجو 

والعينين

درع واق للهجو 

للحماية أثناء 

لحام الوقس 

الكهربائي

الفقازات 

الكهربائية

معدات 

حماية المسج 

بالكامل

حماية 

القدم

حماية 

الرأس
معدات الحماية الشخصية اللازمة لأشنطة العمل

X X X X العمل على 

ارفتاعات

الأشنطة

X X X الفحر

X X X X X الأعمال الكهربائية 

X X X X القطع واللحام )إن 

وجد(

تطبيق ممارسات الصحة والسلامة المهنية

والســامة  الحصــة  ممارســات  تطبيــق  تضمــن  »كيــف 

ــر  ــركاء لتغيي ــى الش ــار ع ــذا المعي ــر ه ــف ؤيث ــة؟ كي المنهي

التوزيــع  )النطــاق،  لدهيــم  العاملــة  القــوى  ممارســات 

ذلــك(؟« وغيــر  ...؟  التدريــب،  التأهيــل،  الجغرافــي، 

كمــا أشــار البائعــون والمقاولــون، فــإن صيانــة البنيــة التحتيــة 

وشتــغيلها تتطلــب الكثيــر مــن التقنــل بيــن المراكز التشــغيلية 

ومواقــع التشــغيل. يتضمــن ذلــك الوجابن المتعلقة بالســامة 

عــى الطــرق، حيــث يتــم قتييــم مخاطــر الرحلــة ووضــع خطــط 

لإدارة مخاطــر الرحلــة مــع حتديــد جــدول عمــل واضــح ومناقط 

العمــل الجغرافيــة ومــدة زمنيــة عــى الطريــق.

»تضــع الوظائــف الميدانيــة النفيــة العمــال عــى مقربــة من 

الأســاك والدوائــر الكهربائيــة، ممــا جيعــل مراعــاة الحصــة 

والســامة فــي غايــة الأهميــة. كمــا أن الســفر والتقنــل عبــر 

المواقــع جيعــل الســامة عــى الطــرق عصنــرا رئيســيا 

ــاول - لممارســات العمــل«. - مق

وقًفــا للمقاوليــن والمشــغلين، تــم هجتيــز جميــع مركبــات 

ــبكات  ــغلي ش ــن مش ــع تمُك ــزة تتب ــع بهجأ ــي المقو ــل ف القن

ــر الســامة  ــال لمعايي ــة الامتث ــن مــن مراقب الجــوّال أو البائعي

وحــالات الحــوادث.

»فــي حالــة وقــوع حــوادث تتعلــق بالســامة، جيــب إقيــاف 

العمــل فــورا عندمــا لا يمكــن التحكــم فــي المخاطــر وحتــى 

يتــم اتخــاذ الإجــراءات التحصيحيــة وفنتيذهــا. وكمقاوليــن، 

يمكننــا أن نتحمــل غرامــات فــي حــالات عــدم الامتثــال«.

ــن  ــال اليذ ــى العم ــه ع ــذه، أن ــامة ه ــر الس ــن تدابي ــن بي م

يمارســون وظائــف تتطلــب فتــرات يوطلــة مــن القيــادة، عــدم 

مواصلــة العمــل لفتــرة تتعــدى 12 ســاعة فــي كل ورديــة عمــل 

وألا يتعــدى العمــل المتواصــل 8 ســاعات كحــد أصقــى. وبنــاءً 

عــى المقابــات مــع المقاوليــن، فــإن الممارســات المتعلقــة 

ــغلون  ــم )المش ــا عملاؤه ــة حيركه ــامة المنهي ــة والس بالحص

والبائعــون(.

ــبكات  ــغلي ش ــن مش ــن م ــع اثني ــراء م ــات الخب ــا لمقاب وقًف

المحمــول واثنيــن مــن البائعيــن، يتــم حتديــث تدابيــر الحصــة 

والســامة بانتظــام لتتناســب مــع المعاييــر الدوليــة مــع مراعــاة 

نضــج الســوق مــن حيــث تطيوــر الممارســات. تــم أتكيــد هــذه 

النتيجــة أيضًــا مــن جانــب مقــدم الخدمــة.

»هــل إجــراءات الحصــة والســامة فــي مؤسســتك خأتــذ 

فــي الاعتبــار خبــرة الشــركة فــي البلــدان الأخــرى التــي تعمــل 

فيهــا؟«
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»مــا الإجــراءات التــي تتخذهــا مؤسســتك لإخطــار العامليــن 

بجميــع المخاطــر الخاصــة وتدابيــر الحمايــة ذات الصلــة 

المرتبطــة بالمنتجــات والعمليــات الجديــدة؟«

»هــل تعقــد مؤسســتك مقارنــة بانتظــام بشــأن الأجــور 

والمزايــا وظــروف العمــل التــي فويرهــا أحصــاب العمــل 

المماثليــن؟  الآخريــن 

ــا  ــث الأجــور والمزاي ــا هــو نصتيفــك لمؤسســتك مــن حي م

ــن؟« ــين الآخري ــت بالمناسف ــا وقرن ــل إذا م ــروف العم وظ

بنــاءً عــى المقابــات التــي أجريــت مــع البائعيــن والمقاوليــن، 

أوضحــوا أن جميــع التغييــرات الجديــدة المتعلقــة بالتغييــرات 

فــي العمليــات أو المنتجــات يتــم إدخالهــا فــي برامــج التدريــب 

الربــع الســيونة المنتظمــة الخاصــة بهــم لضمــان إبــاغ كل 

عامــل بهــا.

ــرًا  ــا مشؤ ــاع م ــي قط ــب ف ــتيوات الروات ــدم مس ــب أن قت جي

ــك القطــاع،  ــة فــي ذل ــة المطلوب عــى مســتوى القــوى العامل

حيــث شتــير مســتيوات الرواتــب المرفتعــة إلى وجــود طلــب 

ــب  ــن جان ــا، وم ــة فوتره ــع محدودي ــددة م ــارات مح ــى مه ع

آخــر، شتــير الأجــور المنخفضــة إلى أن الطلــب عــى مهــارات 

ذات  العمالــة  وفــرة  مــع  مــا،  حــد  إلى  منخفــض  محــددة 

ــبة. ــارات المناس المه

أوضــح العديــد مــن المجيبيــن - معظمهــم مــن العمــال - عــددًا 

مــن القضايــا المتعلقــة بالأجــور، لــدى بعــض المشــغلين.

»فيمــا يتعلــق بالأجــور، جويــد تبايــن كبيــر بيــن أجــور 

العمــال وأجــور المنهدســين غيــر المبــررة فــي رأنيــا«. - 

بالعمــال- الخاصــة  التركيــز  مجموعــة 

أجُريــت مناشقــات مــع العمــال بشــأن النقــوات المتاحــة 

للتعبيــر عــن مخاوهفــم وطلباهتــم.

ــر  ــت غي ــع الإدارة، وإن كان ــة م ــة للغاي ــات يوق ــا عقلا »لدني

رســمية. جويــد نقــاة وتاصــل مفتحوــة بيــن الموظفيــن 

والإدارة.« - مجموعــة التركيــز الخاصــة بالعمــال-

ــتطلعين  ــع المس ــع جمي ــاش م ــم القن ــر، ت ــد أخ ــى صعي وع

ــة )باســتنثاء المستشــارين(  اليذــن يمثلــون المناصــب الإداري

ــدم  ــوق. ق ــة بالس ــم مقارن ــور ووضعه ــتيوات الأج ــأن مس بش

المســتطلعون مشؤــراً عــن إجمالــي الأجــور والمزايــا للوظائــف 

المنهيــة موضحيــن أن الوظائــف النفيــة والميدانيــة فــي قطــاع 

ــة. اصتلاــالات تتلقــى أجــورًا عادل

»سنــتخدم الدارســات الاســتصقائية المنتظمــة لرواتــب 

ــوق.  ــي الس ــا ف ــو ر لدني ــع الأج ــى وض ــاظ ع ــوق للفح الس

ــكل  كمــا نعتمــد عــى الدارســات الاســتصقائية الخاصــة ب

قطــاع، حيــث كانــت مجــاراة الســوق وجتــاوزه فــي بعــض 

البشــرية  المــوارد  اســتراتيجية  مــن  جــزءا  المســتيوات 

ــغلين  ــد المش ــابق لأ ح ــرية س ــوارد بش ــر م ــا.« - مدي لدني

متعــدد السنجــيات-

المــوارد  أدوار  )يمثلــون  المســتطلعين  مــن  اثنــان  أوضــح 

ــب  ــتيوات الروات ــغلين( أن مس ــركات المش ــي ش ــرية ف البش

ــام،  ــكل ع ــا بش ــد م ــة إلى ح ــالات منخفض ــز اصتلا ــي مراك ف

ــا  ــو تكونلجوي ــون منهدس ــع أن يك ــن المتقو ــه م ــن أن ــي حي ف

ــة  ــة قائم ــي طليع ــون ف ــون المتخصص ــات والمبرمج المعلوم

ــوق. ــات الس ــى بيان ــاءً ع ــب بن الروات

ــن  ــة م ــر عين ــة ظن ــى وهج ــوء ع ــة الض ــلطت الدراس ــا س كم

العامليــن الميدانييــن بشــأن المزايــا التــي قتدمهــا شــركامهت. 

ــا  وأكــد أعضــاء مجموعتــي التركيــز أن شــركامهت تغطــي المزاي

الأساســية مثــل التأميــن الطبــي واجلاتماعــي، ولكــن تختلــف 

ــد،  ــوع العق ــى ن ــد ع ــركة وتعتم ــب الش ــرى سح ــا الأخ المزاي

ســواء كان عقــد مباشــر مــع الشــركة أو عقــد اســتعانة بمصــادر 

خارجيــة.

  7.4 الأجور والمزايا 
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الأساس المنطقي الذي قدمه المجيبون مشؤر التعيوضات الذي قدمه المجيبون القطاع

ارفتاع معدل احلاتفاظ بالموظفين والذي 

يعزى إلى الأمان الوظيفي

أدنى مستيوات الروابت ولكن بعوقد دائمة 

مزايا التأمين الطبي واجلاتماعي
مشغل شبكة الهافت المحمول )قطاع عام(

 ارفتاع معدل احلاتفاظ بالموظفين

 معدل نمو الوقى العاملة بطيء

فرص العمل هظتر أكثر في جابن البائع 

والمقاول

مستيوات روابت عالية رائدة في سوق 

 اصتلاالات 

وممارسات الموارد البشرية ناضجة من حيث 

 حتليل الوسق ومجاراهت 

مزايا متوازنة في جميع فئات الوظافئ

مشغل شبكة الهافت المحمول )قطاع خاص(

 ارفتاع معدل احلاتفاظ بالموظفين

 معدل نمو الوقى العاملة بطيء

خلق فرص العمل من لاخل الاستعانة 

بمصادر خارجية

مستيوات روابت مناسبة تتواقف مع معايير 

 الوسق.

ممارسات متقدمة في رأس المال البشري 

في إدارة الروابت وضبط مستيواهتا مقارنة 

 بالوسق.

مزايا متوازنة في جميع فئات الوظافئ.

بائع معدات

معدل احلاتفاظ بالموظفين متوسط ويعزي 

ذلك إلى القدرة التناسفية بأشن روابت 

المقاولين الأصغر في ظل نمو الوسق.

مجاراة الوسق من حيث مستيوات الروابت 

مع مزيد من التركيز على المزايا )التأمين 

الطبي واجلاتماعي، والتدربي والتطيور، 

والعقلاات بين الموظفين، وثقافة الشركة، 

والأمان الوظيفي(

المقاول الرئيسي/ مقدم خدمات البنية 

التحتية

ذجب شديد للمهارات العالية على أساس 

المشروع

عوقد محدودة المدة بمرتبات عالية ومزايا 

محدودة للعاملين النفيين. مقاول من الباطن

  الجدول 4-4: مشؤرات مستيوات أوجر العاملين الميدانيين

ــات  ــات ومجموع ــن المقاب ــة م ــتنتاجات العام ــير الاس وشت

مــع  المنهيــة  الوظائــف  فــي  العاليــة  القيمــة  إلى  التركيــز 

فرصــة ســاحنة للتقنــل بيــن المقاوليــن مــن الباطــن والعقــود 

الرئيســية ذات الأجــور المعوقلــة والمزايــا المناســبة.

كاملــة  أسقــام  قنــل  المجــال  فــي هــذا  الشــائع  »مــن 

ــود  ــدد عق ــا لا تتج ــر عندم ــاول لآخ ــن مق ــن م ــن النفيي م

ــل  ــاب العم ــاوض أحص ــة، يتف ــك الحال ــي تل ــات. ف الخدم

لتأميــن  للعمــال  ضخمــة  قفصــات  عــى  )المقــاول( 

يوحتلهــم إلى مقــاول آخــر بجأــور معوقلــة ومزايــا مناســبة«. 

- ردود اثنيــن مــن المقاوليــن-

وقــد صوتــل البائعــون والمقاولــون )4 مقابــات( أن ذلــك 

يعــزى إلى ارفتــاع الطلــب عــى العمــال ذوي الخبــرة بمؤهمهتلا 

الحدثيــة والقــرب الجغرافــي مــن المواقــع المتفرقــة. ومــن ثــم، 

ــن  ــل، فم ــة للعام ــب المطلوب ــهادات التدري ــر ش ــرد فوتي بمج

المرجــح جــدًا أنــه حيتفــظ بوظيفتــه. عــاوة عــى ذلــك، يمكــن 

ــة إهنــاء  بســوهلة أن يتــولى مقاولــون آخــرون تعيينــه فــي حال

عقــده.
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  8.4 التدريب والتطوير

  1.8.4 التعليم والمهارات المطلوبة

ــا  ــم محــرك هــام لمجتمــع اصتلاــالات وعمومً المعرفــة والتعل

ظحيــى قطــاع اصتلاــالات وتكونلجويــا المعلومــات بعمــال 

يتمتعــون بمســتوى تعليمــي عــال مقارنــة بالمعــدل المتوســط 

ــة. للقــوى العامل

  شكل رقم 4-4: موظفي اصتلاالات بسح التعليم

وظنــراً للنمــو الســريع للبنيــة التحتيــة لصتلاــالات التــي تتيــح 

لمقدمــي خدمــات البنيــة التحتيــة لصتلاــالات وبقيــة الهجــات 

الفاعلــة فــي السلســلة الفحــاظ عــى قــوة عاملــة كبيــرة 

وتطيورهــا، لا ســيما العمــال اليذــن يعملــون فــي مجــال البنيــة 

ــدة  ــات الجدي ــة الممارس ــم مواكب ــالات، فعليه ــة لصتلا التحتي

ــة والحصــة والســامة  ــي تغطــي إرشــادات التركيــب النفي الت

ــة. ــة المتخصص ــج التدريبي ــر والبرام وإدارة المخاط

سنــبة الموظفيــن ذوي المســتيوات التعليميــة المنخفضــة 

عامًــة أقــل مــن المعــدل المتوســط للقــوى العاملــة. وتختلــف 

اصتلاــالات  مجــال  فــي  والمهــارات  التدريــب  متطلبــات 

بسحــب المنهــة. فتتطلــب العديــد مــن الوظائــف عــى الأقــل 

شــهادة مرحلــة التعليــم الثانــوي بالإضافــة إلى التدريــب أثنــاء 

ــد مــن الوظائــف  ــك، تتطلــب العدي العمــل. بالإضافــة إلى ذل

ــل  ــح للعم ــاءة المرش ــد كف ــف لتحدي ــل التوظي ــا قب ــار م اختب

ــاء. ــة العم ــة أو أدوار خدم ــي الأدوار النفي ف

مظحلاة: الهجاز المركزي للتعبئة العامة واصحلااء: إصحاء 2018/2017.

ــدرة  ــة الق ــل قضي ــأن التأهي ــدة بش ــات المتزاي ــر المتطلب ثتي

ــا  ــب فيه ــي صيع ــالات، والت ــات اصتلا ــي قطاع ــية ف التناسف

حتديــد تطــور التكونلجويــات والموضوعــات المئلامــة للتركيــز 

عليهــا فــي التدريــب مــن أجــل الصحــول عــى الوظائــف 

ــة. ــالات النهدس ــي مج ــف ف ــا والوظائ ــة نقتيً المتقدم

الرقميــة« مخؤــرًا، شــجعت  ومــع إطــاق مبــادرة »مصــر 

ــج  ــن برام ــددًا م ــات ع ــا المعلوم ــالات وتكونلجوي وزارة اصتلا

ــة إلى  ــة، بالإضاف ــا الحكوم ــي تدعمه ــة الت ــارات المتقدم المه

ــادرة  ــل مب ــة مث ــالات التكونلجوي ــي المج ــف ف ــج التوظي برام

»وظيفــة تــك«. ومــن ناحيــة أخــرى، لا تدعــم وزارة اصتلاــالات 

عــى  التدريــب  برامــج  مباشــرةً  المعلومــات  وتكونلجويــا 

الوظائــف المنهيــة.

أســفرت المناشقــات التــي أجريت بشــأن ممارســات التدربي 

عبــر سلســلة إمــداد البنيــة التحتيــة عــن نتائــج مختلفــة. ووقًفــا 

للمقابــات التــي أجُريــت مــع مشــغلي شــبكات الهاتــف 

برامــج تعــاون  أنــه جويــد  المحمــول والبائعيــن، أوضحــوا 

مختلفــة مــع الحكومــة بشــأن بتطيوــر المهــارات لكهنــم لا 

يتطرقــون بالأخــص إلى سلســلة الإمــداد. وفــي المقــام الأول 

حتــرك احتياجــات العمــل فوتيــر فــرص التدريــب ونتميــة 

ــم. ــارات وتموله المه

  2.8.4 التدريب 

»هــل شــاركت مؤسســتك أو ســاهمت فــي برامــج تدريبيــة 

شتــجعها الحكومــة المصريــة؟

هــل عرضــت مؤسســتك فرصًــا تدريبيــة عــى الإدارة المحلية 

لتوســيع نطــاق خبراهتــم ودعــم ذلــك التطور؟ «
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»بفصتنــا مظنمــة متعــددة السنجــيات، فــإن التدريــب 

هــو ممارســة طبيعيــة فــي إدارة المــوارد البشــرية ومكــون 

ــة  ــدم عــى مســتيوات مختلف ــو قي ــا، هف أساســي لعمليانت

لدعــم احتياجــات العمــل وتعزيــز المواهــب، لكننــا نضمــن 

ــكل مســتوى.« ــي ل وجــود برنامــج تدريب

وبانلاتقــال إلى أســفل السلســلة، أشــار المســتطلعون إلى أن 

فــرص التدريــب تتفوــر لضمــان الامتثــال المســتمر لمتطلبات 

التدريــب التــي فيرضهــا البائعــون وشــركات مشــغلي شــبكات 

الهاتــف المحمــول. بالإضافــة إلى ذلــك، لدهيــم برامــج تدريبيــة 

للمســتيوات التفنييذــة والإداريــة.

وبنــاءً عــى مقابــات الخبــراء، تتطلــب الوظائــف المنهيــة 

المتعلقــة بالنفييــن ومشــغلي التركيــب والصيانــة تدريبًــا 

العمــل(  أثنــاء  أو  التدريــس  عــن طريــق  )ســواء  مســتمرًا 

للفحــاظ عــى شــهادامهت التــي تعُــد شــرطًا مســبقًا للعمليــات 

الميدانيــة.

كمــا أكــدت مقابــات الخبــراء ومجموعــات التركيــز أن معظــم 

العمــال ذي الصلــة بسلســلة إمــداد البنيــة التحتيــة حيتاجــون 

إلى تدريــب منتظــم كمــا هــو مطلــوب مــن مشــغلي شــبكات 

التجويهــات  مــع  يتماشــى  والــذي  المحمــول،  الهاتــف 

ــواردة فــي إعــان المؤسســات المتعــددة السنجــيات. وقــد  ال

عكســت العديــد مــن المقابــات أتثيــر المؤسســات المتعــددة 

السنجــيات فــي قيــادة نتميــة المهــارات ولكــن بدرجــات 

ــة. متفاوت

وبجوــود دورة شــراء ومراقبــة صارمــة، فــإن مشــغلي شــبكات 

الهاتــف المحمــول قــادرون عــى تطيوــر الموردين وممارســات 

ــن  ــدة م ــة معتم ــال مجموع ــن خ ــم م ــة به ــب الخاص التدري

مقدمــي التدريــب. وتلــك التدريبــات والشــهادات هــي شــرط 

مســبق للتكليــف وفنتيــذ العمليــات، والتــي شتــمل:

النفيــون  يمــارس  التركيــز،  مجموعــات  ردود  عــى  بنــاء 

ــهادة.  ــاء الش ــم وانته ــا لدوره ــهر وقًف ــة أش ــم كل ثلاث تدريباهت

وتضمــن برامــج التدريــب والتطيوــر ذلــك الحــرص عــى 

أتهيــل العديــد مــن العمــال مــن المســتيوات الدنيــا وتضمــن 

ــوق. ــي الس ــرى ف ــب أخ ــغل مناص ــة ش ــم إمكاني له

◄◄)OSHA( التدربي على إدارة اللاسمة والحصة المنهية

التدربي على الإسعافات الأولية◄◄

التدربي على إفطاء الحراقئ◄◄

العمل في أماكن مرفتعة◄◄

إدارة المخاطر◄◄

تدربي خاص بالبائع◄◄

التدربي النفي المتخصص◄◄

القيادة الآمنة )الساوقئن(◄◄

التدربي أثناء العمل◄◄

  9.4 علاقات العمل والحوار الاجتماعي

  1.9.4 العلاقات الصناعية

الجمعيــات  تكيوــن  حريــة  مجــالات  السقــم  هــذا  يغطــي 

والحــق فــي التظنيــم والمفاوضــة الجماعيــة والتشــاور والظنــر 

ــيوة  ــاف وست ــبل انلاتص ــى س ــول ع ــات والصح ــي التظلم ف

المنازعــات النصاعيــة. 

ــة  ــرة مُدمج ــركات كبي ــن ش ــالات م ــاع اصتلا ــور قط ــد تط وق

ــن  ــة، وم ــة مجزئ ــركات خاص ــام إلى ش ــاع الع ــة للقط ومملوك

بيــن تلــك الهيئــات العامــة  شــركة المصريــة لصتلاــالات 

ــة  ــا ودراس ــث فيه ــم البح ــد ت ــوق وق ــي الس ــت ف ــي مازال الت

المقوــف مــن وهجــة ظنــر العمــال. وعكفــت مجموعــة التركيــز 

عــى اســتصقاء قحيقــة أن الهيئــة الأقــدم فــي الســوق لدهيــا 

ــن جمعيــات كمــا جويــد  ــة تكيو ــة تدعــم حري سياســات داخلي

نيتخبهــم  قنابــة داخليــة شنــطة تضــم ممثليــن قيادييــن 

زمهئلاــم مــن العامليــن، حيــث أن هــذه الشــركة وتظــف أكثــر 

ــل. ــن 30000 عام م

»أنــا عضــو فــي قنابــة المصريــة لصتلاــالات، وكذلــك معمظ 

ــا  ــا مخاونف ــن، قنيــل ممثلنو ــن الميدانيي ــن والعاملي النفيي

ــة أو التســريح المحتمــل  خاصــة فــي حــالات إعــادة الهيكل

للعمــال«. - مجموعــة التركيــز الخاصــة بالعمــال-

التفــاوض  بحــالات  تتعلــق  التــي  القضايــا  مناشقــة  عنــد 

إلى  التركيــز  مجموعــة  أعضــاء  أحــد  أشــار  والمفاوضــات، 

واقعتيــن كان عــى علــم بهمــا، حيــث طلبــت مظنمــة العمــال 
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عقــد اجتمــاع رســمي مــع الإدارة لطــرح قلهقــم بشــأن التخلص 

ــت  ــد تمكن ــاره، وق ــال وآث ــوط الأعم ــد خط ــن أح ــي م التدرجي

ــل آخــر. مظنمــة العمــال مــن التفــاوض مــع الإدارة عــى بدي

وعــى صعيــد أخــر، أكــد بعــض المجيبيــن داخــل المؤسســات 

ــن  ــة تكيو ــة حري ــيات أن معارض ــددة السنج ــة والمتع الخاص

ــوف، كمــا أوضــح عامــان.  جمعيــات أو منعهــا كان أمــر مأل

ومــن خــال مناشقــة الموضــوع مــن وهجــة ظنــر المؤسســة، 

أشــار ثلاثــة مــن المســتطلعين )ممثــل مشــغل شــبكة الهاتــف 

تكيوــن  حريــة  تدعــم  المؤسســة  أن  إلى  وبائــع(  المحمــول 

جمعيــات؛ ومــع ذلــك، لــم يبُــرز أي مــن المســتطلعين أي دور 

شنــط لمظنمــة العمــال.

ــاول(  ــرف المق ــن ط ــتطلعين )م ــن المس ــان م ــار اثن ــا أش كم

ــأن دور  ــة بش ــذه النصاع ــي ه ــال ف ــي العم ــاض وع إلى انخف

مظنمــة العمــال، ويمكــن أن يعــزى ذلــك إلى نضــج النصاعــة 

وطبيعتهــا المختلفــة مقارنــة بمجــالات النصاعــات التيوحليــة.

وأشــار مديــر ســابق للمــوارد البشــرية يعمــل لــدى أحــد 

ممارســات  أن  إلى  المحمــول  الهاتــف  شــبكات  مشــغلي 

المــوارد البشــرية تضمــن وجــود نقــوات رســمية وغيــر رســمية 

للتواصــل مــع الإدارة، كمــا تتيــح تلــك النقــوات وســيلة للعمال 

ــر الإدارة.  ــة ظن ــم وهج ــة وهف ــوى العامل ــا الق ــة قضاي لمناشق

هــذه المباثحــات بيــن العمــال والإدارة ليســت ملزمــة بافتــاق 

ــاذ  ــؤدي إلى اتخ ــد ت ــالات ق ــض الح ــي بع ــن ف ــي، ولك جماع

ــرزت  ــة مُسترشــدة بمظحلاــات العمــال. وقــد أب قــرارات إداري

المقابــات مــع شــركاء المــوارد البشــرية أن تلــك المباثحــات 

ــات. ــام الأول بالتعيوض ــي المق ــق ف تتعل

ــل احتــاد  كمــا أشــار المســتطلعون مــن هجــة الحكومــة )ممث

ــا  ــة تكونلجوي ــة نصاع ــي غرف ــو ف ــة وعض ــات المصري النصاع

المعلومــات واصتلاــالات( معارضــة الشــركات عــى وجــه 

العمــوم أو عزوهفــا عــن أن تدعــم حــق العمــال فــي التظنيــم، 

ــة  ــي غرف ــو ف ــم )عض ــا أحده ــرى أبرزه ــر أخ ــة ظن ــن وهج وم

مجــال  أن  واصتلاــالات(  المعلومــات  تكونلجويــا  نصاعــة 

التكونلجويــا عمومًــا هييمــن عليــه هيئــات صغيــرة فتتقــر 

ــات  ــن الجمعي ــة تكيو ــز حري ــازم لتعزي ــي ال ــج والوع إلى النض

ــال. ــة العم ــاء مظنم وإشن

ــر شــائع فــي هــذه  ــة غي ــح المفاوضــة الجماعي ــر مصطل ويعتب

ــد  ــة الوعــي بشــهنأ. وقــد أشــار العدي النصاعــة، إلى جانــب قل

مــن المســتطلعين إلى أن معظــم العمــال خأيــذون بعيــن 

الاعتبــار النقــوات الرســمية وغيــر الرســمية للتعبيــر عــن 

ــك.  ــن ذل ــا ع ــتركة عوضّ ــا المش ــم أو القضاي مخاوهف

مــن  خمســة  أيضًــا  ســلط  السلســلة،  أســفل  إلى  ونــزولً 

المســتطلعين الضــوء عــى قلــة النضــج فيمــا يتعلــق بعقلاــات 

العمــل إلى درجــة ثتبيــط انلاضمــام إلى المظنمــات.

أشــار المســتطلعون  )أحصــاب العمــل( إلى الحاجــة إلى زيــادة 

الوعــي وبنــاء القــدرات فيمــا يتعلــق بمبــادئ ومعاييــر مظنمــة 

العمــل الدوليــة، فضــاً عــن مهــارات التفــاوض، واقتــرح أحــد 

العمــال إطــاق مبــادرات لرفــع مســتوى الوعــي بيــن العمــال 

حــول هقوقحــم ودعمهــم فــي الإبــاغ عــن أي انتهــاكات. 

ــى  ــوء ع ــن( الض ــتطلعين )المقاولي ــض المس ــى بع ــد ألق وق

ــن  ــن أو العاملي ــال المقؤتي ــاركة العم ــدودة لمش ــدرة المح الق

ــن  ــل المقاولي فــي المشــاريع الصغــرى فــي المفاوضــات، مث

ــن. ــن المدنيي ــن الباط م

ــم شيــر أي مــن الأشــخاص عــى المســتوى التفنيــذي مــن  ل

ــق  ــز الح ــة لتعزي ــة واضح ــم سياس ــتطلعين إلى أن لدهي المس

ــود فــي  ــا بن ــم، ولكــن أوضحــت شــركتان أن لدهي ــي التظني ف

ــم. ــي التظني ــق بالحــق ف ــن تتعل سياســات شــؤون الموظفي

»إلى أي مــدى جتــد تلــك الجمعيــات العماليــة مئلامة/فعالــة 

بالسنــبة إلى كامــل القــوى العاملــة فــي مجــال اصتلاــالات؟«

ــي  ــق ف ــز الح ــة لتعزي ــة مُطبق ــتك سياس ــدى مؤسس ــل ل ه

ــا؟ « ــال عملياهت ــم خ التظني
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5. الخاتمة

ســجلّ قطــاع اصتلاــالات ستــارُعًا فــي وتيــرة نمــوّه فــي غضون 

فتــرة زمنيــة صقيــرة. ومــع زيــادة عــدد المُشــتركين والشّــرائح 

التــي ستــتخدم نقتيــات تسُــاعدهم عــى الصوــول الأســرع، زاد 

تباعًــا اســتلاهك البيانــات، وقــد دعــم ذلــك إطــاق العديــد مِــن 

المبــادرات النطويّــة خــال السّــونات القليلــة الماضيــة والتــي 

نفُّــذت فــي جميــع أحنــاء البلــد.

فضــاً عــن النّمــو الإجيابــي العــام للصّناعــة، شــهد قطــاع 

ــدار  ــى م ــرة ع ــوق المُتغيّ ــة السّ ــا دنياميكي ــالات أيضً اصتلا

السّــونات القليلــة الماضيــة ممّــا ترتـّـب عليــه جتزئــة ملوحظــة 

فــي مراحــل سلســلة الإمــداد، ولــم حيــدث ذلــك بســبب 

الطّلــب ســريع النّمــو سحفــب بــل أيضًــا نتيجــة المَشــهدٍ 

التناسفــيّ المُتزايــد.

ــات  ــن المقاب ــلةٍ مِ ــال سلس ــن خ ــي مِ ــث الأوّل ــري البح وأجُ

أدارهــا بعــض الخبــراء ابتــداءً مِــن نيايــر 2021 عــن طريــق مزيــجٍ 

ــع  ــخصيّة م ــات الشّ ــت والمُقاب ــر الإنترن ــات عب ــن المقاب مِ

أحصــاب العمــل والاستشــاريين بالإضافــة إلى اثنيــن مِــن 

مجموعــات التركيــز الخاصّــة بالعامليــن والتــي شــملت 14 

ــدًا  ــات قي ــة التــي أجُريــت معهــا المقاب ــة. وتشُــكلّ العيّن هيئ

لتعميــم نتائــج الدّراســة عــى القطاعــات المُجــزأّة مِــن سلســلة 

القيمــة، وحتديــدًا تلــك المُتعلقّــة بالمقاوليــن والمقاوليــن مــن 

الباطــن.

وأشــارت المقابــات والــردّود إلى أنّ سلســلة الإمــداد الخاصّــة 

ــن  ــوّرة مِ ــا مُتط ــن اعتباره ــالات يمُك ــة لصتلا ــة التحتي بالبني

ومُمارســات  العمــل  وظــروف  العامّــة  السياســات  حيــث 

التوظيــف ونتميــة القــوى العاملــة مِــن خــال الاســتفادة 

مِــن ممارســات الشــركات المُتعــدّدة السنجــيات التــي كانــت 

مُحــركًّا أساســياً  فــي إدخــال ظــروف عمــل أفضــل للأطــراف 

ــا. ــرة وفنتيذه ــة المباش ذات الصّل

ــم مِــن وجــود الدّعــم الحكومــي والوقانيــن واللوائــح  عــى الرغّ

المُتعلقّــة بظــروف العمــل، يوُاصِــل مُشــغّلو شــبكات الهاتــف 

ــة دورٍ مُهــمٍّ  ــركات المُتعــدّدة السنجــيات أتدي المحمــول والشّ

فــي تطيوــر معاييــر التّوظيــف والتشــغيل مِــن خــال التّطيوــر 

المُســتمرّ للمورّديــن وممارســات تطيوــر رأس المــال البشــري 

وعقلاــات العمــل لتتوافَــق مــع المعاييــر الدوليــة. وجتــدر 

الإشــارة إلى أنّ تطيوــر المورّديــن للفوــاء بالمعاييــر يصُبــح 

اقتصــاديًّا فــي حــالات افتلااقــات يوطلــة الأجــل التــي تتُيــح 

كذلــك للمورّديــن وأحصــاب المصلحــة الاســتثمار فــي القــوى 

العاملــة لدهيــم. ومِــن ناحيــةٍ أخــرى، قــد ستــمح ضغــوط 

ــن  ــض المورّدي ــعار لبع ــة الأس ــا مناسف ــي فترضه ــوق الت السّ

بتجــاوُز بعــض تلــك الممارســات إذا لــم تتحكـّـم أشنــطة 

ــلة. ــي السلس ــدًا ف ــابات جيّ ــة السح مراجع

يمُكننــا اســتخلاص مجموعــةٍ مِــن الاســتنتاجات بتحليــل 

ــع  ــالات م ــة لصتلا ــة التحتيّ ــة بالبني ــداد الخاصّ ــلة الإم سلس

دراســة وجانــب إعــان الشــركات المُتعــدّدة السنجــيات.

فيمــا يتعلـّـق بالتّوظيــف، تطلـّـب المُعــدّل المُرفتــع لنمــوّ 

السّــوق الاعتمــاد عــى القــوى العاملــة المحليــة ممّــا أدى 

إلى فوتيــر فــرصٍ ضخمــةٍ لتعزيــز التوظيــف داخــل الشّــركات 

مُتعــدّدة السنجــيات. ومِــن المُحَلاــظ أنّ العديــد مِــن مُشــغّلي 

شــبكات الهاتــف المحمــول قــد لجــأوا إلى الاســتعانة بمصــادر 

ــن للحــدّ  ــن خــال المقاولي ــم مِ ــة لدهي ــةٍ للقــوى العامل خارجيّ

ــبة  ــادة سن ــك إلى زي ــد أدّى ذل ــف، وق ــر والتكالي ــن المخاط مِ

ــة. ــودٍ مُقّؤت ــن بعق العاملي

فــي تمكيــن  المُســتقرّ  النّمــو  أســمه  أخُــرى،  ناحيــةٍ  مِــن 

مُختلــف الأطــراف الفاعلــة فــي سلســلة الإمــداد وترســيخ 

ووجدهــا وبالتالــي فوتيــر افتلااقيّــات التعاقديــة وتعزيزهــا مــع 

القــوى العاملــة لدهيــا حتّــى مِــن خــال العقــود غيــر الدّائمــة. 

ــع  ــيّما م ــا لا س ــين مطلوبً ــال التسح ــزال مج ــك، لا ي ــع ذل وم

ــح الأبحــاث  ــا توُضّ ــث. كم ــي والثال ــي المســتيويَْن الثان مقاول

أيضًــا أنّ العديــد مِــن الأطُــر التشــريعيّة الحكوميّــة يجُــرى 

ببــطءٍ تمديــد نطــاق فنتيذهــا بمــا يعُــززّ مِــن سحتــين الأمــان 

ــور. ــى للأج ــدّ الأدن ــي والح الوظيف

المرفتعــة  الهيمنــة  عــى  الضّــوء  الدّراســة  ســلطّت  وقــد 

ــة  ــرًا لطبيع ــاث، ظن ــل الإن ــور مقاب ــن الذّك ــة مِ ــوى العامل للق

العمــل ومُتطلبّــات سلســلة الإمــداد الخاصّــة بالبنيــة التحتيــة 

ــر  ــك، وبالظنــر إلى الوظائــف الأخــرى غي لصتلاــالات. ومــع ذل

ــف  ــي مختل ــاث ف ــداد الإن ــادة أع ــح زي ــن الواض ــة، مِ الميدانيّ

ــال. ــز اتلاصّ ــي مراك ــة ف ــالات خاصّ المج

معهــم  أجُريــت  اليذــن  الأشــخاص  مِــن  العديــد  وأشــار 

ــة بجوــهٍ عــام  المقابــات إلى أنّ سلاســل إمــداد البنيــة التحتيّ

قــد قتدّمــت فــي مصــر فيمــا يتعلـّـق بظــروف العمــل والصّحــة 

والسّــامة المنهيــة. ومــع ذلــك، فــإنّ احتياجــات العمــل هــي 

المحــركّ الرئّيســي لتلــك التّسحــينات وليــس المُتطلبّــات 

التظنيميّــة، ومِــن شــأن ذلــك أن يبُــرز الحاجــة إلى شتــريعاتٍ 
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ــززّ سحتــين ظــروف العمــل والمزيــد مِــن آليــات  ــةٍ تعُ ظنتيميّ

ــامة. ــة والسّ ــة بالصّح ــذ المُتعلقّ التفني

ومِــن مظنــور الأجــور والمزايــا، ســاعد نمــوّ قطــاع اتلاصّــالات 

وازدهــاره عــى قحتيــق التطــوّر العــادل للأجــور داخــل شــركات 

اتلاصّــالات )خاصّــة مُشــغّلي شــبكات الهاتــف المحمــول 

ــد  ــة سلســلة الإمــداد عن ــزال بقي ــك، لا ت والبائعيــن(. ومــع ذل

ــن مُســتيوات مُشــغّلي شــبكات الهاتــف  ــى مِ مســتيوات أدن

المحمــول، وهــو مــا يمُكــن تخفيــف آثــاره إلى حــدّ مــا ببعــض 

ــا. المزاي

وقــد وفّــرت مُتطلبّــات اختيــار مُقدّمــي الخدمــة لــدى مشــغّلي 

شــبكات الهاتــف المحمــول والبائعيــن دافعًــا قــويًّا للتدريــب 

وتطيوــر المهــارات لضمــان الامتثــال وأتميــن المزيــد مِــن 

ــاون  ــع للتع ــال مُتّس ــد أنّ المج ــغلين، بي ــع المش ــال م الأعم

بيــن القطاعَيْــن العــام والخــاص لتقديــم برامــج التدريــب 

بمــا يقُلّــل مِــن تكاليهفــا وسّيــمح لمزيــدٍ مِــن المقاوليــن مِــن 

ــك البرامــج. ــن تل الباطــن بالاســتفادة مِ

ومِــن مظنــور عقلاــات المُوظّفيــن والحــوار اجلاتماعــي، لا تــزال 

ــاب  ــة أحص ــى غالبي ــوّر، وتتبنّ ــا تتط ــداد بأكمله ــلة الإم سلس

ــدة لإدارة رأس المــال البشــري بمــا  المصلحــة ممارســات جيّ

سيــمح باتلاصّــال المُتبــادل. ومــع ذلــك، لا يــزال شتــكيل 

الجمعيّــات العُمّاليــة والمفاوضــة الجماعيــة فــي حالــة ضعيفــة 

ــة  ــة للدول ــرة المملوك ــركات الكبي ــتنثاء الشّ ــجٍ باس ــن النض م

ــل  ــات العم ــزال عقلا ــالات(، ولا ت ــة لتلاصّ ــد المصري )بالتحدي
فــي قطــاع اتلاصّــالات فــي مرحلــة ضعيفــة مــن النضــجٍ، 

ويمُكــن أن يعــزى ذلــك إلى نتــوّع القــوى العاملــة وجتزئــة 

ــم  ــرة لفَه ــركات الكبي ــالٌ للش ــد مج ــك، جوي ــع ذل ــوق. وم الس

ــة  ــوى العامل ــم الق ــز ظنتي ــا وتعزي ــات وقتديمه ــك الممارس تل

ــل. ــروف العم ــين ظ لتسح



47

المراجع

إعلان المبادئ الثُلاثي بأشن المؤسسات مُتعدِّدة السنجيَّات والسياسة اجلاتماعية )الإصدار الخامس - مارس 2017(◄◄

◄◄ )2001 ILO-OSH( مبادئ جوتيهية بأشن مظن إدارة اللاسمة والحصة المنهية

مظنمــة العمــل الدوليــة- سقــم السياســات القطاعيــة- منتــدى الحــوار العالمــي بشــأن عقلاــات العمل فــي خدمــات اصتلاالات ◄◄

ونصاعــة مراكــز اصتلاال

◄◄ ILO-OSH( مفوفصــة المراجعــة للمبــادئ التجويهيــة لمظنمــة العمــل الدوليــة بشــأن أظنمــة إدارة الســامة والحصــة المنهيــة

)2001

◄◄)2019 TowerXchange MENA Dossier( 2019 ملف منطقة الشرق الاوسط وشمال إفرقييا لتاور اكستشينج لعام

الكتاب الونسي لوزارة اصتلاالات وتكونلجويا المعلومات لعام 2020◄◄

الهجاز الوقمي لتظنيم اصتلاالات )2020( - الوقاعد التظنيمية لأهجزة اصتلاالات◄◄

الهيئة العامة للاستعلامات◄◄

◄◄www.newcities.gov.eg/know_cities   هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة )2019( - المدن الجديدة

إيرسنت أند يانج، أبريل 2019، المساهمة اقلاتصادية لقطاع الأبراج الأوروبية◄◄

كي بي إم جيKPMG، أسغطس 2017، ستريع وتيرة النمو وسوهلة ممارسة الأعمال التجارية◄◄

دليل أسلوب كتابة المحتوى لمظنمة العمل الدولية، 2020، الإصدار السادس◄◄
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ملحق

  1.5 المرفق الأول: قائمة الخبراء ومجموعات التركيز

  1.1.5 مقابلات الخبراء

دورهم في السلسلة م أحصاب المصلحة

الوحار بين القطاعين العام والخاص احتاد النصاعات المصرية 1

هيئة حكومية مؤسولة عن تطيور نصاعة تكونلجويا المعلومات هيئة نتمية نصاعة تكونلجويا المعلومات
2

مشغل شبكات الهافت الثابت والمحمول WE -المصرية لصتلاالات
3

مشغل شبكة الهافت المحمول أورانج
4

بائع إريكوسن
5

 مقاول

بائع سابق

EcoSys 
Ex-Huwawi 7

مقاول رئيسي ألكان لشبكات اصتلاالات
8

استشاري في مجال الأبراج AAECC -مركز الاستشارات النهدسية المتقدمة
12

استشاري في مجال المدن الذكية ECG -جماعة المنهدسين الاستشاريين
13

استشاري في مجال دمج الأظنمة مجموعة مندور
14

مشغل تطبيقات إنترنت الأشياء TAYF
15

مقاول رئيسي سكاي جروب
16

بروكت استشاري في مجال الحصة واللاسمة المنهية
17
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الخصاصئ الديمغورافية دورها في السلسلة الهيئة المجموعة

 مجال النفي

 15-20 سنة خبرة

عوقد محدودة/ دائمة

 المنهة

النطاق 1

وتزيع مقدم خدمات الإنترنت••

تركيب أظنمة الطاقة••

الكابلات والارسال••

شنر المقوع••

النطاق 2

الإرسال للمحطة الهنائية لشبكات اصتلاالات التي قتدم ••

 Last Mile( خدمات اصتلاالات للمستخدمين الهنائيين

)transmission

مشغل الهافت المحمول اصتالات 4 مارس 2021

 مجموعة التركيز 1

)3 موظفين(

مشرف••

نفي أول••

قائد فرقي••

 وهج قبلي

وهج بحري

1

 مجال النفي

 15-20 سنة خبرة

عوقد دائمة

المنهة

وتزيع مقدم خدمات الإنترنت••

تركيب أظنمة الطاقة••

الكابلات والارسال••

شنر المقوع••

مشغل الهافت المحمول     
18 WE شركة 

مارس 2021

 مجموعة التركيز 1

)3 موظفين(

تتألف من

مشرف••

نفي أول••

قائد فرقي••

وهج بحري

2

  2.1.5 مجموعات التركيز

  2.5 المرفق الثاني: دليل مناقشة الخبراء

  1.2.5 دليل المناقشة )1(: مشغل/بائع في قطاع الاتصالات )شريك أعمال(

أهداف الاجتماع

مهف سلسلة إمداد قطاع اصتلاالات من موظنر المؤسسة ◄◄

مهف العمليات الأساسية المتضمنة في تطيور هذه السلسلة ◄◄

قتييم أتثير مشغل اصتلاالات والبائع في التأثير على التغييرات التي تتم عبر سلسلة الإمداد◄◄

حتديد نماذج الأعمال المختلفة داخل سلسلة الإمداد ◄◄

حتديد دور أحصاب المصلحة ◄◄

حتديد الممارسات الحالية التي يتبعها البائعون والمشغلون المتعلقة بالعمالة وسياسة العمل◄◄
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Question

ظنرة عامة وحل النصاعة

هل يمككن وفص الوضع الحالي لوسق اصتلاالات في مصر من حيث نمو الأعمال والتقوعات المستقبلية لمساهمة القطاع؟

من وهجة ظنرك، كيف ؤيثر التقدم التكونلجوي على قطاع اصتلاالات )مثل تكونلجويا الجيل الخامس(؟ وكيف يمكن أن ؤيثر ذلك على 

سلسلة إمداد البنية التحتية؟

سلسلة إمداد بناء الأبراج

كيف ترى سلسلة إمداد بناء الأبراج في مصر؟ من هم الأطراف الفاعلة الرئيسية؟

ما هو أساس المناسفة في هذه النصاعة؟ كيف يمككن وفص الوسق )محودّ، مُجزأ، احتكار القلة( وكيف يختلف ذلك في البلدان الأخرى؟

ما هي خدمات الدعم المتضمنة في سلسلة الإمداد؟

ما هي نماذج الأعمال المختلفة للمشاركة في سلسلة الإمداد؟ ما هو النموذج الأكثر انتشارًا في مصر؟ هل هو خاص بالمشغل أم يتطور مع 

كافة المشغلين؟

ما هي الأطراف ذات العقلاات التعاقدية المباشرة؟

نموذج المشاركة والعقلاات المتبادلة

كيف تختار مؤسستك شركاهئا التجاريين؟ هل يمككن قتدمي عينة من معايير/ شروط اخلاتيار وجستيل الموردين؟

هل تتضمن سياسة الشراء الخاصة بك معايير فتضيل الموردين المحليين؟ الرجاء التوضيح.

 ما هي تدابير اللاسمة والحصة المنهية المتضمنة في عملية اختيار الشركاء؟ كيف تضمن فنتيذها؟

كيف ؤتثر هذه المعايير على الشركاء لتغيير ممارسات الوقى العاملة لدمهي )النطاق، التوزيع الجغرافي، التأهيل، التدربي، ...؟ أخرى(؟

من هم أحصاب المصلحة الرئيسيون المشاركون في فنتيذ الشروط التعاقدية ذات الصلة )بالوقى العاملة والمسائل الأخرى بخلاف الوقى 

العاملة(؟

ما هي المبادرات التظنيمية التي تعزز الممارسات التجارية الجيدة في القطاع؟ مثال: الأطر القانونية والسياسية وكذلك مبادرات المؤسولية 

اجلاتماعية للشركات.

كيف جشتع قنل المعرفة والمهارات والتكونلجويا إلى الموردين المحليين أو المقاولين من الباطن؟ هل قتدم تدربي للموردين؟

ممارسات العمل

ما هي سنبة العمالة المحلية في وقة العمل لدى مؤسستك؟

هل تعاونت مؤسستك مع الهيئات النطوية ومظنمات أحصاب العمل والعمال والمؤسسات المتخصصة في مجال التدربي ونتمية 

المهارات؟

هل شاركت مؤسستك أو ساهمت في البرامج التدريبية التي جشتعها الحكومة المصرية والتي هتدف إلى تعزيز تطيور المهارات والتعلم 

مدى الحياة وقتدمي التجويه المنهي؟ رجاء التوضيح.

سؤال
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تطور النصاعة

من وهجة ظنرك، ما هي الإجراءات التي مت اتخاذها للمساهمة في تطيور التكونلجويا في مصر؟

هل تعلم كم عدد الوظافئ المباشرة وغير المباشرة التي مت خلهقا بفضل أشنطة مؤسستك في مصر؟ هل لدكي أي إصحائيات يمككن 

 مشاركتها؟

 على مدى الونسات الخمس المقبلة، ما الاستثمارات المحتملة الي قد ذفنتها لتعزيز عملياكت في مصر؟

كيف ترى تطور اجتاهات التوظيف في قطاع اصتلاالات؟ هل سيؤثر التقدم التكونلجوي على هذه اجتلااهات؟

من وهجة ظنرك الخاصة، كيف تطورت النصاعة، وحتديدًا سلسلة إمداد البنية التحتية، في الونسات القليلة الماضية من حيث مجح العمل 

وممارسات الأعمال وخلق الوظافئ ومتطلبات المهارات؟

ما هي اجتلااهات التي تدفع هذا النمو/انلاخفاض؟

  2.2.5 دليل المناقشة )2(: المقاول/المقاول من الباطن )شريك الأعمال(

أهداف الاجتماع

مهف سلسلة إمداد قطاع اصتلاالات من موظنر المؤسسة ◄◄

مهف العمليات الأساسية المتضمنة في تطيور هذه السلسلة ◄◄

قتييم أتثير مشغل اصتلاالات والبائع في التأثير على التغييرات التي تتم عبر سلسلة الإمداد◄◄

حتديد نماذج الأعمال المختلفة داخل سلسلة الإمداد ◄◄

حتديد دور أحصاب المصلحة ◄◄

حتديد الممارسات الحالية التي يتبعها البائعون والمشغلون المتعلقة بالعمالة وسياسة العمل◄◄
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ظنرة عامة وحل النصاعة

هل يمككن وفص الوضع الحالي لوسق اصتلاالات في مصر من حيث نمو الأعمال والتقوعات المستقبلية لمساهمة القطاع؟

من وهجة ظنرك، كيف ؤيثر التقدم التكونلجوي على قطاع اصتلاالات )مثل تكونلجويا الجيل الخامس(؟ كيف يمكن أن ؤيثر ذلك على سلسلة 

إمداد البنية التحتية؟

سلسلة إمداد بناء الأبراج

كيف ترى سلسلة إمداد بناء الأبراج في مصر؟ من هم الأطراف الفاعلة الرئيسية؟

ما هو أساس المناسفة في هذه النصاعة؟ كيف يمككن وفص الوسق )محودّ، مجزأ، احتكار القلة( ... وكيف يختلف ذلك في البلدان 

الأخرى؟

ما هي خدمات الدعم المتضمنة في سلسلة الإمداد؟

ما هي نماذج الأعمال المختلفة للمشاركة في سلسلة الإمداد؟ ما هو النموذج الأكثر انتشارًا في مصر؟ هل هو خاص بالمشغل أم يتطور مع 

كافة المشغلين؟

ما هي الأطراف ذات العقلاات التعاقدية المباشرة؟

نموذج المشاركة والعقلاات المتبادلة

كيف تختار مؤسستك شركاهئا التجاريين؟ هل يمككن قتدمي عينة من معايير/ شروط اخلاتيار وجستيل الموردين؟

هل تتضمن سياسة الشراء الخاصة بك معايير فتضيل الموردين المحليين؟ الرجاء التوضيح.

 ما هي تدابير اللاسمة والحصة المنهية المتضمنة في عملية اختيار الشركاء؟ كيف تضمن فنتيذها؟

كيف ؤتثر هذه المعايير على الشركاء لتغيير ممارسات الوقى العاملة لدمهي )النطاق، التوزيع الجغرافي، التأهيل، التدربي، ...؟ أخرى(؟

من هم أحصاب المصلحة الرئيسيون المشاركون في فنتيذ الشروط التعاقدية ذات الصلة )بالوقى العاملة والمسائل الأخرى بخلاف الوقى 

العاملة(؟

ما هي المبادرات التظنيمية التي تعزز الممارسات التجارية الجيدة في القطاع؟ مثال: الأطر القانونية والسياسية وكذلك مبادرات المؤسولية 

اجلاتماعية للشركات.

كيف جشتع قنل المعرفة والمهارات والتكونلجويا إلى الموردين المحليين أو المقاولين من الباطن؟ هل قتدم تدربي للموردين؟

عقلاات جتارية 

كيف تختار مؤسستك شركاهئا التجاريين؟ هل يمككن قتدمي عينة من المعايير/ الشروط لخلاتيار وجستيل الموردين؟

هل تتضمن سياسة الشراء الخاصة بك معايير فتضيل الموردين المحليين؟ رجاء التوضيح.

 ما هي تدابير اللاسمة والحصة المنهية المتضمنة في عملية اختيار الشركاء؟ كيف تضمن فنتيذها؟

كيف ؤتثر هذه المعايير على الشركاء لتغيير ممارسات الوقى العاملة لدمهي )النطاق، التوزيع الجغرافي، التأهيل، التدربي، أخرى(؟

سؤال
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من هم أحصاب المصلحة الرئيسيون المشاركون في فنتيذ الشروط التعاقدية ذات الصلة )بالوقى العاملة والمسائل الأخرى بخلاف الوقى 

العاملة(؟

ما هي المبادرات التظنيمية التي تعزز الممارسات التجارية الجيدة في القطاع؟ مثال: الأطر القانونية والسياسية وكذلك مبادرات المؤسولية 

اجلاتماعية للشركات.

كيف جشتع قنل المعرفة والمهارات والتكونلجويا إلى الموردين المحليين أو المقاولين من الباطن؟ هل قتدمون تدربي للموردين؟

ممارسات العمل

ما هي سنبة العمالة المحلية في وقة العمل لدكي؟

هل تعاونت مؤسستك مع الهيئات النطوية ومظنمات أحصاب العمل والعمال والمؤسسات المتخصصة في مجال التدربي ونتمية 

المهارات؟

هل شاركت مؤسستك أو ساهمت في البرامج التدريبية التي جشتعها الحكومة المصرية والتي هتدف إلى جشتيع تكيون المهارات والتعلم 

مدى الحياة وقتدمي التجويه المنهي؟ رجاء التوضيح.

هل عرضت مؤسستك فرصًا تدريبية على الإدارة المحلية لتوسيع نطاق خبرهتا ودعم هذا التطيور؟

هل إجراءات الحصة واللاسمة في مؤسستك ذخأت في الاعتبار خبرة المؤسسة في البلدان الأخرى التي تعمل فيها؟ هل قتدم مؤسستك 

بانتظام معلومات بأشن الممارسات الجيدة التي تمت مظحلاتها في البلدان الأخرى؟

ما الإجراءات التي تتخذها مؤسستك لإخطار العاملين بجميع المخاطر الخاصة وتدابير الحماية ذات الصلة المرتبطة بالمنتجات والعمليات 

الجديدة؟

 هل وضعت مؤسستك أهداف الحصة واللاسمة؟

ما هي الممارسات المتبعة للمساهمة في ترسيخ ثقافة وقائية بأشن اللاسمة والحصة؟

هل ؤتدي مؤسستك دورًا رائدًا في بحث قضايا اللاسمة النصاعية والمخاطر؟

 هل تتعاون مؤسستك مع هيئات اللاسمة والحصة المختصة في مسائل الحصة واللاسمة؟

هل تتعاون مؤسستك مع العمال ومظنمامهت في مسائل الحصة واللاسمة؟ هل جوتد آليات تعاون منتظمة؟

هل لدى مؤسستك سياسة مُطبقة لتعزيز القح في التظنيم لاخل عملياهتا؟

هل لدى مؤسستك سياسة لشركاهئا التجاريين لمعالجة أوهج الوصقر المتعلقة بمعايير العمل الدولية؟

كيف تعمل مؤسستك من أجل فوتير عقلاات عمل مستقرة للحد من الاستعانة بالعمالة غير المنتظمة )العمالة المقؤتة، والعاملين بعوقد، 

والعاملين بدوام جزئي، وما إلى ذلك(؟

هل قتارن مؤسستك بانتظام بين الأوجر والمزايا وظروف العمل مع أحصاب العمل الآخرين المماثلين؟ وكذلك مظن التعيوض مع الأطراف 

 الأخرى في الوسق؟ إلى أي مدى انتظامها؟

كيف تربت مكانة مؤسستك من حيث الأوجر والمزايا والشروط مقارنة بالمناسفين الآخرين؟

تطور النصاعة

من وهجة ظنرك، ما هي التدابير التي مت اتخاذها للمساهمة في تطيور التكونلجويا في مصر؟
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هل تعلم كم عدد الوظافئ المباشرة وغير المباشرة التي فوترت بفضل أشنطة مؤسستك في مصر؟ هل لدكي أي إصحائيات يمككن 

 مشاركتها؟

 على مدى الونسات الخمس المقبلة، ما مدى احتمالية القيام باستثمارات لتعزيز عملياكت في مصر؟

كيف ترى تطور اجتاهات التوظيف في قطاع اصتلاالات؟ هل سيؤثر التقدم التكونلجوي على هذه اجتلااهات؟

من وهجة ظنرك الخاصة، كيف تطورت النصاعة وحتديدًا سلسلة إمداد البنية التحتية في الونسات القليلة الماضية من حيث مجح العمل 

وممارسات الأعمال وخلق فرص عمل ومتطلبات المهارات؟

ما هي اجتلااهات التي تغذي هذا النمو/انلاخفاض؟

)CIT( غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :)3.2.5 دليل المناقشة )3  

أهداف الاجتماع

هفــم دور سقــم اصتلاــالات فــي غرفــة نصاعــة تكونلجويــا المعلومــات واصتلاــالات وكيــف ؤيثــر عــى نمــو القطــاع، والتغييرات ◄◄

التظنيميــة، وممارســات الأعمال.

مهف دور غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات في تطيور الممارسات التجارية ذات الصلة بالقطاع.◄◄

مهف دور غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات في تعزيز الوحار اجلاتماعي والوهجد الرئيسية في هذا الصدد.◄◄
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دور أحصاب المصلحة

هل يمككن وفص الوضع الحالي لوسق اصتلاالات في مصر من حيث النمو والمساهمة في اقلاتصاد؟ كيف ستاهم غرفة نصاعة تكونلجويا 

المعلومات واصتلاالات في هذا النمو؟

هل يمككن وتضيح أوليوات غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات فيما يتعلق بقطاع اصتلاالات؟

كيف ترى أن التقدم التكونلجوي ؤيثر على سلسلة وتريد البنية التحتية؟ ما هو دور غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات فيما يتعلق 

بإدخال التكونلجويات الجديدة؟ كيف ؤيثر ذلك على جدول أعمال مسق اصتلاالات؟

كيف نتعكس الأوليوات النطوية من حيث الرقمنة على قطاع اصتلاالات؟

سلسلة إمداد البنية التحتية

ما هو دور غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات في الاستفادة من هذه المبادرات؟ كيف ؤتثر هذه المبادرات على البنية التحتية 

النطوية لصتلاالات؟

كيف تخدم غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات وتتفاعل مع أحصاب المصلحة في البنية التحتية لسلسلة الإمداد؟

ما هي التحديات المشتركة التي أثيرت فيما يتعلق بسلسلة إمداد البنية التحتية لصتلاالات؟ ومن ناحية أخرى، ما هي التطورات الرئيسية /

الفرص التي فوترها غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات لخدمة السلسلة؟

ما هي التغييرات الرئيسية التي تمت من موظنر غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات ؟

ممارسات العمل

هل ؤتدي غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات دورًا في تعزيز ممارسات جتارية معينة من هنأشا أن تعزز ظروف العمل القئلا في 

كل القطاع؟ هل يمككن التوضيح بالأمثلة.

ما هي الممارسات التي نتبناها غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات لتخدم على وحن متواصل أنجدة العمل القئلا؟ هل تعمل 

غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات وحن تطبيق معيار معين؟ كيف قتيم تبني هذه الممارسات؟

ما هي التحديات أو العواقئ التي وحتل دون تبني ممارسات جديدة داخل الشركات الأعضاء؟ هل قتدم غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات 

واصتلاالات وحافز من هنأشا قحتيق أهداهفا؟

الوحار اجلاتماعي

إلى أي مدى ترى أن القضايا المثارة ليتم تضميهنا في أنجدة غرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات تدفعها أهداف أعمال الشركة 

مقارنة بالقضايا التي تركز على العمالة؟

ما هي الجمعيات العمالية ذات الصلة الوثيقة بغرفة نصاعة تكونلجويا المعلومات واصتلاالات والتي تمثل أحصاب مصلحة رئيسيين في 

سياق الوحار بين القطاعين العام والخاص؟

ما مدى ملاءمة / فعالية هذه الجمعيات العمالية لكتلة الوقى العاملة في مجال اصتلاالات؟

سؤال
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