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21 مايو 2020

تقدم صحیفة الوقائع ھذه نظرة عامة على الإعانات المؤقتة 
للأجور الجاري تطبیقھا في ظل أزمة كوفید-19. 

خلفت ھذه الجائحة الصحیة آثارًا غیر متوقعة ومدمرة عانت 
انتشار  بداية  مع  السواء.  على  والعاملین  المنشآت  منھا 
ووجھت  "الحظر"،  إجراءات  كثیرة  بلدان  طبقت  الفیروس، 
بإغلاق أماكن العمل غیر الأساسیة، وإغلاق الحدود لحماية 
إلى  الاقتصادية  للأنشطة  المفاجئ  التوقف  أدى  سكانھا.  صحة 
صدمة غیر مسبوقة في جانب العرض على الصعید العالمي، وتأثرت 
الملايین من المنشآت والعاملین. وفي مرحلة تالیة، مع قیام بعض 
البلدان في بعض المناطق بإعادة فتح اقتصاداتھا في وضع يكتنفه 
الغموض، كان من المتوقع أن يؤدي انخفاض الطلب الكلي إلى ركود 
مدة  تكن  لم  الصحیفة،  ھذه  إعداد  وقت  وفي  الطلب.  جانب  في 
الأزمة أو نطاق أثرھا على المؤسسات والعمال واضحین بعد، وكان 

من الصعب التنبؤ بماھیة "الأوضاع الطبیعیة الجديدة". 

في إطار مجموعة أشمل من تدابیر السیاسة العامة الرامیة 
سوق  على  وتأثیرھا  للأزمة  الاقتصادية  الآثار  مواجھة  إلى 
العمل، اعتمدت عدة بلدان استراتیجیة منح الإعانات المؤقتة 
للأجور. إن ھذه الأداة لیس جديدة، ولكن نطاق استخدامھا في ظل 
تحت  الإعانات  ھذه  تطبیق  تم  وقد  مسبوق.  غیر  الحالیة  الأزمة 
مسمیات مختلفة تتنوع ما بین Kurzarbeit  (أي بدل العمل لفترة 
الجزئیة) في  البطالة  activité partielle (أي  ألمانیا، و  قصیرة) في 
المملكة  في  للعاملین  المؤقت  بالتسريح  يسمى  وما  فرنسا، 
المؤقتة  الإعانات  برامج  اعتماد  تم  المتحدة. كما  والولايات  المتحدة 
للأجور في بلدان أخرى عدة، مثل الأرجنتین، وبوتسوانا، والبرازيل، 

ومالیزيا، كما اعتمدتھا بنغلاديش في إطار أضیق. 

تختلف الإعانات المؤقتة للأجور في أوقات الأزمات عن برامج 
إعانة الأجور المعتادة التي تستھدف عمال بعینھم كجزء من 
الإعانات  برامج  النشطة. في حین تسعى  العمل  برامج سوق 
محددة الھدف إلى تشجیع الشركات على توظیف فئات معینة من 
أو  طويلة،  لفترات  العمل  عن  العاطلین  أو  الشباب،  مثل  العاملین، 
العمال من ذوي الإعاقة، تُستخدم الإعانات المؤقتة للأجور في أوقات 
الأزمات للحفاظ على الوظائف ومساعدة المنشآت على الإبقاء على 
أكبر عدد ممكن من الموظفین ودفع رواتبھم. خلال أزمة كوفید-19، 
تم تطبیق أداة إعانات الأجور للحفاظ على علاقة العمل أثناء إغلاق 
المنشآت والقطاعات بموجب أوامر حكومیة، أو ظروف صحیة خطیرة. 
وتم تمديد فترات ھذه الإعانات لاحقًا، في ظل ظروف معدلة أحیاناً، 
لمنع تسريح العمال خلال فترات الانكماش الاقتصادي الذي خلفته 

إجراءات الإغلاق.   

للحفاظ على  الصريح  الأجور ھو استھدافھا  إعانات  يمیز  ما 
على  بالنفع  يعود  ھدف  وھو  واستمرارھا،  العمل  علاقة 
للمنشآت  الأجور  إعانات  استخدام  ويسمح  والمنشآت.  العاملین 
والعاملین بالتعبیر عن رغبتھم المتبادلة في الحفاظ على بقاء علاقة 
العمل، حتى وإن كان من المحتمل تعلیق ھذه العلاقة مؤقتًا بسبب 
الاقتصادي  النسیج  على  يحافظ  أن  ذلك  شأن  ومن  المالیة.  القیود 
الإنتاجیة في  قدرتھا  استعادة  المنشآت على  للبلاد، حیث يساعد 
أسرع وقتٍ ممكن بعد الأزمة، والتغلب على تأثیر الأزمة على جانب 
الطلب، كما تساھم إعانات الأجور في تجنیب العمال خسارة وظائفھم 
بتراكم  علیھا  يحصلون  التي  المزايا  فیھا  بما  بھا،  المرتبطة  والمزايا 
الأقدمیة، وھي أحد السبل القلیلة التي ترفع من أجور العمال في 

العديد من الاقتصادات الناشئة. 

أن   2008/2007 في  العالمیة  المالیة  الأزمة  تجربة  تظھر 
الجماعي  التسريح  دون  تحول  قد  للأجور  المؤقتة  الإعانات 
للعمال، وتساعد المنشآت على الإبقاء على عمالھا المھرة، 
كما تدعم انتعاش الإنتاج بعد الصدمات الاقتصادية. لقد تبین 
أن الإعانات المؤقتة للأجور لھا تأثیر إيجابي كبیر على التشغیل، حیث 
أنھا تسمح للشركات التي تعاني من نقص السیولة على الإبقاء على 
الأيدي العاملة، والحفاظ على العمالة الماھرة في أوقات الانكماش 
الاقتصادي، وسرعة التعافي بعد الركود. كما تحد الإعانات من زيادة 
الاستھلاك  كذلك  وتدعم  الاقتصادية،  الأزمات  عن  الناجم  التفاوت 
والطلب الكلي والانتعاش الاقتصادي1 . أثناء الأزمة المالیة العالمیة، 
ساعد برنامج إنعاش الإنتاج المنفذ في الأرجنتین في الحفاظ على 
مئات الآلاف من الوظائف، وتمكنت ألمانیا من الحفاظ على 580 ألف 

وظیفة بفضل تنفیذ أنظمة العمل لفترات قصیرة2 . 

لتصمیم  طريقة  أفضل  حول  المطروحة  الأسئلة  كثرة  رغم 
الإعانات المؤقتة للأجور، إلا أنه لا توجد طريقة مؤكدة يمكن 
لإعانات  المناسب  المعدل  ھو  ما  المناسب.  للتصمیم  اتباعھا 
الأجور؟ ما ھي الفئات المستحقة للإعانة؟ ھل ينبغي تمديد نطاق 
ھذه الإعانات لتشمل جمیع المنشآت أم تقتصر على مجموعة فرعیة 
من الشركات فقط؟ إلى متى ينبغي أن تستمر ھذه الإعانات المؤقتة؟ 
الواقع؟ ھل  أرض  الأجور على  إعانات  ما ھي بعض صعوبات تطبیق 
توجیھھا من  ينبغي  أم  العمال،  إلى  الإعانات مباشرةً  توجیه  ينبغي 
ثم  الإعانات،  ھذه  الشركات  تدفع  أن  ينبغي  ھل  الشركات؟  خلال 
تسترد قیمتھا لاحقًا؟ ما ھي المنافع التي تتحقق من ھذه الإعانات 
من حیث الحد من البطالة وسرعة الانتعاش الاقتصادي؟ ما ھي تكلفة 
للمؤسسات  المالي  الوضع  أثرھا على  ذلك  بما في  الإعانات،  ھذه 
جوانب  من  وغیرھا  الجوانب  ھذه  تحدد  العامة؟  والموازنات  العامة 
تصمیم السیاسة العامة فعالیة أنظمة إعانات الأجور من حیث التكلفة.   
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إن الحوار المجتمعي من أساسیات تصمیم أنظمة الإعانات المؤقتة 
ھذه  تھدف  الاعتبار.  في  البلاد  وأوضاع  ظروف  تأخذ  التي  للأجور 
الصحیفة إلى دعم الحوار المجتمعي المستنیر حول تصمیم برنامج 
من  الأول  القسم  في  الأزمات.  أوقات  في  للأجور  المؤقتة  الإعانات 
لمختلف  موجز  واستعراض  الأولیة،  الاعتبارات  بعض  نقدم  الصحیفة، 
من  الثاني  القسم  أما  الحكومات.  أمام  المتاحة  الأجور  دعم  آلیات 
الصحیفة فیتناول تفاصیل برامج إعانات الأجور، ويطرح أمثلة من بلدان 
مختلفة حول العالم. ويعرض القسم الأخیر بعض الاعتبارات الختامیة. 
ويتضمن الملحق معلومات أكثر تفصیلاً حول البرامج المطبقة في بلدان 

مختارة.

إعانات الأجور ما ھي إلا واحدة من السیاسات العديدة التي 
والحفاظ على  الأجور  لدعم  متزامن  انتھاجھا بشكل  ينبغي 
يتكرر   .(1) رقم  الشكل  من  ذلك  ويتبین  والوظائف.  المنشآت 
تخفیض  مثل  أخرى  إجراءات  مع  بالتزامن  الأجور  إعانات  استخدام 

الضرائب أو منح القروض (المدعومة) إلى المنشآت.

المصدر: منظمة العمل الدولیة – 2020

شكل رقم (1) تصنیف التدخلات العامة دعمًا للأجور

القسم الأول - الاعتبارات الأولیة

وقد يرتبط تخفیض الضرائب بالأجور أو اشتراكات الضمان الاجتماعي،  
منح  يمكن  وبالمثل،  الضرائب.  من  أخرى  صور  على  ينطبق  ربما  أو 
الأجور،  دفع  المساعدة في  وھو  واضح،  لھدفٍ  (المدعومة)  القروض 
وربما دون الإعراب عن ھذا الھدف صراحًة. ويمكن الجمع بین أدوات 

السیاسیة العامة المذكورة في أغلب الأحیان. 

على  الحالات  بعض  في  للأجور  المؤقتة  الإعانات  تستند 
لفترات قصیرة –  العمل  بالفعل – مثل بدل  أنظمة موجودة 

وھو من الخطط المُجدية في أوقات الأزمات.
في ألمانیا على سبیل المثال، وفي الظروف الطبیعیة، يمكن للعاملین 
بالمنشآت التي تواجه صعوبات مالیة الحصول على إعانات لساعات 
العمل القصیرة، ولكن ھناك قیودًا كبیرة على تحديد الفئات المستحقة 
لھذه الإعانات، حیث ينبغي على المنشآت تقديم ما يثبت قدرتھا على 
مواصلة نشاطھا. وتُطبق النمسا، وبلجیكا، وكندا، وھولندا، وفرنسا، 
تنفیذ  استمر  فقد  الأرجنتین،  في  أما  مماثلة.  سیاسات  وسويسرا 
برنامج إنعاش الإنتاج منذ عام 2009، إلا أنه يتطلب اتخاذ مجموعة من 
وفي  العادية.  الظروف  في  المختلفة  الرسمیة  الإدارية  الإجراءات 
الحالات التي تنفذ فیھا ھذه الأنظمة بالفعل، يمكن تطوير ھذه الآلیات 
لتقدم دعم أجور أوسع نطاقًا في أوقات الأزمات. أما في حالة عدم 
الناحیة  من  الصعب  من  يكون  فربما  البرامج،  ھذه  مثل  وجود 
اللوجیستیة تنفیذ أنظمة إعانات الأجور في أوقات الأزمات، وسیتضح 

ذلك لاحقًا في ھذه الصحیفة. 

تدخلات  أن  إلا  المنح،  عادةً صورة  الأجور  إعانات  تأخذ  بینما 
قروض  صورة  في  تأتي  البلدان  بعض  في  الأجور  دعم 
على  للإبقاء  الائتمان  برنامج  المتحدة  الولايات  نفذت  وائتمانات. 
ودفع  بالموظفین  الاحتفاظ  على  العمل  أصحاب  لتحفیز  الموظفین 
رواتبھم بتقديم قروض بنسبة 50 %  وبقیمة تصل إلى 10 آلاف دولار 
من الأجور المدفوعة. أما بالنسبة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة، فقد 
نفذت الولايات المتحدة برنامج حماية الرواتب من خلال القروض، حیث 
يتعین على أصحاب العمل تقديم ما يثبت أن 75 %  من القروض التي 
كلا  وفي  العاملین.  أجور  دفع  في  استُخدمت  قد  علیھا  حصلوا 
أجور  لدفع  استخدامھا  عند  منح  إلى  الائتمانات  تتحول  البرنامجین، 

العاملین.

دعم الأجور

الائتماناتالقروض
 الضريبیة

إعانات 
الأجور

استھداف 
فواتیر الأجور

الضرائب 
الائتمانیة

المدفوعة 
للمنشآت

استنادًا إلى 
معايیر أخرى

الضمان 
الاجتماعي 
أو المرتبط 

بالأجور

المدفوعة 
للعمال



أ- ما ھي الفئات المستحقة لإعانة الأجور ومتى 
تستحق لھا؟

بجمیع  والمنظمات  للمنشآت  يحق  الحالات،  من  كثیر  في 
تكون  أن  شريطة  الأجور،  إعانات  على  الحصول  أنواعھا 
المثال،  سبیل  على  وأسترالیا،  نیوزيلندا  في  مسجلة. 
شاملة  المسجلة،  المنشآت  لجمیع  الإعانات  تستحق 
غیر  والمنظمات  الخیرية،  والمؤسسات  المساھمة،  الجمعیات 
فرنسا،  وفي  والمقاولین.  الخاص،  لحسابھم  والعاملین  الحكومیة، 
يستحق الأفراد الذين يستخدمون عمال العناية والعاملین المنزلیین 
من   %  80 إلى  نسبتھا  تصل  للأجور  محددة  إعانة  على  الحصول 
صافي الأجر المقابل للساعات التي يتوقفون فیھا عن العمل. أما في 
الفلبین، فقد طبق القطاع الرسمي فقط نظام ساعات العمل المرنة 
ببطاقات  العمال  تسجیل  يشترط  البرازيل،  وفي  الجائحة.  بسبب 
تونس،  وفي  الإعانة.  على  للحصول  الاجتماعي  والضمان  العمل 
بإمكان المنشآت التقدم بطلب المشاركة في نظام إعانات الأجور إذا 
ومن  مايو،   15 بحلول  الاجتماعي  الضمان  صندوق  في  اشتركت 
اللافت للانتباه ھنا أن الإعانات المؤقتة للأجور في تونس قد تكون 
للمنشآت  (بالنسبة  المنظمة  السمة  إضفاء  لتعزيز  وسیلة  أيضًا 

مقدمة الطلبات).  

في بعض الحالات تستحق الإعانات فقط لأنواع محددة من 
المنشآت أو القطاعات. ربما يكون من الصعب معالجة طلبات آلاف 
المنشآت أو أكثر والتحقق من شروط استحقاقھا للإعانات في إطار 
الأجور  إعانات  تتاح  المثال،  سبیل  على  تايلاند  ففي  قصیر.  زمني 
للشركات الصغیرة والمتوسطة 3 فقط. وفي بوتسوانا، تُمنح الإعانات 
المیاه  إمدادات  صناعات  قطاع  باستثناء  الأعمال  قطاعات  لمعظم 
التأمین،  وقطاع  الغذائیة،  المواد  في  الجملة  وتجارة  والكھرباء، 
أسھمًا  الحكومة  فیھا  تمتلك  التي  الأخرى  والمنظمات  والبنوك، 
وحدھم  المواطنون  الموظفون  يحصل  ذلك،  إلى  بالإضافة  مباشرة. 
بتغطیة  تكتفي  التي  الأنظمة  بعض  وھناك  الإعانات.  ھذه  على 
بنغلاديش  ففي  معینة.  قطاعات  في  العمال  أو  العمل  أصحاب 
وكمبوديا على سبیل المثال، حصلت المنشآت والقوى العاملة في 
قطاع صناعة المنسوجات والملابس الجاھزة الموجھة نحو التصدير 

على إعانة الأجور لمرة واحدة فقط.

جائحة  أن  يُثبت  ما  تقدم  أن  المنشآت  على  عادة  يتعین 
كوفید19-ھي السبب وراء عدم قدرتھا على دفع الأجور. في 
ھولندا على سبیل المثال، تُمنح الإعانات فقط للمنشآت التي تراجع 
أسترالیا،  في  أما  الأقل.  على   %  20 بنحو  موظفیھا  دوران  معدل 
إيراداتھا  تراجعت  التي  الصغیرة  للشركات  فقط  الإعانات  فتستحق 
بنسبة 30 % ، أو بنسبة 50 %  للشركات الكبیرة التي تزيد تكلفة 
دوران العاملین بھا عن ملیار دولار أمريكي. وفي جزر كوك يشترط 
للحصول على الإعانات انخفاض المبیعات بنسبة 30 %، وفي مالیزيا، 
وفي   .%  50 بنسبة  المنشآت  إيرادات  أو  أرباح  انخفاض  يُشترط 
السويد، يتعین أن تثبت المنشآت أنھا تواجه صعوبات مالیة من جراّء 

للجائحة.

من  المستفیدة  المنشآت  على  يُحظر  البلدان،  بعض  في 
إعانات الأجور أن تدفع أرباحًا للمساھمین. فقد منعت فرنسا 
الأرباح  توزيع  من  الجزئیة  البطالة  نظام  من  المستفیدة  المنشآت 
على المساھمین، في حین لم تفرض بلدان أخرى، مثل سويسرا، 

أي لوائح مشابھة. 

تغطي الكثیر من الأنظمة نطاقًا عريضًا من العاملین، ولكنھا 
يعملون  الذين  العمال  أو  المسجلین  غیر  العمال  تستبعد 
على  المتحدة  المملكة  ففي  البلاد.  في  قانوني  غیر  بشكل 
غیر           الموظفین  فیھم  (بمن  العاملین  لجمیع  يحق  المثال،  سبیل 
المتفرغین، والموظفین المعینین بعقود وكالة، والموظفین المعینین 
بعقود العمل ذات الساعات المرنة أو الصفرية)، الحصول على ھذه 
الإعانات، شريطة تسجیلھم في نظام الضمان الاجتماعي وأن يكون 
نظام  ويغطي  المتحدة.  المملكة  مصارف  أحد  في  حساباً  لديھم 
وقد  فقط.  الدائمین  المقیمین  أو  المواطنین  سنغافورة  في  الدعم 
ترغب البلدان كذلك في دراسة ما يسمى بفترة السماح أو مبادرة 
الإفصاح الطوعي لتسجیل العمال غیر الشرعیین، وبالتالي التحفیز 
على إضفاء السمة المنظمة على ھؤلاء العمال، وھو إجراء يرحب به 

النظام المالیزي4 .

في بعض الحالات، يُشترط للحصول على إعانات الأجور أن 
تم  الذي  فالعامل  العمل.  عن  تمامًا  عاطلا  الشخص  يكون 
تسريحه مؤقتًا في المملكة المتحدة في البداية ھو شخص لم يُتَح 
الإعانة  كانت  مايو،  نھاية شھر  فحتى  الأزمة.  بسبب  عمل  أي  له 
تتوقف بمجرد رجوع العامل إلى وظیفته، ولكن تم تمديد النظام حتى 
نھاية شھر أكتوبر. وبدءًا من شھر أغسطس، تم تنفیذ إجراء جديد 
العمل  إلى  بالعودة  المسرحین  للموظفین  بالمرونة ويسمح  يتسم 
إلى  الوصول  تیسیر  كوريا على  وقد عملت جمھورية  بدوام جزئي. 
برنامج إعانة الاحتفاظ بالعمالة، ورفعت إعانات الأجور بشكل مؤقت 
إضافتھم  أو  الأجر  مدفوعة  بإجازة  لموظفیھا  إذا سمحت  للمنشآت 

إلى برامج الإجازات.   

الخسائر  الأجور  إعانات  تعوض  أن  يمكن  أخرى،  في حالات 
"بدل  نظام  يسمح  العمل.  ساعات  تقلیل  نتیجة  الأجور  في 
تواجه  التي  للمنشآت  ألمانیا  تنفذه  الذي  قصیرة"  لفترة  العمل 
صعوبات مالیة بتقلیل ساعات عمل الموظفین بشكل مؤقت. على 
سبیل المثال، إذا انخفضت ساعات عمل أحد العاملین من 8 إلى 5 
الحال  ھو  وھذا  لثلاث ساعات،  تحتسب  الأجر  إعانة  فإن  ساعات، 
في  مشابه،  نحو  وعلى  وسويسرا.  وبلجیكا،  النمسا،  في  أيضًا 
فرنسا يمكن تطبیق نظام "البطالة الجزئیة" على الإغلاق المؤقت 
للمنشأة بالكامل أو أجزاء منھا، أو على تقلیل ساعات العمل. وفي 
بلغ متوسط  التي  للمنشآت  الأجور  إعانات  تُمنح  المتحدة،  الولايات 
الموظفین بھا خلال 2019 أقل من 100 موظف، وذلك بصرف النظر 
عما إذا كانوا يعملون أم لا، أما بالنسبة للمنشآت التي يعمل بھا أكثر 

من ھذا العدد، فالإعانات لا تستحق إلا لمن لا يعملون.   

3  تجري الشركات الكبرى، مثل الخطوط الجوية التايلاندية، مفاوضات خاصة مع الحكومة.
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ب. من الذي يتلقى الإعانات؟  

من القرارات الضرورية التي يجب مراعاتھا عند تصمیم نظام 
إعانات الأجور (كما ھو موضح في الشكل رقم 1) تحديد ما 
إذا كان سیتم دفع الإعانات للمنشآت أم للعاملین مباشرةً. 
في الواقع العملي، تُدفع إعانات الأجور عمومًا إلى المنشآت. وھذا 
ھو الحال على سبیل المثال في فرنسا، أو ألمانیا، أو سويسرا، أو 
بطلبات  تتقدم  من  وحدھا ھي  المنشآت  حیث  المتحدة،  المملكة 

الحصول على إعانات الأجور، وھي أيضًا من تتلقاھا. 
في حالات أخرى، يتم تحويل الإعانات مباشرةً إلى حساب العاملین. 
الرسمیة  غیر  القطاعات  في  العاملون  يتلقى  تايلاند  ففي 
بطلبات  المنشآت  تتقدم  الأرجنتین،  وفي  مباشرةً.  المساعدات 
الحصول على الإعانات، ولكنھا تُدفع مباشرةً إلى العاملین. وبالمثل، 
تُدفع الإعانات في شیلي أو أوروغواي مباشرةً إلى العاملین الذين 
توقفت علاقة عملھم بالمنشأة بشكل مؤقت. وفي كلتا الحالتین، 
تعتمد فكرة النظام على التأمین ضد البطالة. ففي حالة أوروغواي، 
سارعت  بینما  الأزمة،  قبل  بالفعل  موجودة  المنھجیة  ھذه  كانت 

شیلي بتفعیل ھذا النظام في وقت الأزمة. 

في الحالات التي  تتلقى فیھا المنشآت الإعانة، قد تحصل 
المنشأة على الإعانة قبل أن تدفعھا للعاملین، أو بعد دفعھا، 
في  بالفعل.  للمنشأة عما دفعته  وھنا تكون بمثابة تعويض 
فرنسا، على سبیل المثال، يُرسل أصحاب العمل للجھة المختصة 
مطالبات للحصول على التعويضات شھرياً، ويتم دفع تلك التعويضات 
بعد ذلك. وفي ھولندا، يحصل صاحب العمل على 80 % من التعويض 

المتوقع.

دفعھا  لضمان  السبیل  ھو  ما  للمنشآت،  الإعانات  دفع  عند 
فعلیاً للعاملین؟ ھناك بعض الطرق الشائعة التي يتبعھا أصحاب 
العمل لإثبات دفع الإعانات للعاملین، منھا قیامھم بإرسال إشعارات 
ھذه  إرسال  العمل  أصحاب  من  يُطلب  ألمانیا،  في  الأجور.  دفع 
الفیدرالیة لإثبات دفع الأجور فعلیاً،  التشغیل  إلى وكالة  الإشعارات 
المصرفیة  الحسابات  من  بالتحقق  (الصین)  كونج  تقوم ھونج  بینما 
للموظفین المعینین. أما نیوزيلندا، فلديھا سجل متاح للجمھور يمكن 
تقدموا  الذين  العمل  أصحاب  بأسماء  قائمة  ويضم  منه،  التحقق 
بطلبات الحصول على إعانة الأجور، وأسماء الموظفین المستحقین 

لھا. 

ج. ما ھو مقدار الإعانة؟ 

في بعض الحالات، يتم احتساب الإعانة كنسبة من الأجور 
مع  العمل،  ساعات  تقلیل  بسبب  العاملون  خسرھا  التي 
أغلب  في  النسبة  ھذه  تصل  الإعانة.  لمبلغ  أقصى  حد  وضع 
الذي  الكمي  الأثر  عن  النظر  (بغض    % 80 أو   %75 إلى   الحالات 
العاملین  دوران  ومعدل  العمل  ساعات  على  الأزمة  خلفته 
بالمنشآت). في المملكة المتحدة، يمكن لأصحاب العمل المطالبة بـ 
المسرحین،  للموظفین  المعتاد  الشھري  الأجر  تكلفة  من   % 80
ألمانیا،  وفي  شھرياً.  إسترلیني  جنیه   2500 إلى  تصل  قد  والتي 
تغطي الإعانات  67% من أجور العاملین الذين لديھم أطفال، و %60 
من أجور العاملین الذين لیس لديھم أطفال. وفي تايلاند، تبلغ نسبة 
إعانات الأجور     75 % من الأجور الیومیة للعمال وبحد أقصى 500 
نظامًا  بوتسوانا  وتطبق  الشھر.  في  بات   15.000 أو  الیوم  في  بات 
للإعانة يغطي 50% من الأجور. وفي سنغافورة، تبلغ نسبة الإعانة  
75% من أجر العمال الذين يتقاضون أقل من 4600 دولار سنغافوري. 
الأدنى  الحد  من   % 50 الإعانة  نسبة  تبلغ  لیشتي،  تیمور-  وفي 

للأجور.

في بعض البلدان، تختلف نسبة الأجور التي تغطیھا الإعانة 
وفقًا لمستوى أجور العاملین، أو حجم الشركة. ففي النمسا 
رواتب  من   %  100 نسبة  الإعانة  تغطي  المثال،  سبیل  على 
المتدربین، بینما يتراوح معدل الإحلال الوظیفي بین 90% للعاملین 
ذوي الأجور المنخفضة و 80% للعمال ذوي الأجور الأعلى، وقد تم 
تحديد الحد الأقصى للإعانة بمبلغ 5370 يورو. وفي مالیزيا، يستحق 
الحصول على  موظف   200 موظفیھا عن  عدد  يزيد  التي  للشركات 
إعانة أجور يقیمة 600 رينجیت مالیزي شھرياً عن كل عامل محتجز، 
بین             ما  توظف  التي  للشركات  ويمكن  عامل.   200 أقصى  بحد 
 800 بقیمة  للأجور  إعانة شھرية  على  الحصول  موظف   200 و   75
التي يقل عدد  رينجیت مالیزي لكل موظف، بینما يمكن للشركات 
بقیمة  شھرية  أجور  إعانة  على  الحصول  موظفًا   75 عن  موظفیھا 

1200 رينجیت مالیزي عن كل موظف.

على  الأجور  تعويضات  احتساب  يتم  أخرى،  بلدان  في 
الخسائر التي تتكبدھا الشركات نتیجة الدوران. في ھولندا، 
المقدرة  الدوران  خسائر  من   %90 بین  ما  الأجور  تعويضات  تتراوح 
بنسبة 100%، وينخفض ھذا المعدل إلى 22.5 % عندما تكون نسبة 
مبالغ  أيضًا  الأجور  إعانات  تكون  أن  يمكن   .%  25 الدوران  خسائر 
أعلى  أو  للأجور  الأدنى  الحد  لتساوي  تحديدھا  ويُفضل   - مقطوعة 
الأجور  إعانة  قیمة  تبلغ  المثال،  سبیل  على  نیوزيلندا،  في  منه. 
أكثر  أو  ساعة   20 لمدة  العاملین  المتفرغین  للموظفین  المدفوعة 
أسبوعیاً قبل الأزمة 585.80 دولارًا نیوزيلندياً، و350 دولارًا نیوزيلندياً 
للموظفین غیر المتفرغین الذين يعملون أقل من 20 ساعة أسبوعیاً. 
وفي البرازيل، تبلغ قیمة إعانة الأجور 600 ریال برازيلي شھرياً وتُدفع 
لمدة ثلاثة أشھر. أما في مالیزيا، فتتحدد الإعانة المحتسبة كمبلغ 
مقطوع بناءً على حجم الشركة، وتتراوح قیمتھا من 600 إلى 1200 
تعادل  كوك،  جزر  أو  كرواتیا  وفي  موظف.  كل  عن  مالیزي  رينجیت 
العمل  الحد الأدنى للأجور. وفي كازاخستان، يدفع أصحاب  الإعانة 

الحد الأدنى للأجور للعاملین عند إلزامھم بالقیام بإجازة بدون أجر.

يمكن دفع إعانة الأجر مرة واحدة فقط. من أبسط أنواع أنظمة 
دعم الإعانات أن يُدفع مبلغ معین مرة واحدة للعمال أو لمجموعة من 
يورو   800 قدرھا  النوع  ھذا  من  إعانة  دفعة  الیونان  طبقت  العمال. 

للفترة من 15 مارس إلى 30 أبريل.

في بعض الحالات، تعتمد مبالغ إعانات الأجور على إعانات 
الذي سیحصل علیه  المبلغ  البرازيل، تعادل الإعانات  في  البطالة. 
العمال كإعانة بطالة إذا تم فصلھم عن العمل. وإذا تم تقلیل ساعات 
% من إعانة البطالة. العمل من 100 % إلى 50 %، تعادل الإعانة 50 

د. ھل سترفع الشركات الإعانة إلى الحد 
المطلوب؟

من  المطلوب  الزيادة  تُحدد  ما  عادةً  كثیرةٍ،  حالاتٍ  في 
إطار  ضمن  أو  لائحةٍ،  بموجب  للإعانات  إضافتھا  المنشآت 
البرازيل،  في  الأطراف.  الثلاثي  أو  الثنائي  المجتمعي  الحوار 
تلتزم الشركات التي تزيد إيراداتھا عن حدٍ معینٍ بدفع %30 من أجور 
المتبقیة        النسبة  من  جزءًا  الإعانات  تغطي  حین  في  العاملین، 
(70 % ) . أما في كمبوديا، فتدفع الحكومة 40 دولارًا أمريكیاً للعاملین 
دولارًا   30 بدفع  العمل  أصحاب  يلتزم  بینما  الملابس،  صناعة  في 
أمريكیاً. وفي حالاتٍ أخرى، تحظى المنشآت بمرونةٍ أكبر تسمح لھا 
قدرتھا  على  بناءً  الأجور  إعانة  إلى  ستضیفه  الذي  المبلغ  بتحديد 

المالیة.
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للأجور؟ المؤقتة  الإعانات  تستمر  متى  إلى  ھـ. 

ما  عادةً  فقط،  واحدةٍ  لمرةٍ  مدفوعةً  الإعانات  تكن  لم  ما 
تستمر أنظمة إعانة الأجور لفترةٍ تتراوح ما بین 3 أشھرٍ إلى 
سنةٍ، مع احتمال تمديد ھذه الفترة. في ألمانیا، وسويسرا على 
سبیل المثال، استمرت أنظمة الإعانة في البداية لمدة ثلاثة أشھرٍ، 
قبل تمديدھا لفترةٍ مماثلةٍ في سويسرا. بینما تستمر الإعانة في 

أسترالیا والسويد حتى 6 أشھرٍ.

و. الشروط ذات الصلة بالاستبقاء في الوظیفة.

على  بالاستبقاء  الالتزام  يسري  الحالات،  بعض  في 
في  فقط.  الإعانة  فترات  خلال  رواتبھم  ودفع  الموظفین 
الموظفین  على  الاستبقاء  يلزم  المثال،  سبیل  على  نیوزيلندا 

المذكورة أسماؤھم في الطلبات المقدمة طوال فترة دفع الإعانة. 

فترة  انقضاء  بعد  الالتزام حتى  يمتد ھذا  أخرى،  في حالاتٍ 
بالإبقاء  المنشآت  تلتزم  المثال،  على سبیل  فرنسا،  في  الإعانة. 
على العاملین المستفیدين من الإعانة لمدة لا تقل عن ضعف فترة 
راتب ثلاثة  بقیمة  إعانةٍ  العامل على  إذا حصل  أنه  الإعانة، بمعنى 
انتھاء  أشھرٍ، ينبغي أن يستمر في عمله لمدة 6 أشھرٍ من تاريخ 
وظیفته طوال  بقاءه في  العامل  يضمن  البرازيل،  وفي  الإعانة.  دفع 

فترة دفع الإعانة، ولفترةٍ إضافیةٍ تعادل فترة الإعانة.

جمیع  على  تحظر  عامةٍ  قراراتٍ  البلدان  بعض  أصدرت 
المنشآت فصل العاملین، دون النظر فیما إذا كانت المنشأة 
تتلقى إعانة أجورٍ أم لا. نفّذت المنشآت في الأرجنتین قرارًا يحظر 
القرار  تمديد ھذا  وتم  يومًا،  لمدة 60  الجماعي  التسريح  أو  الفصل 
لمدة 60 يومًا أخرى. ومنعت باكستان فصل العاملین خلال الجائحة، 

كما ألزمت أصحاب العمل بدفع أجورھم كاملةً.

ز. كیف تُموَّل الإعانة ومن المسئول عن إدارة 
النظام؟ 

العامة      الضرائب  من  للأجور  المؤقتة  الإعانات  أنظمة  تُموَّل 
الأعمال  أصحاب  يؤديھا  التي  الاجتماعیة  الاشتراكات  أو 
والموظفین بوجهٍ عامٍ. في الكثیر من البلدان، تُدفع إعانات الأجور 
من الضرائب العامة. وفي فرنسا تُموِلّ الضرائب العامة ثلثي الإعانة، 
ويموِلّ صندوق التأمین ضد البطالة الثلث الأخر. وفي شیلي، يحصل 
العاملون المتوقفون عن العمل على أجورھم من صندوق التأمین ضد 
البطالة، حیث يمتلك كل عاملٍ في القطاع الرسمي حساباً شخصیاً 
التمويل  إلى  بالإضافة  العامل،  دفعھا  التي  الاشتراكات  فیه  تُودع 

المُقدم من صندوق التضامن الذي تموِلّه الحكومة سنوياً.

الدولیة  المانحة  في بعض الأحیان، يمكن أن تموِلّ الجھات 
النسیج  ففي قطاع  أو أن تشارك في تمويلھا.  إعانات الأجور 
إعانات  تمويل  الدولیون في  المشترون  أن يشارك  والملابس يمكن 
الدولیة  التنموية  المساعدات  على  للاعتماد  إثیوبیا  وتخطط  الأجور. 
لتمويل أجور العاملین في صناعة النسیج والملابس التي تُدفع مرةً 
واحدةً. والجدير بالذكر أن الدعم المؤقت الذي يقدمه الاتحاد الأوروبي 
للتخفیف من مخاطر البطالة في حالات الطوارئ يوفرِّ سیولةً نقديةً 
للبلدان الأعضاء لدعم أنظمة العمل قصیرة المدى الموجودة بالفعل 
والمنفذة حديثًا، بھدف استبقاء أصحاب العمل للعاملین ودفع الأجور 

ودعم الدخل، وتبلغ قیمة ھذا الدعم نحو ملیار يورو.
 

تتفاوت طرق إدارة إعانات الأجور فیما بینھا تفاوتاً كبیرًا. في 
لفترات  العمل  "بدل  نظام  الفیدرالیة  التشغیل  وكالة  تدير  ألمانیا، 
بھذه  نیوزيلندا  الاجتماعیة في  التنمیة  وزارة  بینما تضطلع  قصیرة"، 
المھمة. وفي بلدان أخرى مثل مالیزيا، تتم إدارة أنظمة إعانات الأجور 
مصلحة  فتتولى  بوتسوانا،  في  أما  الاجتماعي.  الضمان  اشتراكات 

الضرائب الحكومیة ھذه المسئولیة على المستوى الحكومي.

مستوى  باختلاف  الإعانة  أنظمة  إدارة  طرق  تختلف  وكذلك 
الحكومة. في مالیزيا، وتايلاند، تدير الحكومة المركزية الإعانات، في 
حین تتم إدارة الإعانات في الدول الاتحادية مثل أسترالیا، وألمانیا، 

وسويسرا، عادةً على مستوى المقاطعة أو الولاية.

ح. ما ھي العقوبات المفروضة في حالة مخالفة 
القواعد؟

لا بد من فرض عقوبات لمنع الاحتیال والغش. تفرض فرنسا، 
يقدمون  الذين  العمل  أصحاب  على  غرامة  المثال،  سبیل  على 
إقرارات زائفة تقدر بمبلغ 30 ألف يورو، مع عقوبة بالحبس تصل إلى 
أي  على  يحصلون  ولا  كاملةً،  الإعانات  برد  تُلزمھم  كما  سنتین، 

مساعدة حكومیة لمدة 5 سنوات.

ط. متى يكون قد فات الآوان على بدء تنفیذ نظام 
الإعانات؟ 

لا يزال بإمكان البلدان، حتى في منتصف الأزمة، أن تبدأ في 
ويمكن  تنفیذ برامج إعانات الأجور استكمالا لتدخلات أخرى. 
للبلدان التي قدمت بالفعل إعانات أخرى، إذا رأت أن الأزمة ستدوم 
تاريخًا  وتحدد   – رجعي  بأثر  الأجور  لإعانات  نظامًا  تضع  أن  طويلاً، 
مرجعیاً، كتاريخ تشغیل العمال في المنشأة مثلا، وتلغي قرار إنھاء 
علاقة العمل. على سبیل المثال، نفذت مالیزيا نظامًا لإعانات الأجور 
بأثر رجعي للعمال المسجلین في إحدى المؤسسات في الأول من 

مارس 2020.

ي. بعض التحذيرات

والتوقف  المواطنین  حركة  على  المفروضة  القیود  تؤثر 
انتشار  احتواء  سبیل  في  التجارية  للأنشطة  المفاجئ 
فیروس كوفید-19 تأثیرًا قوياً على المنشآت غیر الرسمیة. 
تشیر الاحتمالات إلى أن الأزمة ستسفر عن العواقب الثلاثة التالیة. 
وإغلاق  الرسمیة،  غیر  الوحدات  إيرادات  في  مباشرة  خسائر  أولاً، 
الشركات غیر الرسمیة بشكل مؤقت أو دائم، مما يؤدي إلى فقدان 
الوظائف. ثانیاً، التوسع في الأنشطة الاقتصادية غیر الرسمیة حیث 
غیر  صغیرة  مشروعات  بإقامة  عیشھم  كسب  إلى  الكثیرون  يلجأ 
رسمیة، أو العمل لحسابھم الخاص، أو العمل بالقطاع غیر الرسمي. 
ھیكلة  إعادة  إلى  القطاعات  مختلف  في  الأزمة  تؤدي  قد  ثالثًا، 

الأنشطة الاقتصادية على نطاق واسع5 .

في الاقتصادات النامیة والناشئة، يحد ارتفاع السمة غیر المنظمة 
من إمكانیة الحصول على إعانات الأجور. لا يتم تسجیل العاملین في 
الضمان  تعريفھم، لدى ھیئات  الرسمي، بحكم  الاقتصاد غیر  قطاع 
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الاجتماعي أو السلطات الضريبیة، وبالتالي قد لا يستحقون الإعانات 
في كثیر من الأحیان. ومما يزيد الأمر صعوبة، عدم امتلاك العديد من 
العاملین في الاقتصادات الناشئة حسابات مصرفیة، حتى وإن كانوا 
مسجلین ويعملون في منشآت رسمیة، كما أن الكثیرين منھم غیر 
بصاحب  الخاصة  الأجور  دفاتر  (مثل  التشغیل  مقیدين في سجلات 
إلى  الإعانات  استحقاق  صعوبة  إلى  السمات  ھذه  تؤدي  العمل). 
تنفیذ  ھنا  الأمر  ويستدعي  الرسمیة،  غیر  القطاعات  في  العمال 

أنظمة منفصلة لدعمھم 6.

قد يكون للإعانات المؤقتة للأجور في أوقات الأزمات منافعٌ 
مھمةٌ. ويمكن أن يكون لھا آثارٌ إيجابیةٌ على الانتعاش الاقتصادي، 
كما أنھا تمنع إجراءات التسريح الجماعي التي تؤدي إلى تفاقم 
الانكماش الاقتصادي7 . وربما تكون إعانات الأجور مكلفةً، ولكنھا 
بالمساعدة  الشركات  انتعاش  تعجیل  المساھمة في  إلى  تمیل 
في الحفاظ على القوى العاملة المؤھلة، ووقف تسريح العمال، 
ترتبط  منافعٌ  ھناك  وبالتالي،  التشغیل.  إعادة  تكالیف  وتوفیر 
على  الأزمة  وطأة  من  يخفف  الذي  الشيء  والكفاءة،  بالعدالة 
المدى     على  الوظائف  مطابقة  على  ويحافظ  العاملة،  القوى 
الطويل8 . إضافةً إلى ذلك، تقل احتمالیة ظھور السلوك الانتھازي 
بالنظر إلى طبیعة الأزمة، حیث فرضت الحكومات إجراءات أُغلقت 

بموجبھا القطاعات غیر الأساسیة. 

الجزم  أنه لا يمكن  العالم  التجارب من مختلف دول  تُظھر 
إبراز  يمكن  ولكن  العامة،  للسیاسة  أمثل  تصمیم  بوجود 
تعديل  يتعین  التجارب.  المُستفادة من ھذه  الدروس  بعض 
الإعانات المؤقتة للأجور وفقًا لممارسات كل بلد من البلدان، فضلاً 
عن اللوائح، والمؤسسات، وفي المقام الأول قدرة الحكومات على 
بالاقتران مع  التدخلات خلال فترةٍ زمنیةٍ قصیرةٍ،  تنفیذ مثل ھذه 
الضوء  إلقاء  يمكن  ذلك،  ومع  الشامل.  الاجتماعیة  الحماية  نظام 

على بعض الممارسات الجیدة أو الدروس المُستفادة، وھي:

النتائج

آلیةٌ  ھناك  تكون  أن  ينبغي  للمنشآت،  الإعانات  دفع  عند 
إلى  الإعانة  تحويل  لضمان  منھا  التحقق  يمكن  شفافةٌ 
تقديم  أو  المصرفیة،  الحسابات  خلال  من  وذلك  العاملین، 
إشعارات دفع أجور مُوضحّ بھا مبلغ الإعانة والمعلومات الأخرى 
ذات الصلة، كالخصومات على سبیل المثال. وتعمل كلٌ من 
الإلكترونیة،  والمدفوعات  الصحیحة،  الأجور  دفع  إشعارات 
تنفیذ  تیسیر  على  كبیرٍ  حدٍ  إلى  الجیدة  الإدارية  والسجلات 
العمال،  إلى  مباشرةً  الإعانات  دفع  حالة  وفي  البرامج.  ھذه 
اعتزامھم  عن  صراحةً  الإعراب  العمل  أصحاب  على  ينبغي 

الحفاظ على بقاء علاقة العمل مع موظفیھم.

لمقدار  الأقل  على  مساوياً  الإعانة  مقدار  يكون  أن  ينبغي 
إعانات البطالة، وإن كان من الأفضل أن يكون أعلى منھا، على 
ألا يقل عن الحد الأدنى للأجور. وعندما يختلف مقدار الإعانة 
على  الكبیرة  الشركات  تحصل  حیث  المنشأة،  لحجم  وفقًا 
ارتفاع  بفضل  الأجور  دفع  على  لقدرتھا  (نظرًا  أقل  إعاناتٍ 
التزام  المُطبقّة  الآلیات  تضمن  أن  ينبغي  إنتاجیتھا)،  متوسط 

الشركات الكبیرة بزيادة الإعانات إلى الحد المطلوب.  

الأجور  إعانات  فیھا  تشمل  التي  البلدان  في  أنه  نلاحظ 
المنشآت الكبرى أيضًا، تُطرح تساؤلات حول ما إذا كان ينبغي 
السماح للشركات المستفیدة بدفع أرباح الأسھم أم لا، وفي 
ھذه الحالة، ربما تكون إعانات الأجور بمثابة دعم للمساھمین 

عندما  عام،  وبوجٍه  للموظفین.  ولیس  مباشرٍ  غیر  بشكلٍ 
مثل  الإضافیة،  الدعم  تدابیر  من  العمل  أصحاب  يستفید 
الإعانات  زيادة  لھم  الأفضل  المنح، سیكون من  أو  الائتمانات 
إلى الحد المطلوب. وينبغي وضع دفع الإعانات مرةً واحدةً فقط 
المنشآت  لدعم  وتحديدًا  معینةٍ،  حالاتٍ  في  الاعتبار  في 
عندما  الطارئة،  الحالات  في  بعینھا  قطاعاتٍ  في  والعاملین 

يكون من المتوقع أن تدوم الأزمة لفترةٍ قصیرةٍ جدًا.

قدر  نطاقه  توسیع  ينبغي  الاستحقاق،  فعالیة  وراء  سعیاً 
تفرضھا  التي  للقیود  نظرًا  سھلا  ذلك  يكن  لم  وإن  الإمكان، 
محدودية الموازنات المالیة. وفي ھذه الحالة، ينبغي أن تكون 
أولوية استحقاق الإعانات لمعظم المنشآت والقطاعات الأكثر 
تأثرًا جراء الإغلاق أو الأزمة الاقتصادية. ففي الوضع المثالي، 
ينبغي تمديد الإعانات، لا في حالات عدم القدرة التامة على 
أيضًا. ولضمان  العمل فحسب، بل في حالات تقلیل ساعاته 
إمكانیة استفادة أكبر عدد ممكن من العاملین والمنشآت من 
الفرصة  إتاحة  المجدي  من  يكون  قد  الأجور،  إعانات  نظام 
المنظمة.  السمة  واكتساب  للتسجیل  والعمال  للمنشآت 
تشجیع  بمثابة  ذلك  بعد  الأجور  إعانات  تكون  أن  ويمكن 
لتحسین وتعزيز أنظمة حماية الأجور، وإضفاء السمة المنظمة 
على  المنظمة  السمة  عن  فضلاً  العمل،  علاقات  على 

العاملین والمنشآت.

ينبغي أن تظل الإعانات المؤقتة للأجور "مؤقتة"، كما ھو واضح 
من اسمھا، مع ضرورة وضع استراتیجیة واضحة للخروج من 
تعافي  مع  تدريجیاً  النظام  وقف  فینبغي  الأنظمة،  ھذه 
الاقتصاد، وبالتزامن مع رفع القیود الاقتصادية على الصعیدين 
ھذه  أھمیة  تكمن  المبدأ،  حیث  ومن  والإقلیمي.  القطاعي 
إذا  أما  نسبیاً.  المدى  قصیرة  الأزمات  أوضاع  في  الأنظمة 
استمرت أزمة كوفید-19 لعدة أشھر أو ربما لسنوات، فیمكن 
الموارد  إلى  بالنظر  التكلفة  باھظة  الأجور  إعانات  تصبح  أن 

المالیة المحدودة للغاية في أغلب البلدان.
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مجموعة  من  جزءًا  الأجور  إعانات  من  الأنواع  ھذه  وتعتبر 
الأزمة،  مواجھة  إطار  في  المستخدمة  الأدوات  من  أوسع 
على  تم،  فقد  أخرى.  لتدخلات  تكمیلیاً  تدبیرًا  تعد  الإعانات  فھذه 
البلدان  مختلف  في  النقدية  التحويلات  برامج  تنفیذ  المثال،  سبیل 
لمساعدة الأسر المعیشیة أو الأفراد الأكثر فقرًا. نفذت الھند على 
النقدية  التحويلات  برامج  من  مختلفة  مجموعة  المثال  سبیل 
وعمال  المزارعین،  بینھم  من  العمال،  من  مختلفة  فئات  تستھدف 
البناء. إضافةً إلى ذلك، منحت الحكومة مساعدات أسبوعیة بقیمة 
1000 روبیة لأصحاب الأجور الیومیة مثل الباعة الجائلین، وذلك بعد 
بوركینا  مثل  أخرى  بلدان  واتخذت  المفوض.  نائب  لدى  التسجیل 
المیاه  فواتیر  سداد  تأجیل  مثل  مختلفة  تدابیر  نیبال  أو  فاسو، 

والكھرباء لتخفیف الأعباء عن الأسر المعیشیة الفقیرة.
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