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مقدمة

لقد كان تطيور الشمروعات الصغيرة والسوتمطة نع طرقي تعزيز الشمروعات المستدامة دامًئا إحدى أوليوات منظمة العمل الدولية. 
وتعزيز  السؤمسي  التطيور  بأمور  الخاصة  والقرارات  واتسلانتاجات  الصوتيات  من  العديد  بتبني  الدولية  العمل  منظمة  قامت  قفد 
الشمروعات الصغيرة والسوتمطة؛ ومن بين ههذ الصوتيات تأتي الصوتية رمق 189 لعام 1998 وحل فوتير الوظافئ في الشمروعات 
الصغيرة والسوتمطة وكذا اتسلانتاجات الخاصة بتعزيز الشمروعات المستدامة والتي مت تبنيها لاخل أمعال الجلسة السادسة والتسعين 
لمتؤمر العمل الدولي في عام 2007، والقرارات الخاصة بالشمروعات الصغيرة والسوتمطة وفوتير الوظافئ القئلاة والمنجتة والتى مت 

تبنيها لاخل الجلسة 104 لمتؤمر العمل الدولي لعام 2015. 

وضتطلع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة بإهسامات ضرورية حيال فوتير الوظافئ ووتليد الدخل. ولذها، فإن تعزيز تلك الشمروعات 
أصبح قنطة من قناط التدخل الرئيسية لمنظمة العمل الدولية. فالخدمات اشتسلاارية التي قتدمها المنظمة وحل سياسات الشمروعات 
الصغيرة والسوتمطة عتمتت بطلب مرعفت داخل نطاق الدول أضعاء المنظمة. وهذا الطلب أصبح أوقى وأوعس لاخل السنوات الأخيرة في 
ضوء الحتديات الكبرى التي وتاهج ضقية الوتظيف في كثير من البلدان النامية والناشئة والقتمدمة. وجوتد الكثير من الهيئات التي تعمل 
على ضقية تعزيز الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، حيث ينُظر فى هذا القطاع إلى منظمة العمل الدولية على أهنا شركي ممه. حيث 
قتدم المنظمة قيمة مضافة لاهمتامها ليس قفط بعدد الوظافئ التى متي فوتيرها وإمنا أضًيا بوجدة ههذ الوظافئ إضافة إلى اهمتام 

ورعاية المنظمة لشركاهئا الطونيين التي فوتر لهذه الشمروعات إشتنار ممتحل.

وعلى الرمغ من الأهمية المعترف بها دولياً للشمروعات السوتمطة والصغيرة، فإن ههذ الشمروعات لا تزال وتاهج حتديات ضمخة في 
مصر والعديد من البلدان الأخرى النامية تحى ويمنا هذا. وتعتبر حتديات مثل دوخل السوق وامتسلارار والنوم وجهرية لحدٍ كبير. كما 
جوتد قعبات كبرى في طرقي تلك الشمروعات ثمتتل في ضعف الوصول للومارد المالية وقلة الكفاءة في التعامل مع ضقايا إدارة الأمعال 
إلى جابن البيئة البيروقراطية المعقدة. وكنتيجة لذلك، فإهن جوتد حاجة ماسة ودامئة لحتسين العناصر التخملفة التي ؤتدي إلى الوصول 

لمناخ ريادي جيد.

إن مصر تينامى لدهيا إدراك بأهمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة حيال فوتير الوظافئ والنوم اصتقلاادي. فاجتسابة منها لحاجات 
الشمروعات الصغيرة والسوتمطة على المسوتى الوقمي، أصدر السيد رئيس مجلس الوزراء القرار رمق 2017/947 لسأتيس هجاز تنمية 
الأوجاء  وأتمين  الشمروعات  وتنمية  لتطيور  وقمي  برنامج  رمس  إلى  هيدف  والذي  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  السوتمطة  الشمروعات 
المناسبة لجشتيعها وجشتيع الوماطنين على دوخل وسق العمل نع طرقي ههذ الشمروعات وشنر قثافة العمل الريادي والبحث والإبداع 

والابتكار في العمتجم الصمري وكذلك تنسيق وهجد كافة الكيانات ذات الصلة بذها الجمال.

ومن أجل تعزيز دور هذا الهجاز، فإهن بجي أن يعمل داخل بيئة تعزز وبشكل إجيابي اطلإار السؤمسي والتنظيمي الذي ميكن أن يزدهر 
فيها. وقيدم مجوز السياسات هذا إرشادات معلية لصانعي السياسات وحل الطرقية الثملى لمراجعة ووضع الخطط اتسلاراتيجية لهجاز 

تطيور الشمروعات الصغيرة والسوتمطة.

إنني أهجوت بالشكر للسؤمسات الحكومية والمنظمات الدولية ومثملي القطاع الخاص لشراكمهت التممازة وإهسامامهت اليوقة في جوتيه 
النصائح والإرشاد لاخل تفرة إعداد هذا الجومز.

بيتر فان غوى 
مدير الفرقي الفنى  للعمل القئلا لدول مشال أفرقييا

ومكبت منظمة العمل الدولية بالقاهرة
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1. ملخص تنفيذي

شتكل الشمروعات السوتمطة وصغيرة المجح مصدرًا رئيسيًا لفوتير فرص العمل. وبهدف دمع النوم اصتقلاادي والابتكار وفوتير فرص 
العمل، أأشنت حكومات عديدة هيئات لقتدمي الدمع حيال بدء الشمروعات الصغيرة والسوتمطة وسبل سوتعهتا. وتختلف ههذ الهئيات 

افلاتخاً كبيراً من حيث هيكلها السؤمسي، واصتخاصاهتا، ونطم شتغيلها، ونطاق البرامج والخدمات التي قتدمها.

ولا جويد مخطط محدد لمضان جناح هيئات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة. وتعكس الهيئات الأكثر فعالية السياقات السياسية 
والقانونية وامتجلااعية والقثافية التي تعمل فيها، وتستند إلى خشتيص موضعوي لقطاع الشمارعي السوتمطة وصغيرة المجح، بما في 
ذلك رمس خرائط لمجيع مقدمي الخدمات اخلآرني من القطاعين العام والخاص والشركاء المتجمعيين. ورمغ ذلك جوتد دروس للتعلم 

من جتارب الهيئات الأخرى وكذلك الممارسات الجيدة من أجل محاكاهتا.

ففي 24 أبريل 2017، أصدر رئيس وزراء مصر القرار رمق )2017/947( شنلإاء هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية 
الصغر. وقد أعد ملصخ السياسات هذا بغية مجتيع أضفل الممارسات الدولية في إشناء الهيئات الطونية لتنمية الشمروعات الصغيرة 

والسوتمطة واختسدامها لقتدمي صوتيات إلى الحكومة الصمرية دمًعا لها في إشناء هذا الهجاز.

2. وصف التحديات المتعلقة بالسياسة العامة

تبين الأدلة الجتريبية التماحة أن الشمروعات الصغيرة والسوتمطة هي مصدر رئيسي لخلق فرص العمل )انظر منظمة العمل الدولية، 
لعام 2015(. وبسبب هذا، وبسبب المسيوتات المرفتعة في كثير من الأحيان من افخلإاق التي تعاني منها الشمروعات الجديدة، فإن 
العديد من الحكومات وشركاهئا امتجلااعيين حروصين على دمع تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة. وللحكومات قتليد عرقي في 
إشناء هيئات عامة أو شبه عامة لجشتيع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة حيث وتتلى تنسيق خدمات دمع تنمية الشمروعات الصغيرة 
والسوتمطة وقتدمي الدمع لها. وقد حجنت بعض الهيئات في قتدمي الخدمات القامئة على الطلب والخدمات الأخرى المئلامة؛ في حين 
قامت هيئات أخرى باكتساب مسعة سيئة نسبيا بسبب تبنيها سياسات بيروقراطية أو كهنوا هيئات مهجوة وحن العرض لا قتدم خدمات 
عالية الوجدة ترتكز على اتحياجات الشمروعات الصغيرة والسوتمطة. لذلك هفناك عدد من السمات الرئيسية التي بجي مراعاهتا لدى 

هيكلة وإدارة هيئات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، ومن بينها:
• إشناء هيئة ذات هجوتات جتارية مرتبطة بالسوق تسجتيب لتحلاياجات والقيود والفرص التي وتاهج قطاع الشمروعات الصغيرة 	

والسوتمطة؛
• حتديد العومجمات المسهتدفة ضنم قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة على نطاهق الواعس ووضع برامج وخدمات مممصة 	

صخيصا لتلك العومجمات؛
• الصغيرة 	 الشمروعات  أوساق  أنظمة  في  التغییرات  وترابق  حتدد  التي  والخدمات  البرامج  لقتدمي  مستدامة  طریقة  حتدید 

بداخلھا؛ والفاعلین  الدمع  أهجزة  من  وغیرھا  والسوتمطة 
• إشناء منظومة يوقة للرصد والقتييم إلى جابن نظام قياس النتائج وقتم على قياس أداء الهجاز وثأتيره الأوعس نطاقاً.	

في مصر، مت شتكيل هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر من لاخل يوحتل ودمج عدد من الأهجزة القامئة. 
وتيطلب ذلك إدارة تغيير ذحر لمضان اتسيعاب مجيع الومظفين الشماركين في ههذ الأهجزة لتلك التغييرات، حسب اضتقلااء، والشماركة 

في معلية حتديد البرامج والخدمات الجديدة.

3. الخيارات السياسية للتعامل مع تلك التحديات

١.٣ إختصاصات الجهاز:

هناك العديد من الآليات التي ميكن للحكومة اختسدامها شنلإاء هجاز ذو حلاصيات وسلطات ذات صلة، وذلك وقًفا للنظام القانوني 
والسياسي للبلاد. ففي بعض الحالات، متي اصتسدار قرار رئاسي أو قرار من مجلس الوزراء؛ وفي حالات أخرى، يلزم صدور شتريعات قيرها 
البرلمان. ومن المهم ضمان أن يكون للهجاز إصتخاصات واضحة وسلطات وحلاصيات مناسبة، إلى جابن ضمان هيكلة خطوط واضحة 

لقتدمي القتارير، وساء للحكومة من لاخل وزير أو مجلس.

القرار  أن حيدد  أضًيا  المهم  والسوتمطة، نمف  الصغيرة  الشمروعات  لتنمية قطاع  تكون  للهجاز قد  العامة  اصتخلإاصات  أن  وفي حين 
السسؤم أو القاونن بوضوح الغرض من الهجاز وكيف سيمت محاسبة أداؤه. ونمضتت بعض اصتخلإاصات العامة والأهداف الأكثر شيعوا 

لهيئات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ما يلي:
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• زيادة عدد الشمروعات الصغيرة والسوتمطة الناشئة؛	
• حتسين معدلات بقاء الشمروعات الصغيرة والسوتمطة؛	
• تسرعي ومن الشمروعات الصغيرة والسوتمطة؛	
• جشتيع تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة في القطاعات اتسلاراتيجية والعومجمات؛	
• تعزيز روح المبادرة والابتكار؛	
• حتسين مجح وعونية معالة الشمروعات الصغيرة والسوتمطة.	

وصوتي منظمة العمل الدولية )2016( بأن تكون أهداف كل هيئة ممتاشية مع السياسة اصتقلاادية الطونية يوطلة الأمد، اتسنادًا إلى 
حتليل اتحلاياجات، الذي ينبغي أن يكون أضًيا جزءا من القاونن أو القرار السسؤم. وبالتالي، ينبغي أضًيا مواءمة أهداف الهجاز مع أهداف 

منظمات الدمع الأخرى ذات الصلة.

ومن المهم أضًيا حتديد الوصقمد بالشمروعات الصغيرة والسوتمطة بشكل واضح، على الرمغ من عدم اصتال هذا بشكل مباشر بعملية 
إشناء هيئة لتنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة. وفي حالة ووجد شترعي آخر وقيم بتعرفي قطاع الشمروعات، فإهن ينبغي أن شيير 
القاونن أو الشترعي السسؤم إلى ذلك. وإلا، فإهن ينبغي أن فصي بوضوح ونع الشمروعات التي مت شتكيل الهجاز من أجل دهمعا. وتتعلق 

ههذ المناشقة أضًيا بالعومجمات المسهتدفة، التي شقونت أدناه.

مصر: إختصاصات الجهاز:

القرار  الوزراء. وهذا  بقرار صادر من رئيس  الصغر  الصغيرة والسوتمطة ومتناهية  الشمروعات  تنمية  إشناء هجاز  في مصر، مت 
حدد اصتخلااصات والحلاصيات والسلطات ذات الصلة للهجاز التقمرح. وحيدد القرار أضًيا أدوار ومسؤوليات مجلس إدارة الهجاز 
والوظافئ اتسلاراتيجية للهجاز داخل منظومة الشمروعات الطونية. وتيسق إشناء الهجاز مع النهج المبين في مشروع اتسلاراتيجية 

الطونية للشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر واتسلاراتيجية الطونية لريادة الأمعال )2022-2017(.

يكون الهجاز هو الهجة المعنية بتنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وريادة الأمعال، وذلك بطرقي مباشر 
أو من لاخل تنسيق وهجد الهجات والمجعيات الأهلية والمبادرات العاملة فى مجال تلك الشمروعات، أو من لاخل ما سؤيسه 
أو يساهم فيه من شركات. وهيدف الهجاز إلى وضع برنامج وطنى لتنمية وتطيور الشمروعات، وهتيئة المناخ اللازم لجشتيعها، 
وفحتيز الوماطنين على الدوخل إلى وسق العمل من لاخل ههذ الشمروعات، وشنر وجشتيع قثافة ريادة الأمعال والبحث والإبداع 

والأبتكار، وتنسيق وهجد كافة الهجات المعنية فى هذا الجمال.

وقد أشنئ الهجاز من لاخل دمج الأهجزة الطونية القامئة وإعادة تنظيهما. وبالتالي، ونظرا لعدم إشناء الهجاز من قنطة الفصر، 
هفناك حاجة إلى قتييم إصتخاصات ههذ الكيانات ووضع خطة لجوتيه ههذ الكيانات وبرامهجا وموظفيها المعنيين إلى هيكل 

الهجاز الجديد.

٢.٣ الهيكل المؤسسي:

في مجيع أحناء العالم، وقتم هيئات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة عبر تبني أي منط من الهياكل السؤمسية العديدة التماحة. 
ففي بعض الحالات، قد يكون الهجاز مجرد وحدة داخل وزارة حكومية، حيث يكون الومظوفن مسؤولين حكوميين قيدمون قتاريرهم 
إلى الوزير. وفي حالات أخرى، قد يكون الهجاز أكثر الاقتسلية نع الحكومة. وقد يكون الهجاز هيئة مسقتلة، يديرها مجلس أو هيئة، 
تتلقى اليومتل من الحكومة وكذلك من القطاع الخاص والهجات الراعية الأخرى. وفي ههذ الحالة، فإن موظفي الهجاز ليسوا مسؤولين 
حكوميين، وفي حين أن الهجاز قد يسمتر في قتدمي قتاريره إلى الحكومة، فإهن هنا عتمتي بمركز أكثر الاقتسلية ووضعية غير سياسية. 

وأتيلف مجلس الإدارة أو الجملس في الغالب من أخشاص من القطاع الخاص.

ولأن إحدى المزايا الرئيسية شنلإاء هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة هي قتدمي خدمة تركز على الأمعال الجتارية ومهفت 
إتحياجات الأمعال واجتسلاابة لها على وحن فعال، فإهن غالبًا ما يكون من الفميد إشناء بعض الأهجزة المسقتلة نع الحكومة. وهذا نمضتي:

• الومظفين النيذ لدمهي خبرة في الأمعال الجتارية ومهف لكيفية العمل مع معمتج الأمعال؛	
• القدرة على اجتسلاابة لتغير متطلبات الأمعال والسوق )أي أقل بيروقراطية من العديد من الوزارات الحكومية(؛	
• قثافة تنظيمية تعكس ممارسات العمل الجيدة؛	
• مجلس إدارة أو هيئة عتمتت بمهف وقي للوحكمة السؤمسية ومشاركة القطاع الخاص.	
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الصغيرة والسوتمطة تيطلب دمًعا حكومياً خاصًا. وصوتي  الشمروعات  تنمية  الواضح، فإن هجاز كهجاز  إلى اصتخلااص  لكنه بالإضافة 
منظمة العمل الدولية )لعام 2016( بأن أعلى مسوتى في الحكومة بجي أن يعين رئيس مجلس إدارة هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة 
والسوتمطة لمضان أن يكون للهجاز قيادة يوقة. ومع ذلك، ينبغي جتنب التعيينات السياسية لأهنا تنطوي على خطر حدوث تغييرات في 
الحكومات، الأمر الذي قد يعوق تطور الهجاز وامتسرارية سياساهت. وينبغي ثمتيل مجيع أحصاب الصملحة المعنيين. وضفيل أن مشيل 
الجملس أخشاصًا من القطاعين العام والخاص. ومن المهم أن يكون متخلف أحصاب الصملحة من القطاعين العام والخاص مثملين في 

مجلس الإدارة أو الجملس الشمرف على الهجاز.

مصر: الهيكل المؤسسي:

أشنئ الهجاز لتطيور الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر في حين أن مجلس إدارة الهجاز عضخي لحماسبة مجلس 
الوزراء نع طرقي وزير الجتارة والصناعة. كما أشنئ مجلس أمناء مكون من الوزراء المعنيين.

وفي نوييو 2017، أصدر وزير الجتارة والصناعة قرارًا ضقيي بإشناء مجلس الإدارة، الذي أتيلف من مثانية أضعاء متي اتخيارهم من 
القطاع الخاص والسؤمسات المالية الكبرى والأوساط الأكادميية. كما عين القرار أضًيا رئيسا تنفييذا للهجاز.

بالإضافة إلى ذلك، أصدر الوزير قرارًا بإشناء مجلس اشتساري للشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وتنمية ريادة 
التي  الأمعال ليكون بثمابة هيئة اشتسارية لجملس الإدارة. ومضي الجملس اشتسلااري 15 وضعا وسيقدم آراء بأشن الوماضيع 

تيناولها الهجاز ووجيز له أن قيدم متقرحات عند اضتقلااء.

٣.٣ المجموعات المستهدفة للجهاز:

في حين ميكن لهجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة أن يسجتيب ومعمًا لطلبات المساعدة من أي مشروع مسوتط أو صغير 
وميكن  الأوليوة.  الهجاز  سيعطيها  التي  والسوتمطة  الصغيرة  الشمروعات  من  محددة  أوناع  حتديد  المهم  من  يكون  ما  غالباً  المجح، 
اختسدام معومجة من المعايير لحتديد واتخيار ههذ الفئات المسهتدفة: قفد تستند ههذ المعايير إلى اتحياجات السؤمسات أو أهميهتا 

اتسلاراتيجية في اصتقلااد الأوعس.

ومن بين العومجمات المسهتدفة الأكثر شيعًوا التي امتعدهتا هيئات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ما يلي:
• ملاك الشمروعات؛	
• القطاعات والعومجمات )مثل الأمعال الجتارية الزراعية، والشمروعات الصغيرة والسوتمطة في القطاعات اتسلاراتيجية أو ذات 	

الأوليوة، والشمروعات الصغيرة والسوتمطة الصمدرة، والشمروعات في إطار العومجمات عالية القيمة المرتبطة عالميًا(؛
• هيكل الشمروعات )مثل السؤمسات التعاونية، والشمروعات امتجلااعية(؛	
• مرحلة النوم )على سبيل الثمال، الشركات الناشئة، والسؤمسات الناضجة التي لدهيا إمكانيات للنوم(؛	
• قناط الدوخل )مثل مساعدة الهماجرني أو من قفدوا معلمه أو النيذ على وكش القتاعد إلى الشماركة في الأمعال أو خرجيى 	

المدارس أو الجامعات(؛
• النطاق الجغرافي )مثل العامصة، والمراكز اقلإليمية، والشمروعات الرفيية(.	

بالإضافة إلى ههذ العومجمات المسهتدفة، فإن هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة قد تميد معله أضًيا ليمشل هجات فاعلة 
أخرى لدمع تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، مثل الصمارف أو منظمات التدربي أو تحى السؤمسات الكبيرة.
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مصر: المجموعات المستهدفة من قبل الجهاز:

لا یحدد قرار رئیس مجلس الوزراء بأشن سأتیس هجاز تطيور الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر أي معومجات 
مستھدفة جتتاوز قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر. لذلك، ففي حين ينبغي على الهجاز النظر في الطرقية 
التي ميكن بها اجتسلاابة للطلبات الواردة من الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وقطاع ريادة الأمعال، فإهن ينبغي 
عليه أضًيا النظر في جتارب العومجمات الفرعية في هذا القطاع. وينبغي أن متي ذلك بالشتاور الثويق مع مجلس الإدارة والجملس 
اشتسلااري للشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وريادة الأمعال، وكذلك مع المنظمات الأخرى الثمملة لقطاع الأمعال 

والتنمية.

ومن المهم محلاظة أن اخلإنصاصات الحالية للهجاز مشتل التركيز على الشمروعات متناهية الصغر وكذلك الشمروعات الصغيرة 
والسوتمطة. وهذا ثميل حتديا، ففي حين تسقحت الشمروعات متناهية الصغر الاهمتام والدمع، فإن أوناع الخدمات التي تسفتيد 
منها تختلف على الأرجح نع تلك التي عتمتت بها الشمروعات الصغيرة والسوتمطة الأكثر جضنا. ومن مث، صويى بأن ويلي الهجاز 
المسهتدفة  العومجمات  اتخيار  معايير  إلى  بالإضافة  الفئات،  متخلف  من  للشمروعات  الدمع  متطلبات  لحتديد  دقيقا  اهمتاما 

الأخرى الفوصومة أهلاع. 

بالإضافة إلى ذلك، ينبغي على الهجاز أن حيدد شركاهئ الأكثر صلة بومضوع قتدمي الخدمات حيال تنمية الشمروعات الصغيرة 
الصغيرة  الشمروعات  هم  الهجاز  معل  من  النھائیین  المسفتیدین  أن  حین  ففي  الأمعال.  وريادة  الصغر  ومتناهية  والسوتمطة 
والسوتمطة ومتناهية الصغر، فإن الهجاز سيعمل مع المنظمات العامة والخاصة والمتجمعیة الأخرى لقحتیق ھذا الھدف. ولذلك، 

صويى بأن حيدد الهجاز شركاهئ الأكثر صلة بالومضوع وأن ينظر في كيفية معله مع ههذ العومجمات المسهتدفة.

٤.٣ الترتيبات التشغيلية:

كثير من الضقايا الذمكورة أهلاع ثؤتسر على القرارات الذختمة بأشن الطرقية التي يعمل بها الهجاز وكيفية تنفيهذ صتخلااصاهت. وكثيراً 
ما يكون للأهجزة المضتمنة في الوزارات الحكومية نطاق أقل مقارنة بالأهجزة التي تكون أكثر الًلاقتس نع الحكومة. فكثيراً ما تعمتد 
الأهجزة الواقعة حتت مظلة حكومية امتعادًا كاملً على اليومتل الحكومي الوتماصل ولا تستطيع الوصحل على أموال من مصادر أخرى 
)مثل الهجات الراعية والعلامء(. في حين أن تلك التي تعمل بشكل أكثر الاقتسلية قادرة على تسقيو خدماهتا وتتلقي مساهمات من 
الهجات الراعية مثل الشركات والأهجزة الماحنة. والواعق أن فرص مزج اليومتل من العديد من الصمادر العامة والخاصة هي ميزة رئيسية 
للاقتسلالية نع الحكومة وغالبًا ما تكون عنصرا رئيسياً لتسلادامة على المدى الطيول. وصوتي منظمة العمل الدولية )2016( بأن تعمتد 

الهيئات ختطيطاً ماليًا يوطل الأمد وأن متي الوماقفة عليه لمضان عدم تعرض الهجاز للخطر بسبب تغيير الحكومة.

تنمية  هيئات  منها  تسفتيد  أن  ميكن  التي  المتحملة  الدخل  مصادر  من  عدد  هفناك  الحكومة،  من  الوتماصل  اليومتل  إلى  بالإضافة 
يلي: ما  مشتل  وهي  والسوتمطة.  الصغيرة  الشمروعات 

• إضفاء الطابع الجتاري على خدمات الشمروعات الصغيرة والسوتمطة: ميكن للهجاز أن فيرض روسمًا على الخدمات التي قيدمها 	
للشمروعات الصغيرة والسوتمطة، والتي تتراوح بين إعانة أقل من التكلفة وروسما مدرة للربح. وهناك العديد من الوفائد في 
فرض روسم من ونع ما على الخدمات، وفقوتي القرار التمعلق بقيمة ههذ الروسم على قدرة العميل على الدعف واتسراتيجية 

اتسلادامة الأوعس نطاقا للهجاز.
• الوکیل الإداري: تيلقى الهجاز روسما إدارية من قبل منظمة طرف ثالث )علی سبیل الثمال، الحکومة، الهيئة الماحنة( لقتدیم 	

برنامج أو خدمة إلی قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة.
• الرعایة: یمت دمع البرامج والخدمات العامة للهجاز ماليًا )علی سبيل الثمال، من قبل الحكومات أو السؤمسات(.	

وفصت منظمة العمل الدولية )2016( الآلية التي ينبغي أن يدمج من لاخلها هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة في النظام 
الطوني لتنمية الشمروعات. وينبغي أن متتاشى أهداف الهجاز مع مهفقو حيال نظام تنمية الشمروعات في البلد التي يعمل بها. وكثيراً 

ما فصوي ذلك على أضفل وهج في سياق اتسراتيجية وطنية لتنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة.

في عام 2001، أصدرت لجنة الماحنين لتنمية الشمروعات مبادئ جوتيهية بأشن كيفية حتسين ووصل واتسدامة خدمات تنمية الشمروعات 
الصغيرة والسوتمطة من لاخل هنج تطيور الأوساق. وؤيكد هذا النهج، الذي امتعد قًحلاا كمبدأ مسسؤ لكثير من برامج وخدمات تنمية 
الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، أن أضفل الخدمات امنلإائية متي قتدهميا من لاخل آليات السوق وليس من لاخل الماحنين والحكومات 
الشمروعات  تنمية  قتدمي خدمات  بين  الحصيح  الوتازن  إجياد  المهم  ومن   .)2001 لعام  الشمروعات  لتنمية  الماحنين  )لجنة  مباشرةً 
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الصغيرة والسوتمطة المدوعمة أو تحى الجمانية، وامتعلااد على التدابير القامئة على السوق. وعلى سبيل الثمال، ميكن قتدمي خدمات 
دمع تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة لتلبية اتحلاياجات المباشرة لتلك الشمروعات، ولكنها قد لا تكون مستدامة وقد لا صتل إلى 
عدد الشمروعات اللازمة لقحتيق أثر كاف. وفي حين ميكن للحلول غير القامئة على السوق أن ققحت تنائج صقيرة الأمد، نمف المهم 
يوحتل هذا الدمع على المدى السوتمط وحن هنج مستدام مستند على السوق. وكثيراً ما تيطلب ذلك اتباع هنج غير قامئ على السوق في 

تفرة محددة واختسدامه كجتربة تخلابار الطلب من أجل إدخال خدمات جديدة قامئة على السوق.

ثمتيل الحتدي الذي وتاههج العديد من هيئات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة في معرفة ما وراء الشمروعات الفردية التي تربغ 
في دهمعا واتعلاراف بالنظم السقوية الأوعس نطاقاً التي تعمل فيها تلك الشمروعات بل والقطاع الخاص بأكمله. وفصت منظمة التنمية 
اصتقلاادية و التعاون تنمية القطاع الخاص بهفصو مبدأ تنظيميًا أساسيًا للنشاط اصتقلاادي حيث تعد الملكية الخاصة عاملً ممها وتعد 
الأوساق والمنافسة هما محركًا اتنلإاج وكذا مع فوتر المبادرة الخاصة والخماطر. وميكن لهجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة 
أن يدمع أداء الشمروعات الصغيرة والسوتمطة في إطار ههذ النظم القامئة على السوق ومن مث يعمل على تغيير الأسباب الكامنة وراء 

ضعف أداء الشمروعات الصغيرة والسوتمطة في السوق.

مصر: ترتيبات التشغيل:

مع  ليتنابس  المرونة  من  عالیة  درجة  الصغر  والتمناهية  والسوتمطة  الصغيرة  الشمروعات  تنمية  اصتخاص وھیکل هجاز  فوير 
طبيعة العمل مع الشمروعات الشمروعات الصغيرة والسوتمطة والتمناهية الصغر وغیرھا من الجھات الفاعلة العامة والخاصة 

والمتجمعیة.

ومما صويى به أن جتينب الهجاز محاولة »تنظيم/قتنين« الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر، لأن ذلك من هنأش 
أن یخلق التباسًا وحل دور الهجاز والمسؤوليات المنطوة به. لافبد أن صتقير مجال معل الهجاز على تعزیز وتطویر الشمروعات 

الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر. 

والجدير بالذكر أن قرار رئيس الوزراء نمضتي فوتير حلاصيات للهجاز شنلإاء شركات أو صنادقي، إما بشكل فردي أو باتشلاراك مع 
هجات أخرى، لدمع تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة والتمناهية الصغر. وبالتالي، فإن الهجاز قادر على العمل مع معومجة 
الفاعلة، باختسدام أدوات مبتكرة لخلق اتسراتيجية مستدامة للدمع المالي، بما نمضتي طرح مناذج مالية  واسعة من الهجات 
متعددة وممئلاة وأضًيا الترويج للخدمات التي قيدمها الهجاز. تلك الشراكات ميكن أن مشتل الشراكات والشمروعات التشمركة 

مع السؤمسات والشمروعات اصتقلاادية الكبرى.

بالإضافة إلى ذلك، تيعين على الهجاز أن يدرك دوره ومقوعه داخل خريطة امثتسلاار والنظام المالي في أحناء البلاد، بما نمضي أن 
تكون البرامج والخدمات التي قيدمها الهجاز قامئة على مهف واضح لكيفية إحداث ثأتير إجيابي في تلك الدوائر. وسنوقم بمناشقة 

ههذ الأمور بمزيد من الصفتيل أدناه.

٥.٣ البرامج والخدمات:

هناك معومجة واسعة من الخدمات التي ميكن أن قيدمها هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، كما وتضح القامئة أدناه:
• الخدمات المالية )مثل خدمات امتئلاان للشمروعات الصغيرة والسوتمطة، وشراء أمهس، والأتمين، والجأتير(؛	
• الخدمات غير المالية، والمعروفة أضًيا بامس خدمات تنمية الأمعال )مثل التدربي وفوتير المعلومات وقتدمي اشتسلاارات(؛	
• أدوات خشتيصية حتليلية لقتييم الشمروعات )وهذا مشيل أدوات القتييم الذاتي للشمروعات(؛	
• إدارة حاضنات الأمعال؛	
• المساهمة في وضع السياسات واتسلاراتيجيات الحكومية التمعلقة بتنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة )أي قتدمي الوشمرة 	

بأشن وضع السياسات الحكومية ووضع اتسلاراتيجيات أو دهمعا(؛
• تنسيق البرامج والخدمات الحكومية في قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة؛	
• الامثتال للأطر التنظيمية )أي مساعدة السؤمسات الصغيرة ومسوتطة المجح على الامثتال للوقانين واللوائح والشتريعات ذات 	

الصلة(؛
• المساهمة في الاصلإح القانوني والتنظيمي )أي إسداء الوشمرة إلى الحكومة أو دهمعا في وهجدها الرامية إلى خلق بيئة أمعال 	

أكثر متكينًا(؛
• الرصد والبحث في قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة؛	
• العمل كأمانة لجملس الشمروعات الصغيرة والسوتمطة أو العمل كهجة اشتسارية له؛	
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• خدمات الأضعاء )في حالة وضخع الهجاز لإدارة غرفة الجتارة أو مجعية أمعال أو منظمة أحصاب العمل(؛	
• الترويج ودمع الضقايا تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة.	

هناك العديد من الضقايا التي بجي مراعاهتا عند حتديد برامج وخدمات الهجاز. وينبغي أن تكون الخطوة الأولى في ههذ العملية هي 
قتييم الحالة الراهنة لخدمات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، وحتديد الوجفات أو أوهج الضعف في نطاق الخدمات القمدمة 
للشمارعي الصغيرة ومسوتطة المجح والفئات المسهتدفة. ومشيل ذلك إجراء قحتيق في الحتديات والفرص التي وتاههجا الشمروعات 

الصغيرة والسوتمطة والطرق التي ميكن بها دهمعا. وينطوي أضًيا على حتديد وقتييم لقمدمي الخدمات اخلآرني.

من الأهمية بمكان بالنسبة للهيئات العاملة في مجال التنمية أن مهفت وقتدر ثأتيرها على مقدمي الخدمات اخلآرني. ففي كثير من 
الأحيان، ميكن للأهجزة التابعة للقطاع العام أن وقتض، نع غير صقد، الخدمات التي قتدمها الهجات الأخرى الفاعلة. ومن هنا تأتي أهمية 
حتديد الوجفات في وسق خدمات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة. والواعق أن التنمية الناحجة للشمروعات الصغيرة والسوتمطة 
وقتم على مهف واضح لهذه الديناميكيات وتطيور المبادرات لمئلاتت مع متطلبات السوق. وهذا تيطلب مهفا جيدا لكيفية معل نظم 

السوق والتنسيق الجيد للخدمات.

تعقيدًا  أكثر  برامج  لوضع  والنمطية  العامة  والتدلاخت  الأدوات  اختسدام  نع  بالابتعاد   )2016 عام  )في  الدولية  العمل  منظمة  صوتي 
تسهتدف مشروعات مسوتطة وصغيرة بعينها. ومرة أخرى، تيطلب ذلك مهفا صفتيليًا للحتديات التي وتاههجا الفئات المسهتدفة من 

السوق، كل على حدة. الفاعلة في  الهجات  الصغيرة والسوتمطة وغيرها من  الشمروعات 

القتييم  باتنظام. وينبغي أن جتياوز ذلك  المهم رصد وقتييم أداء برامج وخدمات تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة  وأخيراً، من 
على مسوتى الخمرجات الأساسية، مثل عدد العلامء، وعدد الأخشاص المدربين، وما إلى ذلك، والتركيز على النتائج الأوعس نطاقاً للبرامج 
والخدمات، مثل التغيرات في معالة الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، والشماركة في أوساق الصتدير، والمساهمة في النوم اصتقلاادي. 

ومن الضروري إشناء نظام وقي وموثوق للرصد والقتييم والنتائج.

وقد أصدرت لجنة الماحنين لتنمية الشمروعات )في عام 2017( معومجة من المعايير لقياس النتائج شتكل إطارًا مناسبًا ميكن اختسدامه 
في برامج الرصد وقياس النتائج من أجل حتسين معلية مصتيم التدلاخت، ولزيادة اثلآار اجيلاابية وتعزيز اتسدامهتا. وفوير المعيار إطارًا 
لمساعدة الممارسين على صياغة الفرضيات بشكل واضح جدًا، وعلإداد الشؤمرات ورصدها بشكل منجهي لإظهار ما إذا كانت الأشنطة 

تسير وقًفا لما هو مخطط أم لا. 

وهذا يزيد من قدرة البرامج على التعلم والتكيف اتسنادًا إلى بيانات الرصد التي مت مجعها. وتعد تلك المعايير أداة لمراقبة الوجدة. إن 
النظام المئلام للرصد وقياس النتائج يساعد في وضع برامج من أجل تدلاخت أضفل، والتعلم من التطبيق، مما سيؤدي في هناية المطاف 
إلى آثار أكثر اتسدامة. كما أن تلك المعايير تزيد من مصداقية النتائج عند قتدمي القتارير إلى الهجات الراعية وأحصاب الصملحة اخلآرني. 
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مصر: البرنامج والخدمات:

حيدد قرار رئيس مجلس الوزراء معومجة واسعة من البرامج والخدمات للهجاز الجديد:
• لتنمية 	 اتسراتيجيات  ذلك  في  بما  والسوتمطة،  والصغيرة  الصغر  متناهية  الشمروعات  لتنمية  وبرامج  سياسات  وضع 

الإمداد؛ سلاسل  وتنمية  الهمارات 
• وضع لوائح لتنسيق تنمية الشمروعات التمناهية الصغر والصغرى والسوتمطة؛	
• تيسير سبل الفتاوض المجاعي لفوتير الوماد الأولية من مصادر جيدة بضفأل الأسعار للشمروعات متناهية الصغر والصغيرة 	

والسوتمطة؛
• جشتيع الشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة على صتدير منجتاهتا من لاخل فوتير اليومتل والوحافز لتعزيز 	

مشاركهتا في المعارض الحملية والدولية؛
• المساهمة في دراسات السوق والجدوى؛	
• فوتير وتسهيل اليومتل للشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة من أجل بدء النشاط أو لزيادة رأس المال؛	
• المساعدة في تسهيل امثتال الشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة للوقانين واللوائح ذات الصلة؛	
• إشناء قاعدة بيانات داخل الشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة وقطاع ريادة الأمعال؛	
• شنر بیان خدمات تطویر الشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة التي فويرها الهجاز؛	
• الوتاصل مع مجيع المبادرات التي قتدمها الهيئات الحكومية وغير الحكومية ذات الصلة؛	
• اتقراح مشروعات الوقانین واللوائح الضروریة لقحتیق أھداف الهجاز والشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة 	

وقطاع ريادة الأمعال؛
• إشناء شرکات أو صنادقي، بمعرفة الهجاز أو بشراکة مع هجات أخرى، لدمع تنمیة الشمروعات متناهية الصغر والصغيرة 	

والسوتمطة؛
• وضع نظم الوحافز للشمروعات متناهية الصغر والصغيرة والسوتمطة وقطاع ريادة الأمعال.	

وصويى بأن ينظر الهجاز في معومجة البرامج والخدمات التي ميكن أن قيدمها إلى قطاع الشمروعات متناهية الصغر والصغيرة 
الهجاز بدور ميّسر لخدمات  بأن وقيم  القيام بذلك، صويى  القطاع. وعند  المسهتدفة من داخل هذا  والسوتمطة والعومجمات 
التنمية، وليس مقدم خدمات أو منذف. وينبغي إدراج هذا في خطة اتسراتيجية للهجاز تغطي تفرة لاثث سنوات قتريبًا. وعند 
إعداد ذلك، ينبغي للهجاز أن جيري قتييمًا تحلاياجات الفئات المسهتدفة التخمارة والحتديات والفرص التي وتاههجا، وأن وصيغ 
خدمات لمعالجة الأوليوات الحمددة. وينبغي أن مشيل ذلك قتييمًا لأوساق الخدمات المالية وخدمات تنمية الأمعال الجتارية.

وکما ھو مبین في مناشقة العومجمات المستھدفة، یصوی بأن حيدد الهجاز الهجات الرئیسیة التي سيشارك معھا لدمع تنمية 
الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وقطاع ريادة الأمعال. بالإضافة إلى ذلك، فإهن تيعين على الهجاز أن ينظر في 
متطلبات دمع ههذ الهجات وصياغة البرامج والخدمات التي تسجتيب لها. فعلی سبیل الثمال، قد وقيم الهجاز بقتدمي خدمات 
لبناء قدرات مقدمي الخدمات اخلآرین أو لحوتید الطریقة التي وقتم بھا الهجات الشریکة بعمج البیانات نع قطاع الشمروعات 

الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وقتدیم قتریر نع تناجئھا. 

4. الاستنتاجات والتوصيات

ينبغي أن يعكس مصتيم واصتخاصات ووظافئ هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة السياق اصتقلاادي وامتجلااعي والسياسي 
والقثافي. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي على الهجاز أن عضي برامهج وخدماهت اتسنادًا إلى قتييم شامل قامئ على الأدلة لقطاع الشمروعات 

الصغيرة والسوتمطة واتحلاياجات والحتديات والفرص التي وتاهج الفئات المسهتدفة التي مت اتخيارها.

التوصيات الرئيسية لهيئات تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة:
• الجتارب في بلدان أخرى )بما في ذلك ما مت تنفيهذ وما لم متي تنفيهذ(، ومحاولة إشراك حتالف واعس من أحصاب 	 دراسة 

والسوتمطة؛ الصغيرة  الشمروعات  لجشتيع  هجاز  إشناء  معلية  في  والخاص  العام  القطاعين  في  الصملحة 
• تنمية 	 بمنظمات  الخاصة  تلك  مع  وأهداهف  اصتخاصاهت  اتساق  وضمان  الطونية  الشمروعات  تنمية  نظام  في  الهجاز  إدراج 

الأخرى؛ والخاصة  العامة  الشمروعات 
• بين 	 والشراكة  للتعاون  فرصًا جديدة  خيلق  مما  الإمكان،  قدر  المباشرة  الحكومية  الإدارة  نع  مسلًقت  الهجاز  يكون  أن  ضمان 

والخاص؛ العام  القطاعين 
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• على الرمغ من اجتسابة الهجاز للطلبات القمدمة من مجيع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، إلا أهن ينبغي أن عضي الهجاز بصن 	
عينيه نسق واضح من العومجمات المسهتدفة للشمروعات الصغيرة والسوتمطة؛

• إجراء حتليل سليم لسوق خدمات الشمروعات الصغيرة والسوتمطة، بما نمضتي حتديد مقدمي خدمات الشمروعات الصغيرة 	
والسوتمطة القامئة؛

• إشناء نظام وقي للرصد والقتييم وقياس النتائج تيسم بالصمداقية، ونمضتي قياس تنائج البرامج وصتنيف البيانات حسب ونع 	
الجنس.

التوصيات: الجهاز المصري لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر:

الصوتيات  الراهن لتطيور هجاز تنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر والضقايا الحمددة أهلاع، تقنرح  في ضوء الوضع 

التالية. من المسحتسن أن وقيم الهجاز بما يلي:

11 وضع خريطة صفتيلية لقمدمي الخدمات الحالية لتنمية الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر )بما في ذلك مقدمي .

الخدمات من القطاع العام والخاص والمتجمعي(، بما نمضتي قتييم أهمية ههذ الخدمات وقدرات مقدمي الخدمات لدمع الفئات 

المسهتدفة؛

22 حتديد فئات مسهتدفة بعينها في قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر وقطاع ريادة الأمعال، بعد الشتاور مع .

هجات الثمتيل الجتاري وهيئات تنمية الشمروعات، وعلى ضوء حتليل شامل لصتقلااد الطوني وقطاع الأمعال؛

33 البدء بتفرة همتيدية متي لاخلها صياغة سياسات الهجاز واتسراتيجياهت وبرامهج وإدارهت وفرق معله ومصصخاهت في الميزانية، بما في .

ذلك قنل المسؤوليات والومارد من الأهجزة الحكومية الحمددة؛

44 )أي . النتائج  مسوتى  على  الهجاز  أثر  لقياس  اهمتام خاص  إلايء  وينبغي  للهجاز.  النتائج  وقياس  والقتييم  للرصد  يوقاً  نظامًا  إشناء 

التغيرات التي حيدهثا الهجاز في قطاع الشمروعات الصغيرة والسوتمطة ومتناهية الصغر بل وعلى مسوتى اصتقلااد ككل(، وليس 

الأفراد وحدهم. العلامء من  على مسوتى 
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