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جانــب منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن المركــز القانــونى لأى بلــد أو منطقــة أو إقليــم، أو لســلطات أى منهــا، 

أو بشــأن تعيــن حدودهــا.
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ــأتي اســتجابة  ــي ت ــة والت ــة المصري ــوى العامل ــوزارة الق في إطــار الخطــة الاســراتيجية ل

ــا  ــد نتاجً ــي تعُ ــة مــر 2030 والت ــة المســتدامة ... ورؤي ــات  اســراتيجية التنمي لمتطلب

فكريـًـا مشــركًا لــكل الأطــراف الفاعلــة في المجتمــع المــري، وترتكــز عــى ضــان توفــر 

شروط العمــل اللائــق وتحســن ظــروف العمــل مــن خــال تحســن خدمــات التفتيــش، 

وتحســن البنيــة التحتيــة لمنظومــة التفتيــش عــى المســتويين المركــزي والمحــي، وذلــك 

ــا مــن التــزام الحكومــة المصريــة بمــا نــص عليــه الدســتور المــري مــن احــرام  انطلاقً

المبــادئ والحقــوق العماليــة؛ ورفــع الإنتاجيــة وتحقيــق أقــى منفعــة لطــرفي العمليــة 

الإنتاجيــة، وكــذا احــرام الاتفاقيــات والمواثيــق الدوليــة التــي صدقــت عليهــا مــر.

وحيــث تســعى منظمــة العمــل الدوليــة مــن خــال العمــل مــع شركائهــا »الحكومــة، 

وأصحــاب الاعــال، والعــال« إلى تمكــن المؤسســات الوطنيــة الحكومية وغــر الحكومية 

مــن أجــل تعزيــز العمــل اللائــق، وخلــق فــرص عمــل منتجــة، وذلــك مــن خلال تحســن 

الامتثــال للمبــادئ والحقــوق الأساســية فى العمــل.

واتســاقا مــع أهــداف مــروع »تعزيــز حقــوق العــال والقــدرة التنافســية في الصناعات 

التصديريــة المصريــة«، والــذي ينفــذه مكتــب منظمــة العمل الدوليــة بالقاهــرة بالتعاون 

ــال  مــع وزارة القــوى العاملــة، والــذي يهــدف بشــكل عــام إلى تعزيــز التوافــق والامتث

ــال،  ــوق الع ــز حق ــة، وتعزي ــات الدولي ــر والمواصف ــة، والمعاي ــل الوطني ــح العم للوائ

وزيــادة الإنتاجيــة، وتحســن القــدرة التنافســية فى الصناعــات التصديريــة المصريــة.

 فقــد تــم إعــداد دليــل المــدرب عــى دليــل إجــراءات تفتيــش العمــل في إطــار تنفيــذ 

الهــدف المرحــي الأول للمــروع، ليكــون مــورداً  إضافيًــا لمكتبة مركــز التطويــر والتنمية 

ــع  ــداني، ورف ــط الأداء المي ــم، وضب ــد المفاهي ــهم في توحي ــة، ويس ــوى العامل ــوزارة الق ب

كفــاءة مفتــي الــوزارة بشــكل عــام. 

بيتر فان غوى

مدير الفريق الفنى للعمل اللائق لدول شمال إفريقيا

 ومدير مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة

محمد محمود سعفان 

وزير القوى العاملة

جمهورية مصر العربية

ــة  ــدر للمعرف ــزاء، كمص ــاث أج ــه في ث ــم إخراج ــذى ت ــل ال ــم الدلي ــرى تصمي ــد ج وق

ــد  ــى توحي ــل ع ــاركية وعم ــج التش ــاليب والمناه ــتخدام الأس ــة باس ــارات اللازم والمه

المفاهيــم المرتبطــه بعمــل المفتشــن وتمكينهــم مــن مجموعــة المهــارات اللازمــة للقيــام 

ــة. ــة داخــل المنشــآت الصناعي بدورهــم بفاعلي

وإننــا ننتهــز هــذه الفرصــة لشــكر فريــق إعــداد هــذا الدليــل، وفريــق عمــل مــروع 

تعزيــز حقــوق العمال والقــدرة التنافســية في الصناعــات التصديرية المصريــة، لجهودهم 

ــش  ــة تفتي ــر منظوم ــد في تطوي ــذا الجه ــهم ه ــن أن يس ــل، آمل ــذا الدلي ــداد ه في إع

العمــل بمــا يســاعد فى تحســن وضــان ظــروف وبيئــة عمــل آمنــة.
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ــيَّة  ــدرة التنافسُ ــال والق ــوق الع ــز حق ــدف إلى تعزي ــوح يه ــروع طمَ ــن م ــل ع ــذا الدلي ــق ه انبث

ــن  ــه م ــدَّ ل ــكان لا بُ ــة ف ــل الدولي ــة العم ــي لمنظم ــه ينتم ــر، ولأن ــة في م ــات التصديري في الصناع

ــه اهتمامــه للفئــات ذات الصلــة بالمــروع في أطــراف العمــل والتنميــة  إعــال منهــج الثلاثيــة، فوجَّ

ــان.  ــوق الإنس ــل وحق ــي العم ــج مفهومَ ــال(، ودم ــل، والع ــاب العم ــات، وأصح )الحكوم

ويســعى هــذا الدليــل إلى الإســهام في الجــدل القائــم حــول ضرورة الالتــزام بمعايــر العمــل الأساســيَّة 

ومبــادئ العمــل اللائــق، وأن ذلــك ليــس في اتجــاه خدمــة مصالــح طــرف بعينــه مــن أطــراف العمــل؛ 

بــل لصالــح كل منظومــة العمــل والتنميــة ومســتقبل الإنســانية. 

منظمة العمل الدولية 

ــدة  ــة هــي احــدى وكالات الأمــم المتحــدة المتخصصــة، وهــي المنظمــة الوحي منظمــة العمــل الدولي

ضمــن منظومــة الأمــم المتحــدة التــي تتميــز بتركيبتهــا الثلاثيــة والتــي تضــم – في آنٍ واحــد – كل مــن 

الحكومــات ومنظــات عــال وأصحــاب عمــل الــدول الأعضــاء فيهــا في جهــدٍ مشــرك مــن أجــل وضــع 

معايــر وسياســات العمــل للنهــوض بالعمــل اللائــق في مختلــف أنحــاء العــالم.

يقــوم مكتــب منظمــة العمــل الدوليــة بالقاهــرة عــى دعــم تطبيــق معايــر العمــل الدوليــة والمبــادئ 

والحقــوق الأساســية في العمــل؛ عــاوة عــى تشــجيع فــرص العمــل اللائــق، وتطويــر المؤسســات والنمو 

الاجتماعــي والاقتصــادي المســتدام. هــذا إلى جانــب تعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة لتشــمل جميــع شرائح 

المجتمــع، بالإضافــة إلى تعزيــز التمثيــل الثــاثي والحــوار الإجتماعــي والحريــة النقابيــة.

مشروع التصدير

يعــد مــروع »تعزيــز حقــوق العــال والقــدرة التنافســية فى الصناعــات التصديريــة المصريــة« 

)مــروع التصديــر(، أحــد المشروعــات التــى يقــوم بتنفيذهــا مكتــب مــر وشــال أفريقيــا لمنظمــة 

ــك مــن خــال تحســن  ــق في مــر، و ذل ــز العمــل اللائ ــة، ويســهم المــروع في تعزي العمــل الدولي

الإمتثــال للمبــادئ والحقــوق الأساســية في العمــل، وتعزيــز التعــاون بــن العــال وأصحــاب الأعــال، 

ــس  ــة العمالة«الملاب ــة كثيف ــر المصري ــات التصدي ــة أعــي في قطاع ــق مســتويات إنتاجي ــك تحقي وكذل

الجاهــزة، والمنســوجات، والصناعــات الغذائيــة«، والتــي تمثــل مصــدراً هامــاً للتشــغيل ونمــو الإقتصــاد 

فى مــر.

ويهــدف المــروع إلى تعزيــز العمــل اللائــق فى مــر، ودعــم التوافــق مــع تشريعــات ولوائــح العمــل 

ــن أصحــاب الأعــال، والعــال، فى  ــكل م ــج بالنســبة ل ــة، وتحســن النتائ ــز الإنتاجي ــة، وتعزي الوطني

قطــاع الصناعــات التصديريــة المصريــة، وذلــك مــن خــال العمــل في ثــاث محــاور متوازيــة ومكملــة 

لبعضهــا البعــض، تتمثــل فى:

11 تعزيــز الخــرة المتخصصــه في إدارة تفتيــش العمــل الوطنيــة، لرصــد وتقييــم والإبــاغ عــن ظروف .

العمــل فى مصانــع التصديــر، وتحســن تلــك الظروف. 

22 دعم مصانع التصدير لتحسين الإنتاجية وظروف العمل..

33 ــق . ــر، فى ســبيل خل ــع التصدي ــة ( فى مصان ــة الســليمة ) التعاوني ــات الثنائي ــة العلاق دعــم تنمي

ــة للعــال وممثليهــم. ــة مواتي بيئ

1.  التعريف 

بالدليل

يــأتي هــذا الدليــل ضمــن مــروع »تعزيز حقــوق العــال والقــدرة التنافســية فى الصناعــات التصديرية 

ــرة،  ــة بالقاه ــل الدولي ــة العم ــب منظم ــذه مكت ــوم بتنفي ــذى يق ــر(، ال ــروع التصدي ــة« )م المصري

ويعمــل المــروع عــى تحســن أداء منظومــة تفتيــش العمــل وتفتيــش الســامة والصحــة المهنيتــن، 

لرصــد وتقييــم والإبــاغ عــن ظــروف العمــل فى مصانــع التصديــر، وتحســن تلــك الظــروف. 

ــز قــدرات مفتــى وزارة القــوى  ــة لتعزي ــة تعريفيــة وإجرائي ــأتى هــذا الدليــل ضمــن سلســلة أدل وي

العاملــة المصريــة فيــا يتعلــق بمعايــر التفتيــش دوليــا ووطنيــا والاجــراءات الوطنيــة المتبعــة، إذ تضــم 

هــذه السلســلة أربعــة أدلــة رئيســية، موضوعاتهــا كالتــالي:

- معايير العمل الدولية،

- معايير العمل الوطنية،

- دليل إجراءات تفتيش العمل،

- دليل إجراءات تفتيش السلامة والصحة المهنيتين.

وتم تصميم سلسلة أدلة تدريبية تشمل جزئين: 

الأول خاص بالمادة العلمية أو الإطار المعرفي حول الموضوع )دليل المتدرب(، 

والثــاني خــاص بالآســاليب التدريبيــة وخطــط الجلســات )دليــل المــدرب(، ويتســم تصميمهــا بالمرونــة 

بحيــث يمكــن اســتخدامها بشــكل كلي أو جــزئي وفقًــا للبرنامــج التدريبــي.

وبالحديــث عــن موضــوع هــذا الدليــل، فهــو دليــل شــامل للمــدرب حــول دليــل إجــراءات تفيــش 

العمــل، ويــأتى هــذا الدليــل فى ثــاث إجــزاء يتكــون كل جــزء مــن وحــدة تدريبيــة مقســمة إلى عــدة 

جلســات وذلــك عــى النحــو التــالى:

الجزء الأول/الوحدة التدريبية الأولى، ويضم إلى جانب الجلسة الافتتاحية أربع جلسات، هى:

• الجلسة الأولى: مقدمة عن جهاز تفتيش العمل	

• الجلسة الثانية: إجراءات التفتيش	

• الجلسة الثالثة: الإجراءات المترتبة على الزيارة التفتيشية	

• الجلسة الرابعة: الخطة السنوية ومعدلات الاداء	



88889 89

دليل إجراءات تفتيش العمل )دليل المدرب  -  الجزء الأول(
الجزء الثانى/ الوحدة التدريبية الثانية، ويضم ست جلسات، هى:

• الجلسة الأولى: أحكام تشغيل النساء والأطفال	

• الجلسة الثانية: أحكام تشغيل المعاقين والأجانب	

• الجلسة الثالثة: تنظيم ساعات العمل وفترات الراحة	

• الجلسة الرابعة: الأجور	

• الجلسة الخامسة: الاجازات	

• الجلسة السادسة: واجبات العمال ومساءلتهم	

الجزء الثالث/ الوحدة التدريبية الثالثة، ويضم ست جلسات، هى:

• الجلسة الأولى: الضوابط والشروط التي تنظم عمل شركات إلحاق العمالة	

• الجلسة الثانية: الإجراءات المترتبة على الزيارات التفتيشية لشركات إلحاق 	

• ــون 453 	 ــكام القان ــة لأح ــآت الخاضع ــى المنش ــش ع ــراءات التفتي ــة: إج ــة الثالث الجلس

لســنة 1954

• الجلســة الرابعــة: نطــاق اختصــاص مفتــش العمــل عــى العاملــن في منشــآت ذات 	

تشريــع خــاص )قانــون وضمانــات وحوافــز الإســتثمار– المناطــق الاقتصاديــة ذات الطبيعــة 

الخاصــة– شركات قطــاع الأعــال العــام –المعاهــد الخاصــة(

• ــآت ذات 	 ــن في منش ــى العامل ــل ع ــش العم ــاص مفت ــاق اختص ــة: نط ــة الخامس الجلس

تشريــع خــاص )المــدارس الخاصــة– النقابــات العماليــة– المؤسســات الصحفيــة– المناجــم 

والمحاجــر(

• الجلســة السادســة: القانــون 156 لســنة 2002 بإنشــاء صنــدوق إعانــات الطــوارىء للعمال 	

)مــوارده- أوجــه الــرف- الفــرق بــن إعانــة الطــوارىء وتعويــض البطالة(

• الجلســة الســابعة: قانــون 156 لســنة 2002 آليــة تحصيــل مســتحقات الصنــدوق وتحريــر 	

المحــاضر والتصالــح فيهــا. 

2.  لمن هذا 

الدليـــل 

هــذا الدليــل، هــو دليــلٌ مرجعــيٌّ للعاملــن في مجــالات إدارات العمــل وتفتيــش العمــل. ويرتكــز عــى 

عــدة نقــاط أساســيَّة قــد تميــزه، فهــو مبنــيّ عــى أســاس توصيــل معلومــات ومعــارف تتصــل بعمــل 

الفئــات المسُْــتهدَفة، وتســاعدهم عــى تنميــة مهاراتهــم، وتنفيــذ الإجْــراَءات وتطبيــق التشريعــات ذات 

الصلــة بأعمالهــم، كــا تســاعد عــى تحفيــز تبــادل الخــرات والتجــارب التــي تسُْــهم في تغيــر وتطويــر 

ــادات إدارات  ــف قي ــدارك واتجاهــات ومواق ــا فى تحســن م ــهم جميعه ــتهدَفين. وتسُْ ــات المسُْ اتجاه

ــة المهَِنيَّتــنْ، وخاصــة فيــا يرتبــط بموضوعــات الدليــل.  حَّ العمــل وتفتيــش العمــل والســامة والصِّ

3. كيف تم إعداد 

هذا الدليـــل ؟ 

ــادات وزارة  ــا قي ــة – نســبيًّا- شــارك فيه ــة طويل ــد مراحــل تشــاوُريَّة وتجريبيَّ ــل بع جــاء هــذا الدلي

ــل  ــن أج ــدرات، م ــاء ق ــون وإدارة وبن ــب وقان ــراء تدري ــع خ ــل، م ــو العم ــة، ومفتش ــوي العامل الق

تحديــد الاحتياجــات التدَْريبيَّــة للمُسْــتهدَفين بالبرنامــج. حيــث مــرت عمليــة إعــداده بعــدة خطــوات  

ــة شــملت: متكامل

11 تحديد الإحتياجات المعرفية والتدريبية لمفتشي العمل بوزارة القوى العاملة المصرية،.

22 تطويــر مجموعــة الأوراق العلميــة لموضوعــات الدليــل مــن جانــب خــراء متخصصــن فى مجــال .

تفتيــش العمــل،

33 قيــام مجموعــة مــن خــراء التدريــب المتخصصــن بوضــع دليــل للمــدرب للــادة العلميــة، مقســم .

ــزودة  ــة م ــات التدريبي ــن الجلس ــه م ــم مجموع ــة تض ــدة تدريبي ــة وكل وح ــدات تدريبي إلى وح

بخطــوات وأســاليب التنفيــذ والأنشــطة والمرفقــات المرتبطــة بهــا.

44 تنظيــم جلســات حــوار وورش عمــل تجمــع بــن الخــراء والمدربــن والمدربــات المعنيــن، وفريــق .

عمــل المــروع والمفتشــن، لتبــادل الــرؤى والخــرات والملاحظــات التــى تســاهم فى تطبيــق محتوى 

الدليــل، وتطويــر الحقيبــة التدريبيــة.

55 عقــد تدريبــات تجريبيــة باســتخدام الحقيبــة التدريبيــة المطــورة بعــد إعتمادهــا مــن قبــل الإدارة .

المعنيــة بالــوزارة. 

أساليب/تقنيات التدريب

تعُــدُّ أســاليب التدريــب مــن الأدوات التــي يســتخدمها المـُـدرِّب لإحــداث التغيــر المــراد الــذي يحقــق 

ــال هــو الــذي يســتطيع أن يديــر الجلســة بفاعليَّــة. يتســاءَل الكثــر  أهدافــه التدريبيــة. المـُـدرِّب الفَعَّ

ــة  ــرِّس يعــرف أن كلم ــن المُــدرِّب المحــرف المتم ــيّ ولك ــن »أفضــل« أســلوب تدَْريب ــن ع ب ــن المدُرِّ م

ــة، النتائــج المطلوبــة،  بــن، المـُـدرِّب، الأهــداف التدريبيَّ »أفضــل« مرتبطــة بعوامــل كثــرة؛ مثــل المتُدرِّ

بيئــة التدريــب. هنــاك أســاليب كثــرة ومتعــددة كلٌّ منهــا لهــا خصائصهــا التــي تميزهــا عــن غيرهــا.
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ــا  ــا، عيوبه ــة: مميزاته ــة المختلف ــاليب التدريبيَّ ــمٌ للأس ــه فه ــون لدي ــال أن يك ــدرِّب الفَعَّ ــاج المُ يحت

وإمكانــات كل أســلوب.

يعتمد اختيار الأسلوب التَدْريبيّ على العوامل الآتية:

• ملاءَمة الأسلوب للمادة المقدمة.	

• الموضوع والهدف منه.	

• نوع المشاركة المطلوبة.	

• بين، المكان، الوقت المتاح.	 ملاءَمة الأسلوب للمُتدرِّ

• خبرة المدُرِّب.	

• بين وخلفيتهم وثقافتهم.	 خبرة المتُدرِّ

• بين.	 عدد المتُدرِّ

ي المعلومات المناقشةتلقِّ
البحث عن 
المعلومات

دراما

ضرة
حا

الم

يّ
يق

طب
التَّ

ض 
عر

ال

رة
َ اظ

لمنُ
ا

وار
لح

ا

بة
جو

- أ
ة 

سئل
أ

شة
ناق

الم
ت 

عا
مو

مج

يّ
هن

لذ
ف ا

ص
لع

ا

ة يَّ
دان

مي
ت 

ارا
زي

لة
حا

ة 
اس

در

وار
أد

ب 
َعِ ل

ية
ثيل

تم

ب
عا

لأل
- ا

ن 
ري

ما
الت

×××××××××××××××××××××

××××××××

×××××××××××

×××

××××××××××××

×××××××××

××××××××

××××××××

××××

×××××××××××××××

××××

×××××××××××××

×××××××××××××

×××××××

××××××××××××××××××××

××××××××××××

الوضوح

الحماس

حل المشكلات

تغيير الاتِّجاه

الإجماع

الإبداع / الابتكار

تغيير المهارة

وضع رَسْميّ

وضع غير رَسْميّ
تورُّط المتدرب

مجموعة كبيرة
مجموعة صغيرة

استخدام الوقت بفاعليَّة

اتِّصال في اتِّجاه واحد

اتِّصال متعدد الاتِّجاهات
اتِّصال في اتِّجاهين

الأساليب التدريبية المستخدمة فى دليل المدرب

11 المناقشة:.

عيوبها مميزاتها

• تحتــاج لوقــت طويــل حتــى يتمكــن الجميــع مــن 	

المشــاركة.

•  يجــب أن يكــون عــدد الحاضريــن محــدداً ويفضــل 	

ألا يزيــد عــن 20-25 مشــارك. 

•  يجب أن يمس الموضوع احتياجات المشاركين.	

•  يدير المناقشة ميسر وليس محاضر.	

•  يجلس المشاركون في دائرة.	

• عبء الحديث لا يقع على عاتق الميسر وحده.	

• المشاركة كبيرة )الميسر يهتم بالتغذية المرتدة(.	

•  يوجد احترام متبادل لخبرات الحاضرين.	

• وكيفيــة 	 الموضــوع  تحديــد  في  الجميــع  يشــرك 

تناولــه.

- وفي هذا يقول الحكيم الصيني كونفوشيوس: 

)قــل وســوف أنــى، أرني ولعــى أتذكــر، اشركنــي وســوف أتذكــر(، كــا أن بعــض الدراســات تشــر إلى أن الإنســان 
يتذكــر بعــد شــهر 13% مــن المعلومــات التــي تلقاهــا عــن طريــق الســمع، و75% مــن المعلومــات التــي تلقاهــا عــن 

طريــق الســمع والرؤيــة، و95% مــن المعلومــات التــي تلقاهــا عــن طريــق الحــوار والنقــاش.

22 عصف الأفكار:.
يتــم عــن طريــق طــرح ســؤال معــن، ثــم يبــدأ الميــر في جمــع إجابــات الحاضريــن وتدوينهــا عــى الســبورة 

بــة. القَلَّ

شروطه:●●

• يجب ألا يعترض المدرب على أيةِ إجابة ويسجلها كما هي.	



121212121213 1213

دليل إجراءات تفتيش العمل )دليل المدرب -  الجزء الأول(

• يمكن أن يجيبَ المشاركون بترتيب جلوسهم حتى يسهل التحكم في الجلسة.	

• ــل أنْ تعُطـَـى فرصــةٌ للمشــاركين للتفكــر في الســؤال )5 دقائــق عمــل فــردى(، ويمكــن أن يفكــر كل 	 يفُضَّ

اثنــن معــاً.

• أثناء تدوين الإجابات لا تعطى ظهرك للمتدربين. 	

• بعد الانتهاء من التسجيل يجب استخلاص المعلومة أو الفكرة المطلوبة.	

• يمكن استخدامه في بداية الجلسات.	

33 عرض المدرب )التقديم(.
ما هو؟ ●●

هــو عــرضٌ لشــخصٍ متخصــص في مجــال معــن لنقــل معلومــات أو نظريــات وتتفــاوت طريقــة التقديــم مــن 
المحــاضرات التقليديــة إلى بعــض الأســاليب التــي يشــرك فيهــا المتــدرب؛ فهــو يعتمــد عــى المــدرب وخبرته. 

متى يُستخدم ؟●●

• عند نقل موضوع جديد.	

• نقل حقائق أو إحصائيات.	

• التعامل مع مجموعة كبيرة العدد.	

• نقل خبرة جديدة مميزة.	

طريقة الاستخدام:●●

• م عنوان الموضوع.	 قدِّ

• لخِّص النقاط الرئيسية.	

• ناقِش الحاضرين في أسئلتهم.	

مميزاته: ●●

• يقدم معلومات غزيرة في وقت قصير.	

• مفيد للمجموعات الكبيرة.	

• درجة التحكم فيه عالية عن أي أسلوب تدريبي آخر.	

عيوبه: ●●

• لا تعتمد على خبرة المتدرب أو معلوماته )متدرب سلبي(.	

• تعتمد على الاتصال أحُادى الاتجاه.	

• غير ملائم  لتعلم مهارات أو سلوكيات.	

• انخفاض درجة تركيز المتدرب.	

44 لعب الأدوار:.
ما هو؟●●

هو القيام بتمثيل دور له علاقة بالموضوع التدريبي من خلال مشاركة أكثر من شخص من المتدربين. 

متى يُستخدم؟●●

• تغيير سلوكيات المتدربين.	

• يَُكِّن المتدربين من رؤية تأثير أفعالهم على الآخرين.	

• يشجع المتدربين لوضع حلول متعددة.	

• يتيح بيئة آمنة غير محرجة للمتدربين لعرض مشاكلهم.  	

طريقة الاستخدام:●●

• قم بتحضير الممثلين وتأكد من فهمهم للأدوار ومدى ملائمة البيئة.	

• ناقش المتدربين فيما تعلموه ولخِّص النقاط الرئيسية من المناقشة.	

• ناقش المتدربين في مدى ارتباط ما تم تمثيله بحياتهم الواقعية.	

مميزاته:●●

• شيق ومثير.	

• يشد انتباه المتدربين.	

• يحاكي الواقع.	

أشياء يجب مراعاتها قبل استخدام لعب الأدوار: ●●

• عدم التكلف في تحضير أو تنفيذ لعب الأدوار.	

• يجب أن يفهم الممثلين أدوارهم فهماً كاملاً.		

55 دراسة حالة:.
ماهى؟●●

هــي وصــفٌ كتــابي لحالــة افتراضيــة ؛ لاســتخدامها في التحليــل والمناقشــة، وتســاعد المتــدرب عــى التفكــر 
بواقعيــة.

متى تسُتخدَم؟●●

• مناقشة حالات مشابهة.	

• تنمية مهارات حل المشكلات.	

• تشجيع المناقشة داخل المجموعة والقدرة على التحليل وحل المشكلات.	

طريقة الاستخدام:●●

• قدم الحالة الدراسية واترك وقتاً كافياً لقراءتها وفهمها.	

• قدم الأسئلة التي ترغب في طرحها وناقش الحلول المقترحة.	

• لخص النقاط الرئيسية التي نتجت عن المناقشة.	

مميزاتها:●●

• شيقة ومثيرة ولا تتضمن عوامل شخصية محرجة أو حساسة.	

• تشجع المتدرب على وضع علاقة بين الحالة وواقعه.	

• تضمن المشاركة الفعالة لجميع المتدربين.	

أشياء يجب مراعاتها قبل استخدام الحالة الدراسية: ●●

• يجب أن تكون الحالة الدراسية مرتبطة بخبرة المتدربين.	

• تحتاج إلى وقت طويل لإعدادها وكذلك الأسئلة الملحقة بها.	

• في معظم الأحيان لا يوجد حل صحيح وآخر خاطىء.	

• يفضل عدم استخدام أمثلة أو مشاكل متشابكة أو معقدة.	
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66 البيان العملي:.
ما هو؟●●

هو وسيلة لعرض طريقة عمل شيء ما

متى يُستخدَم ؟●●

• لتعليم مهارة معينة.	

• عرض طريقة عملية لعمل شيء ما خطوة بخطوة.	

طريقة الاستخدام:●●
• قدم الهدف من البيان العملي.	
• حضر الأدوات التي ستستخدمها. 	
• قم بالعرض وشجع المتدربين على طرح أسئلة. 	
• ادعْ المشاركين لإعادة البيان العملي بأنفسهم.	

• لخص النقاط الرئيسية.	

مميزاته:●●

• وسيلة جيدة لشد الانتباه.	

• يعرض تطبيق عملي.	

• يحفز المشاركة الفعالة لجميع المتدربين.	

أشياء يجب مراعاتها قبل استخدام البيان العملي: ●●

• يحتاج إلى تحضير وتخطيط قبله بوقت كاف.	

• يجب توافر المواد اللازمة للتنفيذ.	

• غير مفيد في المجموعات الكبيرة.	

• يجب إمداد المتدربين بالتغذية المرتدة بصورة مستمرة.		

77 مجموعات العمل:.
ماهي  ؟●●

هي نشاط لعدد معين من الأفراد يسمح للمتدربين بمناقشة وتبادل خبراتهم حول قضية معينة. 

متى تسُْتَخْدَم ؟●●

• لتقديم المتدربين خبراتهم وأفكارهم في مجموعات صغيرة.	

• تصقل مهارات حل المشكلات.	

• تساعد المتدربين على التعلم من بعضهم.	

• تحفز العمل في فريق.	

• تشعر المتدربين بالمسئولية تجاه قضية معينة.	

طريقة استخدام مجموعات العمل:●●

• قسم المتدربين إلى مجموعات صغيرة 5-7 أفراد.	

• حدد المهمة الرئيسية واجعل كل مجموعة تحدد مسجل ومقدم للعمل.	

• حدد لكل مجموعة الوقت اللازم .	

• ادع المجموعات لعرض نتائج العمل وشجع الحاضرين على التعليق.	

• لخص الدروس المستفادة.	

مميزاتها:●●

• المشاركة الفعالة واعتماد أقل على المدرب.	

• ممارسة مهارة الإنصات واحترام الرأي الآخر.	

• تسمح بإظهار الدروس المستفادة.	

أشياء يجب مراعاتها عند استخدام مجموعات العمل: ●●

• يجب أن تكون المهمة واضحة لكل أفراد المجموعة.	

• يجب تحديد الوقت المخصص للمجموعة للمناقشة والعمل.	

• يجب أن ينصت ويحترم أعضاء المجموعة لبعضهم البعض .	

• عدم سيطرة شخص أو اثنين على المناقشة بل تشجيع الجميع.	

• العدد المناسب للمجموعة لا يقل عن 4 ولا يزيد عن 7.	

• يجب تحديد قائد ومسجل لكل مجموعة وشخص يقوم بتقديم نتائج عمل المجموعة.	

• يجب توفير الأدوات التدريبية التي يمكن أن تحتاجها المجموعة.	

88 أسلوب المباريات الإدارية:.
إذا قررت استخدام »المباريات الإدارية« فعليك الانتباه إلى التالي: 

اعلــم أن المباريــات الإداريــة مــا هــي إلا تقســيم المشــاركين إلى مجموعــات بحيــث تمثــل كل مجموعــة قســا ●●

ــات محــددة، وبعــد  ــة وواجب ــات معين ــع تعلي ــم يعطــي الجمي ــة منافســة للأخــرى، ث أو منظمــة أو جه

الانتهــاء مــن أداء الواجبــات واتخــاذ القــرارات بشــأنها )كل مجموعــة عــى حــده( يقــوم المــدرب بالاســتماع 

إلى المجموعــات عــى شــكل مبــاراة تنافســية، ومــن ثــم يتــم تقويــم وتقييــم هــذه المجموعــات وتحديــد 

الفائــز منهــا. 

اشرح للمشاركين كيفية تطبيق وممارسة المباريات الإدارية وكذلك قوانينها وأنظمتها. ●●

حدد ما تريده من المشاركين بدقة. ●●

قســم المشــاركين إلى مجموعــات متســاوية مــن حيــث العــدد، ومتكافئــة مــن حيــث القــدرات والخــرات، ●●

ويمكــن أن تتكــون المبــاراة مــن عــدة جــولات. 

ــة مــع ضرورة وضــع نظــام ●● امنــح المتنافســن درجــات تقيميــة لــكل إجابــة أو بعــد الانتهــاء مــن كل جول

ــم.  ــة والتقوي للرقاب

كن دقيقاً ومنصفاً عند منحك الدرجات لكل إجابة. ●●

لا بــأس أن يصاحــب هــذا الأســلوب شــيئاً مــن المتعــة والإثــارة ، ولكــن تجنــب أن يتحــول إلى أســلوب هــزلي ●●

أو مجــرد لعبــة يقصــد منهــا إضاعــة الوقــت. 

احرص أن يكون موضوع المباراة من واقع حياة المشاركين ليزداد التفاعل معها. ●●

نبــه المشــاركين بــأن الهــدف الحقيقــي مــن المبــاراة  ليــس الفــوز ولكــن الهــدف هــو تعلــم الحــوار والنقــاش ●●

والتفكــر وكيفيــة تحليــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات. 



161616161617 1617

دليل إجراءات تفتيش العمل )دليل المدرب -  الجزء الأول(

يحسن أن يشارك أكثر من شخص في عملية تقويم المجموعات. ●●

ــن هــذه ●● ــدروس المســتفادة م ــد ال ــوح لتحدي ــام وحــوار مفت ــم ع ــة تقوي ــاراة الإداري ــع المب احــرص أن يتب

ــاراة.  المب

99 أسلوب الألعاب التدريبية:.
عند استخدامك لأسلوب »الألعاب التدريبية« يفضل مراعاة الأمور التالية: 

ــرة ●● ــا أو فك ــة بموضــوع م ــا علاق ــرة ، له ــة أو مث ــة مســلية أو طريف ــة لعب ــة، أي ــاب التدريبي يقصــد بالألع

ــة.  ــارة معين ــاب مه ــوم أو إكس ــرس مفه ــدرب لغ ــتخدمها الم ــددة ، يس مح

تأكد أن اللعبة لها علاقة مباشرة بفكرة أو موضوع البرنامج.●●

ــت هــذا ●● ــي تناول ــات الت ــن المؤلف ــد م ــاك العدي ــا حــدود ، وأن هن ــس له ــة لي ــاب التدريبي ــم أن الألع اعل

ــوع.  الموض

حاول أن تبتكر وتبدع في إنتاج وتصميم ألعاب تدريبية جديدة. ●●

يمكن للعبة الواحدة أن تستخدم لغرس عدة مفاهيم. ●●

تذكــر دائمــا أن للألعــاب التدريبيــة أثــراً كبــراً في غــرس المفاهيــم وصقــل المهــارات، فضــا عــن أنهــا محببــة ●●

إلى قلــوب المشــاركين ومثــرة لاهتمامهــم وفضولهــم. 

كلما كانت اللعبة جديدة وغير معروفة لدى المشاركين كلما كان أثرها أعظم وفائدتها أكبر. ●●

اشرح للمشــاركين العلاقــة بــن اللعبــة التدريبيــة وبــن المفهــوم أو المهــارة التــي تــود غرســها ، واحــذر أن ●●

تتحــول اللعبــة التدريبيــة إلى مجــرد لعبــة هزليــة لا هــدف لهــا ولا منفعــة مرجــوة مــن ورائهــا. 

1010 أسلوب التمرين العملي: 
ــدرك  ــك أن ت ــن ب ــذ يحس ــدة ، وعندئ ــب المعتم ــاليب التدري ــد أس ــن« كأح ــلوب »التماري ــتخدام أس ــك اس يمكن

ــالي:  الت

تذكــر أن التمريــن هــو أســلوب تدريبــي، يطلــب فيــه المــدرب مــن المشــاركين القيــام بمهــام معينــة تــؤدي ●●

إلى نتائــج محــددة وفــق إرشــادات معينــة، وقــد يكــون التمريــن عــى شــكل اختبــار لمعلومــات المشــارك، 

ويمكــن أن يعطــي عــى شــكل فــردي أو جماعــي  

اعلم أن للتمرين مزايا عدة يمكن استغلالها ، من أهمها أنه: ●●

		 - يثير الاهتمام والانتباه.   - يدفع إلى التعليم الذاتي.

		 - يحفز على التفاعل والمشاركة.  - يزيد الثقة بالنفس. 

اعط لنفسك الوقت الكافى لإعداد وتصميم تمرين جيد وفعال. ●●

احرص أن يصاغ التمرين بأسلوب واضح مفهوم. ●●

تأكد من ارتباط التمرين بالموضوع ومن تحقيقه للهدف المرسوم له. ●●

اجعل التمرين ممتعاً، ومثيراً، ومشوقاً، وقريباً من الواقع، إن لم يكن واقعياً. ●●

اعط التمرين الوقت المناسب للإجابة عنه أو لمناقشته والتحاور بشأنه أو لتنفيذه. ●●

حاول أن تبدع في ابتكار تمارين جديدة، فإنها ليس لها حدود. ●●

احــرص أن تكــون الإجابــة عــن التمريــن واضحــة لديــك ، واحــذر أن تجعــل المشــاركين في حــرة مــن أمرهــم، ●●

أثنــاء عــرض وتقديــم الــدرس التدريبــى.

مــدخـل إلى دلــيــل  

إجراءات تفتيش العمل

ــة المنظومــة الأساســية التــي تحــدد النســق والتوجــه العــام لهــا،  تمثــل البنيــة القانونيــة للدول

فضــاً عــن كونهــا المعيــار الرئيــي في تحديد الحقــوق والواجبــات في المجتمــع، والمؤُطِّرة لســلوك 

الأفــراد والجماعــات بهــا. ومــن ثــم تعتــر مفاهيــم الدســتور والقانــون مــن أهــم المفاهيــم التــي 

يجــب الإلمــام بهــا وإدراكهــا لفهــم معنــى الســلطة والحريــات العامــة ودولــة القانــون والدولــة 

الديموقراطيــة؛ إذ يعَُــد الدســتور والقانــون محــوري بنــاء الــدول وتنظيــم المجتمعــات البشريــة، 

ومنهــا يســتمد الفــرد والحكومــة شرعيــةِ الســلوك فى المواقــف المختلفــة. 

ــم للدولــة«، والوثيقــة الأساســية التــي يتــم فيهــا  ويعُتــرَ الدســتور بمثابــة »الإطــار العــام المنُظِّ

الاتفــاق عــى مبــادئ وقيــم المجتمــع والدولــة -السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة- 

كــا يحــدد كيفيــة توزيــع الســلطات، وواجبــات وحقــوق كل فــرد، ســواء كان مــن العامــة، أو 

ممــن هــم عــى رأس الســلطة بمســتوياتها المختلفــة. 

وبالتــالي فــإن مصطلــح الدســتور يعنــي »التأســيس أو البنــاء« أي التنظيــم أو القانــون الأســاسي 

للدولــة ، والــذي يشــر بــدوره إلى »تلــك الوثيقــة الخاصــة -بدولــة معينــة- التــي تتضمــن أحــكام 

ــراد  ــوق الأف ــض وحق ــا البع ــام ببعضه ــلطات النظ ــات س ــياسي، وعلاق ــا الس ــة وتنظيمه الدول

وحرياتهــم العامــة«.

وتكمــل هــذه الوثيقــة مجموعــة مــن القوانــن المختلفــة التــي تقــوم عــى التحديــد التفصيــي 

ــام  ــح مه ــة إلى توضي ــاتها، بالإضاف ــة ومؤسس ــم بالدول ــن وعلاقته ــات المواطن ــوق وواجب لحق

ووظائــف مؤسســات الدولــة المختلفــة التــي تشــكل ســلطات نظــام الحكــم. ويقــوم تعريــف 

القانــون عــى توضيــح مفهــوم القاعــدة القانونيــة التــي تنطلــق منهــا صياغــة وتشريــع كافــة 

ــة. ــن المنظمــة للمجتمــع والدول القوان

ويشــر تعريــف القانــون إلى أنــه »مجموعــة مــن القواعــد التــي تحكــم وتنظم ســلوك الأفــراد في 

المجتمــع وتوفــق بــن مصالحهــم والتــي يفُــرضَ عــى مخالفِهــا جــزاءٌ توقعــه الســلطة العامــة«. 

والقانــون بهــذا المعنــى ليــس إلا مجموعــة مــن القواعــد، وللقاعــدة القانونيــة عــدة خصائــص 

: هي

إنها قاعدة سلوكية:●●

ــه  ــا توجي ــراد به ــة ي ــم الســلوك، فهــي قاعــدة تقويمي ــة هــو تنظي إن هــدف القاعــدة القانوني

الســلوك وجهــة معينــة، وهــذا التوجيــه قــد يكــون بطريقــة مبــاشرة عندمــا تتضمــن القاعــدة 

أمــراً أو نهيــاً كــا قــد يكــون توجيــه الســلوك بطريقــة غــر مبــاشرة حيــث تتضمــن القاعــدة 

تعريفــاً أو تنظيــاً فيكــون الالتــزام بهــا بمطابقــة الســلوك لأحــكام هــذا التنظيــم.
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إنها قاعدة عامة ومجردة:●●

صــة فيما تضعــه من أحكام لــــشخصٍ  يقصــد بكونهــا قاعــدة عامــة أن تكــون القاعــدة غــر مُخصِّ

ــه إلى  ــةِ لا يوُجَ ــد: أنَّ خطــابَ القاعــدةِ القانوني ــد بالتجري ــم، ويقُصَ ــن بذاته أو أشــخاصٍ معين

شــخصٍ بعينــه أو واقعــة بذاتهــا، وإنمــا العــرة فيــه تكــون بعمــوم الصفــة وبتحقــق الــروط 

بشــأنها، بحيــث تنطبــق عــى كل واقعــة تتحقــق بشــأنها الــروط المتطلبــة، وعــى كل شــخص 

اجتمعــت فيــه الصفــات اللازمــة؛ لذلــك تطُبَّــق القاعــدة القانونيــة عــى كل حالــةٍ تنشــأ في أي 

وقــت وتتوافــر فيهــا شروط انطباقهــا.

إنها قاعدة اجتماعية:●●

ــم  ــام الجماعــة؛ حيــث تظهــر الحاجــة إلى تنظي ــون تكــون مــع قي إن الحاجــة إلى قواعــد القان

علاقــات أفــراد هــذه الجماعــة بعضهــم البعــض، فالحيــاة الاجتماعيــة تقتــي ضبــط علاقــات 

ــن الجانــب الفــردي والجانــب  ــوازن ب ــق الت ــي ترمــي إلى تحقي ــود الت ــا للقي ــراد وإخضاعه الأف

ــق الاســتقرار والســام في الجماعــة. الاجتماعــي لتحقي

والقاعــدة القانونيــة وفــق هــذا المعنــى هــي قاعــدة اجتماعيــة، فيجــب أن تتفــق مــع ظــروف 

ــإذا انحرفــت القاعــدة عــن هــذه الأســس المتفــق  ــه، ف ــده ومعتقدات ــه وتقالي المجتمــع وعادات

عليهــا في الدســتور؛ تفشــل في حكــم وتوجيــه ســلوك أفــراد الجماعــة.

إنها قاعدة مُلزمِة ومقترنة بجزاء:  ●●

ويقصــد بذلــك أن للقاعــدة القانونيــة جــزاءً ماديــاً يفــرض عــى مخالفهــا، تتــولى توقيعه الســلطة 

ــة النظــام في  ــون يهــدف إلى إقام ــا. فالقان ــة مــن القاعــدة ذاته ــك هــو الغاي ــردّ ذل ــة ومَ العام

ــر  ــاع إلى حكمــه لتقدي ــأتى إنْ تــرك أمــر الانصي المجتمــع وحكــم ســلوك أفــراده وهــو مــا لا يت

المخاطــب بأحكامــه، بــل أنَّ قواعــد القانــون هــي قواعــدٌ إجباريــةٌ ومــن شــأن مخالفتهــا ترتيــب 

الجــزاء.

بهــذا المعنــى يعتــر الدســتور مصــدر القوانــن التــي يتــم تشريعهــا أو إقرارهــا، وتعَُــدُّ هــذه 
القوانــن أداة تنفيــذ وإقــرار مــع مــا جــاءت بــه مــواد الدســتور مــن أحــكام عامــة تنُظِّــم الدولــة 

والمجتمــع، ويكملهــا وينبثــق عنهــا مجموعــةٌ مــن اللوائــح التــي تضعهــا الجهــات الإداريــة 

كأداة تنفيــذ لنصــوص القانــون.

 ويرتكــز النظــام القانــوني المــري شــأنه في ذلــك شــأن العديــد مــن الأنظمــة القانونيــة الوطنيــة 

للعديــد مــن دول العــالم عــى الدســتور، باعتبــاره القانــون الأعــى والأســمى والذي يحــدد هيكل 

ــم  ــراد وحرياته ــوق الأف ــا وحق ــة واختصاصاته ــا، والســلطات العام ــم فيه ــة ونظــام الحك الدول

الأساســية والضمانــات الدســتورية لهــذه الحقــوق وتلــك الحريــات. وهــو بذلــك يعُتَــرَ القانــون 

الأم والوثيقــة الأساســية التــي يلتــزم بهــا، ويعمــل عــى أساســها ويحــرص عــى الحفــاظ عليهــا 

والالتــزام بهــا مــن قبــل كافــة الســلطات في الدولــة »التشريعيــة والقضائيــة والتنفيذيــة«.

وقــد جــاء حــرصُ الدســتورِ عــى الحقــوق المتَُّصلــة بالعمــل جليــاً واضحــاً، بــدءاً مــن النــص عــى 

ــة بالحفــاظ عــى حقــوق  ــة« إلى »التــزام الدول أن »العمــل حــق وواجــب وشرف تكفلــه الدول

ــة ســبل التفــاوض  العــال وبنــاء علاقــات عمــل متوازنــة بــن طــرفي العمليــة الإنتاجيــة وكفال

الجماعــي« والــذي جــاء متماشــياً مــع التزامــات مــر الدوليــة في هــذا الشــأن الــواردة بالعهــد 

ــات الصــادرة عــن  ــات والتوصي ــة الاتفاقي ــة ومجموع ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــدولي للحق ال

منظمــة العمــل الدوليــة، كونهــا تمثــل المرجعيــة الرئيســية في تدشــن معايــر العمــل اللائــق.

صــة، وهــي  ــة هــي إحــدى وكالات الأمــم المتحــدة المتخصِّ ــد منظمــة العمــل الدولي ــث تعَُ حي

المنظمــة الوحيــدة ضمــن منظومــة الأمــم المتحــدة التــي تتميــز بتركيبتهــا الثلاثيــة، والتــي تضــم 

- في آنٍ واحــد - كلًّ مــن الحكومــات ومنظــات عــال وأصحــاب عمــل الــدول الأعضــاء فيهــا، في 

جهــدٍ مشــرك مــن أجــل وضــع معايــر وسياســات العمــل، للنهــوض بالعمــل اللائــق في مختلــف 

أنحــاء العــالم.

ويقــوم مكتــب منظمــة العمــل الدوليــة بالقاهــرة عــى دعــم تطبيــق معايــر العمــل الدوليــة، 

والمبــادئ والحقــوق الأساســية في العمــل، عــاوة عــى تشــجيع توفــر فــرص العمــل عــى النحــو 

ــز  ــب تعزي ــتدام. إلى جان ــادي المس ــي والاقتص ــو الاجتماع ــات والنم ــر المؤسس ــق، وتطوي اللائ

ــاثي  ــل الث ــز التمثي ــة إلى تعزي ــح المجتمــع، بالإضاف ــع شرائ ــة لتشــمل جمي ــة  الاجتماعي الحماي

ــة. ــة النقابي والحــوار الاجتماعــي والحري

وفي هــذا الســياق تبلــورت فلســفة تشريــع العمــل المــري والتــي تتضــح مــن خــال متابعــة 

نشــأة وتطــور تشريعــات العمــل »الطابــع الحــائي لهــذا الفــرع مــن فــروع القانــون«؛ حيــث 

ذهبــت تشريعــات العمــل إلى إضفــاء الطابــع الاجتماعــي في التعامــل مــع هذه العلاقــة وإحداث 

التــوازن بــن طــرفي علاقــة العمــل، كــا أخــذت في الاعتبــار الآثــار التــي تتجــاوز شــخص العامــل 

لتمتــد إلى الأسرة والمجتمــع. 

فضــاً عــن جعــل قواعــد قانــون العمــل مــن القواعــد المتعلقــة بالنظــام العــام، حيــث تغَْلــب 

عــى نصــوص قانــون العمــل القواعــد الآمــرة التــي لا يجــوز الاتفــاق عــى مخالفتهــا ويترتــب 

عــى مخالفتهــا؛ بطــان مــا اتُفــق عليــه إلا إذا كان أكــر فائــدة للعامــل. كــا يأخــذ القانــون 

بمبــدأ التيســر عــى العــال عنــد اســتيفاء حقوقهــم.

 وقــد اختــار المــروع المــري أن تكــون القواعــد التــي وردت في قانــون العمــل قواعــد عامــة 

تمثــل الحــدود الدنيــا لحقــوق العــال، تــاركاً التفاصيــل للقــرارات التــي تصــدر عــن الســلطة 

التنفيذيــة )وزارة القــوى العاملــة وغيرهــا(، كــا تــرك المجــال مفتوحــاً للتفــاوض بــن العــال 

وأصحــاب الأعــال؛ لتحســن شروط وظــروف العمــل مــن خــال عقــد اتفاقيــات العمــل الفردية 

والجماعيــة.
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كــا أنــاط القانــون بــوزارة القــوى العاملــة، العمــل عــى تنفيــذ القانــون بمــا يحقــق الاســتقرار 

وتنميــة علاقــات العمــل بــن طــرفي العمليــة الإنتاجيــة.

ــن  ــات وقوان ــن تشريع ــة م ــل تخضــع لمجموع ــاب العم ــال وأصح ــن الع ــة ب ــك أن العلاق ذل

العمــل، ولــي تكــون لهــذه التشريعــات الفاعليــة المطلوبــة؛ لابــد مــن أن يقــوم عــى مراقبــة 

ــه. ــة ل ــام بالمهــام الموُكَل تنفيذهــا جهــازٌ كــفء قــادر عــى القي

ــة  ــوم بمراقب ــي تق ــا الت ــوزارة ومديرياته ــل بال ــش العم ــدات تفتي ــل في وح ــاز يتمث ــذا الجه ه

تنفيــذ أحــكام القانــون وتوعيــة وإرشــاد طــرفي الإنتــاج إلى كيفيــة تطبيــق أحــكام القانــون بمــا 

ــا  ــون بم ــذ أحــكام القان ــة تنفي ــك مراقب ــا، وكذل ــة بينه ــة التعاقدي ــتقرار في العلاق ــق الاس يحق

ــة في هــذا الشــأن.  ــات الدولي ــة اللازمــة لهــا وبمــا يتوافــق مــع الاتفاقي يكفــل الحماي

ــا المســئولية الأولى  ــوط به ــة المن ــة الحكومي ــل الهيئ ــش العمــل تُثِّ ــإن إدارات تفتي ــمَّ ف ــنْ ثَ ومِ

ــون  ــة لقان ــة والمكمل ــات ذات الصل ــل والتشريع ــون العم ــاذ قان ــق وإنف ــن تطبي ــية ع والرئيس

العمــل.

ــل الإجــراءات في  ــم 130 لســنة 2006 بشــأن دلي ــوزاري رق ــرار ال وفي هــذا الســياق، صــدر الق

ــن المفتشــن في مجــال العمــل  مجــال تفتيــش العمــل والــذي يعَُــد بمثابــة لائحــة تنفيذيــة تُكَِّ

ــون. ــد لأحــكام القان ــذ الجي مــن إدراك التنفي

وإيمانــاً مــن مكتــب منظمــة العمــل الدوليــة بالقاهــرة بأهميــة ودور التفتيــش في مجــال العمل، 

وانطلاقــاً مــن حرصنــا عــى كفــاءة وتطوير عمل المفتشــن – لاســيما الشــباب – جري إعــداد هذا 

الدليــل التدريبــي والــذي احتــوي عــى عــرضٍ وشرحٍ للقوانــن والقــرارات الوزاريــة والاتفاقيــات 

الدوليــة ذات الصلــة. فضــاً عــن تضمــن الدليــل للعديــد مــن الأنشــطة التدريبيــة ليكــون عونــاً 

للمفتشــن في تأديــة عملهــم وتســهيل مهــام العمــل في المنشــآت الخاضعــة للتفتيــش. 

جديــر بالذكــر أنَّ إعــداد هــذا الدليــل تــم بالتعــاون مــع إدارة التفتيــش بــوزارة القــوى العاملــة 

وبعــد إجــراء الكثــر مــن اللقــاءات والنقاشــات والجلســات التدريبيــة مــع الســادة المفتشــن؛ 

ليكــون الدليــل بمثابــة مرجعيــة رئيســية تســهم وتســاعد في تحســن وتطويــر منظومــة التفتيــش. 



الوحدة التدريبية الأولى
حقوق العمال فى الدستور والمواثيق الدولية

مقدمة عن جهاز تفتيش العمل

إجراءات التفتيش

الإجراءات المترتبة على الزيارة التفتيشية

الخطة السنوية ومعدلات الأداء
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الجلسة الافتتاحية

حقوق العمال في الدستور والمواثيق الدولية 

خطوات تنفيذ الجلسة:
• ترحيب وإجراء تعارف وتوقعات بين المدرب والمشاركين بهدف كسر الحواجز مع المشاركين. 	

)5 دقائق(

• يقوم المدرب بعرض أهداف الجلسة على المشاركين. )5 دقائق(	

• ــتور 	 ــال في الدس ــوق الع ــول إلى حق ــاركين للوص ــع المش ــل م ــات عم ــل مجموع ــدرب بعم ــوم الم يق

والمواثيــق الدوليــة. )30 دقيقــة( وعــرض المجموعــات )15 دقيقــة(

• يقوم المدرب بعرض لوحة )بانر( الهرم التشريعى على المشاركين. ) 15 دقيقة(	

•  يقوم المدرب بعمل عصف ذهني للتعرف على تشريعات العمل الوطنية. )15 دقيقة(	

• يقوم المدرب بعمل تقييم وختام الجلسة. )5 دقائق(	

يراعى المدرب شكر المشاركين على مجهودهم خلال الجلسة.

معايير التحقق

11 ما هي مواد الدستور المتعلقة بحقوق العمال؟.

22 ما هي المبادئ والحقوق الأساسية في العمل؟.

33 هل الاتفاقية الدولية تأتي في مرتبة سابقة  للقانون أم تالية عليه؟.

11 خطة الجلسة.

أهداف الجلسة

   بنهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على:

• التعرف على حقوق العمال في التشريعات الوطنية )الدستور - القانون(	

• التعرف على الحق في العمل في المواثيق والإتفاقيات الدولية	

• تحديد موقع الاتفاقيات الدولية بالهرم التشريعي المصرى	

الوقت اللازم للتنفيذ:  90 دقيقة

الأسلوب المستخدم 

• مجموعات عمل	

• إدراك حقوق العمال في الدستور وفي الاتفاقيات الدولية	

• ب )فليب تشارت( 	 ورق قلََّ

• أقلام	

• سبورة	

• المادة العلمية	

• يتم تقسيم المشاركين إلى أربع مجموعات عمل بشكل عشوائي.	

• ــازم 	 ــد الوقــت ال ــاً وتحدي ــوب منهــم تفصي شرح الهــدف للمشــاركين مــن النشــاط وتعريفهــم بالمطل

ــار عــارض مــن كل مجموعــة ومقــرر لهــا. لأداء المهمــة واختي

• يتــم توزيــع مــواد الدســتور الخاصــة بحقــوق العــال والاتفاقيــات الدوليــة الخاصــة بنفــس الموضــوع 	

عــى المجموعــات.

• ــتخلاص 	 ــم؛ لاس ــة عليه ــة الموزع ــات الدولي ــتور والاتفاقي ــواد الدس ــراءة م ــة بق ــف المجموع ــم تكلي يت

ــا. ــواردة به ــال ال ــوق الع حق

• تقوم كل مجموعة بكتابة ما توصلوا إليه على ورقة لعرضها.	

• يتم اختيار أحد أفراد المجموعة لعرض أفكار مجموعته على باقي المشاركين. 	

• يسمح للمجموعات الأخرى بمناقشة المجموعة التي تقوم بالعرض.	

• يقوم الميسر بالتعليق على كل عرض لكل مجموعة على حدة.	

22 وصف النشاط.

النشاط رقم )1(: حقوق العمال في الدستور والمواثيق الدولية

الجلسة الافتتاحية - الوحدة )1(

الهدف

المهمة

الأدوات المستخدمة
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• صور من مواد الدستور الخاصة بحقوق العمال 	

• صور من الاتفاقيات الدولية الخاصة بحقوق العمال	

•   45 دقيقة	

المرفقات

الزمن

مرفقات النشاط

مرفق رقم )1 (
مواد الدستور المصري ذات الصلة

مادة ) 8 (●●

يقوم المجتمع على التضامن الاجتماعي. 

ــاة  ــن الحي ــا يضم ــي، بم ــل الاجتماع ــبل التكاف ــر س ــة وتوف ــة الاجتماعي ــق العدال ــة بتحقي ــزم الدول وتلت
ــون. ــه القان ــذي ينظم ــو ال ــى النح ــن، ع ــع المواطن ــة لجمي الكريم

مادة ) 11 (●●

تكفــل الدولــة تحقيــق المســاواة بــن المــرأة والرجــل في جميــع الحقــوق المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة 
ــة بضــان  ــر الكفيل ــة عــى اتخــاذ التداب ــة وفقــاً لأحــكام الدســتور. وتعمــل الدول ــة والثقافي والاجتماعي
تمثيــل المــرأة تمثيــاً مناســباً في المجالــس النيابيــة، عــى النحــو الــذي يحــدده القانــون، كــا تكَفــل للمــرأة 
ــات  ــات والهيئ ــن في الجه ــة والتعي ــا في الدول ــف الإدارة العلي ــة ووظائ ــف العام ــولى الوظائ ــا في ت حقه

ــة، دون تمييــز ضدهــا.  القضائي

وتلتــزم الدولــة بحمايــة المــرأة ضــد كل أشــكال العنــف، وتكفــل تمكــن المــرأة مــن التوفيــق بــن واجبــات 
الأسرة ومتطلبــات العمــل.

 كما تلتزم بتوفير الرعاية والحماية للأمومة والطفولة والمرأة المعيلة والمسنة والنساء الأشد احتياجاً. 

مادة ) 12 (●●

ــى  ــل جــراً، إلا بمقت ــزام أي مواطــن بالعم ــة، ولا يجــوز إل ــه الدول ــل حــق، وواجــب، وشرف تكفل العم
قانــون، ولأداء خدمــة عامــة، لمــدة محــددة، وبمقابــل عــادل، ودون إخــال بالحقــوق الأساســية للمكلفــن 

بالعمــل. 

مادة ) 13 (●●

ــن طــرفي  ــة ب ــل متوازن ــات عم ــاء علاق ــى بن ــل ع ــوق العــال، وتعم ــاظ عــى حق ــة بالحف ــزم الدول تلت
العمليــة الإنتاجيــة، وتكفــل ســبل التفــاوض الجماعــي، وتعمــل عــى حمايــة العــال مــن مخاطــر العمــل 
وتوافــر شروط الأمــن والســامة والصحــة المهنيــة، ويحظــر فصلهــم تعســفياً، وذلــك كلــه عــى النحــو الــذي 

ينظمــه القانــون.

مادة ) 15 (●●

الإضراب السلمى حق ينظمه القانون.

مادة ) 17 (●●

تكفل الدولة توفير خدمات التأمين الاجتماعي. 

ولــكل مواطــن لا يتمتــع بنظــام التأمــن الاجتماعــي الحــق في الضــان الاجتماعــي، بمــا يضمــن لــه حيــاة 
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كريمــة، إذا لم يكــن قــادراً عــى إعالــة نفســه وأسرتــه، وفي حــالات العجز عــن العمــل والشــيخوخة والبطالة. 

وتعمــل الدولــة عــى توفــر معــاش مناســب لصغــار الفلاحــن، والعــال الزراعيــن والصياديــن، والعمالــة 
غــر المنتظمــة، وفقــاً للقانــون. 

وأمــوال التأمينــات والمعاشــات أمــوال خاصــة، تتمتــع بجميــع أوجــه وأشــكال الحمايــة المقــررة للأمــوال 
العامــة، وهــي وعوائدهــا حــق للمســتفيدين منهــا، وتســتثمر اســتثماراً آمنــاً، وتديرهــا هيئــة مســتقلة، 

وفقــاً للقانــون. 

وتضمن الدولة أموال التأمينات والمعاشات.

مادة ) 18 (●●

ــة  ــر الجــودة، وتكفــل الدول ــة وفقــاً لمعاي ــة المتكامل ــة الصحي ــكل مواطــن الحــق في الصحــة وفي الرعاي ل
الحفــاظ عــى مرافــق الخدمــات الصحيــة العامــة التــي تقــدم خدماتهــا للشــعب ودعمهــا والعمــل عــى 

رفــع كفاءتهــا وانتشــارها الجغــرافي العــادل. 

وتلتــزم الدولــة بتخصيــص نســبة مــن الإنفــاق الحكومــي للصحــة لا تقــل عــن 3% مــن الناتــج القومــي 
الإجــالي تتصاعــد تدريجيــاً حتــى تتفــق مــع المعــدلات العالميــة. 

وتلتــزم الدولــة بإقامــة نظــام تأمــن صحــي شــامل لجميــع المصريــن يغطــي كل الأمــراض، وينظــم القانــون 
إســهام المواطنــن في اشــراكاته أو إعفاءهــم منهــا طبقــاً لمعــدلات دخولهــم. 

ويجــرم الامتنــاع عــن تقديــم العــاج بأشــكاله المختلفــة لــكل إنســان في حــالات الطــوارئ أو الخطــر عــى 
لحياة.  ا

وتلتزم الدولة بتحسين أوضاع الأطباء وهيئات التمريض والعاملين في القطاع الصحي. 

ــة  ــة لرقاب ــة بالصح ــة المتعلق ــائل الدعاي ــواد، ووس ــات والم ــة، والمنتج ــآت الصحي ــع المنش ــع جمي وتخض
الدولــة، وتشــجع الدولــة مشــاركة القطاعــن الخــاص والأهــي في خدمــات الرعايــة الصحيــة وفقــاً للقانــون.

مادة ) 19 (●●

التعليــم حــق لــكل مواطــن، هدفــه بنــاء الشــخصية المصريــة، والحفــاظ عــى الهويــة الوطنيــة، وتأصيــل 
المنهــج العلمــي في التفكــر، وتنميــة المواهــب وتشــجيع الابتــكار، وترســيخ القيــم الحضاريــة والروحيــة، 
وإرســاء مفاهيــم المواطنــة والتســامح وعــدم التمييــز، وتلتــزم الدولــة بمراعــاة أهدافــه في مناهــج التعليــم 

ووســائله، وتوفــره وفقــاً لمعايــر الجــودة العالميــة. 

والتعليــم إلزامــي حتــى نهايــة المرحلــة الثانويــة أو مــا يعادلهــا، وتكفــل الدولــة مجانيتــه بمراحلــه المختلفة 
في مؤسســات الدولــة التعليميــة، وفقــاً للقانون. 

وتلتــزم الدولــة بتخصيــص نســبة مــن الإنفــاق الحكومــي للتعليــم لا تقــل عــن 4% مــن الناتــج القومــي 
الإجــالي، تتصاعــد تدريجيــاً حتــى تتفــق مــع المعــدلات العالميــة. 

وتــرف الدولــة عليــه لضــان التــزام جميــع المــدارس والمعاهــد العامــة والخاصــة بالسياســات التعليميــة 
. لها

مادة ) 76 (●●

ــخصية  ــا الش ــون له ــون، وتك ــه القان ــق يكفل ــي ح ــاس ديمقراط ــى أس ــادات ع ــات والاتح ــاء النقاب إنش
ــن  ــاع ع ــا والدف ــن أعضائه ــاءة ب ــتوى الكف ــع مس ــهم في رف ــة، وتس ــاطها بحري ــارس نش ــة، وتم الاعتباري
حقوقهــم، وحمايــة مصالحهــم، وتكفــل الدولــة اســتقلال النقابــات والاتحــادات، ولا يجــوز حــل مجالــس 

ــة. ــات النظامي ــا بالهيئ ــاء أي منه ــوز إنش ــائي، ولا يج ــم قض ــا إلا بحك إدارته

مادة ) 80 (●●

ــة،  ــم وأوراق ثبوتي ــق في إس ــل الح ــكل طف ــره، ول ــن عم ــرة م ــة ع ــغ الثامن ــن لم يبل ــاً كل م ــد طف يعُ
ــة  ــأوى آمــن، وتربي ــة أساســية، وم ــة، وتغذي ــة أو بديل ــة وأسري ــة صحي ــاري مجــاني، ورعاي ــم إجب وتطعي

ــة.  ــة ومعرفي ــة وجداني ــة، وتنمي ديني

وتكفل الدولة حقوق الأطفال ذوي الإعاقة وتأهيلهم واندماجهم في المجتمع. 

وتلتــزم الدولــة برعايــة الطفــل وحمايتــه مــن جميــع أشــكال العنــف والإســاءة وســوء المعاملــة والاســتغلال 
ــي والتجاري. الجن

ــى السادســة مــن عمــره ويحظــر تشــغيل  ــة حت ــم المبكــر في مركــز للطفول ــكل طفــل الحــق في التعلي  ل
الطفــل قبــل تجــاوزه ســن إتمــام التعليــم الأســاسي، كــا يحظــر تشــغيله في الأعــال التــي تعرضــه للخطــر.

كــا تلتــزم الدولــة بإنشــاء نظــام قضــائي خــاص بالأطفــال المجنــي عليهــم والشــهود. ولا يجــوز مســاءلة 
ــة  ــه المســاعدة القانوني ــر ل ــه. وتوُف ــدة المحــددة في ــون وللم ــاً للقان ــازه إلا وفق ــاً أو احتج ــل جنائي الطف
ويكــون احتجــازه في أماكــن مناســبة ومنفصلــة عــن أماكــن احتجــاز البالغــن. وتعمــل الدولــة عــى تحقيق 

المصلحــة الفضــى للطفــل في كافــة الإجــراءات التــي تتُخــذ حيالــه. 

مادة ) 81 (●●

ــاً  ــاً وثقافي ــاً واجتماعي ــاً واقتصادي ــزام، صحي ــة والأق ــة بضــان حقــوق الأشــخاص ذوى الإعاق ــزم الدول تلت
وترفيهيــاً ورياضيــاً وتعليميــاً، وتوفــر فــرص العمــل لهــم، مــع تخصيــص نســبة منهــا لهــم، وتهيئــة المرافــق 
ــن  ــم م ــع غيره ــم م ــية، ودمجه ــوق السياس ــع الحق ــتهم لجمي ــم، وممارس ــة به ــة المحيط ــة والبيئ العام

ــة وتكافــؤ الفــرص.  ــادئ المســاواة والعدال المواطنــن، إعــالاً لمب
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مرفق رقم )2 (

اتفاقيات إعلان المبادئ الأساسية في العمل

أولاً: مبدأ الحرية النقابية والاعتراف الفعلي بحق المفاوضة الجماعية

الاتفاقية )87( الحرية النقابية وحماية حق التنظيم. )1948(●●

الاتفاقية )98( حق التنظيم والمفاوضة الجماعية. )1949(●●

ثانيا: مبدأ القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي

الاتفاقية )29( العمل الجبري. )1930(●●

الاتفاقية )105( إلغاء العمل الجبري. )1957(●●

ثالثا: مبدأ القضاء الفعلى على عمل الأطفال

الاتفاقية )138( بشأن الحد الأدنى لسن الإستخدام. )1973(●●

الاتفاقية )182( بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال. )1999(●●

رابعا: مبدأ القضاء على التمييز في الاستخدام والمهن

الاتفاقية )100( بشأن مساواة الأجر. )1951( ●●

الاتفاقية )111( بشأن التمييز في الاستخدام والمهن. )1958( ●●

مرفق رقم )2 (

اتفاقيات إعلان المبادئ الأساسية في العمل

أولاً: مبدأ الحرية النقابية والاعتراف الفعلي بحق المفاوضة الجماعية

الاتفاقية )87( الحرية النقابية وحماية حق التنظيم. )1948(●●

الاتفاقية )98( حق التنظيم والمفاوضة الجماعية. )1949(●●

ثانيا: مبدأ القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي

الاتفاقية )29( العمل الجبري. )1930(●●

الاتفاقية )105( إلغاء العمل الجبري. )1957(●●

ثالثا: مبدأ القضاء الفعلى على عمل الأطفال

الاتفاقية )138( بشأن الحد الأدنى لسن الإستخدام. )1973(●●

الاتفاقية )182( بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال. )1999(●●

رابعا: مبدأ القضاء على التمييز في الاستخدام والمهن

الاتفاقية )100( بشأن مساواة الأجر. )1951( ●●

الاتفاقية )111( بشأن التمييز في الاستخدام والمهن. )1958( ●●

النشاط رقم )2(: وضعية الاتفاقات الدولية في التشريع المصري

الجلسة الافتتاحية - الوحدة )1(

• تحديد وضعية الاتفاقيات الدولية بالهرم التشريعى المصرى.	

• يقوم الميسر بعرض الهرم التشريعي على المشاركين.	

• يحدد التراتبية الخاصة بالدستور والقانون واللوائح والقرارات.	

• يقوم الميسر بعرض سؤال على المشاركين، وهو: ما موقع الاتفاقيات الدولية من الهرم التشريعي؟ 	

• يتلقــى الميــر الاســتجابات مــن المشــاركين ثــم يقــوم بتحديــد موقــع الاتفاقيــات الدوليــة مــن الهــرم 	

التشريعــي وهــي تــأتي في مرحلــة تاليــة للدســتور وســابقة عــى القانــون. 

الهدف

المهمة

• ورق قلاب	

•  أقلام 	

• سبورة 	

• بانر الهرم التشريعي	

• بانر الهرم التشريعي	

الأدوات المستخدمة

المرفقات

•   15 دقيقة	

الزمن
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مرفق رقم )3 (: الهرم التشريعي

جــاءت القواعــد المتعلقــة بالحــق في العمــل وحقــوق العــال في دســتور مــر عــام 2014 ، موزعــة عــى ثلاثــة 

ــات العامــة. ــات والواجب ــاب الحقــوق، والحري ــة، وب ــة، والمقومــات الاقتصادي ــواب هــي: المقومــات الاجتماعي أب

ــق في  ــة بالح ــات المتعلق ــة التشريع ــة كاف ــب مراجع ــتورية يتطل ــادئ الدس ــد والمب ــذه القواع ــل ه ــى أن تفعي ع

العمــل، وتطويرهــا وتعديلهــا لتتــاءم وتلــك المبــادئ، فضــاً عــن ملاءمتهــا وتوافقهــا مــع المعايــر الدوليــة للحــق في 

العمــل، وقــد تضمنــت المــواد الدســتورية العديــد مــن المبــادئ الأساســية فيــا يتعلــق بالعمــل وحقــوق العــال، 

منهــا: 

• يقوم المجتمع على التضامن الاجتماعي .	

• تلتزم الدولة بتحقيق العدالة الاجتماعية وتوفير سبل التكافل الاجتماعي.	

• تلتزم الدولة بتحقيق تكافؤ الفرص بين جميع المواطنين دون تمييز. 	

• المساواة بين المرأة والرجل في جميع الحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.	

• تمكين المرأة من التوفيق بين واجبات الأسرة ومتطلبات العمل.	

• العمل حق وواجب وشرف تكفله الدولة.	

• حظر العمل الجبري إلا بمقتضى قانون ولأداء خدمة عامة لمدة محددة وبمقابل عادل.	

• تلتزم الدولة بالحفاظ على حقوق العمال.	

• بناء علاقات عمل متوازنة بين طرفي العملية الإنتاجية وكفالة سبل التفاوض الجماعي.	

• حماية العمال من مخاطر العمل وتوافر شروط الأمن والسلامة والصحة المهنية.	

• حظر الفصل التعسفي.	

• الإضراب السلمي حق ينظمه القانون.	

• رفع مستوى المعيشة وزيادة فرص العمل وتقليل معدل البطالة والقضاء على الفقر.	

• يلتــزم النظــام الاقتصــادي اجتماعيــاً بضــان تكافــؤ الفــرص والتوزيــع العــادل لعوائــد التنميــة وتقليــل 	

الفــوارق بــن الدخــول والالتــزام بحــد أدنى للأجــور والمعاشــات يضمــن الحيــاة الكريمــة.

• حق تنظيم الاجتماعات العامة والمواكب والتظاهرات وجميع أشكال الاحتجاجات السلمية.	

• إنشاء النقابات والاتحادات على أساس ديمقراطى. 	

33 المادة العلمية: حقوق العمال في الدستور والمواثيق الدولية.
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مواد الدستور ذات الصلة

مادة ) 8 (
يقوم المجتمع على التضامن الاجتماعي. 

وتلتــزم الدولــة بتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة وتوفــر ســبل التكافــل الاجتماعــي، بمــا يضمــن الحيــاة الكريمــة لجميع 

المواطنــن، عــى النحــو الــذي ينظمــه القانون.

مادة ) 11 (
تكفــل الدولــة تحقيــق المســاواة بــن المــرأة والرجل في جميــع الحقوق المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعية 

والثقافيــة وفقــاً لأحــكام الدســتور. وتعمــل الدولــة عــى اتخــاذ التدابــر الكفيلــة بضــان تمثيــل المــرأة تمثيلاً مناســباً 

في المجالــس النيابيــة، عــى النحــو الــذى يحــدده القانــون، كــا تكفــل للمــرأة حقهــا في تــولى الوظائــف العامــة 

ووظائــف الإدارة العليــا في الدولــة والتعيــن في الجهــات والهيئــات القضائيــة، دون تمييــز ضدهــا. 

وتلتــزم الدولــة بحمايــة المــرأة ضــد كل أشــكال العنــف، وتكفــل تمكــن المــرأة مــن التوفيــق بــن واجبــات الأسرة 

ــة والمســنة والنســاء  ــة والمــرأة المعيل ــة للأمومــة والطفول ــة والحماي ــزم بتوفــر الرعاي ــات العمــل. كــا تلت ومتطلب

الأشــد احتياجــاً. 

مادة ) 12 (
العمــل حــق، وواجــب، وشرف تكفلــه الدولــة، ولا يجــوز إلــزام أي مواطــن بالعمــل جــراً، إلا بمقتــى قانــون، ولأداء 

خدمــة عامــة لمــدة محــددة ، وبمقابــل عــادل، ودون إخــال بالحقــوق الأساســية للمكلفــن بالعمــل. 

مادة ) 13 (
ــة  ــن طــرفي العملي ــة ب ــات عمــل متوازن ــاء علاق ــوق العــال، وتعمــل عــى بن ــاظ عــى حق ــة بالحف ــزم الدول تلت

الإنتاجيــة، وتكفــل ســبل التفــاوض الجماعــي، وتعمــل عــى حمايــة العــال مــن مخاطــر العمــل وتوافــر شروط 

ــون. ــذى ينظمــه القان ــه عــى النحــو ال ــك كل ــة، ويحظــر فصلهــم تعســفياً، وذل الأمــن والســامة والصحــة المهني

المادة ) 14 (
الوظائــف العامــة حــق للمواطنــن عــى أســاس الكفــاءة، ودون محابــاة أو وســاطة، وتكليــف للقائمــن بهــا لخدمــة 

الشــعب، وتكفــل الدولــة حقوقهــم وحمايتهــم، وقيامهــم بــأداء واجباتهــم في رعايــة مصالــح الشــعب، ولا يجــوز 

فصلهــم بغــر الطريــق التأديبــي، إلا في الأحــوال التــي يحددهــا القانــون.

مادة ) 15 (
الإضراب السلمي حق ينظمه القانون.

مادة ) 17 ( 
تكفل الدولة توفير خدمات التأمين الاجتماعي. 

ولــكل مواطــن لا يتمتــع بنظــام التأمــن الاجتماعــي الحــق في الضــان الاجتماعــي، بمــا يضمــن لــه حيــاة كريمــة، إذا 

لم يكــن قــادراً عــى إعالــة نفســه وأسرتــه، وفي حــالات العجــز عــن العمــل والشــيخوخة والبطالــة. 

ــر  ــة غ ــن، والعمال ــن والصيادي ــار الفلاحــن، والعــال الزراعي ــاش مناســب لصغ ــر مع ــة عــى توف ــل الدول وتعم

ــون.  ــاً للقان ــة، وفق المنتظم

وأمــوال التأمينــات والمعاشــات أمــوال خاصــة، تتمتــع بجميــع أوجــه وأشــكال الحمايــة المقــررة للأمــوال العامــة، 

وهــي وعوائدهــا حــق للمســتفيدين منهــا، وتســتثمر اســتثماراً آمنــاً، وتديرهــا هيئــة مســتقلة، وفقــاً للقانــون. 

وتضمن الدولة أموال التأمينات والمعاشات.

مادة ) 18 ( 
لــكل مواطــن الحــق في الصحــة وفي الرعايــة الصحيــة المتكاملــة وفقــاً لمعايــر الجــودة، وتكفــل الدولــة الحفــاظ عــى 

مرافــق الخدمــات الصحيــة العامــة التــي تقــدم خدماتهــا للشــعب ودعمهــا والعمــل عــى رفــع كفاءتهــا وانتشــارها 

ــرافي العادل.  الجغ

وتلتــزم الدولــة بتخصيــص نســبة مــن الإنفــاق الحكومــي للصحــة لا تقــل عــن 3% مــن الناتــج القومــي الإجــالي 

تتصاعــد تدريجيــاً حتــى تتفــق مــع المعــدلات العالميــة. 

وتلتــزم الدولــة بإقامــة نظــام تأمــن صحــي شــامل لجميــع المصريــن يغطــي كل الأمــراض، وينظــم القانــون إســهام 

المواطنــن في اشــراكاته أو إعفاءهــم منهــا طبقــاً لمعــدلات دخولهــم. 

ويجرم الامتناع عن تقديم العلاج بأشكاله المختلفة لكل إنسان في حالات الطوارئ أو الخطر على الحياة. 

وتلتزم الدولة بتحسين أوضاع الأطباء وهيئات التمريض والعاملين في القطاع الصحي. 

ــة،  ــة الدول ــة لرقاب ــة بالصح ــة المتعلق ــائل الدعاي ــواد، ووس ــات والم ــة، والمنتج ــآت الصحي ــع المنش ــع جمي وتخض

ــون. ــاً للقان ــة وفق ــة الصحي ــات الرعاي ــي في خدم ــاص والأه ــن الخ ــاركة القطاع ــة مش ــجع الدول وتش

مادة ) 19 ( 
التعليــم حــق لــكل مواطــن، هدفــه بنــاء الشــخصية المصريــة، والحفــاظ عــى الهويــة الوطنيــة، وتأصيــل المنهــج 

العلمــي في التفكــر، وتنميــة المواهــب وتشــجيع الابتــكار، وترســيخ القيــم الحضاريــة والروحيــة، وإرســاء مفاهيــم 

المواطنــة والتســامح وعــدم التمييــز، وتلتــزم الدولــة بمراعــاة أهدافــه في مناهــج التعليــم ووســائله، وتوفــره وفقــاً 

لمعايــر الجــودة العالميــة. 

ــه المختلفــة في  ــه بمراحل ــة مجانيت ــا، وتكفــل الدول ــا يعادله ــة أو م ــة الثانوي ــة المرحل ــى نهاي ــم إلزامــي حت والتعلي

ــون.  ــاً للقان ــة، وفق ــة التعليمي مؤسســات الدول

وتلتــزم الدولــة بتخصيــص نســبة مــن الإنفــاق الحكومــي للتعليــم لا تقــل عــن 4% مــن الناتــج القومــي الإجــالي، 

تتصاعــد تدريجيــاً حتــى تتفــق مــع المعــدلات العالميــة. 

وتشرف الدولة عليه لضمان التزام جميع المدارس والمعاهد العامة والخاصة بالسياسات التعليمية لها.

مادة ) 76 (
ــة،  ــون. وتكــون لهــا الشــخصية الاعتباري ــه القان ــات والاتحــادات عــى أســاس ديمقراطــي حــق يكفل إنشــاء النقاب

ــة  ــم، وحماي ــن حقوقه ــاع ع ــا والدف ــن أعضائه ــاءة ب ــتوى الكف ــع مس ــهم في رف ــة، وتس ــاطها بحري ــارس نش وتم

مصالحهــم، وتكفــل الدولــة اســتقلال النقابــات والاتحــادات، ولا يجــوز حــل مجالــس إدارتهــا إلا بحكــم قضــائي، ولا 

ــة. ــات النظامي يجــوز إنشــاء أي منهــا بالهيئ

مادة ) 80 (
ــم  ــة، وتطعي ــل الحــق في اســم وأوراق ثبوتي ــكل طف ــن عمــره، ول ــة عــرة م ــغ الثامن ــن لم يبل ــاً كل م ــد طف يعُ

ــة  ــة، وتنمي ــة ديني ــن، وتربي ــأوى آم ــية، وم ــة أساس ــة، وتغذي ــة أو بديل ــة وأسري ــة صحي ــاني، ورعاي ــاري مج إجب

ــة.  ــة ومعرفي وجداني

وتكفل الدولة حقوق الأطفال ذوي الإعاقة وتأهيلهم واندماجهم في المجتمع. 
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وتلتــزم الدولــة برعايــة الطفــل وحمايتــه مــن جميــع أشــكال العنــف والإســاءة وســوء المعاملــة والاســتغلال الجنــي 

والتجــاري. لــكل طفــل الحــق في التعليــم المبكــر في مركــز للطفولــة حتــى السادســة مــن عمــره ويحظــر تشــغيل 

الطفــل قبــل تجــاوزه ســن إتمــام التعليــم الأســاسي، كــا يحظــر تشــغيله في الأعــال التــي تعرضــه للخطــر، كــا 

تلتــزم الدولــة بإنشــاء نظــام قضــائي خــاص بالأطفــال المجنــى عليهــم والشــهود، ولا يجــوز مســاءلة الطفــل جنائيــاً 

أو احتجــازه إلا وفقــاً للقانــون وللمــدة المحــددة فيــه، وتوُفــر لــه المســاعدة القانونيــة ويكــون احتجــازه في أماكــن 

مناســبة ومنفصلــة عــن أماكــن احتجــاز البالغــن، وتعمــل الدولــة عــى تحقيــق المصلحــة الفُضــىَ للطفــل في كافــة 

الإجــراءات التــي تتُخــذ حيالــه. 

مادة ) 81 (
ــاً  ــاً وترفيهي ــاً وثقافي ــاً واجتماعي ــاً واقتصادي ــة بضــان حقــوق الأشــخاص ذوى الإعاقــة والأقــزام، صحي تلتــزم الدول

ورياضيــاً وتعليميــاً، وتوفــر فــرص العمــل لهــم، مــع تخصيــص نســبة منهــا لهــم، وتهيئــة المرافــق العامــة والبيئــة 

ــادئ  ــن، إعــالاً لمب ــم مــع غيرهــم مــن المواطن ــع الحقــوق السياســية، ودمجه ــم، وممارســتهم لجمي المحيطــة به

المســاواة والعدالــة وتكافــؤ الفــرص.

تشريعات العمل المصرية
ــري  ــنة ٢٠١٦ وت ــم ٨١ لس ــة رق ــة المدني ــون الخدم ــاك قان ــل، فهن ــة للعم ــة المنظم ــات المصري ــدد التشريع تتع
أحكامــه عــى العاملــن بــوزارات الحكومــة ومصالحهــا والأجهــزة التــي لهــا موازنــة خاصــة بهــا ووحــدات الحكــم 

ــة.  ــات العام ــن بالهيئ المحــي والعامل
وأيضــاً قانــون العاملــن بالقطــاع العــام رقــم 48 لســنة 1978 والــذي يــري عــى العاملــن بالــركات التــي لم يتــم 

تحويلهــا إلى قطــاع الأعــال العــام:  

• ــة 	 ــكل شرك ــال ل ــذى أح ــنة 1991 وال ــم 203 لس ــام رق ــال الع ــاع الأع ــركات قط ــن ب ــون العامل وقان
إصــدار لوائحهــا الخاصــة التــي تــري عــى عمالهــا، والقانــون 27 لســنة1981 بشــأن العاملــن بالمناجــم 

ــخ. ــه بشــأن ضمانــات وحوافــز الاســتثمار ... إل والمحاجــر والقانــون 8 لســنة 1997 وتعديلات
• بالإضافــة إلى قانــون العمــل رقــم 12 لســنة 2003 والــذي حــل محــل القانــون 137 لســنة 1981 ويطبــق 	

عــى العاملــن في القطــاع الخــاص المنظــم ويعتــر هــو القانــون العــام للعمــل في مــر. 
• ــون رقــم 	 ــون الطفــل رقــم 12 لســنة 1996 والمعــدل بالقان ــواردة بقان ــة ال حقــوق الطفــل والأم العامل

ــنة 2008. 126 لس

فلسفة تشريع العمل
يتضــح مــن خــال متابعــة نشــأة وتطــور تشريعــات العمــل الطابــع الحــائي لهــذا الفــرع مــن فــروع القانــون 
الــذي شــكل أحــد المظاهــر الرئيســية لــه وأكــد عــى اســتقلاليته عــن القانــون المــدني التــي كانــت تنتمــي إليــه 

علاقــات العمــل. 
ــار علاقــة العمــل مجــرد  ــدأ العقــد شريعــة المتعاقديــن واعتب وعــى خــاف القانــون المــدني الــذي يســتند إلى مب
علاقــة ماليــة، ذهبــت تشريعــات العمــل إلى إضفــاء الطابــع الاجتماعــي في التعامــل مــع هــذه العلاقــة وإحــداث 
التــوازن بــن طــرفي علاقــة العمــل، كــا أخــذت في الاعتبــار الآثــار التــي تتجــاوز شــخص العامــل لتمتــد إلى الأسرة  

والمجتمــع. 

وكان من نتائج هذا الطابع الحمائي لقوانين العمل الآتي: 
• العمــل عــى إحــداث التــوازن بــن طــرفي العمــل وتتحقــق مــن خــال التدخــل لصالــح الطــرف الأضعــف 	

في هــذه العلاقــة )العامــل( مــع أخــذ مصالــح  )صاحــب العمــل(  بعــن الاعتبــار. 

• جعل قواعد قانون العمل من القواعد المتعلقة بالنظام العام ويترتب على ذلك الأحكام التالية:    	

أ قواعــد القانــون تقــرر حقوقــاً دنيــا للعامــل لا يســتطيع طرفــا عقــد العمــل الاتفــاق فيــا بينهــا 	.
عــى حقــوق أقــل منهــا وكل اتفــاق مــن هــذا النــوع يقــع باطــاً. حيــث تغلــب عــى نصــوص قانــون 
العمــل القواعــد الآمــرة التــي لا يجــوز الاتفــاق عــى مخالفتهــا، ويترتــب عــى مخالفتهــا بطــان مــا 
أتُفــق عليــه إلا إذا كانــت أكــر فائــدة للعامــل. كــا يأخــذ القانــون بمبــدأ التيســر عــى العــال عنــد 

اســتيفاء حقوقهــم.

 يأخــذ القانــون بمبــدأ التفســر لصالــح العــال، باعتبــار أن مقصــده الأول حمايــة حقــوق ومصالــح 	.ب
العــال.

ج  تنازل العامل عن حقوقه الناشئة عن علاقة العمل المقررة بحكم القانون يقع باطلاً.  	.

وقــد اختــار المــرع المــري أن تكــون القواعــد التــي وردت في قانــون العمــل قواعــد عامــة تعــن الحــدود الدنيــا 
لحقــوق العــال، تــاركاً التفاصيــل للقــرارات التــي تصــدر عــن الســلطة التنفيذيــة )وزارة القــوى العاملــة وغيرهــا(، 
كــا تــرك المجــال مفتوحــاً للتفــاوض بــن العــال وأصحــاب الأعــال لتحســن شروط وظــروف العمــل مــن خــال 

عقــد اتفاقيــات العمــل الفرديــة والجماعيــة.

الحق في العمل في التشريعات الدولية
ــات الصــادرة عــن  ــن رئيســيين، الأول هــو العهــود والاتفاقي ــة لحقــوق العمــل في مصدري تتحــدد المصــادر الدولي

الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة التــي تشــكل الشرعــة الدوليــة لحقــوق الانســان، والثــاني هــو الاتفاقيــات الدوليــة 

الصــادرة عــن منظمــة العمــل الدوليــة والتــي تشــكل معايــر ومبــادئ العمــل الأساســية

 جاء الحق في العمل في الإعلان العالمي لحقوق الانسان من خلال المادتين )23( و)24( كالآتي:

المادة )23(

11 لــكل شــخص الحــق في العمــل ولــه حريــة اختيــاره بــروط عادلــة مرضيــة كــا أن لــه حــق الحمايــة مــن .

البطالــة.

22 لكل فرد دون أي تمييز الحق في أجر متساوٍ للعمل..

33 ــه عيشــة لائقــة بكرامــة الإنســان . ــه ولأسرت لــكل فــرد يقــوم بعمــل، الحــق في أجــر عــادل مــرض يكفــل ل

ــة. ــة الاجتماعي ــزوم وســائل أخــرى للحماي ــد الل ــه عن تضــاف إلي

44 لكل شخص الحق في أن ينشئ وينضم إلى نقابات حماية لمصلحته..

المادة )24(
لــكل شــخص الحــق في الراحــة وفي أوقــات الفــراغ ولاســيما في تحديــد معقــول لســاعات العمــل وفي عطــات دوريــة 

. بأجر

ويقر العهد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية الحقوق ذات الصلة بالعمل كالآتي:

المادة )6(

11 تعــرف الــدول الأطــراف في هــذا العهــد بالحــق في العمــل، الــذي يشــمل مــا لــكل شــخص مــن حــق في أن .

تتــاح لــه إمكانيــة كســب رزقــه بعمــل يختــاره أو يقبلــه بحريــة وتقــوم باتخــاذ تدابــر مناســبة لصــون هــذا 

لحق. ا
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22 يجــب أن تشــمل التدابــر التــي تتخذهــا كل مــن الــدول الأطــراف في هــذا العهــد لتأمــن الممارســة الكاملــة .

لهــذا الحــق توفــر برامــج التوجيــه والتدريــب للتقنيــن والمهنيــن والأخــذ في هذا المجــال بسياســات وتقنيات 

مــن شــأنها تحقيــق تنميــة اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة مطــردة وعمالــة كاملــة ومنتجــة في ظــل شروط 

تضمــن للفــرد الحريــات السياســية والاقتصاديــة الأساســية.

المادة )7(
ــة  ــة ومرضي ــع بــروط عمــل عادل ــكل شــخص مــن حــق في التمت ــدول الأطــراف في هــذا العهــد بمــا ل تعــرف ال

تكفــل عــى الخصــوص:

11 مكافأة توفر لجميع العمال، كحد أدنى:.

• أجــراً منصفــاً ومكافــأةً متســاوية لــدى تســاوى قيمــة العمــل دون أي تمييــز، عــى أن يضمــن للمــرأة 	

ــراً  ــا أج ــل وتقاضيه ــا الرج ــع به ــي يتمت ــك الت ــن تل ــون أدنى م ــل لا تك ــروط عم ــا ب ــا تمتعه خصوص

ــدى تســاوي العمــل. يســاوي أجــر الرجــل ل

• عيشاً كريماً لهم ولأسرهم طبقاً لأحكام هذا العهد.	

• ظروف عمل تكفل السلامة والصحة.	

• ــك إلا 	 ــاع ذل ــة، دون إخض ــى ملائم ــة أع ــم، إلى مرتب ــل عمله ــة داخ ــرص الترقي ــع في ف ــاوى الجمي تس

ــاءة. ــاري الأقدميــة والكف لاعتب

• الاســراحة وأوقــات الفــراغ والتحديــد المعقــول لســاعات العمــل والاجــازات الدوريــة المدفوعــة الأجــر 	

وكذلــك المكافــأة عــن أيــام العطــل الرســمية.

المادة )8(

11 تتعهد الدول الأطراف في هذا العهد بكفالة ما يلي:.

• حــق كل شــخص في تكويــن النقابــات بالاشــراك مــع آخريــن وفى الانضــام إلى النقابــة التــي يختارهــا، 	

ــة  ــة والاجتماعي ــز مصالحــه الاقتصادي ــة، عــى قصــد تعزي ــد ســوى قواعــد المنظمــة المعني دونمــا أي قي

ــون  ــي ينــص عليهــا القان ــك الت ــود غــر تل ــة قي وحمايتهــا، ولا يجــوز إخضــاع ممارســة هــذا الحــق لأي

ــة الأمــن القومــي أو النظــام العــام أو لحمايــة  وتشــكل تدابــر ضروريــة في مجتمــع ديمقراطــي، لصيان

حقــوق الآخريــن وحرياتهــم.

• ــن 	 ــة، وحــق هــذه الاتحــادات في تكوي ــة قومي ــات في إنشــاء اتحــادات أو اتحــادات تحالفي حــق النقاب

ــا. ــة أو الانضــام إليه ــة دولي منظــات نقابي

• حــق النقابــات في ممارســة نشــاطها بحريــة، دونمــا أى قيــدٍ غــر تلــك التــي ينــص عليهــا القانــون وتشــكل 	

ــة حقــوق  ــام أو لحماي ــن القومــي أو النظــام الع ــة الأم ــة في مجتمــع ديمقراطــي، لصيان ــر ضروري تداب

الآخريــن وحرياتهــم.

• حق الإضراب، شريطة ممارسته وفقاً لقوانين البلد المعني.	

22 لا تحــول هــذه المــادة دون إخضــاع أفــراد القــوات المســلحة أو رجال الشرطــة أو موظفــي الإدارات الحكومية .

لقيــود قانونيــة على ممارســتهم لهــذه الحقوق.

33 ليــس في هــذه المــادة أي حكــم يجيــز للــدول الأطــراف في اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة المعقــودة 1948 .

ــق  ــن شــأنها، أو تطبي ــة م ــر تشريعي ــابي اتخــاذ تداب ــم النق ــة حــق التنظي ــة وحماي ــة النقابي بشــأن الحري

القانــون بطريقــة مــن شــأنها، أن تخــل بالضمانــات المنصــوص عليهــا في تلــك الاتفاقيــة.

وقــد وقعــت مــر عــى العهــد بتاريــخ 1967/8/4 و صدقــت عليــه بتاريــخ 14 ينايــر 1982، وانضمــت مــر 

للعهــد الــدولي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة بموجــب  القــرار الجمهــوري رقــم 537 ســنة 1981 

ونــر بالجريــدة الرســمية العــدد رقــم 14 فى 8/ 4 / 1982 وعمــل بــه اعتبــاراً مــن 1982/4/14 بعــد مــرور ثلاثــة 

أشــهر عــى التصديــق، وذلــك عمــا بالمــادة 27 مــن العهــد. 

الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل الدولية
تأسســت منظمــة الـــعمل الدوليــة ومقرهــا مدينــة جنيــف في ســويسرا عــام 1919 كجــزء مــن معاهــدة فرســاي 

ــة هــي  ــة الأولى، وتعــد منظمــة العمــل الدولي ــا الحــرب العالمي ــي خلفته ــة الســيئة الت ــار الاجتماعي لمواجهــة الآث

إحــدى وكالات الأمــم المتحــدة المتخصصــة وقــد اعتمــدت المنظمــة في دســتورها عــى »أن الســام العــادل والدائــم 

لا يمكــن أن يتحقــق إلا إذا اســتند عــى العدالــة الاجتماعيــة«. 

وصدر عن المنظمة حتى تاريخ مؤتمر العمل الدولى الدورة 104 يونيو 2015، 189 اتفاقية و199 توصية. 

وقــد انضمــت مــر إلى منظمــة العمــل الدوليــة عــام 1936 كــا صدقــت عــى 64 اتفاقيــة دوليــة صــادرة عــن 

منظمــة العمــل، وتجــدر الاشــارة إلى أن تصديقــات مــر عــى هــذا العــدد، يعتــر مــن المعــدلات المرتفعــة قياســاً 

للمعــدل العــام للتصديقــات ) 34 تصديقــاً لــكل بلــد( وجديــر بالذكــر أن جميــع الــدول الأعضــاء في منظمــة العمــل 

الدوليــة ومــن بينهــا مــر، ملزمــة بمجــرد انتمائهــا للمنظمــة بــأن تحــرم المبــادئ المتعلقــة بالحقــوق الأساســية في 

العمــل والمعايــر الــواردة في الاتفاقيــات الثمانيــة التــي تشــكل أســاس هــذه المبــادئ، وأن تعمــل عــى تعزيزهــا 

وحمايتهــا والوفــاء بهــا حتــى وإن كانــت الدولــة العضــو غــر مصدقــة عــى هــذه الاتفاقيــات. 

الإعلان المتعلق بالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل

)مؤتمر العمل الدولي 1998(
أصــدرت منظمــة العمــل الدوليــة مــن خــال مؤتمــر العمــل الــدولي في 1998 إعــان المبــادئ والحقــوق الأساســية في 

العمــل، وقــد مثــل هــذا الإعــان تعهــداً مــن كافــة الــدول الأعضــاء في منظمــة العمــل الدوليــة بــأن تلتــزم وتشــجع 

وتطبــق بعــزم صــادق المبــادئ والحقــوق المتعلقــة بالمبــادئ التاليــة:

• الحرية النقابية، والاعتراف الفعلى بحق المفاوضة الجماعية. 	

• القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي. 	

• القضاء الفعلي على عمل الأطفال.	

• القضاء على التمييز في الاستخدام والمهن.	

ــة  ــار أن الانضــام للمنظم ــن اعتب ــوق الأساســية في العمــل م ــادئ والحق ــق بالمب ــزام الإعــان المتعل ــد جــاء إل وق

ــذه الحقــوق الأساســية. ــدول الأعضــاء به ــرار مــن ال ــة إق ــة عــى دســتورها هــو بمثاب ــة والموافق الدولي

اتفاقيات إعلان المبادئ الأساسية في العمل

   أولاً: مبدأ الحرية النقابية والاعتراف الفعلي بحق المفاوضة الجماعية
• الاتفاقية )87( الحرية النقابية وحماية حق التنظيم )1948(	

• الاتفاقية )98( حق التنظيم والمفاوضة الجماعية )1949(	

وصف الاتفاقية:
للعمال ولأصحاب العمل الحق في التنظيم بحرية وبدون أي تمييز لتعزيز مصالحهم والدفاع عنها.
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أهداف الاتفاقية:
ضمان ممارسة العمال وأصحاب الأعمال حقهم في التنظيم

• بحرية، دون تمييز، وبدون إذن مسبق	

• من أجل تعزيز مصالحهم والدفاع عنها.	

موجز أحكام الاتفاقية )87(
ضمان الحق في تكوين منظمات:

• دون تمييز	

• دون ترخيص سابق	

• حرية الاختيار والانضمام	

تتمتع المنظمات دون أي تدخل من قبل السلطات بحق: 

• سن دساتيرها ولوائحها	

• انتخاب ممثليها بحرية مطلقة	

• تنظيم إدارتها وأنشطتها وصياغة برامجها	

حقوق المنظمات النقابية عند تكوينها:
• لا يجوز للسلطة الإدارية حل النقابات أو وقف نشاطها. 	

• حق النقابات في تكوين اتحادات عامة والانضمام إليها. 	

• حق النقابات والاتحادات في الانضمام للمنظمات الدولية. 	

• اكتساب الشخصية الاعتبارية دون شروط أو قيود.	

• احترام القانون الوطني.	

أهداف الاتفاقية )98(:
• حماية العمال الذين يمارسون حق التنظيم.	

• حماية النقابات من أعمال التمييز ضدها. 	

• تمتــع منظــات العــال ومنظــات أصحــاب العمــل بحمايــة ضــد أعــال التدخــل مــن قبــل بعضهــا إزاء 	

لبعض.  ا

• تشــجيع المفاوضــة الجماعيــة الطوعيــة، مــن خــال وضــع آليــة مناســبة تضمــن حريــة التنظيــم وتدابــر 	

للمفاوضــة الجماعيــة.

ثانياً: مبدأ القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي
• الاتفاقية )29( العمل الجبري. )1930(	

• الاتفاقية )105( إلغاء العمل الجبري. )1957(	

أهداف الاتفاقية:
• حظر وتجريم العمل الجبري أو الإلزامي في جميع أشكاله.	

• ــة العســكرية – 	 ــة وهــي: الخدم ــات معين حــر الاســتثناءات في خمــس حــالات ضمــن شروط وضمان

بعــض الواجبــات المدنيــة – العمــل في الســجن – العمــل في حالــة الطــوارئ - حالــة الخدمــات الاجتماعية 

العامــة.

موجز أحكام الاتفاقية )29(:

التعريف العام للعمل الجبري أو الإلزامي: 

ــا  ــوم به ــد ويق ــت التهدي ــخص تح ــن أي ش ــب م ــة تغتص ــل أو خدم ــو: كل عم ــي ه ــري أو الإلزام ــل الج العم

ــاره. ــر اختي ــخص بغ الش

الاستثناءات:

• الخدمة العسكرية	

• بعض الواجبات المدنية	

• العمل في السجن بشروط	

• العمل في حالة الطوارئ	

• الخدمات الاجتماعية	

الاتفاقية رقم )105(: إلغاء العمل الجبري )1957(

وصف الاتفاقية: 
حظرت على وجه الخصوص اللجوء إلى عمل جبري أو إلزامي لغايات محددة.

هدف الاتفاقية:
حظر العمل الجبري أو الإلزامي في أي شكل من أشكاله لغايات معينة.

موجز أحكام الاتفاقية )105(:

حظرت على وجه الخصوص أي شكل من أشكال العمل الجبري أو الإلزامي في خمس حالات محددة وهي: 

• الميدان السياسي.	

• أغراض التنمية الاقتصادية.	

• فرض الانضباط.	

• عقاب على المشاركة في إضراب.	

• أداة للتمييز.	

ثالثاً: مبدأ القضاء الفعلى على عمل الأطفال
• الاتفاقية )138( بشأن الحد الأدنى لسن الإستخدام. )1973(	

• الاتفاقية )182( بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال. )1999(	

هدف الاتفاقية)138( : 
• القضاء الفعلي على عمل الأطفال.	

• رفع الحد الأدنى لسن العمل بصورة تدريجية. 	

موجز أحكام الاتفاقية:

الحد الأدنى للسن المسموح به في الأعمال الخطرة: 

• بعــد بلــوغ ســن الـــ )16( ســنة وبعــد التشــاور مــع النقابــات، وتوافــر ضمانــات صيانــة الصحة والســامة 	

ــم والتدريب. والتعلي
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• أي عمل يحتمل أن يعرض للخطر صحة أو سلامة أو أخلاق الأطفال بسبب طبيعته أو ظروفه. 	

الحد الأدنى للسن المسموح به في الأعمال الخفيفة: 

• بعــد بلــوغ ســن الـــ )13( ســنة، وبمــا لا يعطــل مواظبتهــم عــى التعليــم مــع تحديــد الأنشــطة وعــدد 	

ســاعات وشروط عمــل مناســبة.

التزامات على السلطات المختصة: 
• اتخاذ جميع التدابير المناسبة لتطبيق معايير الاتفاقية.	

• فرض عقوبات مناسبة على مخالفتها.	

• تنفيذ أحكام الاتفاقية بفاعلية.	

الاتفاقية رقم )182( بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال »1999«

هدف الاتفاقية: 
• الحيلولة دون انخراط أي طفل )دون سن الـ 18( في أسوأ أشكال عمل الأطفال.	

• توفير المساعدة المباشرة والمناسبة لانتشال الأطفال من العمل الأسوأ. 	

موجز أحكام الاتفاقية: 

أسوأ أشكال عمل الأطفال التي يجب حظرها فوراً، وهي:

• كافة أشكال الرق والإتجار بالأطفال والعمل الجبري.	

• استخدام الأطفال أو عرضهم لأغراض الدعارة أو الأعمال الإباحية.	

• مزاولة أي أنشطة غير مشروعة، ولا سيما المخدرات )إنتاج وإتجار(. 	

• ــا أو 	 ــواء لطبيعته ــم؛ س ــامتهم أو أخلاقه ــال أو س ــة الأطف ــؤدي إلى الإضرار بصح ــد ت ــي ق ــال الت الأع

ــا. ــل به لظــروف العم

التزامات على الدول بفاعلية وفي فترة زمنية محددة: 
• الحيلولة دون انخراط الأطفال في أسوأ أشكال عمل الأطفال.	

• توفير المساعدات الضرورية لانتشال الأطفال من ذلك وإعادة تأهيلهم ودمجهم اجتماعياً.	

• ضمان حصولهم على التعليم المجاني، والتدريب المهني المناسب.	

• تحديد الأطفال المعرضين وإقامة صلات معهم بغرض الحماية.	

• أخذ الوضع الخاص للفتيات بعين الاعتبار. 	

رابعاً: مبدأ القضاء على التمييز في الاستخدام والمهن
• الاتفاقية )100( بشأن مساواة الأجر. )1951( 	

• الاتفاقية )111( بشأن التمييز في الاستخدام والمهن. )1958(	

وصف الاتفاقية رقم )100( : 
• تشجيع دفع أجور متساوية عن عمل ذي قيمة متساوية لكل العمال بصرف النظر عن الجنس. 	

هدف الاتفاقية:
• مساواة العمال والعاملات في الأجر عن عمل ذي قيمة متساوية.	

موجز أحكام الاتفاقية: 
• تطبيق مبدأ المساواة في الأجور بين العمال والعاملات عن عمل ذو قيمة متساوية. 	

• تعريــف الأجــور بأنهــا تشــمل الرواتــب الأساســية وجميــع التعويضــات الإضافيــة )مبــاشرة وغــر مبــاشرة 	

- نقديــة وعينيــة(. 

• تطبيق المبدأ بالتقييم الموضوعي للوظائف طبقاً للعمل المطلوب إنجازه.	

• تعاون الحكومات مع منظمات أصحاب الأعمال لإنفاذ الاتفاقية.	

الاتفاقية رقم )111( التمييز في الاستخدام والمهنة )1958(

وصف الاتفاقية:
• ــدف إلى القضــاء عــى 	 ــة ته ــق سياســة وطني ــة عــن طري ــرص والمســاواة في المعامل ــؤ الف تشــجيع تكاف

ــز. ــع أشــكال التميي جمي

• هدف الاتفاقية: تشجيع تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة فيما يتعلق بالاستخدام والمهنة.	

موجز أحكام الاتفاقية:
• تشجيع التمتع بتكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة.	

• تعريــف التمييــز: بأنــه أي تفريــق أو اســتبعاد أو تفضيــل عــى أســاس العــرق أو اللــون أو الجنــس أو 	

الديــن أو الــرأي الســياسي أو الأصــل الوطنــي أو الاجتماعــي أو أي أســاس آخــر.

وتتعهد الدول: 
• التعاون مع منظمات العمال وأصحاب الأعمال في تشجيع المساواة.	

• إلغاء أية أحكام قانونية أو ممارسات إدارية لا تتسق مع المساواة.	

• سن قوانين وتشجيع برامج تربوية لقبول المساواة.	

• تطبيق المساواة في الاستخدام والتوجيه والتدريب المهنيان والتوظيف.	

وضعية الاتفاقيات الدولية بالدستور المصرى

جديــر بالذكــر أنــه طبقــاً للدســتور المــري الصــادر عــام 2014، تكــون للمواثيــق الدوليــة التــي صادقــت عليهــا 

مــر قــوة القانــون الداخــي ويجــب عــى الدولــة أن تعــدل تشريعاتهــا الداخليــة بمــا يتــاءم ونصــوص المواثيــق 

الدوليــة التــي صادقــت عليهــا.

المادة 93
تلتــزم الدولــة بالاتفاقيــات والعهــود والمواثيــق الدوليــة لحقــوق الإنســان التــي تصــدق عليهــا مــر، وتصبــح لهــا 

قــوة القانــون بعــد نشرهــا وفقــاً للأوضــاع المقــررة.

المادة 151
يمثــل رئيــس الجمهوريــة الدولــة في علاقاتهــا الخارجيــة ويــرم المعاهــدات ويصــدق عليهــا بعــد موافقــة مجلــس 

النــواب وتكــون لهــا قــوة القانــون بعــد نشرهــا وفقــاً لأحــكام الدســتور…



4444444444444445 4445

دليل إجراءات تفتيش العمل )دليل المدرب -  الجزء الأول(

الجلسة الأولى
مقدمة عن جهاز تفتيش العمل 

خطوات تنفيذ الجلسة:
• مقدمــة وعــرض أهــداف الجلســة مــع المشــاركين بعــد إجــراء التعــارف، يراعى المــدرب أن تكــون المقدمة 	

مرتبطــة بهــدف الجلســة وتكــون جاذبة للمشــاركين وتشــجعهم عــى المشــاركة في الجلســة. )10دقائق(

• يبدأ المدرب بعمل عصف ذهني حول جهاز التفتيش. ) 25 دقيقة ( 	

• ــة. )25 	 ــروت الملون ــتخدماً الك ــاط )1( مس ــق نش ــن طري ــش ع ــاز التفتي ــف جه ــدرب بتعري ــوم الم يق

ــة( دقيق

• بعــد مشــاركة المتدربــن والانتهــاء مــن نشــاط الكــروت يقــوم المــدرب بعمــل محــاضرة نشــطة وعــرض 	

تقديمــى حــول جهــاز التفتيــش.  )20 دقيقــة(

• يراعــى المــدرب أثنــاء المحــاضرة النشــطة أن يبنــي عــى مــا توصــل إليــه المشــاركون أو ربــط مــا يقــول 	

بمــا اســتخرجه مــن المشــاركين. 

•  في نهاية الجلسة يقوم المدرب بالتحقق من وصول هدف الجلسة. )5 دقائق(	

• يقوم المدرب بتقييم الجلسة وشكر المشاركين على مجهودهم. )5 دقائق(	

معايير التحقق 
11 ما هي رسالة تفتيش العمل؟.

22 اذكر ثلاثة شروط واجب توافرها في مفتش العمل..

33 ما هي السلطات المعاونة لجهاز التفتيش؟.

11 خطة الجلسة.

أهداف الجلسة

   بنهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على:

• التعرف على هدف ورسالة ودور جهاز التفتيش وهيكله الوظيفي.	

• التعرف على الشروط الواجب توافرها في مفتشي العمل.	

• التعرف على ضوابط التفتيش وتوزيع العمل.	

• التعرف على ماهية الضبطية القضائية والسلطات المعاونة. 	

الوقت اللازم للتنفيذ:  90 دقيقة

الأسلوب المستخدم 

• الكروت	

• معرفة هدف ورسالة ودور جهاز التفتيش	

• يقوم الميسر بشرح المهمة المطلوبة من المشاركين والوقت المحدد للقيام بها.	

• يقــوم الميــر بتوزيــع عــدد 3 كــروت ملونــة عــى كل فــرد مــن المشــاركين وتكــون الألــوان )أزرق وأصفــر 	

وأحمر(.

• ــة رســالة التفتيــش عــى 	 ــكارت الأزرق وكتاب ــة هــدف التفتيــش عــى ال ــف المشــاركين بكتاب ــم تكلي يت

ــكارت الأحمــر. ــش عــى ال ــكارت الأخــر ودور التفتي ال

• يقــوم الميــر بوضــع ثــاث لوحــات عــى الحائــط ويضــع عــى كل لوحــة أحــد العناويــن التاليــة: هــدف 	

التفتيــش– رســالة التفتيــش– دور التفتيــش.

• يتم تكليف المشاركين بوضع الكروت على اللوحات وفقاً للعنوان الموضح.	

• يطلب من المشاركين التجمع أمام اللوحات ف شكل مربع ناقص ضلع.	

• يقوم الميسر بإحلال وتبديل الكروت لتحديد الهدف والرسالة والدور بشكل واضح.	

• استخلاص الهدف من التفتيش والرسالة والدور.	

22 وصف النشاط.

النشاط رقم )1(: مقدمة عن جهاز تفتيش العمل

الجلسة رقم )1( - الوحدة )1(

المهمة

الهدف
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• كروت ملونة	

• لاصق	

• ورق قلَّب	

• أقلام بعدد المشاركين	

الأدوات المستخدمة

• لا يوجد	

المرفقات

•   25 دقيقة	

الزمن

33 المادة العلمية: مقدمة عن جهاز تفتيش العمل.

ــذه  ــي تكــون له ــن العمــل، ول ــات وقوان ــن تشريع ــة م ــن العــال وأصحــاب العمــل مجموع ــة ب ــم العلاق تحك

التشريعــات الفاعليــة المطلوبــة؛ لابــد مــن أن يقــوم عــى مراقبــة تنفيذهــا جهــاز كــفء قــادر عــى القيــام بالمهــام 

الموكلــة لــه.

هــذا الجهــاز يتمثــل في وحــدات تفتيــش العمــل بالــوزارة ومديرياتهــا التــي تقــوم بمراقبــة تنفيــذ أحــكام القانــون 

وتتركــز رســالة تفتيــش العمــل في المقــام الأول في توعيــة وإرشــاد طــرفي الإنتــاج إلى كيفيــة تطبيــق أحــكام القانــون 

ــة  ــون بمــا يكفــل الحماي ــذ أحــكام القان ــة تنفي ــك مراقب ــة بينهــا وكذل ــة التعاقدي بمــا يحقــق الاســتقرار في العلاق

اللازمــة لهــا وبمــا يتوافــق مــع الاتفاقيــات الدوليــة في هــذا الشــأن. 

تفتيش العمل وفقاً للاتفاقية رقم 81 بشأن تفتيش العمل في الصناعة والتجارة 1947
حــددت المــادة الثانيــة مــن الاتفاقيــة نطــاق تطبيــق نظــام تفتيــش العمــل في الأماكــن الصناعيــة عــى كل أماكــن 

العمــل التــي ينــاط فيهــا بمفتــي العمــل تنفيــذ الأحــكام القانونيــة المتعلقــة بظــروف العمــل وحمايــة العــال 

ــة منشــآت المناجــم والنقــل أو  ــح الوطني ــة أن تســتثني القوانــن واللوائ ــاء قيامهــم بالعمــل، وأجــازت الاتفافي أثن

أجــزاء منهــا مــن تطبيــق الاتفاقيــة.

وحددت الاتفاقية في مادتها الثالثة وظائف تفتيش العمل في:

11 تأمــن إنفــاذ الأحــكام القانونيــة المتعلقــة بظــروف العمــل وحمايــة العــال أثنــاء قيامهــم بهــذا العمــل مثــل .
الأحــكام الخاصــة بســاعات العمــل والأجــور والســامة والصحــة والرعايــة واســتخدام الأطفــال والأحــداث 

وغــر ذلــك مــن أمــور بقــدر مــا تكــون هــذه الأحــكام مَنُوطــة بمفتــي العمــل.

22 تقديــم المعلومــات التقنيــة والمشــورة لأصحــاب العمــل والعــال المهنيــن بشــأن وســائل الالتــزام بالأحــكام .
اليَِــة. القانونيــة  الأكــر فعََّ

33 ــة . ــة القائم ــكام القانوني ــا الأح ــي لا تغطيه ــف الت ــص أو التعس ــب النق ــة بجوان ــلطة المخُتصَ ــف الس تعري
ــدد. ــكل مح بش
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ــال  ــم الفع ــع أدائه ــل م ــي العم ــنَد إلى مفت ــري تسُ ــات أخ ــارض أي واجب ــواز أن تتع ــدم ج ــادة بع ــت الم وانته

لواجباتهــم الأوليــة، أو أن تخــل بــأي حــال بالســلطة والحيــاد اللازمــن للمفتشــن في علاقاتهــم بأصحــاب العمــل 

والعــال.

هيكل التفتيش وفقاً للاتفاقية:
ــم  ــل له ــن يكف ــن عمومي ــن موظف ــش م ــة التفتي ــف هيئ ــى أن »تتأل ــة ع ــن الاتفاقي ــادة السادســة م نصــت الم

وضعهــم وظــروف خدمتهــم اســتقرار الاســتخدام، وأن يكونــوا مســتقلين عــن التغــرات الحكوميــة، وعــن التأثــرات 

الخارجيــة غــر الســليمة«.

ولم تفــرض الاتفاقيــة شروطــاً خاصــة لتعيــن المفتشــن ســوى أن يكــون التعيــن اســتناداً إلى مؤهلاتهــم التــي تمكنهــم 

مــن أداء واجباتهــم وحدهــا، وتركــت للســلطة المختصــة وســائل التحقــق مــن هــذه المؤهــات، وأن يتــم تدريبهــم 

تدريبــاً كافيــاً عــى أداء واجباتهــم.

وفيــا يتعلــق بالنــوع نصــت المــادة الثامنــة مــن الاتفاقيــة عــى أن للرجــال والنســاء الحــق في التعيــن في هيئــة 

التفتيــش ويجــوز عنــد الــرورة إســناد واجبــات خاصــة للمفتشــن الرجــال والنســاء.

ــال  ــان الأداء الفع ــاً لض ــل كافي ــي العم ــدد مفت ــون ع ــا إلى أن يك ــاشرة منه ــادة الع ــة في الم ــارت الاتفاقي وأش

ــي: ــا ي ــاة م ــع مراع ــدد م ــذا الع د ه ــدَّ ــش، ويح ــات إدارة التفتي لواجب

11 أهمية الواجبات التي يكون على المفتش أداؤها، وبوجه خاص: -.

• عدد أماكن العمل الخاضعة للتفتيش وطبيعتها وحجمها ووضعها.	

• عدد العمال المستخدمين في هذه الأماكن وفئاتهم.	

• عدد الأحكام القانونية التي يجري إنفاذها ومدى تعقدها.	

22 الإمكانات المادية الموضوعة تحت تصرف المفتشين..

33 الشروط العملية التي ينبغي أن تجري بها زيارات التفتيش حتي تكون فعالة..

وألزمــت الاتفاقيــة في مادتهــا الحاديــة عــر، الــدول الموقعــة عــى أن تتخــذ الترتيبــات اللازمــة لتزويــد مفتــي 

العمــل بمــا يــي:-

11 ــن الوصــول . ــكل المعني ــع احتياجــات الإدارة ويمكــن ل ــاشي م ــزاً مناســباً يت ــزة تجهي ــة مجه ــب محلي مكات
إليهــا.

22 تسهيلات النقل اللازمة لأداء واجباتهم عند عدم وجود تسهيلات عامة مناسبة..

وأن تتخــذ الســلطة الترتيبــات اللازمــة لــرد مــا يتحملــه المفتشــون مــن نفقــات ومصروفــات عارضــة قــد تلــزم لأداء 

واجباتهم.

إجراءات التفتيش وصلاحيات المفتش وفقاً للاتفاقية
نصت المادة الثانية عشر من الاتفاقية 81 على أن:

11  يخول مفتشو العمل الذين يحملون أوراق اعتماد صحيحة السلطات التالية: .

• الدخــول بحريــة ودون إخطــار ســابق إلى أي موقــع عمــل خاضــع للتفتيــش في أي ســاعة مــن ســاعات 	

النهــار أو الليــل.

• الدخول نهاراً لأيةّ مواقع لديهم أسباب معقولة للاعتقاد بأنها خاضعة للتفتيش.	

• ــة للأحــكام 	 ــاة الدقيق ــن المراع ــاً للتحقــق م ــه ضروري ــد يرون ــق ق ــار أو تحقي إجــراء أي بحــث أو اختب

ــة، وبوجــه خــاص- القانوني

توجيــه الأســئلة إلي صاحــب العمــل أو العاملــن في المنشــأة عــى انفــراد أو أمــام شــهود عــن أيــة ▪▪

مســألة تتعلــق بتطبيــق الأحــكام القانونيــة.

ــر أو ▪▪ ــة، عــى أي دفات ــح الوطني ــن أو اللوائ ــا القوان ــد تقرره ــي ق ــة الت ــب الاطــاع بالطريق طل

ــروف  ــة بظ ــة المتعلق ــح الوطني ــن أو اللوائ ــاكها القوان ــي بإمس ــرى تق ــق أخُ ــجلات أو وثائ س

ــة، وأخــذ صــورة أو مســتخرج مــن هــذه  ــا مــع الأحــكام القانوني العمــل؛ للتحقــق مــن توافقه

ــق. الوثائ

أخــذ أو اقتطــاع عينــات مــن المــواد والمنتجــات المسُــتعمَلة أو المتُنََاوَلـَـة لأغــراض التحليــل، بــرط ▪▪

إخطــار صاحــب العمــل أو مُمثِّلــه بالعينــات أو المــواد التــي أخُــذت أو اقتطعــت لهــذه الأغــراض.

22 يقــوم المفتشــون عنــد قيامهــم بزيــارة للتفتيــش بإخطــار صاحــب العمــل أو مُمَثِّلــه بوجودهــم مــا لم يـَـرَوا .
هــذا الإخطــار قــد يـَـرُُ بأدائهــم لواجباتهــم.

وقد خولت المادة الثالثة عشر:
11 ــات أو . ــظ في التركيب ــي تلاح ــص الت ــة النواق ــة إلى معالج ــوات الرامي ــاذ الخط ــلطة اتخ ــل س ــو العم  مفتش

التخطيطــات أو أســاليب العمــل التــي يكــون لديهــم ســبب معقــول للاعتقــاد بأنهــا تشــكل تهديــداً لصحــة 
العــال وســامتهم.

22 يخــول المفتشــون تمكينــاً لهــم مــن اتخــاذ هــذه الخطــوات، ومــع عــدم الإخــال بالحــق في الاســتئناف أمــام .
أيــة هيئــة قانونيــة أو إداريــة يقررهــا القانــون، إصــدار أو اســتصدار أوامــر تطلــب: 

• ــة 	 ــددة اللازم ــة المح ــرة الزمني ــذ في الف ــث تنف ــات بحي ــزة أو التركيب ــى الأجه ــات ع ــال أي تعدي إدخ

ــامتهم. ــال وس ــة الع ــة بصح ــة الخاص ــكام القانوني ــزام بالأح ــان الالت لض

• اتخاذ تدابير التنفيذ الجبري العاجل عند وجود خطر وشيك على صحة العمال وسلامتهم.	

• ــة 	 ــة في الدول ــة أو القضائي ــات الإداري ــع الممارس ــرة 2 م ــواردة في الفق ــراءات ال ــاشي الإج ــا لا تت حيث

العضــو، يكــون مــن حــق مفتــي العمــل أن يطلبــوا مــن الســلطة المختصــة إصــدار الأوامــر أو اتخــاذ 

ــذ الجــري العاجــل. ــر التنفي تداب

ووفقــاً للــادة الرابعــة عــر تخطــر هيئــة تفتيــش العمــل بالحــوادث الصناعيــة وحــالات الأمــراض المهنيــة 
في الحــالات وبالطريقــة التــي تقررهــا القوانــن أو اللوائــح الوطنيــة.

وقــد حــددت المــادة الخامســة عــر مــن الاتفاقيــة بعــض المحظــورات والالتزامــات التــي تقــع عــى 
عاتــق المفتــش أثنــاء ممارســته لعملــه فنصــت عــى الآتي  »مــع مراعــاة الاســتثناءات التــي قــد تقررهــا القوانــن أو 

اللوائــح الوطنيــة:

ــآت ▪▪ ــاشرة في المنش ــر مب ــاشرة أو غ ــة مب ــم مصلح ــون له ــل أن تك ــي العم ــى مفت ــر ع يحظ

الخاضعــة لإشرافهــم.

يلُْــزمَ مفتشــو العمــل حتــى بعــد اعتزالهــم الخدمــة بعــدم إفشــاء أي أسرار صناعيــة أو تجاريــة ▪▪

ــوا  ــم وإلا تعرض ــم لواجباته ــري أدائه ــم في مج ــت إلى علمه ــد نم ــون ق ــز تك ــات تجهي أو عملي

ــة المناســبة. ــر التأديبي ــة أو التداب ــات الجنائي للعقوب
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ــى ▪▪ ــروج ع ــص أو أي خ ــأن أي نق ــم بش ــدم له ــكوى تق ــدر أي ش ــل مص ــو العم ــط مفتش يحي

الأحــكام القانونيــة بالسريــة المطلقــة، ولا يبوحــوا لصاحــب العمــل أو مُمَثِّلــه بــأن زيــارة تفتيــش 

مــا جــاءت بنــاءً عــى اســتلام شــكوى.«

وقــد أشــارت المــادة السادســة عــر إلي أن »يجُــري التفتيــش عــى أماكــن العمــل بالعــدد والدقــة اللتــن 
يتطلبهــا ضــان تطبيــق الأحــكام القانونيــة ذات الصلــة تطبيقــا فعــالاً.«

وعــن جــزاء مخالفــة أو إغفــال الأحــكام القانونيــة المنــوط تنفيذهــا بمفتــي العمــل فنصــت المــادة الســابعة عــر 

عــى أنــه:

11 ــراءات . ــل للإج ــي العم ــا بمفت ــوط تنفيذه ــة المن ــكام القانوني ــون الأح ــون أو يغفل ــن يخالف ــرض م  يتع
القانونيــة فــوراً دون ســابق انــذار: مــا لم تنــص القوانــن أو اللوائــح الوطنيــة عــى اســتثناءات في الحــالات 

ــة. ــة أو وقائي ــر علاجي ــذ تداب ــه إخطــار ســابق بتنفي ــا توجي ــي ينبغــي فيه الت

22 يــرك لتقديــر مفتــي العمــل توجيــه انــذار أو نصيحــة بــدلاً مــن اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة أو التوصيــة .
باتخاذهــا.

نصــت المــادة الثامنــة عــر مــن الاتفاقيــة عــى أن »تنــص القوانــن أو اللوائــح الوطنيــة عــى العقوبــات 
المناســبة عــى مخالفــة الأحــكام القانونيــة المنــوط تنفيذهــا بمفتــي العمــل، وعــى عرقلــة مفتــي العمــل عــن أداء 

واجباتهــم، وتنفــذ هــذه العقوبــات تنفيــذاً فعــالاً.

المادة 19 تنص على أن:

11 ــر دوريــة عــن .  يطلــب مــن مفتــي العمــل أو مكاتــب التفتيــش المحليــة حســب الأحــوال تقديــم تقاري

ــة. ــش المركزي ــج أنشــطتهم التفتيشــية إلى ســلطة التفتي نتائ

22 تعــد هــذه التقاريــر بالطريــق التــي تقررهــا ســلطة التفتيــش المركزيــة، وتتنــاول الموضوعــات التــي تقررهــا .

هــذه الســلطة مــن وقــت إلى آخــر، وتقــدَم عــى الأقــل في الفــرات التــي تقررهــا هــذه الســلطة بحيــث لا 

تقــل بــأي حــال عــن مــرة في الســنة«. 

الهيكل التنظيمي لتفتيش العمل المصري:
يتألــف الهيــكل التنظيمــي لتفتيــش العمــل في مــر مــن ســلطة مركزيــة وإدارات تقــع تحــت إشرافهــا ورقابتهــا، 

والســلطة المختصــة )ممثلــة في وزارة القــوى العاملــة( هــي التــي تتخــذ الترتيبــات الملائمــة لتشــجيع التعــاون بــن 

الإدارات الخاصــة بالتفتيــش والإدارات الحكوميــة والمؤسســات العامــة.

فأحــد الأدوار الأساســية لــوزارة القــوى العاملــة في مــر هــو بنــاء منظومــة متكاملــة وفعالــة للتفتيــش في العمــل 

ترتكــز في عملهــا بشــكل أســاسي عــى إطــار قانــوني يضمــن لمفتــي العمــل هيــكل تنظيمــى متماســك، والتدريــب 

والتطويــر المســتمر لقــدرات وإمكانيــات مفتــي العمــل، فضــاً عــن توفــر كافــة التســهيلات العلميــة والعمليــة 

والماديــة لمفتــي العمــل لضــان ســامة واســتقلالية عملهــم. 

ووفقــاً للشــكل الســابق ومــا نــص عليــه قانــون العمــل رقــم 12 لســنة 2003 فــإن مــر تأخــذ بنظــام تعــدد أجهــزة 

تفتيــش العمــل، أو بالأحــرى ثنائيــة التفتيــش مــا بــن جهــاز خــاص بالتفتيــش عــى )الســامة والصحــة( المهِنيتــن، 

وجهــاز خــاص بالتفتيــش عــى إنفــاذ الأحــكام القانونيــة المتعلقــة بالعمــل )أي تفتيــش العمــل(. 

ويعــاني تشــكيل الهيــكل الوظيفــي مــن المركزيــة في اتخــاذ القــرار وعــدم وجــود قنــوات اتصــال بــن الإدارة المركزيــة 

والمكاتــب الفرعيــة، فضــاً عــن طــول الهــرم الوظيفــي بحيــث يصعــب التواصــل المبــاشر بــالإدارة العليــا، ولا شــك أن 

ازدواجيــة التبعيــة هــي أيضــاً أحــد مشــاكل الهيــكل الإداري لهــذا القطــاع ، ففنيــاً تتبــع إدارات التفتيــش مديريــات 

القــوى العاملــة بالمحافظــات للــوزارة في حــن تتبــع المحليــات إداريــاً وماليــاً، كــا يشــكو هــذا القطــاع مــن تعــدد 

الأجهــزة الرقابيــة عــى المفتشــن، وعــدم الاســتقلالية في اتخــاذ الإجــراءات القانونية فى مواجهــة المنشــآت الحكومية.

القرار الوزاري رقم 130 لسنة 2006 بشأن دليل الإجراءات في مجال تفتيش 
العمل: 

الشروط الواجب توافرها في مفتش العمل
يعتــر مفتــش العمــل ممثــاً للــوزارة والقائــم عــى مراقبــة تنفيــذ القوانــن؛ لــذا يجــب أن تتوافــر فيــه الــروط 

الآتيــة: 

11 يتسم باللباقة وحسن المعاملة والسُمعة الطيبة وأن يكون على درجة من الخبرة والكفاءة..

22 أن يكــون حاصــاً عــى مؤهــل عــال مناســب يتفــق مــع طبيعــة عمــل التفتيــش ويفضــل أن يكــون مــن .

ــات الحقــوق أو التجــارة.  خريجــي كلي

33 يجــب أن يحلــف اليمــن القانونيــة أمــام وزيــر القــوى العاملــة بــأن يقــوم بــأداء عملــه بالأمانــة والإخــاص .

ــه  ــد ترك ــي بع ــه حت ــم وظيفت ــا بحك ــع عليه ــي يطل ــات الت ــل أو الاختراع ــن أسرار العم ــي سراً م وألا يف

للعمــل.

44 ألا يكون للمفتش مصلحة مباشرة أو غير مباشرة بالمنشآت الخاضعة للرقابة بدائرة اختصاصه..
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55 يكون ملماً بالقوانين ذات الصلة بقانون العمل..

66 يتسم بالحيادية والصدق مع طرفي الإنتاج لكسب ثقتهم. .

ضوابط التفتيش

11 أن يكــون المفتــش قــد أمــى فــرة تدريبيــة عمليــة قبــل مزاولــة العمــل الميــداني لا تقــل في مجموعهــا عــن .

شــهر ولا تزيــد عــى ثلاثــة شــهور. 

22 المعَُيَّنــون حديثــاً: يجــب أن يكــون أمــى فــرة تدريبيــة عمليــة لا تقــل في مجموعهــا عــن )6( شــهور ويعــد .

عنــه تقريــر في نهايتهــا لمديــر المديريــة أو مديــر المنطقــة حســب الأحــوال بمــا يؤيــد صلاحيتــه للقيــام بهــذه 

 . لمهمة ا

33 يجب ألا يسُْنَد للمفتش أية أعمال أخرى تتعارض مع عمله الأصلي. .

44 ــة . ــم بصف ــادل مناطــق الاختصــاص بينه ــرورة تب ــزام ب ــى المفتشــن الالت ــل ع ــع العم ــد توزي ــى عن يراع

ــن. ــن ســنتين متصلت ــر م ــة واحــدة اك ــش عــى منطق ــش بالتفتي ــام المفت ــرة قي ــدى ف ــة عــى ألا تتع دوري

55 ــة . ــاج وإرشــاد صاحــب العمــل إلى كيفي ــة طــرفي الإنت ــارة التفتيشــية توعي ــاء الزي يجــب عــى المفتــش أثن

تنفيــذ القوانــن العماليــة ومســاعدته عــى إزالــة المخالفــات القابلــة للإزالــة الفوريــة محــاولاً عــدم شــمول 

ــاً لإزالتهــا.  الإنــذار إلا بالمخالفــات التــي تتطلــب مجهــوداً ووقت

66 ــع أو . ــل التشري ــب تعدي ــة ملاحظــات أو ظواهــر تســتدعي وتتطل ــش أي ــاء التفتي ــش أثن اذا اكتشــف المفت

إصــدار تشريــع جديــد يجــب أن يبلــغ رئاســته لــي تقــوم بإبــاغ الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بالــوزارة 

لإجــراء الدراســات اللازمــة والعمــل عــى اتخــاذ القــرار المناســب. 

 توزيع العمل وإعداد خطوط السير
طبقــاً  للقــرار الــوزاري رقــم 130 لســنة 2006 بشــأن دليــل الإجــراءات في مجــال تفتيــش العمــل؛ يـُـوَزَّع العمــل في 

نطــاق اختصــاص المكتــب عــى مفتــي العمــل توزيعــاً جغرافيــاً حســب التقســيمات الإداريــة بموجــب أمــر إداري 

داخــي مــن مديــر المكتــب ترُسَــل نســخة منــه إلى المديريــة أو المنطقــة حســب الأحــوال للعلــم.

يقــوم المكتــب )في إطــار الخطــة العامــة ( بإعــداد خطــة شــهرية في الأسُــبوع الأخــر مــن كل شــهر مــن واقــع الخطة 

هــا المفتــش متضمنــة أســاء وعناويــن المنشــآت التــي ســيقوم بإجــراء التفتيــش الــدوري عليهــا  الشــهرية التــي يعُِدُّ

وكذلــك حــالات إعــادة التفتيــش طبقــاً للترتيــب الجغــرافي وذلــك مــن واقــع بطاقــات حــر المنشــآت عــى أن تعَُــد 

ــد مــن مديــر المكتــب وترُسَْــل نســخة إلى المديريــة أو المنطقــة حســب الأحــوال وتُــودعَ  مــن ثــاث نســخ وتعُْتمََ

صــورة بملــف الخطــط بالمكتــب ويحَتفِــظ المفتــش بنســخة للاســتعانة بهــا عنــد إعــداد خــط الســر الأســبوعي. 

يعــد المفتــش خــط ســر أســبوعي مــن واقــع الخطــة الشــهرية موضحــاً بــه أيــام العمــل الميدانيــة واســم الشــارع 

أو الجهــة التــي يجــري فيهــا التفتيــش دون ذكــر أســاء المنشــآت، وكذلــك الأيــام المكتبيــة والنــدوات والحمــات 

صــة لأعــال التفتيــش ليــاً وبعــد مواعيــد العمــل الرســمية وفقــاً للقــرار  التفتيشــية، وكذلــك بيــان الأيــام المخَُصَّ

الــوزاري رقــم 111 لســنة 2003 ويعــرضَ عــى مديــر المكتــب للموافقــة عليــه ويحفــظ بملــف خــاص بالمكتــب.

يلتــزم المفتــش بتنفيــذ الخطــة الشــهرية عــى أن تتــم تغطيــة جميــع المنشــآت التــي تتضمنهــا الخطــة في نهايــة 

الشــهر المحــدد لهــا، وفي حالــة تعــذر إجــراء التفتيــش عــى بعــض المنشــآت بالخطــة الشــهرية، يأخــذ بديــاً عنهــا 

مــن المنشــآت التاليــة لهــا جغرافيــاً، عــى أن يتــم تعديــل الخطــة مُبَيِّنــاً بهــا أســباب التعديــل، وتــدرج المنشــآت 

التــي لم يتــم التفتيــش عليهــا بخطــة الشــهر التــالي، وفي حالــة تعــذر التفتيــش عليهــا للمــرة الثانيــة يعُــد تقريــراً 

بهــذه الحــالات ويعــرض عــى مديــر المكتــب للتــرف. 

 الضبطية القضائية وصلاحيات المفتش:

قانون العمل رقم 12 لسنة 2003 الكتاب السادس - تفتيش العمل والضبطية القضائية 
والعقوبات

الباب الأول: تفتيش العمل والضبطية القضائية

نصت المادة 232من قانون العمل رقم 12 لسنة 2003 على أن:

ــدر  ــن يص ــه ، والذي ــذاً ل ــادرة تنفي ــرارات الص ــون والق ــذا القان ــكام ه ــذ أح ــى تنفي ــن ع ــن القائم ــون للعامل يك

ــط القضــائي بالنســبة  ــة الضب ــة مأموري ــص صف ــر المخت ــع الوزي ــاق م ــدل بالاتف ــر الع ــن وزي ــرار م بتحديدهــم ق

ــم.  ــال وظائفه ــة بأع ــون متعلق ــم وتك ــر اختصاصه ــع في دوائ ــي تق ــم الت للجرائ

ويحلــف كل منهــم قبــل مبــاشرة عملــه يمينــاً أمــام الوزيــر المختــص بــأن يقــوم بــأداء عملــه بالأمانــة والإخــاص وألا 

يفــي سراً مــن أسرار العمــل أو الاختراعــات التــي يطَّلِــع عليهــا بحكــم وظيفتــه حتــي بعــد تركــه العمــل. 

ــت هــذه  أيضــاً فقــد نصــت المــادة 233عــى أن يحمــل العامــل الــذي لــه صفــة الضبطيــة القضائيــة بطاقــة تثُبِْ

الصفــة، ولــه حــق دخــول جميــع أماكــن العمــل وتفتيشــها للتحقــق مــن تطبيــق أحــكام هــذا القانــون والقــرارات 

ــاب  ــن أصح ــة م ــات اللازم ــتندات والبيان ــب المس ــك، وطل ــة بذل ــر والأوراق المتعلق ــص الدفات ــه، وفح ــذة ل المنف

د الوزيــر المختــص بقــرار منــه قواعــد التكليــف بتفتيــش أماكــن العمــل ليــاً  الأعــال أو مــن ينــوب عنهــم ويحَُــدِّ

وفي غــر أوقــات العمــل الرســمية للقائمــن بــه والمكافــآت التــي تســتحق لــه. 

ــة  ــع لهــا مــن جهــة، وتراقبهــا النياب ــي يتب ــة الرئاســية الت ــة للمفتــش تراقبهــا الســلطة الإداري ــة القضائي والضبطي

العامــة فيــا انتهــت إليــه مــن مخالفــات مــن جهــة أخــرى؛ فهــي ليســت ســلطة مطلقــة بــل محــددة بمــا نــص 

ــه القانــون مــن شروط لممارســتها وأهمهــا:  علي

• ــرارات 	 ــون والق ــذا القان ــكام ه ــذ أح ــى تنفي ــن ع ــد القائم ــاص أح ــرة اختص ــة في دائ ــع الجريم أن تق

التنفيذيــة لــه، فــإذا وقعــت الجريمــة خــارج اختصــاص أي منهــم زالــت عنــه الصفــة. ولا يجــوز دخــول 

مَسْــكَن صاحــب العمــل أو تفتيشــه ولــو كان ملحقــاً بمحــل العمــل إلا طبقــاً للقواعــد العامــة في قانــون 

الإجــراءات الجنائيــة. 

• أن تتصــل الجريمــة بأعــال وظيفــة أي مــن هــؤلاء المشــار إليهــم في البنــد الســابق، فــا تتحقــق الجريمــة 	

ولا تثبــت بالتــالي صفــة مأمــور الضبــط القضــائي إذا وقعــت الجريمــة في دائــرة اختصــاص أي منهــم، ولم 

تكــن ذات صلــة بأعــال وظيفتــه. 

وحددت المادة 233 من ذاتَ القانون الصلاحيات الممنوحة للمفتش بموجب هذه الصفة 
فنصت على أن له الآتى:

• حــق دخــول جميــع أماكــن العمــل وتفتيشــها للتحقــق مــن تطبيــق أحــكام هــذا القانــون والقــرارات 	

المنفــذة لــه.

• فحص الدفاتر والأوراق المتعلقة بذلك.	

• طلب المستندات والبيانات اللازمة من أصحاب الأعمال أو من ينوب عنهم.	

• وفيــا يتعلــق بقواعــد التكليــف بتفتيــش أماكــن العمــل ليــاً وفي غــر أوقــات العمــل الرســمية للقائمــن 	

بــه، يصــدر بتحديدهــا قــرار مــن الوزيــر المختــص.

11 إجراء التفتيش والتزامات صاحب العمل:.
بشــأن اجــراءات التفتيــش والتزامــات صاحــب العمــل فقــد أوجــب القانــون فى نــص المــادة )233( عــى المفتشــن 

الذيــن يتمتعــون بصفــة الضبطيــة القضائيــة ضرورة حمــل بطاقــة تثبــت هــذه الصفــة، والحكمــة مــن ذلــك منــع 
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الغــر مــن انتحــال صفــة مفتــش عمــل للتمكــن مــن الدخــول إلى أماكــن العمــل وتفتيشــها توصــاً إلى الاطــاع عــى 

أسرار العمــل، كــا وضــع أيضــاً التزامــاً بالأمانــة والإخــاص وعــدم إفشــاء أسرار العمــل أو الاختراعــات التــي يطلــع 

عليهــا بحكــم وظيفتــه حتــى بعــد تركــه العمــل، وقــد أضــاف قــرار وزيــر القــوى العاملــة رقــم )130( لســنة 2006 

بشــأن دليــل الإجــراءات في مجــال تفتيــش العمــل التزامــات إضافيــة مــن قبيــل: 

• عدم وجود مصلحة )مباشرة أو غير مباشرة( للمفتش بالمنشآت الخاضعة لتفتيشه. 	

• التزام المفتش الحيادية والصدق مع طرفي الإنتاج لكسب ثقتهم.	

ــم  ــوا له ــم وأن يقدم ــام بعمله ــل للقي ــي العم ــة مفت ــهيل مهم ــل بتس ــاب العم ــزم أصح ــون يلت ــب القان وبموج

ــاً لأحــكام المــادة 234  ــة وفق ــات اللازمــة لأداء مهمتهــم، عــى أن يتعرضــوا للمســاءلة القانوني المســتندات والبيان

مــن قانــون العمــل، إذا مــا عرقلــوا عمــل المفتــش، وتتمثــل العقوبــة طبقــاً لنــص المــادة 257 فى توقيــع غرامــة لا 

تقــل عــن خمســائة جنيــه ولا تجــاوز ألــف جنيــه، مــع تضاعــف الغرامــة في حالــة العــود، ولا تعــد هــذه العقوبــة 

رادعــة بمــا يكفــى لصاحــب العمــل، وبالتــالي لا توفــر ضمانــة كافيــة لمفتــي العمــل في ســبيل تســهيل مهمتهــم في 

إجــراء التفتيــش عــى صاحــب العمــل أو مــن يمثلّــه. 

22 التفتيش والسلطات المعاونة:.
أوجــب القانــون عــى الســلطات المختصــة )محــددة فى ســلطات الضبــط القضــائي( أي »دوائــر الشرطــة والنيابــة 

العامــة، والســلطات الإداريــة المختصــة أي جهــات الحكــم المحــى«  مســاعدة مفتــي العمــل وتيســر مهمتهــم فى 

أداء وظائفهــم دون عقبــات تحقيقــاً للصالــح العــام، إذ أنــه قــد يتطلــب تنفيــذ أحــكام قانــون العمــل غلــق منشــأة 

أو إيقــاف عملهــا، مــا يتطلــب حصــول مفتــش العمــل عــى معاونــة مــن تلــك الســلطات. 

وتتعــاون عــدد مــن الجهــات مــع إدارات التفتيــش ووزارة القــوى العاملــة لإنفــاذ أحــكام قانــون العمــل والقوانــن 

ذات الصلــة، وقــد حَــثّ قانــون العمــل الســلطات المختصــة عــى مســاعدة المكلفــن بمراقبــة تنفيــذ هــذا القانــون 

والقــرارات المنفــذة لــه عنــد قيامهــم بوظائفهــم متــي طلُــب ذلــك منهــا، فنصــت المــادة 236 مــن قانــون العمــل 

رقــم 12 لســنة 2003 عــى أن »عــى الســلطات المختصــة مســاعدة العاملــن المكلفــن بمراقبــة تنفيــذ هــذا القانــون 

والقــرارات المنفــذة لــه عنــد قيامهــم بوظائفهــم متــي طلــب ذلــك منهــا«.

وزارة الداخلية:
تتعاون إدارات التفتيش والشرطة على تنفيذ أحكام القانون من خلال  الآتي:

• تتلقــى الشرطــة مــن إدارات العمــل جميــع المحــاضر التــي حررهــا الســادة المفتشــن بالمخالفــات التــي 	

تتطلــب تحريــك الدعــوى الجنائيــة فيهــا، والتــي أســفرت عنهــا عمليــة التفتيــش لقيدهــا تحــت رقــم 

قضــائي، ثــم إرســالها إلى النيابــة العامــة لاتخــاذ شــئونها تجــاه المخالفــن. ووفقــاً لدليــل الإجــراءات فعــى 

ــخ إرســال المحــر  ــن تاري ــبوع م ــي أسُ ــد مُ ــز الشرطــة بع ــة الاتصــال بأقســام ومراك ــم بالمتابع القائ

لمعرفــة رقــم القضيــة وتاريــخ الجلســة ثــم الانتقــال إلى النيابــة مــرة عــى الأقــل أسُــبوعياً لمعرفــة نتيجــة 

الأحــكام وتدويــن النتائــج بســجل قيــد المحــاضر.

• مســاعدة المفتشــن في التفتيــش عــى المنشــآت ومواقــع العمــل التــي يرفــض أصحــاب الأعــال الســاح 	

للمفتشــن بالدخــول مــن خــال طلبهــم ذلــك، وباتبــاع الإجــراءات المقــررة، ويمكــن الاســتعانة برجــال 

الشرطــة أيضــاً في الحمــات التفتيشــية لتأمــن تلــك الحمــات. أو لتنفيــذ القــرارات الصــادرة عــن الجهــة 

المخُتصــة بالغلــق أو إيقــاف النشــاط وغــره مــن القــرارات.

القضاء والنيابة العامة:
منــح الضبطيــة القضائيــة للســادة المفتشــن يجعــل منهــم شــهود إثبــات في المخالفــات التــي يرصدونهــا، فيقــوم 

ــم لأداء  ــب حضوره ــار طل ــب إخط ــاضر، بحس ــوع المح ــا  موض ــهادتهم في القضاي ــالإدلاء بش ــن ب ــادة المفتش الس

الشــهادة. 

ــة العمل،ويتضمــن   ــن المنظمــة لعلاق ــاً بمخالفــات أحــكام القوان ــة العامــة اهتمام ــولي النياب ــذ العــام 1963 ت ومن

ــة العامــة إلى تقديــم  الكتــاب الــدوري رقــم 115 لســنة 1963 والصــادر مــن النائــب العــام، دعــوة أعضــاء النياب

ــون العمــل في الجلســة الأولي مــن كل شــهر. مخالفــات أحــكام قان

ــن العمــل، مــن خــال  ــة أحــكام قوان ــا في مخالف ــغ المحكــوم به ــش متابعــة الأحــكام والمبال وعــى إدارات التفتي

قيــام المديريــات بتكليــف مــن تــراه مــن الســادة العاملــن بمتابعــة الأحــكام الصــادرة في القضايــا موضــوع المحــاضر، 

ــام قســائم  ــل وأرق ــن العم ــات أحــكام قوان ــن مخالف ــة م ــغ المحصل ــا لحــر المبال ــوم به ــغ المحك ــة المبال ومتابع

الســداد وتواريخهــا والمبالــغ المقُسَــطة منهــا، لتوزيــع حصيلــة أمــوال الغرامــات وفقــاً للقــرار الــوزاري الصــادر في 

هــذا الشــأن رقــم 133 لســنة 2003.

ويتــم عمــل بيــان ربــع ســنوي بالأحــكام الصــادرة في القضايــا والمبالــغ المحصلــة في كل قضيــة ومــا يتــم تســويته 

ــة  ــغ مــن المحكمــة الابتدائي ــرِرتَ بالمبال ــي حُ ــام الشــيكات الت ــم تســويته، وأرق ــا لم يت ــوزارة وم ــا لحســاب ال منه

ــراءة. ــة الصــادر فيهــا أحــكام ال ــا العمالي وأيضــاً أرقــام القضاي

ــا يرســل إلى الإدارة العامــة  ــان به ــراءة وإعــداد بي ــات ال ــة حيثي ــراءة فيجــب معرف ــة صــدور أحــكام بال وفي حال

لتفتيــش العمــل بالــوزارة لبحثهــا ودراســة الأســباب واتخــاذ الــازم بشــأنها، وتقــوم المديريــة بإعــداد برنامــج شــهري 

لمتابعــة تنفيــذ الأحــكام وتحصيــل المبالــغ المحكــوم بهــا وموافــاة الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بالــوزارة بصــورة 

منــه.
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جمهورية مصر العربية

وزارة القوى العاملة والهجرة

مديرية القوى العاملة .........................................

مكتب .....................................................

رقم مسلسل : .................................. القسم ........................ الشياخة .................................

بطاقة حصر المنشآت

1( اسم المنشأة أو صاحب العمل : 

2( المدير المسئول :

3( المستأجر:

4( رقم الرخصة : ................ جهة الاصدار ................... التاريخ

5( العنوان : .................................................................................... تليفون ........... رقم الملف ..............

6( الشركة أو المؤسسة التى تتبعها

7( مواعيد العمل : .......................... عدد المناوبات ................ الراحة الأسبوعية .......

8( ملاحظات : ......................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

النشاط الاقتصادى والتصنيف

نموذج بطاقة حصر المنشأت
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الجلسة الثانية

إجراءات التفتيش

خطوات تنفيذ الجلسة:
• يقوم المدرب بعرض أهداف الجلسة فى البداية بعد إجراء التعارف مع المشاركين. )5 دقائق(	

• يقوم المدرب بعمل عصف ذهني حول ماهية التفتيش وأنواعه وإجراءاته.  )20 دقيقة(	

• يراعى المدرب أن يشارك كل المتدربين فى العصف الذهني.	

• يقوم المدرب بعد انتهاء العصف الذهنى بعرض فيديو ليوضح إجراءات التفتيش. )40 دقيقة(	

• على المدرب الربط بين ما توصل إليه فى العصف الذهني وموضوع الفيديو قبل العرض. 	

• يجب على المدرب تحديد التكليفات المطلوبة بالتحديد من المشاركين قبل عرض الفيديو.	

• على المدرب إدارة النقاش بعناية فائقة بعد عرض الفيلم. 	

• يجب على المدرب تحضير الأسئلة التي سيقوم بطرحها على المشاركين. 	

• يقــوم المــدرب بعمــل نشــاط بالكــروت بهــدف تمكــن المفتــش مــن التفتيــش عــى فــرع لمنشــأة مركزهــا 	

الرئيــى فى محافظــة أخــرى )15 دقيقــة(. 

• فى نهايــة الجلســة يقــوم المــدرب بالتحقــق مــن وصــول أهــداف الجلســة للمشــاركين وتقييــم الجلســة 	

والختــام. )10 دقائــق(

معايير التحقق
11 ما هى إجراءات التفتيش؟.

22 كيفية التفتيش على السجلات وملف العامل..

33 كيفية التفتيش على فروع المنشآت..

11 خطة الجلسة.

أهداف الجلسة

   بنهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على:
• التعرف على ماهية التفتيش وأنواعه وإجراءاته.	
• اكتساب مهارة التفتيش على السجلات والمعلقات.	
• تطبيق التعليمات التي يجب أن يراعيها المفتش أثناء الزيارة التفتيشية.	

• التعرف على الأسلوب الأمثل للتفتيش على فرع المنشآت التي يكون مركزها الرئيسي في محافظة أخرى. 	

الوقت اللازم للتنفيذ:  90 دقيقة

الأسلوب المستخدم 

• عرض فيديو	

• معرفة إجراءات التفتيش.	

• إلمام المفتش بالتعليمات التي يجب أن يراعيها أثناء الزيارة التفتيشية.	

• معرفة كيفية التفتيش على الملفات والسجلات.	

11 وصف النشاط.

النشاط رقم )1(: التفتيش والإجراءات الخاصة به

الجلسة رقم )2( - الوحدة )1(

المهمة

الأهداف

• يقوم المدرب بعمل مقدمة عن إجراءات التفتيش.	

• يقوم المدرب بعرض فيديو الزيارة التفتيشية.	

• يسأل المدرب المشاركين عن أهم ملاحظتهم على الفيديو.	

• يستعرض المدرب أهم ملاحظات المتدربين على الفيديو.	

• يقوم المدرب بإدارة نقاش مفتوح حول هذه الملاحظات.	

• يقوم المدرب بتصويب الأخطاء التى تمت أثناء الزيارة والتأكيد على الإيجابيات.	

• يراعى المدرب مشاركة جميع المشاركين.	

• كمبيوتر	

• جهاز عرض	

الأدوات المستخدمة
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• فيديو زيارة تفتيشية	

•   40  دقيقة	

المرفقات

الزمن
الأسلوب المستخدم 

• الكروت	

• معرفة الأسلوب الأمثل للتفتيش على فرع لمنُشأة مركزها الرئيسى فى محافظة أخرى.	

النشاط رقم )2(: التفتيش والإجراءات الخاصة به

الجلسة رقم )2(- الوحدة )1(

الهدف المحدد

• يتَم توزيع كروت على المشاركين ومكتوب على كل كارت أحد المواد التي يجب أن يتناولها التفتيش.	
• يتَم وضع لوحتين على الحائط ويكتب على الأولى مركز رئيسي للمنشأة ويكتب على الأخرى فرع منشأة.	
• يطَلب الميسر من المشاركين القيام بلصق كل كارت على اللوحة الخاصة به.	
• يطَلب الميسر من المشاركين الوقوف أمام اللوحات على شكل مربع ناقص ضلع.	
• يقَوم الميسر بإعادة توزيع الكروت على اللوحات بالطريقة الصحيحة.	
• يقَوم المدرب بفتح نقاش مع المشاركين قبل إعادة تصحيح الكروت	
• يتَــم التأكيــد عــى المــواد القانونيــة التــي يجــب أن يتناولهــا التفتيــش عــى فــرع لمنشــأة مركزهــا الرئيسى 	

فى محافظــة أخرى.

المهمة

• لا يوجد	

•   ١٥  دقيقة	

المرفقات

الزمن

• لوحات  	
• مادة لاصقة 	

• أقلام 	
• كروت 	

الأدوات المستخدمة
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يُطْلقَ لفظ التفتيش على كل زيارة ميدانية للمنشآت الخاضعة، لمراقبة مدى التزامها بتطبيق أحكام القوانين 

العمالية الموُكل للوزارة مراقبة تنفيذها.

أولا: أنواع التفتيش :
التفتيش الدوري – إعادة التفتيش – الحملات التفتيشية - التفتيش بناءً على شكوى أو إخطار – التفتيش في غير 

أوقات العمل الرسمية والتفتيش الليلي - زيارات مراقبة مواعيد العمل. 

11 التفتيش الدوري .

يقصد به التفتيش الشامل لمراقبة تطبيق أحكام جميع القوانين العمالية والقرارات الوزارية المنفذة لها ويجُري 

مرتين على الأكثر كل عام وفي حدود الخطة الموضوعة مع مراعاة ما يلي: 

• يتم التفتيش على أساس الخطة الشهرية.	

• عدم جواز التفتيش على المنشأة أكثر من مرتين خلال العام إلا في حالة ورود شكوى.	

• ــة 	 ــدلات الموضوع ــاً للمع ــد أدني وفق ــدلات الأداء كح ــة بمع ــات الخاص ــذ التعلي ــش بتنفي ــزم المفت يلت

ــراءات.  ــل الاج ــن دلي ــابع م ــم الس ــددة بالقس والمح

22 إعادة التفتيش.

يقصد بها الزيارة التي يقوم بها المفتش لمتابعة نتائج التفتيش السابق في حالة وجود مخالفة والتنبيه بإزالتها بعد 

انتهاء المهلة الممنوحة للمنشأة ويتم اتخاذ الإجراءات القانونية ضدها في حالة عدم إزالة المخالفات. 

33 الحملات التفتيشية.

يقصد بها الزيارة التي يقوم بها أكثر من مفتش سواء كان ذلك نهاراً أو ليلاً في حدود الخطة الموضوعة للحملات أو 

بناءً على تكليف جهات الاختصاص وفقاً للضوابط التالية: 

33 •المادة العلمية: إجراءات التفتيش. تقــوم وحــدة رعايــة القــوى العاملــة بالمنطقــة أو المديريــة حســب الأحــوال بإعــداد خطــة للحمــات 	

التفتيشــية وذلــك عــى ضــوء حجــم المنشــآت وأهميــة نشــاطها بالتنســيق مــع مديــري المكاتــب الميدانية 

التابعــة لهــا. 

• تبــدأ الخطــة الســنوية للحمــات التفتيشــية مــن شــهر يوليــو حتــي يونيــو مــن العــام التــالي )ســنة ماليــة 	

كاملة(.

• ــل في 	 ــآت الأق ــزولاً إلى المنش ــم ن ــة ث ــة العالي ــة العمالي ــآت ذات الكثاف ــدء بالمنش ــة الب ــن الخط تتضم

ــل.  ــا 15 عام ــل به ــي يعم ــآت الت ــولاً إلى المنش ــة وص الكثاف

• إعطاء الأولوية في التفتيش على المنشآت التي تضمنها القرار الوزاري رقم 111 لسنة 2003.	

• ــة حســب 	 ــوان المديري ــة بالمنطقــة أو دي ــة القــوى العامل ــب المختــص ووحــدة رعاي ــر المكت يجــوز لمدي

الأحــوال أو الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بديــوان عــام الــوزارة الاشــراك في الحمــات التفتيشــية ســواء 

النهاريــة أو الليليــة إذا دعــت الــرورة الي ذلــك.

44 التفتيش بناء على شكوى أو إخطار.

يقصد به الزيارة التي يقوم بها المفتش للتفتيش على المنشأة للتحقق من البنود الواردة بالشكوى ويتم بشأنها ما 

يلي: 

• ــا 	 ــاف إليه ــى أن يض ــش ع ــكاوى التفتي ــجل ش ــب في س ــواردة للمكت ــكاوى ال ــع الش ــد جمي ــم قي يت

الإخطــارات الــواردة مــن الجهــات الأخــري كعلاقــات العمــل – التشــغيل – تراخيــص  العمــل للأجانــب 

ــا يتخــذ بالنســبة للشــكاوى مــن إجــراءات ويتخــذ بشــأنها م

• ــم بحــث الجــزء الخــاص بالعمــل ويخُطــر 	 ــه يت ــة ورود شــكوى مشــركة )عمــل – رخــص ( فإن في حال

مكتــب الســامة والصحــة المهنيــة بالجــزء الخــاص بالرخــص عــدا المديريــات التــي تجمــع في التفتيــش 

بــن قانــون العمــل وقانــون الرخــص.

• تدرج الشكوى في أقرب خط سير تال لورودها.	

• يتأكــد المفتــش بعــد الرجــوع إلي بطاقــة حــر المنشــأة وتقاريــر التفتيــش الســابقة أن المنشــأة قــد مــى 	

عــى التفتيــش الــدوري عليهــا أكــر مــن 6 شــهور أو أن تكــون الشــكوى قــد تضمنــت وقائــع جديــدة لم 

يتناولهــا التفتيش الســابق.

• ــدة 	 ــه 6 شــهور أو أن الشــكوى لا تحمــل مخالفــات جدي ــد مــى علي إذا لم يكــن التفتيــش الســابق ق

ففــي هــذه الحالــة تقتــر زيــارة المفتــش للمنشــأة عــى بحــث البنــود الــواردة في الشــكوى  فقــط أو في 

الإخطــارات الــواردة مــن الجهــات الأخــرى مــع مراعــاة التــزام السريــة التامــة بالنســبة لبحــث الشــكوى 

خاصــة اســم أو أســاء مقدمــي الشــكوى.

• إذا مــى عــى التفتيــش أكــر مــن 6 شــهور أو تضمنــت الشــكوى وقائــع جديــدة يتــم التفتيــش عليهــا 	

تفتيشــاً شــاملاً مــع بحــث مــا جــاء بالشــكوى عــى وجــه التحديــد. 

55 التفتيش في غير أوقات العمل الرسمية والتفتيش الليلي.

يهدف التفتيش في غير أوقات العمل الرسمية والتفتيش الليلي إلى زيارة المنشآت التي تستلزم طبيعة العمل بها 

مثل هذا النوع من التفتيش)بنظام الحملات التفتيشية( وذلك تحقيقاً لتكامل عملية التفتيش لجميع المنشآت 

وطبقاً لما ورد بالقرار الوزاري رقم 111 لسنة 2003 )مرفق(.



646464646464646465 6465

دليل إجراءات تفتيش العمل )دليل المدرب -  الجزء الأول(

وقد حدد القرار المنشآت والحالات التي يشملها التفتيش الليلي أو في غير أوقات العمل الرسمية وهي:

• المنشآت التي تعمل ثلاث مناوبات إذا وقع التفتيش ليلا وفي غير أوقات العمل الرسمية.	

• المنشآت التي من طبيعتها العمل ليلاً.	

• المنشآت التي تستخدم أحداث أو نساء.	

• المنشآت المرخص لها بتشغيل النساء ليلاً بعد الساعة السابعة مساءً.	

• التفتيش في فترات الراحة ومواعيد الغلق الليلي والغلق الأسُبوعي والراحة الأسُبوعية.	

• المنشآت التي تقوم بأعمال أو صناعات موسمية.	

• في حالــة وجــود خطــر داهــم عــى صحــة العــال أو ســامتهم يســتدعي انتقــال المفتــش ليــاً أو في غــر 	

أوقــات العمــل الرســمية.

• التفتيش على وجبات الغذاء ليلاً.	

• إذا استدعت ظروف العمل أو التفتيش أثناء العمل بقاء المفتش بعد ساعات العمل الرسمية.	

• ــة 	 ــوى العامل ــق الق ــات ومناط ــل ومديري ــش العم ــة لتفتي ــو الإدارة العام ــه موظف ــف ب ــل يكل أي عم

ــمية. ــل الرس ــات العم ــر أوق ــاً أو في غ ــل لي ــش العم ــب تفتي ومكات

66 زيارات مراقبة مواعيد العمل.

ويقصد بها الزيارات الخاصة بمراقبة مواعيد العمل أو الراحة الأسُبوعية. 

ثانيا: إجراءات التفتيش
نص دليل الإجراءات الخاص بتفتيش العمل على أنه يجب على المفتش قبل الانتقال للتفتيش الرجوع إلى بطاقات 

حصر المنشآت المزُمَْع التفتيش عليها لمعرفة أخر تفتيش وموقف المنشآت من التفتيش السابق.

المرحلة الأولي: الاطلاع ميدانياً على أماكن ومواقع العمل المختلفة على النحو التالي: 

• ــة الموجــودة بمواقــع العمــل عــى الطبيعــة، وتحديــد 	 التعــرف عــى أقســام المنشــأة مــع حــر العمال

ــخ دخولهــم الخدمــة. ــن وجنســياتهم ومهنهــم وأجورهــم وتاري أســاء العامل

• التأكــد مــن وجــود المعلقــات التــي ألــزم قانــون العمــل صاحــب العمــل بتعليقهــا في مــكان ظاهــر بمواقع 	

العمــل،  طبقــاً للقوانــن المنظمــة في هــذا الشــأن وتكــون معتمــدة مــن الجهــة الإداريــة المختصة.

المعَُلَّقات التي يجب التأكد من وجودها في مكان ظاهر بالمنشأة: 

• لائحــة تنظيــم العمــل والجــزاءات بــرط أن تكــون المنشــأة تســتخدم 10 عــال فأكــر »مــادة 58« مــن 	

قانــون العمــل.

• جدول مواعيد العمل والراحات والراحة الأسُبوعية »مادة 86« من قانون العمل. 	

• نســخة مــن أحــكام تشــغيل النســاء بــرط أن تكــون المنشــأة تســتخدم 5 عامــات فأكــر »مــادة 95« 	

مــن قانــون العمــل. 

• نسخة من أحكام تشغيل الأطفال »مادة 102« فقرة )أ( من قانون العمل.	

• جدول مواعيد عمل الأطفال والراحات معتمد »مادة 102« فقرة )ب( من قانون العمل.	

• اتفاقية العمل الجماعية إن وجدت »مادة 157« من قانون العمل.	

التأكد من تنفيذ الأحكام الخاصة بتشغيل النساء في المنشآت.▪▪

التأكد من تنفيذ أحكام القانون 39 لسنة 1975 المعدل بالقانون 49 لسنة 1982 بشأن تأهيل المعوقين.▪▪

المرحلة الثانية: الاطلاع على السجلات وملفات العمال:

السجلات التي يجب الاطلاع عليها 

سجل قيد العمال بالمنشأة

نصــت المــادة )١٥( مــن قانــون العمــل عــى أن يلتــزم صاحــب العمــل فى المنشــآت القائمــة وقــت تطبيــق أحــكام 

هــذا القانــون، وتلــك التــي تنشــأ مســتقبلاً بــأن يرُسَــل إلى الجهــة الإداريــة المختصــة التــي يقــع فى دائرتهــا محــل 

العمــل خــال خمســة عــر يومــاً مــن تاريــخ العمــل بهــذا القانــون أو مــن تاريــخ بــدء العمــل بالمنشــأة  – عــى 

حســب الأحــوال – بيانــاً مفصــا بعــدد العــال طبقــاً لمؤهلاتهــم ومِهَنِهــم وفئــات أعمارهِــم وجنســياتهم ونوعهــم 

ــه أن يعيــد  والأجــور التــي يتقاضونهــا.  وعليــه خــال ثلاثــن يومــاً مــن تاريــخ شــغل الوظيفــة التــي خلــت لدي

إلى الجهــة الإداريــة شــهادة قيــد العامــل الصــادرة منهــا بعــد اســتيفاء البيانــات المدونــة بهــا، وعليــه تدويــن رقــم 

شــهادة القيــد وتاريخهــا أمــام أســم العامــل فى ســجل قيــد العــال بالمنشــأة. 

سجل قيد الأجانب

نصت المادة ) ٢٨( من قانون العمل على أنه لا يجوز للأجانب أن يزاولوا عملاً إلا بعد الحصول على ترخيص بذلك 

من الوزارة المختصة، وأن يكون مصرحاً لهم بدخول البلاد والإقامة بقصد العمل. ويقصد بالعمل فى تطبيق أحكام 

هذا الفصل كل عمل تابع أو أية مهنة أو حرفة بما فى ذلك العمل فى الخدمة المنزلية.

وقد صدر القرار الوزاري رقم 305 لسنة 2015 )مرفق( والذي نص في المادة 13 منه على أنه يجب إعداد سجل 

ن به بيانات العاملين من الأجانب. تدَُوَّ

ن فيه البيانات الآتية: المادة الثالثة عشر من القرار الوزاري : تعُِدُّ المنشآت التي تسَْتَخدم أجانب سجلاً تدَُوِّ

• اسم الأجنبي ولقبه وجنسيته وديانته.	

• تاريخ ميلاده.	

• المهنة ونوع العمل الذي يقوم به.	

• مؤهلاته.	

• رقم وتاريخ الترخيص له بالعمل.	

• الأجر الذي يتقاضاه	

• أســاء المســاعدين الذيــن عينــوا للتدريــب عــى أعــال الخبــر الأجنبــي. وتلتزم المنشــآت التي تســتخدم 	

الأجانــب كذلــك بإخطــار مديريــة القــوى العاملــة والهجــرة المختصــة بانتهــاء التعاقــد مــع الأجنبــي أو 

تركــه العمــل ومــا يفيــد تســليم ترخيــص العمــل الخــاص بــه.

سجل الأجور أو كشوف الأجور

نصت المادة )٤٥( من قانون العمل على أنه لا تبََُّأ ذمة صاحب العمل من الأجر إلا إذا وقع العامل بما يفيد استلام 

الأجر فى السجل المعد لذلك أو فى كشوف الأجور، على أن تشمل بيانات هذه المستندات مفردات الأجر. 

سجل قيد الجزاءات المالية الموقعة على العمال

نصت المادة )٧٥( من قانون العمل على أنه على صاحب العمل قيد الجزاءات المالية التي توقع على العمال فى 

سجل خاص ، مع بيان سبب توقيعه  واسم العامل ومقدار أجره ، وأن يفرد لها حساباً خاصاً ،ويكون التصرف فيها 

طبقاً لما يقُرره الوزير المختص بالاتفاق مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر.
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سجل قيد المعوقين وشهادات التأهيل المهني

نصت المادة 15 من القانون 39 لسنة 1975 بشأن تأهيل المعوقين على أن:

على وحدات القطاع الخاص والجهاز الإداري للدولة والقطاع العام التي تسري عليها أحكام هذا القانون إمساك 

سجل خاص لقيد المعوقين الحاصلين على شهادات التأهيل الذين التحقوا بالعمل لديهم، ويجب أن يشتمل هذا 

السجل على البيانات الواردة في شهادة التأهيل وعليهم تقديم هذا السجل إلى مُفَتِّش مكتب القوى العاملة الذي 

يقع في دائرة نشاطهم كلما طلب ذلك.

ملفات العمال

نصت المادة )٧٧( قانون العمل رقم 12 لسنة 2003، على صاحب العمل أن :

• ينُشــئ ملفــاً لــكل عامــل يذكــر فيــه عــى الأخــص، اســمه ومهنتــه ودرجــة مهارتــه عنــد التحاقــه بالعمــل 	

ــن  ــه م ــل علي ــا يدخ ــان م ــره ، وبي ــه وأج ــة خدمت ــخ بداي ــة وتاري ــه الاجتماعي ــه وحالت ــل إقامت ومح

تطــورات والجــزاءات التــي وقعــت عليــه ، وبيــان مــا حصــل عليــه مــن إجــازات وتاريــخ نهايــة خدمتــه 

وأســباب ذلــك. 

• يُــودِع في الملــف محــاضر التحقيــق وتقاريــر رؤســائه عــن عملــه وفقــاً لمــا تقــرره لائحــة المنشــأة وأيــة 	

ــصَ لــه قانونــاً  أوراق أخــرى تتعلــق بخدمــة العامــل، ولا يجــوز الاطــاع عــى هــذه البيانــات إلا لمــن رخَُّ

بذلــك. 

• وعليه أن يحتفظ بملف العامل لمدة سنة على الأقل تبدأ من تاريخ انتهاء علاقة العمل.	

وعلى المفتش الاطلاع على ملفات العمال للتأكد من وجود:

• بيانات العامل الشخصية من واقع صورة بطاقته أو صورة جواز سفره	

• ــب 	 ــخة بمكت ــداع نس ــن إي ــد م ــه والتأك ــخة من ــل نس ــليم العام ــات وتس ــتوفى البيان ــل مس ــد العم عق

ــص. ــة المخت ــات الاجتماعي التأمين

• إقرار الحالة الاجتماعية.	

• صحيفة تدرج الأجر.	

• صحيفة الاجازات.	

• صحيفة الجزاءات.	

ثالثاً: توجيهات للمفتش أثناء الزيارة التفتيشية
• تعريــف صاحــب العمــل أو مــن ينيبــه بشــخص المفتــش، والغــرض مــن الزيــارة مــع التأكيــد عــى أن 	

مهمتــه الأساســية هــي الإرشــاد والتوعيــة.

• الإجابة على أى استفسار يوُجَه إليه حول أنظمة وقوانين العمل. 	

• سؤال العمال أو صاحب العمل أو كلاهما عن الأمور التي يرغب الاستفسار عنها.	

• عدم إبداء ملاحظات لا يلم بها.	

• إخطار مكتب السلامة والصحة المهنية المختص فى حال وجود مخالفات ذات صلة.	

• إخطار إدارة التفتيش على عمل الطفل بالمديرية فى حالة وجود أطفال بين العاملين بالمنشأة.	

يُراعي عند قيام المفتش بمراقبة تطبيق أحكام الباب الثاني من الكتاب الثاني من قانون العمل ) عقد العمل 

الفردي المواد من 31-33 ( ما يلي: 

مادة ) ٣١ ( تسَرى أحكام هذا الباب على العقد الذى يتعهد بمقتضاه عامل بأن يعمل لدى صاحب العمل وتحت 
إدارته أو إشرافه لقاء أجر. 

مادة ) ٣٢ ( يلتزم صاحب العمل بتحرير عقد العمل كتابة باللغة العربية من ثلاث نسخ، يحتفظ صاحب العمل 
بواحدة ويسُلِّم نسخة للعامل وتوُدعَ الثالثة مكتب التأمينات الاجتماعية المختص ويجب أن يتضمن العقد على 

الأخص البيانات الآتية: 

• اسم صاحب العمل وعنوان محل العمل. 	

• اسم العامل ومؤهله ومهنته أو حرفته ورقمه التأمينى ومحل إقامته وما يلزم لإثبات شخصيته.	

• طبيعة ونوع العمل محل التعاقد. 	

• الأجــر المتفــق عليــه وطريقــة وموعــد أدائــه وكذلــك ســائر المزايــا النقديــة والعينيــة المتفــق عليهــا. وإذا 	

لم يوجــد عقــد مكتــوب ؛ للعامــل وحــده إثبــات حقوقــه بكافــة طــرق الإثبــات. 

ويعَْطِى صاحب العمل العامل إيصالاً بما يكون قد أودعه لديه من أوراق وشهادات. 

مادة ) ٣٣ ( تحدد مدة الاختبار فى عقد العمل، ولا يجوز تعيين العامل تحت الاختبار لمدة تزيد على ثلاثة أشهر 
أو تعيينه تحت الاختبار أكثر من مرة واحدة عند صاحب عمل واحد. 

• لا يكتفــي المفتــش بوجــود عقــد عمــل محــرر فقــط بــل يجــب عليــه التأكــد مــن تسََــلُّم العامــل نســخة 	

مــن العقــد وإيــداع صاحــب العمــل نســخة بمكتــب التأمينــات المختــص كــا يجــب عليــه التأكــد مــن 

تضمــن العقــد البيانــات الجوهريــة التاليــة: 

عنوان محل العمل.▪▪

مهنة العامل أو حرفته ومحل إقامته.▪▪

طبيعة ونوع العمل محل التعاقد.▪▪

ــق ▪▪ ــة المتف ــة والعيني ــا النقدي ــائر المزاي ــك س ــه وكذل ــد أدائ ــة وموع ــه وطريق ــق علي الأجــر المتف

ــا . عليه

في حالــة عــدم مراعــاة صاحــب العمــل لهــذه البنــود يعَُــد مخالفــا لأحــكام القانــون لإخلالــه بالتــزام قرََّرتَــه المــادة 

32 مــن القانــون ويعاقــب عليــه بمقتــى أحــكام المــادة 246 والتــي تنــص عــى أن يعَُاقـَـب صاحــب العمــل أو مــن 

يمثلــه عــن المنشــأة الــذى يخالــف حكــم المــادة ) ٣٢ ( مــن هــذا القانــون بغرامــة لا تقــل عــن خمســن جنيهــاً 

ولا تجــاوز مائــة جنيــه .وتتعــدد الغرامــة بتعــدد العــال الذيــن وقعــت فى شــأنهم الجريمــة وتضاعــف الغرامــة في 

حالــة العــود.

• الأوراق والشــهادات ومســوغات التعيــن التــي يقدمهــا العامــل عنــد التحاقــه بالعمــل، هــي التــي يلتــزم 	

صاحــب العمــل بردهــا إليــه عنــد انقضــاء علاقــة العمــل لأي ســبب، أمــا ملــف العامــل الــذي يحتــوي 

ــة الجــزاءات والاجــازات  ــدرج الأجــر وصحيف ــة ت ــات وصحيف ــم 1، 6 تأمين ــده والاســتمارة رق عــى عق

فيحتفــظ بــه لمــدة عــام عــى الأقــل مــن تاريــخ انقضــاء علاقــة العمــل. 
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• عقــد العمــل تحــت الاختبــار لا يفُْــرَضَ شــفاهةً بــل يجــب أن يكــون ثابتــاً بالكتابــة وينــص عــى فــرة 	

الاختبــار بصلــب العقــد بحيــث لا تزيــد عــى ثلاثــة أشــهر. 

• ــل 	 ــم العم ــة تنظي ــع لائح ــه أن يض ــب علي ــر يج ــال فأك ــرة ع ــتخدم ع ــذي يس ــل ال ــب العم صاح

ــأة.  ــر بالمنش ــكان ظاه ــة في م ــة المختص ــة الإداري ــن الجه ــا م ــاً عليه ــة مصدق ــزاءات التأديبي والج

في حالة التفتيش على المنشآت التي يقع مركزها الرئيسي في محافظة ولها فروع في محافظات أخرى

 فليــس هنــاك مــا يمنــع مــن أن تحُفــظ الملفــات وســجلات العاملــن بالمركــز الرئيــي ويكــون للمديريــة التــي يقــع 

في دائرتهــا الفــرع أن تجَــري التفتيــش بالنســبة لجميــع المســائل التــي أوَْجَــب القانــون التفتيــش عليهــا.

• أمــا فيــا يخــص الســجلات والملفــات الخاصــة بالعاملــن الموجــودة في المركــز الرئيــي يكــون للمديريــة 	

التــي يقــع في دائرتهــا الفــرع أن تطلــب مــن المديريــة التــي بهــا المركــز الرئيــي الاطــاع عــى هــذه 

الملفــات وموافاتهــا بالبيانــات المطلوبــة ، فــإذا مــا ثبَُــتَ أن هنــاك مخالفــات تقــوم المديريــة التــي يقــع 

بهــا فــرع المنشــأة بتحريــر المحــاضر بشــهادة المفتــش الــذي قــام بالتفتيــش والاطــاع عــى الملفــات في 

المركــز الرئيــي . 

• في حالــة تطبيــق أي مــادة مــن مــواد قانــون العمــل رقــم 12 لســنة 2003 يقصــد بعبــارة )مــع مراعــاة( 	

فقــرة أو مــادة مــن قانــون آخــر تعُــد هــذه الفقــرة أو المــادة المحــال إليهــا جــزءا لا يتجــزأ مــن قانــون 

العمــل.

• ويقصــد بعبــارة )مــع عــدم الإخــال( بمــادة أو فقــرة مــن قانــون آخــر أن القاعــدة القانونيــة الــواردة 	

بقانــون العمــل لا تتعــارض مــع تلــك المــواد المشُــار إليهــا وتكــون القاعــدة القانونيــة الــواردة بقانــون 

العمــل لهــا الأولويــة في التطبيــق.

• يمكــن لمديــر المديريــة إســناد عمليــة التفتيــش عــى بعــض المنشــآت التــي تخضــع للقانــون 453 لســنة 	

ــة  ــة أو عــدم كفاي ــة المتُاحــة للســامة والصحــة المهني 1954 لمفتــش التفتيــش حســب القــوى الوظيفي

عــدد المنشــآت التــي تخضــع لتفتيــش العمــل لاســتكمال معــدل الأداء المطلــوب.
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الجلسة الثالثة 

الإجراءات المترتبة على الزيارة التفتيشية

خطوات تنفيذ الجلسة:
• يقوم المدرب بعرض أهداف الجلسة في بداية الجلسة بعد إجراء التعارف. )5 دقائق(	

• يقــوم المــدرب بعمــل عــرض تطبيقــي أمــام المشــاركين بهــدف تمكينهــم مــن تحريــر نمــوذج 7 تفتيــش. 	

)40 دقيقــة(

• عــى المــدرب أن يتأكــد مــن تطبيــق جميــع المشــاركين للنمــوذج والــرد عــى كافــة التســاؤلات الخاصــة 	

بالمشــاركين. 

• يعمل المدرب على عرض تطبيقي حول مهارة المفتش فى تحرير المحاضر.  )40 دقيقة( 	

• يراعي المدرب أن يرد على استفسارات المفتشين وشرح طريقة كتابة المحضر خطوة بخطوة. 	

• يجب على المدرب التأكد من وصول أهداف الجلسة للمشاركين.  	

• يتوجه المدرب بالشكر للمتدربين فى نهاية الجلسة بعد عمل التقييم والختام. )5 دقائق( 	

معايير التحقق:
11 هل يجوز إدراج قانونين عند تحرير محضر واحد أم لا؟.

22 ماهي الحالات التي يجب أخذ موافقة مدير المديرية قبل تحرير محاضر لها؟.

11 خطة الجلسة.

أهداف الجلسة

   بنهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على:

• تحرير نموذج )7( تفتيش. 	

• اكتساب مهارة تحرير المحاضر.	

الوقت اللازم للتنفيذ:  90 دقيقة

الأسلوب المستخدم 

• عرض تطبيقي	

• إكساب المفتشين مهارة تحرير نموذج 7 تفتيش.	

22 وصف النشاط.

النشاط رقم )1(: الإجراءات المترتبة على الزيارات التفتيشية

الجلسة رقم )3(- الوحدة )1(

• ــز 	 ــح أهــم النقــاط التــي يجــب التركي ــر نمــوذج 7 تفتيــش أمــام المشــاركين لتوضي يقــوم الميــر بتحري

ــر النمــوذج. ــاء تحري عليهــا أثن

• يستعرض الميسر بنود النموذج بشكل تفصيلي »خطوة بخطوة« وكيفية استيفاء هذه البنود.	

• يقوم الميسر بتوزيع مجموعة من النماذج الفارغة لاستيفائها.	

• ــر النمــوذج 	 ــات اللازمــة لتحري ــع مجموعــة مــن الأوراق التــى تحتــوي عــى البيان يقــوم الميــر بتوزي

ــارة التفتيشــية. والمســتخلصة مــن الزي

• يتم تخصيص 10 دقائق ليقوم المشاركين باستيفاء النموذج.	

• يتم تجميع النماذج من المشاركين ويقوم الميسر بالتعليق على تلك النماذج وتحديد الملاحظات.	

• يجب أن يرد الميسر على كل تساؤلات المشاركين.	

المهمة

• أقلام	

• ورق قلاب )فليب تشارت(	

• سبورة	

الأدوات المستخدمة

الهدف
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• نموذج 7 تفتيش للتوزيع	

المرفقات

•   40 دقيقة	

الزمن

الأسلوب المستخدم 

• عرض تطبيقي	

• إكساب المفتشين مهارة تحرير المحاضر	

النشاط رقم )2(: الإجراءات المترتبة على الزيارات التفتيشية

الجلسة رقم )3(- الوحدة )1(

• يقوم الميسر بتوزيع نماذج لمحضر تم تحريره مسبقاً على المشاركين.	

• يطلب الميسر من المشاركين قراءة المحضر جيداً واستخلاص الأخطاء الواردة بالمحضر.	

• يتم تخصيص مدة 10 دقائق للقيام بذلك.	

• يقوم كل مشارك بكتابة الأخطاء التى استخلصها على ظهر النموذج.	

• يقوم الميسر بتجميع النماذج من المشاركين.	

• يقوم الميسر بقراءة الأخطاء التي استخلصها المشاركين والتعليق عليها.	

• يقوم الميسر بتحديد الأخطاء الواردة بالمحضر محل الدراسة.	

• يقــوم الميــر بتوزيــع نمــاذج مــن تقريــر تــم إثبــات نتيجــة الإعــادة بــه عــى المشــاركين ويقــوم كذلــك 	

بتوزيــع نمــاذج فارغــة للمحــر.

• يطلب الميسر من المشاركين تحرير محضر بناءً على نتيجة الإعادة الموضحة بالنموذج.	

• يقوم الميسر بتجميع المحاضر وقراءتها والتعليق عليها.	

المهمة

الهدف

• نموذج محضر تم تحريره )يتم عرضه في نهاية الجلسة(	

• نماذج فارغة لأورنيك المحضر 	

• نماذج من التقرير المثبت به نتيجة الإعادة ومدون به مواد المخالفات	

المرفقات

•   40 دقيقة	

الزمن

• أقلام	

• ورق قلاب )فليب تشارت(	

• سبورة	

الأدوات المستخدمة
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دراسات حالة باستخدام )نموذج ٧(

دراسة حالة )1(

وزارة القوى العاملة والهجرة
مديرية القوى العاملة والهجرة  .................................                                            

منطقة قوى عاملة ................................................
تقرير تفتيش وتنبيه لإزالة مخالفات

مكتب تفتيش عمل / مكتب عمل ....................................  نوع التفتيش .................................................

رقم بطاقة الحصر........................................ اسم المفتش .......................................................................
أطفال            نساء             ذكور             جملة 						    

عدد العمال    ................         ...............     ................     ...............     ............... 		
بيانات عامة        أجـــانـــب    ................         
		 جملة عامة    ................        

اسم المنشأة: .................... الرقم التأميني: ............................ النشاط الاقتصادى: .....................................

العنوان  ............................................................. الكيان القانونى ...........................................................
اسم المدير المسئول ............................................ صاحب العمل ..............................................................

بيانات خاصة بالتراخيص )وفقا للأنشطة الواردة بدليل الاجراءات(
نوع المحل: .........................................

رخصة المحل: ........................ اسم المرخص له / .......... الرقم: ......... التاريخ: ........... جهة الاصدار :............

بيانات مقارنة  عند الترخيص   )أ( القوى المحركة: ............ )ب(الإيجار السنوي: ......... عدد المشتغلين : ...........
________                     

                    عند التفتيش
الرسم الهندسي: موجود / غير موجود – مطابق / غير مطابق – صور الاشتراطات : موجودة / غير موجودة

التراخيص الأخرى: ............................... 			  الشهادة الصحية: ...................................    
الملاحظات

السيد/ ................................................................
بالتفتيش على المنشأة يوم ..................... الموافق .......................... الساعة ........... تبين وجود المخالفة الآتية:
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
نلفت النظر إالى هذه المخالفات وسيعاد التفتيش بعد .............. لاتخاذ الإجراءات القانونية فى حالة عدم الإزالة

		    توقيع المفتش .............................. التاريخ       /      /     20                           
نتيجة الإعادة:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
	...........................................................................................................................................................

تنبيه هام :
على أصحاب الأعمال أو من ينوب عنهم أن يسهلوا مهمة المكلفين بمراقبة تنفيذ أحكــام هـذا القانـون والقرارات 

المنفذة له وأن يقدموا لهم المستندات والبيانات اللازمة لأداء مهمتهم )وفقا للمادة 234 ق 12 لسنة 2003( 
		    اعتماد مدير المكتب  								      

دراسات حالة باستخدام )نموذج ٧(

دراسة حالة )2(

وزارة القوى العاملة والهجرة
مديرية القوى العاملة والهجرة  .................................                                            

منطقة قوى عاملة ................................................
تقرير تفتيش وتنبيه لإزالة مخالفات

مكتب تفتيش عمل / مكتب عمل ....................................  نوع التفتيش .................................................

رقم بطاقة الحصر........................................ اسم المفتش .......................................................................
أطفال            نساء             ذكور             جملة 						    

عدد العمال    ................         ...............     ................     ...............     ............... 		
بيانات عامة        أجـــانـــب    ................         
		 جملة عامة    ................        

اسم المنشأة: ....................           الرقم التأميني: .................  النشاط الاقتصادى: .....................................
العنوان  ............................................................. الكيان القانونى ...........................................................
اسم المدير المسئول ............................................ صاحب العمل ..............................................................

بيانات خاصة بالتراخيص )وفقا للأنشطة الواردة بدليل الاجراءات(
نوع المحل: .........................................

رخصة المحل: ........................ اسم المرخص له / .......... الرقم: ......... التاريخ: ........... جهة الاصدار :............

بيانات مقارنة  عند الترخيص   )أ( القوى المحركة: ............ )ب(الإيجار السنوي: ......... عدد المشتغلين : ...........
________                     

                    عند التفتيش
الرسم الهندسي: موجود / غير موجود – مطابق / غير مطابق – صور الاشتراطات : موجودة / غير موجودة

التراخيص الأخرى: ............................... 			  الشهادة الصحية: ...................................    
الملاحظات

السيد/ ................................................................
بالتفتيش على المنشأة يوم ..................... الموافق .......................... الساعة ........... تبين وجود المخالفة الآتية:
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
نلفت النظر إالى هذه المخالفات وسيعاد التفتيش بعد .............. لاتخاذ الإجراءات القانونية فى حالة عدم الإزالة

		    توقيع المفتش .............................. التاريخ       /      /     20                           
نتيجة الإعادة:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
	...........................................................................................................................................................

تنبيه هام :
على أصحاب الأعمال أو من ينوب عنهم أن يسهلوا مهمة المكلفين بمراقبة تنفيذ أحكــام هـذا القانـون والقرارات 

المنفذة له وأن يقدموا لهم المستندات والبيانات اللازمة لأداء مهمتهم )وفقا للمادة 234 ق 12 لسنة 2003( 
		    اعتماد مدير المكتب  								      

البدرشينالوسط
الجيزة

الصفالعجوزة

الدولية للإضافات الغذائيةمطعم جحا 

خالد علىجعفر طارق على

خالد علىخالد على أحمد

شهرشهر

1. عدم تقديم ما يفيد تشغيل العمال بشهادة قيد 2/13 م. 12 لسنة 12003. عدم تعليق لائحة النظام الأساسي والجزائات م. 98

بالإعادة الأحد 2017/4/9 تم ثبوت جميع اتهامات 1. بالإعادة الثلاثاء 21 / 2 / 2017 تم إزالة مخالفة المواد 58، 
2. بالإعادة لسنة 2003 وثبوت مخالفة المواد 77، 32، 75، لجميع العاملين  

2017/2/282013/4/102013/4/10
وعليه تم تحرير المحاضر أرقام   16533    عمل  16533وعليه تم تحرير المحضر اللازم تحت رقم 115612

2. عدم تقديم ما يفيد تجديد عقد عمل للعمال م. 3،2 2. عدم تقديم خدمة عامل مستوفى م. 77
3. عدم تقديم ملف خدمة عامل مستوفى م. 377. عدم تقديم ما يفيد تشغيل العاملين بشهادات قيد م. 2/13

4. عدم تقديم ما يفيد حصول العمال على ستة أيام متصلة من الأجازة السنوية 4. عدم تقديم ما يفيد تسلم العاملين نسخة من عقد العمل 2، 3
5. عدم تقديم ما يفيد إمساك سجل قيد أحوال الجزاءات5. عدم إمساك سجل لقيد أموال الجزاءات م. 75

6. عدم استبانة العجزة بواقع 5% من إجمالى المالية م. 9، 49

2017/1/52017/3/7

88 13 1717

الثلاثاءالخميس

مساهمةش محمد مصطفى15 ش السودان بجوار التوحيد والنور
غذائيةغذائية 1532511612352

15

1025 2580 35105

حملة شاملةحملة نهارى
وحيد أحمد

وحيد أحمدعلى محمد طارق على
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دراسات حالة باستخدام )اورنيك ٤١(دراسات حالة باستخدام )اورنيك ٤١(

دراسة حالة )2(دراسة حالة )1(

وزارة القوى العاملة والهجرة

مديرية ..............................	 )أورنيك رقم 41 )ع( مخالفات(                                        

				   مكتب ...............................

				          رقم ..........................  

		     محضر مخالفة / جنحة

رقم القضية ........  سنة   200 قسم / مركز ......... محافظة ...........

فى يوم    ............... الموافق ............ سنة     200

بجهــــــة ...................         أنـــــــــا)1( .................................

..................................................................................

أثبت أن .......................... البالغ من العمر ...............................

وصناعته ................................................................................

وعنوانه .................................................................................

الشياخة ...................... قسم أو مركز ......................................

جنسيته .................... قد أرتكب المخالفات الاتية :

................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

مخالفاً بذلك نص المواد ............................................................

................................................................................

من القانون رقم ................ لسنة    200

وقد أعلن مرتكب المخالفة بتقرير بالمخالفات سالفة الــذكر بتـاريخ

 /     /     

وقد حررت هذا المحضر أثباتاً لذلك فى تاريخه

إمضاء .................................. 				  
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          )أورنيك رقم 41 ع مخالفات(

وزارة القوى العاملة والهجرة	   

مديرية ..........................                                       

مكتب ........................

رقم .....................

 محضر مخالفة / جنحة

محافظة ......................

مركز / قسم ...........................

تاريخ تحرير المخالفة .......................

يوم .............. سنة     20

اسم مرتكب المخالفة وعنوانه ...............

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

اســـم محــــرر المــــحضر ...................

.........................................................

تاريخ تسليم المحضر لقسم الشرطة أو 

المركز .............................................

المستلم ..........................................

المخالفات وأسماء العاملين التي وقعت 

بشأنهم المخالفة .................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

				  

وزارة القوى العاملة والهجرة

مديرية ..............................	 )أورنيك رقم 41 )ع( مخالفات(                                        

				   مكتب ...............................

				          رقم ..........................  

		     محضر مخالفة / جنحة

رقم القضية ........  سنة   200 قسم / مركز ......... محافظة ...........

فى يوم    ............... الموافق ............ سنة     200

بجهــــــة .................................. أنـــــــــا)1( ...........................

.............................................................................................

أثبت أن .......................... البالغ من العمر ...............................

وصناعته ................................................................................

وعنوانه .................................................................................

الشياخة ...................... قسم أو مركز ......................................

جنسيته .................... قد أرتكب المخالفات الاتية :

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

مخالفاً بذلك نص المواد ............................................................

................................................................................

من القانون رقم ................ لسنة    200

وقد أعلن مرتكب المخالفة بتقرير بالمخالفات سالفة الــذكر بتـاريخ

 /     /     

وقد حررت هذا المحضر أثباتاً لذلك فى تاريخه

إمضاء .................................. 				  
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          )أورنيك رقم 41 ع مخالفات(

وزارة القوى العاملة والهجرة	   

مديرية ..........................                                       

مكتب ........................

رقم .....................

 محضر مخالفة / جنحة

محافظة ......................

مركز / قسم ...........................

تاريخ تحرير المخالفة .......................

يوم .............. سنة     20

اسم مرتكب المخالفة وعنوانه ...............

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

اســـم محــــرر المــــحضر ...................

.........................................................

تاريخ تسليم المحضر لقسم الشرطة أو 

المركز .............................................

المستلم ..........................................

المخالفات وأسماء العاملين التي وقعت 

بشأنهم المخالفة .................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

				  

الجيزةقوى عاملة القاهرة
6 أكتوبرمجد السلام

الأحدالخميس
قوى عاملة 6 أكتوبرقوى ثان السلام

كرم أحمدجرجس بطرس
مفتش عن مدن السلام

1.تشغيل عدد 15 عامل دون الحصول على شهادة 1.عدم تعليق لائحة النظام الأساسى والجزاءات 

م. 2/13، 32، 77

 قيد م. 13 للمنشأة

للمنشأة
2.عدم تحرير عقد عمل للعمال م .32 2.عدم إمساك سجل لقيد أموال الجزاءات 

3.عدم حصول العمال على الأجازات السنوية  
3.عدم إنشاء ملف قيد عامل سنوى م .77 

المستحقة لعدد 25 عامل

عقدعقد 247، 248

م. ص. 2 ن 5ش الثلاثين

مصرى
أكتوبر

1212

122017

33

المدير المسؤول لشركة رضا للملابس الجاهزةمدير شئون العمالية بشركة رضا 

سالم محمدالموقع أدناه
4/25/3 1716



78787878787878787879 7879

دليل إجراءات تفتيش العمل )دليل المدرب -  الجزء الأول(

33 المادة العلمية: الإجراءات المترتبة على الزيارة التفتيشية.

إثبات نتيجة الزيارات التفتيشية
يكون إثبات نتيجة التفتيش بمعرفة المفتش، وذلك على النحو التالي:

بالنسبة للتفتيش الدوري الشامل، والحملات التفتيشية، وبحث الشكاوى، يثبت المفتش نتيجة الزيارة في دفتر تنبيه 

بإزالة المخالفة )نموذج رقم )7( تفتيش من أصل+ صورة(

ويجب أن نفرق بين حالتين:

حالة عدم وجود مخالفات

فى هــذه الحالــة يقــوم المفتــش بعــرض نتيجــة الزيــارة عــى مديــر المكتــب المختــص متضمنــاً رأيــه بعبــارة )لا توجــد 

مخالفــات وأرى الموافقــة عــى الحفــظ( مــع ذكــر المــواد القانونيــة التــي تــم التفتيــش عليهــا.

حالة وجود مخالفات

• تدرج المخالفات التي لا يمكن إزالتها في بداية التقرير، وتحرير محضر فوري بها.	

• مخالفــات المــادة )13 فقــرة 2( مــن قانــون العمــل يجــوز منــح المنشــأة إنــذاراً لمــرة واحــدة والتنبيــه 	

بعــدم تكــرار المخالفــة.

مادة ) ١٣ ( الفقرة الثانية: 
ولا يجوز تشغيل أي عامل إلا إذا كان حاصلا على هذه الشهادة. 

مادة ) ١5 ( الفقرة الثانية: 
وعليــه خــال ثلاثــن يومــاً مــن تاريــخ شــغل الوظيفــة التــي خلــت لديــه أن يعيــد إلى الجهــة الإداريــة شــهادة قيــد 

العامــل الصــادرة منهــا بعــد اســتيفاء البيانــات المدونــة بهــا، وعليــه تدويــن رقــم شــهادة القيــد وتاريخهــا أمــام 

اســم العامــل في ســجل قيــد العــال بالمنشــأة. 

• مخالفــات المــادة )15( يتــم تحريــر محــر فــوري بهــا في حــال ثبوتهــا، وذلــك بنــاءً عــى إخطــار مفتــش 	

التشــغيل فيــا عــدا المخالفــة الخاصــة بســجل قيــد العــال ) م 15 فقــرة 2( .

• نص المادة ) 15( الفقرة الأولى: 	

ــي تنشــأ  ــك الت ــون، وتل ــق أحــكام هــذا القان ــت تطبي ــة وق ــل في المنشــآت القائم ــزم صاحــب العم يلت

مســتقبلاً بــأن يرســل إلى الجهــة الإداريــة المختصــة التــي يقــع في دائرتهــا محــل العمــل خــال خمســة 

ــل بالمنشــأة – عــى حســب  ــدء العم ــخ ب ــن تاري ــون أو م ــذا القان ــل به ــخ العم ــن تاري ــاً م عــر يوم

ــياتهم  ــم وجنس ــات أعماره ــم وفئ ــم ومهنه ــاً لمؤهلاته ــال طبق ــدد الع ــاً بع ــاً مفص ــوال – بيان الأح

ــا.  ــي يتقاضونه ــور الت ــم والأج ونوعه

• الفقرة الثالثة: 	

وعــى صاحــب العمــل في المنشــآت المشــار إليهــا في الفقــرة الأولى أن يرســل إلى ذات الجهــة خــال شــهر 

ينايــر مــن كل عــام البيانــات الآتيــة: 

ما طرأ من تعديلات على البيانات الواردة في الفقرة السابقة. ▪▪

عدد الوظائف الشاغرة بسبب الإحلال والتوسعات الجديدة. ▪▪

ــة التعليميــة والمهنيــة خــال العــام ▪▪ ــان بتقديــر الاحتياجــات المتوقعــة موزعــة بحســب الحال بي

التــالي. 

المخالفــات القابلــة للإزالــة: يُنــح صاحــب العمــل أو المديــر المســئول مهلــة واحــدة لا تزيــد عــن شــهر ولا تجــدد 

) هنــا تــم تحديــد الأقــى للمــدة ولم يحــدد القــرار حــداً أدنى لهــا(.

ــاً والراحــات ▪▪ ــل لي ــد العم ــة مواعي ــة ومراقب ــل النهاري ــة ســاعات العم ــارات مراقب بالنســبة لزي

ــبة  ــص بالنس ــل )أو الرخ ــن العم ــع لقوان ــي لا تخض ــآت الت ــارة المنش ــبوعية وزي ــة الأس والراح

للمديريــات التــي تجمــع في التفتيــش بــن قانــون العمــل وقانــون الرخــص( يعــد بيــان بالزيــارات 

ويعــرض عــى مديــر المكتــب للتأشــر باتخــاذ الــازم.

إثبات نتيجة إعادة التفتيش: 

يتم على المنشآت التي سبق منحها مهلة لإزالة المخالفات، وذلك بحسب أسبقية تاريخ انتهاء تلك المهلة.

يتم اثبات نتيجة إعادة التفتيش في المكان المخصص له بنموذج إزالة المخالفات على صورة التقرير )نموذج 7 ت.ع(.

تحرير المحاضر 

11 يقوم المفتش بتحرير محضر بالمخالفات التي يثبت ارتكابها..

22 بالنســبة لمنشــآت القطــاع الخــاص التــي تســتخدم 100 عامــل فأكــر، يجــب الحصــول عــى موافقــة مديــر .
المديريــة قبــل تحريــر المحــاضر لهــا والتــي أقــل مــن ذلــك يجــب موافقــة مديــر المكتــب.

33 بالنســبة للمنشــآت الخاضعــة لقانــون الاســتثمار والــركات العاملــة في قطــاع البــرول، يجــب الحصــول عــى .
موافقــة مديــر المديريــة قبــل تحريــر المحــاضر لهــا.

44 بالنسبة لمخالفات القانون 39 لسنة 1975 وتعديلاته بشأن تأهيل المعاقين، يتبع المفتش ما يلي:.

• يتم التفتيش على منشآت القطاع الخاص لمراعاة نسبة الـ )5%( والسجلات التي أوجبها.	

• ــح 	 ــة توض ــر المديري ــرة لمدي ــب مذك ــد المكت ــام.. يع ــال الع ــام والأع ــي الع ــاع الحكوم ــبة للقط بالنس

ــا. ــي ارتكبته ــة الت ــة والجه ــات المخالف ــروف وملابس ظ
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55 يعتــر مفتــش التفتيــش محــرراً للمحــر وشــاهداً للمخالفــة ولــه تحريــر محــاضر بشــهادة مفتش التشــغيل .
بالنســبة للمخالفــات التــي يثبتهــا مكتب التشــغيل.

كما يجوز له تحرير محاضر في مخالفات يبينها مفتش علاقات العمل أو المفاوضة الجماعية بعد أن يتثبت 

بنفسه منها وذلك عدا حالة الإخطار بالمادة 235 )عدم الاستجابة للاستدعاء من قبل مفتش العلاقات( من 

قانون العمل فيحرر المحضر بشهادة مفتش العلاقات دون أن يتثبت منها مفتش التفتيش. 

66 ــام بالتفتيــش عــى . ــذي ق في مخالفــات فــرع المنشــأة، يحــرر مفتــش الفــرع المحــر بشــهادة المفتــش ال
ــي في محافظــة أخــرى ــز الرئي ــز الرئيــي شرط أن يكــون المرك المرك

77 تقــع المســئولية في مخالفــة أحــكام قانــون العمــل عــى صاحــب العمــل أو المديــر المســئول، ويحــرر المفتــش .
ــده المحضر. ض

88 يستوفي محرر المحضر جميع البيانات المدونة بنموذج المحضر ويراعى تضمينه ما يأتي:.

• اسم المفتش ثلاثياً وصفته.	

• اسم المخالف ثلاثياً على الأقل مقروناً بصفته الوظيفية.	

• تاريخ الزيارة والإنذارات بالمخالفات.	

• تاريخ إعادة التفتيش.	

• قسم أو مركز الشرطة الواقع في دائرة اختصاصه محل المنشأة المخالفة.	

• بيان المخالفات يوضح أرقام المواد القانونية ومواد العقوبة.	

• عدد وأسماء العمال الذين وقعت بشأنهم المخالفات.	

• أرقام المحاضر السابق تحريرها ضد المخالف لتشديد العقوبة في حالة العود.	

• أية إجراءات أخرى سبق اتخاذها ضده ولها أهميتها في إصدار الحكم.	

99 يتم تحرير المحضر في اليوم نفسه أو اليوم التالي على الأكثر..

ــالي عــى الأكــر لتحريــره مرفقــاً بحافظــة إرســال 1010 يرســل المحــر إلى قســم الشرطــة المختــص في اليــوم الت
محــاضر.

بالنسبة للمنشآت التي تستخدم أجنبي يعمل بدون ترخيص يتم تحرير محاضر فورية 
على النحو التالي:

11 بالنســبة للأجنبــي: مزاولــة العمــل بــدون الحصــول عــى ترخيــص عمــل مــن الــوزارة مخالفــاً المــادة )28( .
مــن القانــون 12 لســنة 2003 والتــي تنــص عــى أنــه لا يجــوز للأجانــب أن يزاولــوا عمــاً إلا بعــد الحصــول 
عــى ترخيــص بذلــك مــن الــوزارة المختصــة، وأن يكــون مصرحــاً لهــم بدخــول البــاد والإقامــة بقصــد العمــل 
ويقصــد بالعمــل في تطبيــق أحــكام هــذا الفصــل كل عمــل تابــع أو أيــة مهنــة أو حرفــة بمــا في ذلــك العمــل 

في الخدمــة المنزليــة.

22 بالنســبة للمنشــأة: اســتخدام أجنبــي للعمــل دون الحصــول عــى ترخيــص عمــل مــن الــوزارة مخالفــاً المــادة .
ــي ) مــادة 13 الفقــرة  ــون 12 لســنة 2003 وأيضــاً عــدم تســليم الترخيــص الخــاص بالأجنب )28( مــن القان

الثانيــة مــن القــرار 305 لســنة 2015 (

أما الشركات الخاضعة لقانون الاستثمار والبترول، فيتم أخذ موافقة الإدارة المختصة قبل تحرير المحضر.

وطبقاً لدليل الاجراءات فإنه يجب على المفتش محرر المحضر مراعاة ما يلي: 
11 يحرر المحضر ضد: .

• صاحب العمل أو المدير المسئول مع إثبات صفته عن المنشأة وليس ضد الأثنين معاً. 	

• ضد أصحاب الأعمال المسئولين بالتضامن فيما بينهم عند تعددهم.	

22 مراعــاة الدقــة في قيــد ووصــف المخالفــة مــع ذكــر عــدد وأســاء العــال الذيــن وقعــت بشــأنهم المخالفــة .
مــع ذكــر مــواد المخالفــة والعقوبــة.

33 يجب تضمين المحضر حالة العود إن وجدت )سوابق مرتكب المخالفة وما تم بشأنها(..

أداء الشهادة
يقوم المفتشون بأداء الشهادة في القضايا موضوع المحاضر بحسب إخطارات طلب حضورهم لأداء الشهادة مع 

مراعاة إثبات ذلك في خطوط السير.

لإثبات نتيجة بحث الشكاوى والإخطارات الخاصة بمخالفات العمل

• تقيد جميع الشكاوى والإخطارات الواردة لمكتب التفتيش في سجل خاص بالشكاوى والإخطارات.	

• يفيد مكتب التفتيش الجهة الوارد منها الإخطار بنتيجة البحث.	

• تــرك فــراغ مناســب بســجل القيــد بــن كل شــكوى وأخــرى لإثبــات الإجــراءات والنتائــج المتعلقــة بــكل 	

شــكوى أو اخطــار.

• يترتب على بحث الشكاوى والإخطارات ما يلي:	

• ــه 	 ــة المخالفــات التــي لا يمكــن إزالتهــا، أو الحفــظ طبقــاً لمــا ينتهــي إلي ــر محــر فــوري في  حال تحري

باحــث الشــكوى.

• تفتيش شامل مما يستتبع ذلك من إجراءات:	

• فى حــال مــا أدت الشــكوى إلى تفتيــش دوري، فإنهــا تـُـدرج في خانــة الشــكاوى التــي تــم بحثهــا بالســجل 	

ــة، مــع إخطــار جهــة تقديمهــا بمــا  ــة ونمــاذج المتابعــة دون انتظــار النتيجــة النهائي والنــاذج الإحصائي

تــم فيهــا مبدئيــاً، وأنــه ســيعاد التفتيــش وتحريــر محــر إذا لم تتــم إزالــة المخالفــة واخطــار الشــاكين 

بالنتيجــة النهائيــة.

• ــع الإجــراءات 	 ــر الشــكاوى جمي ــا وبدف ــدون عليه ــث ي ــاً للشــكوى، حي ــر هــذا الإجــراء حفظ ولا يعت

التــي اتبعــت مــن منــح المهلــة وإعــادة تفتيــش وتحريــر محــر ورقمــه وتاريخــه ثــم تحفــظ الشــكوى 

بمرفقاتهــا.

• على مدير المكتب متابعة جميع الإجراءات التى اتخذت في الشكوى طبقاً لهذه التعليمات.	

التسجيل على بطاقة الحصر:
ــاً للرقــم المسلســل في ســجل حــر  ــكل منشــأة ويراعــى أن يكــون الرقــم المسلســل مطابق ــة ل ــم إعــداد بطاق يت

المنشــآت. يتــم التســجيل عــى ظهــر بطاقــة المنشــأة بنتيجــة التفتيــش الــدوري وإعــادة التفتيــش وأيــة زيــارات 

أخــرى مــن أي نــوع ويتضمــن التســجيل تاريــخ التفتيــش ونوعــه وعــدد العــال وقــت إجــراء التفتيــش موزعــن 

حســب النــوع والجنســية والســن، ويتــم إثبــات الإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا عقــب كل زيــارة ســواء بالحفــظ أو 

بمنــح مهلــة أو بتحريــر محــر مــع ذكــر مــدة المهلــة ورقــم وتاريــخ تحريــر المحــر.
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يرُاعــى في حالــة اســتنفاذ الخانــات المخصصــة للتســجيل عــى ظهــر البطاقــة إعــداد بطاقــة جديــدة بنفس مسلســل 

وبيانــات البطاقــة القديمــة ترُفــق بهــا ليتــم التســجيل عليها.

ــرر  ــم مسلســل مك ــدة تأخــذ رق ــة جدي ــداد بطاق ــش بإع ــوم المفت ــرة يق ــش عــى المنشــأة لأول م في حــال التفتي

ــرافي. ــب الجغ ــبقها في الترتي ــي تس ــأة الت للمنش

تعــرض البطاقــة بعــد التأشــر عليهــا  عــى مديــر المكتــب للتأكــد مــن إتمــام عمليــة التســجيل مــع تقريــر التفتيــش 

أو تقريــر الإعــادة أو الزيــارة.

ــدم  ــا وع ــاظ عليه ــروري الحف ــن ال ــه م ــآت فإن ــر المنش ــات ح ــا بطاق ــي تتضمنه ــات الت ــة البيان ــراً لأهمي نظ

تداولهــا، أو اســتخدامها خــارج المكتــب مــع مراعــاة ترتيبهــا حســب المسلســل والترتيــب الجغــرافي كــا هــو مــدون 

في ســجل حــر المنشــآت.

متابعة الأحكام والمبالغ المحكوم بها في مخالفة أحكام قوانين العمل

تقــوم المديريــات بتكليــف مــن تــراه مــن الســادة العاملــن بمتابعــة الأحــكام الصــادرة في القضايــا موضــوع المحــاضر 

ومتابعــة المبالــغ المحكــوم بهــا في مخالفــة أحــكام قوانــن العمــل وذلــك بموجــب أمــر إدارى صــادر مــن المديريــة 

ــوزارة  ــش العمــل بال ــة لتفتي ــة وتخطــر الإدارة العام ــة الاحــكام بالمديري ــك تحــت إشراف وحــدة متابع ــم ذل ويت

بصــورة الأمــر الإداري وكل تعديــل يطــرأ عليــه.

عــى ســكرتير المكتــب مراعــاة اســتيفاء قيــد أرقــام القضايــا موضــوع المحــاضر عــن طريــق حوافــظ إرســال المحــاضر 

المعُــادة إلى المكتــب، وإجــراء مــا يلــزم مــن ترددهــم عــى الأقســام ؛ لإجــراء اســتيفاء القيــد في حالــة عــدم انتظــام 

ورود الحافظــة.

ــل بالمبالــغ المحكــوم بهــا في مخالفــات أحــكام قوانــن  يجــب عــى متابــع الأحــكام التأكــد مــن أنّ الشــيك المحُصَّ

العمــل »مطابــق« لمجمــوع المبالــغ المحكــوم بهــا طبقــاً للكشــوف المرفقــة بالشــيك عــى أن تــوافى الإدارة العامــة 

لتفتيــش العمــل بالــوزارة بــه لمراجعتــه.

في حالة صدور أحكام بالبراءة فيجب معرفة حيثيات البراءة وإعداد بيان بها يرسل إلى الإدارة العامة لتفتيش العمل 

بالوزارة ؛ لبحثها ودراسة الأسباب واتخاذ اللازم بشأنها.

متابعة الأحكام:

عــى القائــم بالمتابعــة الاتصــال بأقســام ومراكــز الشرطــة بعــد مــي أســبوع مــن تاريــخ إرســال المحــر لمعرفــة 

رقــم القضيــة وتاريــخ الجلســة ثــم الانتقــال إلى النيابــة مــرة عــى الأقــل أســبوعياً لمعرفــة نتيجــة الأحــكام وتدويــن 

النتائــج بســجل قيــد المحــاضر وأن يتوخــى الدقــة في تدويــن هــذه البيانــات مــع نســخ حيثيــات أحــكام الــراءة 

وإخطــار المديريــة بأرقــام القضايــا المســتأنفة للقيــام بمتابعتهــا بمعرفتهــا.

متابعة المبالغ:

• عــى القائــم بالمتابعــة الاتصــال بالأقــام الجنائيــة وأقســام التنفيــذ وحســابات المحاكــم الجزئيــة المختصــة 	

ــا  ــداد وتواريخه ــائم الس ــام قس ــل وأرق ــن العم ــكام قوان ــات أح ــن مخالف ــة م ــغ المحصل ــر المبال لح

والمبالــغ المقســطة منهــا.

• يطلــب مــن المحكمــة الجزئيــة تســوية المبالــغ المحصلــة في القضايــا التــي أصبحــت أحكامهــا نهائيــة إلى 	

وزارة القــوى العاملــة وذلــك بــأن يحــرر بهــا إذن نقــل للمحكمــة الابتدائيــة المختصــة.

• إخطار المديرية بأرقام وتواريخ وقيمة أذونات النقل المحررة بمعرفة حسابات المحاكم الجزئية.	

• ــر 	 ــي يخط ــتأنفة والت ــا المس ــة القضاي ــا متابع ــن به ــد العامل ــة أو أح ــة بالمديري ــم بالمتابع ــولى القائ يت

ــولى  ــاة المكتــب بالنتيجــة بعــد صــدور الحكــم المســتأنف كــا يت ــه مواف ــا مــن المكاتــب وعلي بأرقامه

ــا. ــل به ــات نق ــر أذون ــة بتحري ــم الجزئي ــت المحاك ــي قام ــغ الت ــيك بالمبال ــر الش ــة تحري متابع

• تــوافي الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بالــوزارة ببيــان ربــع ســنوي بالأحــكام الصــادرة في القضايــا والمبالــغ 	

المحصلــة في كل قضيــة ومــا تــم تســويته منهــا لحســاب الــوزارة، ومــا لم يتــم تســويته وأرقــام الشــيكات 

ــة الصــادر فيهــا أحــكام  ــا العمالي ــام القضاي ــة وأيضــاً أرق ــغ مــن المحكمــة الابتدائي التــي حــررت بالمبال

ــاضر  ــذه المح ــرري ه ــن مح ــن المفتش ــا م ــاً عليه ــا معلق ــة منه ــم في كل قضي ــات الحك ــراءة وحيثي ال

ومديــري المكاتــب ووحــدة رعايــة القــوى العاملــة.

القرار الوزاري رقم 128 لسنة 2003 بشأن التصرف في حصيلة المبالغ المحكوم بها عن 
مخالفات قانون العمل والمعدل بالقرار الوزاري رقم 48 لسنة 2008 ) مرفق (

المادة الأولى:

تقــوم وزارة القــوى العاملــة بإيــداع المبالــغ المحكــوم بهــا عــن مخالفــات قانــون العمــل في حســاب خــاص بأحــد 

بنــوك القطــاع العــام يتــم الــرف منهــا وفقــا لأحــكام هــذا القــرار.

المادة الثانية: 
يخصص ثلث حصيلة هذه المبالغ على النحو التالي:

70 % للمؤسسة الثقافية العمالية●●

30% للمؤسسة الاجتماعية العمالية●●

المادة الثالثة: 

يخصص ثلثا حصيلة هذه المبالغ على الوجه الآتي: 

11 نســبة 20% مــن هــذه المبالــغ للــرف عــى العاملــن بمديريــات القــوى العاملــة والهجــرة والذيــن يقومــون .
ــذه  ــرف ه ــا، وت ــوم به ــغ المحك ــل المبال ــة وتحصي ــاضر ومتابع ــر المح ــدوري وتحري ــش ال ــال التفتي بأع

النســبة للعاملــن بــكل مديريــة حســب الحصيلــة الــواردة منهــا. 

22 نســبة 3% للعاملــن بديــوان عــام الــوزارة الذيــن يشــاركون في إعــداد التشريعــات العماليــة ومراقبــة ومتابعة .
أعــال النــر وفي تحصيــل وصرف الحصيلــة المشــار إليهــا .

33 نســبة 5% للعاملــن بالأقــام الجنائيــة والحســابات بالمحاكــم بــوزارة العــدل والتــي يتــم تحويلهــا بمعرفتهــم .
للحســاب الخــاص المنصــوص عليــه بالمــادة الأولى مــن هــذا القــرار.

44 نسبة 3% للعاملين بالتفتيش بأقسام ومراكز الشرطة التابعين لوزارة الداخلية..
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باقي الحصيلة تصرف على الوجه الآتي: 
11 المســاهمة في تكاليــف النــدوات والمؤتمــرات والــدورات الدراســية المصريــة والعربيــة والمشروعــات العماليــة .

لثقافية. ا

22 المساهمة في تأثيث وتجهيز قاعات الاجتماعات بالديوان العام والاستراحات بالمديريات..

33 ــوزارة وكــذا لغــر . صرف المكافــأة التشــجيعية والحوافــز وبــدل جلســات ولجــان للعاملــن بديــوان عــام ال
ــوزارة المختلفــة. العاملــن مقابــل خدماتهــم لأنشــطة ال

44 دعم تكاليف استقبال وضيافة الوفود وتقديم الهدايا التذكارية..

55 تعزيز بنود وأنواع الباب الأول والثاني بموزانة الديوان العام في حدود المحصل الفعلي. .

66 صرف الإعانات اللازمة لعمال الديوان العام والمديريات والمركز القومي لدراسات الأمن الصناعي. .

77 صرف مِنح ومساعدات في أوجه الرعاية الاجتماعية والصحية للعاملين بالديوان العام والمديريات. .

توزيع حصيلة أموال الغرامات 
ــنة 2003.  ــم 133 لس ــأن رق ــذا الش ــادر في ه ــوزاري الص ــرار ال ــاً للق ــات طبق ــوال الغرام ــة أم ــع حصيل ــم توزي يت

ــق( )مرف

يراعــى فصــل أمــوال الغرامــات المحكــوم بهــا في مخالفــات قانــون العمــل لصالــح تفتيــش العمــل عــن تلــك المحكوم 

بهــا للســامة والصحــة المهنية .

يتــم موافــاة الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بالشــيكات مرفقــاً بهــا الكشــوف الخاصــة بالقضايــا فضــاً عــن أســاء 

محــرري المحــاضر.

يراعــى عنــد إرســال الإســتمارة 50 ع.ح  بنســبة المديريــة مــن أمــوال الغرامــات أن يتــم إرفــاق بيــان موضــحٌ فيــه 

أســاء المســتحقين للنســبة طبقــا للقــرار الــوزارى 133 لســنة 2003.

يتــم موافــاة الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بمــا يفيــد اســتلام العاملــن المســتحقين للمبالــغ المخصصــة لهــم حصــة 

ــة لهــذه  ــا بالمراجعــة الفني ــكل منهــم وتقــوم الإدارة مــن جانبه مــن أمــوال الغرامــات حســب النســبة المقــررة ل

المبالــغ ومــدى مطابقتهــا للقــرار الــوزاري- وســيتم التأكــد مــن صرف هــذه المبالــغ عنــد إجــراء التوجيــه الفنــي مــن 

قبــل الإدارات المختصــة بالــوزارة.

الندوات والاجتماعات
يقــوم مكتــب التفتيــش بوضــع خطــة ســنوية لعقــد النــدوات والاجتماعــات بالاتفــاق مــع وحــدة رعايــة القــوى 

العاملــة؛ لتوعيــة طــرفي الإنتــاج وتزويدهــم بالمعلومــات والإرشــادات التــي تعينهــم عــى تطبيــق القانــون تطبيقــاً 

ســليماً مــع مراعــاة التنســيق بــن النــدوات في مختلــف التخصصــات كلــا أمكــن ذلــك.

ــات  ــه الدعــوات وتوفــر الإمكان ــم عقــد هــذه النــدوات وتوجي ــة أو المنطقــة حســب الأحــوال تنظي عــى المديري

اللازمــة لعقدهــا وتدبــر المــكان الــازم لعقــد هــذه النــدوات والاســتعانة بمراكــز الثقافــة العماليــة ومجالــس المــدن.

تعقــد نــدوة مــرة كل ثلاثــة أشــهر عــى الأقــل لأصحــاب العــال والعــال بدائــرة اختصــاص كل مكتــب في مجــال 

تفتيــش العمــل عــى أن تُــوافى الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بالــوزارة بخطــة المديريــة للنــدوات والاجتماعــات 

وكــذا تقريــر مفصــل بالنتائــج التــي تســفر عنهــا تلــك النــدوات والاجتماعــات.

ــذه  ــل ه ــراك في مث ــات الاش ــئون المديري ــة لش ــل والإدارة العام ــش العم ــة لتفتي ــن الإدارة العام ــكل م ــوز ل يج

ــك. ــرورة إلى ذل ــت ال ــات إذا دع ــدوات والاجتماع الن

بالنسبة للعمالة غير المؤمن عليها:

ــة غــر المؤمــن عليهــا  ــان الشــهري للعمال ــوزارة بصــورة مــن البي ــاة الإدارة العامــة لتفتيــش العمــل بال ــم مواف يت

بالمنشــآت التــي تــم التفتيــش عليهــا ومــا يفيــد إرســال - هــذا البيــان - إلى مكتــب التأمينــات المختــص ومــا اتخــذه 

المكتــب المختــص مــن إجــراءات حيــال المنشــآت المخالفــة. 
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...........................................................................................................................................................
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نلفت النظر إلى هذه المخالفات وسيعاد التفتيش بعد ............... لاتخاذ الإجراءات القانونية فى حالة عدم الإزالة

		    توقيع المفتش .............................. التاريخ       /      /     20                           

نتيجة الإعادة :
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تنبيه هام :

على أصحاب الأعمال أو من ينوب عنهم أن يسهلوا مهمة المكلفين بمراقبة تنفيذ أحكــام هـذا القانـون والقرارات 
المنفذة له وأن يقدموا لهم المستندات والبيانات اللازمة لأداء مهمتهم )وفقا للمادة 234 ق لسنة 2003( 

									        اعتماد مدير المكتب       
................................      									       

اورنيك )٤١(
وزارة القوى العاملة والهجرة

مديرية ..............................	 )أورنيك رقم 41 )ع( مخالفات(                                        

				   مكتب ...............................

				          رقم ..........................  

		     محضر مخالفة / جنحة

رقم القضية ........  سنة   200 قسم / مركز ......... محافظة ...........

فى يوم ........ الموافق ............ سنة     200

بجهــــــة ................... أنـــــــــا)1( ..........................................
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مخالفاً بذلك نص المواد .............................................................
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من القانون رقم ................ لسنة    200

وقد أعلن مرتكب المخالفة بتقرير بالمخالفات سالفة الــذكر بتـاريخ

 /     /     

وقد حررت هذا المحضر أثباتاً لذلك فى تاريخه
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          )أورنيك رقم 41 ع مخالفات(

وزارة القوى العاملة والهجرة	   

مديرية ..........................                                       

مكتب ........................

رقم .....................

 محضر مخالفة / جنحة

محافظة ......................

مركز / قسم ...........................

تاريخ تحرير المخالفة .......................

يوم .............. سنة     200

اسم مرتكب المخالفة وعنوانه ...............

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

اســـم محــــرر المــــحضر ...................

.........................................................

تاريخ تسليم المحضر لقسم الشرطة أو 

المركز .............................................

المستلم ..........................................

المخالفات وأسماء العاملين التي وقعت 

بشأنهم المخالفة .................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

				  

)1( يوضح جليا اسم ولقب ووظيفة محرر المحضر
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الجلسة الرابعة 

الخطة السنوية ومعدلات الأداء

خطوات تنفيذ الجلسة:
• يقوم المدرب بعرض أهداف الجلسة بعد إجراء التعارف )5 دقائق(.	

• يقــوم المــدرب بعمــل عصــف ذهنــي بهــدف تعــرف المشــاركين عــى الأســس والقواعــد الواجــب مراعاتها 	

عنــد وضــع الخطــة )5 1 دقيقــة(.

• ينفــذ المــدرب محــاضرة نشــطة مــع المشــاركين بهــدف معرفــة معــدلات الأداء وأيــام العمــل والبيانــات 	

الواجــب توافرهــا لوضــع الخطــة بمشــاركة المتدربــن )30 دقيقــة(. 

• يقوم المدرب بعمل عرض تطبيقي مع المشاركين على كيفية إعداد الخطة السنوية )30 دقيقة(. 	

• يراعى المدرب أن يتاكد من تحقيق الهدف من كل موضوع قبل الانتقال لموضوع جديد. 	

• في نهاية الجلسة يجب على المدرب التحقق من وصول أهداف الجلسة للمشاركين )5 دقائق(.	

• يقوم المدرب بتقييم الجلسة والختام وتوجيه الشكر للمشاركين )5 دقائق(.	

معايير التحقق )10 دقائق(:
11 ما هى معدلات الأداء للمفتش المتفرغ؟.

22 ما هى أسس وقواعد إعداد الخطة السنوية الواجب مراعاتها؟.

11 خطة الجلسة.

أهداف الجلسة

   بنهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على:

• التعرف على الأسس والقواعد الواجب مراعاتها عند وضع الخطة. 	

• التعرف على معدلات الأداء. 	

• التعرف على أيام العمل الشهرية.	

• التعرف على البيانات المطلوب توافرها عند إعداد الخطة. 	

الوقت اللازم للتنفيذ:  90 دقيقة

الأسلوب المستخدم 

• عرض تطبيقي	

• كيفية وضع الخطة السنوية.	

22 وصف النشاط.

النشاط رقم )1(: الخطة السنوية ومعدلات الأداء

الجلسة رقم )4(- الوحدة )1(

• يقوم المدرب بعرض شريحة توضح بيانات أحد مكاتب تفتيش العمل. 	

• يقوم المدرب بتوزيع نموذج فارغ للخطة السنوية على المتدربين. 	

• يقوم المدرب بشرح وتبسيط خطوات إعداد الخطة . 	

• يقوم المدرب بالاشتراك مع المتدربين بملء النموذج. 	

• يقوم المدرب بتصحيح أخطاء المشاركين فى تطبيق النموذج.	

• يقوم المدرب بالتأكيد على أهم الخطوات التى يجب مراعاتها فى عملية تطبيق النموذج.	

المهمة

• أوراق فليب تشارت	

• حامل أوراق	

• أقلام ملونة ولاصق أوراق 	

• داتا شو	

الأدوات المستخدمة

•   60  دقيقة	

الزمن

الهدف
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مرفق رقم )1 (

نموذج لبيانات حصر المنشآت بأحد مكاتب تفتيش العمل

أخرى

 منشآت بها

 أكثر من

100 عامل

 منشآت من

100-15 

عامل

 منشآت من

1-14 عامل

 عدد المنشآت

بدائرة المكتب
عدد المفتشين مكتب

880 66 198 5266 6410 6

وإذا كان عدد المنشآت الخاضعة للقرار 111 لسنة 2003 كالتالي: 

11 منشآت بها أكثر من 100 عامل عدد ) 11 ( منشأة..

22 منشآت بها من 15 – 100 عامل عدد )22 ( منشأة. .

33 منشآت بها من 1- 14 عامل عدد ) 720( منشأة..

33 المادة العلمية: الخطة السنوية ومعدلات الأداء.

معــدل الأداء هــو الوســيلة لإقامــة علاقــة مقارنــة بــن الإنتــاج –كميتــه ونوعــه– والوقــت الــازم لإنجــازه وذلــك 

ــدلات الأداء  ــع مع ــوزارة بوض ــت ال ــد اهتم ــذ، وق ــة بالتنفي ــزة القائم ــاءة الأداء للأجه ــة كف ــد درج ــد تحدي بقص

وكذلــك مداومــة متابعــة العمــل بهــذه المعــدلات وذلــك للوقــوف عــى مــدى ملاءمتهــا، وفيــا يــي معــدلات الأداء 

الموضوعــة للعمــل بهــا: 

أولاً: معدلات الأداء 

بالنسبة للتفتيش الدوري )للمنشآت أقل من 15 عامل (:
• ــة( 	 ــة– الشرقي ــة– الغربي ــة– الدقهلي ــزة– الاســكندرية– القليوبي ــة )القاهــرة– الجي في المحافظــات التالي

عــدد )8( زيــارات في يــوم العمــل الميــداني في المتوســط بحيــث لا تقــل زيــارات التفتيــش الــدوري عــن 

عــدد )4( زيــارات في اليــوم الواحــد

• ــارات 	 ــداني بحيــث لا تقــل زي ــوم العمــل المي ــارات في ي باقــي المحافظــات يكــون المعــدل عــدد )6( زي

ــوم الواحــد ــارات في الي ــدوري عــن عــدد )3( زي ــش ال التفتي

الحملات التفتيشية الشاملة:
• المنشــآت التــي يعمــل بهــا 15-100 عامــل يتــم التفتيــش عليهــا بنظــام الحمــات بحــد أدنى عــدد )2 ( 	

منشــأة في الحملــة الواحــدة.

• المنشــآت التــي يعمــل بهــا أكــر مــن 100عامــل يتــم التفتيــش عليهــا بنظــام الحمــات بحــد أدنى منشــأة 	

واحــدة في الحملــة.

مراقبة ساعات العمل والراحة الأسبوعية

يتم مراقبة ساعات العمل والراحة الأسبوعية لعدد )50 منشأة ( في يوم العمل الميداني
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ثانياً: أيام العمل الشهرية بالنسبة للمفتش المتفرغ

• عــدد )13( يــوم للمفتــش الميــداني تخصــص للزيــارات فيــا عــدا الزيــارات الخاصــة بمراقبــة ســاعات العمــل 	

والراحــة الأســبوعية.

• عدد)4( أيام للأعمال المكتبية.	

• عدد)3( أيام حملات تفتيش شامل.	

• عدد )1( يوم لمراقبة ساعات العمل النهارية والراحة الأسبوعية / أداء الشهادة.	

• عدد )1( يوم لإعداد الإحصائيات وتحرير المحاضر الخاصة بالقانون 156 لسنة 2002.	

ثالثاً: المعدل المطلوب بالنسبة للتفتيش على شركات إلحاق العمالة المصرية للعمل 
بالداخل أو الخارج:

عدد )1( منشأة كحد أدنى في أيام العمل الميدانية سواء كان التفتيش دورياً أو مفاجئاً أو بناءً على شكوى.

ملاحظات
• عدد شهور الخطة )11( شهر.	

• مهلة الإنذار تكون بحد أقصى شهر.	

• المفتش الذي يباشر نشاطين يطالب بالأداء عن نصف المعدل.	

• يمكــن زيــادة أيــام العمــل الميدانيــة عــى حســاب أيــام العمــل المكتبيــة، إذا تبــن لمديــر المكتــب انخفاض 	

العمــل بالمكتــب عــا هــو مقــرر لــه لتحقيــق الخطة.

• يتــم قيــاس أداء المفتــش عــى أســاس إجــالي عــدد الزيــارات التــي أداهــا في الشــهر مقســومة عــى عــدد 	

أيــام العمــل الميدانيــة الفعليــة بحيــث لا يقــل متوســط الأداء عــن المعــدل اليومــي الموضــوع.

• في حالــة إســناد مديــر المديريــة أعــال التفتيــش عــى بعــض المنشــآت الخاضعــة للقانــون 453 لســنة 	

1954 )18 نشــاط ( لمفتــش التفتيــش يتــم إضافــة خانــة في النــاذج المســتخدمة لهــذا الغــرض.

• في حالــة عــدم وجــود منشــآت تكفــي للقيــام بحمــات تفتيــش شــامل يحــل محلهــا زيــارات التفتيــش 	

الــدوري.

قواعــد وأسس تُراعَى عنـــد وضــع الخطة
• تعَُد الخطة بمعرفة المكاتب الميدانية. 	

• تراجع بمعرفـــة الرعــاية بالمنطقـــة وإدارة التخطيط بالمديريــة.	

• تستهدف الخطــــة تغطيـــة جميع المنشآت الواقعة بدائرة المكتب. 	

• تكــون الأولويـــــة في التغطيــة للمنشــآت التــي بها عمـــــــال وتكــون الأولويــــــــة للمنشــــــــآت الأكثر 	

كثافــــــــــــــــــة عماليـــــــــــــــــــــة. 

• المنشآت التي يعمل بهــــــــا 15 عامــلاً فأكثر تغُطى بالحمــلات. 	

• إذا كانــت المنشــآت التــي تقــع في دائــرة المكتــب الغالبيــة بهــا أكــر مــن 15 عامـــــل فيجــــب أن تـُـزاد 	

أيـــــام الحمــــات على حســـــاب الدوري.  

إذا لم توجــــــد منشــات تغطــي الحمــات يتــم اســتبدالها بالــدوري ) أي تــزاد أيـــــام الــدوري ▪▪

خصــاً مــن أيــــــــام الحمــات( .  

ــم ▪▪ ــة ويت ــات الليليــ ــى الحم ــنة 2003 تلغ ــرار 111 لس ــع للق ــآت تخض ــد منش إذا لم توجـــــ

اســتبدالها بالحمــات النهاريــة. 

مـــدة الخطــة »ســنة« تبــدأ مــن 7/1 وتنتهــي 6/30 مــن العـــــام التــالي وتقســم إلى أربعــــــــة ▪▪

فتــــــرات كل فتــــــرة ثلاثــــة أشــهر ) أي تقســم إلى أربعـــــــــة خطــط ربــع سنويـــــــــة(.

البيانات المطلوبة لإعداد الخطة السنويــة

تعد الخطه السنوية وفقاً لــــــــ : - 

•  عــدد المنشآت الواقعـــة بدائرة المكـتـب. 	

•  عدد مفتشي العمل بالمكتب )القوى الوظيفيـة للمفتشين(.   	

•  معدلات الأداء في مجال التفتيش. 	

معدلات الأداء في مجال التفتيش 

أيام العمل الشهرية للمفتش المتفرغ: - 

  عــــدد 

   13  يــــــوم للتــفتيـش الميـــــــــداني. 

   3   أيام للحمــــــــلات التفتيشية. 

   1   يوم مراقبة ساعات العمل النهارية والراحة الأسبــوعيـة. 

   4   أيام للأعمـــــــال المـكـتبيـة. 

   1   يـــــوم لإعـــداد الإحصـــائيــات.

معــدل الأداء اليـــــــــــــــــــــومي 

أ( تفتيش دوري نهاري على المنشآت أقل من 15عامل 

في محافظات ) القاهره- الجيزه- الأسكندريه - القليوبية– الدقهلية- الشرقية- الغربية (.  	•

عـــــدد

 8 زيــــــارات في يوم العمل الميداني في المتوسط بحيث لا تقل زيارات الدوري عن 4 زيارات في اليوم 

بــــــــــــــاقي المحافظات: - 

يكـــــون المعــــدل: - 	•

 عــــدد 

   6  زيــارات في يــوم العمــل الميــداني في المـــتوسط بحيــث لا تقـــــل زيــارات التفتيـــش الــــــدوري عـــــن 

عــــــدد 3 زيــارات في اليــوم.
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)ب ( الحملات التفتيشية الشاملــــــــــة:

المنشآت التي يعمل بها أكثر من 100عامل: - 	•

 عــــدد 

   1 منشــــأة كحد أدنى في الحمــــلة. 

المنشآت التي يعمل بها 15- 100عامل: - 

 عــــدد 

   2 منشـــأة كحد أدنى في الحمـــــــلة. 

)ج( الحملات الليلية: ســاعات عمـل 

عـــدد 

    20   منشأه كحد أدنى في الحملــــــة. 

  )د( مراقبة ساعات العمل النهاريه والراحة الأسبــــوعيـــة               

عــــدد 

    50  منشأة في يوم العمل الميداني ) تقسم وفقـــــاً  لطبيعـــــة المنشـــــــــــآت(.  

إذا كانت بيانات حصر المنشآت كالآتي: ضع خطة المكتب

 منشآت ليس

بهـــــا عمــال

 منشآت بها أكثر

من 100 عامل

منشآت بها 15-

100 عامل

 منشآت بها

1- 14عامل

إجمـالي منشآت

بدائرة المكتب
عدد المفتشين

820 66 198 2360 6410 6

أولاً: الحملات التفتيشية شاملة )نهاري- ليلي(

)1( منشآت أكثر من 100 عامل

•	  بما أن عدد المنشآت   =   66 منشأة    

 بما أن الحد الأدنى للحملة  =    1 منشأة  

عدد المنشآت 

إذاً عدد الحملات اللازمة = 66 ÷ 1 = 66 حملة                

عدد الحملات الليلية

عدد المنشآت الخاضعة للقرار 111 وسيتم التفتيش عليها حملات ليلي = 11 منشأة  	•

                      

إذاً عدد الحملات الليلية= 11 ÷ 1 = 11 حملة  	•

عدد الحملات النهارية 

إذاً عدد الحملات النهاريــة = 66 - 11 = 55 حملة

)2( منشآت من 15 -100 عامل

بما أن عدد المنشآت )من 15- 100 عامل( = 198 منشأة  	•

معدل الأداء للحملة = 2 منشأة كحد أدنى  	•

إذا عدد الحملات اللازمة = 198 ÷ 2 = 99  حملـــــــة 	•

عدد الحملات الليلية:

بما أن عدد المنشآت الخاضعة للقرار 111 لسنة 2003   =   22 منشأة  	•

                       

إذا عدد الحملات الليلية = 22 ÷ 2 = 11 حملة  	•

              

عدد الحملات النهارية: 

عدد الحملات النهارية= 99 - 11= 88 حملة 	•

يمكن تلخيص الحملات في الجدول الآتي

15 – 100 عامل أكثر من 100 عامل

النوع

منشآت  حملات منشآت حملات

176 88 55 55 نهاري

22 11 11 11 ليـلي

198   99  66  66 جملة

حســـــاب أيــــــام الحمـــلات

• إجمالي عدد الحملات     =  66+99   =  165 حملة	

بما أن الحملة يقوم بها عدد 2 مفتش ، وعدد المفتشين = 6 	•

= 165÷عدد المفتشين ÷ 2 إذاً عدد أيام الحملات 	 	•

 3 ÷ 165    = 				  

=  55     يوم / سنة 		                
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•	  عدد أيام الحملات في كل شهر = 55 ÷ 11 =  5 أيام/ شهر                          

       أيام العمل للمفتش في الشهر 

عــــــدد 

13  يــــوم دوري )ميـــداني (. 

3  أيام للحملات التفتيشية.

1  يوم لمراقبة ساعات العمل والراحة الأسبوعية 

1  يــــوم لإعداد الإحصائيات وتحرير المحاضر الخاصة بالقانون 156 لسنة 2002

4  أيام للأعمال المكتبية. 

حساب الدوري النهاري 

)1( مديريات المستوى أ 

   13)عدد الايام( × 4 )عدد المنشآت( × 11)عدد الشهور( × 6 )عدد المـفتشيـن(

 = 13× 4 × 11 × 6 = 3432 منشأة 

)2( مديريات المستوى ب 

  13× 3 × 11 × 6 = 2574 منشأة

عـــدد منشآت مراقبــــة ساعـــــــــات العمــــــل والراحـــــــــــــــــــــــــــــة 

    = 50 × عدد المفتشين ×11 

عـــــدد المنشـــــآت التي ليس بها عمالــــــــــة = 

        

• عدد الزيارات الشهرية  =  820 ÷ 11   = 75 منشأة تقريباً	

• عدد المفتشين =   6	

• عدد الزيارات الشهرية لكل مفتش = 75 ÷ 6 = 12 منشأة / شهر تقريباً	

      حســــاب الحمــــــلات لمراقبة سـاعـــات العمــــل والراحة

يكون بواقع حملة ليلية على الأقل في الفترة )كل ثلاثة أشهر(. 	•

• وبواقع )20( منشأة على الأقل في الحملة الواحدة.	

هذه هي أسس إعداد الخطة السنوية حيث نقوم بــ :

• حســاب المنشــآت التــي ســتغطي بالحمــات الليليــة والنهاريــة وخصمهــا مــن عــدد المنشــآت الواقعــة 	

بدائــرة المكتــب. 

• حساب عدد المنشآت غير الخاضعة لقانون العمل أو قوانين التراخيص )منشآت أخرى(. 	

• بعــد طــرح المنشــآت المشــار إليهــا في البنديــن الســابقين يكــون الناتــج هــو المنشــآت التــي يمكــن زيارتهــا 	

بالتفتيــش الــدوري النهاري. 

• مراعاة معدلات الأداء. 	

• مراعاة القوى الوظيفية بالمكتب )مفتشي العمل(.	
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مرفق رقم )1 (

نموذج لبيانات حصر المنشآت بأحد مكاتب تفتيش العمل

أخرى

 منشآت بها

 أكثر من

100 عامل

 منشآت من

100-15 

عامل

 منشآت من

1-14 عامل

 عدد المنشآت

بدائرة المكتب
عدد المفتشين مكتب

وإذا كان عدد المنشآت الخاضعة للقرار 111 لسنة 2003 كالتالي: 

11 منشآت بها أكثر من 100 عامل عدد ) 11 ( منشأة..

22 منشآت بها من 15 – 100 عامل عدد )22 ( منشأة. .

33 منشآت بها من 1- 14 عامل عدد ) 720( منشأة..
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قائمة المراجع

أولاً: الدستور والقوانين الوطنية

11 الدستور المصري الصادر في عام 2014.
22 قانون العمل رقم )12( لسنة 2003.
33 قانون التعليم رقم( 139( لسنة1981 .
44 القانون رقم )39( لسنة 1975 المعدل بالقانون رقم )49( لسنة 1982بشأن تأهيل المعوقين.
55 القانــون رقــم )21( لســنة 1958، والقــرار بقانــون رقــم )133( لســنة 1961 المعــدل القانــون .

رقــم )175( لســنة 1961بشــأن تنظيــم العمــل في الصناعة
66 القانون رقم )27( لسنة 1981 بشأن تشغيل العاملين بالمناجم والمحاجر .
77 القانون رقم )79( لسنة 1975 بشأن التأمينات الاجتماعية.
88 القانون المدني المصري رقم )131( لسنة 1948.
99 القانون رقم )125( لسنة 2010  بشأن مرتبة إمتياز حقوق العامل.

القانون رقم )453( لسنة 1954 بشأن تراخيص المحال الصناعية والتجارية1010
القانون رقم )8( لسنة 1997 وتعديلاته بشأن ضمانات وحوافز الاستثمار1111
القانون )156( لسنة 2002 بانشاء صندوق اعانات الطوارىء للعمال1212
القانون رقم )83( لسنة 2002 بشأن المناطق الاقتصادية ذات الطبيعة الخاصة1313
القانون رقم )203( لسنة 1991 بشأن شركات قطاع الأعمال العام المصري  1414
القانون رقم )52( لسنة 1970 بشأن المعاهد العليا الخاصة1515
القانون رقم )76( لسنة 1970 الخاص بإنشاء نقابة الصحفيين 1616
القانون رقم )96( لسنة 1996 بتنظيم الصحافة1717
القانون رقم )35( لسنة 1976 بشأن النقابات العمالية1818
قانون الطفل رقم )12( لسنة 1996 والمعدل بالقانون رقم )126( لسنة 19192008
القــرار الــوزاري رقــم )130( لســنة 2006 بشــأن دليــل الاجــراءات في مجــال تفتيــش العمــل 2020

قــرار وزيــر التعليــم رقــم )420( لســنة 2014 
اللائحة التنفيذية لقانون ضمانات وحوافز الاستثمار رقم )1247( لسنة 21212004
لائحة نظام العمل بالمناطق الحرة الصادرة رقم )2365( لسنة 22222004

ثانياً: المواثيق والاتفاقيات الدولية 

11 اعلان  المبادئ والحقوق الأساسية في العمل الصادر عن منظمة العمل الدولية في عام 1998.
22 الاعلان العالمي لحقوق الانسان الصادر عن الجمعية العامة للامم المتحدة في عام 1948.
33 العهــد الــدولي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة الصــادر عــن الجمعيــة العامــة .

للامــم المتحــدة في عــام 1966

44 اتفاقيــة القضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة الصــادرة عــن الجمعيــة العامــة .
للامــم المتحــدة في عــام 1979

55 اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الجمعية العامة للامم المتحدة في عام 1989.
66 اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الصادرة عن الجمعية العامة للامم المتحدة في عام  2007 .
77 اتفاقية العمل العربية رقم )15( لسنة 1983.
88 اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )87( لســنة 1948بشــأن الحريــة النقابيــة وحمايــة .

حــق التنظيــم
99 اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )98( لســنة 1949 بشــأن حــق التنظيــم والمفاوضــة .

الجماعيــة
اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )29( لسنة 1930 بشأن العمل الجبري1010
اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )105( لسنة 1957 بشأن إلغاء العمل الجبري1111
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )138( لســنة 1973 بشــأن الحــد الأدنى لســن 1212

الإســتخدام
ــل 1313 ــكال عم ــوأ أش ــأن أس ــنة 1999 بش ــم )182( لس ــة رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم اتفاقي

ــال الأطف
اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )100( لسنة 1951 بشأن مساواة الأجر1414
اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )111( بشأن التمييز في الاستخدام والمهن. )1958(1515
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة  رقــم )81( بشــأن تفتيــش العمــل في الصناعــة والتجــارة 1616

1947
اتفاقية منظمة العمل الدولية  رقم )122( لسنة 1964 الخاصة بسياسات الاستخدام1717
ــم )102( 1818 ــة رق ــة بالاتفاقي ــم )3( لســنة 1919 معدل ــة  رق ــة منظمــة العمــل الدولي اتفاقي

ــاء الحمــل والوضــع  ــة اثن لســنة 1952 الخاصــة بالحماي
ــم )41( 1919 ــة رق ــة بالاتفاقي ــنة 1919 معدل ــم )4( لس ــة  رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم اتفاقي

ــا  ــاء لي ــل النس ــة بعم ــنة 1948 الخاص ــم )89( لس ــة رق ــنة1934 والاتفاقي لس
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة  رقــم )13( لســنة 1921 الخاصــة بالحمايــة مــن التســمم 2020

بالرصاص
اتفاقية منظمة العمل الدولية  رقم )102( لسنة 1952 الخاصة بالضمان الاجتماعي2121
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة  رقــم )45( لســنة 1935 الخاصــة بالعمــل تحــت الارض 2222

للنســاء
ــروط اســتخدام 2323 ــم )110( لســنة 1958 الخاصــة ب ــة  رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم اتفاقي

عــال الزراعــة
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )1( لســنة 1919 بشــأن تحديــد ســاعات العمــل في 2424

المنشــآت الصناعيــة. 
إتفاقية منظمة العمل  الدولية رقم )95( لسنة 1960بشأن حماية الاجور2525
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