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تمهيد
ذات  المتحدة  الأمم  منظومة  �ضمن  الوحيدة  الوكالة  الدولية  العمل  منظمة  تعتبر 
التمثيل الثلاثى )الحكومة، �أ�صحاب الأعمال والعمال(. ويجعل هذا الهيكل الثلاثى المنظمة 
محفلًا فريداً تناق�ش من خلاله الحكومات وال�شركاء الاجتماعيون للدول الأع�ضاء معايير 

و�سيا�سات العمل بحرية وم�صداقية.
لما كان من واجب منظمة العمل الدولية �أن تقوم الآن �أكثر من �أي وقت م�ضي بتوظيف 
جميع و�سائلها من الن�شاط المعياري والتعاون الفني والبحوث في �سائر ميادين اخت�صا�صها 
ولا �سيما العمالة والتدريب المهني وظروف العمل بغية �ضمان �أن تعزز ال�سيا�سات الاقت�صادية 

والاجتماعية، وذلك من �أجل �إقامة تنمية وا�سعة القاعدة و م�ستدامة.
العمل  منظمة  عن  ال�صادرة  الاتفاقيات  من  عدد  في  �سندها  المعاييرالدولية  تجد 

الدولية ، نذكر منها:
الاتفاقية رقم 1: ب�ش�أن �ساعات العمل )ال�صناعة( 1937، 1919--
الاتفاقية رقم 4: ب�ش�أن عمل المر�أة ليلًا 1934, 1919--
الاتفاقية رقم 7: ب�ش�أن الحد الأدني لل�سن )العمل الجبري( 1920--
الاتفاقية رقم 14: ب�ش�أن الراحة الأ�سبوعية )ال�صناعة( 1921--
الاتفاقية رقم 19: ب�ش�أن الم�ساواة في المعاملة )التعوي�ض عن حوادث العمل( 1925--
الاتفاقية رقم 29: ب�ش�أن العمل الجبري 1930--
الاتفاقية رقم 78: ب�ش�أن الحرية النقابية وحماية حق التنظيم 1948--
الاتفاقية رقم 89: ب�ش�أن حق التنظيم و المفاو�ضة الجماعية--
الاتفاقية رقم 100: ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنيتين 1981 --

حيث ا�ستندت مناهج البحث �إلي معايير العمل الدولية المتعلقة والمنظمة لبيئة العمل 
الجاهزة  الملاب�س  والن�سيج،  الغزل  �صناعات  وهي  الم�ستهدفة  الت�صديرية  ال�صناعات  في 
التعرف علي التحديات المتعلقة ببيئة وظروف العمل والتي  وال�صناعات الغذائية، بغر�ض 
الدرا�سة  ت�شكل  العمال، بحيث  و  الأعمال  �أ�صحاب  الثنائية ممثلة في  العمل  �أطراف  تم�س 
انعكا�ساً لواقع ظروف وبيئة العمل داخل ال�صناعات الت�صديرية, وكذا المقترحات المطروحة 

لو�ضع بع�ض الحلول والآليات التي من �ش�أنها �أن ت�سهم في تح�سين بيئة وظروف العمل.
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هذا ونود �أن نتوجه بال�شكر لل�سادة �أ�صحاب الأعمال و منظماتهم و العاملين الذين 
�شاركوا في �إعداد هذه الدرا�سة وفريق عمل م�شروع "تعزيز حقوق العمال والقدرة التناف�سية 
في ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية" علي جهودهم المبذولة في �إعداد هذه الدرا�سة �آملين 
بيئة  تح�سين  في  ت�سهم  قد  والتي  العملية,  والحلول  الاقتراحات  بع�ض  تقديم  في  ت�سهم  �أن 

وظروف العمل.
 بيتر فان غوى

�شمال  ل��دول  ال�الئ��ق  للعمل  الفنى  الفريق  مدير 
ال��دول��ي��ة  ال��ع��م��ل  منظمة  مكتب  وم��دي��ر  �إف��ري��ق��ي��ا 

بالقاهرة.
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المقدمة
بحيث  والموارد,  للمدخلات  الأمثل  الا�ستخدام  ب�أنها  الإنتاجية  الكفاءة  تعريف  يتم 
العاملة  الأيدي  وتعد  الم�ستخدم.  �إلى  الناتج  ن�سبة  ارتفعت  كلما  الإنتاجية  الكفاءة  ترتفع 
الكفء �أهم مدخلات العملية الإنتاجية، وحتى تقوم الأيدي العاملة بما عليها يجب توفير 
قيامها  ي�ضمن  الذي  بال�شكل  وتحفيزها  مهنيا  وت�أهيلها  وتدريبها   لها  �صحي  عمل  مناخ 

بالمهام المكلفة بها على الوجه الأكمل.
وفي الواقع، ف�إنه بجانب قيام الحكومات و�أ�صحاب الأعمال بالعمل على توفير ظروف 
تنظيمهم  خلال  من  �سواء   - يبذلون  �أنف�سهم  العمال  ف�إن  والعمال،  للموظفين  لائقة  عمل 
لأنف�سهم ب�شكل فردي �أو من خلال النقابات العمالية - العديد من الجهود حتى ي�ضمنوا 

لأنف�سهم ظروف عمل تتبع معايير العمل الدولية. 
فى  والحق  النقابية  الحرية  كفالة  هي:  الدولية  العمل  معايير  ملامح  �أهم  وتعد 
و�ساعات  والإجازات  العادل  والأجر  الجماعية  والمفاو�ضة  والتجمع  والاعت�صام  الإ�ضراب 
وا�ستغلال  الأطفال  وعمالة  الجبري  العمل  ومنع  وال�صحى  الاجتماعى  والت�أمين  الراحة 
العمال �أو ال�ضغط عليهم ب�سبب ظروفهم والالتزام ب�ساعات العمل وكفالة ال�صحة وال�سلامة 
وال�سن  والنوع  واللون  والدين  الجن�س  ب�سبب  العمال  بين  التمييز  وعدم  والم�ساواة  المهنية 

والعقيدة والو�ضع الاجتماعى والآراء ال�سيا�سية. 
ت�صون  التي  العمل  ظروف  في  بالحق  اليوم  الدول  معظم  اعتراف  من  وبالرغم 
الكرامة، فما تزال هناك �صور عديدة في �شتى �أنحاء العالم تنتهك ذلك، وتعطي ل�صاحب 
العمل �سلطة مطلقة على �شتى جوانب حياة العمال، �أو فر�ض �شروط تع�سفية على العامل 
من �أجل الح�صول على فر�صة العمل. وهنا ي�أتي دور منظمة العمل الدولية بالإ�شراف على 
تطبيق المعايير الدولية المنظمة للعمل - والتي تم الإعلان عنها عام 1998 في وثيقة المبادئ 
والحقوق الأ�سا�سية في العمل - ور�صد الدول التي تنتهك هذه المعايير, بالإ�ضافة �إلى تقديم 
الدعم والم�ساعدة للحكومات والعمال و�أ�صحاب العمل من �أجل تطبيق الحماية الاجتماعية 

والتي تعتبر من �أهم �أهداف المنظمة.
الدولية  العمل  �إعلان منظمة  التي �صدقت على  الدول  �أولي  كانت م�صر من  ولقد 
ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية فى العمل, كما وقعت على العديد من الاتفاقيات الدولية 
العمل  �ساعات  عدد  اتفاقية  ومنها  العمال  وحقوق  العمل  بتنظيم  تخت�ص  التي  الأخرى 
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ب�إلغاء العمل الجبري  واتفاقية حظر عمل الأطفال واتفاقية منظمة العمل الدولية المعنية 
وغيرها من الاتفاقيات الدولية التي كانت ت�سعي من خلالها �إلى الحفاظ على حقوق العمال 

في م�صر.
 ولكن لا�شك �أنّ الأو�ضاع التي مرًت بها م�صر في الفترة ما قبل ثورة 25 يناير والتي 
والتي  الاجتماعية،  وال�سيا�سات  الاقت�صادي  النمو  �سيا�سات  بين  وا�ضح  تباين  عن  ك�شفت 
�أدّت �إلى انهيار منظومة الحماية والعدالة الاجتماعية علي نحو جعل ثمار هذا النمو تبقي 
منح�صرة في يد الطبقات الأكثر ثراء؛ وعجل بوجود �أزمة كبيرة في المجتمع ظهرت بو�ضوح 
بين فئة العمال و�أ�صحاب الأعمال باعتبارهم �أكثر الفئات ت�أثراً بال�سيا�سات الاقت�صادية، 

الأمر الذي عمل على انت�شار المظاهرات العمالية في كل �أرجاء م�صر.
ولم تكن الأو�ضاع بعد الثورة مبا�شرة بالأف�ضل حالاً, حيث عانى الاقت�صاد الم�صري 
�آنذاك من العديد من الأزمات التي كادت �أن توقع به، �إلا �أنّه ظل يتمتع بمقومات مهمة للنمو 
و�سوق كبيرة، وقطاع م�صرفي  الب�شري،  المال  ر�أ�س  �أزمته، جاء في مقدمتها  وللخروج من 
ومالي �أثبت قدرته علي تحمل ال�صدمات والأزمات، بالإ�ضافة �إلي موارد �سياحية و�صناعية 
وخدمية غير م�ستغلة، وكلها موارد وطاقات حقيقية ولكن تحتاج �إلى توافر المناخ ال�سيا�سي 

الملائم  و�إقامة التوازن ال�سليم بين النمو والعدالة. 
وفي ظل التعافي الذي يمر به الاقت�صاد الآن وجهود الحكومة لتح�سين مناخ الأعمال 
وجذب ا�ستثمارات جديدة كان على الحكومة �أن تعيد التوازن بين النمو الاقت�صادي وتحقيق 
العدالة الاجتماعية بين جميع فئات المجتمع، لذا عملت الحكومة الم�صرية على تغيير حزمة 
الت�شريعات المنظمة للعمل بما يتوافق مع معايير العمل الدولية، فقد و�ضعت م�سودة لقانون 
تم  الذي  الد�ستور  في  والعمال  العمل  حقوق  على  الت�أكيد  على  حر�صت  كما  للعمل,  جديد 
�إقراره في عام 2014، كذلك و�ضعت م�سودة لقانون النقابات الجديد، ويجري الآن الإعداد 
لإ�صدار م�شروع قانون المحاكم العمالية المتخ�ص�صة والذي يُعد �سابقة هي الأولى من نوعها 

في تاريخ الق�ضاء الم�صري، و�سيحقق العدالة الناجزة في ق�ضايا العمال.
لأبحاث  ج�سر  م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  الدولية  العمل  منظمة  قامت  الإطار  هذا  وفي 
الم�صدرة  للم�صانع  �إجراء مقابلات ميدانية  اعتمدت على  درا�سة م�سحية  ب�إجراء  الم�سوح 
وقطاع  المن�سوجات،  وقطاع  الجاهزة،  الملاب�س  قطاع  وهي:  قطاعات  ثلاثة  في  لمنتجاتها 
ال�صناعات الغذائية، حيث تم �إجراء ا�ستطلاع لآراء كل من العمال والعاملات والمديرين 

في تلك الم�صانع. 
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لقد اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي فيما يخ�ص الجزء النظري 
بها، حيث تم و�صف وا�ستعرا�ض معايير العمل الدولية ذات ال�صلة بالإنتاجية وا�ستعرا�ض 
للمعايير  امتثالها  �أجل تحليل مدى  من  ال�صدد  بهذا  الحالية في م�صر  والجهود  القوانين 
من  لكل  الحالي  الو�ضع  لا�ستعرا�ض  والم�سحي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  كما  الدولية، 
وقطاع  الجاهزة،  الملاب�س  وقطاع  المن�سوجات،  قطاع  الدرا�سة:  محل  الثلاثة  القطاعات 
ال�صناعات الغذائية, حيث تم �إجراء م�سح للم�صانع الم�صدرة لمنتجاتها في تلك القطاعات. 

�أولًا: �أدوات جمع البيانات

تم الاعتماد على المقابلات الميدانية مع العمال والعاملات والمديرين بهدف معرفة 
�آرائهم ب�ش�أن تطبيق الم�صانع لمعايير العمل الدولية ذات ال�صلة بالإنتاجية. 

ثانياً: ت�صميم الا�ستمارة

تم ت�صميم ثلاث ا�ستمارات ا�ستبيان بهدف ر�صد مدى امتثال الم�صانع لمعايير العمل 
الدولية، حيث تم و�ضع عدة �أ�سئلة مبا�شرة وغير مبا�شرة لر�صد مدى اتباع معايير العمل في 
الم�صانع بالعينة وفقاً للم�سح المرجعي الذي تم القيام به، كما تم الاعتماد على �أداة تقييم 
التي  الم�ؤ�شرات ذات العلاقة بالإنتاجية  الم�صانع الم�ستخدمة في المراجعات للخروج ببع�ض 

يمكن ر�صدها بالأ�سئلة الم�صممة، وفيما يلي عر�ض لأهم محتويات الا�ستمارات:
1- ا�ستمارة العمال والعاملات:

تناول ا�ستطلاع العمال والعاملات كلًا من �إجراءات التعيين في الم�صنع، ووجود عقود 
للعمال ومحتوياتها، والامتيازات التي يوفرها الم�صنع للعمال، والراحة والإجازات، ووجود 
زي موحد للعمل، والتدريبات التي يوفرها مكان العمل و�أثرها على العمل، والمخاطر التي 
يتعر�ض العمال لها و�أ�ساليب تعامل الم�صنع معها، وكيفية تعامل الم�صنع مع الأخطاء التي 
�أ�سئلة على  تحدث بداخله، و�إجراءات ترك العمال للعمل بالم�صنع. وقد تمت �إ�ضافة عدة 
الم�صنع  العاملات في  لقيا�س كيفية معاملة  بالعينة فقط  للعاملات  توجيهها  الا�ستمارة تم 
للعاملات،  الان�صراف  ومواعيد  الم�صنع  في  النوع  تف�ضيل  مدى  معرفة  طريق  عن  �سواء 
والامتيازات اللاتي يح�صلن عليها، ومدى تعر�ض العاملات لم�ضايقات/معاك�سات في العمل.
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2- ا�ستمارة المديرين:

بالإ�ضافة  والعقود,  التعيين  لإجراءات  �أي�ضاً  تعرّ�ض  فقد  المديرين,  ا�ستطلاع  �أما 
�إلى طبيعة التعاقد مع العمال في الم�صنع، و�أ�ساليب تحفيز العمال، وتعيين العمال الأجانب 
العمال،  ومقترحات  �شكاوي  ا�ستقبال  وكيفية  ذلك،  عن  تنتج  التي  والم�شاكل  والمغتربين 
للم�صنع،  العملاء  وزيارة  لإ�صابات،  العمال  وتعر�ض  الم�صنع،  في  العمال  عن  والا�ستغناء 
و�أخيراً تناول الم�شاكل التي تواجه الم�صنع مع كل من العملاء والعمال، ومقترحات تح�سين 

معايير وبيئة العمل والإنتاجية.
ثالثاً: العينة وجمع البيانات:

قامت منظمة العمل الدولية بتوفير قاعدة بيانات بالم�صانع التي �سيتم �إجراء الم�سح 
معها، وتم جمع البيانات من �إجمالي 43 م�صنعاً من 8 محافظات، وهي: القاهرة، والجيزة، 
 8 الفترة من  والمنوفية، خلال  والقليوبية،  والغربية،  وال�شرقية،  وبور�سعيد،  والإ�سكندرية، 

فبراير �إلى 3 يونيو 2015.
كان من المخطط في كل م�صنع ا�ستهداف 2 مديرين، 4 عمال )2 حديثي الالتحاق 
بالم�صنع، 2 من العمال القدامى(، 4 عاملات )2 حديثي الالتحاق بالم�صنع، 2 من العاملات 
للعدد  الو�صول  �أحيانا  يتم  العمل فلم  �أكثر من م�صنع في  القدامى(، ولكن نظرا لان�شغال 
الم�ستهدف، لذلك وبالتفاهم مع  منظمة العمل الدولية تم ا�ستهداف عدد �أكبر في الم�صانع 
التي �سمحت بذلك. ولقد تم الو�صول �إلى �إجمالي 526 ا�ستجابة، منهم 110 مديرين، و214 

عمالًا، و202 عاملات. 
وقد كان توزيع الا�ستجابات على القطاعات كالتالي: 

عدد القطاع
الم�صانع

عدد الا�ستجابات

�إجمالي عمالعمالمديرين
الا�ستجابات

12285551134المن�سوجات
2561125118304الملاب�س الجاهزة

621343388ال�صناعات الغذائية
43110214202526الإجمالي
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وفيما يلي جدول بتوزيع الا�ستجابات تف�صيلياً وفقاً للمحافظات:

عدد  المحافظة
الم�صانع

عدد الا�ستجابات

�إجمالي عاملاتعمالمديرين
الا�ستجابات

36121230القاهرة
922353794الجيزة

48181642الإ�سكندرية
720403393بور �سعيد
515292670ال�شرقية
514262666الغربية

716333382القليوبية
39211949المنوفية

4311021420252الإجمالي
الأ�سئلة المفتوحة  للعلوم الاجتماعية )SPSS(، كما تم تحليل  بوا�سطة الحزمة الإح�صائية  البيانات، وتم تحليلها  �إدخال  وقد تم 

كيفياً. 

وفي �إطار الرغبة في �إعداد الدرا�سة ب�شكل متكامل كان من ال�ضروري معرفة �آراء 
�أ�صحاب الم�صالح المختلفين في تلك القطاعات، لذلك فقد تم �إجراء مقابلات مع عدد من 
�أ�صحاب الم�صالح ذوي العلاقة بالقطاعات الثلاثة بهدف معرفة �آرائهم فيما يخ�ص �أهم 
�إجراء  تم  حيث  بها،  العمل  بيئة  تطوير  ومقترحات  القطاعات  هذه  تواجه  التي  المعوقات 
ووزارة  والهجرة  العاملة  القوى  وزارة  اثنى ع�شر م��سؤولا من كل من  مقابلات هاتفية مع 
ومنظمة  والمتو�سطة  ال�صغيرة  والم�شروعات  وال�صناعة  التجارة  ووزارة  المحلية  التنمية 
العمل الدولية والهيئة العامة للا�ستثمار والمناطق الحرة والنقابة العامة لعمال ال�صناعات 
الغذائية  لل�صناعات  الت�صديري  والمجل�س  والن�سيج  للغزل  الت�صديري  والمجل�س  الغذائية 
واتحاد عمال م�صر الديمقراطي، وتم ��سؤالهم عن وجهة نظرهم في المعوقات التي تقلل من 
�إنتاجية قطاعات الملاب�س الجاهزة والمن�سوجات وال�صناعات الغذائية الم�صدرة لمنتجاتها 

ومقترحاتهم لتح�سين معايير العمل وبيئة العمل والإنتاجية في تلك القطاعات. 
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�أ�صحاب الم�صالح الم�شاركين في المقابلات
الوظيفة/الجهةالا�سم)*(

المجموعة الفنية لمكتب وزيرة القوى العاملة والهجرة�أمنية عبد الحميد

مدير الت�سويق - المجل�س الت�صديري لل�صناعات الغذائيةتميم ال�ضوي

وال�صناعة ح�سن عمر عبد العزيز التجارة  وزارة   - الفني  والدعم  التفتي�ش  م�ست�شار 
والم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة

مدير عام - الهيئة العامة للا�ستثمار والمناطق الحرةخالد كامل خالد

المدير التنفيذي - المجل�س الت�صديري للغزل والن�سيجداليا را�ضي
مدير م�شروع تعزيز حقوق العمال – منظمة العمل الدوليةعدنان الربابعة

رئي�س الإدارة المركزية للمتابعة والتفتي�ش – وزارة التنمية المحليةمجدى م�صطفى كامل
نائب رئي�س اتحاد عمال م�صر الديمقراطيمحمد عوي�س

باحث تعاون فني – الإدارة العامة للتعاون الفني- وزارة القوى العاملة مظهر �سيد ب�سيونى
والهجرة

الأمين العام -النقابة العامة لعمال ال�صناعات الغذائيةه�شام محمد معروف

م�سئول التفتي�ش والدعم الفني - وزارة التجارة وال�صناعة والم�شروعات هيثم محمد محمد �أحمد ع�سكر
ال�صغيرة والمتو�سطة

المكتب الإعلامي – وزارة القوى العاملة والهجرةوليد ال�سيد
)*( وفقاً للترتيب الأبجدي

ي�ستعر�ض الف�صل الأول من الدرا�سة مدى التزام م�صر بمعايير العمل الدولية, حيث 
ي�ستعر�ض معايير العمل الدولية ذات ال�صلة بالإنتاجية, ثم يدر�س مدى الامتثال الوطني 
لهذه المعايير وفقا لما جاء في الد�ستور وقانون العمل، كما يعر�ض ال�شركاء المعنيين بتعزيز 
الامتثال الوطني لمعايير العمل الدولية و�أهم الجهود المبذولة، ويتطرق الف�صل الثالث �إلى 
المن�سوجات  كل من قطاع  التركيز على  الت�صديرية في م�صر من خلال  ال�صناعات  و�ضع 
قطاع  و�ضع  �أوله  في  الف�صل  ي�ستعر�ض  حيث  الجاهزة،  والملاب�س  الغذائية  وال�صناعات 
القطاعات  من  قطاع  كل  يتناول  ثم  ال�صناعة,  قطاع  في  عام  ب�شكل  والت�صدير  ال�صناعة 
الخارج  في  له  المناف�سين  و�أهم  م�صر  في  القطاع  و�ضع  ليعر�ض  بالتف�صيل  الدرا�سة  محل 
لمعايير  القطاع  امتثال  مدى  و�أخيرا  تواجهه,  التي  المعوقات  و�أهم  له  الم�ستقبلية  والأ�سواق 
العمل الدولية من خلال ا�ستعرا�ض نتائج ا�ستطلاع الر�أي الذي تم مع العمال والعاملات 

والمديرين في م�صانع هذا القطاع. 



الفصل الأول

مدى التزام مصر بمعايير العمل الدولية
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يعتبر الحق في العمل �ضمن حقوق الإن�سان بل وفي مقدمتها، حيث لا يمكن �إغفال 
�أهمية العمل في حياة كل �إن�سان، فالعمل هو العن�صر المجدد لوجود الإن�سان، وتحقيق ذاته 
و�شخ�صيته وممار�سة حياته و�إ�شباع احتياجاته، وهو م�صدر الكرامة ال�شخ�صية والا�ستقرار 
الاجتماعي. كما �أنّ العمل له الأهمية نف�سها في قيام الح�ضارة الإن�سانية والمحافظة عليها 
بل وتقدمها، وهو �أي�ضا �أحد ال�شروط اللازمة للتنمية ومواجهة الفقر، والا�ستقرار والأمن 

وال�سلام في العالم. 
1.معايير العمل الدولية ذات ال�صلة بالإنتاجية )1(

لقد و�ضعت منظمة العمل الدولية عدة مبادئ تنظم العمل وت�ضمن حقوق العمال 
ومن �أهمها:

• الحق في �ضمان و�صيانة كرامة العمال في علاقات العمل	
يرتبط الحق في �صيانة الكرامة في �أحوال العمل بمنع الا�سترقاق والعبودية وال�سُخرة 
والذي ن�صت عليه الاتفاقية رقم 29 ل�سنة 1930 ب�ش�أن العمل الجبري �أو الإلزامي )المادة 
رقم 2 والمادة رقم 10( والاتفاقية رقم 105 ل�سنة 1957 ب�ش�أن �إلغاء العمل الجبري. وعلى 
العمل  في  الا�سترقاق  مثل  الحق،  هذا  انتهاك  من  �صور  هناك  مازالت  ذلك  من  الرغم 
المنزلي، وو�صاية �أ�صحاب الأعمال على حياة عمالهم والتدخل في اختياراتهم وحرياتهم �أو 
حياتهم ال�شخ�صية، �أو فر�ض �شروط تع�سفية عليهم حتى يح�صلوا على فر�صة عمل )مثل 
التوقيع على ا�ستقالة قبل ا�ستلام العمل، �أو التوقيع على �شيكات �أو �صكوك مالية ك�ضمان 
لطاعة �صاحب العمل وعدم ال�شكوى �أو التقا�ضي(، �أو ا�ستغلال الأطفال في �أعمال محرمة 

�أو غير مقبولة اجتماعياً، وغيرها من �صور انتهاك كرامة الان�سان في العمل. 
•  الحق في اختيار العمل �أو قبوله بحرية )حظر ال�سُخرة( 	

الإن�سان على  �أجبر  ف�إذا  العمل،  يتجز�أ من الحق في  العمل جزء لا  �إن مبد�أ حرية 
يُجبر  الذي  العمل  باعتبارها  "ال�سُخرة"  وتُعرف  �سُخرة.  ذلك  اُعتبر  معين  بعمل  القيام 
الإن�سان على �أدائه و�إلا تعر�ض للعقاب، فهي العمل الذي لم يتقدم الفرد لأدائه اختياريا، 
وقد �أكدت الاتفاقية رقم 29 ل�سنة 1930 ب�ش�أن العمل الجبري �أو الإلزامي والاتفاقية رقم 
105 ل�سنة 1957 ب�ش�أن �إلغاء العمل الجبري، هذه المبادئ. فقد عرفت العمل الق�سري على 
�أنه العمل �أو الخدمة التي تفر�ض عنوة على �أي �شخ�ص تحت التهديد ب�أي عقاب، والتي لا 
يكون هذا ال�شخ�ص قد تطوّع ب�أدائها بمح�ض اختياره. )الاتفاقية رقم 29، المادة 1( وذكرت 

)1(  �صابر بركات، 2007، »الحق في العمل وحقوق العمال«، مركز ه�شام مبارك للقانون.
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�أنه يجب تطبيق القيود التي تحظر العمل الق�سري تطبيقاً فاعلًا مع �إجراء التفتي�ش المنا�سب 
كما   .)25 المادة   ،29 رقم  )الاتفاقية  المخالفين  على  جزائية  عقوبات  وفر�ض  العمل  على 

حظرته  كعقاب في الاتفاقية رقم 105، المادة 1.
• الحق في الح�صول على �أجر كافٍ من العمل، )الحق في حدّ �أدنى من الأجور(	

يعرف الأجر ب�أنه "�أي مكاف�أة �أو ك�سب يمكن �أن تقدر قيمته نقدا، �أيا كان ت�سميته 
�أو طريقة ح�سابه، وتحدد قيمته بالترا�ضي �أو بالقوانين �أو اللوائح الوطنية، ويدفعه �صاحب 
�أو يقدمها بمقت�ضى  �أو خدمات قدّمها  ي�ؤديه  �أو  �أدّاه  عمل ل�شخ�ص ي�ستخدمه مقابل عمل 
"العهد الدولي  �أو غير مكتوب". وقد ن�صت المادة )7 /�أ / 2( من  عقد ا�ستخدام مكتوب 
يوفر  �أجر  في  الحق  �ضمان  على  والثقافية"  والاجتماعية  الاقت�صادية  بالحقوق  الخا�ص 
معي�شة كريمة للعمال و�أ�سرهم. كما ن�صت على ذلك �أي�ضا المادة 23 من "الإعلان العالمي 

لحقوق الإن�سان".
ويلزم �صاحب العمل ب�إعطاء الأجر للعامل بكل ملحقاته التي يح�صل عليها وتعتبر 
قيمتها  تقدير  ويمكن  عمله  على  الح�صول  مقابل  فقط  الأ�سا�سي  الأجر  ولي�س  منه  جزءاً 
وت�ؤكد  �أجره وتفا�صيل ح�سابه،  ب�شروط  بتعريف كل عامل  العمل  يلتزم �صاحب  نقداً. كما 
معرفة  ل�ضمان  فعًالة  تدابير  باتخاذ  الدول  التزام  ل�سنة 1949   95 رقم  الدولية  الاتفاقية 

العمال ب�أ�سلوب منا�سب و�سهل الفهم �شروط وتفا�صيل �أجورهم. 
كما �أكدت نف�س المبادئ التو�صية رقم 85 ل�سنة 1949 التي حددت في بندها الثالث 
المعلومات الواجب تعريف العمال بها فيما يخ�ص �أجورهم، وعلى الأخ�ص: معدلات الأجور 
الم�ستحقة لهم، وطريقة �سداد الأجور ومواعيدها الدورية، ومكان ت�سليم الأجور، و�شروط 
و�إجراءات الا�ستقطاع منها. وقد حر�صت اتفاقيات منظمة العمل الدولية على حماية �أجر 
العامل من الاقتطاع، ف�أكدت الاتفاقية رقم 95 ل�سنة 1949 في المادة 8 »حظر الا�ستقطاع 
من �أجور العمال، �إلا بال�شروط التي تقرها القوانين الوطنية، كما ت�ؤكد في المادة 9 منها �أنه 
»يحظر �إجراء �أي ا�ستقطاع من الأجور كمدفوعات مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، يدفعها العامل 

ل�صاحب العمل �أو ممثليه �أو �أي و�سيط من �أجل الح�صول على عمل �أو الاحتفاظ به«.  
حد  و�ضع  على  الدولية  العمل  منظمة  �أ�صدرتها  التي  الاتفاقيات  بع�ض  ن�صت  وقد 
الأدنى  بالن�ص على الحد  الوطنية  الت�شريعات  الاتفاقيات  و�ألزمت هذه  بل  للأجور،  �أدنى 
مع  �أو  المعنيين،  والعمال  العمل  لأ�صحاب  الممثلة  المنظمات  مع  الكامل  بالت�شاور  للأجور 

ممثليهم وذلك وفقاً للاتفاقية رقم 131 )مادة 3/2، 3، 4(.
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• الحق في تحديد �ساعات العمل	

حر�صت منظمة العمل الدولية على �أن تحدد في �أول اتفاقية �صدرت عنها �ساعات 
العمل للعاملين في الأن�شطة ال�صناعية بثماني �ساعات في اليوم وبما لا يتجاوز 48 �ساعة في 
الأ�سبوع. )الاتفاقية رقم 1 ل�سنة 1919 ب�ش�أن تحديد يوم العمل في ال�صناعة(. كما حُددت 
�أن�شطة  للعاملين في  بالن�سبة  العمل  �ساعات  ب�ش�أن  ل�سنة 1930  الاتفاقية رقم 30  �أي�ضا في 

التجارة والأعمال المكتبية.
الدولية  العمل  �أ�صدرت منظمة  اليومية والأ�سبوعية  العمل  وبجانب تحديد �ساعات 
عدة اتفاقيات وتو�صيات عن حق العمال في �إجازات �أ�سبوعية، و�سنوية، ودرا�سية مدفوعة 

الأجر، منها: 
الاتفاقية رقم 52 ل�سنة 1936 ب�ش�أن الإجازات ال�سنوية مدفوعة الأجر. ––
الاتفاقية رقم 140 ل�سنة 1974 ب�ش�أن الإجازات الدرا�سية مدفوعة الأجر. ––
الاتفاقية رقم 106 ب�ش�أن الراحة الأ�سبوعية لعمال التجارة والمكاتب. ––

وقد �أكدت �أحكام هذه الاتفاقيات بع�ض المبادئ من �أهمها:
دولة طول  الأجر: وتحدد كل  �سنوية مدفوعة  �إجازة  العمال في الح�صول على  حق 
كل  �أ�سابيع عن  ثلاثة  ب�أية حال عن  الإجازة  تقل هذه  �ألا  على  الدنيا،  الإجازة، وحدودها 
�سنة خدمة، ويحق �أي�ضا لكل �شخ�ص ق�ضى مدة خدمة �أقل من المدة المطلوبة لا�ستحقاقه 
الإجازة بالكامل �أن يح�صل على �إجازة �سنوية مدفوعة الأجر تتنا�سب مع مدة خدمته خلال 
تلك ال�سنة. ولا يدخل في الإجازة ال�سنوية الم�ستحقة للعامل �أيام عطلات الأعياد والمنا�سبات 
�أو الإ�صابة، والراحات  العمل ب�سبب المر�ض  القانونية، والانقطاع عن  الر�سمية والعطلات 

الأ�سبوعية. 
• الحق في الم�ساواة في الأجر، عند تماثل قيمة العمل	

يعني مبد�أ الم�ساواة في الأجر عند تماثل �أو�ضاع العمل عدم التمييز بين العمال لأي 
�سبب كان، �سواء ب�سبب اللون �أو النوع �أو الدين �أو الر�أي ال�سيا�سي �أو الو�ضع الاجتماعي، �أو 

غيرها )اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 100 ل�سنة 1951(.
في  المت�ساوية  الأعمال  عند  الأجر  في  الم�ساواة  مبد�أ  ت�ؤكد  التي  الن�صو�ص  ورغم 
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القيمة المذكورة في اتفاقيتي منظمة العمل الدولية رقم 100 ل�سنة 1951، ورقم 111 ل�سنة 
1954) مادة 5( ، بالإ�ضافة �إلى المادة 2/2 من العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية 
والاجتماعية والثقافية، والمادة 12 من العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية، 
�أنهّ مازالت هناك �صعوبة في تحديد قيمة الأعمال التي يمكن مقارنتها، كذلك هناك  �إلا 
�صعوبة في المقارنة بين وظيفة ت�سيطر عليها الن�ساء مع وظيفة ي�سيطر عليها الرجال. لذلك 
ف�إنّ التفاوت في الأجر لا يزال قائماً في الواقع العملي، و�إن كانت الن�ساء هي الأكثر عر�ضة 
ل�ضرر التمييز فيما يتعلق بالأجر، على الرغم من الت�أكيد على ذلك بالتو�صية رقم )90( 
من العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية والتي تدعو لاتخاذ بع�ض الإجراءات 

لزيادة فر�ص المر�أة في الم�ساواة في الأجور والتعيين والتدريب والرعاية الاجتماعية.
• الحق في ظروف عمل م�أمونة و�صحية، والعمل في بيئة نظيفة.	

واعتماد  و�ضع  على   1919 �سنة  في  �إن�شائها  ومنذ  الدولية  العمل  منظمة  حر�صت 
عدد كبير من الاتفاقيات والتو�صيات المكملة لها المعنية بق�ضايا ال�سلامة وال�صحة المهنية، 
وتمثل جميعها المبادئ والالتزامات لحماية العمال من المخاطر والأخطار المهنية وتح�سين 
والعمال  الوطنية  ال�سلطات  لم�ساعدة  عملياً  منهجاً  تمثل  كما  نف�سه،  الوقت  في  الإنتاجية 
و�أ�صحاب الأعمال في و�ضع نظم �إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية وتنفيذها وتح�سينها بهدف 
الحدّ من الإ�صابات والأ�ضرار ال�صحية والأمرا�ض والحوادث والوفيات المرتبطة بالعمل.  

ومنها الاتفاقيات الآتية:
الاتفاقية رقم 115 ل�سنة 1960، ب�ش�أن الحماية من ال�شائعات.. ––
الاتفاقية رقم 135 ل�سنة 1971، ممثلو العمال في لجان الأمن ال�صناعي. ––
الاتفاقية رقم 81 ل�سنة 1974، ب�ش�أن التفتي�ش على العمل. ––
الاتفاقية رقم 139 ل�سنة 1974، ب�ش�أن ال�سرطان المهني. ––
وال�ضو�ضاء –– الهواء  )تلوث  العمل  بيئة  ب�ش�أن   ،1977 ل�سنة   148 رقم  الاتفاقية 

والاهتزازات(. 
الاتفاقية رقم 155 ل�سنة 1981، ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنية. ––
الاتفاقية رقم 161 ل�سنة 1985، ب�ش�أن خدمات ال�صحة المهنية.––
الاتفاقية رقم 170 ل�سنة 1990، ب�ش�أن ا�ستعمال المواد الكيماوية.––
الاتفاقية رقم 174 ل�سنة 1993، ب�ش�أن المخاطر ال�صناعية الرئي�سية.––
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وتلزم هذه الاتفاقيات الدول بو�ضع �سيا�سة وطنية فاعلة ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة 
و�أن  دورياً،  ومراجعتها  بتنفيذها  والقيام  الحوادث،  مخاطر  من  العمال  وحماية  المهنية 
ال�سلامة  �إدارة  نظم  عنا�صر  �إدماج  على  تُ�شجع  كما  الوطنية،  واللوائح  بالقوانين  تدعمها 
وال�صحة المهنية كعن�صر �أ�سا�سي في الترتيبات ال�سيا�سية والإدارية. وتنفذ هذه ال�سيا�سات 

عن طريق تدابير للوقاية والحماية ت�أخذ في الاعتبار �آثارها على المواطنين وعلى البيئة. 
تنظيم  م�سئولية  المخت�صة  الوطنية  والم�ؤ�س�سات  الأعمال  �أ�صحاب  عاتق  على  ويقع 
الوفاء  التزام  عنهم  يرفع  ولا  المهنية،  وال�صحة  ال�سلامة  ل�ضمان  اللازمة  التدابير 
بم�سئولياتهم في ذلك �إلا بتنفيذ المعايير الواردة في الاتفاقيات الدولية والت�شريعات الوطنية.

2. مدى الامتثال الوطني لمعايير العمل الدولية ذات ال�صلة بالإنتاجية 
ينظم حقوق العمال في م�صر عدة مواد في الد�ستور، وعدد من القوانين والت�شريعات 
المكملة لها، والتي تتوافق مع حدود م�ستويات ومعايير العمل الدولية التي تلتزم بها م�صر 

بموجب ت�صديقها على العهود والمواثيق والاتفاقيات الدولية: 
• حقوق العمال في الد�ستور الم�صري)1 (	

حافظ الد�ستور الم�صري على حقوق العمال, حيث و�ضع بع�ض المواد التي تن�ص على:
حماية العاملين من المخاطر وحظر ف�صلهم تع�سفياً وبناء علاقات عمل متوازنة بين 

�أطراف العملية الإنتاجية )مادة 13(.
توفير خدمات الت�أمين الاجتماعي لكل مواطن بما ي�ضمن له حياة كريمة �إذا لم يكن 
قادرًا على �إعالة نف�سه و�أ�سرته، وفي حالات العجز عن العمل وال�شيخوخة والبطالة )مادة 

.)17
�ضمان ن�صيب العاملين في �إدارة الم�شروعات وفي �أرباحها، كذلك يكون هناك تمثيل 
للعمال في مجال�س �إدارة وحدات القطاع العام بن�سبة خم�سين في المائة من عدد الأع�ضاء 
للقانون  وفقا  العام  الأعمال  قطاع  �شركات  �إدارات  مجال�س  في  تمثيلهم  ويكون  المنتخبين، 
وينظم القانون تمثيل �صغار الفلاحين، و�صغار الحرفيين، بن�سبة لا تقل عن ثمانين في المائة 

في مجال�س �إدارة الجمعيات التعاونية الزراعية وال�صناعية والحرفية )مادة 47(.

)1( انظر ملحق رقم )2(
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• قانون العمل الحالي، والقرارات المنفذة له)1(.	
يحكم علاقات العمل في م�صر قانون عام هو قانون العمل رقم 12 ل�سنة 2003)2(  
القانون - بطبيعته- قانون اجتماعي  له، وهذا  المنفذة  الوزارية  القرارات  وتبعه عدد من 
)العمال(.  العمل  علاقة  في  الأ�ضعف  الطرف  وحماية  الاجتماعية  العدالة  لإقامة  ي�سعى 
حقوق  حماية  الأول  مق�صده  �أنّ  باعتبار  العمال  ل�صالح  التف�سير  بمبد�أ  ي�أخذ  فهو  لذلك, 

وم�صالح العمال. 
وقد اختار الم�شرّع الم�صري �أن تكون القواعد التي وردت في قانون العمل قواعد عامة 
ال�سلطة  عن  ت�صدر  التي  للقرارات  التفا�صيل  تاركاً  العمال،  لحقوق  الدنيا  الحدود  تعين 
التنفيذية )كوزارة القوى العاملة وغيرها(، كما ترك المجال مفتوحاً للتفاو�ض بين العمال 
و�أ�صحاب الأعمال لتح�سين �شروط وظروف العمل من خلال عقد اتفاقيات العمل الفردية 

والجماعية. 
ويت�ألف قانون العمل من 257 مادة مق�سمة �إلى �ستة كتب: 

الكتاب الأول: يتناول التعاريف والأحكام العامة.––
في –– للم�صريين  الت�شغيل  فيها،  بما  الفردية،  العمل  علاقات  يتناول  الثاني:  الكتاب 

الداخل والخارج وتنظيم عمل الأجانب، وعقد العمل الفردي، والأجور والإجازات، 
وواجبات العمال والتحقيق معهم وم�ساءلتهم، وتنظيم العمل بما فيها �ساعات العمل 

وفترات الراحة وت�شغيل الن�ساء والأطفال، وانق�ضاء علاقة العمل.
التدريب –– تنظيمات  ويت�ضمن،  المهني،  والتدريب  التوجيه  يتناول  الثالث:  الكتاب 

المهارة  م�ستوى  وقيا�س  المهني،  التدريب  عمليات  بمزاولة  والترخي�ص  المهني، 
وترخي�ص مزاولة الحرف، والتدرج.

والتعاون، –– الت�شاور  ويت�ضمن،  الجماعية،  العمل  علاقة  يتناول  الرابع:  الكتاب 
والمفاو�ضة الجماعية، واتفاقيات العمل الجماعية، ومنازعات العمل الجماعية.

ويت�ضمن، –– العمل،  بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  يتناول  الخام�س:  الكتاب 
بيئة  وت�أمين  والتراخي�ص،  والإن�شاءات  العمل  ومواقع  التطبيق،  ونطاق  التعاريف 
وال�صحة  ال�سلامة  مجال  في  والتفتي�ش  وال�صحية،  الاجتماعية  والخدمات  العمل، 

)1( �صابر بركات، 2007، مرجع �سبق ذكره.
http://egypt.gov.eg/arabic/laws/labour/default.aspx ،2( قانون رقم 12 لعام 2003، بوابة الحكومة الم�صرية(
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والأجهزة  والدرا�سات  البحوث  و�أجهزة  بالمن�ش�آت،  العمل  بيئة  وت�أمين  المهنية 
الا�ست�شارية.

الكتاب ال�ساد�س: يتناول تفتي�ش العمل وال�ضبطية الق�ضائية والعقوبات. ––
ولقد حر�ص الم�شرع الم�صري عند و�ضع مواد قانون العمل �أن يراعى الحقوق الأ�سا�سية 
- الدنيا - التي ن�صت عليها المواثيق والاتفاقيات الدولية فيما يخ�ص حقوق العمال, وفي 
الوقت نف�سه حر�ص على �أن يحافظ على حقوق �صاحب العمل لكي ي�ستطيع �أن ينتج وي�صدر 
– على  الم�شرع  لذا فقد �سعى  الوطني.  وينتع�ش الاقت�صاد  تنمية �صناعية  وبالتالي تحدث 
قدر ا�ستطاعته - �إلى تحقيق التوازن بين علاقات العمل من خلال بع�ض المواد التي كانت 
تراعى في المقام الأول م�صلحة �أطراف العملية الانتاجية، وقد ظهر ذلك من خلال ذكره 
لبع�ض المواد في الكتاب الثاني والخام�س تراعى ذلك. فقد عمل على تحديد �ساعات للعمل 
قواعد لانق�ضاء  وو�ضع  والأطفال  الن�ساء  ونظم عمل  الراحة،  الإجازات وفترات  كما نظم 
بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  ل�ضمان  قواعد  على  ا�شتمل  كذلك  العمل.  علاقات 
للعاملين.  وال�صحية  الاجتماعية  تتعلق بمراعاة الخدمات  مواد  و�ضعه  �إلى  �إ�ضافة  العمل, 

وجميع هذه المواد قد حددت وفقاً لقواعد وا�شتراطات ت�صب في �صالح العمل والعاملين.
لكن القانون �أي�ضا لم يخل من بع�ض ال�سلبيات التي كان يلزم تح�سينها والتي ر�أى 
التي  المواد  المثال  �سبيل  فعلى  الموا�ضع.  بع�ض  في  وحقوقهم  بو�ضعهم  �أ�ضرت  �أنها  العمال 
�أنّ »مدة تقادم الدعاوي العمالية هي 45 يوماً  تناق�ش المنازعات العمالية، والتي ذكر بها 
فقط » �سببت الإ�ضرار بكثير من العمال الذين �ضاع حقهم في المطالبة بم�ستحقاتهم ب�سبب 
ق�صر هذه المدة. �أي�ضا لم ي�شتمل القانون على مواد ملزمة ل�صاحب العمل ب�إعادة العامل 
المف�صول �إلى عمله �إذا ق�ضت المحكمة بعودته، �إنما ن�صّ القانون في المادة 122 �أنّه في حالة 
رف�ض �صاحب العمل تنفيذ الحكم يحكم القا�ضي بتعوي�ض للعامل بحد �أدنى �أجر �شهرين 
عن كل �سنة من �سنوات خدمته، وهذا يهدد با�ستقرار علاقات العمل ويجعل العامل مهددًا 

طوال الوقت. 
�أنه »�إذا ح�ضر العامل وحالت  �أي�ضا المادة 41 من القانون والتي تن�ص على  هناك 
ن�صف  ا�ستحق  العمل  �صاحب  �إرادة  عن  خارجة  قهرية  �أ�سباب  عمله  مبا�شرة  وبين  بينه 
�أجره«، وهذا مخالف لاتفاقية العمل العربية التي وقعت عليها م�صر، والتي ت�ؤكد حق العامل 

في الح�صول على كامل �أجره في هذه الحالة. 
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�أما فيما يخ�ص ت�شغيل الن�ساء,  فقد انتق�ص من مزايا المر�أة العاملة، فمثلا المادة 
91 والتي تن�ص على �أن »المر�أة العاملة لا ت�ستحق �إجازة الو�ضع لأكثر من مرتين فقط طوال 
مدة خدمتها« وهذا يخالف المادة الرابعة من مواد الإ�صدار التي �أكدت عدم �إخلال �أحكام 
من  م�ستمدة  ومزايا  �أجور  من  عليها  الح�صول  لهم  ال�سابق  العمال  بحقوق  القانون  هذا 

�أحكام �سابقة، والقوانين ال�سابقة كانت تعطى للمر�أة العاملة �إجازة و�ضع لثلاث مرات. 
لا  وبالتالي  العامل  �أجر  �سداد  في  العمل  �صاحب  لت�أخر  �أي�ضاً  القانون  يتعر�ض  لم 
ا ت�أخير العمال في العمل بعد انق�ضاء  ي�ستطيع �أحد �أن يحا�سب �صاحب العمل على ذلك، �أي�ضً

�ساعات عملهم نظرًا لظروف العمل.
ومن الانتقادات التي وجهت للقانون �أي�ضا �أنه �أعطى لوزير القوى العاملة �سلطات 
وا�سعة، حيث �أحال �إليه و�ضع الكثير من اللوائح وال�ضوابط في المواد 16- 17- 24- 25- 

26- 27- 29- 30- 100، وفي هذا علو لل�سلطة التنفيذية على ال�سلطة الت�شريعية.
العمالية  القوانين  كل  �ألغى  �أنّه  القانون  لهذا  التي وجهت  التحفظات  �أكبر  �أما عن 
من  كبير  جزء  لفقد  العمال  من  الكثير  عرّ�ض  مما  العمال،  تحمى  كانت  والتي  ال�سابقة 
حقوقهم المدنية والاقت�صادية والقانونية، حتى الق�ضاء الم�صري نف�سه لم يجد ما يحمى به 

العامل عند النطق بالحكم.
3. �أهم الجهود المبذولة لتعزيز الامتثال الوطني لمعايير العمل الدولية )1( 

�إليه الحكومة الم�صرية بعد ثورة 25 يناير  في ظل الا�ستقرار ال�سيا�سي التي ت�سعى 
عزمت الحكومة الم�صرية على تغيير حزمة القوانين والت�شريعات التي تتعلق بالعمل والعمال 
و�إ�صدار مجموعة �أخرى تحافظ في المقام الأول على حقوقهم التي ظلوا يطالبون بها لعقود 

طويلة ومن �أهم التعديلات التي اتخذتها الحكومة في هذا ال�ش�أن: 
• قانون العمل الم�صري المقترح )2(  	

لقد عملت الحكومة م�ؤخرا على �إ�صدار قانون جديد ينظم الأعمال في م�صر عو�ضاً 
العام خلال  الر�أي  �أثارت  التي  القوانين  �أكثر  من  القانون  هذا  ويعد  القديم.  القانون  عن 
وال�سيا�سية  والاجتماعية  الاقت�صادية  الحياة  يم�س  كونه   ،2013 يونيو   30 بعد  ما  مرحلة 

)1(  انظر ملحق رقم )1(

)2(  وزارة التخطيط والمتابعة والإ�صلاح الإداري دي�سمبر 2014، "ن�سخة �أولية من قانون الخدمة المدنية"، موقع �أخبار 

م�صر.
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لمعظم فئات المجتمع الم�صري. وقد تمت مراجعة م�سودة القانون الجديد بالاتفاق مع ممثلي 
الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر والاتحادات والنقابات الم�ستقلة و�أ�صحاب الأعمال، وتم 
النواب  مجل�س  �إلى  �إحالته  لحين  ا�ست�صداره،  �إجراءات  لاتخاذ  الوزراء  مجل�س  �إلى  رفعه 

القادم. 
وفيما يخ�ص �أهم ملامح القانون الجديد, فقد تلخ�صت في الآتي:

�إن�شاء المجل�س القومي للتخطيط وا�ستخدام القوى العاملة في الداخل والخارج والذي ––
يخت�ص بر�سم ال�سيا�سة العامة لا�ستخدام العمالة وو�ضع النظم والقواعد والإجراءات 

اللازمة لهذا الا�ستخدام.
�أقر القانون الجديد �أحقية العاملين الذين ت�سرى في �ش�أنهم �أحكام القانون في علاوة ––

�سنوية دورية في تاريخ ا�ستحقاقها لا تقل عن 7% من الأجر الت�أميني.
�أقر القانون �ألا تزيد فترة الاختبار في عقد العمل �سواء غير محدد المدة �أو محدد المدة ––

على 3 �أ�شهر، وبالن�سبة لعقد العمل محدد المدة, فقد تم التوافق على �ألا يجوز �أن تتجاوز 
فترة الاختبار �شهرًا على الأكثر �إذا كانت مدة العقد �سنة ف�أقل، وفي جميع الأحوال لا 

يجوز تعيين العامل تحت الاختبار �أكثر من مرة واحدة عند �صاحب عمل واحد.
�أقرّ القانون الجديد �أحقية العمال في الإ�ضراب والاعت�صام ب�شرط توافر ال�سلمية.––
مزاولة –– الوكالة  �أو  بالوا�سطة  �أو  معنوي  �أو  طبيعي  �شخ�ص  �أي  قيام  من  القانون  حظر 

عمليات الت�شغيل �أو اختيار الأفراد ل�شغل الوظائف بالمن�ش�آت بالداخل �أو تكليف العاملين 
لديه ل�شغل وظيفة �شاغرة �إلا بعد الح�صول على ترخي�ص بذلك من الوزارة المخت�صة.

حظر القانون على الجهة المرخ�ص لها �أن تتقا�ضى من العامل �أي مقابل بطريق مبا�شر ––
�أو غير مبا�شر تحت �أي م�سمى نظير ت�شغيله.

الوزارة –– �إلا عن طريق  بالخارج  للعمل  الم�صريين  �إلحاق  القانون مزاولة عمليات  حظر 
المخت�صة، والوزارات والهيئات العامة، و�شركات القطاع العام والأعمال العام، بالإ�ضافة 

�إلى بع�ض الجهات الأخرى التي حددها القانون.
على –– ح�صوله  بعد  �إلا  البلاد  داخل  بالعمل  للأجنبي  الجواز  عدم  على  الم�شروع  ن�ص 

ترخي�ص بذلك من الوزارة المخت�صة، كما لا يجوز لأ�صحاب الأعمال ت�شغيل الأجانب 
�إلا بعد ح�صول العامل على هذا الترخي�ص، و�أن يكون م�صرحًا للأجانب بدخول البلاد 

والإقامة بق�صد العمل.
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وعلى الرغم من �أن هذا القانون تمت مناق�شته في وجود ممثلين من كافة �أطراف 
العملية الإنتاجية والنقابات العمالية وجمعيات رجال الأعمال، �إلا �أنه بمجرد عر�ضه للنقا�ش 
العام �أثير حوله كثيراً من الجدل فمن طرف كانت هناك تحفظات بين فئة رجال الأعمال 

ومن طرف �آخر كانت للعمال �أي�ضا تحفظاتهم .
• تحفظات العمال حول قانون العمل الجديد: 	

انتقد العمال القانون، حيث ذكروا �أن من �ش�أنه: 
تو�سيع �سلطة رجال الأعمال في ف�صل العمال تع�سفيًا، حيث تم و�ضع واجبات جديدة على ––

العمال �إذا لم يقوموا بها ترتب عليها جزاء الف�صل التع�سفي، منها �أن يحافظ العامل 
مطاطة  التعبيرات  هذه  وكل  القويم«،  »ال�سلوك  العامل  يتبع  و�أن  العمل«  »كرامة  على 
لأنهم لم  العمال  لف�صل  كثيرة  الأعمال �صلاحيات  �أ�صحاب  نظرهم وتمنح  وجهة  من 
يحافظوا على كرامة العمل �أو لم يتبعوا ال�سلوك القويم، كذلك تو�سعت م�سوّدة القانون 
في المحظورات التي تبيح الف�صل، مثل جمع نقود �أو تبرعات �أو توزيع من�شورات �أو جمع 

توقيعات �أو تنظيم اجتماعات.
فتح الباب ب�شكل كبير �أمام �شركات توريد العمالة، والتي تقا�سم العمال في �أجورهم، ––

الأجر  في  العمال  بين  ق  تُفرِّ فهي  العمال،  من  كثير  حقوق  �ضياع  في  �سببًا  كانت  والتي 
�أقل  �أجور  و�ساعات العمل، حيث تقوم �شركات توريد العمالة بالتعاقد مع العمال على 
من الأجور التي يتقا�ضاها العاملون بنف�س المهنة وداخل نف�س ال�شركة ولكن تعاقدهم 
ف�صل  ال�شركات  هذه  تُ�سهِل  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  نف�سها،  بها  يعملون  التي  ال�شركة  مع 
العامل من العمل. وفي ظل هذا قامت م�سوّدة القانون بال�سماح لهذه ال�شركات بالعمل 
الجمعيات  على  مقت�صرًا  ذلك  كان  �أن  بعد  الوزارة،  من  ترخي�ص  على  الح�صول  بعد 

والم�ؤ�س�سات والمنظمات النقابية ب�إن�شاء مكاتب لت�شغيل العاطلين بها.
الإبقاء على عقود العمل الم�ؤقتة بدًال من العمل الدائم، مما ي�شكل عبئًا كبيًرا على عاتق ––

العمال وي�ضعهم دومًا تحت �سيف الا�ستغناء عنهم من قبل �أ�صحاب الأعمال.
التمييز بين العاملين المدنيين بالدولة والعاملين بالقطاع الخا�ص، كما وردت في القانون ––

رقم 12، حيث �أبقت على الإجازات المقُرَرة للقطاع الخا�ص �أقل من الإجازات المقُرَرة 
لموظفي الحكومة والقطاع العام.

كما –– �أو جزئيا،  كليا  المن�ش�أة  داخل  العمل  وقف  �إلى  ي�ؤدي  الذي  العمال  اعت�صام  حظر 
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رئي�س  من  قرارات  �صدور  على  الن�ص  عبر  الإ�ضراب  في  حقهم  ت�ضييق  على  �سيعمل 
مجل�س الوزراء بتحديد المن�ش�آت المهمة التي يحظر فيها الإ�ضراب.

ولي�س –– الأ�سا�سي فقط  الأجر  المالية عن طريق ح�سابها على  العامل  خف�ض م�ستحقات 
الأجر ال�شامل )الأ�سا�سي + المتغير(، بالإ�ضافة �إلى عدم و�ضع �أي معايير لتحديد الحد 
الأدنى للأجر، وو�ضع �سلطة تحديده في يد رئي�س مجل�س الوزراء )رئي�س الحكومة التي 

هي �صاحبة عمل في الوقت نف�سه(.
فر�ض عقوبات هزيلة على �أ�صحاب الأعمال في حال مخالفتهم للقوانين، فهناك �أكثر ––

من خم�سين مادة و�ضعت لها عقوبة الغرامة التي لا تقل عن 500 جنيه، بل �إن هناك 
مخالفات لي�س لها عقوبة �أ�صلًا.

• تحفظات رجال الأعمال حول القانون: 	

�أ�شار �أ�صحاب الأعمال �أي�ضا �إلى بع�ض الانتقادات للقانون الجديد من �أهمها: ––
العملية –– في  الأخرى  الأطراف  مراعاة  تتم  ولم  فقط  العمال  نظر  وجهة  عن  التعبير 

الإنتاجية. 
الاهتمام بم�صلحة العامل فقط وتجاهل م�صلحة �أ�صحاب العمل �إلى حد كبير خا�صة ––

في البند الخا�ص ب�أنه �إذا كان في القانون القديم بند ل�صالح العامل لي�س مطروحاً �أو 
غير موجود في القانون الجديد ف�إنه في هذه الحالة يمكن الرجوع للقانون القديم مادام 

هذا في �صالح العامل.
�إقرار القانون الجديد بحق العامل في الا�ضراب عن العمل في مكان و�أثناء العمل حتى ––

يجبر �صاحب العمل على الموافقة والر�ضوخ لطلباته، قد ي�ؤدى الى حالة �أمنية خطيرة 
و�إلى هروب الم�ستثمرين. 

ويت�ضح مما �سبق �أن كل طرف من �أطراف العملية الإنتاجية ينتقد القانون، حيث 
�إر�ضاء  حاول  قد  القانون  �أن  يعني  قد  ما  وهو  عنه،  دونا  الآخر  للطرف  محاباة  فيه  يرى 
الطرفين بقدر الم�ستطاع، ولكن مازال يحتاج �إلى مزيد من الحوار المجتمعي عليه، بحيث 
الم�صالح  ولي�س  للبلاد  العامة  للم�صلحة  بالنظر  عليهم  وما  لهم  ما  على  الأطراف  يتفق 

ال�شخ�صية فقط. 
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• قانون المحاكم العمالية الجديد	

يعد هذا القانون �سابقة هي الأولى من نوعها في تاريخ الق�ضاء الم�صري، بما �سيحققه 
من ح�سم للعديد من الق�ضايا العمالية. ولقد وافق مجل�س الوزراء على �إ�صدار هذه القانون 

في �إبريل 2015 وتمت �إحالته للرئا�سة تمهيداً لإ�صداره. ومن �أهم ملامح هذا القانون:
تكون –– العمالية  المحكمة  ت�سمى  ابتدائية  محكمة  كل  اخت�صا�ص  بدائرة  محكمة  �إن�شاء 

مخت�صة دون غيرها نوعياً بالنظر في كل النزاعات النا�شئة عن تطبيق �أحكام القوانين 
العمال  المتعلقة بحقوق  الدعاوى  الفردية، وكذلك في  العمل  واللوائح المنظمة لعلاقات 
�إليها  تحيله  وما  وت�شكيلاتها  العمالية  النقابية  والمنظمات  عنهم  والمنتفعين  الت�أمينية 
الجهة الإدارية المخت�صة من منازعات عمل جماعية، ويجوز للجمعية العامة للمحكمة 
الابتدائية تعيين دائرة �أو �أكثر في دائرة اخت�صا�ص بع�ض المحاكم الجزئية لاعتبارات 

تراها كظروف المكان، �أو الكثافة العمالية«. 
�إن�شاء دوائر ا�ستئنافية متخ�ص�صة بدائرة اخت�صا�ص كل محكمة من محاكم الا�ستئناف ––

للنظر في طعون الا�ستئناف على الأحكام ال�صادرة من المحكمة العمالية. 
و�إدارة خا�صة –– بالمحكمة  كتاب خا�ص  قلم  العمالية  المحكمة  اخت�صا�ص  دائرة  ين�ش�أ في 

قرار  وي�صدر  الا�ستئنافية  دوائرها  من  �أو  منها،  ال�صادرة  والقرارات  الأحكام  لتنفيذ 
بتنظيم العمل بها من رئي�س المحكمة الابتدائية المخت�صة. 

انتهاء –– النا�شئة عن عقد العمل بانق�ضاء �سنة تبد�أ من وقت  ت�سقط بالتقادم الدعاوى 
الإيراد،  جملة  في  المئوية  والن�سب  الأرباح  في  والم�شاركة  بالعمالة  يتعلق  فيما  �إلا  العقد 
بياناً بما  العامل  �إلى  العمل  رب  فيه  ي�سلم  الذى  الوقت  من  �إلا  تبد�أ  لا  فيها  المدة  ف�إن 
ي�ستحقه بح�سب �آخر جرد ولا ي�سرى هذا التقادم الخا�ص على الدعاوى المتعلقة بانتهاك 
حرمة الأ�سرار التجارية �أو تنفيذ ن�صو�ص عقد العمل التي ترمى �إلى �ضمان احترام هذه 

الأ�سرار.
• ا�ستراتيجية ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئــة العمـل	

العاملة والهجرة هذه الا�ستراتيجية في 2011 بهدف تقلي�ص  القوي  و�ضعت وزارة 
عدد الأ�شخا�ص الذين ي�صابون �أو يلقون حتفهم في العمل، وخف�ض معدلات الإ�صابة في مكان 
العمل بن�سبة 40% على الأقل بحلول عام 2020 على �أن تبلغ ن�سبة خف�ض هذه المعدلات %20 
بحلول عام 2015، كذلك التحكم في المخاطر، والوقاية من الأخطار والمخاطر الم�صاحبة 
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للن�شاط منذ البداية، وفي مرحلة الإن�شاء والت�صميم، وتح�سين ظروف العمل وتوفير بيئات 
عمل �صحية و�آمنة وعادلة تحقق العمل اللائق.

ومن �أهم �أهداف هذه الا�ستراتيجية: 
والت�صميم، –– الإن�شاء  مرحلة  وفي  البداية  منذ  للن�شاط  الم�صاحبة  الأخطار  من  الوقاية 

وتح�سين ظروف العمل وتوفير بيئة عمل �صحية و�آمنة وعادلة تحقق العمل اللائق.
المن�ش�آت –– با�ستهداف  العمل  و�إ�صابات  المهنية  بالأمرا�ض  الإ�صابة  معدلات  خف�ض 

ال�صناعية والمهن ذات الخطورة، والتي تتولد عنها �أخطار ج�سيمة، و�إدخال تح�سينات 
في الأداء في مجال نظم ال�سلامة وال�صحة المهنية بها.

تقديم الدعم والإر�شاد لأ�صحاب المن�ش�آت والم�شروعات ال�صغيرة، والقطاع غير المنظم ––
المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  مخاطر  �إدارة  من  ليتمكنوا  لها  والتدريب  الحوافز  وتوفير 

وتوفير بيئة عمل �آمنة.
تعيين وتقييم المخاطر وو�ضع حدود لها لل�سيطرة عليها وفر�ض نظام ت�أمين �ضد �إ�صابة ––

العمل ليغطي ما تبقى من �أخطار.
تعزيز وتقوية دور الجهاز الإداري للدولة والهيئات العامة في مجال ال�سلامة وال�صحـــة ––

ي�ستخدم 6 ملايين عامل، وفي  و�أهـم �صاحب عمل  �أكـبر  �أن الحكومة  باعتبار  المهنية، 
الوقت نف�سه �صانعة ال�سيا�سات بهدف �ضمان نتائج �أف�ضل في مجال ال�سلامة وال�صحة 

المهنية وتقديم القدوة في الامتثال الجيد.
المن�ش�آت –– تغطية  ن�سبة  لزيادة  التفتي�ش  جهاز  وتقوية  الميدانية  المكاتب  وتطوير  دعم 

وال�صحة  ال�سلامة  مجال  في  للتفتي�ش  منا�سبة  نماذج  وو�ضع  العمل  تفتي�ش  بخدمات 
المهنية وت�أمين بيئة العمل وتنفيذها ب�شكل �صارم ومن�صف في الوقت نف�سه على جميع 

المن�ش�آت.
العمل –– بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  والت�شريعات في مجال  القوانين  مراجعة 

نطاق  ومد  بها،  العاملة  الأيدي  لحماية  المن�ش�آت  وفئات  �أحجام  جميع  تغطية  ل�ضمان 
الحماية لت�شمل العاملين لدى مقاولي الباطن وعمال الزراعة والعمالة غير المنتظمة، 

وتوافقها مع معايير العمل الدولية والعربية.
العمل –– و�إ�صابات  حوادث  عن  الإح�صائيات  تجميع  مهمتها  تكون  م�ستقلة  �إدارة  �إن�شاء 

والأمرا�ض المهنية على الم�ستوى الوطني.
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العمل –– و�إ�صابات  حوادث  عن  الإح�صائيات  تجميع  مهمتها  تكون  م�ستقلة  �إدارة  �إن�شاء 
والأمرا�ض المهنية على الم�ستوى الوطني.

دعم دور المجل�س الا�ست�شاري الأعلى لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل واللجان ––
المحلية ل�ضمان م�شاركة �أ�صحاب العمل ومنظماتهم والعمال ومنظماتهم، وغيرهم من 
�أ�صحاب الم�صلحة في التنفيذ الطوعي لت�شريعات ال�سلامة وال�صحة المهنية ومتطلباتها.

• �إن�شاء دليل لجودة ال�صناعات الم�صرية)1(  	

و�ضعت وزارة ال�صناعة والتجارة الخارجية خطة متكاملة للو�صول بالمنتج الم�صري 
�إلى الموا�صفات القيا�سية العالمية، حيث تم �إ�صدار دليل لعدد كبير من ال�صناعات الغذائية 
دليل  لها  حدد  التي  المنتجات  هذه  عدد  لي�صل  والن�سيج  والغزل  والكيماوية  والهند�سية 
بهدف  الدليل  هذا  بتطبيق  قراراً  الوزارة  �أ�صدرت  كما  منتج.   8000 حوالي  للموا�صفات 

�ضمان الالتزام والان�ضباط بالمعايير المتفق عليها دولياَ.
كذلك عملت الوزارة على و�ضع �أول خريطة �إلكترونية للجودة في م�صر و�إتاحتها على 
�شبكة الإنترنت للتعريف بجميع ال�شركات الحا�صلة على نظم الجودة. كما تم �إن�شاء معهد 
قومي للجودة بالتعاون مع الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا لتحقيق المزيد من الجودة 
للمنتجات ال�صناعية الم�صرية، والذي كان من �أهم اخت�صا�صاته توفير التدريب في مجال 
الجودة ونظم التقييم ونظم الإدارة ومنح ال�شهادات التخ�ص�صية للعاملين، بالإ�ضافة �إلى 
تقديم الا�ست�شارات الفنية والخبرات الفنية العلمية والتطبيقية في مجالات الجودة وتنفيذ 

الدرا�سات والأبحاث المتعلقة ب�أن�شطة الجودة لكل القطاعات العاملة في م�صر.
• �إعداد برنامج تحديث ال�صناعة الم�صرية)2(	

بد�أت م�صر في تنفيذ برنامج تحديث ال�صناعة الم�صرية منذ عام 2002/ 2003 في 
�إطار ال�شراكة الم�صرية الأوروبية، ويهدف هذا البرنامج �إلى زيادة القدرة التناف�سية للمنتج 
الم�صري وتحقيق المزيد من قدرة ال�صناعة الم�صرية على الاندماج في الاقت�صاد العالمي، 
وي�ساهم البرنامج �أي�ضا في خلق فر�ص جديدة للعمل وزيادة الدخل القومي نتيجة لزيادة 

حجم ال�صادرات ال�صناعية.
وتبلغ التكلفة الإجمالية لهذا البرنامج 437 مليون يورو، وي�ساهم الاتحاد الأوروبي 

)1(  وزارة التجارة وال�صناعة، ال�سنة الأولي، �أغ�سط�س 2001، »ا�ستراتيجية تنمية ال�صناعة في م�صر«.

)2( �أمينة جاد, �سبتمبر 2008، »ال�صناعة في م�صر و�آمال التنمية والنه�ضة«.
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في البرنامج بمنحة قدرها 250 مليون يورو بن�سبة 59% من �إجمالي التكلفة، وقد بلغ عدد 
الم�صانع الم�ستفيدة من البرنامج خلال الثلاث �سنوات الأولى من العمل 430 من�ش�أة، وقد 
تم تولى مركز تحديث ال�صناعة الم�صرية الإ�شراف الكامل على تنفيذ البرنامج منذ عام 
2006/2005، ونجح في تنفيذ البرنامج في عدد 3400 من�ش�أه في �إطار تنفيذ خطة التحديث، 

وم�ستهدف �أن ي�صل عدد المن�ش�آت التي ت�ستفيد منه �إلى 7300 من�ش�أة.
4. �أهم ال�شركاء المعنيين بتعزيز الامتثال الوطني لمعايير العمل الدولية 

لا�شك �أن هناك العديد من الأطراف في م�صر التي تقدم يد العون من �أجل الحفاظ 
على الامتثال لمعايير العمل الدولية، فلم تكن الت�شريعات والقوانين والاتفاقيات هي وحدها 
المحدد الأ�سا�سي في �ضمان تحقق هذه المعايير ولكن كان هناك م�شاركات من عدة جهات 
محلية ودولية ت�سعى جميعها لتحقيق ذلك. ومن �أهم ال�شركاء المعنيين بالحفاظ على التزام 

م�صر بمعايير العمل الدولية:
• منظمة العمل الدولية:	

تم ت�أ�سي�س منظمة العمل الدولية عام 1919 ح�سب معاهدة فير�ساي لل�سلام، وفي 
عام 1946 �أ�صبحت منظمة خا�صة للأمم المتحدة ومقرها الرئي�سي هو جنيف. يبلغ عدد 
الأع�ضاء الحاليين للمنظمة 186دولة، وهى تعتمد ب�صورة رئي�سية على التن�سيق والحوار بين 

كل الأطراف المعنية كالنقابات وممثلى �أرباب العمل والحكومات. 
لمنظمة العمل الدولية �أربعة اهد�أف رئي�سية وهى:––
دعم وتحقيق المبادئ الأ�سا�سية فيما يخ�ص حقوق العمال في العالم من خلال �إ�صدار ––

تو�صيات بهذا ال�صدد و�إبرام معاهدات دولية ملزمة قانونيا لحماية حقوق الإن�سان.
ال�سعى لإيجاد فر�ص عمل منا�سبة ت�ضمن دخلًا منا�سباً للرجال والن�ساء.––
دعم و تو�سيع فعالية نظام الحماية الاجتماعية كالت�أمين ال�صحي والت�أمين �ضد البطالة.––
ت�شجيع و تقوية مبد�أ الحوار بين الأطراف المعنية بالعمل.––

يوجد لمنظمة العمل الدولية عدة مكاتب حول العالم، كذلك يوجد مكتب للمنظمة في 
القاهرة يقوم بتغطية عدد من الدول العربية في القارة الإفريقية بما فيها: م�صر وال�سودان 
في  المنظمة  �أهدافها  تحقيق  على  وي�شرف  والمغرب،  والجزائر  وتون�س  وليبيا  وال�صومال 
المنطقة، ويقوم بر�صد الانتهاكات التي يتعر�ض لها العمال ومحاولة �إيجاد حلول لها بالتعاون 

مع الدولة و�أ�صحاب الأعمال.
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�أما عن الدور الذي تقوم به منظمة العمل الدولية لتعزيز الامتثال الوطني لمعايير 
بعملية  المعنية  الأطراف  كل  بين  بالتن�سيق  تقوم  بالأ�سا�س، حيث  تن�سيقي  دور  فهو  العمل، 
الإنتاج، فتقوم بالتن�سيق بين الحكومة و�أ�صحاب الأعمال وبين �أ�صحاب الأعمال والنقابات 
كممثل عن العمال. كذلك يكون لها دور  في �إعداد التقارير والدرا�سات حول و�ضع العمالة 

وكيفية حمايتهم والت�أكد من ح�صولهم حقوقهم.
• وزارة القوى العاملة والهجرة الم�صرية:	

كانت بداية التفكير في �إن�شاء هيكل معني بالعمل في م�صر في نوفمبر 1930، حيث 
�أن يلحق ب�إدارة الأمن العام  �آنذاك قراراً ب�إن�شاء مكتب العمل، على  �أ�صدر رئي�س الوزراء 
بوزارة الداخلية. وفي عام 1935 تم �ضمه �إلى وزارة التجارة وال�صناعة وفي عام 1936 تم 

تحويله �إلى م�صلحة تابعة لها. 
عام  وفي  الاجتماعية.  ال�شئون  لوزارة  هذه  العمل  م�صلحة  �ضم  تم   1939 عام  في 
عام  العمل  وزارة  �إلى  بعد  فيما  التي تم تحويلها  للعمل  العامة  الإدارة  1954 حلت محلها 
1955 ثم �أن�شئت وزارة العمل عام 1961. تم تطوير العمل بوزارة العمل هذه بعدة قرارات 
�أهداف  �أ�صبحت وزارة القوى العاملة والهجرة كياناً م�ستقلًا و�أ�صبح لديها  حكومية حتى 

ت�سعى �إلى تحقيقها. 
ومن �أهم �أهداف وزارة القوى العاملة والتي تعزز �إلى حد كبير �إذا ما تحققت من 

الامتثال الوطنى لمعايير العمل الدولية:
�إلي توفير الا�ستقرار في  الم�ؤدية  الو�سائل  العاملة، حيث تقوم بتنظيم  رعاية القوى 
علاقات العمل وتحقيق �شروط العمل العادلة وظروفه الملائمة، كما تقوم ب�إجراء الدرا�سات 
التي تكفل حماية القوى العاملة من حوادث العمل و�أمرا�ض المهنة، بالإ�ضافة �إلى اقتراح 

الو�سائل التي تهدف �إلى الحد من هذه المخاطر.
العمالة  ت�شغيل  ومتابعة  والخارج،  الداخل  في  وتنظيمه  الا�ستخدام  �سيا�سات  ر�سم 

الم�ؤهلة، وتنظيم ا�ستخدام الأجانب داخل البلاد.
ر�سم ال�سيا�سة القومية للتدريب، حيث تعمل على مراجعة الخطط والبرامج المنفذة 

لهذه ال�سيا�سة، و�إعداد م�شروعات خطط تمويل التدريب المهني.
�إجراء البحوث والدرا�سات الميدانية، حيث تقوم ب�إعداد البحوث والدرا�سات التي 
تتم علي �أ�سا�سها �إعداد موازنات العر�ض والطلب علي القوى العاملة، بالإ�ضافة �إلى درا�سة 

هيكل الأجور لمختلف المهن والقطاعات والأن�شطة بالدولة. 
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خلال  من  عليها:  والطلب  العاملة  القوى  عر�ض  عن  الإح�صائية  الن�شرات  �إعداد 
�إن�شاء قاعدة بيانات لذلك ل�سرعة اتخاذ القرار فيما يتعلق ب�أن�شطة الرعاية والا�ستخدام 

والتدريب. 
تقوم وزارة القوى العاملة والهجرة �أي�ضا بدور تن�سيقي مع عدد من الجهات الدولية 
ت�أتي في مقدمتها منظمة العمل الدولية من �أجل الوقوف على �أهم ال�صعوبات والم�شاكل التي 
تواجه العمل والعمالة في م�صر وتكون طرفاً في الحوار بين �أركان العملية الإنتاجية كممثل 
عن الحكومة من �أجل �إيجاد حلول �سريعة لهذه الم�شاكل وتحقيق هدفها الأ�سا�سي في حماية 

العمالة في م�صر  وا�ستقرارها.
• النقابات العمالية:	

المهن  تغطي  و�أ�صبحت  القدم،  منذ  م�صر  في  النقابية  الت�شكيلات  تواجدت 
والتخ�ص�صات والحرف المختلفة لتدافع عن حقوق العاملين فيها، هذا �إلى جانب جهودها 
في تطوير المهنة وحمايتها. والنقابات العمالية هي �أحد الت�شكيلات النقابية ويتم ت�أ�سي�سها 
من خلال ت�صريح من وزارة القوي العاملة وتكون تابعة لما ي�سمي باتحاد النقابات العمالية 

المعني في الأ�سا�س بالدفاع عن حقوق العمال. 
ولكن نتيجة لتراجع دور الاتحاد ظهرت في الآونة الأخيرة دعوات لت�أ�سي�س ما ي�سمي 
بالنقابات الم�ستقلة والتي ن�ش�أت ب�شكل �أ�سا�سي للا�ستقلال عن �سلطة اتحاد نقابات العمال 
وحتى تتوافق مع مواثيق منظمة العمل الدولية. وهذا النوع من النقابات يهتم في الأ�سا�س 
بحقوق �أع�ضاء النقابة العمالية في مواجهة �أ�صحاب العمل، وع�ضويتها تبني في الأ�سا�س علي 
وحدة العمل )مثلًا العاملين بم�صنع �أو �شركة واحدة و �إن كان هذا لي�س �شرطاً �أ�سا�سياً( 

ولي�س وحدة المهنة �أو الم�ؤهل العلمي. 
• المجال�س الت�صديرية:	

المجال�س الت�صديرية هي �إطار تنظيمي يجمع بين الم�صدرين وبين المنتجين، وي�سعي 
ت�صديري  كل مجل�س  �إدارة  علي  يقوم  والت�صديرية.  الانتاجية  ال�سيا�سات  بين  الربط  الي 
دورة  كل  �أول  في  المجل�س  وينتخب  لل�صندوق  و�أمين  ووكيلين  رئي�س  من  ت�شكل  مكتب  هيئة 

انعقاد هيئة المكتب .
وللمجال�س الت�صديرية عدة �أهداف من �أهمها:
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القطاعات –– مختلف  في  والخدمات  ال�سلع  مختلف  من  الم�صرية  ال�صادرات  تنمية 
الاقت�صادية من خلال تعزيز مركزها التناف�سي في الأ�سواق الخارجية.

الت�أكد من ت�أهيل ال�شركات الراغبة فى الت�صدير للخارج: من خلال الت�أكد من التزامها ––
واحترامها  للعمالة  الاجتماعية  للحقوق  ومراعاتها  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  بمعايير 

لحقوق المر�أة وتوفر ظروف عمل �إن�سانية ملائمة للعمال.
�إعداد الدرا�سات وو�ضع الخطط والبرامج التي تكفل تخفي�ض تكلفة ال�صادرات الم�صرية ––

وب�صفة خا�صة في المجالات الآتية: 
�أ�ساليب توفير م�ستلزمات الإنتاج و�ضمان تدفقها.––
رفع م�ستوى الوحدات الإنتاجية وم�ستوى جودة الإنتاج والرقابة عليها.––
رفع م�ستوي الكوادر الفنية والإدارية القائمة علي الإنتاج وعلي �أن�شطة الت�سويق الداخلي ––

والخارجي.
تنمية حجم الطلب الحالي علي ال�صادرات الم�صرية في الأ�سواق الخارجية والعمل علي ––

دخول �أ�سواق جديدة.
�إعداد قاعدة معلومات لخدمة المتعاملين في مجال عمل المجال�س.––



الفصل الثاني

واقع الصناعات التصديرية في مصر
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1. نظرة عامة على قطاع ال�صناعة 

الاقت�صادية  التنمية  لعملية  الأ�سا�سية  الركائز  �أهم  �إحدى  ال�صناعة  تعتبر 
والاجتماعية �سواء في الدول المتقدمة �أو النامية، حتى �أنها �أ�صبحت م�ؤ�شرًا لقيا�س التقدم 
الاقت�صاد  في  الأهمية  من  عالية  درجة  ال�صناعي  القطاع  ويحتل  دولة.  لأي  الاقت�صادي 
الم�صري، تزداد ب�صفة خا�صة مع التطورات المحلية والدولية التي �شهدها عقد الت�سعينيات 
من القرن الع�شرين وبداية القرن الحادي والع�شرين، حيث تلعب ال�صناعة دورًا كبيًرا في 
توفير فر�ص العمل والحد من م�شكلات البطالة، هذا بالإ�ضافة �إلى دورها في تنمية الأن�شطة 

الاقت�صادية المختلفة، وتقليل الاعتماد على الا�ستيراد ودعم القدرات الت�صديرية للبلاد.
وقد بلغت م�ساهمة قطاع ال�صناعة في الناتج المحلي الإجمالي ما بين 16,2% و%17,1 
خلال الفترة 2009/ 2012، وح�سب تقديرات الخطة الخم�سية العامة للدولة عن الفترة 
�إلى 2,8 مليون عامل، يعملون في  العاملين بقطاع ال�صناعة و�صل  2008-2012 ف�إن عدد 

قرابة 31,2 �ألف م�شروع، وت�صل �أجورهم �إلى 43 مليار جنيه �سنوياً.
2. و�ضع الت�صدير في قطاع ال�صناعة 

ال�ساحة الم�صرية في  القومية المطروحة علي  الق�ضايا  �أهم  الت�صدير  تعتبر ق�ضية   
وقتنا الحالي، لارتباطها الوثيق بتنمية الاقت�صاد الم�صري، وم�ساهمتها في معالجة الم�شاكل 
القومية الملحة مثل م�شاكل البطالة، والركود الاقت�صادي، فبجانب تو�سيع حجم ال�سوق �أمام 
من  الوطني  الاقت�صاد  تطوير  في  �أ�سا�سية  بوظيفة  الت�صدير  يقوم  الإنتاجية،  الم�شروعات 
خلال ارتباطه الديناميكي بالاقت�صاد العالمي، وبالتالي الا�ستفادة من التقدم التكنولوجي 
الأمثل  الا�ستغلال  من  والاقتراب  الاقت�صادية،  الأن�شطة  بكفاءة  الارتقاء  علي  ي�ساعد  بما 
للموارد الاقت�صادية المتاحة، وبالتالي زيادة معدلات نمو الا�ستثمار، ومن ثم معدلات الناتج 
القومي وما يعنيه ذلك من توفير فر�ص عمل جديدة. وي�ساهم الت�صدير �أي�ضا في الاعتماد 
من  �أنواع عديدة  من  تنوع ح�صيلته  الأجنبي، من خلال  النقد  من  م�ستقرة  علي م�صادر 
تخ�ضع  لا  الأجنبي  النقد  موارد  يجعل  الذي  الأمر  وهو  والخدمية،  ال�سلعية  ال�صادرات 
خ�ضوعاً مبا�شراً لظروف وعوامل خارجية غير م�ستقرة وبعيدة عن القرارات الاقت�صادية.

وبالنظر �إلى و�ضع الت�صدير في م�صر، وفقا لبيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة 
والإح�صاء)1(، فقد بلغت قيمة �صادرات م�صر ال�صناعية خلال عام 2013 حوالي 199.88 

)1(  الهيئة العامة للتنمية ال�صناعية، �سبتمبر 2013، الن�شرة ال�سنوية للتجارة الخارجية.
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مليار جنيه، وقد تركزت ال�صادرات الم�صرية خلال هذا العام في ال�سلع تامة ال�صنع والتي 
مثلت حوالي 7.6% من جملة ال�صادرات الم�صرية، بما يعادل 95.10 مليار جنيه في حين 
مليار   36.73 �إلي  ذاتها  الفترة  خلال  الم�صنعة  ن�صف  ال�سلع  من  ال�صادرات  قيمة  بلغت 

جنيه.
3. المعوقات التي تواجه ال�صناعات الت�صديرية في م�صر 

لقد �شهدت ال�صناعة الم�صرية ب�شكل عام عهدين من الاهتمام، وهما عهد محمد 
علي وعهد جمال عبد النا�صر، �إلا �أن فترتي �أنور ال�سادات وح�سني مبارك قد �شهدتا تراجعاً 
كذلك  للخارج،  التبعية  �شديد  مازال  ال�صناعي  فالنمو  ال�صناعة.  قطاع  �أداء  في  ملحوظاً 
ف�إن م�ساهمة ال�صناعة في حل م�شكلات العمالة هي م�ساهمة محدودة، كما �أن منافع النمو 
ال�صناعي لم ت�صل �إلا لفئات �إجتماعية �ضيقة. ويمكن تلخي�ص �أهم معوقات قطاع ال�صناعة 

في م�صر في الآتي)1(:
وال�سادات 	• النا�صر  عبد  بعهدي  ومرورًا  علي  محمد  عهد  منذ  تراكمية:   تحديات 

ومبارك، حيث تم �إن�شاء العديد من ال�صناعات، ولكنها في كل مرة كانت ت�ضيف �أعباء 
�آ�سيا.  �شرق  دول جنوب  دولة �صناعية على غرار  لتكون  تعرقل م�سيرة م�صر  جديدة 
�إنتاج خا�صة بها، كما  �أية خطوط  فمنذ عهد محمد علي وحتى الآن لم تن�شئ البلاد 
ت�ستورد العديد من قطع الغيار، وبالتالي تحولت ال�صناعة الم�صرية �إلى ور�ش تجميع، 
ولم  م�صر.  في  �إنتاجها  �إعادة  حتى  �أو  لها،  تطوير  يتبعه  لم  و�آلات  عُدد  ا�ستيراد  لأن 
هذه  ا�ستوردت  التي  �آ�سيا،  �شرق  جنوب  دول  تجربة  من  الم�صرية  ال�صناعة  ت�ستفد 
�إليها  و�أ�ضافت  �أنتجتها،  ثم  ا�ستخدامها  وطورت  جيداً،  ا�ستوعبتها  ثم  التكنولوجيا 
ابتكاراتها الجديدة، لذلك لم يعد هناك م�شكلة في العُدد والآلات، مما �أك�سب �سلع هذه 

الدول ميزة �سعرية مكنتها من التوجه بمنتجاتها للأ�سواق الت�صديرية.
العلمي 	• البحث  مراكز  على  الإنفاق  يزال  فلا  العلمي:  البحث  على  الإنفاق  انخفا�ض 

التكنولوجيا  ا�ستيراد  على  كلياً  الخا�ص  القطاع  ويعتمد  الحكومة.  على  مق�صوراً 
مخرجات  بين  للترابط  تاماً  غياباً  هناك  �أن  كما  الإنتاج،  مجالات  في  الم�ستخدمة 
م�ؤ�س�سات التعليم واحتياجات قطاع ال�صناعة، ومن هنا لا تتوفر الأيدي العاملة المدربة 
والماهرة الجاهزة لدخول �سوق العمل، وهو ما يكبد ال�صناعة الم�صرية الوقت والتكلفة 
الم�صانع. وفي  للعمل في  بهم  الا�ستعانة  التعليم عند  م�ؤ�س�سات  تدريب خريجي  لإعادة 

)1(   عبد الحافظ ال�صاوي، �إبريل 2013، »تحديات ال�صناعة لم�صرية«.
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ظل هذا الأداء غابت م�صر عن ال�صناعات العالية التكنولوجيا، �سواء على ال�صعيد 
الم�ستهلكة  الكبرى  الأ�سواق  الم�صرية من  ال�سوق  �أ�صبحت  بل  الت�صديري،  �أو  الإنتاجي 

للأجهزة الخا�صة بالات�صالات والمعلومات.
عليها 	• يطلق  حيث  كبير،  ب�شكل  م�صر  في  الظاهرة  هذه  تنت�شر  والتهريب:  التقليد 

والإنتاج،  الترخي�ص  �شروط  ت�ستوفي  لا  التي  الم�صانع  تلك  وهي  ال�سلع«  »بير  م�صانع 
�سواء من النواحي القانونية �أو الفنية، حيث تنتج ال�سلع الغذائية والمنظفات ال�صناعية، 
وفي بع�ض الأحيان منتجات دوائية ولا تخ�ضع هذه الم�صانع لأية �ضرائب، كما لا يتمتع 
العاملون بها ب�أي نوع من الحماية الاجتماعية �أو ال�صحية، وبالتالي تكون �أ�سعار هذه 
ال�سلع �أرخ�ص بكثير من ال�سلع المنتجة في الم�صانع المرخ�صة والنظامية، وهو ما ينق�ص 
ال�صناعة  تعاني  كذلك  خ�سارتها.  في  �سبباً  ويكون  بل  المرخ�صة،  الم�صانع  �أرباح  من 
المنافذ الجمركية، بحيث تخرج  الأجنبية عبر  لل�سلع  التهريب  الم�صرية من م�شكلات 
ال�سلع المهربة دون جمارك، مما يجعل �سعرها �أقل بكثير من ال�سلع المحلية. ومن �أكثر 
والملاب�س  الن�سيج  قطاعات  التهريب  ظاهرة  من  تعاني  التي  ال�صناعية  القطاعات 

الجاهزة والأدوية.
التي  ال�صعوبات  بع�ض  تواجه  �أي�ضا  فهي  الت�صدير في م�صر،  لعملية  بالن�سبة  �أما 
لابد �أن يتم التعر�ض لها ومواجهتها و�إيجاد الحلول لها وذلك لمحاولة تعظيم الناتج القومي 
والإيرادات للاقت�صاد القومي. ويمكن تق�سيم ال�صعوبات التي تواجه قطاع الت�صدير �إلى 

ق�سمين )1(:
ال�صعوبات الداخلية:	•

وتتمثل هذه ال�صعوبات في �صعوبات متعلقة بالنقل الداخلي، وهي ال�صعوبات التي 
يوجهها الم�صدر �أثناء نقل الب�ضائع من مخازنه �إلى ميناء ال�شحن، على �سبيل المثال عدم 
وجود �أ�سطول نقل برى كافٍ لنقل الحاويات، وقدم �أ�سطول النقل البرى وما يتبعه ذلك من 
تعطيل للنقل ب�سبب تعطل �سيارات النقل �أثناء تو�صيل الب�ضائع �إلى الموانئ، وما يترتب على 
ذلك من ت�أخير في مواعيد ال�شحن، والزيادة غير المبررة في �أ�سعار النقل مما ي�ؤثر �سلباً 
على القدرة التناف�سية للمنتجات، وعدم التزام ال�سائقين بالقواعد والقوانين، بالإ�ضافة �إلى 
�صعوبات متعلقة بالهيئات الحكومية خا�صة ال�صعوبات المتعلقة با�ستخراج �شهادات المن�ش�أ  
بالخطوط  المتعلقة  ال�صعوبات  و�أخيرا  الكومي�سا.  و�شهادة  العربية  الدول  جامعة  ك�شهادة 

)1(  الهيئة العامة للتنمية ال�صناعية، �سبتمبر 2013، الن�شرة ال�سنوية للتجارة الخارجية.



تناف�سية ال�صناعات الت�صديرية في م�صر ومعايير العمل الدولية38

الملاحية مثل عدم وجود م�ساحات على المراكب ووجود طلبات ت�صدير عالية، وعدم وجود 
الخطوط  �أ�سعار  وزيادة  طن،   2000 �إلى   1000 من  بداية  حمولات  من  �صغيرة  مراكب 
بطريقة غير مبررة نتيجة لتكد�س طلبات ال�شحن، وعدم كفاءة الموانئ الم�صرية لا�ستيعاب 

زيادة حركة ال�صادر المطردة مع وجود حركة الوارد)1(.
ال�صعوبات الخارجية: 	•

وتتمثل في وجود موانئ غير م�ؤهلة لتلقى ال�شحنات الم�صدرة �إليها وعدم وجود طرق 
ممهدة �أو م�أمونة لنقل الب�ضائع، كذلك عدم تطبيق الاتفاقيات التجارية بين م�صر والدول 
الم�ستوردة، وعدم الإلمام بقوانين الدول الم�صدرة �إليها المنتجات وكيفية ا�ستخراج الم�ستندات 
التي ت�سهل عملية التخلي�ص الجمركية للعميل الم�ستورد من تفتي�ش و�شهادات مطلوبة، هذا 
والحاويات  ال�سيارات  على  الدول  بع�ض  تفر�ضها  التي  الإ�ضافية  الر�سوم  �إلى  بالإ�ضافة 

ال�صادرة من م�صر. 
كل هذه ال�صعوبات التي تواجه قطاع ال�صناعة وتواجه عملية الت�صدير ب�شكل عام 
فوفقاً  الخارجي،  ال�سوق  في  تناف�سيتها  تفقد  م�صر  في  الت�صديرية  ال�صناعات  جعلت  قد 
لا�ستطلاع الر�أي الذي تم �إجرا�ؤه مع المديرين في الم�صانع بالقطاعات محل الدرا�سة تبين 
معاناة القطاعات الت�صديرية من م�شاكل تتعلق بجودة المنتجات والالتزام ب�شروط العمل 
الدولية التي على �أ�سا�سها ي�سمح لهذه الم�صانع بت�صدير منتجاتها للأ�سواق العالمية ومناف�سة 
مثيلاتها من الدول الأخرى، حيث ذكر 91% من المديرين زيارة عملاء و�أ�صحاب العلامات 
التجارية  لم�صنعهم خلال �آخر عامين )100% في قطاع ال�صناعات الغذائية، 93% في قطاع 
�أ�شار  الزيارة  مرات  عدد  عن  وب��سؤالهم  الجاهزة(،  الملاب�س  قطاع  في   %87 المن�سوجات، 
20% �إلى منهم �أنها كانت �أقل من 5 مرات، في حين ذكر 16% �أنها تراوحت ما بين 5 لأقل 
من 10 زيارات، و14% �أ�شاروا �إلى �أنها كانت �أكثر من 100 زيارة. وقد ذكر ثلث المديرين 
تقريبا ممن �أ�شاروا �إلى زيارة عملاء لم�صانعهم )32%( �أن العملاء كانت لهم ملاحظات �أو 
تحفظات على العمل )42% في قطاع المن�سوجات، 34% في قطاع الملاب�س الجاهزة، 14% في 
قطاع ال�صناعات الغذائية(، وقد �أ�شار 53% ممن ذكروا وجود ملاحظات من العملاء �إلى 
�أن الملاحظات كانت تتعلق بالجودة، بينما �أ�شار 22% و19% �إلى كل من ال�سلامة وال�صحة 
الذين  المديرين  من   %31 �أن  بالذكر  الجدير  ومن  التوالي.  على  الت�سليم  ومواعيد  المهنية 
ومكان  الأ�سعار  منها  �أخرى  ملاحظات  �إلى  �أ�شاروا  العملاء  من  ملاحظات  وجود  ذكروا 

�صندوق ال�شكاوى ونظام العمال داخل الم�صنع. 

https://sites.google.com/site/egyptexportergroup/Home/h ،1( رابطة الم�صدرين الم�صريين(
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المراجعات  في  تظهر  التي  الم�شاكل  تنوع  �إلى  �أي�ضا  الا�ستطلاع  نتائج  �أ�شارت  كما 
من   %48 �أ�شار  حيث  التجارية،  العلامات  �أ�صحاب  الم�ستوردين  �أو  العملاء  من  كتعليقات 
بال�شحنات  تتعلق  التي  الم�شاكل  كبير  وبفارق  يليها  بالجودة،  تتعلق  م�شاكل  �إلى  المديرين 
ومواعيد ا�ستلامها، حيث �أ�شار �إليها 27% من المديرين، و�أ�شارت ن�سبة م�ساوية ومنخف�ضة 
)6%( �إلى كل من الم�شاكل التي تتعلق بال�سلامة وال�صحة المهنية والم�شاكل التي تتعلق بالموارد 

الب�شرية. 
ولقد كان لابد من معرفة الم�شاكل الأ�سا�سية التي �أدت �إلى ظهور تلك التعليقات من 
العملاء والم�ستوردين وتقلل من �إنتاجية الم�صانع وت�ؤثر على جودتها، وخا�صة في القطاعات 
الم�صانع عن  والمديرين في  الم�صالح  �أ�صحاب  من  كل  ��سؤال  فقد تم  لذلك  الدرا�سة،  محل 

ر�أيهم في ذلك، وقد كانت الم�شاكل والمعوقات التي ذكروها كالتالي:
معوقات ناتجة عن العمال: 	•

تركزت الم�شاكل الناتجة عن العمال في ثلاثة جوانب رئي�سية، �أولها هو قلة الأيدي 
العاملة الماهرة وما يترتب عن ذلك من انخفا�ض الإنتاجية و�ضعف جودة العمل و�إحجام 
معدلات  ارتفاع  وثـانــياً  الم�صانـع  في  العمل  عن   - والكفء  المدرب  وخا�صة   – ال�شباب 
دوران العمالة، وهو الأمر الذي ي�ؤدي �إلى خ�سائر كبيرة لأ�صحاب الأعمال الذين يقومون 
بالا�ستثمار في تدريب العمال ليتركوهم بعد ذلك للبحث عن مرتبات �أف�ضل، �أما الجانب 
الأخير فتعلق ب�سلوكيات العمال ومنها عدم التزام العمال بنظام العمل مثل عدم التزامهم 
بمواعيد الح�ضور والان�صراف وغيابهم بن�سب كبيرة خلال اليوم الواحد وما يقومون به من 

�إ�ضرابات لا تراعي ارتباطات الم�ستثمر وت�ؤدي �إلى خ�سارته. 
ومن الجدير بالذكر �أن نتائج ا�ستطلاع الر�أي قد �أظهرت ا�ضطرار بع�ض الم�صانع 
لتعيين عمال �أجانب بدلًا من الم�صريين، حيث �أ�شار 21% من المديرين �إلى �أن م�صنعهم يقوم 
بتعيين عمال �أجانب )29% في قطاع المن�سوجات، 19% في قطاع ال�صناعات الغذائية، %18 
في قطاع الملاب�س الجاهزة(، وقد �أرجعوا ذلك �إلى كون العمال الأجانب �أف�ضل من العمال 
اللجوء  يتم  وبالتالي  الم�صنع،  في  كفنيين  العمل  في  الم�صريين  رغبة  عدم  و�إلى  الم�صريين، 
للأجانب، كما �أن العامل الأجنبي ي�ستمر في العمل بالم�صنع على عك�س الم�صري ويعمل لوقت 

�إ�ضافي و�أثناء الإجازات بدون تبرم. 
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معوقات ناتجة عن �أ�صحاب الم�صانع: 	•
تعلقت بع�ض المعوقات التي ذكرها الم�شاركون ب�أ�صحاب الم�صانع الذين لا يطمحون 
�إلى تطوير م�صانعهم وتحديثها بالأنظمة الأكثر تقدماً �أو تطوير بيئة العمل بها خا�صة مع 
لذلك.  الحاجة  بعدم  ي�شعرهم  مما  ال�سوق  في  العر�ض  عن  منتجاتهم  على  الطلب  زيادة 
و�أ�شار الم�شاركون �أي�ضا �إلى �سوء الإدارة في العديد من الم�صانع وعدم اهتمامهم بالقوانين 
وبالتالي يديرها  العائلة  �أن هناك م�صانع تقوم على فكرة  �إلى  بالإ�ضافة  العمال،  وحقوق 
�أفراد عائلة �صاحب الم�صنع بغ�ض النظر عن تخ�ص�صاتهم فعلى �سبيل المثال لا يقوم ب�إدارة 
للعمل  تحفيزهم  من  ويزيد  العمال  مع  يتعامل  �أن  ي�ستطيع  �شخ�ص  الب�شرية  الموارد  ق�سم 

وي�ضع لهم نظماً للتحفيز وللترقي.  
معوقات تتعلق بالعلاقة بين �صاحب العمل والعمال: 	•

وتلخ�صت الم�شاكل المتعلقة بذلك في غياب حوار اجتماعي ما بين �أ�صحاب الأعمال 
والعمال، ونق�ص الوعي لدى الطرفين بحقوق وواجبات الطرف الآخر. 

معوقات تتعلق ب�أو�ضاع البلد ومناخ الا�ستثمار: 	•
ي�ؤثر �سلباً  ال�سيا�سية(  البلد  �أو�ضاع   �إن مناخ الا�ستثمار الحالي )على �سبيل المثال 
على نف�سية كل من العمال و�أ�صحاب الم�صانع مما ي�ؤثر على الإنتاجية، كما �أن �أنظمة الدولة 
لم تتغير منذ �سنوات، وبالتالي يواجه الم�ستثمر م�شاكل كثيرة منها على �سبيل المثال نظام 

الجمارك والدعم والم�ستندات الخا�صة بالمواد الخام التي ت�ستخدم في الت�صنيع...�إلخ. 
معوقات تتعلق بالإنتاج: 	•

هناك بع�ض الم�شاكل العامة المتعلقة بالإنتاج مثل عدم توافر الطاقة كالمازوت والجاز 
والكهرباء والتي تواجه الم�صانع مما ي�ؤثر على قدرتها على زيادة خطوط الإنتاج وتو�سيعها، 
الم�ستثمر  قيام  �إلى  بدورها  ت�ؤدي  والتي  الإنتاج  تكلفة  ارتفاع  �أ�سباب  �أحد  �أي�ضا  �أنها  كما 
بتقلي�ص �ساعات العمل، وعدم تحديث ماكينات الإنتاج، وتقلل من تناف�سية المنتج الم�صري 
في الخارج. وقد كانت هناك م�شكلة تم الإ�شارة �إليها وتواجه ال�سلع الغذائية بالذات، وهي 
عدم توافر خطوط �شحن للدول الإفريقية، مما ي�ؤدي �إلى تلفها، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع تكلفة 

ال�شحن لدرجة قد ت�صل �إلى �أن ت�ساوي تكلفة المنتجات الم�صدرة. 
معوقات تتعلق بجودة المنتجات: 	•

العالمية  للموا�صفات  المنتجات  مطابقة  عدم  في  بذلك  المتعلقة  الم�شكلة  وتتركز 



41 منظمة العمل الدولية

واحتياجات الم�ستهلك خارج م�صر، فعلى �سبيل المثال يتم �أحيانا ا�ستخدام عبوات للمنتجات 
الغذائية غير مطابقة للموا�صفات، كما قامت الدولة با�ستبدال القطن الذي يتم ا�ستخدامه 
في الت�صنيع في المغازل بقطن �أقل جودة قامت با�ستيراده، وي�ؤدي ذلك �إلى حدوث م�شاكل 

مع الم�ستوردين، فيظل الإنتاج في ال�سوق الم�صري ولا ي�سمح بت�صديره. 
معوقات تتعلق بظروف العمل: 	•

وهناك �أي�ضا بع�ض المعوقات الم�ؤثرة على الإنتاجية وخا�صة بظروف العمل وهي عدم 
وجود جهة حكومية تحافظ على حقوق العمال، و�شعور العامل بعدم الأمان نظرا لإمكانية 
يجعله  ل�ساعات عمله مما  �أق�صى  وحد  لأجره  �أدنى  توافر حد  وعدم  �أي لحظة  ف�صله في 
غير متفاعل وغير منتج. هذا بالإ�ضافة �إلى �أن �أ�صحاب العلامات التجارية يحجمون عن 

الا�ستثمار في الدول التي لا تحترم حقوق العمال لديها: 
 ولدرا�سة و�ضع ال�صناعات الت�صديرية ب�شكل �أكثر تف�صيلية، ف�إن هذا الف�صل �سيتناول 
بالدرا�سة ثلاثة قطاعات ت�صديرية مهمة وهي قطاع المن�سوجات وقطاع ال�صناعات الغذائية 
وقطاع الملاب�س الجاهزة، كما �سيعر�ض مدى التزام الم�صانع بكل قطاع ب�شروط العمل الدولية 
وفقاً لبع�ض الم�ؤ�شرات التي تمت درا�ستها من خلال م�سح �آراء كل من العمال والعاملات والمديرين 

بالقطاعات الثلاثة.
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�أولًا: قطاع االمن�سوجات
  1. نظرة عامة على قطاع المن�سوجات في م�صر

الكبيرة للاقت�صاد الم�صري،  الأهمية  القطاعات ذات  المن�سوجات من  يعتبر قطاع 
فهو يلعب دوراً حيوياً من حيث �إ�سهام القطاع في الناتج المحلي الإجمالي والتجارة الخارجية 
والإيرادات من النقد الأجنبي التي ت�صل �إلي 6,1%، كما �أنه يمثل حاليا ٢٥% من �إجمالي 
على  للرقابة  العامة  الهيئة  لتقرير  وفقاً  جنيه  مليون   477 بقيمة  الم�صرية  ال�صادرات 
ال�صادرات والواردات خلال فبراير 2015، و3% من �إجمالي الناتج القومي، ويعمل به ٩٥٠ 
�ألف عامل يمثلون حوالي ٣٠% من حجم القوي العاملة في ال�سوق الم�صري موزعين على ما 
يزيد علي ٤٠٠٠ م�صنع تتفاوت �أنماط ملكيتها ما بين القطاعين العام والخا�ص والقطاع 
الملكية  ل�سقف  وفقاً  �أجانب  يتعدى ٤٩% منه م�ستثمرون  لا  الذي يمتلك جزءا  الا�ستثماري 
الذي يحدده قانون �ضمانات الا�ستثمار في م�صر، بالإ�ضافة �إلي القطاع العائلي ومئات من 

المن�ش�آت الفردية ال�صغيرة.
والعمالة  العالية  الجودة  ذات  الخام  المواد  توافر  �إلى  القطاع  هذا  �أهمية  وترجع 
منخف�ضة التكاليف، �إلا �أن هناك بع�ض الم�شاكل)1(  التي تواجه هذا القطاع والتي لا �شك �أثرت 
على حجم ال�صادرات من منتجاته. فهذا القطاع يفتقر �إلي تطبيق الو�سائل التكنولوجية 
الحديثة وا�ستخدام الآلات المتقدمة، بالإ�ضافة �إلي الم�شكلات المتعلقة بتكاليف النقل وت�سعير 
كان  �آخر  �أمر  هناك  والت�سويق.  وال�سيا�سات الحكومية  العمالة  �إنتاجية  وانخفا�ض  القطن 
له �أثر كبير على هذه ال�صناعة وهو انتهاء العمل باتفاقية المن�سوجات و�أي�ضا انتهاء العمل 
�أع�ضاء منظمة التجارة العالمية عام 2005، وهو الأمر  بنظام الح�ص�ص الكمية فيما بين 
الذي �أدى �إلى زيادة ا�شتعال المناف�سة بين الدول الرئي�سية الم�صدرة للمن�سوجات في الأ�سواق 
�أثرت  وبالتالي  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  و�سوق  الأوروبي  �سوق الاتحاد  الدولية، خا�صة 

المناف�سة ال�شديدة علي �صادرات م�صر من منتجات المن�سوجات)2(. 
�أهم المناف�سين في �صناعة المن�سوجات )3(	•

�صناعة المن�سوجات في م�صر من ال�صناعات التي تلقى مناف�سة �شر�سة في الأ�سواق 
العالمية خا�صة من قبل ال�صين التي ت�ستحوذ على حوالى ثلث ال�صادرات العالمية من منتجات 
هذه ال�صناعة، بالإ�ضافة �إلى مناف�سة الهند وتركيا. وتتركز �أ�سواق م�صر الت�صديرية في 

الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة و�إ�سبانيا و�ألمانيا.
)1( دينا �أ�سامة، �سبتمبر 2009، �آثار اتفاقية ال�شراكة الأوروبية ـ الم�صرية وبروتوكول الكويز علي �صادرات قطاع المن�سوجات.

)2(  �شريف جلال الفقى، فبراير 2011، �آثار ال�صناعات الن�سجية والملاب�س الجاهزة على الاقت�صاد القومي الم�صري.

)3(   موقع وزارة التجارة وال�صناعة، يوليو 2011.
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ال�صين  جاءت  الت�صديرية،  م�صر  �أ�سواق  داخل  المناف�سين  لأهم  متعمقة  وبدرا�سة 
ك�أهم المناف�سين في ال�سوق الأمريكية م�ستحوذة على 13.3% من هذا المنتج تليها هندورا�س 

12.5%، والمك�سيك 11.3%، في حين �أن ن�سبة م�صر في ال�سوق الأمريكي %1.5. 
وبالن�سبة �إلى المناف�سين في المملكة المتحدة ف�أبرزهم تركيا م�ستحوذة على %18.6، 
عن  �أما   .%1.7 حوالي  م�صر  ن�سبة  �أن  حين  في   ،%14.3 وال�صين   ،%14.5 وبنجلادي�ش 
 ،%20 بن�سبة  بنجلادي�ش  ثم   ،%28.4 بن�سبة  المقدمة  في  تركيا  فت�أتي  �ألمانيا  في  المناف�سين 
بنجلادي�ش في  فت�أتي  لفرن�سا  وبالن�سبة  ن�سبة م�صر %0.8.  �أن  وال�صين 14.6%، في حين 
المقدمة بن�سبة 17.4%، تليها ال�صين بن�سبة 16.4%، ثم تركيا بن�سبة 13.1%، بينما بلغت 
ن�سبة م�صر 0.7%، �أما عن �أهم مناف�سي م�صر في ال�سوق الإ�سباني ف�أبرزهم ال�صين بن�سبة 
36.6%، وفيتنام بن�سبة 13.3%، و�إندوني�سيا 9.9%، بينما تبلغ ن�سبة م�صر في هذا ال�سوق 

حوالي %0.8.
ونظراً للمناف�سة القوية التي ت�شهدها م�صر من جانب ال�صين وباك�ستان في �صادرات 
المن�سوجات �أ�صبح من ال�ضروري �أن تقوم الحكومة الم�صرية ب�إن�شاء �سوق متخ�ص�ص لها، 
اتفاقية  وجود  في  خا�صة  �إفريقيا  في  جديدة  �أ�سواق  لفتح  منا�سباً  �أ�صبح  الوقت  �إن  حيث 
جماعة  ال�سادك-   – )الكومي�سا  الإفريقية  والتكتلات  م�صر  بين  الحرة  التجارة  منطقة 
�شرق �إفريقيا( ووجود دول مثل ال�صين وفيتنام و�إيطاليا وتركيا قد �سبقت م�صر �إلى ال�سوق 
الإفريقي. لذلك يجب �أن ت�سعى الحكومة في الفترة المقبلة �إلى التركيز على الدول الإفريقية 
�إغفالها لم�ستهلكها الأ�سا�سي  في الت�سويق للمنتجات الن�سيجية والملاب�س الجاهزة مع عدم 

بالأ�سواق الأوروبية والأمريكية والتي تعد من �أكبر م�ستوردي الن�سيج والملاب�س من م�صر.
2. �أهم المعوقات التي تواجه قطاع المن�سوجات 

لا �شك �أن �صناعة الغزل والن�سيج كانت هي ال�صناعة الوحيدة التي يمكن �أن تنفرد 
بها م�صر، ولها فيها ميزة ن�سبية نظراً للقطن الم�صري الممتاز، �إلا �أن �إهمال الحكومة لهذه 
ال�صناعة منذ �أكثر من ربع قرن وعدم تطويرها بحجة نيتها في بيع ال�شركات العاملة بها، 
جعل هذه ال�صناعة تفقد ميزتها، بل �أ�صبحت حملًا على الحكومة والاقت�صاد خا�صة بعد �أن 
ف�شلت الحكومة في بيع هذه ال�شركات وتركتها دون �إجراء �أية عمليات للإحلال �أو التجديد، 
الأمر الذي �أدى �إلى تهالك الماكينات و�إهمال ال�صناعة، �إ�ضافة �إلى ارتفاع �أ�سعار القطن 
المحلي ب�شكل مبالغ فيه، والذي تحملته ال�شركات وحدها دون دعم من الحكومة حتى �أ�صبح 
ال�صناعة  و�أ�صبحت  فيها  والعاملين  ال�شركات  �أحوال  فت�أثرت  ال�صناعة  على  عبئا  القطن 

محملة ب�أعباء كثيرة. 
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ويمكن تلخيص أعباء صناعة الغزل والنسيج في مصر فيما يلي)1(: 
تعدد �أنواع ال�ضرائب فهناك �ضريبة مبيعات بن�سبة 18% من قيمة الخامات و10% على ––

الآلات الم�ستوردة و30% ر�سوماً جمركية و32% �ضريبة �أرباح �صناعية و�ضريبة �إيراد عام 
تبد�أ من 8% وت�صل �إلى 47% و�ضريبة �أجور تبد�أ من 2% وت�صل �إلى 22% و�ضريبة دمغة 
تتراوح بين 6 في الألف و1% والت�أمينات الاجتماعية على الأجور 40% منها 26% ل�صاحب 
�إ�ضافة �إلى ارتفاع فوائد البنوك لت�صل �إلى  العمل و14% للعامل و8% �ضريبة عقارية، 

.%22
العاملة في هذا –– �إلى تراكم الديون على ال�شركات  �أدى  ال�سيولة، وهو ما  التعثر ونق�ص 

المجال.
الإهمال والتراكمات التي ورثتها �شركات الغزل والن�سيج التابعة لقطاع الاعمال العام.––
المجال –– هذا  في  العاملة  ال�شركات  بتطوير  الثورة  قبل  الم�صرية  الحكومة  اهتمام  عدم 

تمهيدًا لبيعها في �إطار خ�صخ�صة ال�شركات العامة. وفي الوقت ذاته، وعدم  اتخاذها  
�إجراءات من �ش�أنها �إنقاذ هذه ال�شركات من الإفلا�س.

زيادة �أ�سعار الخامات - خا�صة القطن - الذى تنفرد فيه م�صر بميزة ن�سبية، �إلا �أن ––
�سيا�سة تحرير القطن جعلت �أ�سعاره تتعر�ض لقفزات كبيرة، وكل هذا الارتفاع تحملته 

ال�شركات وحدها. 
عدم ا�ستخدام القطن الم�صري طويل التيلة بتو�سع في م�صر، لذلك تلج�أ الم�صانع �إلى ––

التيلة، والتي حددت وزارة الزراعة دول بعينها للا�ستيراد  ا�ستيراد الأقطان متو�سطة 
من  بالا�ستيراد  الم�صانع  و�ألزمت  وكازاخ�ستان،  واليونان،  و�سوريا  ال�سودان  وهى  منها 

هذه الدول فقط.
و�ضريبة –– الجمارك  ر�سوم  عبء  من  ومحررة  مناف�سة  ب�أ�سعار  الأجنبي  المنتج  دخول 

ب�أ�سعار  وت�أتى  بلادها،  في  بدعم  وتتمتع  تدخل  التي  ال�سورية  الغزول  خا�صة  المبيعات، 
رخي�صة لتناف�س المنتج الم�صري، الذى يعانى من ارتفاع �أ�سعار خاماته. 

تهريب الأقم�شة والذي عر�ض المنتج الم�صري لم�شاكل كبيرة، مما جعله غير قادر على ––
المناف�سة. حيث �إن الأقم�شة الم�ستوردة ت�أتي �إلى م�صر ليتم تجهيزها وت�صنيعها فيعاد 
ت�صديرها كما هي مرة �أخرى، ويح�صل الم�صدر على 10% حافز ت�صدير. كما �أن حوالي 
40% من هذه الأقم�شة والتي ت�صنف كفاقد ت�شغيل تهرب داخل ال�سوق الم�صري، وبذلك 

)1(  �شريف �شعبان مبروك، �أكتوبر 2008، »ن�شرة �أحوال م�صرية«.
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ال�شركات  تخ�سر  حين  في  الم�صدرين،  مكا�سب  وتزداد  الأجنبي،  المنتج  م�صر  تدعم 
الم�صرية. 

نق�ص العمالة الفنية الماهرة المدربة في هذا المجال، ف�أكثر العمالة في هذا القطاع غير ––
مدربة وغير م�ؤهلة للعمل في هذه ال�صناعة.

م�شكلة تكلفة التبخير، حيث ت�شترط وزارة الزراعة �أن يتم تبخير القطن في بلد المن�ش�أ، ––
وهو  النقل،  تكاليف  �إلى  بالإ�ضافة  �إلى م�صر،  و�صوله  بعد  �أخرى  مرة  تبخيره  يتم  ثم 
ما ي�ؤدى �إلى زيادة تكلفة الإنتاج بحوالي 3% وبالتالي انخفا�ض �صافى �أرباح ال�صناعة 

والتي لا تزيد على 4% فقط.
انخفا�ض التعريفة الجمركية على الواردات من الأقم�شة لت�صل �إلى 22% بينما و�صلت ––

لأنها  الم�صرية،  ال�صناعة  �صالح  في  ت�أتي  لا  التخفي�ضات  وهذه   %12 �إلى  الغزول  على 
ت�ضعها في مناف�سة �شديدة غير متكافئة مع المنتجات الأجنبية، مما ي�ضعف قدرة المنتج 
الم�صري على المناف�سة. فبعد �أن كانت الغزول الم�صرية محمية بجمارك 12% �أ�صبحت 
5%، في حين يعانى المنتج الم�صري من زيادة الأعباء. وعلى الرغم من �أن فتح ال�سوق 
بهذا ال�شكل �سيكون في �صالح الم�ستهلك الذى �سي�شعر بانخفا�ض الأ�سعار، وفى �صالح 
وفى  المنخف�ضة  ب�أ�سعاره  الم�ستورد  �أو  المحلى  الن�سيج  الذى يمكنه الح�صول على  المنتج 

�صالح م�صانع الملاب�س، �إلا �أنه لم يكن في �صالح المغازل.
3. امتثال قطاع المن�سوجات لمعايير العمل الدولية

العمل الحاكمة عموماً،  �أي قطاع عن مبادئ  للعمل في  المبادئ الحاكمة  لا تختلف 
فحق العامل في كل القطاعات يندرج تحت الحفاظ على حقوقه الأ�سا�سية كحق في الأجر 
العادل، والحق في بيئة عمل جيدة، بالإ�ضافة �إلى الحقوق الاجتماعية الأخرى والتي ن�صت 

عليها وثيقة المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل ال�صادرة من منظمة العمل الدولية.
البلاد  بها  مرّت  التي  الاقت�صادية  بالأو�ضاع  ت�أثروا  قد  الن�سيج  عمال  �أن  �شك  ولا 
نتيجة  ت�أثراًَ  الفئات  �أكثر  من  كانوا  �أنهم  �إلا  م�صر،  في  العمال  كل  �ش�أن  ذلك  في  �ش�أنهم 
لتحملهم عواقب ال�سيا�سات التي اتخذتها الحكومة بداية من �سيا�سة الخ�صخ�صة ومرورا 
بالأزمة الاقت�صادية العالمية وانتهاء بتدهور الأو�ضاع الاقت�صادية بعد ثورتين وما ترتب على 
ذلك من ت�سريح للعمال وانخفا�ض معدلات الدخل و�سوء الظروف العمل وارتفاع الأ�سعار، 
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�إلى  م�ؤخرا  الحكومة  دفع  ما  وهو  �أو�ساطهم،  في  عارمة  احتجاجات  الى  �أدى  الذي  الأمر 
اتخاذ بع�ض الإجراءات التي تنظم العمل في هذا القطاع، وهي كالآتي: 

ربط �أجر العامل بالإنتاج والاهتمام بوجود ن�ص في الد�ستور الم�صري ين�ص على ذلك.––
�إزالة الت�شوهات الموجودة بقانون العمل، وهذا ما تحقق بالفعل في القانون الجديد لعام ––

�أعدته وزارة القوي العاملة بالاتفاق مع معظم النقابات العمالية والذي  2014 والذي 
ينتظر الت�صديق عليه عند انعقاد مجل�س النواب القادم. 

الاهتمام بالتدريب على م�ستوى جميع الم�صانع بالجمهورية حتى يت�سنى للعمال التعامل ––
مع التكنولوجيا الحديثة والتعرف على �أحدث ما تو�صل له الأ�سواق العالمية.

تمثيل ال�صناعات الن�سيجية في مجال�س �إدارة اتحاد ال�صناعات الم�صرية ومجل�س �أمناء ––
هيئة الا�ستثمار.

العمل على ا�ستقطاب خبراء من �أجل �إيجاد حلول لم�شاكل القطاع خا�صة الم�شاكل المتعلقة ––
بالعمال.
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�إطار )1(
�شركة "الن�ساجون ال�شرقيون" كنموذج لامتثال قطاع المن�سوجات لمعايير العمل الدولية)1(

المن�سوجات في  �صناعة  الرائدة في  ال�شركات  واحدة من  ال�شرقيون هي  الن�ساجون 
ال�سيد محمد فريد خمي�س.  وير�أ�سها  ت�أ�س�ست عام 1979  والموكيت  ال�سجاد  م�صر خا�صة 
والولايات  وال�صين  م�صر  هي:  دول  ثلاث  في  م�صانع  �شبكة  ال�شرقيون  الن�ساجون  تمتلك 

المتحدة الأمريكية، وتقوم بت�صدير منتجاتها لأكثر من 130 دولة حول العالم. 
�أ�سلوب عمل ال�شركة:

الموارد –– �إدارة  في  فعال  ب�أ�سلوب  تتميز  التي  ال�شركات  من  تعتبر  ال�شرقيون  الن�ساجون 
ور�سالة  ر�ؤية  لها  ال�شركة  �أن  بمعنى  الا�ستراتيجية،  الإدارة  نظام  تتبع  فهي  الب�شرية، 
و�أهداف وا�ضحة معلنة ومعروفة لكل العاملين في ال�شركة ي�سعون جميعا �إلى تحقيقها. 

تعتمد المجموعة على هيكل ت�شغيلي منخف�ض التكلفة يقوم على توظيف �أحدث التقنيات ––
مع الا�ستعانة ب�أف�ضل الخبرات في المجال وتوفير كل الفر�ص للابتكار.

تقوم المجموعة بانتقاء عنا�صر فريق العمل و�ضم المواهب الدولية والمحلية بما يتفق مع ––
ميثاق الحرفية و�إعلاء القيم المهنية.

الفر�صة –– تتيح  �إنها  العاملين، حيث  الفعالة من قبل  للم�شاركة  المجموعة نموذجاً  تقدم 
بها عن  الإدارة من خلال قنوات �شرعية يعبرون  بالتوا�صل مع  لديها  العاملين  لجميع 

�آرائهم وملاحظاتهم.
�إنتاج ال�سجاد والموكيت –– نجحت ال�شركة في الح�صول على عدة جوائز دولية في مجال 

ولكنها ح�صلت �أي�ضا على جائزة �أف�ضل كفاءة ت�شغيلية، وجائزة �أف�ضل �شركة ابتكارية 
الأمر الذي يعزز من اهتمام ال�شركة بالعاملين لديها.

الادارية في  والقيادات  العاملين  وهما  الإنتاجية  العملية  نظر طرفي  وجهة  �أما عن 
مدى امتثال قطاع المن�سوجات لمعايير العمل الدولية فيمكن التعرف عليها على النحو التالي:

(1)  Iman A. Al-ayouty, July 2011, Decent Work Attainment And Labour Productivity: A Sample Survey Of 
Textile Firms In Egypt.
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نتائج �إ�ستطلاع ر�آي العمال والمديرين بقطاع المن�سوجات 
�أ. تعيين وت�أهيل العمالة بقطاع المن�سوجات

      •   �ساليب التعيين في الم�صنع

ب��سؤال المديرين في الم�صانع في قطاع المن�سوجات عن الو�سائل التي ي�ستخدمونها في 
بو�ضع  يقومون  �أنهم  �إلى  الأكبر منهم )%82(  الن�سبة  �أ�شارت  لتعيين عمال جدد،  الم�صنع 
�إعلانات على باب الم�صنع، و39% ي�ستعينون بالعمال الحاليين للإعلان �ضمن معارفهم، في 
حين �أ�شار 18% منهم �إلى �أنه يعلنون في الجرائد. 11% �أ�شاروا �إلى الإعلانات والمن�شورات 
بالأقارب  ا�ستعانتهم  �إلى  و%4  )فردين(،  الت�شغيل  وكالات  �إلى  و%7  ال�شوارع،  في  الورقية 

والأ�صدقاء.

وب��سؤال العمال في قطاع المن�سوجات عن كيفية معرفتهم بوجود وظائف خالية في الم�صنع، 
�أ�شار 47% منهم �إلى المعارف �أو الأ�صدقاء في الم�صنع وهو البديل الثاني الذي �أ�شار �إليه المديرون، 
و23% عن طريق �أحد الأ�صدقاء، و17% عن طريق الإعلانات، و13% عن طريق الذهاب للم�صنع 
وال��سؤال عن فر�صة عمل. وقد �أ�شار 4% �إلى بع�ض الم�صادر الأخرى مثل التعامل مع الم�صنع من 

خلال عملهم ال�سابق في �أحد الم�صانع �أو الإنترنت �أو من خلال �صاحب الم�صنع. 
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          •   تدريب وت�أهيل العمال في الم�صنع

بقطاع  والعاملات  العمال  من   %67
العمل قد  �أن مكان  �إلى  �أ�شاروا  المن�سوجات 
بينما  به،  التحقوا  عندما  تدريباً  لهم  وفر 

نفى 33% ذلك.
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�أن  �إلى  المن�سوجات  بقطاع  العاملين  �أ�شار 32% من  فقد  الدوري،  التدريب  �أما عن 
مكان العمل يوفر لهم تدريباً دورياً، وقد �أ�شار 15% ممن ذكروا ح�صولهم على تدريب دوري 
ال�شهر(،  �أكثر من مرة خلال  �أنه  �إلى  بع�ضهم  �شهري )وذكر  ب�شكل  يتم  التدريب  �أن  �إلى 
و�أو�ضح 12% �أنه يتم كل 6 �أ�شهر، وذكر 9% منهم �أنه كل �شهرين، كما �أ�شارت نف�س الن�سبة 

�إلى �أنه كل �أربعة �أ�شهر.
وقد �أ�شار كل المجيبين في قطاع المن�سوجات الذين �أ�شاروا �إلى ح�صولهم على تدريب 
دوري �إلى �أنهم لا يدفعون مقابلًا للتدريب الذي يح�صلون عليه، كما �أ�شار جميعهم �أي�ضا 

�إلى �أن من يترك العمل في الم�صنع لي�س عليه �أن يدفع مقابل التدريب الذي ح�صل عليه.
كما �أو�ضحو جميعهم �أن التدريب قد �ساعدهم على تح�سين ما يقومون به من �أعمال. 
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ب - �شروط العمل بقطاع المن�سوجات
-    عقود العمال ومحتوياتها

المن�سوجات  بقطاع  المديرين  ب��سؤال 
عقود  بعمل  يقوم  الم�صنع  ك��ان  �إذا  عما 
الم�صنع  �أن  �إلى  �أ�شار 96% منهم  للعمال، 
�أن  �إلى   %4 �أ���ش��ار  بينما  ب��ذل��ك،  ي��ق��وم 

الم�صنع لا يقوم بذلك. 
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المن�سوجات  بقطاع  العمال  وب��سؤال 
�أ�شار  عمل،  عقد  لديهم  كان  �إذا  عما 
وهي  عمل.  عقد  لديهم  �أن  �إلى   %68
العمال  من   %49 كالتالي:  موزعة 
�أن عقدهم غير  �إلى  �أ�شاروا  والعاملات 
محدد المدة، مقابل 19% �أ�شاروا �إلى �أن 

عقدهم محدد المدة.

تقريباً ن�صف العمال والعاملات ممن 
 )%48( المن�سوجات  بقطاع  عقود  لديهم 
ن�سخة  على  ح�صلوا  �أنهم  �أن  �إلى  �أ�شاروا 
من العقد الذي قاموا ب�إم�ضائه، و49% لم 

يح�صلوا على ن�سخة.
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وب��سؤال المديرين في قطاع المن�سوجات 
الذين �أ�شاروا �إلى �أن الم�صنع يوفر عقوداً 
به  مذكوراً  العقد  كان  �إذا  عما  للعمال، 
وظيفته،  ومهام  العامل  وواجبات  حقوق 
 %4 �أ�شار  بينما  بالإيجاب،  �أ�شاروا   %96

�إلى �أنه مكتوب به المهام فقط. 
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وللتحقق من وجود حقوق وواجبات العمال في العقد تم ��سؤال كل من المديرين والعمال 
في قطاع المن�سوجات عن وجود بع�ض البنود في العقد، وقد ات�ضح وجود بع�ض التفاوت بين 
النتائج التي تم الح�صول عليها من مقابلات المديرين مع مثيلتها من العمال، ففي معظم 
البنود الم�شتركة بين الا�ستمارتين كانت ن�سب الإ�شارة من العمال �إلى وجودها �أقل من ن�سب 

المديرين.
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العمل خلال  �ساعات  بتحديد عدد  يقوم  �أن م�صنعهم  �إلى  المديرين  �أ�شار كل  فقد 
اليوم، وعدد �أيام العمل، والأجر، بينما �أ�شار 96% �إلى �أن الم�صنع يحدد عدد �أيام الإجازات 
يتم فيها  التي  للعمال قبل الالتحاق الحالات  �أن الم�صنع يحدد  الم�سموح بها، و68% ذكروا 

�إنهاء العقد. 
خلال  العمل  �ساعات  عدد  �أن  �إلى  عقود  لديهم  ممن   %84 �أ�شار  فقد  العمال،  �أما 
�أيام الإجازات الم�سموح بها مذكور في  �أن عدد  �أ�شاروا �إلى  اليوم مذكورة في العقد، و%77 
العقد، و73% ذكروا الم�سمى الوظيفي، و71% ذكروا الأجر، بينما �أ�شارت ن�سبة �ضئيلة �إلى 

�أن �أ�سباب �إنهاء العقد مذكورة فيه.
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 وكما �سبق الذكر، فقد �أ�شار 73% من 
�أن الم�سمى  العمال الذين لديهم عقود �إلى 
الوظيفي �أو ما يجب �أن يقوموا به من �أعمال 
�إدراك  مدى  ولمعرفة  العقد،  في  مذكور 
الأعمال  رف�ض  �إمكانية  في  لحقهم  العمال 
غير المذكورة في العقد، فقد تم ��سؤالهم عما 
�سيقومون به �إذا طلب منهم القيام ب�أعمال 
غير مذكورة في العقد. وقد ذكر 58% من 
العمال والعاملات في قطاع المن�سوجات �أنه 
�إذا طُلب منهم القيام بعمل غير موجود في 
العقد يقبلونه، وكانت هذه الن�سبة 58% بين 
العمال و60% بين العاملات. وقد �أ�شار %7 
�إلى �أنهم يرف�ضونه، في حين �أ�شار 30% �إلى 

�أنهم �أحيانا يقبلونه و�أحيانا يرف�ضونه.
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-  الراحة والإجازات 
         •   عدد �ساعات العمل خلال اليوم

وفقاً لقانون العمل ف�إن مدة العمل اليومية ثماني �ساعات يتخللها �ساعة راحة، وقد 
التي يح�صلون عليها  الراحة  اليومية وفترات  العمل  والعاملات عن مدة  العمال  ��سؤال  تم 

وكانت النتائج كالتالي:

وعن مدة العمل خلال اليوم في قطاع 
ثلاثة  على  يزيد  ما  �أ�شار  المن�سوجات، 
�أنهم يقومون  �إلى  �أرباع المجيبين )%77( 
بالعمل يوميا لمدة تتراوح ما بين 8 �ساعات 
العمال،  من   %75( �ساعات،   9 من  لأقل 
 %14 �أ�شار  حين  في  العاملات(  من   %80

�إلى �أنهم يعملون 9 �ساعات ف�أكثر.
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             •   فترات الراحة اليومية للعمال 
على  يح�صلون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا  المن�سوجات  قطاع  والعاملات في  العمال  من   %96
�أنها  �إلى   %32 و�أ�شار  �ساعة،  �أنها  �إلى  �أ�شاروا   %59 منهم  العمل،  يوم  خلال  راحة  فترات 

ن�صف �ساعة، في حين �أ�شار 8% �إلى �أنها 45 دقيقة.
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             •   الإجازات
الإجازات  �سواء  الإجازات  من  حقوقهم  العمال  ب�إعطاء  الم�صانع  التزام  ولمعرفة 
الأ�سبوعية �أو ال�سنوية �أو المر�ضي، تم ��سؤال العمال عن كل تلك البنود وكانت النتائج كالتالي:
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85% من العاملين بقطاع المن�سوجات 
يوم  هو  الجمعة  يوم  �أن  �إلى  �أ�شاروا 
�أ�شارت  حين  في  الأ�سبوعية،  �إجازتهم 
�أيام  �إلى   %4 على  تزد  لم  �ضئيلة  ن�سب 

�أخرى خلال الأ�سبوع.

42% من العمال والعاملات في قطاع 
يح�صلون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا  المن�سوجات 
�أيام معين كل �شهر،  �إجازاتهم عدد  على 
يح�صلون  �أنهم  �إلى   %35 �أ�شار  حين  في 
�أو ظروف  عليها وفقاً لظروفهم الخا�صة 
على  ح�صولهم  منهم   %16 وذكر  العمل، 

الإجازة مجمعة �سنوياً.
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 (سنوٌة)مجمعة 

ظروؾ /احتٌاج العمل)على حسب 
 (الشخص

   كل شهر عدد أٌام معٌن

 جازة السنوٌة غٌر الأسبوعٌةأسلوب حصول العمال على الإ

والعاملات  العمال  �أ�شار 11% من 
خلال  واحد  ب�أ�سبوع  لهم  ي�سمح  �أنه  �إلى 
 %8 �أ�شار  حين  في  مر�ضية،  �إجازة  العام 
�أ�سابيع  ثلاثة  المر�ضية  �إجازاتهم  �أن  �إلى 
�أنها �أقل من  خلال العام، و�أ�شار 5% �إلى 
�أكثر  �أنها  م�ساوية  ن�سبة  وذكرت  �أ�سبوع 
بالذكر  الجدير  ومن  �أ�سابيع.  ثلاثة  من 
�أن 16% �أ�شاروا �إلى �أن �إجازاتهم المر�ضية 

غير محددة المدة. 
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الإجازة  كانت  �إذا  عما  وب��سؤالهم 
 %55 �أ�شار  �أجر،  بدون  �أم  ب�أجر  المر�ضية 
كلها  �أن   %17 وذكر  ب�أجر،  كلها  �أنها  �إلى 
�أن  �إلى   %7 �أ�شار  حين  في  �أجر،  بدون 

بع�ضها فقط ب�أجر.
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الإجازات  �أن  �إلى   %45 �أ�شار  العام،  خلال  المتبقي  �إجازاتهم  لر�صيد  يحدث  وعما 
تٌرحل للعام التالي، في حين �أ�شار 24% �إلى �أنهم يح�صلون على نقود مقابله، ومن الجدير 

بالذكر �أن 31% من المجيبين لا يعلمون ما يحدث لر�صيد �إجازاتهم المتبقي. 
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 - الأجور والا�ستحقاقات
             •   المعرفة ب�أ�سلوب ح�ساب المرتب

ولدرا�سة �أجور العمال والعاملات في قطاع المن�سوجات، تم ��سؤال العمال عن �أجرهم 
ودورية الح�صول عليه ومدى معرفتهم بما لهم من ا�ستحقاقات وما عليهم من ا�ستقطاعات 
وكيفية محا�سبتهم عن العمل الإ�ضافي �سواء بال�سهر لوقت مت�أخر في اليوم �أو بالعمل �أثناء 

�أيام الإجازات الر�سمية، وكانت النتائج كالتالي:
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55% من المجيبين بقطاع المن�سوجات 
�إي�صال  على  يح�صلون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا 
حين  في  مرتبهم،  على  ح�صولهم  يثبت 
على  يح�صلون  لا  �أنهم  �إلى   %44 �أ�شار 

�إي�صال.
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على  ح�صولهم  يثبت  �شيك  �أو  �إي�صال  على  فقط   %55 ح�صول  من  الرغم  وعلى 
ال�شهر  �آخر  محا�سبتهم  بكيفية  علم  على  �أنهم  ذكروا  المجيبين  من   %80 �أن  �إلا  مرتبهم، 

)75% من العمال، 86% من العاملات(.
الا�ستقطاعات   %49 ذكر  ا�ستحقاقاتهم  بيانات  عن  والعاملات  العمال  وب��سؤال 
 %44 وذكر  �سلف(،  زمالة-  – �صندوق  ت�أمين  – �ضرائب-  – جزاءات  ت�أخير  )غياب- 
المرتب )الإجمالي وال�صافي(، و34% ذكروا الحوافز والمكاف�آت مثل حوافز الانتظام والإنتاج 
والإ�ضافي والبدلات والعلاوات، كما �أ�شار 28% �إلى �أن من �ضمن بيانات ا�ستحقاقاتهم يتم 

كتابة عدد �أيام العمل والإجازات والأذون. 
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            •   قيمة الأجر ال�شهري الذي يح�صل عليه العمال، والأجر عن العمل الإ�ضافي
73% من المجيبين بقطاع المن�سوجات 
يح�صلون على �أجرهم �شهرياً، في حين 
يح�صل عليه 12% منهم �أ�سبوعيا، و%9 

يح�صلون عليه كل 15 يوماً.
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بقطاع  المجيبين  من   %35 �أ�شار 
عليه  ح�صلوا  �أجر  �أقل  �أن  �إلى  المن�سوجات 
 1000 من  لأقل  جنيه   500 بين  ما  تراوح 
�أنه تراوح ما  �إلى  �أ�شار %32  جنيه، في حين 

بين 1000 جنيه  �إلى �أقل من 1500 جنيه.
عليه  ح�صلت  �أجر  �أقل  تراوح  وقد 
الن�سبة الأكبر من العمال الذكور )46%( ما 
جنيه،   1500 من  �أقل  �إلى  جنيه   1000 بين 
�أقل من 1000 جنيه  �إلى  ثم من 500 جنيه 
)29%(، بينما اختلف الو�ضع بين العاملات، 
�أجر  �أقل  �أن  �إلى  منهن   %41 �أ�شارت  حيث 
�إلى  جنيه   500 بين  ما  تراوح  عليه  ح�صلن 

1000 جنيه. 

بقطاع  المجيبين  من   %49 ذكر 
المن�سوجات �أن �أعلى �أجر ح�صلوا عليه تراوح 
ما بين 1000جنيه لأقل من 1500جنيه، في 
 500 بين  ما  تراوح  �أنه  �إلى   %16 �أ�شار  حين 

جنيه �إلى �أقل من 1000جنيه.
وقد تراوح �أعلى �أجر ح�صل عليه %60 
�إلى  جنيه   1000 بين  ما  الذكور  العمال  من 
�أ�شارت 37% من  وقد  �أقل من 1500 جنيه، 

العاملات لنف�س الرقم. 
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التي  الأوقات  عن  المجيبين  ب��سؤال 
�إ�ضافية،  �ساعات  للعمل  فيها  ي�ضطرون 
�إ�ضافي  يعملون وقت  �أنهم  �إلى  �أ�شار %50 
و%21  كثير،  عمل  هناك  يكون  عندما 
يعملون وقتاً �إ�ضافياً عندما يريدون زيادة 
�أنهم  �إلى   %18 �أ�شار  حين  في  �أجرهم، 
الم�شرف  منهم  يطلب  عندما  ي�سهرون 
عملهم  كان  �إذا  ي�سهرون  و%19  ذلك 

المطلوب منهم انتهى. 

عمل  وقت  يعملون  ممن   %33 �أ�شار 
�إ�ضافي �إلى �أنهم تتم محا�سبتهم على هذا 
ال�ساعة  �أجر  ح�ساب  يتم  بحيث  الوقت 
�أن  ذكروا  و%28  ب�ساعتين  الإ�ضافية 
و%16  ال�ساعة،  ون�صف  ب�ساعة  ال�ساعة 
ال�ساعة  على  يحا�سبون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا 

الإ�ضافية ب�ساعة.
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وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن 56% من العمال والعاملات �أحيانا ي�ضطرون للعمل �أيام 
الإجازات الر�سمية. وقد ذكر 76% منهم �إلى �أنهم تتم محا�سبتهم عن يوم العمل هذا ك�أنه 
يومان، وذكر 9% �أنهم يحا�سبون عن هذا اليوم بح�ساب اليوم المعتاد، و7% تتم محا�سبتهم 

على �أن اليوم بيوم ون�صف اليوم.
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            •   الا�ستقطاعات من الأجر
المن�سوجات  بقطاع  المجيبين  ن�صف 
على  يح�صلون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا   )%50(
منهم   %49 �أ�شار  حين  في  كامل،  �أجرهم 
 %1 و�أ�شار  ا�ستقطاعات،  به  �أن  �إلى 
به  يوجد  كان  �إذا  يعرفون  لا  �أنهم  �إلى 

ا�ستقطاعات �أم لا.
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 لا أعرؾ الأجر به استمطاعات أحصل على أجري كامل

 وجود استقطاعات بأجور العمال

�أنه  �إلى  �أ�شاروا  من  وب��سؤال 
هذه  عن  راتبهم  من  الا�ستقطاع  يتم 
الا�ستقطاعات، �أ�شار 92% �إلى الت�أمينات، 
و�أ�شار  الدخل،  �ضرائب   %40 وذكر 
ن�سبة  �أ�شارت  كما  الجزاءات،  �إلى   %4
الغياب  �أيام  من  كل  �إلى   )%2( مت�ساوية 
�أن  بالذكر  الجدير  ومن  والت�أخيرات. 
مثل  الأخرى  البنود  لبع�ض  �أ�شاروا   %10
وا�ستخراج  وال�سلفات  النقابة  ا�شتراكات 

كارنيه العمل. 

الا�ستقطاع من  يتم  �أ�شار 44% ممن 
�أقل من  الا�ستقطاع  ن�سبة  �أن  �إلى  راتبهم 
�أنها تتراوح ما  �أ�شار 17% �إلى  5%، بينما 
�أ�شاروا  �أقل من 10%، و%15  �إلى  بين %5 
�إلى �أنها تتراوح ما بين 10% �إلى �أقل من 

.%20
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-  الامتيازات والحوافز والجزاءات:
            •   الامتيازات التي يح�صل عليها العمال والعاملات

التي يوفرها الم�صنع  �أي�ضا ��سؤال كل من العمال والمديرين عن الامتيازات  وقد تم 
للعمال والعاملات في قطاع المن�سوجات، وعلى الرغم من اختلاف الن�سب ما بينهما �إلا �أن 
الامتيازات الأكثر �إ�شارة �إليها بين الاثنين كانت تقريبا واحدة، حيث كانت كل من الت�أمين 

ال�صحي والاجتماعي والموا�صلات �أو بدل الموا�صلات.
فقد �أ�شار 76% من العمال والعاملات بقطاع المن�سوجات �إلى �أن الم�صنع يوفر لهم 
و%56  و%63  �صحياً،  ت�أميناً  لهم  يوفر  �أنه  �إلى   %74 و�أ�شار  موا�صلات،  بدل  �أو  موا�صلات 
ذكروا عقد العمل والت�أمين الاجتماعي ك�أحد الامتيازات التي يوفرها لهم الم�صنع. كما �أ�شار 
جميع المديرين �إلى الت�أمين ال�صحي، و�أ�شار 96% منهم �إلى الت�أمين الاجتماعي و86% �إلى 

الموا�صلات �أو بدل الانتقال.
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          •    �سيا�سات تحفيز العمال في الم�صنع

يتبعها  معينة  �سيا�سات  هناك  كانت  �إذا  عما  المن�سوجات  قطاع  في  المديرين  وب��سؤال 
م�صنعهم لتحفيز العمال به، �أ�شار 93% منهم �إلى وجود �سيا�سات. 

وقد �أ�شار 81% ممن ذكروا وجود �سيا�سات تحفيزية في الم�صنع �إلى �أن هذه ال�سيا�سات 
تعتمد على الحوافز المادية، و�أ�شار 12% �إلى الاعتماد على تمييز العامل معنويا بين زملا�ؤه 
�شهادات  �إعطاء  �أو  المثالي  العامل  الإعلان عن  �أو  ال�شرف  لوحة  الإعلان عنه في  يتم  ك�أن 
الأن�شطة  ذكروا  و%8  بالإنتاجية،  الأجر  ربط  �إلى   )%12( م�ساوية  ن�سبة  و�أ�شارت  تقدير، 

الترفيهية وتقديم رحلات الحج والعمرة.
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ولمعرفة كيفية مكاف�أة الم�صنع للعمال 
ذلك،  عن  المديرين  ��سؤال  تم  المتميزين 
وقد �أ�شار 68% منهم �إلى الحوافز المادية، 
و%11  المثالي،  العامل  جائزة  �إلى  و%14 

ذكروا �شهادات التقدير.
�أن 18% ذكروا  بالذكر  ومن الجدير 
�أو  راحة  �إعطا�ؤهم  منها  �أخرى  �أ�ساليب 

ترقيتهم.
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          •    تعامل العمال والإدارة مع الأخطاء التي تحدث في الم�صنع
ب��سؤال المجيبين في قطاع المن�سوجات 
ممار�سات  ر�أوا  �إذا  بفعله  �سيقومون  عما 
خاطئة في الم�صنع، ذكر 90% منهم �أنهم 
الم�شرف  �أو  الم��سؤول  ب�إبلاغ  �سيقومون 
�أنهم  ذكروا  و%9  الم�صنع،  مدير  �أو 
�سيحاولون حل الم�شكلة ب�أنف�سهم، في حين 
�أ�شاروا �إلى  اتخذ 7% موقفا �سلبيا، حيث 

�أنهم لن يفعلوا �شيئا.
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ب��سؤال المجيبين في قطاع المن�سوجات 
عما يحدث للعامل الذي يخطئ في العمل، 
�أ�شار 60% �إلى �أنه يتم الخ�صم من راتبه 
)69% من العمال، 51% من العاملات(، 
توجيهه  يتم  �أنه  �إلى   %48 �أ�شار  حين  في 

�شفويا.
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-  �شروط عمل الن�ساء والأطفال
          •    التزام الم�صانع بعدم تعيين �أطفال
في  الم�صانع  في  المديرين  ��سؤال  تم 
قطاع المن�سوجات عما �إذا كان هناك حد 
�أدنى ل�سن العمال الذين يتم تعيينهم في 
بالإيجاب،  منهم   %79 �أ�شار  الم�صنع، 

بينما نفى ذلك %21.
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وب��سؤالهم عن هذه ال�سن، �أ�شار %64 
�إلى �أنها 18 �سنة، بينما �أو�ضح 23% �أنها 
16 �سنة، وذكر 9% )اثنان فقط( �أنها 20 

�سنة.
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وللتحقق من المعلومة الخا�صة بوجود 
عما  المديرين  ��سؤال  تم  لل�سن،  �أدنى  حد 
�أي عامل  �إذا كان الم�صنع قد قام بتعيين 
الثلاث  خلال  �سنة   16 من  �أقل  عمره 
�سنوات الما�ضية، �أو�ضح 18% �أن ذلك قد 
حدث، بينما نفى ذلك 75%، ولم ي�ستطع 

 8 )%(التذكر 7% من المديرين. 
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       •     معاملة العاملات في الم�صنع
التمييز  المر�أة الم�صرية تعاني من  الر�أي، ف�إن  للدرا�سات المختلفة وا�ستطلاعات  وفقاً 
�ضدها �سواء في المنزل �أو مكان العمل، وهو الأمر الذي يُبذل ب�صدده جهود كثيرة للق�ضاء 
عليه. وقد قام الم�شرع الم�صري بو�ضع عدة �شروط على �أ�صحاب العمل بحيث ي�ضمن عدم 
التمييز �ضد المر�أة و�إعطاءها حقوقها كاملة، بحيث ت�ستطيع القيام بعملها على �أكمل وجه 
وفي الوقت نف�سه يراعي تكوينها الج�سماني والنف�سي، فكان القانون في �صف المر�أة الحامل 
فلا يجوز ف�صلها بل يجب �إعطا�ؤها حقوقاً تمكنها من القيام بدورها ك�أم مثل �إجازة الو�ضع 
بمرتب وبدون مرتب و�إذن الر�ضاعة وتوفير ح�ضانة للعاملات في حالة تجاوز عدد الأمهات 
في المكان عدداً معيناً، كما لا يجوز ت�أخير ال�سيدات في الأماكن البعيدة عن ال�ساعة ال�سابعة 
م�ساءً. وقد تم تخ�صي�ص ق�سم في الا�ستبيان ل��سؤال العاملات فقط عن بع�ض الأمور التي 
يمكن من خلالها معرفة مدى تعر�ضهن للتمييز �أو للمعاملة غير العادلة، وفيما يلي عر�ض 

لما تم التو�صل �إليه من نتائج:
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العمال  �أ�صحاب  بع�ض  لقيام  ونظراً 
للعمل،  للمتقدمين  طبي  ك�شف  بعمل 
حامل  �سيدة  هناك  كانت  �إذا  و�أحيانا 
فيتم ا�ستبعادها من العمل، فقد تم ��سؤال 
المن�سوجات  قطاع  في  والعاملات  العمال 
عما �إذا كانوا قاموا ب�إجراء ك�شف طبي �أم 
لا، فقد �أ�شار 49% من العمال والعاملات 

�إلى �أنهم قاموا ب�إجرائه. 
ب�إجراء  قاموا  من  ن�سبة  وبمقارنة 
الك�شف الطبي وفقاً لنوع المجيبين، ات�ضح 
والعاملات في  العمال  الن�سبة بين  ت�ساوي 

القطاع )%49(.
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وب��سؤال العاملات عن الامتيازات التي يح�صلن عليها وخا�صة بهن دون العمال، �أ�شارت 
�أ�شرن �إلى �إجازة الو�ضع بدون مرتب، و14% ذكرن  18% منهن �إلى �إذن الر�ضاعة، و%17 

�إجازة بدون مرتب لرعاية الطفل و10% ذكرن توفير ح�ضانة للأبناء.
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عمال  لتعيين  الم�صنع  تف�ضيل  وعن 
من   %14 �أ�شار  �إناث،  عاملات  �أو  ذكور 
�أن  �إلى  المن�سوجات   قطاع  في  المديرين 
حين  في  ذكور،  تعيين  يف�ضل  م�صنعهم 
في  �إناث،  تعيين  يف�ضل  �أنه  �إلى   %4 �أ�شار 
حين �أ�شارت الن�سبة الأكبر )82%( �إلى �أن 

ذلك يرجع �إلى طبيعة الوظيفة. 
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 تفضٌل المصنع لتعٌٌن ذكور أو إناث وفقا للمدٌرٌن

المديرين  �إ�شارة  من  الرغم  وعلى 
�إذا  عما  العاملات  ب��سؤال  �أنه  �إلا  لذلك 
عن  الرجال  يف�ضلون  ر�ؤ�سا�ؤهن  كان 
ال�سيدات في العمل، �أ�شار 6% منهن فقط 
�إلى �أنهم يف�ضلون الرجال، بينما �أ�شار %4 
�إلى �أنهم يف�ضلون ال�سيدات. ومن الجدير 
ذكرت  الأكبر )%90(  الن�سبة  �أن  بالذكر 

�أنهم لا يفرقون في المعاملة.
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 لا ٌفرلون فً المعاملة السٌدات الرجال

 تفضٌل الرؤساء الذكور عن الإناث فً العمل وفقا للعاملات

العاملات  من   %67 ذكرت  وقد 
مع  لهن  بالن�سبة  الترقية  فر�ص  ت�ساوي 
بينما لم  الرجال، ونفى ذلك 26% منهن 

ت�ستطع التحديد 8% منهن.
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 %26 �أن  الا�ستطلاع  نتائج  �أظهرت 
من العاملات في قطاع المن�سوجات �أحيانا 

يعملن لبعد ال�ساعة 7.

المت�أخرة  الأوقات  �أكثر  عن  وب��سؤالهن 
التي تركن العمل فيها، �أ�شارت 29% �إلى �أنهن 
قد تركن العمل في وقت ما بين ال�ساعة الثالثة 
والن�صف والرابعة والن�صف، يلي ذلك �إ�شارة 
26% منهن �إلى �أوقات تراوحت ما بين ال�ساعة 
ال�ساد�سة  ال�ساعة  �إلى  والن�صف  الخام�سة 

والن�صف.
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ضافي  إلنس بة ممن ذكرن أ نهن يعملن لوقت إ 
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 لم أسهر

 أكثر الأوقات المتأخرة التً انصرفت فٌها العاملات من العمل

     •   تعيين �سيدات حوامل والتعامل معهن 
الحوامل في  العاملات  مع  التعامل  وعن 
��سؤال  تم  فقد  المن�سوجات،  قطاع  في  الم�صنع 
المديرين عن ت�صرف م�صنعهم في حالة تعيين 
�أ�شهر  الاختبار )الثلاثة  �سيدة، وخلال فترة 
الأولى( تم اكت�شاف �أنها حامل، وقد �أ�شار %64 
�إلى �أنه لم لا يتم عمل �شئ بل ت�ستمر في العمل.

وعما �إذا كان الم�صنع يقوم بتوفير عمل 
من   %71 �أ�شار  به،  الحوامل  لل�سيدات  �أخف 
ذلك  �أن  �إلى  المن�سوجات  قطاع  في  المديرين 
ولم  منهم،   %18 ذلك  نفى  بينما  يحدث، 

ي�ستطع 11% من المديرين تحديد ذلك.
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الم�صنع داخل  م�ضايقات  �أو  لمعاك�سات  العاملات       •  تعر�ض 

المعاك�سات  �أو  الم�ضايقات  وعن 
في  العاملات  بع�ض  لها  تتعر�ض  التي 
في  العاملات  من   %16 �أ�شارت  الم�صانع، 
�أنه �سبق وتعر�ضت  قطاع المن�سوجات �إلى 
�إحدى زميلاتهن لمعاك�سات وم�ضايقات في 

العمل.
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 لم تتعرض نعم تعرضت إحدى الزمٌلات لذلن
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وقد �أ�شارت 63% ممن ذكرن تعر�ض 
�إحدى زميلاتهن لم�ضايقات �أن زميلاتهن 

قد قدمن �شكوى بما حدث. 

وب��سؤالهن عما تم لمن تعر�ض لإحدى 
�أنه  �إلى  �أ�شار %40  زميلاتهن بالم�ضايقة، 
تم  �أنه  �إلى  �أ�شاروا  و%20  معاقبته،  تمت 
الن�سبة  �أ�شارت  وقد  للتحقيق،  تقديمه 
والن�سبة  �أنه تم عمل ت�صالح،  �إلى  نف�سها 
نف�سها �أي�ضا �أ�شارت �إلى �أنه لم يتم عمل 

�شئ.
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 و المعاكسةأما حدث مع من تعرض للعاملة بالمضاٌقة 

حدى زميلاتهن لمضايقة  إلنس بة ممن ثعرضت إ 
جابة  يسمح باختيار أ كثر من إ 
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ج -   ظروف العمل بقطاع المن�سوجات
-  طبيعة مخاطر العمل  التي يتعر�ض لها العمال

لإ�صابات  تعر�ضهم  قد  التي  المخاطر  من  للعديد  العمل  مكان  في  العمال  يتعر�ض 
تتفاوت في درجة خطورتها، لذلك فقد تم ��سؤال كل من المديرين والعمال عن المخاطر التي 
يتعر�ض لها العمال وما تعر�ضوا له من �إ�صابات والإجراءات التي يتخذها الم�صنع في �سبيل 

معالجة ذلك، وكانت النتائج في قطاع المن�سوجات كالتالي:

والعاملات  العمال  �أ�شار 23% من 
�أنواع  لأحد  يعر�ضهم  عملهم  �أن  �إلى 
لا  عملهم  �أن   %77 ذكر  بينما  المخاطر، 

يعر�ضهم لأي نوع من المخاطر.

)%( 

23 

77 

0

25

50

75

100

 لا ٌعرضنً عملً لمخاطر نعم عملً ٌعرضنً لمخاطر

 تعرض العمال لمخاطر فً عملهم

وب��سؤال المديرين في الم�صانع بقطاع المن�سوجات عن نوعية الإ�صابات التي يتعر�ض 
لها العمال في الم�صنع، ذكر 71% منهم الجروح، بينما ذكرت ن�سبة مت�ساوية )39%( كل من 
الخدو�ش والكدمات، وذكر 14% الك�سور، و7% ذكروا الحروق. وقد ذكر 11% من المديرين 

بع�ض الإ�صابات الأخرى منها �ضعف النظر من الأ�ضواء والألم في الظهر.
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في  المديرين  من   %46 �أو�ضح  وقد 
الذين  العمال  عدد  �أن  المن�سوجات  قطاع 
ع�شر  الاثنى  خلال  لإ�صابات  تعر�ضوا 
�إلى  عامل  بين  ما  تراوح  الما�ضية  �شهرا 
�أنه  �إلى   %21 �أ�شار  حين  في  عمال،  ثلاثة 

�سبعة عمال ف�أكثر.

وب��سؤال المديرين ممن ذكروا تعر�ض 
ع�شر  الاثنى  خلال  لإ�صابات  العمال 
التي  الإ�صابات  نوع  عن  الما�ضية  �شهرا 
كانت  �أنها  �إلى   %52 �أ�شار  ت�سجيلها،  تم 
كل   %20 ن�سبة  ذكرت  بينما  جروحاً، 
على  والك�سور  والخدو�ش  الكدمات  من 

التوالي. 
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 يسمح باختيار أ كثر من بديل/ إلماضية

- كيفية مواجهة مخاطر العمل 

الم�صنع  ا�ستعداد  على  وللاطمئنان 
تم  فقد  الإ�صابات،  هذه  مثل  لمواجهة 
عن  المن�سوجات  بقطاع  المديرين  ��سؤال 
�أ�شار  وقد  الم�صنع،  توافر طبيب في  مدى 
دائم  طبيب  توافر  عدم  �إلى  منهم   %82
تواجد  �إلى   %14 �أ�شار  بينما  الم�صنع،  في 

الطبيب ب�شكل دائم.
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واقية  �إجراءات  الم�صنع  اتخاذ  عن  ��سؤالهم  تم  فقد  والعاملات،  للعمال  ورجوعاً 
�أنواع  يعر�ضهم لأحد  �أن عملهم  �إلى  �أ�شار 79% ممن ذكروا  وقد  المخاطر،  لحمايتهم من 
المخاطر في قطاع المن�سوجات �إلى �أن الم�صنع يتخذ �إجراءات وقائية لحمايتهم من المخاطر. 
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وقد �أو�ضح 74% ممن �أ�شاروا �إلى اتخاذ الم�صنع لإجراءات وقائية �أن الم�صنع ي�ضع عقوبات 
على من لا يقومون باتباع الإجراءات الواقية.
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 إلنس بة ممن ذكروإ إتخاذ إلمصنع ل جرإءإت وقائية

�أن  العاملين  من   %75 ذكر  كما 
م�صنعهم يقوم بتوفير �أدوات واقية لهم، 
بينما ذكر 24% �أن الم�صنع لا يوفرها لهم.

وقد �أو�ضح 89% منهم �أنه عند �إ�صابة 
عامل من العمال يذهب للم�ست�شفى �سواء 
كان خا�صاً �أو تابعاً للت�أمين، في حين ذكر 
43% منهم �أنه تتم معالجته داخل عيادة 

الم�صنع. 
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 إلنس بة ممن ذكروإ إتخاذ إلمصنع ل جرإءإت وقائية

وعن التدريبات التي يوفرها الم�صنع للعمال حتى يتجنبوا مخاطر العمل، �أظهرت 
نتائج الا�ستطلاع �إلى �أن 48% من العمال والعاملات في قطاع المن�سوجات قد ح�صلوا على 
تدريب عن مخاطر العمل، و43% ح�صلوا على تدريب عن ال�سلامة المهنية، و42% تدربوا 
على مكافحة الحرائق والإ�سعافات الأولية، و36% ح�صلوا على تدريب على �أدوات مكافحة 

الحرائق.



تناف�سية ال�صناعات الت�صديرية في م�صر ومعايير العمل الدولية70

 التدرٌبات التً تم الحصول علٌها لمواجهة مخاطر العمل

48 
43 42 

36 

مكافحة الحرائك والإسعافات  السلامة المهنٌة مخاطر العمل
 الأولٌة

أدوات مكافحة الحرائك 
 (الخرطوم/الطفاٌة)

)%( 

والعاملات  العمال  من   %51 �أو�ضح 
يقومون  �أنهم  المن�سوجات  قطاع  في 
في  الا�ضطراري  للإخلاء  تجارب  بعمل 

م�صانعهم. 
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د - �شكاوي العمل والمقترحات 
- كيفية �إي�صال �شكاوي العمال وتعامل �إدارة الم�صنع معها 

وب��سؤال المديرين في قطاع المن�سوجات 
ل�شكاوي  الم�صنع  ا�ستقبال  كيفية  عن 
ا�ستخدام  �إلى  منهم   %64 �أ�شار  العمال، 
الم�صنع ل�صندوق ال�شكاوى، في حين �أ�شار 
36% منهم �إلى ا�ستقبال ال�شكاوي المكتوبة. 
وقد ذكرت ن�سبة مت�ساوية )11%( كل من 
ال�شكوى  وتقديم  المبا�شر  المدير  �إبلاغ 
الم�صنع  �صاحب  �أو  للإدارة  مبا�شرة 
 %14 ذكر  وقد  �شفويا.  ال�شكوى  وتقديم 
من المديرين بع�ض الو�سائل الأخرى مثل 

ممثل العمال �أو اللجنة العمالية. 

هو  ال�شكاوي  �صندوق  كان  حين  وفي 
�إليها الن�سبة الأكبر  �أ�شارت  الو�سيلة التي 
عن  العمال  ب��سؤال  �أنه  �إلا  المديرين،  من 
لإي�صال  ي�ستخدمونه  الذي  الأ�سلوب 
�أنهم  �إلى  منهم   %80 �أ�شار  �شكواهم، 
المبا�شر  لرئي�سهم  بالتحدث  يقومون 
حين  في  �شكوى،  لديهم  كانت  �إذا  فورا 
�صندوق  في  �شكواهم  بو�ضع   %22 يقوم 
ال�شكاوي، و4% �أ�شاروا �إلى قيامهم ب�إبلاغ 

مدير الم�صنع. 
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جابة  يسمح باختيار أ كثر من إ 

وقد �أ�شارت نتائج الا�ستطلاع �إلى �أن 15% من المجيبين في قطاع المن�سوجات قد قاموا 
بتقديم �شكوى من قبل )12% من العاملات، 18% من العمال(، منهم 69% ذكروا �إلى �أنه 

تمت الا�ستجابة ل�شكواهم، بينما نفى ذلك 31% منهم.
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- كيفية �إي�صال مقترحات العمال وتعامل �إدارة الم�صنع معها 

مقترحات  ا�ستقبال  �أ�ساليب  وعن 
العمال، �أ�شار 39% من المديرين في قطاع 
ي�ستقبل  م�صنعهم  �أن  �إلى  المن�سوجات 
المقترحات من خلال �صندوق المقترحات، 
في حين �أ�شار 32% منهم �إلى �أنه ي�ستقبلها 
كتابيا، وذكر 29% توجه العاملين بالمقترح 

مبا�شرة �إلى المدير �أو الم�شرف.

مقترحات  ا�ستقبال  �أ�ساليب  وعن 
العمال، �أ�شار 39% من المديرين في قطاع 
ي�ستقبل  م�صنعهم  �أن  �إلى  المن�سوجات 
المقترحات من خلال �صندوق المقترحات، 
في حين �أ�شار 32% منهم �إلى �أنه ي�ستقبلها 
كتابيا، وذكر 29% توجه العاملين بالمقترح 

مبا�شرة �إلى المدير �أو الم�شرف.

 كٌفٌة استقبال مقترحات العمال وفقا للمدٌرٌن

جابة  يسمح باختيار أ كثر من إ 
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المن�سوجات  قطاع  في  المديرين  وب��سؤال 
عن تعامل الم�صنع مع العمال الذين يقدمون 
مقترحات متميزة، �أ�شار 75% �إلى �أن الم�صنع 
يقوم بتقديم مكاف�أة، يلي ذلك �شكر العامل 
)50%(. وقد �أ�شارت ن�سبة منخف�ضة )%7( 

�إلى قيام الم�صنع بترقية العامل. 

�أما عند ��سؤال العمال هذا ال��سؤال، فقد 
حالة  في  �أنه   )%45( الأكبر  الن�سبة  ذكرت 
اعجاب الإدارة بمقترحهم ف�إن الإدارة تقوم 
تقوم  الإدارة  �أن  �إلى   %6 و�أ�شار  ب�شكرهم، 
ب�شكرهم و�إعطائهم مكاف�أة، بينما �أ�شار %2 

�إلى �أن الإدارة تقوم بتقديم مكاف�أة لهم.
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 - �إي�صال المقترحات وال�شكاوي الجماعية 
نظرا لدور النقابات العمالية في �إي�صال 
عنهم  والدفاع  العمال  وطلبات  �شكاوى 
العمال  ��سؤال  تم  فقد  منظم  جماعي  ب�شكل 
والعاملات بقطاع المن�سوجات عن ا�شتراكهم 
في نقابة، وقد ذكرت ن�سبة �ضئيلة )9%( من 
المن�سوجات  قطاع  في  والعاملات  العمال 
�أنهم م�شتركون في �إحدى النقابات )7% من 

العمال، 12% من العاملات(. 

المقترحات  �إي�صال  كيفية  عن  �أما 
الواقع،  �أر�ض  على  الجماعية  وال�شكاوي 
من  �أن  �إلى  المجيبين  من   %76 �أ�شار  فقد 
قاموا  الذين  زملائهم  �أحد  بذلك  يقوم 
�أن  �إلى   %12 �أو�ضح  حين  في  باختياره، 

الإدارة قد حددت �شخ�صا يقوم بذلك.

)%( 

9 

90 

1 
0

25

50

75

100

 لا أعرؾ ؼٌر مشترن فً نمابة مشترن فً نمابة

 فً نقابة؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ش

)%( 

76 

12 
6 3 2 1 1 

0

25

50

75

100

لمنا 
 باختٌاره

الادارة 
حددت 
 شخص

كلنا 
 نتحدث

ٌتم تبلٌػ  لا ٌوجد لا أعرؾ
مدٌر 
 الإنتاج

النمابة 
 تختار

 كٌفٌة إٌصال المقترحات والشكاوي الجماعٌة



تناف�سية ال�صناعات الت�صديرية في م�صر ومعايير العمل الدولية74

 هـ - �إنهاء العمل 
- ترك العمال العمل خلال الفترة الأخيرة والإجراءات التي اتبعوها

كان  �إذا  عما  المجيبين  ��سؤال  عند   
قريبا،  العمل  ترك  قد  زملاءهم  �أحد 

�أ�شار ن�صفهم تقريبا )48%( �إلى ذلك.
�أن  �إلى  منهم   %35 �أ�شار  وقد 
زملا�ؤهم قد تركوا العمل ل�ضعف المرتب، 
تركوا  زملائهم  �أن  �إلى   %26 �أ�شار  بينما 
العمل لظروف �شخ�صية، وذكر 20% �إلى 
وجودوا  زملاءهم  لأن  نظرا  تم  ذلك  �أن 
فر�صة عمل �أف�ضل. وقد �أ�شار 8% لبع�ض 
عن  الم�صنع  بعد  مثل  الأخرى  الأ�سباب 
تحمل  على  القدرة  وعدم  الإقامة،  مكان 

�ضغط العمل.
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�أن  �إلى   %65 �أ�شار  العمل،  لترك  باتباعها  زملا�ؤهم  قام  التي  الإجراءات  وعن 
زملاءهم قاموا بتقديم ا�ستقالاتهم، و�أ�شار 18% �إلى �أن زملاءهم قاموا بعمل �إخلاء طرف، 

و16% �أ�شاروا �إلى �أن زملاءهم قاموا ب�إبلاغ الإدارة.
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 -  عدد العمال الذين تركوا العمل في الم�صنع خلال الثلاث �سنوات الما�ضية
قطاع  في  المديرين  من   %29 �أ�شار 
الذين  العمال  عدد  �أن  �إلى  المن�سوجات 
الثلاث  خلال  ا�ستقالاتهم  بتقديم  قاموا 
عاملًا،   20 �أقل من  كان  الما�ضية  �سنوات 
�أنه تراوح ما بين  �إلى  �أ�شار %21  في حين 
50 �إلى 99 عاملًا، و�أ�شار 11% �إلى �أنهم 

 29 )%(كانوا من 20 �إلى 49 عامل. 
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عدد العمال الذٌن قاموا بتقدٌم استقالاتهم خلال 
 الثلاث سنوات الماضٌة

المديرين  من  الأكبر  الن�سبة  �أ�شارت 
�أنه  �إلى   )%54( المن�سوجات  قطاع  في 
يتم  لم  الما�ضية  الثلاث  ال�سنوات  خلال 
�أ�شار  حين  في  عامل،  �أي  عن  الا�ستغناء 
من  عدد  عن  الا�ستغناء  تم  �أنه  �إلى   %18
 9 �إلى  واحد  عامل  بين  ما  تراوح  العمال 
العمال  عدد  �أن  �إلى   %11 و�أ�شار  عمال، 
بين  ما  تراوح  عنهم  الا�ستغناء  تم  الذين 

10 �إلى 19 عاملًا. 
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الثلاث خلال  تم الاستغناء عنهمالذٌن عدد العمال 
 سنوات الماضٌة
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ثانياً: قطاع الملاب�س الجاهزة

1. نظرة عامة على قطاع الملاب�س الجاهزة في م�صر 
في  متقدمة  مراتب  تحتل  التي  ال�صناعات  من  الجاهزة  الملاب�س  �صناعة  تعتبر 
ال�صناعة الم�صرية، حيث بلغ حجم ا�ستثمارات هذا القطاع خلال عام 2014 �أكثر من 65 
مليار جنيه، كما يعمل به �أكثر من مليون و200 �ألف عامل ب�صورة مبا�شرة، وما لا يقل عن 
200 �ألف عامل ب�شكل غير مبا�شر، حيث يمثل �أهمية �شديدة في خلق فر�ص العمل، وبالتالي 
فهو من القطاعات ذات الأهمية بالن�سبة للناتج القومي.)1( �إلا �أن هذه ال�صناعة �أ�صابها ما 
المتراكمة  والم�شاكل  للإهمال  فنتيجة  والمن�سوجات في م�صر،  والن�سيج  الغزل  �أ�صاب قطاع 
�أ�صبحت هذه ال�صناعة في تراجع، و�أكبر دليل على ذلك هو �إح�صائيات عام 2012 التي 
�إلى 25  بينما و�صلت دولة بنجلادي�ش  �إلى 2.2 مليار دولار،  و�صلت فيها �صادرات م�صر 

مليار دولار.
الم�ستوردة  الدول  �أكبر  الأوروبية  الدول  ومعظم  الأمريكية  المتحدة  الولايات  وتعتبر 
لمنتجات الملاب�س والمفرو�شات الم�صرية، في حين �أن ال�صادرات للأ�سواق العربية مازالت لا 

تتنا�سب مع طبيعة العلاقات الم�شتركة.
2. �أهم المناف�سين الدوليين في �صناعة الملاب�س الجاهزة

بالنظر �إلى ال�سوق العالمية للملاب�س الجاهزة يت�ضح �أن هناك مجموعة من الدول 
الدول  �أولى هذه  العالمية)2( ومن  ال�سوق  المهيمنة على  �سبقت م�صر في هذا المجال وتعتبر 
الملاب�س  من  العالمية  ال�صادرات  ثلث  من  يقرب  ما  على  وحدها  ت�ستحوذ  والتي  ال�صين 
العالم من الملاب�س الجاهزة  �إجمالى �صادرات  الجاهزة، فقد �ساهمت بنحو 31.8% من 
�إليها، حيث ت�ساهم  ب�إ�ضافة هونج كونج  �إلى نحو %38,4  الن�سبة  عام 2008، وترتفع هذه 
هونج كونج بن�سبة 6.6% من �إجمالى ال�صادرات العالمية من الملاب�س الجاهزة عام 2008. 
ت�أتي في المرتبة الثانية بعد ال�صين ايطاليا بن�سبة 5.9%، و�ألمانيا، وتركيا في المرتبة الثالثة 
والرابعة بن�سبة 4.7%، 3.7% لكل منها على التوالى، ثم بنجلادي�ش في المرتبة الخام�سة 

بن�سبة 3.4%، والهند بن�سبة %3.1 

 http://ecahtegypt.com ،2015 1( موقع غرفة �صناعة الملاب�س الجاهزة، فبراير(

)2( عبدالنبى عبدالمطلب، �إبريل 2010، "درا�سة تحليلية حول �صادرات الملاب�س الجاهزة الم�صرية الواقع و�آمال الم�ستقبل"، 

وزارة التجارة وال�صناعة.
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هناك مجموعة �أي�ضا من الدول العربية قد �سبقت م�صر في الا�ستحواذ على ال�سوق 
العالمية للملاب�س الجاهزة، فقد �ساهمت تون�س بن�سبة 1,0%، فى حين �ساهمت المغرب بنحو 

0.8%، و�ساهمت الإمارات نحو 0,6%، في الوقت الذي بلغت فيه م�ساهمة م�صر %0.1. 
�أما بالن�سبة للمناف�سين الدوليين لل�صادرات الم�صرية من الملاب�س الجاهزة خا�صة 
في الأ�سواق الأمريكية والأوروبية والتي تعد ال�سوق الت�صديرية الأولي لم�صر، فوفقا لتقرير 
المجل�س الت�صديري للملاب�س الجاهزة ال�صادر في مار�س 2014، فت�أتي ال�صين في المقدمة 

تليها الهند وبنجلادي�ش. 
من  �شديدة  لمناف�سة  الم�صرية  المنتجات  تتعر�ض  الأمريكية  المتحدة  الولايات  ففي 
ال�سوق الإفريقية خا�صة بعد توقيع مبادرة التنمية الإفريقية مع الولايات المتحدة والتي ت�سمح 
لل�صادرات الإفريقية بالدخول ل�سوق الولايات المتحدة بدون جمارك. كذلك ال�صادرات من 
�إعفاءات  ال�سوق الأردني والتي تمتلك نف�س الامتيازات التي تمتلكها ال�سوق الإفريقية من 

من الر�سوم الجمركية.
ويقوم المجل�س الت�صديري للملاب�س الجاهزة وفقاً لدرا�سة �أعدها حول كيفية �إعادة 
الثقة في المنتج الم�صري من الملاب�س الجاهزة في مار�س 2014 ب�إعداد خطط لا�ستعادة هذه 
الثقة خا�صة في الدول العربية ومحاولة البحث عن م�ساحة في ال�سوق الإفريقي، حيث �إنه 

يقوم حاليا بدرا�سة مقترح ب�إن�شاء مركز لبيع المنتجات الم�صرية مع 7 دول �إفريقية.
القطاع من خلال  �صادرات  تن�شيط  �إلى  القادمة  الفترة  المجل�س خلال  ي�سعى  كما 
و�ألمانيا  والبرتغال  و�إيطاليا  تركيا  مثل  الحالية  الأ�سواق  في  الم�صرية  ال�صادرات  زيادة 
يعمل  فهو  والت�شيك،  وكولومبيا  و�شيلى  والبرازيل  تون�س  �أ�سواق جديدة في  وفتح  و�سوي�سرا 
لبدء  والداخلية  التجارية الخارجية  والبعثات  الدولية  المعار�ض  الإعداد لخطة  على  حالياً 

حملة لتن�شيط ال�صادرات الم�صرية من الملاب�س الجاهزة. 
3. المعوقات التي تواجه قطاع الملاب�س الجاهزة

الظروف  في  بالتغير  مرتبطة  معوقات  هناك  الجاهزة  الملاب�س  لقطاع  بالن�سبة 
العالمية، و�أخرى ناجمة عن �أ�ساليب �إدارة ال�صناعة ذاتها، وثالثة خا�صة باتجاهات المو�ضة 
والنوعية الرابعة من المعوقات مرتبطة بت�أثير التحرر الاقت�صادي على اقت�صاديات الوحدة 

الإنتاجية. ويمكن تلخي�ص معوقات هذه ال�صناعة في الآتي:
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كل –– �إن  حيث  الغزول،  �أ�سعار  خا�صة  ال�صناعة  م�ستلزمات  �أ�سعار  في  الكبير  الارتفاع 
�إلى  الم�صانع  يدفع  ما  وهو  طن،  �ألف   500 من  �أكثر  تنتج  لا  م�صر  في  الغزل  م�صانع 

ا�ستيراد ما يتجاوز 50% من احتياجاتها من الهند وباك�ستان.
تزايد حدة المناف�سة بين الم�صنعين. ––
عدم قدرة العمالة على التعامل مع التكنولوجيا المتقدمة.––
�ضعف الات�صال بين الأجهزة البحثية وال�شركات المنتجة.––
عدم المواءمة بين الإنتاج ومتطلبات واحتياجات ورغبات الأ�سواق في الداخل والخارج.––
انخفا�ض القوة ال�شرائية للم�ستهلكين.––
بالاقت�صاد –– العلاقة  حيث  من  الخارجية  الأ�سواق  عن  المتقدمة  المعلومات  توافر  عدم 

وال�صناعة عن طريق قواعد البيانات الالكترونية.
�إهمال جوانب البحث والتطوير وعدم الاقتناع ب�أهميتها و�ضرورتها.––
عدم الخبرة بالعمليات الت�سويقية والتوزيعية.––
عدم كفاءة القائمين على �إدارة وت�سويق المراكز التجارية.––
عدم –– كذلك  الت�سويقية.  للفر�ص  الجيد  والتقييم  الت�سويقية  الجدوى  درا�سات  غياب 

مثل  المن�ش�أة:  ت�أ�سي�س  في  ال�شروع  قبل  الت�سويقية(  )الجدوى  ال�سوق  بدرا�سة  الاهتمام 
الدرا�سة ال�شاملة لحاجات ورغبات ومواقع و�صفات الأجزاء الم�ستهدفة من ال�سوق.

دخول ال�سوق ع�شوائيا )عدم التركيز على تقييم الفر�ص الت�سويقية المجدية، والاتجاه ––
�إلى تقليد المن�ش�آت القائمة(.

4. امتثال قطاع الملاب�س في م�صر لمعايير العمل الدولية

في  الجاهزة  الملاب�س  وقطاع  المن�سوجات  قطاع  بين  كبيراً  ت�شابهاً  هناك  �أن  لا�شك 
ظروف العمل، وبالتالي فالم�شاكل التي يعاني منها العاملون في القطاعين تت�شابه �إلى حد 
المدربة  العمالة  �إلى  الافتقار  الملاب�س الجاهزة تتركز في  م�شاكل قطاع  �أكبر  �أن  �إلا  كبير. 
خا�صة مع المناف�سة ال�شديدة التي يواجهها القطاع داخل ال�سوق المحلي من الماركات العالمية 
والملاب�س الم�ستوردة. وعلى الرغم من توفر العديد من فر�ص العمل ذات الأجور المنا�سبة �إلا 

�أن هناك عزوفاً عن العمل في هذا القطاع.
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�إطار )2(
�شركة عرفة القاب�ضة للملاب�س الجاهزة كمثال لامتثال قطاع الملاب�س الجاهزة لمعايير 

العمل الدولية 

دخلت  الجاهزة  الملاب�س  �صناعة  متخ�ص�صة في  �شركة  القاب�ضة هي  عرفة  �شركة 
ال�سوق الم�صري حديثا، �إلا �أنها ا�ستطاعت خلال وقت ق�صير تحقيق ا�سم في هذه ال�صناعة. 
من  واحدة  تعد  والتي  كونكريت  �شركة  من  الأكبر  الن�صيب  القاب�ضة  عرفة  �شركة  تمتلك 
�أبرز ال�شركات الم�صرية العاملة في مجال الملاب�س الجاهزة ومتخ�ص�صة في مجال الملاب�س 

الرجالي والأطفال وت�ضم �أكثر من �أربعين منفذاً للبيع في �أرقى المناطق في م�صر.
تقدم مجموعة عرفة القاب�ضة نموذجا رائدا في تطبيق معايير العمل حيث �إنها:

تطبق نظام ي�ضمن الم�ساواة والتكاف�ؤ في الفر�ص دون تفريق بين جميع العاملين.––
ت�ضع ميثاقاً لل�سلوكيات المنظمة للعمل.––
الج�سدية، –– الإ�ساءة  تحظر  كما  الطوعي،  غير  �أو  الجبري  العمل  منهج  تطبيق  تحظر 

وممار�سات التهديد وجميع �أ�شكال التحر�ش تمامًا.
الوظائف –– ومهام  م�سئوليات  تولي  قبل  الأجر  مدفوعة  تدريب  لفترة  العاملين  تخ�ضع 

الم�سندة �إليهم.
تلتزم بتوفير م�ستوى دخل منا�سب لفريق العمل الذي يبلغ حوالي 12 �ألف �شخ�ص، بما ––

م�ستوى  على  يحافظ  �أنه  كما  للعاملين،  معتدل  رفاهية  م�ستوى  على  المحافظة  ي�ضمن 
الكفاءة. 

تلتزم ب�ساعات العمل والأجور المن�صو�ص عليها بقوانين العمل ومعايير ال�صناعة.––
تلتزم بمعايير ال�صحة وال�سلامة، حيث تتبنى المجموعة نموذج عمل يلتزم بتوفير بيئة ––

عمل �آمنة و�صحية وتطبق �سيا�سات وقواعد تف�صيلية تم و�ضعها ومراجعتها من خلال 
لجنة متخ�ص�صة في ال�صحة وال�سلامة.

�إ�ضاءة وتهوية ملائم بجميع  للت�أكد من توفير م�ستوى  ب�إجراء تفتي�ش دوري  تلتزم 
وحدات ومرافق الإنتاج وكذلك �إتباع معايير ال�سلامة في ا�ستخدام الآلات. 
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وقد يكون للإجراءات التي اتخذتها الحكومة م�ؤخرا الأثر في تح�سن �أو�ضاع العاملين 
و�ضعتها  التي  الدولية  بالمعايير  الالتزام  على  الحكومة  حر�ص  مع  خا�صة  القطاع  هذا  في 

منظمة العمل الدولية. ومن هذه الإجراءات:
والتي –– القطاع  هذا  في  العمال  حقوق  على  تحافظ  التي  والت�شريعات  القوانين  ا�صدار 

تحققت بقانون العمل الجديد.
ان�شاء غرفة خا�صة بالملاب�س الجاهزة وف�صلها عن غرفة الغزل والن�سيج تهتم بم�شاكل ––

القطاع وت�سعى لحلول لها.
توفير العديد من فر�ص التدريب للعاملين في القطاع:––

• ال�صناعي 	 التدريب  ومركز  والملاب�س  للتدريب  الم�صرية  الجمعية  مع  بالتعاون 
وال�صندوق الاجتماعي وبدون �شرط الم�ؤهل الدرا�سي.

• بالتعاون مع منتدى التدريب والتعليم الفني التابع للغرفة الألمانية العربية لل�صناعة 	
م�شروع  �ضمن  بالقاهرة  الدولية  العمل  منظمة  مكتب  �إ�شراف  وتحت  والتجارة 
الن�سيج والملاب�س الجاهزة«  »تدريب وتوظيف الن�ساء محدودات الدخل في قطاع 
والتي بموجبها تم تدريب 1400 �سيدة من ذوات الدخل المحدود وتم �إيجاد فر�ص 
عمل لـ 1000 �سيدة منهم في قطاع الملاب�س الجاهزة مع توفير �ضمان اجتماعي 

وعقد بمبلغ لا يقل عن الحد الأدنى للأجور.
ح�صول بع�ض �أ�صحاب الم�صانع على تدريب على المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل ––

وذلك بالتعاون مع مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة.
و�سيتناول الجزء التالي وجهة نظر طرفي العملية الإنتاجية من العمال والعاملات في 
جانب والقيادات الادارية في الجانب الآخر في مدى امتثال قطاع الملاب�س الجاهزة لمعايير 

العمل الدولية، وقد كانت كالتالي:
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نتائج �إ�ستطلاع ر�آي العمال والمديرين بقطاع الملاب�س الجاهزة
�أ. تعيين وت�أهيل العمالة بقطاع الملاب�س الجاهزة

         -�أ �أ�ساليب التعيين في الم�صنع

ب��سؤال المديرين في الم�صانع في قطاع الملاب�س الجاهزة عن الو�سائل التي ي�ستخدمونها 
في الم�صنع لتعيين عمال جدد، �أ�شارت الن�سبة الأكبر منهم )79%( �إلى �أنهم يقومون بو�ضع 
�إعلانات على باب الم�صنع، في حين �أ�شار 46% منهم �إلى �أنهم يعلنون في الجرائد، وذكرت 
وكما  معارفهم.   �ضمن  للإعلان  الحاليين  بالعمال  ي�ستعينون  �أنهم   )%36( مقاربة  ن�سبة 
تمت الإ�شارة فقد ذكر 7% �أنهم ي�ستعينون بوكالات الت�شغيل لتعيين عمال جدد، وب��سؤالهم 
عما �إذا كانوا يحر�صون على �أن تكون وكالات الت�شغيل حري�صة على المحافظة على حقوق 
وواجبات العمال، �أ�شار جميعهم )4 مديرين( �إلى �أنهم حري�صون على ذلك. وب��سؤال ه�ؤلاء 
عما يقومون به ل�ضمان ذلك ذكروا عدة �أ�ساليب منها وجود عقود وم�ستندات تثبت �صحة 
الإجراءات والت�أكد من ح�صوله على �إجازاته القانونية ومراجعة العقود المبرمة مع العمال.
�إليها من المديرين، �إلا  وعلى الرغم من �أن الإعلانات كانت الو�سيلة الأكثر �إ�شارة 
�أن 59% من المجيبين في قطاع الملاب�س الجاهزة قد علموا  �أو�ضحت  نتائج الا�ستطلاع  �أن 
بوجود وظائف خالية في الم�صنع عن طريق معارف �أو �أ�صدقاء في الم�صنع، و21% عن طريق 
�أحد الأ�صدقاء، و17% عن طريق الإعلانات، و7% عن طريق الذهاب للم�صنع وال��سؤال عن 

فر�صة عمل. 
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- تدريب وت�أهيل العمال في الم�صنع
64% من العمال والعاملات في قطاع 
مكان  �أن  �إلى  �أ�شاروا  الجاهزة  الملاب�س 
العمل قد وفر لهم تدريباً عندما التحقوا 

به، بينما نفى 36% ذلك.
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 لم ٌوفر المصنع وفر تدرٌب

 توفٌر المصنع لتدرٌب للعمال مع بداٌة العمل

�أما عن التدريب الدوري فقد �أ�شار 29% �إلى �أن مكان العمل يوفر لهم تدريباً دورياً، 
ثلاثة  كل  يتم  التدريب  �أن  �إلى  دوري  تدريب  على  ح�صولهم  ذكروا  ممن   %17 �أ�شار  وقد 
�أكثر من مرة خلال  �أنه  �إلى  �أنه يتم ب�شكل �شهري )وذكر بع�ضهم  �إلى  �أ�شهر، وذكر %14 

ال�شهر(.
على  ح�صولهم  �إلى  �أ�شاروا  الذين  الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في  المجيبين  كل  �أ�شار 
تدريب دوري تقريبا )99%( �إلى �أنهم لا يدفعون مقابل التدريب الذي يح�صلون عليه. كما 
�أ�شار 90% من العمال والعاملات في قطاع الملاب�س الجاهزة الذين �أ�شاروا �إلى ح�صولهم 
التدريب  �أن يدفع مقابل  �أن من يترك العمل في الم�صنع لي�س عليه  �إلى  على تدريب دوري 

الذي ح�صل عليه.
وقد �أكد 97% من المجيبين �أن التدريب قد �ساعدهم على تح�سين ما يقومون به من 

�أعمال. 
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ب - �شروط العمل بقطاع الملاب�س الجاهزة
- عقود العمال ومحتوياتها

الملاب�س  قطاع  في  المديرين  ب��سؤال 
الجاهزة عما �إذا كان الم�صنع يقوم بعمل 
�أن  �إلى  منهم   %95 �أ�شار  للعمال،  عقود 
�إلى   %3 �أ�شار  بينما  بذلك،  يقوم  الم�صنع 

�أن الم�صنع لا يقوم بذلك. 

)%( 
95 

3 2 
0

25

50

75

100

 على حسب طبٌعة العمل لا نعم

 عمل عقود للعمال فً المصنع وفقا للمدٌرٌن

ب��سؤال المجيبين في قطاع الملاب�س 
عقد  لديهم  كان  �إذا  عما  الجاهزة 
عمل.  عقد  لديهم  �أن   %71 �أ�شار  عمل، 
العمال  من   %47 كالتالي:  موزعة  وهي 
غير  عقدهم  �أن  �إلى  �أ�شاروا  والعاملات 
�أن  �إلى  �أ�شاروا   %22 مقابل  المدة،  محدد 
عقد  عقدهم  و%2  المدة،  محدد  عقدهم 

تدرج مهني.

في  والعاملات  العمال  من   %67
لديهم  ممن  الجاهزة  الملاب�س  قطاع 
على  ح�صلوا  �أنهم  �أن  �إلى  �أ�شاروا  عقوداً 
بالتوقيع  قاموا  الذي  العقد  من  ن�سخة 

عليه، و32% لم يح�صلوا على ن�سخة.
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الم�صنع  �أن  �إلى  �أ�شاروا  من  وب��سؤال 
العقد  كان  �إذا  عما  للعمال،  عقود  يوفر 
مذكوراً به حقوق وواجبات العامل ومهام 
بينما  بالإيجاب،  �أ�شاروا   %95 وظيفته، 

نفى 5% ذلك. 
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 لٌست مكتوبة نعم مكتوبة

 فً العقدالعامل ومهام  حقوق وواجباتكتابة 
 إلنس بة ممن ذكروإ قيام إلمصنع بتوفير عقد للعمال

وقد تم طرح عدة بنود على المديرين 
في قطاع الملاب�س الجاهزة و��سؤالهم عما 
للعمال  بتحديدها  يقوم  الم�صنع  كان  �إذا 
وقد  الم�صنع،  في  بالعمل  الالتحاق  قبل 
العمل  �ساعات  �إلى عدد  �أ�شاروا جميعهم 
و�أو�ضحوا  محددة،  تكون  اليوم  خلال 
جميعهم تقريبا �أي�ضا )%98، %97، %95( 
وعدد  الأجر  من  كل  تحديد  يتم  �أنه  �إلى 
�أيام العمل وعدد �أيام الإجازات الم�سموح 
بها على التوالي. وقد ذكرت الن�سبة الأقل 
�أنه يتم تحديد  من المديرين )71%( �إلى 

الحالات التي يتم �إنهاء العقد فيها. 

الملاب�س  قطاع  في  المجيبين  ب��سؤال 
بع�ض  عن  عقود  لديهم  الذين  الجاهزة 
بهم،  الخا�ص  بالعقد  الموجودة  البنود 
عن  العمال  بين  الن�سب  انخف�ضت 
به  �أنه  �إلى   %79 �أ�شار  حيث  المديرين، 
يلي  اليوم،  خلال  العمل  �ساعات  عدد 
ذلك �إ�شارة 71% منهم �إلى وجود الم�سمى 
�أيام  وعدد   ،)%67( الأجر  ثم  الوظيفي، 
الأ�سبوع،  في  بها  له  الم�سموح  الإجازات 
بينما �أ�شارت �أقل ن�سبة )45%( �إلى وجود 

�أ�سباب �إنهاء العقد به.
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67% من العمال والعاملات في قطاع 
عقود  لديهم  الذين  الجاهزة  الملاب�س 
بعمل  القيام  منهم  طُلب  �إذا  �أنه  ذكروا 
)وكانت  يقبلونه  العقد  في  موجود  غير 
بين  و%71  العمال  بين   %62 الن�سبة  هذه 
حين  في  يرف�ضونه،  و%6  العاملات(،  
يقبلونه  �أحيانا  �أنهم  �إلى   %24 �أ�شار 

و�أحيانا يرف�ضونه.
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- الراحة والإجازات 
         •    عدد �ساعات العمل خلال اليوم

اليوم،  خلال  العمل  �أوقات  وعن 
�أ�شار 51% من المجيبين في قطاع الملاب�س 
يومياً  بالعمل  يقومون  �أنهم  �إلى  الجاهزة 
لمدة تتراوح ما بين 8 �ساعات لأقل من 9 
�ساعات، و33% �أ�شاروا �إلى مدة تتراوح ما 
بين 6 �ساعات لأقل من 8 �ساعات، و%17 

يعملون 9 �ساعات ف�أكثر.
بين  اختلافات  هناك  تكن  ولم 
العمال والعاملات في فترات العمل خلال 
العمال  ن�سب  تقريباً  ت�ساوت  حيث  اليوم، 
فترة  كل  في  يعملون  الذين  والعاملات 

راحة.
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 عدد ساعات العمل خلال الٌوم

         •    فترات الراحة اليومية للعمال 

98% من العمال والعاملات في قطاع الملاب�س الجاهزة �أ�شاروا �إلى �أنهم يح�صلون على 
فترات راحة خلال يوم العمل، منهم 64% �أ�شاروا �إلى �أنها ن�صف �ساعة، و�أ�شار 21% �إلى 

�أنها �ساعة، في حين �أ�شار 12% �إلى �أنها 45 دقيقة.
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 إلنس بة ممن ذكروإ حصولهم على فترإت رإحة

         •    الإجازات
والعاملات  العمال  من   %86 �أو�ضح   
�إجازتهم  �أن  الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في 
الأ�سبوعية يوم الجمعة، في حين �أ�شار %7 
منهم  و%6  الأحد،  يوم  �إجازتهم  �أن  �إلى 
�أ�شاروا �إلى �أنها يومي الخمي�س والجمعة.

الملاب�س  قطاع  في  المجيبين  من   %40
الجاهزة �أ�شاروا �إلى �أنهم يح�صلون على 
الأ�سبوعية-  الإجازة  غير   – �إجازاتهم 
و�أ�شارت  �شهر،  كل  معين  �أيام  عدد 
�أنهم  �إلى   )%39( تقريبا  م�ساوية  ن�سبة 
يح�صلون عليها على ح�سب احتياج العمل 
و%10  ال�شخ�صية،  ظروفهم  ح�سب  �أو 
ومن  �سنويا.  مجمعة  عليها  يح�صلون 
�أنهم  �إلى  �أ�شاروا   %8 �أن  بالذكر  الجدير 

لا توجد لديهم �إجازات.

 ٌوم الأجازة الأسبوعٌة
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والعاملات  العمال  من   %7 �أ�شار 
يتم  �أنه  �إلى  الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في 
تحديد مدة �إجازتهم المر�ضية على ح�سب 
ذكر  كما  ال�صحي،  الت�أمين  �أو  الطبيب 
6% �أنه ي�سمح لهم ب�أقل من �أ�سبوع خلال 
 %4 �أ�شار  حين  في  مر�ضية،  �إجازة  العام 
واحد  �أ�سبوع  المر�ضية  �إجازاتهم  �أن  �إلى 
�إلى  الن�سبة  نف�س  و�أ�شارت  العام،  خلال 

�أنها ثلاثة �أ�سابيع. 

 للعمال بهاعدد أٌام الأجازة المرضٌة المسموح 
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الملاب�س  بقطاع  المجيبين  وب��سؤال 
الجاهزة عما �إذا كانت الإجازة المر�ضية 
�أنها  �إلى  �أ�شار %44  �أجر،  بدون  �أم  ب�أجر 
كلها  �أنها  �إلى   %17 و�أ�شار  ب�أجر،  كلها 
�أن  �إلى   %16 �أ�شار  حين  في  �أجر،  بدون 

بع�ضها ب�أجر.

 جازات المرضٌةلإالمحاسبة عن أٌام ا
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وب��سؤال المجيبين في قطاع الملاب�س الجاهزة عما يحدث لر�صيد �إجازاتهم المتبقي 
خلال العام، �أ�شار 31% �إلى �أنهم يح�صلون على نقود مقابلها، في حين �أ�شار 27% �إلى �أن 
الإجازات تٌرحل للعام التالي. ومن الجدير بالذكر �أن 38% من المجيبين لا يعلمون ما يحدث 

لر�صيد �إجازاتهم المتبقي. 
 جازات التً لا ٌحصل علٌها العمالما ٌحدث لرصٌد الإ
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- الأجور والا�ستحقاقات
         •    المعرفة ب�أ�سلوب ح�ساب المرتب

65% �أ�شاروا �إلى �أنهم يح�صلون على 
�إي�صال يثبت ح�صولهم على مرتبهم، في 
حين �أ�شار 33% �إلى �أنهم لا يح�صلون على 

�إي�صال.

 حصول العمال على إٌصال ٌثبت حصولهم على مرتبهم
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84% من المجيبين في قطاع الملاب�س الجاهزة ذكروا �أنهم على علم بكيفية ح�ساب 
�أجرهم �آخر ال�شهر )87% من العمال، 81% من العاملات(.

الا�ستقطاعات   %64 ذكر  ا�ستحقاقاتهم  بيانات  عن  والعاملات  العمال  وب��سؤال 
– �صندوق زمالة- �سلف(، و51% ذكروا  – �ضرائب- ت�أمين  – جزاءات  )غياب- ت�أخير 
الحوافز والمكاف�آت مثل حوافز الانتظام والإنتاج والإ�ضافي والبدلات والعلاوات، وذكر %46 
المرتب )الإجمالي وال�صافي(، كما �أ�شار 26% �إلى �أن من �ضمن بيانات ا�ستحقاقاتهم يتم 

كتابة عدد �أيام العمل والإجازات والأذونات. 
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         •     قيمة الأجر ال�شهري الذي يح�صل عليه العمال، والأجر عن العمل الإ�ضافي
95% من العمال والعاملات يح�صلون 
على �أجرهم �شهريا، في حين يح�صل عليه 

5% منهم �أ�سبوعياً.
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 دورٌة الحصول على الأجر

قطاع  في  المجيبين  من   %48 �أ�شار 
الملاب�س الجاهزة �إلى �أن �أقل �أجر ح�صلوا 
من  لأقل  جنيه   500 بين  ما  تراوح  عليه 
�أنه  �إلى   %28 �أ�شار  حين  في  جنيه،   1000
من  �أقل  �إلى  جنيه   1000 بين  ما  تراوح 

1500 جنيه.
عليه  ح�صلت  �أجر  �أقل  تراوح  وقد 
الذكور  العمال  من  الأكبر  الن�سبة 
من  �أقل  �إلى  500جنيه  بين  ما   )%38(
�أقل  �إلى  1000جنيه  من  ثم  1000جنيه، 
اختلف  بينما   ،)%35( 15000جنيه  من 
 %59 �أ�شارت  حيث  العاملات،  بين  الو�ضع 
منهن �إلى �أن �أقل �أجر ح�صلن عليه تراوح 

ما بين 500 جنيه �إلى 1000 جنيه. 

قطاع  في  المجيبين  من   %47 ذكر 
ح�صلوا  �أجر  �أعلى  �أن  الجاهزة  الملاب�س 
من  لأقل  1000جنيه  بين  ما  تراوح  عليه 
�أنه  �إلى   %29 �أ�شار  حين  في  1500جنيه، 
من  �أقل  �إلى  جنيه   500 بين  ما  تراوح 

1000جنيه.
وقد تراوح �أعلى �أجر ح�صل عليه %46 
من العمال الذكور ما بين 1000 جنيه �إلى 
�أقل من 1500 جنيه، وقد �أ�شارت 48% من 

العاملات للمبالغ نف�سها. 
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التي  الأوقات  عن  المجيبين  ب��سؤال 
�إ�ضافية،  �ساعات  للعمل  فيها  ي�ضطرون 
�إ�ضافياً  �أنهم يعملون وقتاً  �أ�شار 59% �إلى 
و%24  كثير،  عمل  هناك  يكون  عندما 
يعملون وقتاً �إ�ضافياً عندما يريدون زيادة 
مقاربة  ن�سبة  �أ�شارت  حين  في  �أجرهم، 
يطلب  عندما  ي�سهرون  �أنهم  �إلى   )%20(

منهم الم�شرف ذلك.

عمل  وقت  يعملون  ممن   %32 �أ�شار 
على  محا�سبتهم  يتم  �أنهم  �إلى  �إ�ضافياً 
ال�ساعة  ح�ساب  يتم  بحيث  الوقت  هذا 
�إلى  �أ�شاروا  و%24  ب�ساعتين  الإ�ضافية 
الإ�ضافية  ال�ساعة  على  يحا�سبون  �أنهم 

ب�ساعة.
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 كٌفٌة حساب العمال على الساعات الإضافٌة

ضافي  إلنس بة ممن ذكروإ عملهم لوقت إ 

�أيام  للعمل  ي�ضطرون  �أحيانا  والعاملات  العمال  من   %49 �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
الإجازات الر�سمية. وقد ذكر 68% منهم �إلى �أنهم يتم محا�سبتهم عن يوم العمل هذا ك�أنه 

يومين، وذكر 16% �أنهم يحا�سبون عن هذا اليوم بح�ساب اليوم.

)%( 

49 50 

1 
0

25

50

75

100

 لم ٌحدد لا لم أعمل نعم أحٌانا أعمل خلالها

 العمل أٌام الأجازات الرسمٌة أحٌانا

)%( 

68 

16 
8 3 2 3 

0

25

50

75

100

 3الٌوم ب  الٌوم بٌوم الٌوم بٌومٌن
 أٌام

الٌوم بٌوم 
اجازة ولٌس 
هنان ممابل 

 مادى

 لا أعرؾ أخرى

 كٌفٌة الحساب على العمل أثناء الأجازات الرسمٌة

 إلنس بة ممن ذكروإ عملهم أ يام إل جازإت إلرسمية



91 منظمة العمل الدولية

         •     الا�ستقطاعات من الأجر
في  والعاملات  العمال  من   %40
قطاع الملاب�س الجاهزة �أ�شاروا �إلى �أنهم 
حين  في  كامل،  �أجرهم  على  يح�صلون 
�أ�شار 58% منهم �إلى �أن به ا�ستقطاعات، 
كان  �إذا  يعرفون  لا  �أنهم  �إلى   %2 و�أ�شار 

يوجد به ا�ستقطاعات �أم لا.
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 وجود استقطاعات بأجور العمال

�أنهم  �إلى  �أ�شاروا  من  وب��سؤال 
هذه  عن  راتبهم  من  الا�ستقطاع  يتم 
الا�ستقطاعات، �أ�شار 92% �إلى الت�أمينات، 
الغياب  �أيام  من  كلًا  و%15   %16 وذكر 
و�أ�شارت  التوالي.  على  الدخل  و�ضرائب 
من  كل  �إلى   )%14( مت�ساوية  ن�سبة 
الجزاءات، والت�أخيرات. وقد �أ�شار بع�ض 
الا�ستقطاعات  بع�ض  �إلى  المجيبين )%6( 
والدمغات  الوجبات  بدل  مثل  الأخرى 

وال�سلف.

الا�ستقطاع من  يتم  �أ�شار 43% ممن 
�أقل من  الا�ستقطاع  ن�سبة  �أن  �إلى  راتبهم 
�أنها تتراوح ما  �أ�شار 13% �إلى  5%، بينما 
بين 10% �إلى �أقل من 20%، و11% �أ�شاروا 
من  �أقل  �إلى   %5 بين  ما  تتراوح  �أنها  �إلى 

.%10
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- الامتيازات والحوافز والجزاءات
         •    الامتيازات التي يح�صل عليها العمال والعاملات

وعن الامتيازات التي يوفرها الم�صنع للعمال والعاملات في قطاع الملاب�س الجاهزة، 
�أ�شار 77% من المجيبين �إلى الت�أمين ال�صحي، و�أ�شار ثلثا المجيبين تقريبا �إلى كل من الت�أمين 
ومن  الموا�صلات )%66(.  بدل  �أو  والموا�صلات  العمل )%67(،  وعقد  الاجتماعي )%69(، 
الإجازات  مثل  الأخرى  الامتيازات  بع�ض  ذكروا  قد  المجيبين  من  �أن %22  بالذكر  الجدير 

المر�ضي ب�أجر والأرباح ال�شهرية والترقية والمعاملة الح�سنة.
وعن الامتيازات التي يقدمها الم�صنع للعمال وفقا لآراء المديرين في قطاع الملاب�س 
الجاهزة، �أ�شارت ن�سبة مت�ساوية �إلى كل من الموا�صلات �أو بدل الانتقال )90%(، والت�أمين 
الاجتماعي )90%(، والت�أمين ال�صحي )89%(. وقد ذكرت ن�سب �أقل بقدر كبير �إلى ال�سكن 
�أو بدل ال�سكن )31%(، والحوافز )18%(. ومن الجدير بالذكر �أن 10% من المديرين قد 

ذكروا بع�ض الامتيازات الأخرى مثل ح�سن المعاملة ويوم �إجازة �إ�ضافي في الأ�سبوع.
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         •    �سيا�سات تحفيز العمال في الم�صنع
وب��سؤال المديرين في قطاع الملاب�س الجاهزة عما �إذا كانت هناك �سيا�سات معينة يتبعها م�صنعهم 

لتحفيز العمال به، �أ�شار 97% منهم �إلى وجود �سيا�سات. 
وقد �أ�شار 86% ممن ذكروا وجود �سيا�سات تحفيزية في الم�صنع �إلى �أن هذه ال�سيا�سات تعتمد على 
الحوافز المادية، و�أ�شار 10% �إلى كل من الاعتماد على تمييز العامل معنويا وخلق روح المناف�سة بينهم 

وح�سن المعاملة وتقديم م�ساعدات مالية للعمال.
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للعمال  الم�صنع  مكاف�أة  كيفية  ولمعرفة 
المتميزين تم ��سؤال المديرين عن ذلك، وقد 
�أ�شار 69% منهم �إلى الحوافز المادية، و%30 
ذكروا  و%15  المثالي،  العامل  جائزة  �إلى 

�شهادات التقدير.
ذكروا   %7 �أن  بالذكر  الجدير  ومن 
الدوري  التدريب  مثل  منها  �أخرى  �أ�ساليب 

وتقديرهم �أمام بقية العاملين.
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         •     تعامل العمال والإدارة مع الأخطاء التي تحدث في الم�صنع
الملاب�س  قطاع  في  المجيبين  ب��سؤال 
ر�أوا  �إذا  بفعله  �سيقومون  عما  الجاهزة 
 %84 ذكر  الم�صنع،  في  خاطئة  ممار�سات 
�أو  الم��سؤول  ب�إبلاغ  �سيقومون  �أنهم  منهم 
حل  �سيحاولون  �أنهم  ذكروا  و%5  الم�شرف، 
موقفاً   %7 اتخذ  حين  في  ب�أنف�سهم،  الم�شكلة 
يفعلوا  لن  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا  حيث  �سلبياً، 

�شيئا.
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الملاب�س  قطاع  في  المجيبين  ب��سؤال 
الجاهزة عما يحدث للعامل الذي يخطئ 
في العمل، �أ�شار 59% �إلى �أنه يتم الخ�صم 
من راتبه، في حين �أ�شار 55% �إلى �أنه يتم 

توجيهه �شفويا.
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- �شروط عمل الن�ساء والأطفال
         •     التزام الم�صانع بعدم تعيين �أطفال
في  الم�صانع  في  المديرين  ��سؤال  تم 
كان  �إذا  عما  الجاهزة  الملاب�س  قطاع 
يتم  الذين  العمال  ل�سن  �أدنى  حد  هناك 
منهم   %95 �أ�شار  الم�صنع،  في  تعيينهم 

بالإيجاب، بينما نفى ذلك %5.
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المعلومة الخا�صة بوجود حد  ولت�أكيد 
�إذا  عما  المديرين  ��سؤال  تم  لل�سن،  �أدنى 
كان الم�صنع قد قام بتعيين �أي عامل عمره 
�سنوات  الثلاث  خلال  �سنة   16 من  �أقل 
�أن ذلك قد حدث،  �أو�ضح %13  الما�ضية، 
بينما نفى ذلك 82%، ولم ي�ستطع التذكر 

5% من المديرين. 
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         •    معاملة العاملات في الم�صنع
ب�إجراء  56% من المجيبين لم يقوموا 
بالم�صنع،  التحاقهم  عند  طبي  ك�شف 

مقابل 43% قاموا بعمله.
ب�إجراء  قاموا  من  ن�سبة  وبمقارنة 
الك�شف الطبي وفقا لنوع المجيبين، ات�ضح 
ارتفاع الن�سبة بين العمال )46%( مقابل 

العاملات )%39(.
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عليها  وتح�صل  الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في  الم�صانع  توفرها  التي  الامتيازات  وعن 
مرتب،  بدون  الو�ضع  �إجازة  �إلى  العاملات  من   %39 �أ�شارت  العمال،  دون  فقط  العاملات 
و35% ذكرن �إذن الر�ضاعة، و20% و11% �أ�شرن �إلى كل من �إجازة بدون مرتب لرعاية الطفل 

وح�ضانة للأبناء على التوالي.
 الامتٌازات التً ٌوفرها المصنع للعاملات
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عمال  لتعيين  الم�صنع  تف�ضيل  وعن   
الملاب�س  �إناث في قطاع  �أو عاملات  ذكور 
القطاعين  من  العك�س  فعلى  الجاهزة، 
�إلى  المديرين  من   %13 �أ�شار  ال�سابقين 
�أن م�صنعهم يف�ضل تعيين �إناث، في حين 
�أن  �إلى   )%87( الأكبر  الن�سبة  �أ�شارت 

ذلك يرجع �إلى طبيعة الوظيفة. 
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الملاب�س  قطاع  في  العاملات  وب��سؤال 
الجاهزة عما �إذا كان ر�ؤ�سا�ؤهن يف�ضلون 
الرجال عن ال�سيدات في العمل، �أ�شار %3 
بينما  الرجال،  يف�ضلن  �أنهن  �إلى  منهن 
�ضئيل  بفارق  ولكن  �أكبر  ن�سبة  �أ�شارت 
�أنهم يف�ضلون ال�سيدات. ومن  )6%( �إلى 
الجدير بالذكر �أن الن�سبة الأكبر )%91( 

ذكرت �أنهم لا يفرقون في المعاملة.
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74% من العاملات في قطاع الملاب�س 
الجاهزة ذكرن �أن فر�ص الترقية بالن�سبة 
لهن مت�ساوية مع الرجال، ونفى ذلك %15 
 %10 التحديد  ت�ستطع  لم  بينما  منهن 

منهن.

)%( 

74 

15 10 
1 

0

25

50

75

100

نعم الفرص 
متساوٌة مع 

 الرجال

لا الفرص ؼٌر 
 متساوٌة

لا ٌوجد ترلٌة فً  لا أعلم
 عملً

 تساوي فرص الترقً بٌن العمال والعاملات



97 منظمة العمل الدولية

�أحيانا  الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في  العاملات  من   %29 �أن  الا�ستطلاع  نتائج  �أظهرت 
فيها،  العمل  من  ان�صرفن  التي  المت�أخرة  الأوقات  عن  وب��سؤالهن   .7 ال�ساعة  لبعد  ي�سهرن 
والن�صف  الرابعة  ال�ساعة  بين  ما  وقت  في  العمل  تركن  قد  �أنهن  �إلى  منهن   %25 �أ�شارت 
يلي ذلك  والن�صف،  وال�ساد�سة  والن�صف  والن�صف، وما بين الخام�سة  وال�ساعة الخام�سة 
ال�ساعة  �إلى  والن�صف  ال�ساد�سة  ال�ساعة  بين  ما  تراوحت  �أوقات  �إلى  منهن   %20 �إ�شارة 

ال�سابعة والن�صف.
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         •    تعيين �سيدات حوامل والتعامل معهن 
الحوامل  العاملات  مع  التعامل  وعن 
الجاهزة،  الملاب�س  قطاع  في  الم�صنع  في 
ت�صرف  عن  المديرين  ��سؤال  تم  فقد 
وخلال  �سيدة،  تعيين  حالة  في  م�صنعهم 
فترة الاختبار )الثلاثة �أ�شهر الأولى( تم 
�إلى  �أ�شار %48  �أنها حامل، وقد  اكت�شاف 

�أنه لا يتم عمل �شئ بل ت�ستمر في العمل.

بتوفير  يقوم  الم�صنع  كان  �إذا  وعما 
�أ�شار  به،  الحوامل  لل�سيدات  �أخف  عمل 
الملاب�س  قطاع  في  المديرين  من   %67
الجاهزة �إلى �أن ذلك يحدث، بينما نفى 

ذلك 28% منهم.
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         •    تعر�ض العاملات لمعاك�سات �أو م�ضايقات داخل الم�صنع
التي  المعاك�سات  �أو  الم�ضايقات  وعن   
الم�صانع  في  العاملات  بع�ض  لها  تتعر�ض 
في قطاع الملاب�س الجاهزة، �أ�شارت %20 
وتعر�ضت  �سبق  �أنه  �إلى  العاملات  من 
وم�ضايقات  لمعاك�سات  زميلاتهن  �إحدى 

في العمل. 
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وقد �أ�شارت 83% ممن ذكرن تعر�ض 
�إحدى زميلاتهن لم�ضايقات �أن زميلاتهن 

قد قدمن �شكوى بما حدث. 

وب��سؤالهن عما تم لمن تعر�ض لإحدى 
�إلى   %47 �أ�شار  بالم�ضايقة،  زميلاتهن 
�أنه  �إلى  �أ�شاروا  و%37  معاقبته،  تمت  �أنه 
ن�سبة  �أ�شارت  وقد  للتحقيق،  تقديمه  تم 
متقاربة )32%( �إلى �أنه تم عمل ت�صالح.

)%( 

83 

17 

0

25

50

75

100

 لم تمدم شكوى نعم لامت بتمدٌم شكوى

 تقدٌم زمٌلات العاملات لشكوى عما حدث
حدى زميلاتهن لمضايقة  )%( إلنس بة ممن ثعرضت إ 

47 
37 

32 

11 
21 

0

25

50

75

100

اتم تمدٌمه  تمت معالبته
 للتحمٌك

 تم فصله لم ٌحدث شئ تم عمل تصالح

 المعاكسةو أما حدث مع من تعرض للعاملة بالمضاٌقة 

حدى زميلاتهن لمضايقة  إلنس بة ممن ثعرضت إ 
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ج - ظروف العمل بقطاع الملاب�س الجاهزة
- طبيعة مخاطر العمل  التي يتعر�ض لها العمال 

�أ�شار 21% من المجيبين �إلى �أن عملهم 
يعر�ضهم لأحد �أنواع المخاطر، بينما ذكر 
من  نوع  لأي  يعر�ضهم  لا  عملهم  �أن   %79

المخاطر.
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وعن نوعية الإ�صابات التي يتعر�ض لها العمال في الم�صنع في قطاع الملاب�س الجاهزة، 
ذكر 72% الجروح، بينما ذكر ثلث المجيبين )33%( الخدو�ش، يليها الكدمات )25%( ثم 

الك�سور )%10(. 
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قطاع  في  المديرين  من   %34 �أو�ضح 
الذين  العمال  عدد  �أن  الجاهزة  الملاب�س 
ع�شر  الاثنى  خلال  لإ�صابات  تعر�ضوا 
�إلى  عامل  بين  ما  تراوح  الما�ضية  �شهرا 
�أنه  �إلى   %16 �أ�شار  حين  في  عمال،  ثلاثة 
وقد  �ستة عمال.  �إلى  �أربعة  ما بين  تراوح 
ف�أكثر قد  �سبعة عمال  �أن  �إلى  �أ�شار %10 
ع�شر  الاثنى  خلال  لإ�صابات  تعر�ضوا 

�شهراً الما�ضية.

وب��سؤال المديرين ممن ذكروا تعر�ض 
ع�شر  الاثنى  خلال  لإ�صابات  العمال 
التي  الإ�صابات  نوع  عن  الما�ضية  �شهرا 
كانت  �أنها  �إلى   %52 �أ�شار  ت�سجيلها،  تم 
و%14  الكدمات،  �إلى  و%24  جروحاً، 

ذكروا �أنها خدو�ش. 
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 نوعٌة الإصابات التً تم تسجٌلها

/  إلنس بة ممن ذكروإ ثعرض إلعمال ل صابات خلال إلس نة إلماضية
 يسمح باختيار أ كثر من بديل

-  كيفية مواجهة مخاطر العمل 
قطاع  في  المديرين  من   %51 �أ�شار   
طبيب  توافر  عدم  �إلى  الجاهزة  الملاب�س 
�إلى   %41 �أ�شار  بينما  الم�صنع،  في  دائم 
ذكروا  و%7  دائم  ب�شكل  الطبيب  تواجد 
تواجده ولكن ثلاث مرات �أ�سبوعيا فقط.
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يعر�ضهم  �أن عملهم  �إلى  �أ�شاروا  الملاب�س الجاهزة ممن  قطاع  �أ�شار 76% في  وقد 
لأحد �أنواع المخاطر �إلى �أن الم�صنع يتخذ �إجراءات وقائية حتى يحميهم من المخاطر. وقد 
�أو�ضح 70% ممن �أ�شاروا �إلى اتخاذ الم�صنع لإجراءات وقائية �أن الم�صنع يفر�ض عقوبات 

على من لا يقومون باتباع الإجراءات الواقية.
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 إلنس بة ممن ذكروإ إتخاذ إلمصنع ل جرإءإت وإقية

قطاع  في  المجيبين  من   %65 ذكر 
يقوم  م�صنعهم  �أن  الجاهزة  الملاب�س 
بتوفير �أدوات واقية لهم، بينما ذكر %35 

�أن الم�صنع لا يوفرها لهم.

الملاب�س  قطاع  في  المجيبين  ب��سؤال 
الجاهزة عما يحدث في حالة �إ�صابة �أحد 
العمال في الم�صنع، �أو�ضح 79% منهم �أنه 
تابعاً  �أو  خا�صاً  �سواء  للم�ست�شفى  يذهب 
للت�أمين، في حين ذكر 71% منهم �أنه تتم 

معالجته داخل عيادة الم�صنع. 

 توفٌر المصنع لأدوات واقٌة للعمال
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الملاب�س  قطاع  في  والعاملات  العمال  من   %54 �أن  �إلى  الا�ستطلاع  نتائج  �أ�شارت 
الجاهزة قد ح�صلوا على تدريب عن مخاطر العمل، و44% ح�صلوا على تدريب عن مكافحة 
و41% ح�صلوا  المهنية،  ال�سلامة  الن�سبة )44%( عن  ونف�س  الأولية،  والإ�سعافات  الحرائق 

على تدريب على �أدوات مكافحة الحرائق.

 التدرٌبات التً تم الحصول علٌها لمواجهة مخاطر العمل

54 
44 44 41 

مكافحة الحرائك  مخاطر العمل
 والإسعافات الأولٌة

أدوات مكافحة الحرائك  السلامة المهنٌة
 (الخرطوم/الطفاٌة)
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والعاملات  العمال  من   %66 �أو�ضح   
�أنهم يقومون  في قطاع الملاب�س الجاهزة 
في  الا�ضطراري  للإخلاء  تجارب  بعمل 

م�صانعهم. 
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د - �شكاوي العمل والمقترحات 
- كيفية �إي�صال �شكاوي العمال وتعامل �إدارة الم�صنع معها 

الملاب�س  قطاع  في  المديرين  وب��سؤال   
الم�صنع  ا�ستقبال  كيفية  عن  الجاهزة 
�إلى  منهم   %53 �أ�شار  العمال،  ل�شكاوي 
في  ال�شكاوى،  ل�صندوق  الم�صنع  ا�ستخدام 
حين �أ�شار 46% منهم �إلى ا�ستقبال ال�شكاوي 
ال�شكوى  تقديم   %21 ذكر  كما  المكتوبة، 
�أو �صاحب الم�صنع، و%20  مبا�شرة للإدارة 

يقومون ب�إبلاغ المدير المبا�شر. 

وعلى العك�س من �إ�شارة المديرين، ذكر 
84% من العمال في قطاع الملاب�س الجاهزة 
فورا  المبا�شر  لرئي�سهم  بالتحدث  قيامهم 
 %17 يلج�أ  بينما  �شكوى،  لديهم  كانت  �إذا 
�صندوق  في  �شكواهم  و�ضع  �إلى  فقط 
 %6 �أن  بالذكر  الجدير  ومن  ال�شكاوي. 
�إبلاغ  مثل  الأخرى  الإجابات  بع�ض  ذكروا 
بال�شكوى  و�إر�سال خطاب  العاملين،  �ش�ؤون 

للإدارة، والتحدث للزملاء.

 كٌفٌة استقبال شكاوي العمال وفقا للمدٌرٌن
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وقد �أ�شارت نتائج الا�ستطلاع �إلى �أن 17% من المجيبين قد قاموا بتقديم �شكوى من 
الا�ستجابة  �أنه تمت  �إلى  ذكروا  منهم %67  العمال(،  من  العاملات، %11  من  قبل )%24 
ل�شكواهم، و29% �أ�شاروا �إلى �أنه لم يتم الا�ستجابة، في حين �أو�ضح 5% �أنه تمت الا�ستجابة 

لجزء من �شكواهم فقط.
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- كيفية �إي�صال مقترحات العمال وتعامل �إدارة الم�صنع معها 
وعن �أ�ساليب ا�ستقبال مقترحات العمال، 
الملاب�س  قطاع  في  المديرين  من   %39 �أ�شار 
الجاهزة �إلى �أن م�صنعهم ي�ستقبل المقترحات 
مكتوبة، في حين �أ�شارت ن�سبة مت�ساوية تقريبا 
بالمقترح  التوجه  من  كل  �إلى  و%30(   %31(
مبا�شرة �إلى المدير �أو الم�شرف �أو و�ضعها في 

�صندوق المقترحات على التوالي.

في  المجيبين  من   %49 �أو�ضح  وقد 
القطاع �أنهم يقومون بتقديم مقترحاتهم 
للإدارة  بتقديمها  يقوم  وهو  لرئي�سهم، 
�إلى   %37 �أ�شار  حين  في  عنهم،  بالنيابة 

�أنهم يقدمون مقترحاتهم ب�أنف�سهم. 

 كٌفٌة استقبال مقترحات العمال وفقا للمدٌرٌن
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الملاب�س  قطاع  في  المديرين  وب��سؤال 
العمال  مع  الم�صنع  تعامل  عن  الجاهزة 
�أ�شار  متميزة،  مقترحات  يقدمون  الذين 
�أن الم�صنع يقوم بتقديم مكاف�أة،  74% �إلى 
يلي ذلك �شكر العامل )39%(. وقد �أ�شارت 
الم�صنع  قيام  �إلى   )%7( منخف�ضة  ن�سبة 

بترقية العامل �أو تنفيذ المقترح. 

حالة  في  �أنه  المجيبين  من   %50 ذكر 
�إعجاب الإدارة بمقترحهم تقوم ب�شكرهم، 
ب�شكرهم  تقوم  الإدارة  �أن  �إلى   %8 و�أ�شار 
 %45 �أ�شار  بينما  ممكاف�أة،  و�إعطائهم 

�إلى�أن الإدارة تقوم بتقديم مكاف�أة لهم.
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- �إي�صال المقترحات وال�شكاوى الجماعية 
 ذكرت ن�سبة �ضئيلة جدا )6%( من 
العينة �أنهم م�شتركون في �إحدى النقابات 

)9% من العمال، 3% من العاملات(. 

المقترحات  �إي�صال  كيفية  وعن   
في  المجيبين  من   %77 �أ�شار  الجماعية، 
من  �أن  �إلى  الجاهزة  الملاب�س  قطاع 
قاموا  الذين  زملائهم  �أحد  بذلك  يقوم 
�أن  �إلى   %17 �أو�ضح  حين  في  باختياره، 

الإدارة قد حددت �شخ�صاً يقوم بذلك.

 الاشتراك فً نقابة

6 

94 

0

25

50

75

100

 ؼٌر مشترن فً نمابة مشترن فً نمابة

)%( 

 كٌفٌة إٌصال المقترحات والشكاوي الجماعٌة

77 

17 

2 3 2 0 
0

25

50

75

100

شخص لمنا 
 باختٌاره

الادارة 
حددت 
 شخصا  

ٌتم تبلٌػ  لا ٌوجد لا أعرؾ كلنا نتحدث
 مدٌر الإنتاج

)%( 



تناف�سية ال�صناعات الت�صديرية في م�صر ومعايير العمل الدولية106

هـ - �إنهاء العمل 
- ترك العمال العمل خلال الفترة الأخيرة والإجراءات التي اتبعوها

كان  �إذا  عما  المجيبين  ��سؤال  عند   
�أحد زملائهم قد ترك العمل قريبا، �أ�شار 

ن�صفهم تقريبا )49%( �إلى ذلك.
وقد �أ�شار 33% منهم �إلى �أن زملاءهم 
قد تركوا العمل لظروف �شخ�صية، بينما 
�أ�شار 29% �إلى �أن زملاءهم تركوا العمل 
ذلك  �أن  �إلى  وذكر %26  الراتب،  ل�ضعف 
تم نظرا لأن زملاءهم وجودا فر�صة عمل 
�أف�ضل. وقد �أ�شار 14% �إلى بع�ض الأ�سباب 
الأخرى مثل �سوء المعاملة وعدم الح�صول 
وعدم  ت�أخرها  �أو  المادية  حقوقهم  على 

القدرة على تحمل �ضغط العمل.
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العهدة و�سحب الملف الوظيفي.
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- عدد العمال الذين تركوا العمل في الم�صنع خلال الثلاث �سنوات الما�ضية
قطاع  في  المديرين  من   %10 �أ�شار   
العمال  عدد  �أن  �إلى  الجاهزة  الملاب�س 
خلال  ا�ستقالاتهم  بتقديم  قاموا  الذين 
 20 من  �أقل  كان  الما�ضية  �سنوات  الثلاث 
عاملًا، في حين �أ�شار 18% �إلى �أنه تراوح 
و�أ�شارت  عاملًا،   199 �إلى   100 بين  ما 
عددهم  �أن  �إلى   )%15( متقاربة  ن�سبة 

تراوح ما بين 200 �إلى 399 عاملًا.
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المديرين  من  الأكبر  الن�سبة  �أ�شارت 
�إلى   )%44( الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في 
لم  الما�ضية  الثلاث  ال�سنوات  خلال  �أنه 
يتم الا�ستغناء عن �أي عامل، في حين �أ�شار 
من  عدد  عن  الا�ستغناء  تم  �أنه  �إلى   %13
 9 �إلى  واحد  عامل  بين  ما  تراوح  العمال 
العمال  عدد  �أن  �إلى   %10 و�أ�شار  عمالًا، 
بين  ما  تراوح  عنهم  الا�ستغناء  تم  الذين 
ن�سبة  �أ�شارت  كما  عاملًا،   19 �إلى   10
مت�ساوية )10%( �إلى �أنه تم الا�ستغناء عن 

20 عاملًا ف�أكثر. 
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ثالثاً: قطاع ال�صناعات الغذائية
1. نظرة عامة على قطاع ال�صناعات الغذائية في م�صر 

يعتبر قطاع ال�صناعات الغذائية)1( من �أقدم القطاعات ال�صناعية في م�صر ويتميز 
هذا القطاع بملكية القطاع الخا�ص للجزء الأكبر منه، حيث �إن 95% من المن�ش�آت الم�سجلة 
م�صري  جنيه  مليار   50 ر�أ�سمال  ب�إجمالي  م�صنعاً   6130 بواقع  الخا�ص،  للقطاع  مملوكة 
وعمالة حوالى 5 ملايين، 4مليون منها عمالة غير مبا�شرة و1مليون عمالة مبا�شرة. وي�ساهم 

هذا القطاع بحوالي 10% من الدخل القومي. 
الم�صرية  ال�صناعات  باتحاد  الغذائية  ال�صناعات  لغرفة  �إح�صاء  �آخر  ك�شف  وقد 
�أن حجم تجارة ال�سلع الغذائية بال�سوق المحلي يبلغ نحو 370 مليار  خلال عام 2014 عن 
جنيه �سنويا، كما �أن معدل النمو في قطاع ال�صناعات الغذائية تتراوح ن�سبته ما بين 15 - 
20% على الأقل �سنويا. وهو �أعلي معدل نمو بين القطاعات الإنتاجية المختلفة. ومن المتوقع 

�أن يزداد حجم التجارة �إلى ن�صف تريليون جنيه خلال ال�سنوات الخم�س المقبلة.
غرفتي  تمثل  �أ�سا�سية  مجموعات   10 من  الغذائية  ال�صناعات  قطاع  ويت�ألف 
والم�شروبات  وم�شتقاتها  الزيوت  ومنتجاتها  الألبان  وت�شمل:  الغذائية والحبوب  ال�صناعات 
والأ�سماك  وال�شيكولاتة,  والحلويات  والفاكهة  الخ�ضروات  ومنتجات  المعب�أة  والمياه  الغازية 
واللحوم والدواجن, والأغذية الخا�صة والإ�ضافات الغذائية, وطحن القمح, و�ضرب الأرز 

والعجائن الغذائية.
 ،2014 وحتى   2005 من  الفترة  خلال  كبيرة  طفرة  �صادرات�سالقطاع  �شهدت  وقد 
حيث زادت من 3,8 مليار جنيه عام 2005 �إلى 19 مليار جنيه بنهاية عام 2014 كما ارتفعت 
�صادرات الحا�صلات الزراعية من 6,6 مليار جنيه �إلى 14 ملياراً في الفترة نف�سها، ومن 
المتوقع �أن يحقق القطاعان نحو 40 ملياراً بنهاية العام الحالي ترتفع �إلى 100 مليار جنيه 

بحلول 2020.
�أهم المناف�سين في �صناعة المنتجات الغذائية	•

تعتبر م�صر من الدول الرئي�سية الم�صدرة للأغذية الم�صنعة ومنتجات الحا�صلات 
الزراعية للأ�سواق الرئي�سية في العالم كالولايات المتحدة وعدد من دول الاتحاد الأوروبي 
الثانية في هيكل  المرتبة  الم�صنعة في م�صر  الأغذية  العربية، حيث تحتل �صادرات  والدول 

ال�صادرات الم�صرية ال�صناعية بمعدل نمو ي�صل �إلى %16.
 http://www.imc-egypt.org ،2010 1(  موقع مركز تحديث ال�صناعة, �أغ�سط�س(
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وتعتبر ال�سوق العربية هي �أكبر م�ستقبل لل�صادرات الم�صرية من المنتجات الغذائية 
ال�صادرات  حجم  من   %42 من  يقرب  ما  على  ت�ستحوذ  والتي  العربية  الإمارات  خا�صة 
الح�صول  في  م�صر  على  الكامل  اعتمادها  �إلى  �إ�ضافة  الغذائية،  المنتجات  من  الم�صرية 
والبحرين،  ال�سعودية  ر�أ�سها  العربية وعلى  البلاد  �أن  منتجات بع�ض  �إلا  على �سلع معينة، 
بالإ�ضافة �إلى بع�ض الدول الأوروبية �أ�صبحت �أكبر مناف�س للمنتج الم�صري م�ؤخرا خا�صة 

بعد فقد م�صر لبع�ض الأ�سواق الت�صديرية نتيجة للثورات العربية.
�أما عن المناف�سين لبع�ض المنتجات الم�صرية في ال�سوق الإماراتي - ال�سوق الت�صديري 
حجم  في  م�صر  على  والبحرين  وفرن�سا  ال�سعودية  من  كل  تقدمت  فقد   - لم�صر  الأول 
ال�صادرات من الجبن، �أما فيما يخ�ص ال�صادرات من الخ�ضروات المجمدة فتحتل م�صر 
وبالن�سبة  الإماراتي.  ال�سوق  في  المنتج  هذا  على  الا�ستحواذ  في  بلجيكا  بعد  الثانية  المرتبة 
بعد  الموردة  الدول  قائمة  في  الثالث  المركز  م�صر  فتحتل  المربات  من  الإماراتية  للواردات 

�إ�سبانيا واليونان.
وفي �إطار ا�ستهداف الحكومة م�ضاعفة ال�صادرات الم�صرية خلال ال�سنوات القادمة 
لت�صل �إلى نحو 300 مليار جنيه تبنت الحكومة خطة ت�ستهدف زيادة �صادراتها من المنتجات 
الغذائية بما قيمته 100 مليار �صادرات زراعية و�صناعات غذائية من خلال التركيز على 
العربية  المنطقة  بعد  الثانية  المرتبة  في  ت�أتي  التي  الأوروبية  الأ�سواق  مع  التعاملات  زيادة 

ك�أكبر الأ�سواق الم�ستقبلة للمنتجات الم�صرية.
الم�صرية  الحكومة  بين  ال�شراكة  اتفاقية  من  للا�ستفادة  الحكومة  ت�سعي  كذلك 
ت�سجل  حتى  لمجال  هذا  في  المتخ�ص�صة  بال�شركات  الدفع  على  عملت  حيث  والرو�سية، 

منتجاتها لدى ال�سلطات الرو�سية بما ي�سمح بزيادة ال�صادرات لرو�سيا.
وقد �أو�ضحت درا�سة �أعدها مكتب التمثيل التجارى الم�صرى بدولة الإمارات العربية 
حول الفر�ص �أمام المنتجات الغذائية الم�صرية بدولة الإمارات في فبراير 2014 �أن هناك 
ا جيدة �أمام المنتج الم�صرى لزيادة ال�صادرات لل�سوق الإماراتي نظرا لتمتع ال�صادرات  فر�صً
الم�صرية ب�صفة عامة بميزة �إ�ضافية وهى �إعفا�ؤها جمركيًا عند الت�صدير لل�سوق الإماراتى 
مما قد ي�ضيف ميزة ن�سبية تناف�سية ل�صادراتها من المواد الغذائية و�إمكانية الا�ستفادة من 
ال�سوق في دبى وال�شارقة كنافذة لإعادة الت�صدير �إلى الأ�سواق المجاورة، حيث يتوافر بهما 
دائمًا خطوط �شحن مبا�شرة �إلى هذه الأ�سواق، ف�ضلًا عن وجود مكاتب �إقليمية بدبى تغطى 

هذه الأ�سواق.
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3. المعوقات التي تواجه قطاع ال�صناعات الغذائية في م�صر)1(
م�شكلة –– كذلك  المطلوبة،  ال�ضمانات  في  البنوك  ومغالاة  التمويل،  تكاليف  ارتفاع 

البنوك.  مع  لها  لحل  الو�صول  �إلي  ال�صناعة  هذه  رجال  ي�سعى  التي  التعثر 
م�صانع  في  الم�ستغلة  غير  للطاقة  المئوية  الن�سبة  تجاوز  �إلي  ت�شير  فالدرا�سات 
والخ�ضر  الألبان  منتجات  م�صانع  مع  نف�سه  والأمر   %68 الـ  الجافة    الحلوى 
المجمدة والمجففة والمربات واللحوم وم�صنوعاتها، وكل هذه الم�صانع تعمل بربع 

�أو ن�صف طاقتها ب�سبب م�شاكل التمويل.
المعوقات الت�شريعية وبالأخ�ص قانون تعديل بع�ض �أحكام �ضريبة المبيعات الذي ––

الآلات  علي  المبيعات  �ضريبة  بخ�صم  الم�صرية  ال�صناعات  قطاعات  لكل  �سمح 
والمعدات الخا�صة بها فيما عدا ال�صناعات الغذائية، على الرغم من �أن قطاع 
وبالن�سبة  الم�صري  للم�ستهلك  بالن�سبة  حيويا  قطاعا  يعد  الغذائية  ال�صناعات 
لحركة التجارة الخارجية. كذلك قانون الغ�ش التجاري والذي ي�ساوي في العقوبة 
بين منتج ال�سلع الفا�سدة وبين مرتكب مخالفة الموا�صفات القيا�سية كما لا يفرق 

ب�شكل دقيق بين عوالم الجودة ومعايير ال�صحة وال�سلامة.
ب�صادرات –– النهو�ض  دون  حائلًا  تقف  مهمة  م�شكلة  الدولار  �سعر  انخفا�ض 

من  الحقيقي  فالم�ستفيد  كبير.  محلي  مكون  بها  التي  الغذائية  ال�صناعات 
انخفا�ض �سعر الدولار هو كل من يبيع منتجات غذائية لها ن�سبة كبيرة من المكون 
الأجنبي، حيث �إن ا�ستمرار ارتفاع قيمة الجنيه �أمام الدولار �سي�ؤثر بال�سلب علي 

الا�ستثمارات الأجنبية لأنه �سي�ؤدي لزيادة تكلفة هذه الا�ستثمارات في م�صر.
ارتفاع ال�ضرائب والر�سوم الخا�صة بالمحليات وال�سجل ال�صناعي وارتفاع �ضرائب ––

الدمغة وال�ضرائب العامة علي الدخل، بالإ�ضافة �إلي التقدير الجزافي لل�ضرائب 
و�أ�صحاب  للم�ستثمرين  كبرى  م�شكلة  يمثل  المتبع  التعامل  ف�أ�سلوب  العامة، 
الغذائية  �أ�ضر كثيراً برجال ال�صناعات  ال�ضرائب قد  �أن قانون  ال�شركات. كما 
للم�شروعات  جديدة  �ضريبية  اعفاءات  يمنح  لم  لأنه  عام،  بوجه  وال�صناعة 
التي تم منحها  ال�ضريبية  الاعفاءات  �أن  المدن الجديدة، بحجة  �ستقام في  التي 
الدولة  كلفت  قد  و�أنها  �أهدافها  تحقيق  في  ف�شلت  قد  والم�ستثمرين  للم�شروعات 

مليارات الجنيهات.
وزارة  وال�صادرات«،  الغذائية  ال�صادرات  تنمية  تواجه  التي  »الم�شكلات   ،2005 �سبتمبر  الزرقاني،  الر�سول  عبد    )1(

ال�صناعة والتجارة الخارجية.
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الخارج –– من  الم�ستوردة  الغيار  وقطع  المعدات  علي  الجمركية  الر�سوم  ارتفاع 
تغليف  عبوات  وبالأخ�ص  الانتاج،  وم�ستلزمات  المدخلات  علي  �أي�ضا  وارتفاعها 
المواد الغذائية، وهو ما ي�ؤدي لرفع تكلفة المنتج النهائي ويجعل قيمة الغلاف �أكبر 

من قيمة المنتج.
م�شاكل �إدارية ناجمة عن تعدد الجهات المخت�صة بفح�ص ال�صادرات والواردات ––

وكثرة الت�شريعات والقوانين، بالإ�ضافة �إلى م�شاكل فح�ص ورقابة ال�سلع الم�ستوردة 
والم�صدرة.

4. امتثال قطاع ال�صناعات الغذائية في م�صر لمعايير العمل الدولية
العمل  لمعايير  وفقاً  الغذائية  ال�صناعات  العمل في قطاع  الم�صرية  نظمت الحكومة 
الدولية، فقد حر�صت الحكومة على وجود نقابة خا�صة لل�صناعات الغذائية تهتم بم�شاكل 

العاملين في القطاع وت�سعى لحلها. 
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�إطار )3(
�شركة جهينة كنموذج لامتثال قطاع ال�صناعات الغذائية لمعايير العمل الدولية

مجال  في  العاملة  الم�صرية  ال�شركات  �أهم  من  جهينة  �شركات  مجموعة  تعتبر 
بها جميع  ي�ؤمن  التي  الا�ستراتيجية  الإدارة  مبادئ  المجموعة  تنتهج  الغذائية.  ال�صناعات 
العاملين وعلى ر�أ�سهم رئي�س المجموعة والتي �ساعدت ال�شركة على تحقيق م�ستوى عالٍ من 

النجاح في الأعمال وبناء علاقة ثقة مع كل من العملاء والموظفين.
ح�صلت مجموعة �شركات جهينة على العديد من الجوائز نظراً لمجهوداتها و�أ�سلوب 
عملها وريادتها في مجال ال�صناعات الغذائية خا�صة مجال الألبان والع�صائر، والتي كان 
�آخرها الجائزة البلاتينية في احتفالية م�سابقة الجائزة العربية للتميز والتي �أقامتها وزارة 
الم�ستوى  على  الغذائية  ال�صناعات  قطاع  في  العاملة  ال�شركات  لتكريم  وال�صناعة  التجارة 

الإقليمي.
وعن مدى امتثال نظام العمل داخل مجموعة �شركات جهينة بمعايير العمل الدولية 

فيمكن تلخي�ص عوامل التميز في الآتي:
�أ�سلوب الإدارة الا�ستراتيجية التي تتبعه المجموعة في عملية الت�صنيع بجميع مراحلها ––

كجزء من �سيا�ستها.
الحر�ص على تدعيم المجموعة ب�أف�ضل الخبرات العلمية وتوفير كافة الظروف التي تتيح ––

لها الإبداع والابتكار.
 العمل على تنمية المهارات العملية والمهنية للعاملين من خلال توفير البرامج التدريبية ––

في جميع مجالات عمل المجموعة.
التزام ال�شركة ب�ساعات العمل والأجور المن�صو�ص عليها بقوانين العمل.––
وجود نظام للمكاف�آت والحوافز وفقاً لمجهودات الموظفين.––
اهتمام المجموعة بم�شاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار من خلال قنوات ات�صال بين ––

العاملين والإدارة العليا.
التزام المجموعة بمعايير الجودة العالمية لي�س فقط بالن�سبة للمنتج النهائي، �إنما للنظام ––

ككل، كالجودة في الموارد الب�شرية وال�شئون المالية و�سل�سلة التوريد، وطريقة التعامل مع 
ال�شركاء والموردين، وطريقة التوا�صل مع الم�ستهلكين.
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الدولية  العمل  منظمة  مع  بالتعاون  الغذائية  لل�صناعات  العامة  النقابة  تبنت  وقد 
خلال عام 2013 عمل برنامج حول »تعزيز حقوق العمال والقدرة التناف�سية في ال�صناعات 
الت�صديرية الم�صرية« والتي على ر�أ�سها ال�صناعات الغذائية، على �أن تكون الجهة المنفذة 

هي منظمة العمل الدولية وتكون مدة الم�شروع ثلاث �سنوات ويهدف هذا البرنامج �إلى:
11 تح�سين م�ستوى القطاع وزيادة ال�صادرات وتوفير بيئة منظمة ملائمة للعمال .

من �أجل �إحداث توافق بين العمال و�أ�صحاب الأعمال.
22 �إيجاد حوار اجتماعي لاكت�ساب ثقة العمال..
33 الاتجاه �إلى تح�سين قطاع التفتي�ش العمالي بوزارة القوى العاملة، بحيث يكون .

المفت�ش العمالي هو الو�سيط بين العمال و�أ�صحاب الأعمال.
44 وكيفية . العمال  بين  �صلة  لإيجاد  البرنامج  هذا  في  عامل  �ألف   40 ا�ستهداف 

التعامل مع �أ�صحاب الأعمال وت�أثيره على الاقت�صاد.
55 خلق . �أجل  من  المنظمة  واللجنة  الحكومة  بين  بالم�شروع  ا�ست�شارية  لجنة  عمل 

توافق.
66 العمل . لمعايير  الامتثال  تح�سين  �أجل  من  وممثليهم  الأعمال  �أ�صحاب  م�ساندة 

والإنتاجية.
وفيما يلي �سيتم ا�ستعرا�ض وجهة نظر طرفي العملية الإنتاجية من العمال والقيادات 
الادارية في قطاع ال�صناعات الغذائية من خلال ما تم التو�صل �إليه من نتائج في ا�ستطلاع 

الر�أي الذي تم �إجرا�ؤه معهما والخا�ص بمدى امتثال القطاع لمعايير العمل الدولية:
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 نتائج �إ�ستطلاع ر�آي العمال والمديرين بقطاع ال�صناعات الغذائية
�أ. تعيين وت�أهيل العمالة بقطاع ال�صناعات الغذائية

- �أ�ساليب التعيين في الم�صنع

في  ي�ستخدمونها  التي  الو�سائل  عن  الغذائية  ال�صناعات  قطاع  في  المديرين  ب��سؤال 
بو�ضع  يقومون  �أنهم  �إلى  الأكبر منهم )%62(  الن�سبة  �أ�شارت  لتعيين عمال جدد،  الم�صنع 
�إعلانات على باب الم�صنع، في حين �أ�شار 43% منهم �إلى �أنهم ي�ستعينون بوكالات الت�شغيل. 
وذكر الثلث تقريبا �أنهم يعلنون في الجرائد )38%(، �أو �أنهم ي�ستعينون بالعمال الحاليين 
للإعلان �ضمن معارفهم )33%(.  وكما تمت الإ�شارة فقد ذكر 43% �أنهم ي�ستعينون بوكالات 
الت�شغيل لتعيين عمال جدد، وب��سؤالهم عما �إذا كانوا يحر�صون على �أن تكون وكالات الت�شغيل 
�إلى  �أ�شار 89% منهم )8 مديرين(  العمال،  وواجبات  المحافظة على حقوق  حري�صة على 
�أنهم حري�صون على ذلك. وب��سؤال ه�ؤلاء عما يقومون به ل�ضمان ذلك ذكروا عدة �أ�ساليب 
منها الا�ستماع ل�شكوى العمال من ال�شركة و��سؤالهم عن مميزات ال�شركة، كما يتم ��سؤال 
الم�صنع  من  مبا�شرة  الم�ستحقات  �سداد  �أو  المورد  من  مرتبهم  و�صول  عن  �أنف�سهم  العمال 

للعاملين. 
وقد �أ�شارت نتائج الا�ستطلاع �إلى �أن 55% من المجيبين في قطاع ال�صناعات الغذائية 
قد علموا بوجود وظائف خالية في الم�صنع عن طريق معارف �أو �أ�صدقاء في الم�صنع، و%27 
عن طريق �أحد الأ�صدقاء، و13% عن طريق الإعلانات. وقد �أ�شار 9% �إلى بع�ض الم�صادر 

الأخرى مثل مورد عمال �أو وكيل ت�شغيل. 
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-  تدريب وت�أهيل العمال في الم�صنع
66% من العمال والعاملات في قطاع 
ال�صناعات الغذائية �أ�شاروا �إلى �أن مكان 
العمل قد وفر لهم تدريباً عندما التحقوا 

به، بينما نفى 34% ذلك.
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 مع بداٌة العمللعمال ا لتدرٌبتوفٌر المصنع 

�أما عن التدريب الدوري فقد �أ�شار 25% من المجيبين في قطاع ال�صناعات الغذائية �إلى 
�أن مكان العمل يوفر لهم تدريباً دورياً، وقد �أ�شار 18% ممن ذكروا ح�صولهم على تدريب 
دوري �إلى �أن التدريب يتم كل ثلاثة �أ�شهر، والن�سبة نف�سها �أ�شارت �إلى �أنه كل �أربعة �أ�شهر، 

كما ذكر 12% �إلى �أنه يتم �شهريا ون�سبة م�ساوية �أي�ضا �أ�شارت �إلى �أنه يتم كل �شهرين.
لا  �أنهم  �إلى  دوري  تدريب  على  ح�صولهم  �إلى  �أ�شاروا  الذين  العاملين  كل  �أ�شار  وقد 
يدفعون مقابل التدريب الذي يح�صلون عليه، كما �أ�شار 88% منهم �إلى �أن من يترك العمل 

في الم�صنع لي�س عليه �أن يدفع مقابل التدريب الذي ح�صل عليه.
كما �أكدوا جميعهم �أن التدريب قد �ساعدهم على تح�سين ما يقومون به من �أعمال.

)%( 

25 

75 

0

25

50

75

100

 لا ٌوفر نعم ٌوفر تدرٌبا  دورٌا  

 توفٌر المصنع لتدرٌب دوري

)%( 

12 12 
18 18 

6 5 5 

24 

0

25

50

75

100

لم  أخرى سنوٌا شهور 6 شهور 4 شهور 3 شهران شهرٌا
مدة /ٌحدد

ؼٌر 
 محددة

 دورٌة التدرٌب الذي ٌحصل علٌه العمال
 إلنس بة ممن ذكروإ حصولهم على ثدريب دوري

ب - �شروط العمل بقطاع ال�صناعات الغذائية
-  عقود العمال ومحتوياتها
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ب��سؤال المديرين في قطاع ال�صناعات 
الغذائية عما �إذا كان الم�صنع يقوم بعمل 
�أن  �إلى  منهم   %86 �أ�شار  للعمال،  عقود 
الم�صنع يقوم بذلك، بينما �أ�شار 14% �إلى 

�أن الم�صنع لا يقوم بذلك. 
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 عمل عقود للعمال وفقا للمدٌرٌن

ب��سؤال المجيبين في قطاع ال�صناعات 
عقد  لديهم  كان  �إذا  عما  الغذائية 
عمل.  عقد  لديهم  �أن   %51 �أ�شار  عمل، 
العمال  من   %30 كالتالي:  موزعة  وهي 
غير  عقدهم  �أن  �إلى  �أ�شاروا  والعاملات 
�أن  �إلى  �أ�شاروا   %19 مقابل  المدة،  محدد 
عقد  عقدهم  و%2  المدة،  محدد  عقدهم 

تدرج مهني.

36%  من العمال والعاملات في قطاع 
عقود  لديهم  ممن  الغذائية  ال�صناعات 
ن�سخة  على  ح�صلوا  �أنهم  �أن  �إلى  �أ�شاروا 
عليه،  بالتوقيع  قاموا  الذي  العقد  من 

و64% لم يح�صلوا على ن�سخة.
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الم�صنع  �أن  �إلى  �أ�شاروا  من  وب��سؤال 
العقد  كان  �إذا  عما  للعمال،  عقوداً  يوفر 
مذكوراً به حقوق وواجبات العامل ومهام 
بينما  بالإيجاب،  �أ�شاروا   %83 وظيفته، 

نفى 6% ذلك.
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وقد تم طرح عدة بنود على المديرين في قطاع ال�صناعات الغذائية و��سؤالهم عما �إذا 
كان الم�صنع يقوم بتحديدها للعمال قبل الالتحاق بالعمل في الم�صنع، وقد ذكروا جميعهم 
اليوم،  العمل خلال  العمل، و95% ذكروا تحديد عدد �ساعات  �أيام  �أن الم�صنع يحدد عدد 
وذكرت ن�سبة م�ساوية تحديد عدد �أيام الإجازات الم�سموح بها، و91% ذكروا تحديد الأجر، 

بينما �أ�شارت ن�سبة �أقل )71%( �إلى تحديد الحالات التي يتم بها �إنهاء العقد.
بع�ض  لديهم عقود عن  الذين  الغذائية  ال�صناعات  العاملين في قطاع  ��سؤال  وعند 
اختلفت  و�إن  المديرون  ذكره  ما  مع  ذكروه  ما  اتفق  بهم،  الخا�ص  بالعقد  الموجودة  البنود 
الن�سب، حيث ذكر 78% و75% منهم وجود كل من الأجر وعدد �أيام الإجازات الم�سموح بها 
العمل  �ساعات  عدد  وجود  ذكروا  و%69  الوظيفي  الم�سمى  وجود   %72 وذكر  ال�سنة،  خلال 

خلال اليوم وذكرت الن�سبة الأقل منهم )56%( وجود �أ�سباب �إنهاء العقد.
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وقد �أو�ضح 69% من العمال والعاملات 
في قطاع ال�صناعات الغذائية الذين لديهم 
بعمل  القيام  منهم  طُلب  �إذا  �أنه  عقود 
وبلغت  يقبلونه،  العقد  في  موجود  غير 
من  و%65  العمال  من   %75 الن�سبة  تلك 
العاملات. وقد �أ�شار 11% من المجيبين �إلى 
�أنهم �سيرف�ضون العمل، في حين �أ�شار %19 
�إلى �أنهم �أحيانا يقبلونه و�أحيانا يرف�ضونه.

 مدى قبول العمال لأعمال غٌر مذكورة فً العقد
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-  الراحة والإجازات 
         •    عدد �ساعات العمل خلال اليوم

 وعن �أوقات العمل خلال اليوم في قطاع 
�أنهم  �إلى   %84 �أ�شار  الغذائية،  ال�صناعات 
يقومون بالعمل يومياً لمدة تتراوح ما بين 8 
�ساعات لأقل من 9 �ساعات، و15% يعملون 9 
�إلى مدة  �أ�شاروا  ف�أكثر، و2% فقط  �ساعات 
تتراوح ما بين 6 �ساعات لأقل من 8 �ساعات 
تلك  �إلى  العاملات  من   %3 �أ�شار  )وقد 
الفترة، بينما لم ي�شر �إليها �أي من العمال(.

)%( 

2 

84 

15 

0

25

50

75

100

 8ساعات لألل من  6من 
 ساعات

 9ساعات لألل من  8من 
 ساعات

 ساعات فؤكثر 9من 
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         •    فترات الراحة اليومية للعمال 

تقريبا كل المجيبين في قطاع ال�صناعات الغذائية )99%( �أ�شاروا �إلى �أنهم يح�صلون 
على فترات راحة خلال يوم العمل، منهم 41% �أ�شاروا �إلى �أنها ن�صف �ساعة، و�أ�شار %38 

�إلى �أنها �ساعة، في حين �أ�شار 17% �أنها 45 دقيقة.
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         •     الإجازات
61% من العمال والعاملات في قطاع 
�أن  �إلى  �أ�شاروا  الغذائية  ال�صناعات 
�إجازتهم الأ�سبوعية يوم الجمعة، في حين 
�أ�شار 13% �إلى �أنها يومي الجمعة وال�سبت. 
ومن الجدير بالذكر �أن 18% �أ�شاروا �إلى 

عدم وجود يوم محدد للإجازة.

قطاع  في  المجيبين  من   %42
�أنهم  �إلى  �أ�شاروا  الغذائية  ال�صناعات 
– غير الإجازة  يح�صلون على �إجازاتهم 
العمل  احتياج  ح�سب  على   - الأ�سبوعية 
و%19  ال�شخ�صية،  ظروفهم  ح�سب  �أو 
�أيام معين.  �شهر على عدد  كل  يح�صلون 
ومن الجدير بالذكر �أن 28% �أ�شاروا �إلى 

�أنه لا توجد لديهم �إجازات.
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�إلى  والعاملات  العمال  من   %6 �أ�شار 
العام  خلال  واحد  ب�أ�سبوع  لهم  ي�سمح  �أنه 
�أن  �إلى   %3 �أ�شار  حين  في  مر�ضية،  �إجازة 
خلال  �أ�سبوع  من  �أقل  المر�ضية  �إجازاتهم 
�أنها  �إلى  م�ساوية  ن�سبة  و�أ�شارت  العام، 
�أي�ضا،  نف�سها  الن�سبة  و�أ�شارت  �أ�سبوعان، 

�أنها ثلاثة �أ�سابيع. 
ومن الجدير بالذكر �أن 6% �أ�شاروا �إلى 

�أن �إجازاتهم المر�ضية غير محددة المدة. 
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الإجازة  كانت  �إذا  عما  وب��سؤالهم 
�أ�شار  �أجر،  بدون  �أم  ب�أجر  المر�ضية 
ال�صناعات  قطاع  في  المجيبين  من   %36
 %6 و�أ�شار  ب�أجر،  كلها  �أنها  �إلى  الغذائية 
�إلى �أنها كلها بدون �أجر، في حين �أ�شار %4 

�إلى �أن بع�ضها ب�أجر.
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�إجازاتهم  لر�صيد  يحدث  وعما 
من   %24 �أ�شار  العام،  خلال  المتبقي 
�إلى  العاملين بقطاع ال�صناعات الغذائية 
�أن الإجازات يتم ترحيلها للعام التالي في 
على  يح�صلون  �أنهم  �إلى   %10 �أ�شار  حين 
نقود مقابله، ومن الجدير بالذكر �أن %66 
من المجيبين لا يعلمون ما يحدث لر�صيد 

�إجازاتهم المتبقي. 

 ما ٌحدث لرصٌد الأجازات التً لا ٌحصل علٌها العمال
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  -الأجور والا�ستحقاقات
         •    المعرفة ب�أ�سلوب ح�ساب المرتب

46% �أ�شاروا �إلى �أنهم يح�صلون على 
�إي�صال يثبت ح�صولهم على مرتبهم، في 
حين �أ�شار 54% �إلى �أنهم لا يح�صلون على 

�إي�صال.

 ما ٌحدث لرصٌد الأجازات التً لا ٌحصل علٌها العمال
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وقد �أو�ضح 82% من المجيبين �أنهم على علم بكيفية ح�ساب �أجرهم �آخر ال�شهر )%85 
من العمال، 79% من العاملات(.

وب��سؤال العمال والعاملات عن بيانات ا�ستحقاقاتهم ذكر 58% الا�ستقطاعات )غياب- 
– �صندوق زمالة- �سلف(، و30% ذكروا الحوافز  ت�أمين  – �ضرائب-  – جزاءات  ت�أخير 
والمكاف�آت مثل حوافز الانتظام والإنتاج والإ�ضافي والبدلات والعلاوات، وذكر 25% المرتب 
يتم كتابة  ا�ستحقاقاتهم  بيانات  �أن من �ضمن  �إلى  �أ�شار %22  )الإجمالي وال�صافي(، كما 

عدد �أيام العمل والإجازات والأذونات. 
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جابة  يسمح باختيار أ كثر من إ 

         •    قيمة الأجر ال�شهري الذي يح�صل عليه العمال، والأجر عن العمل الإ�ضافي
82% من المجيبين في قطاع ال�صناعات 
�شهريا،  �أجرهم  على  يح�صلون  الغذائية 
في حين يح�صل عليه 18% منهم �أ�سبوعيا.
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قطاع  في  المجيبين  من   %45 �أ�شار 
ال�صناعات الغذائية �إلى �أن �أقل �أجر ح�صلوا 
عليه تراوح ما بين 500 جنيه لأقل من 1000 
جنيه، في حين �أ�شار 33% �إلى �أنه تراوح ما 

بين 1000 جنيه �إلى �أقل من 1500 جنيه.
وقد تراوح �أقل �أجر ح�صلت عليه الن�سبة 
الأكبر من العمال الذكور )41% و38%( ما 
بين 500 جنيه �إلى �أقل من 1000جنيه، ومن 
على  1500جنيه  من  �أقل  �إلى  1000جنيه 
التوالي. وقد �أ�شارت 49% من العاملات �إلى 
�أن �أقل �أجر ح�صلن عليه تراوح ما بين 500 

جنيه �إلى 1000 جنيه. 

�أعلى �أجر ح�صلوا عليه، فقد  �أما عن 
ذكر 36% من المجيبين في قطاع ال�صناعات 
�أنه تراوح ما بين 1000جنيه  الغذائية �إلى 
 %31 �أ�شار  حين  في  1500جنيه،  من  لأقل 
�أقل  �إلى  جنيه   500 بين  ما  تراوح  �أنه  �إلى 

من 1000جنيه.
وقد تراوح �أعلى �أجر ح�صل عليه %44 
من العمال الذكور ما بين 1000 جنيه �إلى 
�أقل من 1500 جنيه، كذلك �أ�شارت الن�سبة 
 )%39( القطاع  في  العاملات  من  الأكبر 
�إلى �أجر تراوح ما بين 500 جنيه �إلى �أقل 

1000 جنيه. 
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ال�صناعات  قطاع  في  المجيبين  ب��سؤال 
فيها  ي�ضطرون  التي  الأوقات  عن  الغذائية 
للعمل �ساعات �إ�ضافية، �أ�شار 64% �إلى �إنهم 
يعملون وقتاً �إ�ضافياً عندما يكون هناك عمل 
لا  �إ�ضافياً عندما  وقتاً  يعملون  كثير، و%21 
يكون عملهم المطلوب منهم انتهى، في حين 
�إ�ضافي  لوقت  يعملون  �أنهم  �إلى   %12 �أ�شار 

عندما يريدون زيادة �أجرهم. 
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جابة  يسمح باختيار أ كثر من إ 
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عمل  وقت  يعملون  ممن   %16 �أ�شار 
على  محا�سبتهم  تتم  �أنهم  �إلى  �إ�ضافياً 
هذا الوقت بحيث يتم ح�ساب �أجر ال�ساعة 
�أنهم  �إلى  �أ�شاروا  و%14  ب�ساعة  الإ�ضافية 
بخم�سة  الإ�ضافية  ال�ساعة  على  يحا�سبون 
ب�ساعة  ال�ساعة  �أن  ذكروا  و%12  جنيهات، 

وربع ال�ساعة.
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الغذائية  ال�صناعات  والعاملات في قطاع  العمال  �أن 60% من  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
�أحيانا ي�ضطرون للعمل �أيام الإجازات الر�سمية. وقد ذكر 40% منهم �إلى �أنهم يتم ح�ساب 
�أجرهم عن يوم العمل هذا ك�أنه يوم وربعى اليوم، وذكر 38% �أنهم يحا�سبون عن هذا اليوم 
�أن اليوم بيوم، و5% تتم محا�سبتهم عن اليوم  بح�ساب بيومين، و8% تتم محا�سبتهم على 

بيوم ون�صف اليوم.
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         •   الا�ستقطاعات من الأجر
60% من العمال والعاملات في قطاع 
�أنهم  �إلى  �أ�شاروا  الغذائية  ال�صناعات 
حين  في  كامل،  �أجرهم  على  يح�صلون 
�أ�شار 33% منهم �إلى �أن به ا�ستقطاعات، 
كان  �إذا  يعرفون  لا  �أنهم  �إلى   %7 و�أ�شار 

يوجد به ا�ستقطاعات �أم لا.
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�أنهم  �إلى  �أ�شاروا  من  وب��سؤال 
هذه  عن  راتبهم  من  الا�ستقطاع  يتم 
الا�ستقطاعات، �أ�شار 91% �إلى الت�أمينات، 
وذكر  الزمالة،  �صندوق  �إلى   %23 و�أ�شار 
بع�ض  �أ�شار  وقد  الدخل.  �ضرائب   %18
المجيبين )10%( �إلى بع�ض الا�ستقطاعات 
الأخرى وهي ا�ستخراج الكارنيه الطبي �أو 

بونات الكافيتريا/بدل الوجبات. 

الا�ستقطاع من  يتم  �أ�شار 27% ممن 
�أقل من  الا�ستقطاع  ن�سبة  �أن  �إلى  راتبهم 
�أنها تتراوح ما  �أ�شار 18% �إلى  5%، بينما 
�أ�شاروا  و%9  �أقل من %20،  �إلى  بين %10 
من  �أقل  �إلى   %5 بين  ما  تتراوح  �أنها  �إلى 

.%10
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- الامتيازات والحوافز والجزاءات
         •    الامتيازات التي يح�صل عليها العمال والعاملات

وعن الامتيازات التي يقدمها الم�صنع للعمال في قطاع ال�صناعات الغذائية، �أ�شار كل 
المديرين �إلى الموا�صلات �أو بدل الانتقال، وذكر 91% منهم كل من الت�أمين ال�صحي وال�سكن 
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�أو بدل ال�سكن، كما �أ�شار 86% الت�أمين الاجتماعي. وقد ذكرت ن�سب �أقل بع�ض الامتيازات 
المنا�سبات  في  والهدايا   ،)%14( المادية  والم�ساعدات   ،)%29( الحوافز  وهي:  الأخرى 
وتوفير وجبات �أو بدل وجبات و�إعطاء منح في المنا�سبات ال�شخ�صية، والأن�شطة الترفيهية 

والرحلات )10% لكل منهم(.
لهم،  الم�صنع  يقدمها  التي  الامتيازات  عن  القطاع  في  والعاملات  العمال  وب��سؤال 
اتفقت النتائج مع ما �أ�شار �إليه المديرون في القطاع نف�سه و�إن تفاوتت الن�سب ب�شكل كبير، 
حيث �أ�شار 72% منهم �إلى �أن الموا�صلات �أو بدل الموا�صلات هو �أحد الامتيازات التي يوفرها 
الم�صنع لهم، و70% �أ�شاروا �إلى �أن الم�صنع يوفر لهم ت�أميناً �صحياً، و�أ�شار 48% �إلى الت�أمين 
و�أ�شار  الم�صنع،  لهم  يوفرها  التي  الامتيازات  ك�أحد  العمل  عقد  ذكروا  و%43  الاجتماعي، 

33% �إلى الوجبات/بدل الوجبات. 
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         •    �سيا�سات تحفيز العمال في الم�صنع
�إذا كانت هناك �سيا�سات معينة  وب��سؤال المديرين في قطاع ال�صناعات الغذائية عما 

يتبعها م�صنعهم لتحفيز العمال به، �أ�شار 95% منهم �إلى وجود �سيا�سات من هذا النوع. 
وقد �أ�شار 85% ممن ذكروا وجود �سيا�سات تحفيزية في الم�صنع �إلى �أن هذه ال�سيا�سات 
تعتمد على الحوافز المادية، و�أ�شار 10% �إلى الاعتماد على تمييز العامل معنويا بين زملائه 
�شهادات  �إعطاء  �أو  المثالي  العامل  الإعلان عن  �أو  ال�شرف  لوحة  الإعلان عنه في  يتم  ك�أن 
وت�شجيعهم معنويا  للعمال  المالية  الم�ساعدات  وتقديم  المعاملة  �إلى ح�سن  بالإ�ضافة  تقدير، 

وخلق روح المناف�سة بينهم.
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جابة/ إلنس بة ممن ذكروإ وجود س ياسات تحفيزية جابة يسمح باختيار أ كثر من إ   يسمح باختيار أ كثر من إ 

ولمعرفة كيفية مكاف�أة الم�صنع للعمال 
ذلك،  عن  المديرين  ��سؤال  تم  المتميزين 
وقد �أ�شار 91% منهم �إلى الحوافز المادية، 
و%24  المثالي،  العامل  جائزة  �إلى  و%33 

ذكروا �شهادات التقدير.
�أن 10% ذكروا  بالذكر  ومن الجدير 
�أ�ساليب �أخرى منها مثل التدريب الدوري 
و�إعطاء بدلات في حالات الزواج �أو الوفاة 

و�أعياد الميلاد.
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         •   تعامل العمال والإدارة مع الأخطاء التي تحدث في الم�صنع
 ب��سؤال المجيبين في قطاع ال�صناعات 
ر�أوا  �إذا  بفعله  �سيقومون  عما  الغذائية 
الم�صنع، ذكر %87  ممار�سات خاطئة في 
�أو  الم��سؤول  ب�إبلاغ  �سيقومون  �أنهم  منهم 
�سيحاولون  �أنهم  ذكروا  و%6  الم�شرف، 
حل الم�شكلة ب�أنف�سهم، في حين اتخذ %12 
لن  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا  حيث  �سلبيا،  موقفا 

يفعلوا �شيئا.
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الذي  للعامل  يحدث  عما  وب��سؤالهم 
�أنه يتم  �أ�شار 76% �إلى  يخطئ في العمل، 
العمال،  من   %91( راتبه  من  الخ�صم 
�أ�شار %45  61% من العاملات(، في حين 

�إلى �أنه يتم توجيهه �شفوياً.
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هـ - �شروط عمل الن�ساء والأطفال
- التزام الم�صانع بعدم تعيين �أطفال

في  الم�صانع  في  المديرين  ��سؤال  تم   
كان  �إذا  عما  الغذائية  ال�صناعات  قطاع 
يتم  الذين  العمال  ل�سن  �أدنى  حد  هناك 
منهم   %76 �أ�شار  الم�صنع،  في  تعيينهم 

بالإيجاب، بينما نفى ذلك %24.

وب��سؤالهم عن هذه ال�سن، �أ�شار %50 
�أنها   %38 �أو�ضح  بينما  16�سنة،  �أنها  �إلى 
18�سنة، وذكر 6% )واحد فقط( �أنها 17 

�سنة.
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�إذا  عما  المديرين  ��سؤال  تم  لل�سن،  �أدنى 
كان الم�صنع قد قام بتعيين �أي عامل عمره 
�سنوات  الثلاث  خلال  �سنة   16 من  �أقل 
�أن ذلك قد حدث،  �أو�ضح %33  الما�ضية، 
بينما نفى ذلك 43%، ولم ي�ستطع 24% من 

المديرين تذكر ذلك. 
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       -   معاملة العاملات في الم�صنع
 وعن معاملة العاملات داخل الم�صنع، 
من   %49 �أن  الا�ستطلاع  نتيجة  من  تبين 
المجيبين في قطاع ال�صناعات الغذاية لم 
يقوموا ب�إجراء ك�شف طبي عند التحاقهم 

بالم�صنع، مقابل 46% قاموا بعمله.
ب�إجراء  قاموا  ن�سبة من  وبمقارنة 
الك�شف الطبي وفقا لنوع المجيبين، ات�ضح 
ارتفاع الن�سبة بين العمال )50%( مقابل 
العاملات )42%( وهو ما يدل على عدم 
حمل  اكت�شاف  بتتبع  الم�صانع  اهتمام 

العاملات قبل بدء العمل.
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وعن الامتيازات التي توفرها الم�صانع في قطاع ال�صناعات الغذائية للعاملات لديه، 
�أ�شارت بع�ض العاملات لعدد من الامتيازات التي يتم توفيرها لهن بالذات دونا عن العمال، 
و%6  الر�ضاعة،  �إذن  �إلى  �أ�شرن  و%18  و�ضع بمرتب،  �إجازة  �إلى  منهن   %27 �أ�شارت  حيث 

ذكرن الإجازة بدون مرتب لرعاية الطفل، و3% فقط ذكرن توفير ح�ضانة للأبناء.
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عمال  لتعيين  الم�صنع  تف�ضيل  وعن   
من   %5 �أ�شار  �إناث،  عاملات  �أو  ذكور 
الغذائية  ال�صناعات  قطاع  في  المديرين 
تعيين ذكور، في  يف�ضل  �أن م�صنعهم  �إلى 
حين �أ�شارت الن�سبة الأكبر )95%( �إلى �أن 

ذلك يرجع �إلى طبيعة الوظيفة. 
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للتمييز  العاملات  ر�ؤية  عن  �أما 
�أ�شار  حين  ففي  الم�صانع،  في  �ضدهن 
يف�ضلون  ر�ؤ�ساءهن  �أن  �إلى  منهن   %15
الرجال، �أ�شار 12% منهن �إلى العك�س من 
ذلك، حيث ذكرن �أن ر�ؤ�ساءهن يف�ضلون 
ال�سيدات. ومن الجدير بالذكر �أن الن�سبة 
الأكبر )70%( ذكرت �أنهم لا يفرقون في 

المعاملة.
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العاملات بهذا ال�صدد، حيث ذكرت %55 
بالن�سبة  الترقية  فر�ص  �أن  العاملات  من 
لهن مت�ساوية مع الرجال، بينما نفت ذلك 

45% منهن.

)%( 

55 
45 

0

25

50

75

100

 لا الفرص ؼٌر متساوٌة نعم الفرص متساوٌة مع الرجال

 تساوي فرص الترقً بٌن العمال والعاملات



131 منظمة العمل الدولية

�أظهرت نتائج الا�ستطلاع �أن 15% من 
الغذائية  ال�صناعات  قطاع  في  العاملات 

�أحيانا يعملن لبعد ال�ساعة ال�سابعة. 

�أكثر  عن  القطاع  في  العاملات  ب��سؤال 
العمل  من  ان�صرفن  التي  المت�أخرة  الأوقات 
ان�صرفن  قد  �أنهن  �إلى   %36 �أ�شارت  فيها، 
والن�صف  ال�ساد�سة  ال�ساعة  بين  ما  وقت  في 
وال�سابعة والن�صف، يلي ذلك �إ�شارة 24% منهن 
�أوقات تراوحت ما بين ال�ساعة الخام�سة  �إلى 

والن�صف �إلى ال�ساعة ال�ساد�سة والن�صف.
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        - تعيين �سيدات حوامل والتعامل معهن 
قطاع  في  المديرين  ��سؤال  تم  وقد 
م�صنعهم  ت�صرف  عن  الغذائية  ال�صناعات 
في حالة تعيين �سيدة، وخلال فترة الاختبار تم 
�أنه  �أ�شار 57% �إلى  �أنها حامل، وقد  اكت�شاف 
لم يتم عمل �شئ بل ت�ستمر في العمل، و%14 
�أ�شاروا �إلى �أنه يتم تخفيف العمل عنها، و�أ�شار 

5% �إلى �أنه يتم �إعطا�ؤها �إجازة و�ضع. 

بتوفير  يقوم  الم�صنع  كان  �إذا  وعما   
�أ�شار  به،  الحوامل  لل�سيدات  �أخف  عمل 
يحدث،  ذلك  �أن  �إلى  المديرين  من   %81

بينما نفى ذلك 14% منهم.
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         •    تعر�ض العاملات لمعاك�سات �أو م�ضايقات داخل الم�صنع
التي  المعاك�سات  �أو  الم�ضايقات  وعن   
الم�صانع  في  العاملات  بع�ض  لها  تتعر�ض 
في قطاع ال�صناعات الغذائية، �أ�شار %12 
وتعر�ضت  �سبق  �أنه  �إلى  العاملات  من 
وم�ضايقات  لمعاك�سات  زميلاتهن  �إحدى 

في العمل. 
وقد �أ�شرن كلهن �إلى �أن زميلاتهن قد 

قدمن �شكوى بما حدث. 

 وب��سؤالهن عما تم لمن تعر�ض لإحدى 
الن�سبة  �أ�شارت  بالم�ضايقة،  زميلاتهن 
عمل  تم  �أنه  �إلى   )%50( منهن  الأكبر 
مت�ساوية  ن�سب  �أ�شارت  حين  في  ت�صالح، 
وتقديمه  معاقبته،  تمت  �أنه  �إلى   )%25(

للتحقيق.
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ج - ظروف العمل بقطاع ال�صناعات الغذائية
-  طبيعة مخاطر العمل  التي يتعر�ض لها العمال 

قطاع  في  المجيبين  من   %16 �أ�شار   
عملهم  �أن  �إلى  الغذائية  ال�صناعات 
يعر�ضهم لأحد �أنواع المخاطر، بينما ذكر 
من  نوع  لأي  يعر�ضهم  لا  عملهم  �أن   %84

المخاطر.
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وعن نوعية الإ�صابات التي يتعر�ض لها العمال في الم�صنع، ذكر 86% من المديرين 
في قطاع ال�صناعات الغذائية الجروح، و48% ذكروا الكدمات، و33% �أ�شاروا �إلى الك�سور، 

و29% ذكروا الخدو�ش.
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قطاع  في  المديرين  من   %24 �أو�ضح   
العمال  عدد  �أن  الغذائية  ال�صناعات 
الاثنى  خلال  لإ�صابات  تعر�ضوا  الذين 
عامل  بين  ما  تراوح  الما�ضية  �شهرا  ع�شر 
�إلى  �أ�شار %19  �إلى ثلاثة عمال، في حين 

�أنه تراوح ما بين �أربعة �إلى �ستة عمال. 

وب��سؤال المديرين ممن ذكروا تعر�ض 
ع�شر  الاثنى  خلال  لإ�صابات  العمال 
التي  الإ�صابات  نوع  عن  الما�ضية  �شهرا 
كانت  �أنها  �إلى   %65 �أ�شار  ت�سجيلها،  تم 
و%25  الكدمات،  �إلى  و%30  جروحاً، 
والخدو�ش  الك�سور  من  كلًا  ذكروا  و%20 

على التوالي. 
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/  إلنس بة ممن ذكروإ ثعرض إلعمال ل صابات خلال إلس نة إلماضية
 يسمح باختيار أ كثر من بديل
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-  كيفية مواجهة مخاطر العمل 
في  المديرين  من   %52 �أ�شار  وقد 
في  دائم  طبيب  توافر  عدم  �إلى  القطاع 
تواجد  �إلى   %43 �أ�شار  بينما  الم�صنع، 
تواجده  ذكروا  و%5  دائم  ب�شكل  الطبيب 

ولكن ثلاث مرات �أ�سبوعيا فقط.

في  المديرين  من   %52 �أ�شار  وقد 
في  دائم  طبيب  توافر  عدم  �إلى  القطاع 
تواجد  �إلى   %43 �أ�شار  بينما  الم�صنع، 
تواجده  ذكروا  و%5  دائم  ب�شكل  الطبيب 

ولكن ثلاث مرات �أ�سبوعيا فقط.
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ذكر 69% من المجيبين �أن م�صنعهم 
يقوم بتوفير �أدوات واقية لهم، بينما ذكر 

31% �أن الم�صنع لا يوفرها لهم.

ب��سؤال المجيبين عما يحدث في حالة 
�أو�ضح  الم�صنع،  في  العمال  �أحد  �إ�صابة 
�سواء  للم�ست�شفى  يذهب  �أنه  منهم   %85
كان خا�صاً �أو تابعاً للت�أمين، في حين ذكر 
57% منهم �أنه تتم معالجته داخل عيادة 

الم�صنع. 
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�أن 67% من العمال والعاملات في قطاع ال�صناعات  �إلى  �أ�شارت نتائج الا�ستطلاع 
الغذائية قد ح�صلوا على تدريب عن مخاطر العمل، و52% ح�صلوا على تدريب عن مكافحة 
الحرائق والإ�سعافات الأولية، و49% عن ال�سلامة المهنية، و46% ح�صلوا على تدريب على 

�أدوات مكافحة الحرائق.

 التدرٌبات التً تم الحصول علٌها لمواجهة مخاطر العمل

67 

52 49 46 

مكافحة الحرائك والإسعافات  مخاطر العمل
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أدوات مكافحة الحرائك  السلامة المهنٌة
 (الخرطوم/الطفاٌة)
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د - �شكاوي العمل والمقترحات 
 - كيفية �إي�صال �شكاوي العمال وتعامل �إدارة الم�صنع معها 

وب��سؤال المديرين في قطاع ال�صناعات 
الم�صنع  ا�ستقبال  كيفية  عن  الغذائية 
ل�شكاوي العمال، �أ�شار 52% منهم �إلى قيام 
العمال ب�إبلاغ المدير المبا�شر، و38% �أ�شاروا 
�إلى ا�ستخدام الم�صنع ل�صندوق ال�شكاوى، 
وقد  كتابيا.  ال�شكوى  تقديم  ذكروا  و%24 
الو�سائل  بع�ض  المديرين  من   %14 ذكر 

الأخرى مثل الخط ال�ساخن لل�شركة.

ر�أي  ا�ستطلاع  نتائج  اتفقت  وقد 
المديرين  ر�أي  ا�ستطلاع  نتائج  مع  العمال 
ال�شكوى،  تقديم  �أ�سلوب  يخ�ص  فيما 
قطاع  في  المجيبين  من   %87 ذكر  حيث 
يقومون  �أنهم  الغذائية  ال�صناعات 
بالتحدث لرئي�سهم المبا�شر فورا �إذا كانت 
بو�ضع   %13 يقوم  �شكوى، في حين  لديهم 

�شكواهم في �صندوق ال�شكاوي.
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�أ�شارت نتائج الا�ستطلاع �إلى �أن 16% من المجيبين في قطاع ال�صناعات الغذائية قد 
قاموا بتقديم �شكوى من قبل )12% من العاملات، 21% من العمال(، منهم 82% ذكروا �إلى 

�أنه تمت الا�ستجابة ل�شكواهم.
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- كيفية �إي�صال مقترحات العمال وتعامل �إدارة الم�صنع معها 
مقترحات  ا�ستقبال  �أ�ساليب  وعن 
الغذائية،  ال�صناعات  قطاع  في  العمال 
م�صنعهم  �أن  �إلى  المديرين  من   %43 �أ�شار 
�أ�شار  حين  في  مكتوبة،  المقترحات  ي�ستقبل 
38% �إلى التوجه بالمقترح مبا�شرة �إلى المدير 
�صندوق  في  و�ضعها  ذلك  يلي  الم�شرف،  �أو 
�إلى   %5 �أ�شار  حين  في   ،)%29( المقترحات 

تقديم المقترح �شفويا.

في  والعاملات  العمال  من   %48 �أو�ضح 
قطاع ال�صناعات الغذائية �إلى �أنهم يقومون 
يقوم  وهو  لرئي�سهم،  مقترحاتهم  بتقديم 
حين  في  عنهم،  بالنيابة  للإدارة  بتقديمها 
مقترحاتهم  يقدمون  �أنهم  �إلى   %27 �أ�شار 

ب�أنف�سهم. 
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الغذائية عن تعامل الم�صنع مع العمال الذين 
�إلى   %91 �أ�شار  متميزة،  مقترحات  يقدمون 
ذلك  يلي  مكاف�أة،  بتقديم  يقوم  الم�صنع  �أن 

�شكر العامل )%38(.
وقد �أ�شارت ن�سبة منخف�ضة )5%( �إلى 
قيام الم�صنع بتنفيذ المقترح والا�ستفادة منه. 

بهذا  والعاملات  العمال  �آراء  عن  �أما 
�أن في  ال�صدد، فقد ذكر 40% من المجيبين 
حالة �إعجاب الإدارة بمقترحهم ف�إن الإدارة 
الإدارة  �أن  �إلى   %8 و�أ�شار  ب�شكرهم،  تقوم 
بينما  مكاف�أة،  و�إعطائهم  ب�شكرهم  تقوم 
�أ�شار 2% �إلى �أن الإدارة تقوم بتنفيذ المقترح.
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     - �إي�صال المقترحات وال�شكاوي الجماعية 
 وقد ذكرت ن�سبة �ضئيلة جدا )%5( 
من المجيبين في قطاع ال�صناعات الغذائية 
 %3( النقابات  �إحدى  في  م�شتركون  �أنهم 

من العمال، 6% من العاملات(. 

المقترحات  �إي�صال  كيفية  وعن   
�إلى  المجيبين  من   %88 �أ�شار  الجماعية، 
الذين  زملائهم  �أحد  بذلك  يقوم  من  �أن 
�أن   %5 �أو�ضح  حين  في  باختياره،  قاموا 

الإدارة قد حددت �شخ�صا يقوم بذلك.
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هـ - �إنهاء العمل 
- ترك العمال العمل خلال الفترة الأخيرة والإجراءات التي اتبعوها

قطاع  في  المجيبين  ��سؤال  عند 
�أحد  كان  �إذا  عما  الغذائية  ال�صناعات 
�أ�شار  قريبا،  العمل  ترك  قد  زملائهم 

ن�صفهم تقريبا )52%( �إلى ذلك.
وقد �أ�شار 51% منهم �إلى �أن زملاءهم 
قد تركوا العمل لظروف �شخ�صية، بينما 
�أ�شار 20% �إلى �أن زملاءهم تركوا العمل 
�أف�ضل،  عمل  فر�صة  وجدوا  لأنهم  نظرا 
المجيبين  من   %14 زملاء  تركه  بينما 
لبع�ض   %14 �أ�شار  وقد  راتبهم.  ل�ضعف 
الأ�سباب الأخرى مثل �سوء المعاملة وعدم 

القدرة على تحمل �ضغط العمل.
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�أن  �إلى   %40 �أ�شار  العمل،  لترك  ب�إتباعها  زملا�ؤهم  قام  التي  الإجراءات  وعن 
زملاءهم قاموا بتقديم ا�ستقالاتهم، و�أ�شار 20% �إلى �أن زملاءهم قاموا بعمل �إخلاء طرف، 
و14% �أ�شاروا �إلى �أن زملا�ؤهم قاموا ب�إبلاغ الإدارة، وقد ذكر 6% بع�ض الإجراءات الأخرى 

مثل ت�سليم العهدة و�سحب الملف الوظيفي.
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 -  عدد العمال الذين تركوا العمل في الم�صنع خلال الثلاث �سنوات الما�ضية
قطاع  في  المديرين  من   %24 �أ�شار   
العمال  �أن عدد  �إلى  الغذائية  ال�صناعات 
خلال  ا�ستقالاتهم  بتقديم  قاموا  الذين 
 20 من  �أقل  كان  الما�ضية  �سنوات  الثلاث 
عاملًا، في حين �أ�شار 10% �إلى �أنه تراوح 

ما بين 20 �إلى 49 عاملًا. 

المديرين  من  الأكبر  الن�سبة  �أ�شارت   
�إلى  الغذائية )%38(  ال�صناعات  قطاع  في 
ال�سنوات الثلاث الما�ضية لم يتم  �أنه خلال 
الا�ستغناء عن �أي عامل، في حين �أ�شار %24 
العمال  من  عدد  عن  الا�ستغناء  تم  �أنه  �إلى 
تراوح ما بين عامل واحد �إلى 9 عمال، و�أ�شار 
5% �إلى �أن عدد العمال الذين تم الا�ستغناء 

عنهم تراوح ما بين 10 �إلى 19 عاملًا. 
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العمالة  مثل  بها  ال�صناعة  قيام  على  �ساعدت  عديدة  مقومات  م�صر  في  تتوافر   
الوفيرة رخي�صة الثمن، ور�أ�س المال خا�صة بعد ت�شجيع الحكومة للم�ستثمرين وتهيئة المناخ 
النقل  و�سائل  وتوافر  الت�سهيلات،  من  العديد  الم�ستثمرين  ومنح  الا�ستثمار  لفر�ص  الملائم 
الأ�سواق  �إلى  والمنتجات  ال�سلع  نقل  ت�سهل  متنوعة  موا�صلات  �شبكة  فى م�صر  توجد  حيث 
المحلية والعالمية، وتوافر المواد الخام اللازمة للت�صنيع، بالإ�ضافة �إلى توافر المعادن المختلفة. 
ولقد ا�ستعر�ضت هذه الدرا�سة ال�صناعات الت�صديرية في م�صر ومدى تناف�سيتها وامتثالها 
لمعايير العمل الدولية بالتركيز على ثلاثة من �أهم القطاعات ال�صناعية الم�صدرة لمنتجاتها 
في م�صر وهي المن�سوجات وال�صناعات الغذائية والملاب�س الجاهزة، حيث اعتمدت ب�شكل 
رئي�سي على نتائج ا�ستطلاع ر�أي للعمال والعاملات والمديرين في عينة من الم�صانع العاملة 
بالقطاعات الثلاثة وذلك لدرا�سة الو�ضع الحالي لهذه القطاعات فيما يتعلق بمدى امتثالها 

ل�شروط العمل والإنتاجية والمعوقات والم�شاكل التي تواجهها.
وب�شكل عام فقد �أو�ضحت نتائج الم�سح اختلاف ر�ؤية المديرين بالم�صانع عن العمال 
في العديد من الأمور التي تم ��سؤال الاثنين عنها، فحتى و�إن ت�شابهت الإجابات ف�إن الن�سب 
العمال  مع  التوا�صل  لزيادة  �ضرورة  وجود  �إلى  ي�شير  قد  ما  وهو  الاثنين،  بين  ما  اختلفت 
لتوحيد الر�ؤية. كما �أو�ضحت النتائج التزام معظم الم�صانع بالعديد من معايير العمل وذلك 

وفقا لما ذكره العمال والعاملات �أنف�سهم بالإ�ضافة �إلى المديرين.
 لقد كان للغالبية من العمال في القطاعات الثلاثة محل الدرا�سة عقد عمل )�أ�شار 
�إلى ذلك ما يقرب من ثلاثة �أرباع العمال في قطاع المن�سوجات وقطاع الملاب�س الجاهزة، و�إن 
انخف�ضت الن�سبة في قطاع ال�صناعات الغذائية لت�صل �إلى ما يقرب من الن�صف فقط(، وقد 
�أ�شارت الن�سبة الأكبر من ه�ؤلاء  العمال وتقريبا كل المديرين �إلى توافر العديد من البنود 
في العقد مثل عدد �ساعات العمل �أثناء اليوم وعدد �أيام الإجازات الم�سموح بها والأجر و�إن 
افتقدت العقود في غالبية الم�صانع وجود �أ�سباب �إنهاء العقد، وذلك في القطاعات الثلاثة. 

�إلى  الثلاثة  القطاعات  الأكبر في  الن�سبة  �أ�شارت  والإجازات فقد  للراحة  وبالن�سبة 
�أن لديهم  �أ�شاروا �إلى  �أنهم يعملون وقت من 8 �ساعات لأقل من 9 �ساعات، وكلهم تقريبا 
�إجازة  تقريبا  للجميع  وال�ساعة، كما كان  ال�ساعة  فترة راحة تتراوح مدتها ما بين ن�صف 
�أ�سبوعية، ولقد كانت النتيجة غير المب�شرة في هذا ال�صدد هي �إ�شارة خم�س العمال تقريبا 
في كل من قطاع الملاب�س الجاهزة وقطاع المن�سوجات �إلى �أن الإجازة المر�ضية بدون �أجر و�إن 

انخف�ضت جدا ن�سبة من �أ�شاروا �إلى ذلك في قطاع ال�صناعات الغذائية. 
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�أما بخ�صو�ص الأجر فقد �أ�شارت الغالبية �إلى �أنهم يح�صلون على �أجر �شهري و�أنهم 
على علم بكيفية محا�سبتهم �آخر ال�شهر، وقد �أ�شارت الن�سب الأكبر في القطاعات الثلاثة 
�إلى �أن �أقل �أجر ح�صلوا عليه خلال �آخر �سنة تراوح ما بين 500 �إلى �أقل من 1000 جنيه، 
بينما تراوح �أعلى �أجر ما بين 1000 �إلى 1500 جنيه، و�أ�شارت الن�سب الأكبر �إلى �أنهم يتم 
الأجر  �أكبر من  الر�سمية  الإجازات  �أيام  �أو  �إ�ضافي  العمل لوقت  �أجراً عن  �إعطا�ؤهم عادة 

المعتاد و�إن تفاوتت  الن�سب باختلاف القطاعات. 
وقد �أو�ضحت النتائج �أي�ضا �أن الم�صانع توفر عدة امتيازات للعمال كان على ر�أ�سها 
كل من الت�أمين ال�صحي والت�أمين الاجتماعي والموا�صلات  وعقد العمل، وذلك وفقا لما �أ�شار 
�إليه العمال والمديرون، وكانت الحوافز المادية على ر�أ�س قائمة ال�سيا�سات التي ت�ستخدمها 
الم�صانع لتحفيز العمال ومكاف�أة العمال المتميزين، كما �أن ثلثي الم�صانع يوفرون تدريبات 
للعمال مع بدء العمل، و�إن كان الثلث فقط تقريبا يوفر لهم تدريباً دورياً وذلك في القطاعات 
مثل  العمال  �سلامة  على  بالاطمئنان  الخا�صة  التدريبات  بع�ض  يخ�ص  فيما  �أما  الثلاثة، 
التدريب عن مخاطر العمل ومكافحة الحرائق والإ�سعافات الأولية وال�سلامة المهنية و�أدوات 
مكافحة الحرائق كان العمال بقطاع ال�صناعات الغذائية الأكثر �إ�شارة �إلى ح�صولهم عليها 

و�إن كانت الن�سب منخف�ضة عموما. 
وفيما يتعلق بتقديم ال�شكاوي والمقترحات، فح�سب �إ�شارة المديرين كان هناك دائما 
�صندوق لل�شكاوي و�صندوق للمقترحات و�إن كانت الن�سب الأكبر من العمال �أكثر �إ�شارة �إلى 

�أنهم يقدمون �شكواهم ومقترحاتهم لمديرهم المبا�شر ب�أنف�سهم.
عدم  �إلى  المديرين  �أغلب  �أ�شار  فقد  العمل  في  ال�سيدات  �ضد  التمييز  وعن  و�أخيراً 
تف�ضيل النوع - خا�صة في قطاع ال�صناعات الغذائية-  وهو ما �أكدته العاملات في القطاعات 
والأغلبية  وال�سيدات  الرجال  بين  المعاملة  تفرقة في  توجد  لا  �أنه  �إلى  �أ�شرن  الثلاثة، حيث 
الم�صانع  قبل  من  تتبع  هناك  يكن  ولم  الرجال.  مع  مت�ساوية  الترقي  فر�ص  �أن  �إلى  �أ�شرن 
لاكت�شاف حمل العاملات قبل الالتحاق بالعمل، حيث لم يكن هناك فارق يذكر بين العمال 
والعاملات بالن�سبة لإجراء الك�شف الطبي، وقد �أ�شارت الغالبية العظمى من المديرين �أنه 
و�إن  �ضدها،  �إجراء  �أي  اتخاذ  يتم  لا  الاختبار  �سيدة حامل خلال فترة  اكت�شاف  حالة  في 
�إنهاء عقدها.  �أنه يتم  �أ�شارت ن�سب �ضئيلة في قطاعي المن�سوجات والملاب�س الجاهزة �إلى 
وقد ذكر خم�س العاملات تقريبا فقط تعر�ض �إحدى زميلاتهن للمعاك�سة ولكن معظمهن 
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قدمن �شكوى و تم اتخاذ �إجراءات في معظم ال�شكاوي �ضد من قام بالمعاك�سة.                        
م�شاكل  �إن  القول  يمكن  ككل  الدرا�سة  ونتائج  الم�سح  نتائج  ا�ستعرا�ض  خلال  ومن 
قطاع ال�صناعة في م�صر ب�شكل عام تحتاج لر�ؤية وا�ضحة المعالم ومحددة ال�سنوات للنهو�ض 
بالبلاد ودفع عجلة النمو الاقت�صادي للأمام، وهذا لن يتحقق �إلا �إذا و�ضع برنامج محدد 
مع جذب  الم�صرية  ال�صناعة  وت�شجيع  القطاعات وتحفيز  بجميع  المحلي  الت�صنيع  لتعميق 
ال�صغيرة  بال�صناعات  الاهتمام  كذلك  الذاتية،  القدرة  وبناء  الأجنبية  الا�ستثمارات 
ت�شغيل  في  وت�ساهم  العمالة  من  كبيرا  عددا  ت�ستوعب  التي  ال�صغر  ومتناهية  والمتو�سطة 
المخرجات  �صقل  علي  والعمل  التعليم  منظومة  تطوير  على  ف�ضلا  ال�شبابية.  الطاقات 

التعليمية لتتنا�سب مع الاحتياجات والوظائف المتاحة في هذه الم�صانع.
�أما فيما يخ�ص نظام العمل في م�صر ففي ظل المتغيرات الحالية التي تمر بها البلاد 
بعد ثورتين، �أ�صبح احترام كرامة الإن�سان والحفاظ على حقوقه الأ�سا�سية، ودعم كرامته 
الحالية  الحكومة  �إليها  ت�سعى  �أن  يجب  التي  الق�ضايا  �أهم  من  وا�ستقراره  �أمنه  و�ضمان 
والحكومات القادمة، لأن المجتمع بكل فئاته لن ي�سمح بعد الآن �أن تنتهك �أو ت�سلب حقوقه 
التي كفلها له القانون ون�صت عليها الت�شريعات والاتفاقيات الدولية لحقوق الان�سان، وذلك 

بالأخذ في الاعتبار م�صالح �أ�صحاب الأعمال و�أ�صحاب الم�صالح المختلفين في القطاع. 
وفي هذا ال�صدد وحتى تخرج الدرا�سة بتو�صيات �أكثر تحديدا وتف�صيلا ليكون من 
ال�سهل اتباعها لتطوير القطاعات محل الدرا�سة فقد تمت الا�ستعانة ب�آراء �أ�صحاب الم�صالح 
في قطاعات المن�سوجات والملاب�س الجاهزة والأغذية الذين تم �إجراء مقابلات معهم عن 
والإنتاجية،  العمل  وبيئة  معايير  تح�سين  اتباعها  خلال  من  يمكن  وتو�صيات  مقترحاتهم 
بالإ�ضافة �إلى �آراء المديرين في الم�صانع التي تم �إجراء الم�سح بها، ويمكن تق�سيم مقترحات 

وتو�صيات الدرا�سة كالتالي:
• مقترحات على م�ستوى الدولة ككل 	

حتى يتم تح�سين معايير وبيئة العمل وتزيد الإنتاجية بالفعل، هناك �ضرورة لإ�صلاح 
المنظومة كاملة في الدولة و�ضرورة تكامل دور الفاعلين الرئي�سيين في ال�صناعة وتكاتفهم 
�إيجاد حلول متكاملة تخدم م�صالحهم كلها وتقوم  �أن يعملوا معا من �أجل  والحر�ص على 
فيها الحكومة بدور تن�سيقي فعال. هذا بالإ�ضافة �إلى �ضرورة قيام النقابات بدور تن�سيقي 

لإيجاد حلول لم�شاكل العمال بدلا من وقوفها فقط كدور داعم لطلباتهم. 
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من  الكبير  العدد  ت�ستوعب  جديدة  م�شروعات  فتح  ف�إن  الا�ستثمار  مناخ  ولتح�سين 
وتطوير  �صناعية  مدن  و�إن�شاء  المغلقة  الم�صانع  ت�شغيل  �إلى  بالإ�ضافة  ال�شبابية،  الطاقات 
�أن يتم ذلك بالتوازي  �شركات قطاع الأعمال العام يعد �أحد المتطلبات ال�ضرورية. ويجب 
مع تح�سين الأو�ضاع الأمنية في البلد حتى لا يتم �سرقة الم�صانع وي�شعر الم�ستثمرون بالأمان، 
لفتح  بها  الخا�صة  الجودة  ومعايير  الخارجية  الأ�سواق  لاحتياجات  �إلى النظر  بالإ�ضافة 

مجالات للت�صدير للخارج ثم الت�سويق للمنتجات ذات الموا�صفات المطلوبة.
• مقترحات على م�ستوى الجهاز الإداري 	

وعلى الم�ستوى الجهاز الإداري للدولة، كانت هناك عدة مقترحات وهي:
مجل�س –– تنتظر  والتي  العمل  بتنظيم  الخا�صة  القوانين  �إ�صدار  من  الانتهاء  �سرعة 

النواب المقبل من �إحدى التو�صيات المهمة، ومن هذه القوانين:
 قانون العمل الجديد، حيث تم �إجراء حوار مجتمعي حوله يعني بالعديد من الحقوق ––

بالن�سبة للعمال ويعني �أي�ضاً بحقوق �أ�صحاب الأعمال.
قانون النقابات العمالية للق�ضاء على الفو�ضى التى تمثل العمال في �شكل النقابات ––

خلال  من  العمال  يمثل  من  ينظم  �سوف  الم�ستقلة  النقابات  قانون  لأن  الم�ستقلة، 
الانتخابات الحرة.

قانون الت�أمينات الاجتماعية.––
قانون الت�أمين ال�صحي حتى ي�ضمن العامل وكافة طوائف ال�شعب علاجاً �آمناً كريماً ––

بما لا يهدر كرامته في �ساحات الم�ست�شفيات. 
زيادة دور جهاز حماية الم�ستهلك، فعقابه لل�شركات ون�شر ذلك في و�سائل الإعلام ––

�سي�ؤدي بال�شركات �إلى تح�سين �صناعتها ومنتجاتها
تن�شيط دور الأجهزة التي تقوم بحل م�شاكل العمال وحماية حقوقهم ب�شكل �أكبر مثل ––

وزارة القوى العاملة والهجرة ومكاتب العمل وتح�سين الأنظمة بها. 
�ضرورة اتباع الدولة معايير الجودة ال�شاملة )ولي�س الأيزو فقط( والمعايير ال�صحية ––

و�ضرروة مراقبتها على الم�صانع غير المرخ�صة )م�صانع بير ال�سلم(.
ت�سهيل ح�صول �أ�صحاب الم�صانع على �أماكن لبناء م�صانعهم عليها.––
تعديل الأنظمة الحكومية و�إعادة هيكلتها خا�صة في الجمارك والموانئ للتخل�ص من ––

الر�شوة وت�سهيل �إجراءات ا�ستخلا�ص الأوراق الر�سمية المطلوبة. 
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• مقترحات خا�صة بتح�سين �أو�ضاع العمال 	

دورانهم،  معدل  وخف�ض  و�أو�ضاعهم  كفاءتهم  وتح�سين  العمال  يخ�ص  فيما  �أما 
فهناك �ضرورة لتح�سين �أو�ضاع العمال ب�شكل عام وتوفير مناخ عمل منا�سب لهم عن طريق: 

تفعيل الحد الأدنى للأجور �أو بمعنى �آخر الحد الأدنى للكرامة الذي ي�ضمن معي�شة ––
الأعمال  وقطاع  الخا�ص  القطاع  في  العاملين  على  تطبيقه  و�ضمان  للعامل،  كريمة 
ومراعاة زيادته ب�شكل �سنوي، بما ي�ضمن م�سايرة الت�ضخم وارتفاع الأ�سعار الم�ستمر، 

و�إعطاء العمال حوافز مرتبطة بالإنتاج.
والخدمات –– المعنوية  وزيادة مميزاتهم  الوظيفي،  بالأمان  و�إ�شعارهم  العمال  تثبيت 

المقدمة لهم من قبل مكان العمل.
تحديد حد �أدنى للمعا�شات، حيث لا يجوز �أن يتقا�ضى عامل �أكثر من ٣٠٠٠ �أو ٥٠٠٠ ––

جنيهاً ثم يتقا�ضى معا�ش حوالي ٧٠٠ جنيه وهو في نهاية حياته واحتياجاته تزداد.
الأجنبية –– العمالة  من  المناف�سة  لمواجهة  الم�صري  العامل  و�إمكانيات  قدرات  تطوير 

الوافدة، وهذا ي�أتي من خلال تدريبهم ب�شكل م�ستمر حتى يقوموا ب�إنتاج منتجات 
�أجانب لنقل الخبرة  بالجودة المطلوبة �سواء كان ذلك عن طريق ا�ستقدام خبراء 
العمال على  لتدريب  العاملة والهجرة بعمل مراكز  القوة  �أو عن طريق قيام وزارة 

�صناعات بعينها ليكونوا م�ؤهلين للعمل بها. 
تثقيف وتوعية العمال بحقوقهم وواجباتهم وفقاً للقانون وت�شجيعهم على �أن يكون ––

لديهم اتجاه نحو العمل وما يتبع ذلك من �ضرورة للالتزام ب�أيام ومواعيد العمل 
 التدقيق في جودة العمل الذي يقومون به وتقييمهم �شهريا.––
تق�سيم العمل فيما بين العمال بحيث يتخ�ص�ص كل عامل في عمل معين وتزيد جودة ––

العمل. 
• مقترحات خا�صة بتح�سين العلاقة بين العمال و�صاحب العمل 	

التي يجب  �أهم المقترحات  الأعمال من  و�أ�صحاب  العمال  العلاقة بين  يعد تح�سين 
�أخذها بعين الاعتبار لما لها من �آثار كبيرة على تح�سين �إنتاجية العامل والتزامه وانتمائه 
للعمل، و�ستتح�سن العلاقة بين الاثنين عن طريق معاملة العامل ب�شكل �آدمي ولي�س كماكينة 
�سواء من �صاحب العمل �أو الم�شرف المبا�شر، ووجود حوار اجتماعي بين الأطراف في العلاقة 
الإنتاجية بعيدا عن �أي م�صلحة �شخ�صية والذي قد يتم على �سبيل المثال عن طريق عمل 
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اجتماعات دورية للعمال ل�شرح ا�ستراتيجية العمل و�إطلاعهم على معدلات الأداء الما�ضية 
والمعوقات التي تواجه العمل حتى ي�شعروا بملكية للمكان، �أو عن طريق �إعطاء العمال �أ�سهماً 
التي تواجههم والعمل على  العمل  التي يعملون بها، وعن طريق معرفة م�شاكل  في المن�ش�أة 
حلها وم�ساندتهم فيما يواجهونه من م�شاكل، والاهتمام بحياتهم الاجتماعية، فعلى �سبيل 

المثال قد يتم عمل ن�شاطات ترفيهية ورحلات والا�شتراك لهم في النوادي.
• مقترحات خا�صة بتطوير �سلوكيات �أ�صحاب الأعمال 	

�إن �صاحب العمل عليه عبء كبير في تطوير بيئة العمل والإنتاجية، فهناك �ضرورة 
لقيامهم بتح�سين مكان العمل وتحديث م�صانعهم وفقا لآخر الم�ستجدات في ال�صناعة بحيث 
تعتمد على وجود �أنظمة )كنظم ال�سلامة وال�صحة المهنية( بدلا من الاعتماد على �أ�شخا�ص 

حتى تكون م�ستدامة وت�ستطيع المناف�سة. 
ويجب �أن يتم توعيتهم بحقوق العمال لديهم و�أهمية اعتمادهم على متخ�ص�صين في 
�إدارة الموارد الب�شرية حتى ي�ستطيعوا عمل وتطوير �أنظمة �إدارية وعلمية للتحفيز والترقي 

ت�ساهم في �شعور العاملين بملكيتهم للمكان. 
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ملحق )1(
قائمة الاتفاقيات الدولية التي وقعت عليها م�صر ل�ضمان حقوق العمال 

––.1919 )ال�صناعة(،  العمل  �ساعات  اتفاقية   :1 رقم  "الاتفاقية 
الاتفاقية رقم 2: اتفاقية البطالة، 1919.––
الاتفاقية رقم 9: اتفاقية ا�ستخدام البحارة، 1920.––
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الاتفاقية رقم 30: اتفاقية �ساعات العمل )التجارة والمكاتب(، 1930.––
الاتفاقية رقم 45: اتفاقية العمل تحت �سطح الأر�ض )المر�أة(، 1935.––
الاتفاقية رقم 52: اتفاقية الإجازات مدفوعة الأجر، 1936.––
الاتفاقية رقم 53: اتفاقية �شهادات كفاءة ال�ضباط، 1936.––
الاتفاقية رقم 55: اتفاقية التزامات �صاحب ال�سفينة )في حالة مر�ض �أو �إ�صابة البحارة(، 1936.––
الاتفاقية رقم 56: اتفاقية الت�أمين ال�صحي )البحارة(، 1936.––
الاتفاقية رقم 62: اتفاقية �أحكام ال�سلامة )البناء(، 1937.––
الاتفاقية رقم 63: اتفاقية �إح�صاءات الأجور و�ساعات العمل، 1938.––
الاتفاقية رقم 68: اتفاقية الغداء وتقديم الوجبات )�أطقم ال�سفن(، 1946.––
الاتفاقية رقم 69: اتفاقية �شهادة كفاءة طباخي ال�سفن، 1946.––
الاتفاقية رقم 71: اتفاقية معا�شات البحارة، 1946.––
الاتفاقية رقم 73: اتفاقية الفح�ص الطبي للبحارة، 1946.––
الاتفاقية رقم 74: اتفاقية �شهادات كفاءة البحارة، 1946.––
الاتفاقية رقم 80: اتفاقية مراجعة المواد الختامية، 1946.––
الاتفاقية رقم 81: اتفاقية تفتي�ش العمل، 1947 )وبروتوكول عام 1995(.––
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الاتفاقية رقم 92: اتفاقية �إقامة الأطقم )مراجعة(، 1949.––
الاتفاقية رقم 94: اتفاقية �شروط العمل )العقود العامة(، 1949.––
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الاتفاقية رقم 115: اتفاقية الحماية من الإ�شعاعات، 1960.––
الاتفاقية رقم 116: اتفاقية مراجعة المواد الختامية، 1961.––
الاتفاقية رقم 118: اتفاقية الم�ساواة في المعاملة )ال�ضمان الاجتماعي(، 1962.––
الاتفاقية رقم 129: اتفاقية تفتي�ش العمل )الزراعة(، 1969.––
الاتفاقية رقم 131: اتفاقية تحديد الم�ستويات الدنيا للأجور، 1970.––
الاتفاقية رقم 134: اتفاقية الوقاية من الحوادث )البحارة(، 1971.––
الاتفاقية رقم 135: اتفاقية ممثلي العمال، 1971.––
الاتفاقية رقم 137: اتفاقية العمل في الموانئ، 1973.––
الاتفاقية رقم 138: اتفاقية الحد الأدنى لل�سن، 1973.––
الاتفاقية رقم 139: اتفاقية ال�سرطان المهني، 1974.––
الاتفاقية رقم 142: اتفاقية تنمية الموارد الب�شرية، 1975.––
الاتفاقية رقم 144: اتفاقية الم�شاورات الثلاثية )معايير العمل الدولية(، 1976.––
الاتفاقية رقم 145: اتفاقية ا�ستمرار الا�ستخدام )عمال البحر(، 1976.––
الاتفاقية رقم 147: اتفاقية الملاحة التجارية )المعايير الدنيا(، 1976 بروتوكول عام 1996.––
الاتفاقية الملاحة التجارية )المعايير الدنيا(، 1976.––
الاتفاقية رقم 148: اتفاقية بيئة العمل )تلوث الهواء، وال�ضو�ضاء، والاهتزازات(، 1977.––
الاتفاقية رقم 149: اتفاقية العاملين بالتمري�ض، 1977.––
الاتفاقية رقم 150: اتفاقية �إدارة العمل، 1978.––
الاتفاقية رقم 152: اتفاقية ال�سلامة وال�صحة في عمليات المناولة بالموانئ، 1979.––
الاتفاقية رقم 159: اتفاقية الت�أهيل المهني والعمالة )المعوقون(، 1983.––
الاتفاقية رقم 166: اتفاقية �إعادة البحارة �إلى �أوطانهم )مراجعة(، 1987.––
الاتفاقية رقم 182: اتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999.––
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ملحق )2(
مواد الد�ستور التي تن�ص على حقوق العمال

مادة )13(: المحافظة على حقوق العمال وحمايتهم من المخاطر وحظر ف�صلهم تع�سفياً: ––
"تلتزم الدولة بالحفاظ علي حقوق العمال، وتعمل على بناء علاقات عمل متوازنة بين طرفي العملية 
الإنتاجية، وتكفل �سبل التفاو�ض الجماعي، وتعمل على حماية العمال من مخاطر العمل وتوافر �شروط 

الأمن وال�سلامة وال�صحة المهنية، ويحظر ف�صلهم تع�سفياً".

 مادة )17(: التامين الاجتماعي �أو ال�ضمان الاجتماعي لحالات العجز او ال�شيخوخة ––
الدولة  "تكفل  المنتظمة:  غير  والعمالة  الزراعيين  للعمال  منا�سب  ومعا�ش  البطالة  �أو 
توفير خدمات الت�أمين الاجتماعي. ولكل مواطن لا يتمتع بنظام الت�أمين الاجتماعي الحق في ال�ضمان 
الاجتماعي، بما ي�ضمن له حياة كريمة، �إذا لم يكن قادرًا على �إعالة نف�سه و�أ�سرته، وفي حالات العجز 
والعمال  الفلاحين،  توفير معا�ش منا�سب ل�صغار  الدولة على  والبطالة.وتعمل  وال�شيخوخة  العمل  عن 

الزراعيين وال�صيادين، والعمالة غير المنتظمة، وفقًا للقانون".

 مادة)47(: للعاملين ن�صيب في الإدارة والأرباح ويمثلون بن�سبة 50% في مجال�س الإدارة ––
للعاملين  "يكون  ال�صناعية والحرفية:  ن�سبة80%فى الجمعيات  و�صغار الحرفيين يمثلون 
ن�صيب في �إدارة الم�شروعات وفي �أرباحها، ويلتزمون بتنمية الإنتاج وتنفيذ الخطة في وحداتهم الإنتاجية، 
وفقا للقانون، والمحافظة علي �أدوات الإنتاج واجب وطني.ويكون تمثيل العمال في مجال�س �إدارة وحدات 
القطاع العام بن�سبة خم�سين في المائة من عدد الأع�ضاء المنتخبين، ويكون تمثيلهم في مجال�س �إدارات 
�شركات قطاع الاعمال العام وفقا للقانون وينظم القانون تمثيل �صغار الفلاحين، و�صغار الحرفيين، 
بن�سبة لا تقل عن ثمانين في المائة في مجال�س �إدارة الجمعيات التعاونية الزراعية وال�صناعية والحرفية.
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ملحق )3(
ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أي العمال 

التعيين والعقد: 
11 لما جيت ال�شركة كنت عارف منين �أو �إزاي �إن الم�صنع عايز عمال؟.

 من �صديق
 من الإعلانات

 من معارف �أو �أقارب في الم�صنع
 م�صادر �أخرى )تذكر(: --------------------------------------------------------------------------------------------------

22 طيب قدمت لل�شغل في الم�صنع �إزاي، يعني �إيه الإجراءات اللي عملتها ع�شان تقدم؟  )ي�سمح باختيار .
�أكثر من بديل(

 ا�ستمارة طلب عمل
 �إم�ضاء عقد عمل

 كعب العمل
 في�ش جنائي

 ا�ستمارة 1 الت�أمينات
 �صورة البطاقة

 الم�ؤهل
 �شهادة الجي�ش

 �صورة �شهادة الميلاد
 �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------

 لا �أتذكر
33 طيب عملت ك�شف طبي ؟.

 نعم
 لا

 لا �أتذكر
44 هل معمولك عقد؟.

 نعم
 لا )انتقل �إلى ��سؤال 13 (

55 �إيه نوع العقد اللي م�ضيته؟.
 عقد محدد المدة

 عقد غير محدد المدة
 عقد تدرج مهني

66 �أخدت ن�سخة من  العقد اللي م�ضيت عليه؟.
 نعم

 لا 
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لا �أتذكر/لا �أعلملانعمهل  العقد مكتوب فيه .................؟
77 ال�شغل اللي المفرو�ض تعمله )الم�سمى الوظيفي(.
88 عدد �أيام الإجازات الم�سموح لك بيها �سنويا )عار�ضة .

مر�ضي( – اعتيادي- 
99 عدد �ساعات ال�شغل خلال اليوم.

1010 �أ�سباب �إنهاء العقد
1111 الأجر

1212 هل لو اتطلب منك �شغل كان م�ش موجود في العقد بتعمله ولا بترف�ضه ولا �ساعات و�ساعات؟
  بعمله

  �ساعات و�ساعات 
  برف�ضه

الامتيازات: 
1313 �إيه الامتيازات اللي ال�شركة بتوفرهالك؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

 عقد عمل
 ت�أمين �صحي

 ت�أمين اجتماعي
 موا�صلات/بدل موا�صلات

 وجبات/بدل وجبات
 �سكن/بدل �سكن
 �أخرى )تذكر( 

1414 هل فيه زي معين لازم تلتزم بيه في �شغلك؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 16 (
1515 هل ال�شغل بيوفرلك الزي ده �أو بيوفرلك تمن �شرائه؟

  نعم 
  لا 

الراحة والإجازات:
1616 بت�شتغل وقت �أد �إيه في اليوم؟)تذكر بال�ساعة(  -------------------------------------------------------------------------

هل فيه فترات راحة خلال يوم العمل؟
 نعم 

 لا )انتقل ل��سؤال 19(
1717 فترات الراحة بتكون �أد �إيه في اليوم؟ )تذكر بال�ساعة( --------------------------------------------------------------
1818 بخلاف الإجازة الأ�سبوعية، �أنت بتاخد �إجازتك �أزاي، هل بتاخدها مجمعة )يعني �إجازة �سنوية( ولا 

كل �شهر عدد �أيام معين )يومين �أو تلاتة( ولا ح�سب الظروف ولا مفي�ش �إجازات؟
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  مجمعة )�إجازة �سنوية(
  كل �شهر عدد �أيام معين )يومين �أو تلاتة(

  ح�سب احتياج العمل
  مفي�ش �إجازات

1919 امتى �إجازتك الأ�سبوعية؟ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2020 خلال ال�سنة تقريبا م�سموحلك  ب�أد �إيه �إجازات مر�ضي؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2121 هل الإجازات دي بتبقى ب�أجر ولا بدون �أجر؟
  �أه كلها ب�أجر

  �أه بع�ضها ب�أجر
  كلها بدون �أجر

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  لا �أعرف

2222 الإجازات بتترحلك  فلو�س ولا  الباقي  الر�صيد  بتاخد  ال�سنة  �إجازاتك خلال  لو مخل�صت�ش ر�صيد  هل 
لل�سنة اللي بعدها ولا مبيح�صل�ش حاجة؟

  باخد فلو�س
  الإجازات بتترحل
  مبيح�صل�ش حاجة

  لا �أعلم
الأجر:

2323 �إيه �أقل �أجر �أخدته في ال�شهر خلال �آخر �سنة؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2424 �إيه �أعلى �أجر �أخدته في ال�شهر خلال �آخر �سنة؟ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

26. بتاخد �أجرك كل �أد �إيه؟
  �أ�سبوعي

  �شهري
  يومي

27. هل بتاخد �أجرك كامل ولا فيه منه ا�ستقطاعات؟
  فيه ا�ستقطاعات

  كامل )انتقل �إلى ��سؤال 30 (
  لا �أعرف )انتقل �إلى ��سؤال 30 (

28. �إيه هي الا�ستقطاعات دي؟
  الت�أمينات
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  �ضرايب الدخل
  �سكن �إداري

  بدل انتقالات
  بدل تدريب

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
29. ن�سبة الا�ستقطاع تقريبا �أد �إيه من المرتب، يعني كام في المية تقريبا؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

30. هل بتاخد �شيك �أو �إي�صال يثبت ح�صولك على مرتبك؟
  نعم

  لا 
31. انت عارف �إزاي بتتحا�سب �آخر ال�شهر؟

  نعم
  لا

32. تقدر تقولي بيانات ا�ستحقاقاتك وا�ستقطاعاتك �إيه؟ )تقدر ت�شرح �شيك القب�ض والبيانات اللي فيه؟(
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

العمل الإ�ضافي )ال�سهرات(
33. امتى بت�شتغل �ساعات عمل �إ�ضافي )�سهرات(؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  لما بيبقى فيه �شغل زيادة
  لما الم�شرف يبقى عايزني �أ�سهر

  لما �شغلي المطلوب مني يبقى ل�سة مخل�ص�ش
  ب�سهر ع�شان �أزود دخلي

  لا �أ�سهر  )انتقل �إلى ��سؤال 35(
  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

34. �إزاي بتتحا�سب على ال�سهرة؟
  ال�ساعة ب�ساعة

  ال�ساعة ب�ساعتين
  لو �سهرت ع�شان �شغلي بكمله م�ش باخد حاجة

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  لا �أعرف

العمل �أيام العطلات الر�سمية
35. هل �أحيانا بت�ضطر ت�شتغل �أيام �إجازات ر�سمية؟

  نعم 
  لا )�إنتقل �إلى ��سؤال 37(

36. �إزاي بتتحا�سب على يوم العمل �أثناء الإجازة الر�سمية؟
  اليوم بيوم
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  اليوم بيومين
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  لا �أعرف
التدريب

37. هل المكان وفرلك تدريب �أول ما جيت؟
  نعم 

  لا 
38. هل المكان بيوفرلك تدريب كل فترة؟

  نعم 
  لا )انتقل �إلى ��سؤال 44(
39. بتاخد تدريب كل �أد �إيه تقريبا؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

40. هل فيه مقابل مادي �أو غير مادي بتدفعه ع�شان تتدرب؟
  نعم 

  لا )انتقل �إلى ��سؤال 42(
41. �إيه المقابل اللي بتدفعه في التدريب؟

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
42. هل التدريب خلاك تح�سن من �شغلك؟

  نعم 
  لا 

43. لو حد �ساب ال�شغل بعد التدريب بيدفع مقابل التدريب؟
  نعم 

  لا 
44. هل �أخدت تدريب عن ال�سلامة المهنية؟

  نعم 
  لا 

45. هل تم تدريبك على مكافحة الحرائق والإ�سعافات الأولية؟
  نعم 

  لا 
46. هل تم تدريبك على �أدوات مكافحة الحرائق؟ )الطفاية/الخرطوم(

  نعم 
  لا 

47. هل بتقوموا في الم�صنع بعمل تجارب للإخلاء الا�ضطراري، يعني بتدربوا �إزاي لما يبقى فيه طوارئ ت�سيبوا 
الم�صنع ب�شكل منظم؟

  نعم 
  لا 
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48. هل �أخدت تدريب على مخاطر العمل؟
  نعم 

  لا 
49. هل الم�صنع بيوفرلك �أدوات واقية؟ 

  نعم 
  لا 

مخاطر العمل:
50. في حالة �إ�صابة حد من العمال �إيه اللي بيح�صل؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

بيتم معالجته في العيادة بتاعة الم�صنع
  بيروح الم�ست�شفى

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
51. هل �شغلك بيعر�ضك لأي نوع من المخاطر؟

  نعم 
  لا )انتقل ل��سؤال 54(

52. هل الم�صنع بياخد �أية �إجراءات وقائية ع�شان يحميك من المخاطر دي؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 54(
53. هل الم�صنع عامل عقوبات معينة على اللي ميتبع�ش الإجراءات الوقائية؟

  نعم 
  لا 

  ال�شكاوي والمقترحات:
54. هل ح�ضرتك م�شترك في نقابة؟

  نعم 
  لا 

55. لو عندك �شكوى بتو�صلها �إزاي؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(
  بحكي لرئي�سي على طول

  �صندوق ال�شكاوي
  �أخرى )تذكر(: -----------------------------------------------------------------------------------------------------------

  لا �أعرف
56. هل لو عندك مقترح بتروح تقدمه بنف�سك لإدارة الم�صنع ولا حد بيقدمه بالنيابة عنك؟

  بقدمها بنف�سي
  رئي�سي بيقدمها
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  زميل بيقدمها
  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

57. لو اقتراحك عجب الإدارة �إيه اللي بيح�صل، هل الإدارة بت�شكرك، ولا مفي�ش حاجة بتح�صل؟ 
  الإدارة بت�شكرني

  مفي�ش حاجة بتح�صل
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

58. هل قدمت �شكوى قبل كدة في حاجة م�ضايقاك في ال�شغل؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 60(
  هل تمت الا�ستجابة ل�شكوتك ؟

  نعم 
  لا

 59. لو �شفت حاجة غلط بتح�صل في الم�صنع بتعمل �إيه؟ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

60. لما كلكم بيبقى عندكم مقترح �أو �شكوى جماعية، ال�شخ�ص اللي بيروح يو�صلها بيبقى �شخ�ص انتم اللي 
مختارينه ولا الإدارة هي اللي محدداه؟ 

  احنا اللي مختارينه
  الإدارة حددت �شخ�ص

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
الجزاءات:

61. لو عامل عمل حاجة غلط �أو بوظ حاجة في ال�شغل، �إدارة الم�صنع بتعمل �إيه معاه؟ )ي�سمح باختيار �أكثر 
من بديل(

  بتوديه تدريب
  خ�صم من الراتب

  حرمان من ترقية �أو علاوة
  �إيقاف عن العمل

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
�إجراءات ترك العمل

62. هل فيه حد من زمايلك �ساب ال�شغل قريب؟
  نعم

  لا )انتقل �إلى البيانات ال�شخ�صية(
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63. ليه �ساب ال�شغل؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

64. �إيه الإجراءات اللي �أخدها ع�شان ي�سيب ال�شغل؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

البيانات ال�شخ�صية:
العمر: -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

التعليم:
  �أقل من ابتدائي

  ابتدائي/�إعدادي
  ثانوي وما يعادله

  فوق المتو�سط
  جامعي
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ملحق )4(
ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أي العاملات

التعيين والعقد: 
1. لما جيت ال�شركة كنت عارفة منين �أو �إزاي �إن الم�صنع عايز عمال؟

  من �صديقة
 من الإعلانات

 من معارف �أو �أقرباء في الم�صنع
  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. طيب قدمتِ لل�شغل في الم�صنع �إزاي، يعني �إيه الإجراءات اللي عملتيها ع�شان تقدمي؟  )ي�سمح باختيار 

�أكثر من بديل(
  ا�ستمارة طلب عمل

  �إم�ضاء عقد عمل
  كعب العمل

  في�ش جنائي
  ا�ستمارة 1 الت�أمينات

  تحليل دم/اختبار حمل
  �صورة البطاقة

  الم�ؤهل
  �شهادة الجي�ش

  �صورة �شهادة الميلاد
  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  لا �أتذكر
3. طيب عملتِ ك�شف طبي ؟

  نعم
  لا

  لا �أتذكر
4. هل معمولك عقد؟

  نعم
  لا )انتقل �إلى ��سؤال 13 (
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5. �إيه نوع العقد اللي م�ضيتيه؟
  عقد محدد المدة

  عقد غير محدد المدة
  عقد تدرج مهني

6. �أخدتي ن�سخة من  العقد اللي م�ضيت عليه؟
  نعم

  لا 
لا �أتذكر/لا �أعلملانعمهل  العقد مكتوب فيه .................؟

7. ال�شغل اللي المفرو�ض تعمله )الم�سمى الوظيفي(
8. عدد �أيام الإجازات الم�سموح لك بيها �سنويا )عار�ضة – 

اعتيادي- مر�ضي(
9. عدد �ساعات ال�شغل خلال اليوم

10. �أ�سباب �إنهاء العقد
11. الأجر

12. هل لو اتطلب منك �شغل كان م�ش موجود في العقد بتعمليه ولا بترف�ضيه ولا �ساعات و�ساعات؟
  بعمله

  �ساعات و�ساعات 
  برف�ضه

الامتيازات: 
13. �إيه الامتيازات اللي ال�شركة بتوفرهالك؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  عقد عمل
  ت�أمين �صحي

  ت�أمين اجتماعي
  موا�صلات/بدل موا�صلات

  وجبات/بدل وجبات
  �إجازة و�ضع بمرتب )تذكر المدة الم�سموح بها: -------------------------------------------------------------------(

  �إذن ر�ضاعة
  �إجازة بدون مرتب لرعاية الطفل

  ح�ضانة للأولاد
  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

14. هل فيه زي معين لازم تلتزمي بيه في �شغلك؟
 نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 16 (
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15. هل ال�شغل بيوفرلك الزي ده �أو بيوفرلك تمن �شرائه؟
 نعم 

  لا 
  الراحة والإجازات:

16. بت�شتغلي وقت �أد �إيه في اليوم؟ )تذكر بال�ساعة(
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

17. هل فيه فترات راحة خلال يوم العمل؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 19(
18. فترات الراحة بتكون �أد �أيه في اليوم؟ )تذكر بال�ساعة(

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

19. بخلاف الإجازة الأ�سبوعية، انت بتاخدي �إجازتك �إزاي، هل بتاخديها مجمعة )يعني �إجازة �سنوية( ولا 
كل �شهر عدد �أيام معين )يومين �أو تلاتة( ولا ح�سب الظروف ولا مفي�ش �إجازات؟

  مجمعة )�إجازة �سنوية(
  كل �شهر عدد �أيام معين )يومين �أو تلاتة(

  ح�سب احتياج العمل
  مفي�ش اجازات

 20. امتى اجازتك الأ�سبوعية؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21. خلال ال�سنة تقريبا م�سموحلك ب�أد �إيه �إجازات مر�ضي؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

22. هل الإجازات دي بتبقى ب�أجر ولا بدون �أجر؟
  �أه كلها ب�أجر

  �أه بع�ضها ب�أجر
 كلها بدون �أجر

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  لا �أعرف

23. هل لو مخل�صتي�ش ر�صيد �أجازاتك خلال ال�سنة بتاخدي الر�صيد الباقي فلو�س ولا الإجازات بتترحلك 
لل�سنة اللي بعدها ولا مبيح�صل�ش حاجة؟

  باخد فلو�س
  الإجازات بتترحل
  مبيح�صل�ش حاجة

  لا �أعلم
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الأجر:
24. �إيه �أقل �أجر �أخدتيه في ال�شهر  خلال �آخر �سنة؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

25. ايه �أعلى �أجر �أخدتيه في ال�شهر خلال �آخر �سنة؟ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

26. بتاخدي �أجرك كل �أد �إيه؟
  �أ�سبوعي

  �شهري
  يومي

27. هل بتاخدي �أجرك كامل ولا فيه منه ا�ستقطاعات؟
  فيه ا�ستقطاعات

  كامل )انتقل �إلى ��سؤال 30 (
  لا �أعرف )انتقل �إلى ��سؤال 30 (

28. �إيه هي الا�ستقطاعات دي؟
  الت�أمينات

  �ضرايب الدخل
  �سكن �إداري

  بدل انتقالات
  بدل تدريب

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
29. ن�سبة الا�ستقطاع تقريبا �أد �إيه من المرتب، يعني كام في المية تقريبا؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

30. هل بتاخدي �شيك �أو �إي�صال يثبت ح�صولك على مرتبك؟
  نعم

  لا 
31. انتي عارف �إزاي بتتحا�سبي �آخر ال�شهر؟

  نعم
  لا

32. تقدري تقولي بيانات ا�ستحقاقاتك وا�ستقطاعاتك �إيه؟ )تقدري ت�شرحي �شيك القب�ض والبيانات اللي 
فيه؟(

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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العمل الإ�ضافي )ال�سهرات(
33. امتى بت�شتغلي �ساعات عمل �إ�ضافي )�سهرات(؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  لما بيبقى فيه �شغل زيادة
  لما الم�شرف يبقى عايزني �أ�سهر

  لما �شغلي المطلوب مني يبقى ل�سة مخل�ص�ش
رب�سهر ع�شان �أزود دخلي

رلا �أ�سهر  )�إنتقل �إلى ��سؤال 36(
  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

34. ازاي بتتحا�سبي على ال�سهرة؟
  ال�ساعة ب�ساعة

  ال�ساعة ب�ساعتين
  لو �سهرت �شغلي بكمله م�ش باخد حاجة

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  لا �أعرف

35. لما بت�سهري هل ممكن تعدي لبعد ال�ساعة ال�سابعة؟
  نعم 

  لا 
  العمل �أيام العطلات الر�سمية

36. هل �أحيانا بت�ضطري ت�شتغل �أيام �إجازات ر�سمية؟
  نعم 

  لا )انتقل �إلى ��سؤال 38(
37. �إزاي بتتحا�سبي على يوم العمل �أثناء الإجازة الر�سمية؟

  اليوم بيوم
  اليوم بيومين

  �أخرى )تذكر(: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  لا �أعرف

التدريب
38. هل المكان وفرلك تدريب �أول ما جيت؟

  نعم 
  لا 
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39. هل المكان بيوفرلك تدريب كل فترة؟
  نعم 

  لا )انتقل �إلى ��سؤال 45(
40. بتاخدي تدريب كل �أد �إيه تقريبا؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

41. هل فيه مقابل مادي �أو غير مادي بتدفعيه ع�شان تتدربي؟
  نعم 

  لا )انتقل �إلى ��سؤال 43(
42. �إيه المقابل اللي بتدفعيه في التدريب؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

43. هل التدريب خلاك تح�سني من �شغلك؟
  نعم 

  لا 
44. لو حد �ساب ال�شغل بعد التدريب بيدفع مقابل التدريب؟

  نعم 
  لا 

45. هل �أخدت تدريب عن ال�سلامة المهنية؟
  نعم 

  لا 
46. هل تم تدريبك على مكافحة الحرائق والإ�سعافات الأولية؟

  نعم 
  لا 

47. هل تم تدريبك على �أدوات مكافحة الحرائق؟ )الطفاية/الخرطوم(
  نعم 

  لا 
طوارئ  فيه  يبقى  لما  �إزاي  بتدربوا  يعني  الا�ضطراري،  للإخلاء  تجارب  بعمل  الم�صنع  في  بتقوموا  هل   .48 

ت�سيبوا الم�صنع ب�شكل منظم؟
  نعم 

  لا 
49. هل �أخدت تدريب على مخاطر العمل؟

  نعم 
  لا 
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50. هل الم�صنع بيوفرلك �أدوات واقية؟ 
  نعم 

  لا 
مخاطر العمل:

51. في حالة �إ�صابة حد من العمال �إيه اللي بيح�صل؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(
بيتم معالجته في العيادة بتاعة الم�صنع

  بيروح الم�ست�شفى
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

52. هل �شغلك بيعر�ضك لأي نوع من المخاطر؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 55(
53. هل الم�صنع بياخد �أية �إجراءات وقائية ع�شان يحميكي من المخاطر دي؟

  نعم 
  لا )انتقل ل��سؤال 55(

54. هل الم�صنع عامل عقوبات معينة على اللي ميتبع�ش الإجراءات الوقائية؟
  نعم 

  لا
ال�شكاوي والمقترحات:

55. هل ح�ضرتك م�شتركة في نقابة؟
  نعم 

  لا 
56. لو عندك �شكوى بتو�صليها �إزاي؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  بحكي لرئي�سي على طول
  �صندوق ال�شكاوي

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  لا �أعرف

57. هل لو عندك مقترح بتروحي تقدميه بنف�سك لإدارة الم�صنع ولا حد بيقدمه بالنيابة عنك؟
  بقدمها بنف�سي

  رئي�سي بيقدمها
  زميل بيقدمها

  �أخرى )تذكر( ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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58. لو اقتراحك عجب الإدارة ايه اللي بيح�صل، هل الإدارة بت�شكرك، ولا مفي�ش حاجة بتح�صل؟ 
  الإدارة بت�شكرني

  مفي�ش حاجة بتح�صل
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

59. هل قدمت �شكوى قبل كدة في حاجة م�ضايقاك في ال�شغل؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 61(
60. هل تمت الا�ستجابة ل�شكوتك ؟

  نعم 
  لا

61. لو �شفتي حاجة غلط بتح�صل في الم�صنع بتعملي �إيه؟ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

62. لما كلكم بيبقى عندكم مقترح �أو �شكوى جماعية، ال�شخ�ص اللي بيروح يو�صلها بيبقى �شخ�ص انتم اللي 
مختارينه ولا الإدارة هي اللي محدداه؟ 

  احنا اللي مختارينه
  الإدارة حددت �شخ�ص

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
الجزاءات

63. لو عامل عمل حاجة غلط �أو بوظ حاجة في ال�شغل، �إدارة الم�صنع بتعمل �إيه معاه؟ )ي�سمح باختيار �أكثر 
من بديل(

  بتوديه تدريب
  خ�صم من الراتب

  حرمان من ترقية �أو علاوة
  �إيقاف عن العمل

  توجيه �شفوي
  �أخرى )تذكر(: 

�إجراءات ترك العمل
64. هل فيه حد من زمايلك �ساب ال�شغل قريب؟

  نعم
  لا )انتقل �إلى ��سؤال 67(
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65. ليه �ساب ال�شغل؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

66. �إيه الإجراءات اللي �أخدها ع�شان ي�سيب ال�شغل؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

معاملة العاملات في الم�صنع:
67. هل ر�ؤ�سائك بيف�ضلوا الرجالة في ال�شغل عن ال�ستات؟

  بيف�ضلوا الرجالة 
  بيف�ضلوا ال�ستات 

  مابيفرقو�ش في المعاملة بين راجل و�ست
68. هل فر�ص الترقية ليك مت�ساوية مع العمال من الرجالة؟

  نعم 
  لا 

69. �إيه �أكتر وقت مت�أخر م�شيتي فيه من ال�شغل خلال ال�سنة اللي فاتت ؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

70. بع�ض ال�سيدات بتتعر�ض لمعاك�سات �أو م�ضايقات في ال�شغل, هل �سبق واتعر�ضت �أي واحدة من زميلاتك 
لحاجة زي كدة؟
  نعم 

  لا )انتقل للبيانات ال�شخ�صية(
71. هل قدمت �شكوى �أو بلغت عن اللي ح�صلها؟

  نعم 
  لا )انتقل للبيانات ال�شخ�صية(

72. هل اللي عاك�سها اتعاقب �أو اتقدم للتحقيق، �أو اتعمل ت�صالح، ولا محد�ش عمل حاجة؟ )ي�سمح باختيار 
�أكثر من بديل(

  اتعاقب
  اتقدم للتحقيق
  اتعمل ت�صالح

  محد�ش عمل حاجة
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

البيانات ال�شخ�صية:
العمر: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

التعليم:
  �أقل من ابتدائي

  ابتدائي/�إعدادي
  ثانوي وما يعادله

  فوق المتو�سط
  جامعي
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  ملحق )5(
ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أي المديرين

�إجراءات التعيين والعقود:
1. انتم بتعينوا العمال ازاي؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  �إعلانات على باب الم�صنع
  �إعلانات في الجرائد

  وكالات ت�شغيل
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

حقوق  على  بتحافظ  تكون  دي  الت�شغيل  وكالات  �إن  تحر�صوا  هل  الت�شغيل،  بوكالات  الا�ستعانة  حالة  في   .2 
وواجبات العمال؟

  نعم
  لا  )انتقل �إلى ��سؤال 4(

3. في حالة الإجابة بنعم، �إزاي بت�ضمنوا ده؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. هل بتعملوا عقود للعمال اللي عندكم؟
  نعم 

  لا )انتقل ل��سؤال 6(
5. هل في العقد بيكون مكتوب حقوق  وواجبات العامل والمهام اللي هيعملها في وظيفته؟

  نعم
  لا 

6 طبيعة العمالة عندكوا عمالة دائمة ولا مو�سمية ولا بالقطعة؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(
  دائمة

  مو�سمية 
  بالقطعة 

7. هل الم�صنع بيف�ضل تعيين العمال الذكور ولا العاملات ولا بترجع لطبيعة الوظيفة؟
  ذكور
  �إناث

  وفقا لطبيعة الوظيفة
لانعمهل بتحددوا للعمال قبل ما ي�شتغلوا؟

8. عدد �ساعات العمل في اليوم
9. عدد �أيام الإجازات الم�سموح بها )العار�ضة، الاعتيادي، المر�ضي( في ال�سنة

10. عدد �أيام العمل
11. الحالات اللي بيتم فيها �إنهاء العقد

12. الأجر
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13. هل فيه حد �أدنى ل�سن العمال اللي عندوكوا؟
  نعم

  لا )انتقل �إلى ��سؤال 15(
14. ايه هي ال�سن دي؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

15 خلال الـ 3 �سنين اللي فاتت هل ا�شتغل في الم�صنع �أي عامل �أقل من 16 �سنة؟
  نعم

  لا 
  لا �أتذكر

16. في حالة تم تعيين �سيدة وخلال �أول 3 �شهور من عملها، تم اكت�شاف �أنها حامل �إيه الإجراء اللي ال�شركة 
بتاخده؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

17. في حالة وجود �سيدة حامل في العاملات، هل بيتم توفير عمل �أخف لها؟
  نعم

  لا 
الامتيازات المقدمة للعمال:

18. �إيه الامتيازات اللي بتقدموها للعمال في الم�صنع؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(
  ت�أمين �صحي

  ت�أمين اجتماعي
  موا�صلات/بدل انتقال

  �سكن
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

تحفيز العمال:
19. هل فيه �سيا�سات معينة بتتبعوها لتحفيز العمال ؟ 

  نعم
  لا  )انتقل �س 21(

20. �إيه هي ال�سيا�سات دي؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21. �إزاي بيتم مكاف�أة العمال المتميزين؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(
  جائزة العمل المثالي

  �شهادة تقدير
  طرق �أخرى لمكاف�أة العمال )تذكر( --------------------------------------------------------------------------------

  لا يوجد
  العمال الأجانب ومن محافظات �أخرى:
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22. هل م�صنعك بيعين عمال �أجانب؟
  نعم 

  لا  )انتقل �س 24(
23. ليه بتلج�أ لتعيين عمال �أجانب؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

24. هل بتجيب عمال من محافظات تانية غير محافظتك؟
  نعم 

  لا  )انتقل �إلى ��سؤال 28(
25. بتجيب العمال من كام محافظة حواليك؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

26. �إيه �أقرب محافظة بيجيلك منها عمال؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

27. �إيه �أبعد محافظة بيجيلك منها عمال؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

في حالة عدم تعيين الم�صنع عمال �أجانب �أو من محافظات �أخرى انتقل �إلى ��سؤال 32	
28. هل تعيين عمال مغتربين )عمال �أجانب �أو من محافظات �أخرى( بيحملك تكلفة �إ�ضافية؟ 

  نعم 
  لا  )انتقل �إلى ��سؤال 30(

29. �إيه هي التكلفة الإ�ضافية؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

30. هل فيه م�شاكل معينة بي�سببها العمال المغتربين )عمال �أجانب �أو من محافظات �أخرى( ؟
  نعم 

  لا  )انتقل �إلى ��سؤال 32(
31. �إيه هي الم�شاكل دي؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ا�ستقبال �شكاوي ومقترحات العمال
32. �إزاي بت�ستقبلوا �شكاوى العمال؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  �صندوق ال�شكاوى
  �شكاوى مكتوبة

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
33. �أحيانا بيح�صل في بع�ض �أماكن العمل �إن بع�ض العاملات بيقدموا �شكاوي �إن حد من زمايلهم عاك�سهم �أو 

اتحر�ش بيهم، هل ح�صل واتقدمت �شكوى زي دي في الم�صنع عندكم خلال الـ 3 �سنين اللي فاتت؟
  نعم

  لا 
  لا �أتذكر/لا �أعرف
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34. �إزاي بت�ستقبلوا مقترحات العمال؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(
  �صندوق مقترحات 

  مقترحات مكتوبة
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�إزاي بتتعاملوا مع العمال اللي بيقدموا مقترحات متميزة، هل يتم مكاف�أة العامل �صاحب المقترح ولا   .35
الاكتفاء ب�شكره ولا �إيه؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  تقديم مكاف�أة
  �شكره

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
36. تقريبا عدد العمال اللي قدموا ا�ستقالتهم خلال الــ3 �سنين اللي فاتت �أد �إيه؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

37. طيب عدد العمال اللي تم الا�ستغناء عنهم/ف�صلهم خلال الـ 3 �سنين اللي فاتت �أد �إيه؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�إ�صابات العمال
38. �إيه نوع الإ�صابات اللي بيتعر�ض لها العمال داخل مكان العمل؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  جروح
  حروق

  كدمات
  خدو�ش

  ك�سور
  �أمرا�ض مهنية )تذكر( ------------------------------------------------------------------------------------------------

  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
39. خلال الــ12 �شهر اللي فاتت، كام عدد العمال اللي اتعر�ضوا لإ�صابات؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

40. �إيه نوع الإ�صابات اللي يتم ت�سجيلها؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

41. هل فيه دكتور متواجد ب�شكل دايم في الم�صنع؟
  نعم 

  لا  
  م�شاكل المراجعات

العلامات  �أ�صحاب  الم�ستوردين  �أو  الزباين  من  كتعليقات  المراجعات  في  بتظهر  اللي  الم�شاكل  نوع  �إيه   .42
التجارية )البراندز(؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  م�شاكل تتعلق بالجودة
  م�شاكل تتعلق بالموارد الب�شرية

  م�شاكل تتعلق بال�شحنات ومواعيد ا�ستلامها
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  م�شاكل تتعلق بال�سلامة وال�صحة المهنية
  �أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  لا توجد م�شاكل
   زيارة العملاء للم�صنع

43. خلال �آخر عامين هل فيه �أي عملاء زاروا الم�صنع بتاعك؟
  نعم 

  لا  )انتقل �س 47(
44. كام مرة تقريبا؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

45. هل كان ليهم ملاحظات �أو تحفظات؟
  نعم 

  لا  )انتقل  ��سؤال 47(
46. و�إيه طبيعة الملاحظات دي؟

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

الم�شاكل والمقترحات
47. �إيه الم�شاكل اللي بتقابلك مع العمال وبت�أثر على الم�صنع ؟ )ي�سمح باختيار �أكثر من بديل(

  �ضعف الجودة
  انخفا�ض الانتاجية

  عدم اتباع النظام )تتعلق بالالتزام والح�ضور والان�صراف والغياب(
�أخرى )تذكر(: ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

48. �إيه مقترحات ح�ضرتك لخف�ض معدل دوران العمالة في م�صنعك؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

49. �إيه مقترحات ح�ضرتك لرفع كفاءة العامل فنيا؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

50. �إيه مقترحات ح�ضرتك لتح�سين معايير العمل وبيئة العمل والإنتاجية في الم�صنع؟
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

بيانات عن الم�صنع:
  �إجمالي عدد العمال: -----------------------------------------------------------------------------------------------------
  عدد العمال الذكور: --------------------------------------------/�أو الن�سبة: -------------------------------------- %
  عدد العاملات: ---------------------------------------------------/�أو الن�سبة: -------------------------------------- %
  عدد العمال الأجانب -----------------------------------------------------------------------------------------------------

  عدد العمال من محافظات �أخرى: ---------------------------------------------------------------------------------
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