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والمكتب يرحب دائما بهذه الطلبات.
يجوز للمكتبات والم�ؤ�س�سات وغيرها من الجهات الم�ستخدمة الم�سجلة لدى منظمات حقوق الا�ستن�ساخ �أن 
ت�ستن�سخ هذه الوثيقة وفقاً للتراخي�ص الممنوحة لها لهذا الغر�ض. زوروا موقع www.ifrro.org للاطلاع على 

�أ�سماء منظمات حقوق الا�ستن�ساخ فى بلدكم.
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لا تنطوى الت�سميات الم�ستخدمة فى من�شورات منظمة العمل الدولية، التى تتفق مع تلك التى ت�ستخدمها 
الأمم المتحدة، ولا العر�ض الوارد فيها للمادة التى تت�ضمنها، على التعبير عن �أي ر�أى من جانب منظمة العمل 

الدولية ب�ش�أن المركز القانوني لأي بلد �أو منطقة �أو �إقليم، �أو ل�سلطات �أي منها، �أو ب�ش�أن تعيين حدودها.
م��سؤولية الآراء المعبر عنها فى المقالات �أو الدرا�سات �أو الم�ساهمات الأخرى التى تحمل توقيعاً هى م��سؤولية 

م�ؤلفيها وحدهم، ولا يمثل الن�شر م�صادقة من جانب منظمة العمل الدولية على الآراء الواردة فيها.
الإ�شارة �إلى �أ�سماء ال�شركات والمنتجات والعمليات التجارية لا تعنى م�صادقة منظمة العمل الدولية عليها، 

كما �أن �إغفال ذكر �شركات ومنتجات �أو عمليات تجارية لي�س علامة على عدم �إقرارها.
�أو المكاتب  الدولية ومنتجاتها عن طريق المكتبات الكبرى  العمل  يمكن الح�صول على من�شورات منظمة 
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www.ilo.org/publns :أو زوروا موقعنا� pubvente@ilo.org :بالبريد الإلكترونى

للح�صول على مطبوعات مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة:

9 �ش د. طه ح�سين، الزمالك، القاهرة- جمهورية م�صر العربية
تليفون: 27350123 )202+( 

www.ilo.org/cairo :زوروا موقعنا
طبع فى )جمهورية م�صر العربية(
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تقديم	
ت�سعى وزارة القوى العاملة الم�صرية �إلى �ضمان توفير �شروط العمل اللائق وتح�سين 
ظروف العمل، من خلال تح�سين خدمات التفتي�ش، وتح�سين البنية التحتية لمنظومة التفتي�ش 
على الم�ستويين المركزي والمحلى. وذلك في اطار توقيع م�صر على اتفاقيات العمل الدولية 
وما ن�ص عليه الد�ستور الم�صري من احترام المبادئ والحقوق العمالية وكذلك الحفاظ على 
الحوار المجتمعي عملا ً على رفع الانتاجية وتحقيق �أق�صى منفعة لطرفي العملية الانتاجية .
كما ت�سعى منظمة العمل الدولية من خلال العمل مع �شركائها »الحكومة، و�أ�صحاب 
الاعمال، والعمال« �إلى تمكين الم�ؤ�س�سات الوطنية الحكومية وغير الحكومية من �أجل تعزيز 
العمل اللائق، وخلق فر�ص عمل منتجة، وذلك من خلال تح�سين الإمتثال للمبادئ والحقوق 

الأ�سا�سية فى العمل.
العمال  »تعزيز حقوق  لتنفيذ م�شروع  المنظمة  الوزارة مع  تتعاون  ال�سياق  وفى هذا 
�إلى  عام  ب�شكل  يهدف  وال��ذى  الم�صرية«،  الت�صديرية  ال�صناعات  في  التناف�سية  والقدرة 
تعزيز التوافق والإمتثال للوائح العمل الوطنية، والمعايير والموا�صفات الدولية، وتعزيز حقوق 
العمال، وزيادة الإنتاجية، وتح�سين القدرة التناف�سية فى ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية.

وت�أتى درا�سة »منظومة تفتي�ش العمل فى م�صر بين الإطار القانونى والواقع العملي: 
�أ�سا�س لتحديد جوانب الم�ساعدة الفنية والمادية التي  درا�سة فى متطلبات التطوير« كخط 
الم�شروع   �إطار  فى  يتم  حيث  �سليمة.  علمية  ا�س�س  على  الم�شروع  خلال  من  تقديمها  يمكن 
 120 من  مكونة  الوطنية  التفتي�ش  �إدارة  �ضمن  متخ�ص�صة  نموذجية  وحدات  تطوير  ذاته 
ال�شركات  على  للتفتي�ش  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  ومفت�شى  العمل  مفت�شى  من  مفت�ش 
 ، المركزيةبالوزارة  والإدارة  والمديريات  للمناطق  التابعة  ال�صناعية  بالمناطق  الت�صديرية 

وذلك با�ستخدام �أحدث الا�ساليب و�أكف�أ الخبرات المحلية.
»تعزيز  م�شروع  ا�سهام  مدي  لقيا�س  ك�أ�سا�س  الدرا�سة  هذه  ا�ستخدام  المقرر  ومن 
حقوق العمال والقدرة التناف�سية في ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية« فى تطوير منظومة 

العمل الوطنية، والتى نتوقع تطور ادائها ب�شكل ملمو�س خلال فترة تنفيذ الم�شروع.

جمال �سرور
وزير القوى العاملة 

 جمهورية م�صر العربية



4

ذات  المتحدة  الأمم  منظومة  �ضمن  الوحيدة  الوكالة  الدولية  العمل  منظمة  تعتبر 
الثلاثى  الهيكل  هذا  ويجعل  والعمال(.  الأعمال،  و�أ�صحاب  )الحكومة،  الثلاثى  التمثيل 
المنظمة محفلًا فريداً تناق�ش من خلاله الحكومات وال�شركاء الاجتماعيين للدول الأع�ضاء 

معايير و�سيا�سات العمل بحرية وم�صداقية.
وتجد المعايير الدولية لتفتي�ش العمل، وتفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية �سندها فى 

عدد من الاتفاقيات الدولية ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية، منها:
- الاتفاقية رقم 81  ل�سنة 1947 ب�ش�أن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة،

- الاتفاقية رقم 150 ل�سنة 1978 ب�ش�أن �إدارة العمل،
- الاتفاقية رقم 155 ل�سنة 1981 ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنيتين وبيئة العمل، 

- الاتفاقية رقم 187 ل�سنة 2006 ب�ش�أن الإطار الترويجي لل�سلامة وال�صحة المهنيتين.
 حيث ت�ضع هذه الاتفاقيات - �إلى جانب عدد �أخر - المعايير الدولية العامة لتفتي�ش 
العمل، وتفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية. وت�أتى هذه الدرا�سة كم�ساهمة من جانب مكتب 
منظمة العمل الدولية بالقاهرة لإلقاء ال�ضوء على الو�ضع الحالي لتفتي�ش العمل في م�صر، 
بغر�ض تحليل مدى التوافق بينه وبين المعايير الدولية لتفتي�ش العمل ولا�سيما الاتفاقية رقم 
81 ل�سنة 1947 والتو�صية الخا�صة بها. �إذ خل�صت الدرا�سة الى عدد من النتائج المتعلقة 
بالإطار القانوني والم�ؤ�س�سي لتفتي�ش العمل في م�صر من بينها الموقف القانوني الم�صري من 
الاتفاقيات الدولية ب�ش�أن تفتي�ش العمل؛ والذى يعك�س بدوره ريادة م�صر عربياً في الت�صديق 
علي تلك الاتفاقيات ولا�سيما الاتفاقية رقم 81 ل�سنة 1947والتو�صية الملحقة بها، وكذلك 
نق�ص موارد �أجهزة التفتي�ش والتي ت�ؤدي �إلى عدم توافر الموارد المادية والأجهزة اللازمة 

للعمل؛ مما ي�صعب معه قيام المفت�شين بالمهام المنوطة بهم ب�شكل �سريع ودقيق. 
كما انتهت الدرا�سة فيما يخ�ص تعزيز منظومة تفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة 
�إزاء  الإهتمام  من  مزيد  توجيه  بينها  من  التو�صيات،  من  �إلى مجموعة  فى م�صر  المهنية 
ومراجعة  لها،  للان�ضمام  وال�سعي  المهنية،  وال�صحة  بال�سلامة  المعنية  الدولية  الاتفاقيات 
الإطار القانوني الناظم لتفتي�ش العمل، وزيادة المخ�ص�صات المالية لأجهزة تفتي�ش العمل 
علاوة  بالمفت�شين،  المنوطة  المهام  لأداء  اللازمة  المادية  الإمكانيات  توفير  فى  ي�ساهم  بما 
على و�ضع خطة �شاملة لتعزيز قدرات المفت�شين العاملين في مجال تفتي�ش العمل وال�سلامة 
وال�صحة المهنية؛ وهو ما يمثل �أ�سا�ساً للحوار مع وزارة القوى العاملة ب�ش�أن الم�ساهمة الفنية 
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والمادية التي يمكن لمنظمة العمل تقديمها فى �إطار م�شروع "تعزيز حقوق العمال والقدرة 
التناف�سية فى ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية".

و�إنى انتهز هذه الفر�صة لأتوجه بال�شكر �إلى وزارة القوى العاملة الم�صرية، والفريق 
البحثى القائم على �إعداد هذه الدرا�سة، وفريق عمل م�شروع "تعزيز حقوق العمال والقدرة 
التناف�سية فى ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية" وذلك لجهودهم فى �إعداد هذه الدرا�سة، 
�أن ت�سهم فى تطوير منظومة تفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية في م�صر بما  �أملًا 

ي�ساعد فى تح�سين �شروط وظروف العمل.
بيتر فان غوى

�إفريقيا  �شمال  لدول  اللائق  للعمل  الفنى  مديرالفريق 
ومدير مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة
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المحتويات 
ال�صفحةالمو�ضوع

9مقدمــة 
15الف�صل الأول: المرجعية القانونية لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية 

17�أولًا: التنظيم القانوني الدولي لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية 
17  1. تفتي�ش العمل

18  2. تفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية  
19    �أ - الاتفاقيات
20   ب - التو�صيات

  3. الطبيعة الإلزامية لاتفاقيات العمل الدولية )ومن بينها الاتفاقية الدولية 81 ب�ش�أن تفتي�ش 
21العمل في ال�صناعة والتجارة والتو�صية الملحقة بها(

  4. �آليات منظمة العمل الدولية في الرقابة على تطبيق اتفاقيات العمل الدولية )ومنها الاتفاقية 
22الدولية 81 ب�ش�أن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة والتو�صية الملحقة بها(

23     �أ -الرقابة النظامية الدورية القائمة على فح�ص تقارير الحكومات
25    ب - الرقابة العامة القائمة على تقديم البلاغات وال�شكاوي

27ثانياً: التنظيم القانوني الم�صري لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية
27  1. الموقف القانوني الم�صري من الاتفاقيات الدولية ب�ش�أن تفتي�ش العمل

28  2. المنظومة القانونية الوطنية لتفتي�ش العمل في م�صر
29  3. المنظومة القانونية لل�سلامة وال�صحة المهنية في م�صر

29    �أ - القوانين والقرارات
30     ب - قوانين التراخي�ص

31     ج - القوانين المكملة
33الف�صل الثاني: الإجراءات والمعايير ال�ضابطة لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية

35�أولًا: تفتي�ش العمل في �إطار معايير العمل الدولية
35نطاق �سلطة التفتي�ش-11
36تنظيم هياكل �أجهزة تفتي�ش العمل-22

36    �أ - هيكل جهاز تفتي�ش العمل
37    ب - و�ضع جهاز تفتي�ش العمل تحت �سلطة مركزية

37    ج -�أحادية �أو تعدد �أجهزة التفتي�ش
37وظائف �أجهزة  تفتي�ش العمل-33

37    �أ - الوظائف الفنية
45   ب - الوظائف الإدارية لتفتي�ش العمل

44   ج - الوظائف الإ�ضافية
45    د - دور تفتي�ش العمل في ت�سوية المنازعات العمالية

45هيئة التفتي�ش-44
45�أ - ممار�سة التفتي�ش من قبل موظفين عموميين
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ال�صفحةالمو�ضوع
45ب - �شروط تعيين المفت�شين

46ج - تدريب المفت�شين
46د - تركيبة هيئة التفتي�ش

47هـ - دور ال�شركاء الاجتماعيين في التفتي�ش
48و - �سلطات والتزامات المفت�شين

54ثانياً: المعايير والإجراءات المنظمة لتفتي�ش العمل في م�صر
154.  هيكل تفتي�ش العمل

255. وظائف مفت�شي العمل
357. تنظيم عملية التفتي�ش

57�أ - �أنواع التفتي�ش
58ب-  الإجراءات المترتبة على الزيارات التفتي�شية

58ج - متابعة الأحكام والمبالغ المحكوم بها في مخالفة �أحكام قوانين العمل
58د - الالتزامات الواردة ب�ش�أن ت�سهيل عملية التفتي�ش

56هـ - العقوبات المترتبة ب�ش�أن تفتي�ش العمل بناءاً على قانون العمل
60ثالثا: المعايير والإجراءات المنظمة لل�سلامة وال�صحة المهنية في م�صر

160. نطاق التطبيق المتعلق بال�سلامة وال�صحة المهنية
60�أ - المن�ش�أة

61ب - الإ�صابات والأمرا�ض الداخلة في نطاق تطبيق ال�سلامة وال�صحة المهنية
262. التزامات �صاحب العمل بت�أمين �سلامة العامل

363. التزامات العامل بت�أمين �سلامته
463. التزامات الدولة بت�أمين بيئة العمل

63�أ - ت�أمين المن�ش�أة �ضد حوادث العمل ومخاطر البيئة
64ب - ت�أمين بيئة العمل من المخاطر

567. �أجهزة الدولة العاملة في مجال ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل
67�أ - جهاز التفتي�ش في مجال ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل

69ب - �أجهزة ولجان ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل بالمن�ش�آت
69ج - �أجهزة البحوث والدرا�سات والأجهزة الا�ست�شارية

669. العقوبات المترتبة على مخالفة �أحكام ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل
الف�صل الثالث: مقدرات منظومة التفتي�ش: ر�ؤية مفت�شى العمل ومفت�شى ال�سلامة وال�صحة 

73المهنية
82�أولا: قدرات هيئة التفتي�ش

182. الم�ؤهلات العلمية للمفت�شين
284. التدريبات الت�أهيلية الأ�سا�سية المتوفرة
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ال�صفحةالمو�ضوع
387. برامج التدريب الدورى المتاحة ونوعياتها

90ثانيا: الموارد الب�شرية والمادية للتفتي�ش
190. حجم الموارد الب�شرية ومدى تنا�سبها مع حجم العمل
296. حجم الموارد المادية ومدى ملاءمتها لمتطلبات العمل

399. مدى توفر الدعم الفنى المتخ�ص�ص
101ثالثا: اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش

1101. طبيعة العمل وم�ستوى الحماية القانونية
101�أ - طبيعة العمل

101ب - التدخل فى خط �سير العمل
103ج- م�ستوى الحماية القانونية

2105 . المهام الوظيفية
106�أ -  متابعة التزام المن�ش�آت ب�أحكام القانون

108ب - فاعليات التوعية
109ج - تظليل عيوب القانون

110د - المهام المتعار�ضة
112رابعا: اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش وعلاقات التعاون البينية

1112. اخت�صا�صات و�صلاحيات المفت�ش
112�أ - الدخول دون �إخطار م�سبق و�إجراء البحوث وتوجيه الأ�سئلة

115ب - �صلاحية الاطلاع على ال�سجلات و�أخذ عينات من مواد الانتاج
117ج - �صلاحية طلب �إدخال تعديلات على �أو اتخاذ تدابير عاجلة

2119. علاقات التعاون بين مكاتب التفتي�ش والم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة
121خام�سا: تقارير التفتي�ش

1121. تقارير التفتي�ش الدورية
2122. بنية تقاريرالتفتي�ش

122�أ - �إح�صاءات ب�أن�شطة مكاتب التفتي�ش
123ب - �إح�صاءات بالمن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش وعمالتها

24ج - �إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش
126د - �إح�صاءات عن المخالفات وعن جزاءاتها

127هـ - اح�صاءات خا�صة بمفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية
129�ساد�سا: مقترحات تطوير منظومة التفتي�ش

الإنتاجية  العملية  طرفى  ر�ؤية  م�صر:  فى  التفتي�شية  الخدمات  واقع  الرابع:  الف�صل 
133بالقطاعات ال�صناعية الم�ستهدفة

140�أولا: نتائج ا�ستطلاع ر�أى العاملين
1140. نظرة العاملين �إلى التفتي�ش

2141. خبرة العاملين  مع مكتب العمل
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ال�صفحةالمو�ضوع
3143. خبرة العاملين مع التفتي�ش

4147. فى �شروط تنظيم العمل داخل المن�ش�أة
5150. ر�أى العاملين فى ظروف �سلامة العمل داخل المن�ش�أة

6151. ر�أى العاملين ب�ش�أن دور و�صلاحيات المفت�ش
7154. ر�أى العاملين ب�ش�أن علاقات العمل

8156. ر�أى العاملين ب�ش�أن دور اللجان فى تح�سين علاقات العمل
9157. ر�أى العاملين فى �سبل تعزيز الوعى القانونى

10158. مقترحات العاملين لتح�سين عمليات التفتي�ش
160ثانيا: نتائج ا�ستطلاع ر�أى القيادات الإدارية

1160. نظرة القيادات الإدارية �إلى التفتي�ش
2161. خبرة القيادات الإدارية  مع مكاتب العمل

3164. خبرة القيادات الإدارية مع التفتي�ش
4166. ر�أى القيادات الإدارية فى �شروط تنظيم العمل داخل المن�ش�أة

5168. ر�أى القيادات الإدارية فى ظروف بيئة العمل
6169. ر�أى القيادات الإدارية ب�ش�أن دور و�صلاحيات المفت�ش

7172. ر�أى القيادات الإدارية ب�ش�أن علاقات العمل
8174. ر�أى القيادات الإدارية ب�ش�أن دور اللجان فى تح�سين علاقات العمل

9175. ر�أى القيادات الإدارية حول �سبل تعزيز الوعى القانونى
10175. مقترحات القيادات الإدارية لتح�سين عمليات التفتي�ش 

177خاتمة: نتائج وتو�صيات عامة
185قائمة المراجع

191ملاحق الدرا�سة 
ال�صناعة  في  العمل  تفتي�ش  ب�ش�أن   1947 ل�سنة   81 الدولية  الاتفاقية   :)1( رقم  ملحق   

193والتجارة والتو�صية الملحقة بها
204ملحق رقم )2(: قانون العمل رقم )12( ل�سنة 2003

254ملحق رقم )3(: ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أى مفت�شى العمل ومفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية
262ملحق رقم )4(: ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أى الم�شتغلين بال�صناعات الت�صديرية الم�ستهدفة للم�شروع
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مقدمة: 
الرجل  ويقال: فت�ش  والبحث،  الطلب  الا�ستق�صاء في  ب�أنّه  اللغة  التفتي�ش في  يعرف 
ال�شيء، �أي تفح�صه، وفت�ش عنه: �أي ��سأل وا�ستق�صى في الطلب، وفي الا�صطلاح لا يخرج 

معنى التفتي�ش عن البحث والا�ستق�صاء.
البع�ض  عرّف  فقد  العمل،  لتفتي�ش  تعريف  و�ضع  ب�ش�أن  ال�شراح  اختلف  الفقه  وفي 
التطبيق.  مو�ضع  وو�ضعها  العمالية  القوانين  بتنفيذ  تقوم  التي  »الأداة  ب�أنه  العمل  تفتي�ش 

و�أجهزة تفتي�ش العمل تعني مجموعة الأفراد الذين يقومون بالتفتي�ش«.
وعرف البع�ض الآخر تفتي�ش العمل ب�أنه »الإجراءات التي تقوم بها الأجهزة الرقابية 
ت�شريعات  تطبيق  ل�ضمان  العمل  وظروف  �شروط  لمراقبة  العمل  ب�ش�ؤون  المعنية  ال��وزارة  في 

العمل النافذة المتعلقة بها وتوفير الحماية للعمال �أثناء �أدائهم لعملهم«.
وقد ذكر مكتب العمل الدولي تعريفاً ين�ص على �أن  تفتي�ش العمل هو »جزء  �أ�سا�سي 
من نظام �إدارة العمل، وهو ينه�ض بالوظيفة الأ�سا�سية لكفالة �إنفاذ قانون العمل والامتثال 

الفعال له«.
�إذن ف�إنّ تعريف تفتي�ش العمل يرتبط ب�شكل �أ�سا�سي بتحديد الجهة المناط بها عملية 
التفتي�ش، وتحديد الوظائف التي تقوم بها هذه الجهة والتي تتجلى في وظائف رقابية و�أخرى 
�أدائها،  المتوخى من  الهدف  �أي�ضاً  تعريفه  يت�ضمن  �أن  بعد، ويجب  وقائية كما �سنرى فيما 
�شاملًا  تعريفاً  الباحثين  بع�ض  و�ضع  فقد  وعليه  وتطبيقها،  مراقبتها  يجب  التي  والقوانين 
لتفتي�ش العمل ين�ص على �أن تفتي�ش العمل هو “الإجراءات والو�سائل الرقابية والوقائية التي 
تقوم بها �أجهزة تفتي�ش العمل التابعة لإدارة العمل الحكومية �أو وزارة العمل من �أجل كفالة 
العلاقة  ذات  الأخرى  والقرارات  واللوائح  والقوانين  العمل  قانون  لأحكام  الفعال  التنفيذ 
بالعمل والعمال، وذلك بغر�ض تح�سين علاقة العمل وتر�سيخ التعاون بين �أطراف عقد العمل 
و�إر�شادهم �إلى �أف�ضل ال�سبل الواجب اتباعها لتح�سين ظروف العمل، �أو اتخاذ الإجراءات 

القانونية تجاه المخالفين من �أ�صحاب العمل متى دعت الحاجة �إلى ذلك”.
ن��شأة نظام تفتي�ش العمل دولياً: 

�إذ هو  التا�سع ع�شر،  �إلى القرن  العمل كنظام م�ؤ�س�سي م�ستقل  �أ�صول تفتي�ش  تعود 
�أول  ف�إن  بريطانيا،  بد�أت في  قد  كانت  ال�صناعية  الثورة  �أن  وكما  ال�صناعية.  الثورة  وليد 
قانون ب�ش�أن حماية العمال �صدر فيها �أي�ضاً في عام 1802، وكان خا�صاً بالعمال في م�صانع 
مناطاً  القانون  بذلك  المعنية  الأطراف  التزام  مدي  على  الإ�شراف  وكان  والن�سيج.  الغزل 
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بلجان تطوعية، �أثبتت عدم كفاءتها في ذلك، مما دفع الحكومة �إلى �إ�سناد تلك المهمة عام 
الإعلان عن  بداية  الأ�شخا�ص  1833 لأ�شخا�ص ذوي خبرة وكفاءة عالية، وقد مثل ه�ؤلاء 

ظهور نظام تفتي�ش العمل الحديث بمعناه المتعارف عليه الآن. 
الأحكام  تطبيق  على  للرقابة  عمل  تفتي�ش  �أجهزة  �إقامة  �إلى  التطور  هذا  قاد  وقد 
زيادة  ذلك  �أعقب  ثم  الأوروبية.  ال��دول  من  العديد  في  العمل  لعلاقات  المنظمة  القانونية 
من  العديد  عقدت  فقد  فح�سب.  وطنياً  ولي�س  دولي  م�ستوي  على  العمل  بتفتي�ش  الاهتمام 
ح�ضره  والذي  برلين  م�ؤتمر  عقد   1890 عام  ففي  الم��سألة.  تلك  لبحث  الدولية  الم�ؤتمرات 
ممثلون عن 15 دولة وذلك لتبني �أول مجموعة من معايير العمل الدولية، وقد �أكد الم�ؤتمر 
�ضرورة الإ�شراف على القوانين في كل دولة من قبل عدد كافٍ من الم��سؤولين الأكفاء ممن 
تعينهم الحكومة لهذه الغاية بالطريقة التي ت�ضمن حيادهم تجاه كل من العمال و�أ�صحاب 

العمل. 
القوي  لحماية  الدولي  الاتحاد  وم�ؤتمر    ،1897 زيوريخ  م�ؤتمر  الم�ؤتمر،  ذلك  وتلى 
العاملة في برلين 1900، ثم م�ؤتمر برن 1905. وقد ناق�شت جميعها مو�ضوع تفتي�ش العمل 

و�أ�صدرت تو�صيات ب�ش�أنه. 
ومما تجدر الإ�شارة �إليه في هذا ال�صدد �أنه في عام 1898 تم تعيين �أول مفت�ش �صحي 
على الم�صانع في بريطانيا، وبحلول عام 1899 تولي �أول م�ست�شار هند�سي مهامه، وفي عام 

عام 1901 تم تعيين �أول امر�أة في من�صب مفت�ش م�صانع في �ألمانيا. 
�أوروبا  في  النقابية  التنظيمات  ن�شطت  �أعقابها  وفي  الأولي  العالمية  الحرب  وخلال 
لبلورة فكرة م�شاركتها في مراقبة �شروط وظروف العمل، وهو ما ظهر وا�ضحاً في الم�ؤتمرات 
النقابية العمالية الدولية التي عقدت في مدينة )ليدز( عام 1916، وفي مدينة )برن( عام 
1917، والتي تم فيها التعبير عن فكرة )المراقبة العمالية( التي تمنح العمال دوراً ن�شيطاً 

في مراقبة �شروط وظروف العمل. 
باهتمام خا�ص،  العمل  تفتي�ش  الدولية عام 1919، حظي  العمل  قيام منظمة  ومع 

و�أوجدت المنظمة �إطاراً قانونياً خا�صاً بتفتي�ش العمل ملزماً للعديد من الدول. 
ن��شأة تفتي�ش العمل في م�صر:

حيث  الأم����وال،  ر�ؤو����س  تدفقت  م،   1886 ع��ام  لم�صر  البريطاني  الاح��ت�الل  منذ 
العاملة  الأيدي  م�ستغلة رخ�ص  الاحتلال  �صاحبت  التي  الأجنبية  والاحتكارات  الامتيازات 
ووفرتها ووجود المواد الخام، لا�سيما القطن، وكانت الرقابة على ت�شغيل العمال معدومة. 
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وكانت علاقات العمل منح�صرة في خم�س مواد تحت عنوان “�إيجار الأعمال و�أهل ال�صناع” 
وهي ن�صو�ص لم تكن ت�ضمن للعمال حقاً وكان الفي�صل في �أي نزاع يعود �إلى العرف ال�سائد، 

�أما نطاق التفتي�ش فقد كان قا�صراً جداً.
ت�شغيل  تنظيم  ب�ش�أن  رق��م14  بالقانون  للعمل  ت�شريع  �أول  �صدر  م   1909 عام  وفي 
الأحداث في �صناعة حلج القطن، وا�ستمر العمل به  قرابة ع�شرين عاماً وكان جهاز التفتي�ش 

العمالي �آنذاك �ضعيفاً قا�صراً.
ويعد المكتب الذي �أن�شئ في يونيو 1930 م و�ألحق ب�إدارة عموم الأمن العام بوزارة 
الداخلية نواة تفتي�ش العمل في م�صر، وقد �ألحق هذا المكتب �سنة 1935 م بوزارة ال�صناعة 
والتجارة على �أ�سا�س علاقتها بالإنتاج، ولإبعاد ال�شبهة عنه على �أنه فرع من البولي�س، وفي 
�أ�صبح م�صلحة  �أن  �إليها بعد  �أن�شئت وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية ونقل المكتب  �سنة 1939 م 

م�ستقلة.
�إدارات  �إلى  وق�سمت  الاجتماعية،  ال�ش�ؤون  وزارة  ت�شكيل  �أعيد  م   1954 �سنة  وفي 
الفرعية  الإدارات  بين  وكان من  العمل،  للعمل محل م�صلحة  العامة  الإدارة  عامة، وحلت 
التي تفرعت عنها �إدارة التفتي�ش، وفي �سنة 1961 م �أن�شئت وزارة العمل و�ألحقت بها �إدارة 

عامة للتفتي�ش.
وقد �صدر قانون العمل الجديد رقم 12 ل�سنة 2003 م والذي تناول في مواده )224-

226( والمواد )232- 236( تنظيم مو�ضوع تفتي�ش العمل.
م�شروع تعزيز حقوق العمال والقدرة التناف�سية في ال�صناعات الت�صديرية:

و�إنفاذ  احترام  كفالة  في  ومهم  رئي�سي  بدور  ت�ضطلع  العمل  تفتي�ش  �أجهزة  وباتت 
الأخيرة  الفترات  وفي  للعمال.  اللائق  العمل  وتحقيق  العمالية  الحقوق  وحماية  القوانين، 
تزايدت العوامل الدافعة للاهتمام المت�ضاعف بتفتي�ش العمل، نتيجة الآثار ال�سلبية للعولمة 
والأح��داث  والعالمية،  والمالية  الاقت�صادية  الأزم��ات  عن  ف�ضلًا  الدولية،  التجارة  وتحرير 

الاجتماعية وال�سيا�سية التي �شهدها الوطن العربي. 
و�ضاعف �أي�ضاً من �أهمية تفتي�ش العمل تلك المهام الملقاة على عاتق مفت�شي العمل، 
حيث يناط بهم تح�سين �شروط وظروف العمل وتو�سيع مظلة الحماية الاجتماعية، وتكري�س 
التنمية  وتحقيق  والت�شغيل  للا�ستثمار  الملائم  المناخ  وتوفير  العمل  في  الأ�سا�سية  الحقوق 

الاجتماعية والاقت�صادية وت�أمين الا�ستقرار الاجتماعي وحتي ال�سيا�سي. 
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العمل  المعا�صر، وهو ما دفع منظمة  العمل في عالمنا  تفتي�ش  �أهمية  تت�ضح  ومن ثم 
البحثية  الم�شروعات  من  العديد  وتنفيذ  المو�ضوع  لذلك  خا�صة  �أولوية  �إعطاء  �إلى  الدولية 
حقوق  لتعزيز  ي�سعي  والذي  ب�صدده،  نحن  الذي  الم�شروع  في  الحال  هو  مثلما  به،  المتعلقة 

العمال والقدرة التناف�سية في ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية. 
المرجوة  الأهداف  لتحقيق  معاً  تتكامل  �أ�سا�سية  الم�شروع على ثلاث مراحل  ي�شتمل 
من الدرا�سة والو�صول ل�صياغة حقيقية لأو�ضاع تفتي�ش العمل في م�صر، وفي هذا ال�سياق 
ت�أتي هذه الدرا�سة لتمثل لبنة �أ�سا�سية للحوار من �أجل تح�سين تلك الأو�ضاع بما يتفق مع 
ما تن�ص عليه اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )81( ل�سنة 1947 والتو�صية الملحقة بها، 

هذه المراحل الثلاث، هي: 
11 تحليل ال�سياق القانوني والم�ؤ�س�سي والتنظيمي لتفتي�ش العمل في م�صر. .
22 الإطار الإح�صائي الأ�سا�سي ويتمثل في: .

ال�صادرة من الجهات  والتقارير الحكومية  البيانات  �أهم  �أ -  ح�صر ودرا�سة 
في  العمل  تفتي�ش  ب�ش�أن  ال�صحة-  ووزارة  العاملة،  القوي  –وزارة  المعنية 

م�صر.
العمل  �أ�صحاب   - العمل  )مفت�شي  بـ  خا�صة  وم�سوح  ا�ستبيانات  �إج��راء    - ب 

والعمال �أو ممثليهم(.
33 التحليل النهائي لكافة البيانات والمعلومات وتقديم التقرير الكامل ب�ش�أنها. .

ويهدف الم�شروع لتحقيق هدف عام يتمثل في تعزيز حقوق العمال والقدرة التناف�سية 
في ال�صناعات الت�صديرية الم�صرية وتدعيم الالتزام بالت�شريعات الوطنية ودعم الإنتاجية 
داخل تلك ال�صناعات وخا�صة كثيفة العمالة مثل الملاب�س الجاهزة والمن�سوجات وال�صناعات 

الغذائية، وذلك من خلال العمل على تحقيق عدد من الأهداف المرحلية المتمثلة في: 
11 تعزيز قدرات �إدارة تفتي�ش العمل بتوفير الخبرة المتخ�ص�صة في ر�صد وتقييم ظروف .

العمل ف�ضلًا عن تح�سين تلك الظروف. 
22 م�ساندة �أ�صحاب العمل وممثليهم من �أجل تح�سين الامتثال لمعايير العمل والإنتاجية. .
33 للحوار . نظم  ودع��م  العمل  و�أ�صحاب  العمال  بين  ال�سليمة  الثنائية  العلاقات  تنمية 

الاجتماعي في �سبيل تعزيز بيئة مواتية للعمال وممثليهم. 
منهجية الدرا�سة: 

نظراً لتنوع �أهداف الم�شروع ما بين درا�سة الإطار القانوني لتفتي�ش العمل في م�صر، 
والإطار الإجرائي والواقعي له، وُجد من الملائم الاعتماد على تكامل منهاجي بين �أكثر من 
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منهج لدرا�سة المو�ضوع، وتحديداً المناهج التالية: 
لمو�ضوع .11 الناظمة  الدولية  الاتفاقيات  لدرا�سة  القانوني  المنهج  على  يُعتمد  القانوني  المنهج 

تفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية، والموقف 
وكذلك  عدمه،  �أو  �إليها  الان�ضمام  حيث  من  الاتفاقيات  تلك  من  الم�صري  القانوني 
 2003 ل�سنة   12 رقم  العمل  قانون  وخا�صة  للعمل  المنظمة  الداخلية  القوانين  درا�سة 

والقوانين المكملة له. 
منهج درا�سة الحالة حيث ت�ضمنت الدرا�سة ا�ستطلاعاً لر�أي 34 مفت�شاً )بواقع 13 مفت�ش .22

العاملة  القوى  وزارة  عام  بديوان  يعملون  مهنية(  و�صحة  �سلامة  مفت�ش  و21  عمل، 
لر�أي  ا�ستطلاعاً  ت�ضمنت  كما  للم�شروع،  الم�ستهدفة  المحافظات  داخ��ل  ومديرياتها 
عينة من �أ�صحاب العمل والعمال، لتقيم واقع تفتي�ش العمل في م�صر، تم تنفيذ ذلك 
الجاهزة  الملاب�س  بقطاعات:  )تعمل  م�صدرة  �صناعية  من�ش�أة   24 داخل  الا�ستطلاع 
بواقع 12 من�ش�أة، والمن�سوجات بواقع 7 من�ش�آت، والمنتجات الغذائية بواقع 4 من�ش�آت( 
عدد  وبلغ  بور�سعيد.  وال�شرقية،  والغربية،  المنوفية،  الإ�سكندرية،  بمحافظات  كائنة 
�أفراد العينة 171 مفردة بواقع 147 عاملًا، و24 قيادة �إدارية كممثلين لأ�صحاب العمل، 
ويقوم الباحثون بالم�شروع بدرا�سة وتحليل تلك العينة درا�سة متعمقة م�ستفي�ضة بغية 

الو�صول �إلى فهم �شامل و�أعمق لها، والو�صول لتعميمات علمية وعملية متعلقة بها.
المنهج المقارن يُ�ستخدم المنهج المقارن للوقوف على �أوجه ال�شبه والاختلاف ما بين الإطارين .33

القانونيين الدولي والوطني لتفتي�ش العمل، والمقارنة بين المعايير الدولية ومدي الأخذ 
بها وتطبيقها محلياً.

اعتمد فريق عمل الم�شروع  في جمع المادة العلمية على الم�صادر التقليدية التي تنق�سم 
لم�صادر �أولية تتمثل في الوثائق الأ�صلية للمعاهدات الدولية،  واللوائح والقوانين، والم�صادر 
عن  ال�صادرة  المطبوعات  العلمية،  الر�سائل  الكتب،  من  البيانات  جمع  في  تتمثل  الثانوية 

الدوائر الأكاديمية والحكومية والمجلات المتخ�ص�صة �سواء المحلية �أو الدولية. 
وتمثلت الم�صادر غير التقليدية في �إجراء الا�ستبيانات والم�سوح العينية.  
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�أولًا: التنظيم القانوني الدولي لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية
11 تفتي�ش العمل: .

“تفتي�ش العمل” عناية خا�صة وذلك منذ ن�ش�أتها، وهو  �أولت منظمة العمل الدولية 
ما  تمثل في العديد من الاتفاقيات والتو�صيات ال�صادرة عن المنظمة في هذا ال�ش�أن، والتي 

يمكن بيانها فيما يلي: 
ن�صت على  والتي   - الثالث ع�شر  – الباب  فر�ساي  ميثاق  الم��ادة )9/427( من   - �أ  
تنفيذ  ل�ضمان  الن�ساء،  فيه  ت�شترك  للتفتي�ش  نظاماً  توجد  �أن  دولة،  “علي كل  �أنه 

القوانين واللوائح الخا�صة بحماية العمال”. 
�أكتوبر  الأولي  دورته  في  الدولي  العمل  م�ؤتمر  عن  ال�صادرة   )5( رقم  التو�صية   - ب 
1919 ب�ش�أن �إن�شاء خدمات �صحية حكومية والتي جاء فيها: “يو�صي الم�ؤتمر العام 
كل دولة ع�ضو في منظمة العمل الدولية، ب�أن تن�شئ في �أقرب وقت ممكن، �إن لم 
تكن قد فعلت بعد، نظاماً يكفل تفتي�شاً فعالًا على الم�صانع، بالإ�ضافة �إلى خدمة 
دائم  ات�صال  على  وتظل  العمال،  �صحة  حماية  بمهمة  بالتحديد  تكلف  حكومية 

بمكتب العمل الدولي”.
جـ - التو�صية رقم )20( ال�صادرة عن الدورة الخام�سة لم�ؤتمر العمل الدولي المنعقدة 
تطبيق  ل�ضمان  التفتي�ش  نظام  لتنظيم   العامة  المبادئ  ب�ش�أن   1923 �أكتوبر  في 
التو�صية مف�صلة في  وقد جاءت هذه  العمال،  بحماية  واللوائح الخا�صة  القوانين 

المعايير التي ت�ضمنتها، حيث ا�شتملت على �أربعة �أق�سام هي: 
نطاق التفتي�ش.	•
طبيعة وظائف و�سلطات المفت�شين. 	•
تنظيم التفتي�ش. 	•
تقارير المفت�شين. 	•

�أحوال عمل  للتفتي�ش على  العامة  التو�صية رقم )28( لعام 1926 ب�ش�أن المبادئ  د  - 
البحارة.

جـ - التو�صية رقم )54( لعام 1937 ب�ش�أن التفتي�ش على العمل في مجال �صناعة البناء. 
هـ  - التو�صية رقم )59( لعام 1939 ب�ش�أن التفتي�ش على العمل بالن�سبة للعمال من 

ال�سكان الأ�صليين. 
في  �إقرارها  تم  والتي  العمل،  بتفتي�ش  المتعلقة  الأربعة  الدولية  المعيارية  ال�صكوك   - و 

الدورة 30 لم�ؤتمر العمل الدولي عام 1947. وهذه ال�صكوك هي: 
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الاتفاقية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة. 	•
التو�صية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل. 	•
التو�صية رقم )82( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في من�ش�آت التعدين والنقل. 	•
الاتفاقية رقم )85( ب�ش�أن �إدارات تفتي�ش العمل - الأقاليم التابعة. 	•

والتي  الم��زارع،  عمال  ا�ستخدام  �شروط  ب�ش�أن   1958 لعام   )110( رقم  التو�صية   - ز 
عالجت مو�ضوع تفتي�ش العمل في بابها الحادي ع�شر المواد )84-71(.  

حـ - الاتفاقية رقم )129( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في الزراعة التي �أقرها م�ؤتمر العمل 
الدولي في دورته )53( عام 1969.  

ط - التو�صية رقم )133( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في الزراعة ال�صادرة عام 1969. 
البروتوكول الإ�ضافي الملحق بالاتفاقية رقم )81( والمتعلق بتو�سيع نطاق الاتفاقية  ي ـ 	
لي�شمل الأن�شطة في قطاع الخدمات غير التجارية، والذي �أقره م�ؤتمر العمل الدولي 

في دورة انعقاده رقم )82( عام 1995. 
ك - الاتفاقية رقم )177( ب�ش�أن العمل في المنازل ال�صادرة عام 1996، والتي ن�صت في 
مادتها )9( على �أن )يكفل نظام تفتي�ش يتم�شي مع القوانين والممار�سات الوطنية 

التقيد بالقوانين واللوائح ال�سارية على العمل في المنازل(. 
وهكذا ف�إنه يتبين مما تقدم �أنّ الإطار القانوني الدولي ب�ش�أن تفتي�ش العمل ي�شمل 
عدداً كبيراً من القطاعات الاقت�صادية )ال�صناعية، التجارية، الزراعية، غير التجارية(، 
و�إن كانت هناك بع�ض القطاعات والفئات التي لم ي�شملها هذا الإطار بعد ويتعين العمل على 
�إدخالها فيه، وهي على �سبيل المثال )قطاعات الاقت�صاد غير المنظم والفئات العاملة به(. 

2.  تفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية: 
�أ�شارت ديباجة د�ستور منظمة العمل الدولية �إلى �أنه من بين �أهداف المنظمة “حماية 

العمال من العلل والأمرا�ض والإ�صابات الناجمة عن عملهم”. 
ومما تجدر ملاحظته �أن المعايير ال�صادرة حول هذه الم�سائل تحتل حيزاً كبيراً �ضمن 
اتفاقيات وتو�صيات العمل الدولية. ذلك �أن ما يربو على ثلث الوثائق ال�صادرة عن منظمة 
بمو�ضوع  مبا�شرة  ب�صورة  تتعلق  تو�صية-   و60  اتفاقية   60 على  يزيد  ما  الدولية-  العمل 
ال�صحة وال�سلامة في العمل. فالمعايير ال�صادرة في هذا المجال تتناول في معظم الأحيان 
بع�ض المخاطر المحددة، �أو م�سائل ال�سلامة و�صحة العمل في فروع خا�صة من الأن�شطة. كما 
�أن هناك ن�صو�صاً تت�صل بالم�سائل العامة لطرق و�أجهزة الوقاية من �إ�صابات العمل وحماية 
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ذات  المختلفة  المعايير  جانب  �إلى  المهنية.  ال�صحة  خدمات  خا�صة  وب�صفة  العمال،  �صحة 
المهنية  الأمرا�ض  وتعريف  تتناول تحديد  �أخري  �أ�سا�سية، ومعايير  الوقائي بدرجة  الهدف 

التي تعطي الحق في التعوي�ض. 
وتتخذ الوثائق ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية في مو�ضوعي ال�صحة وال�سلامة 
�صورة  في  تعتمد  ما  غالباً  ولكن  اتفاقية،  �شكل  تتخذ  �أحياناً  فهي  �أ�شكال،  عدة  العمل  في 
تو�صية. كما �صدرت في هذا ال�ش�أن عدة لوائح نموذجية ومجموعات �إر�شادات �أو توجيهات، 
ا�ستكمالها  حيث  من  م�ؤكدة  فائدة  تحقق  وهي  لل�صناعة،  دليل  �أو  مر�شد  بمثابة  وتعتبر 
وت�سهم  والبيانات.  المعلومات  وتعميم  ن�شر  ناحية  من  المجال،  هذا  في  المو�ضوعة  المعايير 
ب�صورة فعالة ومثمرة في التعريف بمخاطر المهن وتوعية الأو�ساط المهنية بهذه المخاطر على 

�صحة و�سلامة العمال. 
المتعلقة بال�صحة  الدولية  الوثائق  �أمثلة على  �إلى  �أن ن�شير  ال�سياق  ويمكننا في هذا 

وال�سلامة المهنية، على النحو التالي: 
�أ  - الاتفاقيات: 

• الاتفاقية رقم )3( المتعلقة بحماية الأمومة ال�صادرة عام 1919. 	
• ال��زراع��ة 	 في  العمل  ح���وادث  ع��ن  التعوي�ض  ب�ش�أن   )12( رق��م  الاتفاقية 

ال�صادرة عام 1921. 
• الطلاء 	 في  الأبي�ض  الر�صا�ص  ا�ستخدام  ب�ش�أن   )13( رق��م  الاتفاقية 

ال�صادرة عام 1921. 
• عام 	 ال�صادرة  العمل  ح��وادث  عن  التعوي�ض  ب�ش�أن   )17( رقم  الاتفاقية 

 .1925
• المهنية( 	 )الأمرا�ض  العمل  �إ�صابات  تعوي�ض  ب�ش�أن   )42( رقم  الاتفاقية 

مراجعة 1934. 
• الاتفاقية رقم )115( ب�ش�أن الحماية من الإ�شعاعات ال�صادرة عام 1960. 	
• الاتفاقية رقم )139( ب�ش�أن ال�سرطان المهني ال�صادرة عام 1974. 	
• وال�ضو�ضاء، 	 ال��ه��واء،  )تلوث  العمل  بيئة  ب�ش�أن   )148( رق��م  الاتفاقية 

والاهتزازات( ال�صادرة عام 1977. 
• الاتفاقية رقم )155( ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنيتين ال�صادرة عام 1981. 	
• الاتفاقية رقم )161( ب�ش�أن خدمات ال�صحة المهنية ال�صادرة عام 1985.	
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• الاتفاقية رقم )170( ب�ش�أن المواد الكيميائية ال�صادرة 1990. 	
• الاتفاقية رقم )184( ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة في مجال الزراعة ال�صادرة 	

عام 2001. 
• الاتفاقية رقم )187( ب�ش�أن الإطار الترويجي لل�سلامة وال�صحة المهنيتين 	

ال�صادرة عام 2006. 
ب - التو�صيات:

• التو�صية رقم )3( ب�ش�أن الوقاية من الجمرة الخبيثة ال�صادرة عام 1919. 	
• الأدني 	 والح��د  العمل،  ح��وادث  عن  التعوي�ض  ب�ش�أن   )22( رقم  التو�صية 

ال�صادرة عام 1925. 
• التو�صية رقم )53( ب�ش�أن �أحكام ال�سلامة في قطاع البناء ال�صادرة عام 	

 .1937
• التو�صية رقم )97( ب�ش�أن حماية �صحة العمال ال�صادرة عام 1953. 	
• التو�صية رقم )112( ب�ش�أن ال�صحة المهنية ال�صادرة عام 1959. 	
• التو�صية رقم )147( ب�ش�أن ال�سرطان المهني ال�صادرة عام 1974. 	
• وال�ضو�ضاء، 	 ال��ه��واء،  )تلوث  العمل  بيئة  ب�ش�أن   )156( رق��م  التو�صية 

والاهتزازات( ال�صادرة عام 1977. 
• عام 	 ال�صادرة  المهنيتين  وال�صحة  ال�سلامة  ب�ش�أن   )164( رقم  التو�صية 

 .1981
• التو�صية رقم )177( ب�ش�أن المواد الكيميائية ال�صادرة عام 1990. 	
• التو�صية رقم )192( ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة في مجال الزراعة ال�صادرة 	

عام 2001. 
• الحوادث 	 وت�سجيل  المهنية  الأمرا�ض  قائمة  ب�ش�أن   )194( رقم  التو�صية 

والأمرا�ض المهنية والإخطار بها ال�صادرة عام 2002. 
• التو�صية رقم )198( ب�ش�أن الإطار الترويجي لل�سلامة وال�صحة المهنيتين 	

ال�صادرة عام 2006. 
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العمل الدولية )ومن بينها الاتفاقية الدولية  3.  الطبيعة الإلزامية لاتفاقيات 
81 ب��شأن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة والتو�صية الملحقة بها(:

تتميز اتفاقيات العمل الدولية بطبيعة قانونية خا�صة، حيث تن�شئ نوعاً خا�صاً من  
الالتزام الدولي. كما تتميز بعدد من الخ�صائ�ص الرئي�سية يمكن ح�صرها في الآتي: 

�أ  -  �إنها لا تكون م�سبوقة بمفاو�ضات دبلوما�سية على غرار ما هو م�ألوف بالن�سبة 
للمعاهدات الدولية بوجه عام، و�إنما يتم �إقرارها في �ضوء ما يدور من مناق�شات 
في الم�ؤتمر العام الذي تمثل فيه الحكومات والعمال و�أرباب الأعمال على قدم 
�سواء، وهو ما يجعل �إقرارها �أ�شبه ما يكون ب�إقرار الت�شريعات الوطنية داخل 

المجال�س الت�شريعية في الدول المختلفة. 
ب  -  �إن الجوانب ال�شكلية لإبرام هذه الاتفاقيات ت�ضفي عليها طابعاً تنفرد به دون 
�سواها، حث يتم التوقيع عليها من جانب رئي�س الم�ؤتمر العام والمدير العام لمكتب 
العمل الدولي، وتف�سير هذه الاتفاقيات تف�سيراً ر�سمياً لي�س متروكاً للأطراف 
المختلفة – طبقاً للقواعد العامة- و�إنما هو �أمر موكول للمحكمة الدائمة للعدل 
الدولي في ظل ع�صبة الأمم، ومن بعدها لمحكمة العدل الدولية في ظل منظمة 
ف�إنها  الر�سمية  غير  والفنية  القانونية  الا�ست�شارية  الآراء  �أما  المتحدة،  الأمم 
تعطي غالباً من قبل المدير العام لمكتب العمل الدولي، حيث تتمتع هذه الآراء 

بقيمة �أدبية كبيرة، ويتم ن�شرها في الوثائق الر�سمية للمنظمة. 
جـ - �إنه بالنظر �إلى الطبيعة الخا�صة لاتفاقيات العمل الدولية ف�إنه لا يجوز �إبداء 

تحفظات عليها �أياً ما كان �شكلها �أو م�ضمونها. 
للعمل جدلًا نظرياً حول  الدولية  المتميزة للاتفاقيات  �أثارت هذه الخ�صائ�ص  وقد 
الطبيعة القانونية لهذه الاتفاقيات، وبالتالي طبيعة الالتزام الدولي بها، حيث �أو�ضح الفقيه 
الفرن�سي الكبير “جورج �سل” �أن تقرير هذه الاتفاقيات لي�س لها �أي طبيعة تعاقدية، و�إنما 
هي قوانين دولية ت�صدر عن جهاز ت�شريعي دولي وهو الم�ؤتمر الدولي للعمل، ولكي تكت�سب 
هذه الاتفاقيات القوة الت�شريعية – على الم�ستوي الوطني- ف�إنها لا تحتاج �سوى عمل �شرطي 
�إلى عمل قائم  ان�ضمام  �أن يكون بمثابة  �إلا  الأمر  الت�صديق، والذي لا يعدو في حقيقة  هو 
�إلى القول ب�أن اتفاقيات العمل الدولية هي في حقيقة الأمر  بالفعل. وذهب البع�ض الآخر 
�صيغة توافقية بين المعاهدات ال�شارعة والمعاهدات العقدية. على �أن الر�أي الراجح، والذي 
يمكن  المطاف  نهاية  في  و�أنها  �شارعة،  دولية  اتفاقيات  هي  الاتفاقيات  هذه  �أن  هو  ن�ؤيده، 

النظر �إليها بو�صفها ت�شريعات دولية. 
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والواقع، �أن قواعد القانون الدولي للعمل تعتبر متقدمة للغاية في م�ضمونها، مقارنة 
بغيرها من قواعد القانون الدولي العام، لا �سيما فيما يتعلق بقوتها الإلزامية. فالثابت �أنه 
التي يكون م�صدرها الاتفاقيات  القانون الدولي- وبالذات تلك  �إذا كان الأ�صل في قواعد 
الدولية- �أنها لا ت�سري �إلا في مواجهة �أطراف الاتفاق الدولي الذي ي�شملها، وبعد دخول هذا 
الاتفاق حيز النفاذ بالت�صديق عليه من جانب ال�سلطات المعنية في كل طرف من �أطرافه، 
التي ترقى  للعمل،  الدولي  القانون  لقواعد  بالن�سبة  ال�شاكلة  الأمر على خلاف هذه  �أن  �إلا 
في عمومها- وبالنظر �إلى المبادئ الإن�سانية والأخلاقية التي تت�ضمنها- لأن ت�صير قواعد 
ملزمة للكافة. والدليل على ذلك �أنه حتى في حالة عدم الت�صديق على اتفاقية دولية معينة 
للعمل، على �سبيل المثال، ف�إن الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية، والتي تمثل الغالبية 
العظمي من دول العالم حالياً، مطالبة بالامتثال لمقت�ضى �أحكام مثل هذه الاتفاقية، على 
اعتبار �أن هذه الدول بان�ضمامها �إلى ع�ضوية المنظمة المذكورة وقد وافقت على د�ستورها 
وما لحقه من تعديلات بما في ذلك ما ورد �ضمن �إعلان فيلادلفيا لعام 1944، و�شاركت في 
�أعمالها، تكون بذلك قد قبلت – �ضمناً على الأقل- المبادئ والأ�س�س التي ت�سعي المنظمة، 
بين  بو�ضوح  التفرقة  هنا   ينبغي  �أنه  تر�سيخها. غير  �إلى  للعمل،  الدولي  القانون  وبالتالي 
الدولة  على  القانوني  الالتزام  يقع  حيث  الأدب��ي،  �أو  وال�سيا�سي  القانوني  الالتزام  نوعي 
بموجب ت�صديقها على الاتفاقية، �أما في حالة عدم الت�صديق ف�إن الالتزام الذي يقع على 

عاتق الدولة يكون �سيا�سياً �أو �أدبياً �أكثر منه قانونياً. 
4.  �آليات منظمة العمل الدولية في الرقابة على تطبيق اتفاقيات العمل الدولية 
والتجارة  ال�صناعة  في  العمل  تفتي�ش  ب��شأن   81 الدولية  الاتفاقية  )ومنها 

والتو�صية الملحقة بها(: 
مما لا�شك فيه �أن نظام الرقابة الذي �أر�سي في �إطار منظمة العمل الدولية يعتبر 
من �أكثر الأنظمة �أ�صالة وتقدماً على �صعيد العلاقات الدولية. وي�ستمد هذا النظام ركائزه 
�أنه  غير   ،1919 عام  الدولية  العمل  منظمة  لد�ستور  الأول  الن�ص  من  الأ�سا�سية  القانونية 

ا�ستكمل قواعده و�أركانه، وتعددت �صوره ب�شكل تدريجي في ال�سنوات اللاحقة. 
ويتخذ نظام الرقابة على تطبيق الاتفاقيات في �إطار منظمة العمل الدولية مظهرين 
�أو �أ�سلوبين متميزين، يختلف كل منهما عن الآخر من حيث طبيعة وتكوين الجهاز المخت�ص 
بالرقابة، ومن حيث الإجراءات و�أ�سلوب ممار�سة الرقابة. ويمكن ب�صفة عامة القول ب�أن 



25منظمة العمل الدولية

نظام الرقابة الذي يتكامل ب�أجزائه المختلفة ينق�سم �إلي الرقابة النظامية الدورية القائمة 
على فح�ص تقارير الحكومات، الرقابة العر�ضية القائمة على تقديم ال�شكاوي �أو البلاغات 

ب�صدد انتهاكات محددة لأحكام الاتفاقيات. وهو ما �سوف نتعر�ض له ب�إيجاز فيما يلي: 
�أ - الرقابة النظامية الدورية القائمة على فح�ص تقارير الحكومات: 

على  القائمة  الدورية  النظامية  “الرقابة  ف�إن  الدولية  العمل  منظمة  لد�ستور  وفقاً 
فح�ص تقارير الحكومات” مناطة بجهازين �أو هيئتين، وهما لجنة الخبراء المعنية بتطبيق 
الاتفاقيات  تطبيق  ولجنة  الخبراء”،  “لجنة  بـ  ت�سميتها  ونخت�صر  والتو�صيات  الاتفاقيات 
انعقاده ونخت�صر  الم�ؤتمر في كل دورة من دورات  تنبثق عن  التي  اللجنة  والتو�صيات وهي 

ت�سميتها بـ “لجنة الم�ؤتمر”. 
لجنة الخبراء: 	•

العامل  ه��ي،  اع��ت��ب��ارات  ع��دة  �أ�سا�س  على  اختيارهم  يتم  ع�ضواً   20 م��ن  تتكون 
يكون  �أن  وينبغي  والثقافية.  والاقت�صادية،  والقانونية،  الاجتماعية،  الجغرافي، الاتجاهات 
ه�ؤلاء  يمار�س  حيث  الوا�سعة،  والخبرة  الاخت�صا�ص  ذوي  الأ�شخا�ص  من  الأع�ضاء  ه�ؤلاء 

الأع�ضاء عدد من الاخت�صا�صات وال�صلاحيات الهامة هي: 
فح�ص التقارير ال�سنوية المقدمة �إعمالًا للمادة 22 من الد�ستور ب�ش�أن التدابير التي --

�أحكام الاتفاقيات التي هي �أطراف فيها، وكذلك  اتخذتها الدول الأع�ضاء لتنفيذ 
المعلومات والبيانات المقدمة من الدول الأع�ضاء عن نتائج تفتي�ش العمل. 

تدقيق المعلومات والتقارير المقدمة من الدول الأع�ضاء عن الاتفاقيات والتو�صيات --
عملًا بالمادة 19 من الد�ستور. 

المعلومات والتقارير المقدمة عن التدابير التي اتخذتها الدول الأع�ضاء عملًا بالمادة --
35 من الد�ستور. 

المجل�س -- �إلى  الأع�ضاء  الدول  تقدمها  التي  التقارير  وهو فح�ص  �إ�ضافي  اخت�صا�ص 
الاقت�صادي والاجتماعي للأمم المتحدة، طبقاً للمادة 18 من العهد الدولي للحقوق 
�أن�شطة  �إط��ار  في  تدخل  التي  المو�ضوعات  في  والثقافية،  والاجتماعية  الاقت�صادية 

منظمة العمل الدولية. 
--
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وعدم  المطابقة  م��دي  تقدير  �إلى  المهام  بهذه  القيام  من  الخ�رباء  لجنة  وتهدف 
التعار�ض بين �أحكام اتفاقيات العمل الدولية وبين �أحكام الت�شريعات والتطبيق والممار�سات 
التقارير  واقع  من  وذلك  الأحكام،  لهذه  �إنفاذ  قوة  من  ال��دول  هذه  �أعطته  وما  الوطنية، 

المقدمة من تلك الدول، دون وجود �أية ولاية �سيا�سية �أو اقت�صادية للجنة الخبراء. 
وتعر�ض اللجنة نتائج عملها بعد فح�ص ودرا�سة التقارير الحكومية في �أحد ال�شكلين 
�أو  �إلى الم�ؤتمر العام،  �إما ملاحظات وتعليقات ودرا�سات تدرج في التقرير المرفوع  التاليين، 
طلبات توجه مبا�شرة �إلى الحكومات من خلال المدير العام لمكتب العمل الدولي با�سم اللجنة. 

لجنة الم�ؤتمرات المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات )لجنة الم�ؤتمر(: 	•
يرفع المدير العام لمكتب العمل الدولي �إلى الم�ؤتمر، في كل دورة من دورات انعقاده 
تقرير لجنة الخبراء  يرفع  تتلقاها، كما  التي  تقارير الحكومات  ال�سنوية ملخ�صاً لمختلف 
ال�سابق الإ�شارة �إليه. ولجنة الم�ؤتمر لجنة دائمة تت�ألف من الأطراف المعنية مبا�شرة بتطبيق 

الاتفاقيات، �أي من �أع�ضاء الفرق الثلاثة )الحكومات، �أ�صحاب الأعمال، العمال(. 
وتحدد المادة 7 من لائحة النظام الأ�سا�سي للم�ؤتمر ولاية هذه اللجنة التي تتلخ�ص 
في النظر في التدابير المتخذة من قبل الأع�ضاء بغية انفاذ الاتفاقيات التي هي طرف فيها، 
والمعلومات المقدمة من الأع�ضاء ب�صدد نتائج عمليات التفتي�ش، وكذا المعلومات والتقارير 
الد�ستور،  من   19 بالمادة  عملًا  الأع�ضاء  يقدمها  التي  والتو�صيات  بالاتفاقيات  المتعلقة 

والتدابير المتخذة من قبلهم عملًا بنف�س المادة. 
ويعر�ض على اللجنة تقرير يتكون من �أربعة �أجزاء ت�شمل ما يلي: 

التقارير المقدمة عن تطبيق الاتفاقيات الم�صدق عليها. --
التقارير المقدمة عن الاتفاقيات غير الم�صدق عليها وعن التو�صيات. --
البيانات المتعلقة بعر�ض الاتفاقيات والتو�صيات على ال�سلطة المخت�صة. --
يتكون هذا الجزء الرابع من ق�سمين: الأول تقرير لجنة الخبراء حول ملاحظاتها، --

والثاني درا�سة عامة معدة من لجنة الخبراء حول م��سألة محددة بعينها. 
وبعد فح�ص ودرا�سة هذه الأجزاء الأربعة يقدم رئي�س لجنة الم�ؤتمر تقريراً نهائياً 

خا�صاً يعر�ض على الأمانة العامة للم�ؤتمر لإقرارها/ اعتمادها. 
“محاكمة  قبيل  من  يعد  لا  دوره��ا  �أن  منا�سبة  من  �أك�رث  في  اللجنة  �أو�ضحت  وق��د 
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الحكومات” التي لم تلتزم كلية بنظام اتفاقيات وتو�صيات العمل الدولية، ومن ثم ف�إن �إدراج 
ا�سم بلد ما في القائمة الخا�صة والفقرات التي ظهرت في تقارير اللجنة منذ عام 1975 لا 
ي�شكل جزاءً �أو عقوبةً قانونية بالمفهوم ال�صحيح لهذه العبارة، و�إنما يهدف �إلى �إبراز حالات 
تواجهها  التي  للم�سائل  �إيجابية  حلول  �إيجاد  �أجل  من  العمل  �ضرورة  اللجنة  تري  خطيرة 
الدولة المدرج ا�سمها في هذه القائمة. غير �أن الإدراج في القائمة الخا�صة يعتبر في حقيقته 
بالن�سبة للحكومات المعنية بمثابة جزاء �أدبي �أو حكم بالإدانة الدولية المعنوية للدولة نتيجة 
�أن تبذل ق�صاري  القائمة لابد  ا�سمها في هذه  التي يرد  �أن الحكومة  تق�صير ما. وطبيعي 
القائمة  هذه  في  �إدراجها  في  �سبباً  كان  الذي  الو�ضع  لت�صحيح  لاحقة  مرحلة  في  جهدها 
بلدها،  الت�شريعية في  ال�سلطة  �إلى  للتقدم  عليه،  تعتمد  دولياً  �سنداً  وتعتبر ذلك  الخا�صة، 
بهدف تعديل قانون العمل في حال تعار�ضه مع �أحكام الاتفاقيات الدولية، �أو ب�إحالة الوثائق 

ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية �إلى ال�سلطة الت�شريعية لاتخاذ التدابير المنا�سبة. 
ب - الرقابة العامة القائمة على تقديم البلاغات وال�شكاوي:

�إ�ضافة �إلى نظام الرقابة الاعتيادية ال�سابق الإ�شار �إليه، ين�ص د�ستور منظمة العمل 
الدولية على �إجراءات د�ستورية خا�صة تقوم على �أ�سا�س تقديم ال�شكاوي التي تتخذ �شكل 
البلاغات �أو �شكل ال�شكاوي بالمعني ال�ضيق لهذه العبارة، وذلك لدرا�سة م�شاكل معينة تظهر 

في تطبيق الاتفاقية الم�صدق عليها من جانب الدولة. 
  البلاغات:	•

بمقت�ضي المادتين )24، 25( من د�ستور منظمة العمل الدولية يجوز لأي منظمة من 
منظمات �أ�صحاب الأعمال �أو العمال التقدم ب�أي بلاغ �إلى مكتب العمل الدولي حول تق�صير 
�أي من الدول الأع�ضاء عن ت�أمين تطبيق �أحكام اتفاقية م�صدق عليها من قبلها، تطبيقاً 

فعالًا ب�أية �صورة وفي نطاق ولايتها. 
 تقديم ال�شكاوي:	•

الإمكانية  وه��ذه  ال�شكاوي.  تقديم  �إج��راءات  المنظمة  د�ستور  من   26 الم��ادة  تحدد 
ب�شكوي  الدولي  العمل  مكتب  �إلى  تتقدم  �أن  لها  يحق  التي  الأع�ضاء  الدول  على  مق�صورة 
�ضد كل دولة ع�ضو تري �أنها لا تفي على نحو مر�ض بالتزاماتها في تطبيق �أية اتفاقية تكون 

الدولتان قد �صادقتا عليها. 
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ولا يخ�ضع قبول ال�شكاوي ل�شرط وجود �ضرر مبا�شر ي�صيب الدولة ال�شاكية �أو بع�ض 
مواطنيها. فالنظرية التقليدية، “نظرية ال�ضرر المبا�شر” لم ي�ؤخذ بها في هذا ال�صدد، و�إنما 
�إج��راءات تقديم  �أن مبا�شرة  العامة(. كما  العام )�أو الم�صلحة  النفع  حلت  محلها نظرية 
ال�شكوي يمكن �أن يقوم بها مجل�س �إدارة منظمة العمل الدولية من تلقاء نف�سه، �أو بناء على 

�شكوي من �أحد المندوبين في الم�ؤتمر �أو بناء على تو�صية من لجنة الحريات النقابية. 
ب�شكل  يعنينا  �أن ما  �إلى  الإ�شارة  القانوني، تجدر  التنظيم  لذلك  ا�ستعرا�ضنا  وبعد 
�أ�سا�سي من ذلك التنظيم في �إطار درا�ستنا هو الاتفاقية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في 
ال�صناعة والتجارة، والتو�صية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل ال�صادرتان عام 1947، وفي 

�ضوئهما �سوف نعر�ض لتفتي�ش العمل ب�شكل �أكثر تف�صيلًا. 
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ثانياً: التنظيم القانوني الم�صري لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية
1.  الموقف القانوني الم�صري من الاتفاقيات الدولية ب��شأن تفتي�ش العمل: 

ي�شير الموقف القانوني من الاتفاقيات الدولية �إلى ان�ضمام م�صر لتلك الاتفاقيات �أو 
عدم الان�ضمام، وما يترتب على ذلك من التزامات، ونقت�صر في درا�سة هذه الجزئية على 

عدد من الاتفاقيات ذات ال�صلة بمو�ضوع هذه الدرا�سة: 
�أ  -  الاتفاقية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة ال�صادرة عام 
وتعتبر م�صر  الت�صديق عليها من جانب م�صر عام 1956.  والتي تم   ،1947

ثاني دولة عربية �صدقت على الاتفاقية وذلك بعد �أن �سبقها لذلك العراق. 
الاتفاقية رقم )129( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في الزراعة ال�صادرة عام 1960، وقد  ب - 	
�صدقت م�صر عليها عام 2003. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن م�صر هي واحدة من الدول 

العربية الثلاث التي قد �صدقت على تلك الاتفاقية ) �سوريا، المغرب، م�صر(. 
وقد �صدقت  ال�صادرة عام 1978،  العمل  �إدارة  ب�ش�أن  رقم )150(  الاتفاقية  جـ -	

م�صر عليها عام 1991. 
الاتفاقية الدولية رقم )155( ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنية ال�صادرة عام  د -	

1981، والتي لم ت�صدق عليها م�صر حتى الآن. 
وال�سلامة  لل�صحة  الترويجي  الإط��ار  ب�ش�أن   )187( رقم  الدولية  الاتفاقية  هـ -	

المهنيتين ال�صادر عام 2006، والتي لم ت�صدق عليها م�صر حتى الآن �أي�ضاً.
ويعني ت�صديق م�صر على تلك الاتفاقيات �أنها ت�صبح في مرتبة �أدني من الد�ستور، 
م�صر،   في  الداخلية  والقوانين  الت�شريعات  بها  تتمتع  التي  لتلك  مماثلة  قانونية  قوة  ولها 
وذلك وفق ما ين�ص عليه الد�ستور الم�صري2014 في المادة )151( منه، حيث جري على �أنه 
“يمثل رئي�س الجمهورية الدولة في علاقاتها الخارجية، ويبرم المعاهدات، وي�صدق عليها 

بعد موافقة مجل�س النواب، وتكون لها قوة القانون بعد ن�شرها وفقاً لأحكام الد�ستور”.
وتجدر الإ�شارة في هذا ال�صدد �إلى �أن عدداً من الاتفاقيات �سالفة الذكر، وخا�صة 
للعمال  الأ�سا�سية  الحقوق  من  عدد  على  تن�ص  المهنية،  وال�سلامة  بال�صحة  المتعلقة  تلك 
وخا�صة الحق في الحياة. وتعد هذه الن�صو�ص جزءاً من المنظومة القانونية لحقوق الإن�سان، 
والتي �أفرد لها الد�ستور مادة خا�صة، نظراً لأهميتها، حيث ن�ص الد�ستور في المادة )93( 
منه على �أن “تلتزم الدولة بالاتفاقيات والعهود والمواثيق الدولية لحقوق الإن�سان التي ت�صدق 

عليها م�صر، وت�صبح لها قوة القانون بعد ن�شرها وفقاً للأو�ضاع المقررة”.
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2.   المنظومة القانونية الوطنية لتفتي�ش العمل في م�صر: 
العمل،  لتفتي�ش  المنظمة  والقرارات  القوانين  مجموعة  على  المنظومة  تلك  ت�شتمل 
�إ�ضافة �إلى المعايير والإجراءات المنبثقة عن تلك القوانين والتي �سنتعر�ض لها في الف�صل 

الثاني من تلك الدرا�سة، ومن بينها : 
• قانون المحاجر والمناجم ال�صادر بالقانون رقم )27( ل�سنة 1981. 	
• والمعدل 	  1975 ل�سنة   )39( رقم  بالقانون  ال�صادر  المعوقين  ت�أهيل  قانون   

بالقانون رقم )49( ل�سنة 1982. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )17( ل�سنة 1983 ب�ش�أن نموذجي 	

�سجل قيد المعوقين والبيان الخا�ص بهم. 
• قانون �إن�شاء �صندوق �إعانات الطوارئ للعمال ال�صادر بقانون رقم )156( 	

ل�سنة 2002. 
• اللائحة 	 ب�إ�صدار   2002 ل�سنة   )1395( رقم  ال��وزراء  مجل�س  رئي�س  قرار 

�صندوق  ب�إن�شاء  الخا�ص   2002 ل�سنة   )156( رق��م  للقانون  التنفيذية 
الطوارئ للعمال. 

• قواعد 	 ب�ش�أن  ل�سنة 2003  رقم )111(  والهجرة  العاملة  القوى  وزير  قرار 
التكليف بتفتي�ش �أماكن العمل ليلًا وفي غير �أوقات العمل الر�سمية. 

• ب�ش�أن تحديد 	 ل�سنة 2003  العاملة والهجرة رقم )112(  القوى  قرار وزير 
�أيام الأعياد التي تعتبر �أجازة ب�أجر كامل للعمال. 

• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )115( ل�سنة 2003 بتحديد الأعمال 	
�أكثر من  العمل  بها في مكان  العامل  تواجد  يجوز  التي  بطبيعتها  المتقطعة 
)10( �ساعات في اليوم الواحد، بحيث لا تزيد على اثنتي ع�شرة �ساعة في 

اليوم الواحد. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )122( ل�سنة 2003 بتحديد الحالات 	

�أو الأعمال التي يتحتم ا�ستمرار العمل فيها دون فترة راحة والأعمال ال�شاقة 
والمرهقة التي يمنح العاملون فيها فترات راحة تحت�سب من �ساعات العمل 

الفعلية. 
• قرار رقم )128( ل�سنة 2003 ب�ش�أن الت�صرف في ح�صيلة المبالغ المحكوم 	

بها عن مخالفات �أحكام قانون العمل رقم 12 ل�سنة 2003. 
• توزيع 	 ب�ش�أن  ل�سنة 2003  رقم )133(  والهجرة  العاملة  القوى  وزير  قرار   
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الن�سبة المخ�ص�صة للوزارة من �أموال الغرامات. 
•  قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )135( ل�سنة 2003 ب�إ�صدار اللائحة 	

المنظمة لمزاولة عمليات �إلحاق الم�صريين بالعمل في الخارج والداخل. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )136( ل�سنة 2003 في �ش�أن �شروط 	

و�إجراءات الترخي�ص بالعمل للأجانب. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )155( ل�سنة 2003 في �ش�أن تحديد 	

الأعمال التي لا يجوز ت�شغيل الن�ساء فيها. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )183( ل�سنة 2003 في �ش�أن تنظيم 	

ت�شغيل الن�ساء ليلًا. 
• ب�ش�أن 	  2003 ل�سنة   )185( رقم  والهجرة  العاملة  القوى  وزير  قرار  تعديل 

اللائحة النموذجية للجزاءات وتنظيم العمل. 
• بالقانون 	 والمعدل   ،2003 ل�سنة   )12( رقم  بالقانون  ال�صادر  العمل  قانون 

)90( ل�سنة 2005، والقرارات التنفيذية له. 
• دليل 	 ب�ش�أن   2006 ل�سنة   )130( رقم  والهجرة  العاملة  القوى  وزارة  قرار 

الإجراءات في مجال تفتي�ش العمل. 
3.   المنظومة القانونية لل�سلامة وال�صحة المهنية في م�صر : 

ت�شتمل تلك المنظومة على مجموعة القوانين والقرارات المنظمة لل�سلامة وال�صحة 
المهنيتين، �إ�ضافة �إلى المعايير والإجراءات المنبثقة عن تلك القوانين: 

�أ - القوانين والقرارات: قانون العمل رقم )12( ل�سنة 2003 وقراراته التنفيذية:
• بيئة 	 وت�أمين  المهنية  العمل )ال�سلامة وال�صحة  الكتاب الخام�س من قانون 

العمل(. 
• قواعد 	 ب�ش�أن  ل�سنة 2003  رقم )111(  والهجرة  العاملة  القوى  وزير  قرار 

التكليف بتفتي�ش �أماكن العمل ليلًا وفي غير �أوقات العمل الر�سمية. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )126( ل�سنة 2003 ب�ش�أن اح�صائيات 	

المهنية والأمرا�ض  العمل والحوادث الج�سيمة والأمرا�ض  �إ�صابات  ونماذج 
العادية والمزمنة. 

• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )134( ل�سنة 2003 بتحديد المن�ش�آت 	
التي تلتزم ب�إن�شاء �أجهزة وظيفية ولجان لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين 
بيئة العمل والجهات التي تتولي التدريب والقواعد التي تتبع في هذا ال�ش�أن. 

• بتحديد 	  2003 ل�سنة   )152( رق��م  والهجرة  العاملة  ال��ق��وى  وزي��ر  ق��رار 
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المهنية  وال�صحة  لل�سلامة  الا�ست�شارية  اللجان  عمل  ونظام  اخت�صا�صات 
وت�أمين بيئة العمل بالمحافظات.

• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )180( ل�سنة 2003 في �ش�أن تنظيم 	
الرعاية الطبية للعمال. 

• تحديد 	 ب�ش�أن   2003 ل�سنة   200 رقم  والهجرة  العاملة  القوى  وزي��ر  ق��رار 
العمال  م�ساكن  وموا�صفات  وا�شتراطات  العمران  عن  البعيدة  المناطق 

وتعيين �أ�صناف الطعام والكميات التي تقدم منها لكل عامل. 
• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )211( ل�سنة 2003 في �ش�أن حدود 	

الفيزيائية  المخاطر  ل��درء  ال�الزم��ة  والاحتياطات  والا���ش�رتاط��ات  الأم���ان 
والميكانيكية والبيولوجية والكيميائية وال�سلبية وت�أمين بيئة العمل. 

• قرار وزير القوى العاملة والهجرة رقم )215( ل�سنة 2003 بتحديد الحد 	
الأدني للخدمات الاجتماعية والثقافية على م�ستوي المن�ش�أة. 

• قرار القوى العاملة والهجرة رقم )216( ل�سنة 2003 ب�ش�أن اللائحة المالية 	
والإدارية ل�صندوق الخدمات الاجتماعية وال�صحية والثقافية. 

• ب�ش�أن تحديد 	 ل�سنة 2003  العاملة والهجرة رقم )217(  القوى  قرار وزير 
الخدمات الاجتماعية وال�صحية والثقافية على الم�ستوي القومي. 

ب -  قوانين التراخي�ص:
• قانون رقم 453 ل�سنة 1954 في �ش�أن المحال ال�صناعية والتجارية وغيرها 	

من المحال المقلقة للراحة والم�ضرة بال�صحة والخطرة. 
• القانون رقم 453 	 �أحكام  بع�ض  تنفيذ  ب�ش�أن  ل�سنة 1954  قرار رقم 1043 

ل�سنة 1954 ب�ش�أن المحال ال�صناعية والتجارية. 
• قرار رئي�س الجمهورية العربية المتحدة بالقانون رقم )371( ل�سنة 1956 	

في �ش�أن المحال العامة. 
• قرار رئي�س الجمهورية العربية المتحدة بالقانون رقم )372( ل�سنة 1956 	

في �ش�أن الملاهي. 
• �ش�أن 	 ل�سنة 1967 في  المتحدة رقم )991(  العربية  قرار رئي�س الجمهورية 

المحال  ب�إقامة  والتراخي�ص  ال�صناعي  ب��الأم��ن  الخا�ص  الأح��ك��ام  بع�ض 
ال�صناعية والتجارية والمحال العامة والملاهي. 
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• قرار رقم )730( ل�سنة 1967 في �ش�أن النظم والخطوات التي تتبع لتن�سيق 	
العمل بين الأجهزة القائمة على �شئون الترخي�ص وتلك التي تتولي التفتي�ش 

تنفيذاً للقرار الجمهوري رقم )991( ل�سنة 1967. 
• 1960 في 	 ل�سنة   59 رقم  بالقانون  المتحدة  العربية  الجمهورية  رئي�س  قرار 

�ش�أن تنظيم  العمل بالإ�شعاعات الم�ؤينة والوقاية من �أخطارها. 
• قانون رقم 78 ل�سنة 1974 في �ش�أن الم�صاعد الكهربائية. 	
• الحرارية 	 الآلات  و�إدارة  �إقامة  �ش�أن  في   1977 ل�سنة   )55( رقم  القانون 

والمراجل البخارية. 
• قرار وزير الت�أمينات رقم )215( ل�سنة 1977 في �ش�أن ت�شكيل لجنة التحكيم 	

الطبي وتنظيم عملها. 
ج - القوانين المكملة للمنظومة القانونية: 

• قانون البيئة ال�صادر بقانون رقم )4( ل�سنة 1994. 	
• قانون الت�أمين الاجتماعي ال�صادر بقانون رقم )79( ل�سنة 1975، واللائحة 	

التنفيذية له.
• قانون النقابات العمالية ال�صادر بقانون رقم )35( ل�سنة 1976. 	
• قانون التخطيط العمراني ال�صادر بقانون )3( ل�سنة 1983. 	



 



الف�صل الثاني

الإجراءات والمعايير الضابطة لتفتيش 
العمل والسلامة والصحة المهنية
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�أولًا: تفتي�ش العمل في �إطار معايير العمل الدولية
1.  نطاق �سلطة التفتي�ش:

قطاعي  في  تتمثل  التفتي�ش  �سلطة  نطاق  ف���إن   )81( رقم  الدولية  للاتفاقية  وفقاً 
)ال�صناعة والتجارة(. 

وقد �أوردت الاتفاقية عدداً من الا�ستثناءات ب�ش�أن ذلك النطاق، تتمثل فيما يلي: 
الخا�ص  منها  الأول  الج��زء  �ضمن  ال��واردة  الاتفاقية  من  الم��ادة )2/2(  ن�صت   - �أ 
اللوائح  �أو  القوانين  ت�ستثني  �أن  “يجوز   : �أنه  ال�صناعة، على  العمل في  بتفتي�ش 
هذه  تطبيق  من  منها  �أج��زاء  �أو  والنقل  المناجم-التعدين،  من�ش�آت  الوطنية 

الاتفاقية”. 
	�أجازت المادة )1/25( من الاتفاقية : “لأي دولة ع�ضو �صدقت على هذه الاتفاقية  ب  -
�أن ت�ستبعد الجزء الثاني من الاتفاقية ب�إعلان يرفق بت�صديقها” والجزء الثاني 
من الاتفاقية هو الجزء الخا�ص بتفتي�ش العمل في التجارة. وتجدر الإ�شارة �إلى 
�أن هذا الا�ستبعاد الم�شار �إليه �سابقاً لي�س نهائياً، فقد �أجازت الفقرة )2( من 

المادة )25( للدولة �أن تلغيه في �أي وقت ب�إعلان لاحق. 
	�أجازت المادة )29( من الاتفاقية “لل�سلطة المخت�صة في البلد الع�ضو الذي ت�شمل  جـ -
�أرا�ضيه مناطق وا�سعة ترى هذه ال�سلطة �أنه من غير العملي �إنفاذ �أحكام هذه 
الاتفاقية فيها ب�سبب تناثر ال�سكان، �أو مرحلة التطور فيها، �أن ت�ستثني مثل هذه 
المناطق من تطبيق هذه الاتفاقية ب�شكل عام، �أو بالن�سبة للمن�ش�آت �أو المهن التي 

تري هذا الا�ستثناء منا�سباً لها”. 
وقد �أوجبت الفقرتان )2( )3( من المادة )29( على الدولة التي تقرر الأخذ بهذا 
الا�ستثناء �أن تعر�ض في �أول تقرير �سنوي تقدمه �إلى المنظمة ب�ش�أن تطبيق الاتفاقية المبررات 
ال�سنوية  و�أن تبين في تقاريرها  المادة،  ب�أحكام هذه  �إلى الأخذ  اللجوء  ب�سببها  التي تقترح 

اللاحقة �أي مناطق تعدل فيها عن اللجوء �إلى �أحكام هذه المادة. 
حيث جاء ن�ص المادة )1/2( من الاتفاقية على النحو التالي: “ينطبق نظام  د  - 	
�أماكن العمل التي يناط فيها  تفتي�ش العمل في الأماكن ال�صناعية على كل 
وحماية  العمل  بظروف  المتعلقة  القانونية  الأحكام  تنفيذ  العمل  بمفت�شي 
ب�ش�أن   )23( الم��ادة  في  ذاته  الن�ص  وتكرر  بالعمل”،  قيامهم  �أثناء  العمال 

�أماكن العمل التجارية. 
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هذا ولم تحدد كل من المادة )1/2( والمادة )23( من الاتفاقية المق�صود ب�أماكن 
العمل ال�صناعية و�أماكن العمل التجارية التي تخ�ضع للرقابة من  جهاز التفتي�ش. 

وقد خل�صت لجنة الخبراء في منظمة العمل الدولية �إلى �أن منهج الن�صين المذكورين 
ترتب عليه �أن نطاق �سلطة تفتي�ش العمل يتحدد على نحو غير مبا�شر بالرجوع �إلى الن�صو�ص 
القانونية التي يتم �إنفاذها بوا�سطة مفت�شي العمل، مما يتيح لكل دولة �إمكانية تحديد �أماكن 

العمل التي تغطيها �سلطة تفتي�ش العمل. 
2.   تنظيم هياكل �أجهزة تفتي�ش العمل: 

محل   )81( رقم  الاتفاقية  وخا�صة  العمل،  تفتي�ش  ب�ش�أن  الدولية  للمعايير  وفقاً 
�أجهزة تفتي�ش العمل، وقد  �أ�ضحي هناك قدر كبير من النمطية في هياكل  الدرا�سة، فقد 
والتنظيمي  الإداري  الهيكل  بناء  في  تتحكم  التي  الم�ؤثرات  من  عدداً  المعايير  هذه  �أوجدت 

لجهاز تفتي�ش العمل، تتمثل في الآتي: 
�أ  - هيكل جهاز تفتي�ش العمل:  

�أن  �أن جهاز تفتي�ش العمل يعد �أحد �أجهزة الدولة الر�سمية، وهو ما يعني �ضرورة 
ي�أتي من�سجماً مع الهيكل النمطي الإداري المعتمد في الدولة، كذلك يجب مراعاة الأ�صول 
المعتمدة في الدولة للتعامل بين هيئاتها وم�ؤ�س�ساتها في علاقات الجهاز الإدارية مع الهيئات 
والم�ؤ�س�سات المختلفة. كذلك ف�إن موظفي تفتي�ش العمل هم موظفون عموميون يخ�ضعون- 
رغم بع�ض الخ�صو�صيات الخا�صة بهم- للنظام القانوني الذي ينظم الوظيفة العامة في 

الدولة. 
• تفتي�ش 	 لأجهزة  والتنظيمية  الإداري��ة  الهياكل  بناء  الوطنية في  التجارب  تت�أثر 

العمل في كل دولة بالظروف والإمكانات الخا�صة بها مثل )عدد ال�سكان، عدد 
القوي العاملة، م�ساحة الدولة، عدد المن�ش�آت الخا�صة للتفتي�ش، طبيعة الأن�شطة 
)عدد  في  والمتمثلة  والب�شرية  المالية  بقدراتها  تت�أثر  كما  الاقت�صادية...�إلخ(. 
المفتي�ش ذوي الم�ستوي العالي من المهارة والكفاءة، الأجهزة والمعدات وو�سائل 

الموا�صلات والات�صال.... �إلخ(. 
•  كما تت�أثر التجارب الوطنية بالفكر ال�سيا�سي والاقت�صادي والاجتماعي ال�سائد 	

في الدولة. 
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ب- و�ضع جهاز تفتي�ش العمل تحت �سلطة مركزية:
توجب المادة )1/4( من الاتفاقية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل �أن “يو�ضع تفتي�ش 
العمل تحت �إ�شراف ورقابة �سلطة مركزية، بقدر ما يتم�شى ذلك مع الممار�سة الإدارية في 

الدولة الع�ضو”. 
وت�ضيف المادة )2/4( �أنه “يجوز �أن يعني تعبير ال�سلطة المركزية في الدولة الاتحادية، 

ال�سلطة على الم�ستوي الاتحادي، �أو �سلطة مركزية على م�ستوي الوحدة الاتحادية”. 
جـ -�أحادية �أو تعدد �أجهزة التفتي�ش:

تفتي�ش  جهاز  تنظيم  �ش�أن  في  معين  بنمط  بالأخذ  الدولة  الدولية  المعايير  تلزم  لا 
العمل، حيث �إنها لا تحتم عليها الأخذ بنظام )�أحادية( جهاز التفتي�ش، بمعني وجود جهاز 
واحد يتولي التفتي�ش في مختلف �أماكن العمل وفي جميع قطاعاته، وتدخل في اخت�صا�صه 
الرقابة على جميع الم�سائل المت�صلة بعلاقات وبيئة العمل و�صحة و�سلامة العاملين ... �إلخ. 
حيث يمكن للدولة �أن ت�أخذ بنظام تعدد �أجهزة التفتي�ش بداخلها. ويبقى الاختيار بين �أحد 

النظامين �أمراً متروكاً لل�سلطة الوطنية في �ضوء ظروفها و�إمكاناتها. 
ويتحدد موقف المعايير الم�شار �إليها من هذه الم��سألة على النحو التالي: 

• لم تورد الاتفاقية رقم )81( ن�صاً �صريحاً ب�ش�أن هذه الم��سألة، �إلا �أن ما يفهم 	
من عموم منهجها �أنها تجيز تعدد �أجهزة تفتي�ش العمل في حدود معينة. فقد 
مر بنا �أن المادة )2/2( �أجازت “�أن ت�ستثني القوانين �أو اللوائح الوطنية من�ش�آت 

المناجم والنقل �أو �أجزاء منها من تطبيق هذه الاتفاقية”.
3.  وظائف �أجهزة  تفتي�ش العمل:

حددت المادة )3( من الاتفاقية رقم )81( وظائف نظام تفتي�ش العمل، و�أوردتها 
الوظائف،  هذه  بغير  القيام  العمل  مفت�شي  �إلى  ي�سند  �أن  وحظرت  الح�صر،  �سبيل  على 
وقيدت هذا الحظر بقيود محددة، وتتمثل هذه الوظائف  في عدد من الوظائف الأ�سا�سية، 

والإدارية، و�أخري �إ�ضافية وذلك على النحو التالي: 
�أ - الوظائف الفنية:

• الوظيفة الأولى: ت�أمين �إنفاذ الأحكام القانونية المتعلقة بظروف العمل وحماية 	
العمال �أثناء قيامهم بعملهم: 
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م�ضمون  جاء  حيث   ،)81( الاتفاقية  من  )1/�أ(  الم��ادة  الوظيفة  هذه  على  ن�صت 
العمل  بظروف  المتعلقة  القانونية  الأحكام  �إنفاذ  “ت�أمين  التالي:  النحو  على  الوظيفة  هذه 
وحماية العمال، �أثناء قيامهم ب�أداء عملهم، مثل الأحكام الخا�صة ب�ساعات العمل والأجور، 
�صلة،  ذات  �أخرى  وم�سائل  والأح��داث،  الأطفال  وا�ستخدام  والرعاية  وال�صحة  وال�سلامة 

بقدر ما يكون �إنفاذ هذه الأحكام منوطاً بمفت�شي العمل”.
من   )27( الم��ادة  �أو�ضحتها  وكما  الم��ادة،  تلك  في  القانونية  الأحكام  لفظة  وت�شير 
الاتفاقية رقم )81( : “ي�شمل تعبير “الأحكام القانونية” في مفهوم هذه الاتفاقية، بالإ�ضافة 
�إلى القوانين واللوائح، قرارات التحكيم، والاتفاقات الجماعية التي تعطي لها قوة القانون، 

التي يناط بمفت�شي العمل �إنفاذها”. 
• التقنية 	 بالمعلومات  المعنيين  والعمال  العمل  �أ�صحاب  تزويد  الثانية:   الوظيفة 

والم�شورة ب�ش�أن �أكثر الو�سائل فعالية للتوافق مع الأحكام القانونية: 
وقد ورد الن�ص على هذه الوظيفة في المادة )1/3/ب( من الاتفاقية )81(، وي�ؤدي  
مفت�شو العمل هذه الوظيفة في مواقع عدة وفي �أوقات ومنا�سبات متباينة. فقد يقوم المفت�شون 
بتزويد �أ�صحاب الأعمال والعمال بالمعلومات والإر�شادات �أثناء الزيارة التفتي�شية للمن�ش�أة، 
�أو قيام المفت�ش بتلك الوظيفة في مكتب التفتي�ش ذاته في حالة لجوء �صاحب العمل �أو العامل 
�إطار  – في  �أو �إح�ضار المفت�ش ل�شخ�ص معين �إلى المكتب  للمكتب طالباً الن�صح والإر�شاد، 

متابعة ق�ضية ما- لكي يقدم له الن�صح والإر�شاد ب�ش�أنها. 
و�أخيراً قد يمار�س المفت�شون هذه الوظيفة ب�شكل عام من خلال ندوات وور�ش عمل 
وم�ؤتمرات توعوية يتوجه فيها المفت�ش �إلى جمهور المخاطبين ب�أحكام القانون �أو �إلى فئات �أو 

قطاعات معينة منهم.
وقد ت�ضمنت التو�صية رقم )81( ب�ش�أن تفتي�ش العمل في بندها ال�سابع ن�صاً ب�ش�أن 
هذه الممار�سة الأخيرة جاء فيه �أنه: تتخذ الإجراءات المنا�سبة ل�ضمان تلقي �أ�صحاب العمل 
والعمال الم�شورة والتعليمات ب�ش�أن ت�شريع العمل والم�سائل المتعلقة بال�صحة وال�سلامة المهنية، 

وذلك بو�سائل منها: 
محا�ضرات، �أحاديث عبر الراديو، المل�صقات، الكتيبات، والأفلام التي ت�شرح --

من  الوقاية  و�سائل  وكذلك  تطبيقها  و�سائل  وتقترح  العمل  ت�شريع  ن�صو�ص 
حوادث العمل والأمرا�ض المهنية. 

المعار�ض الخا�صة بال�صحة وال�سلامة المهنية. --
�إلقاء درو�س في ال�صحة وال�سلامة المهنية في المدار�س التقنية.--
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• الوظيفة الثالثة: �إبلاغ ال�سلطة المخت�صة ب�أوجه النق�ص �أو عيوب التطبيق التي لا 	
تغطيها الن�صو�ص القانونية النافذة: 

الوظيفة،  هذه  على   )81( رقم  الدولية  الاتفاقية  من  )3/ا/ج(  المادة  ن�صت  وقد 
ويتوقف نجاح هذه ال�صيغة من �صيغ ممار�سة الدور الإيجابي لمفت�شي العمل على عاملين 

�أ�سا�سيين هما: 
�إعداد المفت�شين �إعداداً تقنياً وعملياً للقيام بهذا الدور. --
وجود �إدارة م�ستعدة لتقبل ملاحظات ومقترحات المفت�شين ب�ش�أن تعديل �أو �إلغاء --

�إدارية  �إجراءات  اتخاذ  �أو  لوائح جديدة،  �أو  قوانين  �إ�صدار  �أو  نافذة  ن�صو�ص 
لمعالجة حالات م�ستحدثة وفقاً لل�صلاحيات القانونية الممنوحة لها. 

• الوظيفة الرابعة: الوقاية من مخاطر العمل – الدور الوقائي لنظام التفتي�ش: 	
ويمار�س تفتي�ش العمل دوره في الوقاية من مخاطر العمل في ثلاث مراحل: 

المرحلة الأولى: المرحلة ال�سابقة على بدء العمل في المن�ش�أة. وقد عنيت التو�صية --
رقم )81( في الجزء �أولًا منها الذي حمل عنوان المهمة الوقائية لإدارات تفتي�ش 
العمل، والذي ت�ضمن ثلاثة بنود لتنظيم هذه المرحلة. يق�ضي البند )1( من 
التو�صية ب�أن “علي كل من يرغب في �إن�شاء من�ش�أة �صناعية �أو تجارية، �أو يحل 
محل غيره في هذه المن�ش�آت، �أو يبا�شر فيها عملًا تعده ال�سلطة المخت�صة مما 
يخ�ضع للأحكام القانونية الموكول �إلى المفت�شين الت�أكد من تطبيقها، �أن يخطر 
�سلطة  بوا�سطة  �أم  مبا�شرة  كان  �سواء  العمل،  بالتفتي�ش عن  المخت�صة  الإدارة 

�أخري معنية”. 
الوقائي  دورهم  المفت�شين  لممار�سة  تنظيماً  ي�ضعان  ف�إنهما   )3(  ،)2( البندان  �أما 
من مخاطر العمل. فالبند )2( يق�ضي ب�أنه “يجب على الدول الأع�ضاء �أن تتخذ ترتيبات 
�أو  جديدة،  تجهيزات  �أو  الجديدة،  بالمن�ش�آت  الخا�صة  الر�سومات  عر�ض  بموجبها  يجوز 
الخا�صة بو�سائل جديدة للإنتاج ال�صناعي على الإدارة المخت�صة بالتفتي�ش على العمل لأخذ 
تطبيق  الم�ستحيل  �أو  ال�صعب  من  تجعل  الر�سومات  هذه  كانت  �إذا  ما  ولمعرفة  فيها،  ر�أيها 
الت�شريع الوطني الخا�ص ب�صحة و�سلامة العمال، وما �إذا كانت ت�شكل خطراً على �صحتهم 

و�سلامتهم”. 
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�أما البند )3( فين�ص على �أنه: “مع مراعاة ما قد ين�ص عليه الت�شريع الوطني من 
الحق في الاعترا�ض، يخ�ضع تنفيذ ر�سم المن�ش�آت الجديدة، �أو تركيب التجهيزات الجديدة، 
�أو تطبيق و�سائل جديدة للإنتاج لإجراء التعديلات التي تفر�ضها الإدارة المذكورة �صيانة 
و�ضارة  خطرة  الأع��م��ال  ه��ذه  يعتبر  الوطني  الت�شريع  ك��ان  �إذا  العمال،  و�سلامة  ل�صحة 

بال�صحة”. 
ويت�ضح من ن�صو�ص البنود الثلاثة �أن البند الأول لا يوقف ممار�سة المن�ش�أة ن�شاطها 
على موافقة م�سبقة من جهاز تفتي�ش العمل، في حين يت�ضح من الن�صين الأخيرين �أن هذه 
على  تتوقف  الموافقة  هذه  و�أن  ن�شاطها،  المن�ش�أة  لممار�سة  �ضروري  �شرط  الم�سبقة  الموافقة 
تنفيذ المن�ش�أة للتعديلات التي ت�شترطها �إدارة التفتي�ش للحفاظ على �صحة و�سلامة العمال. 
ويمار�س الدور الوقائي لمفت�شي العمل على النحو الذي �سبق بيانه قبل �أن تبد�أ المن�ش�أة 

بالعمل، وعادة بعد �أن تكون هذه المن�ش�أة قد �أقيمت. 
�أثناء القيام بالعمل، ويتمثل دور المفت�شين في هذه المرحلة في -- الثانية:  المرحلة 

الذي  الن�شاط  ويمتد  العمل،  موقع  في  الم�ستعملة  والم��واد  التجهيزات  مراقبة 
يمار�سه المفت�ش �أثناء الزيارة التفتي�شية، في نطاق دوره الوقائي �إلى فح�ص ما 

ي�أتي: 
نظام -- التبريد،  التدفئة،  الإ���ض��اءة،  )التهوية،  والتركيبات  المبني  المن�ش�أة: 

الخزانات، الآلات الرافعة، المكائن الأخري(. 
ومعدات -- الوقاية(  و�أدوات  ملاب�س  ال�سلامة،  �أجهزة   ( العمال:  وقاية  معدات 

موقع العمل ) المقاعد – الإ�ضاءة الفردية...�إلخ(. 
عوامل البيئة: )ال�ضجيج، الرطوبة، الدخان، الاهتزازات ... �إلخ(. --
احتياطات الوقاية العامة: )الوقاية من الحريق و�إجراءات الإنقاذ – علامات --

و�أجهزة الإنذار.. �إلخ(. 
مفت�شي -- عادة  القوانين  تلزم  حيث  العمل،  ح��وادث  وقوع  بعد  الثالثة:  المرحلة 

العمل بالتحقيق في الحوادث التي تلحق بالعمال �إ�صابات عمل، لغر�ض تحديد 
حالة  في  المقررة  حقوقهم  الم�صابين  العمال  ا�ستيفاء  و�ضمان  فيها  الم��سؤولية 
الإ�صابة في قانون العمل وقانون ال�ضمان الاجتماعي )الت�أمينات الاجتماعية(. 

�أو -- التقني  ال�سبب  التعرف على  �إلى  ترمي  فنية  البحث في جوانب  �إلى  �إ�ضافة 
الب�شري الذي ت�سبب في وقوع الحادثة. 
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ولغر�ض قيام المفت�ش بهذا النوع من التحقيق، ينبغي �أن يكون على علم بوقوع الحادثة 
التي �أدت �إلى �إ�صابة العمل. وتحقيقاً لهذا الهدف ق�ضت المادة )14( من الاتفاقية )81( 
بوجوب “�إخطار تفتي�ش العمل ب�إ�صابات العمل وحالات �أمرا�ض المهنة في الأحوال وبالكيفية 

التي تبينها القوانين واللوائح الوطنية”. 
وهكذا ف�إن المراحل الثلاث لممار�سة الدور الوقائي لمفت�شي العمل تتكامل مع بع�ضها 
�أثناء  �أن يتعر�ض لها العمال  في تحقيق الغاية منها، وهي تقليل عدد الحوادث التي يمكن 

العمل �إلى �أدني حد ممكن. 
ب - الوظائف الإدارية لتفتي�ش العمل:

التي تعد لازمة لتمكينه من  يقوم نظام تفتي�ش العمل بعدد من الوظائف الإداري��ة 
النهو�ض بالأعباء الملقاة على عاتقه بدقة وفاعلية تتمثل في الآتي: 

• الأحكام 	 تت�ضمن  التي  القانونية  الوثائق  كل  وتجميع  توثيق  بعمليات  القيام 
القانونية التي يتولى نظام تفتي�ش العمل ت�أمين �إنفاذها، وتبويب هذه الأحكام، 
وو�ضعها ب�صورة م�صنفة ومي�سرة تحت يد المفت�شين للرجوع �إليها عند الحاجة. 

• جمع المعلومات الخا�صة عن المن�ش�آت الخا�ضعة ل�سلطة تفتي�ش العمل وت�صنيف 	
هذه المعلومات وتبويبها. 

• كل 	 و�إي��داع  التفتي�ش  ل�سلطات  الخا�ضعة  المن�ش�آت  بكل  خا�صة  ملفات  �إع��داد 
المعلومات والتقارير المتعلقة بالمن�ش�أة فيها، وحفظها ورقياً و/ �أو �إلكترونياً. 

• و�ضع الخطط ال�سنوية والف�صلية وال�شهرية واليومية لأعمال التفتي�ش، ومتابعة 	
�إجراءات تنفيذها. 

• ومتابعة 	 المختلفة،  ب�أنواعها  التفتي�ش  زيارات  بتقارير  النماذج الخا�صة  �إعداد 
�إجراءات تنفيذها. 

• �إعداد التقارير الدورية عن ن�شاط التفتي�ش على الم�ستويين المحلي والوطني. 	
وعلي الم�ستوي المحلي: فقد ن�صت المادة )19( من الاتفاقية رقم )81( على �أن: 

• الأح��وال، تقديم 	 التفتي�ش المحلية، ح�سب  �أو مكاتب  العمل،  يطلب من مفت�شي 
تقارير دورية عن نتائج �أن�شطتهم التفتي�شية �إلى �سلطة التفتي�ش المركزية. 

• وتتناول 	 المركزية،  التفتي�ش  �سلطة  تقررها  التي  بالطريقة  التقارير  هذه  تعد 
المو�ضوعات التي تقررها هذه ال�سلطة من وقت �إلى �آخر، وتقدم على الأقل في 
الفترات التي تحددها هذه ال�سلطة، بحيث لا تقل ب�أي حال عن مرة واحدة في 

ال�سنة.
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�أما على الم�ستوى الوطني: فقد ق�ضت المادة )20( من الاتفاقية رقم )81( ب�أن: 
• التفتي�ش 	 �إدارات  عمل  عن  �سنوياً  تقريراً  المركزية  التفتي�ش  �سلطة  ت�صدر 

الخا�ضعة لها. 
• ت�صدر هذه التقارير ال�سنوية بعد فترة معقولة من نهاية العام الذي تتناوله، 	

بحيث لا تتجاوز المدة ب�أي حال اثني ع�شر �شهراً. 
• تر�سل �صور من هذه التقارير ال�سنوية �إلى مدير عام مكتب العمل الدولي خلال 	

مدة لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �صدورها. 
• وقد تولت المادة )21( من الاتفاقية )81( تحديد م�شتملات التقرير ال�سنوي 	

الذي  ت�صدره �سلطة التفتي�ش المركزية، حيث �أوجبت �أن يت�ضمن المو�ضوعات 
التالية بوجه خا�ص: 

القوانين واللوائح الخا�صة بعمل �إدارة التفتي�ش. --
العاملين في �إدارة التفتي�ش. --
�إح�صاءات عن �أماكن العمل الخا�ضعة للتفتي�ش وعدد العاملين فيها. --
�إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش. --
�إح�صاءات عن المخالفات والعقوبات الموقعة على المخالفين. --
�إح�صاءات عن الحوادث المهنية. --
�إح�صاءات عن الأمرا�ض المهنية.  --

في  العمل  تفتي�ش  ب�ش�أن   )81( رقم  التو�صية  ت�ضمنت  فقد  تقدم،  ما  �إلى  و�إ�ضافة 
الق�سم )رابعاً( منها، تفا�صيل وافية لما يجب �أن ي�شتمل عليه تقرير التفتي�ش ال�سنوي. حيث 
التي  الرئي�سية  العناوين  تحت  تندرج  التي  الفرعية  بالعناوين  قائمة  الق�سم  هذا  ت�ضمن 

تحددت في المادة )21( من الاتفاقية )81( وذلك على النحو التالي: 
تتيح التقارير ال�سنوية التي ت�صدر عن عمل �إدارات التفتي�ش بقدر الإمكان المعلومات 

المف�صلة التالية: 
• التقارير 	 المذكورة في  التفتي�ش، وغير  المتعلقة بنظام  واللوائح  بالقوانين  قائمة 

ال�سابقة. 
بيانات عن العاملين في نظام تفتي�ش العمل، بما في ذلك: --

العدد الإجمالي للمفت�شين.  	■
المفت�شين في كل فئة من فئاتهم.  	■
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عدد المفت�شات.  	■
■  تفا�صيل التوزيع الجغرافي لأق�سام التفتي�ش. 

• في 	 بما  فيها،  الم�ستخدمين  وعدد  للتفتي�ش  الخا�ضعة  العمل  �أماكن  عن  �إح�صاءات 
ذلك: 
عدد �أماكن العمل الخا�ضعة للتفتي�ش. --
متو�سط عدد الم�ستخدمين في مثل هذه الأماكن خلال ال�سنة. --
تفا�صيل عن ت�صنيف الم�ستخدمين تحت الفئات التالية )رجال، ن�ساء، �شباب، --

�أطفال(. 
• �إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش، بما في ذلك: 	

عدد الأماكن التي تمت زيارتها. --
عدد زيارات التفتي�ش التي تمت، م�صنفة ح�سب موعد �إجرائها نهاراً �أو ليلًا. --
عدد الم�ستخدمين في �أماكن العمل التي تمت زيارتها. --
عدد �أماكن العمل التي تمت زيارتها �أكثر من مرة �أثناء ال�سنة. --

•  �إح�صاءات عن المخالفات والعقوبات، بما في ذلك: 	
عدد المخالفات التي �أبلغت بها ال�سلطات المخت�صة. --
تفا�صيل عن ت�صنيف هذه المخالفات وفقاً للأحكام القانونية الخا�ضعة لها. --
عدد الإدانات. --
مختلف -- في  المخت�صة  ال�سلطات  وقعتها  التي  العقوبات  طبيعة  عن  تفا�صيل 

الحالات )غرامة، �سجن، ... �إلخ(. 
• �إح�صاءات عن الحوادث ال�صناعية، بما في ذلك عدد الحوادث ال�صناعية المبلغ 	

عنها وتفا�صيل عن ت�صنيف هذه الحوادث ح�سب: 
ال�صناعة والمهنة. --
ال�سبب. --
كونها م�سببة �أو غير م�سببة لوفيات. --

•  �إح�صاءات عن الأمرا�ض المهنية، بما في ذلك: 	
عدد حالات الأمرا�ض المهنية المبلغ عنها. --
تفا�صيل عن ت�صنيف هذه الحالات ح�سب ال�صناعة والمهنة. --
تفا�صيل عن ت�صنيف هذه الحالات ح�سب م�سبباتها �أو طبيعتها، مثل طبيعة --

المر�ض، والمادة ال�سامة �أو العملية غير ال�صحية التي �سببت المر�ض. 
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العمال -- �إحاطة  هو  ون�شره  ال�سنوي  التقرير  �إ�صدار  من  الغر�ض  �أن  والواقع 
و�أ�صحاب العمل، وجميع الجهات المعنية الأخرى علماً بمجمل ن�شاط تفتي�ش 

العمل، ليتابع كل من موقعه هذا الن�شاط، وي�سعي �إلى الارتقاء به. 
�أما الغر�ض من توجيه ن�سخة منه �إلى المدير العام لمكتب العمل الدولي، خلال ثلاثة 
�أ�شهر من تاريخ ن�شره، فلكي يكون م�ضمون هذا التقرير جزءاً من المادة العلمية اللازمة 
الدول  مختلف  في  التفتي�ش  نظم  فاعلية  لمدي  با�ستمرار،  المكتب  بها  يقوم  التي  للدرا�سة 
الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية، كما يمكن الإدارة المخت�صة في مكتب العمل الدولي من 
�إليها لتلافي  �أو تقديم الن�صح والإر�شاد  تذكير الدول الأع�ضاء بواجباتهم عند الاقت�ضاء، 

بع�ض الإخفاقات في هذا المجال.  
جـ - الوظائف الإ�ضافية: 

عادة تقع الوظائف الإ�ضافية التي يكلف بها مفت�شو العمل في دائرة علاقات العمل، 
�إلا �أنها في بع�ض الحالات تتخطي حدود هذه الدائرة �إلى مو�ضوعات تقع خارجها. 

ووفقاً للفقرة )2( من المادة )3( من الاتفاقية رقم )81( ف�إنه “لا يجوز �أن تتعار�ض 
�أي مهام �أخرى يعهد بها �إلى مفت�شي العمل، ب�أي حال، مع �أدائهم الفعال لوظائفهم الأ�سا�سية، 
�أو �أن تخل ب�أي �شكل بال�سلطة والحياد اللازمتين للمفت�شين في علاقاتهم ب�أ�صحاب العمل 

والعمال”. 
التقيد في ذلك  �شريطة  العمل  �إ�ضافية لمفت�شي  �إ�سناد وظائف  ف�إنه يمكن  وبالتالي 

بقيدين �أ�سا�سيين هما: 
• �ألا يتعار�ض ذلك التكليف مع �أداء المفت�شين الفعال لوظائفهم الأ�سا�سية �سواء 	

في الوقت �أو الجهد. 
• علاقاتهم 	 في  للمفت�شين  اللازمتين  والحيدة  بال�سلطة  التكليف  هذا  يخل  �ألا 

الأول،  القيد  من  تعقيداً  �أك�رث  القيد  ه��ذا  ويبدو  والعمال.  العمل  ب�أ�صحاب 
المفت�شين  لدى  خلط  ح��دوث  عدم  �ضمان  �إلى  ورائ��ه  من  المعايير  ت�سعى  حيث 
دور  وهو  الأ�سا�سية،  وظائفهم  �أداء  �أثناء  به  القيام  منهم  المطلوب  الدور  بين 
ال�ضامن لتطبيق الأحكام القانونية بكل دقة، والدور الموكل �إليهم وفقاً للوظائف 
الإ�ضافية التي قد يقت�ضي القيام بها بع�ض المرونة التي تنطوي على قبول بع�ض 

التنازلات في تطبيق هذه الأحكام. 
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د - دور تفتي�ش العمل في ت�سوية المنازعات العمالية:
العمل  تفتي�ش  �أجهزة  قيام  ب�ش�أن  حا�سماً  حكماً   )81( رقم  الاتفاقية  تت�ضمن  لم 
بن�ص  ذلك  رقم )81( عالجت  التو�صية  �أن  العمل، غير  منازعات  والتحكيم في  بالتوفيق 
�صريح. فوفقاً للبند )8( من التو�صية رقم )81( “لا يجوز �أن تت�ضمن وظائف مفت�شي العمل 

القيام بالتوفيق �أو التحكيم في منازعات العمل”. 
كما ت�ؤكد لجنة الخبراء في منظمة العمل الدولية على �أن �إيكال هذه الوظائف �إلى 
جهاز مخت�ص �أو موظفين متخ�ص�صين يمكن مفت�شي العمل من الان�صراف على نحو �أف�ضل 
�إلى �أداء وظائفهم الأ�سا�سية، مما ي�ؤدي �إلى �إنفاذ الأحكام القانونية على نحو دقيق و�سليم، 

وهذا بحد ذاته يحد من وقوع المنازعات العمالية. 
4.  هيئة التفتي�ش:

�إلى )مجموع الأفراد الذين يحملون �صفة وظيفية  التفتي�ش  ين�صرف مفهوم هيئة 
تخولهم �أداء وظائف نظام تفتي�ش العمل التي �سبق بيانها تف�صيلًا(. 

�أ -  ممار�سة التفتي�ش من قبل موظفين عموميين: 
ن�صت المادة )6( من الاتفاقية رقم )81( على �أن “تت�آلف هيئة التفتي�ش من موظفين 
عموميين، يكفل لهم مركزهم القانوني و�شروط خدمتهم ا�ستقرارهم الوظيفي وا�ستقلالهم 

عن التغيرات الحكومية، وعن الت�أثيرات الخارجية غير القانونية”. 
ويت�ضح من ن�ص المادة المذكور ما يلي: 

• �أن 	 يعني وجوب  التفتي�ش من قبل )موظفين عموميين(. مما  وجوب ممار�سة 
يقت�صر القيام بوظائف التفتي�ش على �أفراد يعملون لدي الدولة بهذه ال�صفة، 

ليظل ذلك من الاخت�صا�صات التي تخت�ص بها ال�سلطة العامة. 
• كفالة الا�ستقرار الوظيفي والا�ستقلالية للمفت�شين.	
• ولكي يتوافر الا�ستقلال للمفت�شين على النحو المذكور، ف�إنه لابد من توافر الآتي: 	
• �أن يكفل لهم التنظيم القانوني ل�شروط خدمتهم الا�ستقرار الوظيفي. 	
• �أن يكفل للمفت�شين ا�ستقلالهم عن التغيرات الحكومية. 	
• �أن يكفل للمفت�شين ا�ستقلالهم عن الت�أثيرات الخارجية غير القانونية(. 	

ب - �شروط تعيين المفت�شين: 
�أوردت الاتفاقية رقم )81( في المادة )1/7( منها �أنه “مع مراعاة �شروط التوظيف 
�أو اللوائح الوطنية، يتم تعيين مفت�شي  �أن تقررها القوانين  في الخدمة العامة، التي يمكن 

العمل ا�ستناداً �إلى م�ؤهلاتهم التي تمكنهم من �أداء واجباتهم وحدها”. 
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هذه  من  التحقق  و�سائل  المخت�صة  ال�سلطة  “تحدد  �أن��ه:   )2/7( الم��ادة  وت�ضيف 
الم�ؤهلات”. 

جـ - تدريب المفت�شين: 
حيث ق�ضت المادة )3/7( من الاتفاقية رقم )81( بوجوب �أن “يتم تدريب مفت�شي 
العمل تدريباً كافياً على �أداء واجباتهم”. ويهدف هذا التدريب لتمكين المفت�شين من امتلاك 

المهارات والمعارف ذات ال�صلة المبا�شرة بماهية وظائفهم وو�سائل و�أ�ساليب �أدائها. 
العمل في ممار�سة وظائفه،  يبد�أ مفت�ش  �أن  قبل  التدريب مطلوباً  يكون  العادة  وفي 
�إلا �أن الحاجة �إليه ت�ستمر �أثناء مدة خدمته، لتمكينه على نحو متوا�صل من الاطلاع على 
لتطورات التي تطر�أ على البيئة التي يعمل فيها من ناحية، بما في ذلك الأو�ضاع الاقت�صادية 
وحالة العلاقات المهنية، بالإ�ضافة �إلى مواكبة التطورات التقنية التي ي�شهدها عالم العمل 
من ناحية �أخري، وهي ق�ضايا ذات �صلة مبا�شرة، بوظائف تفتي�ش العمل التي تزداد تعقيداً 

يوماً بعد �آخر. 
د - تركيبة هيئة التفتي�ش:

يجب �أن تكون تركيبة هيئة التفتي�ش العددية والنوعية متنا�سبة مع الوظائف الموكلة 
�إليها.

• م�شاركة الن�ساء في التفتي�ش: 	
ميثاق  من  ع�شر(  الثالث  )الباب  الدولية  العمل  لمنظمة  الت�أ�سي�سية  الوثيقة  �أقرت 
فر�ساي لل�سلام 1919 في المادة )427/ 9( منها مبد�أ م�شاركة الن�ساء في نظام التفتي�ش، 
حيث ن�صت على وجوب �أن ت�ضع كل دولة �أحكاماً لنظام تفتي�ش العمل، ت�شارك فيه الن�ساء 

من �أجل ت�أمين �إنفاذ القوانين والأنظمة الخا�صة بحماية العاملين. 
وقد تكر�س هذا المبد�أ مجدداً في المادة )8( من الاتفاقية رقم )81( والتي ن�صت 
على �أن “كلًا من الرجال والن�ساء م�ؤهلون للتعيين في هيئة التفتي�ش، وعند ال�ضرورة يمكن 

�إ�سناد واجبات خا�صة للمفت�شين الرجال والن�ساء”. 
• م�شاركة خبراء في �أعمال التفتي�ش: 	

�أعمال  �أن ي�شارك خبراء ومخت�صون في  الدولية على �ضرورة وجوب  المعايير  ت�أكد 
التفتي�ش، حيث ن�صت المادة )9( من الاتفاقية رقم )81( على �أن : “تتخذ كل دولة الإجراءات 
ال�ضرورية التي تكفل �أن خبراء تفتي�ش م�ؤهلين ومتخ�ص�صين، بما في ذلك متخ�ص�صون في 
التي تراها  التفتي�ش بالطريقة  �أعمال  الطب والهند�سة والكهرباء والكيمياء، ي�شاركون في 
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منا�سبة للظروف الوطنية، من �أجل �ضمان �إنفاذ الأحكام القانونية المتعلقة بحماية �صحة 
و�سلامة العمال �أثناء �أدائهم العمل، والتحقق من �آثار العمليات والمواد و�أ�ساليب العمل على 

�صحة العمال و�سلامتهم”. 
• كفاية عدد المفت�شين: 	

تن�ص المادة )10( من الاتفاقية رقم )81( على �أن “يكون عدد مفت�شي العمل كافياً 
ل�ضمان الأداء الفعال لواجبات �إدارة التفتي�ش”. 

ووفقاً لهذه المادة ف�إن هناك عدة اعتبارات ينبغي الأخذ بها لتحقيق تلك الكفاية 
العددية، حيث يحدد هذا العدد بمراعاة ما يلي: 

�أهمية الواجبات التي يجب على المفت�شين �أدا�ؤها، وبوجه خا�ص: --
■  عدد �أماكن العمل الخا�ضعة للتفتي�ش وطبيعتها وحجمها وو�ضعها. 

■  عدد وفئات العمال الم�ستخدمين في هذه الأماكن. 

■  عدد الأحكام القانونية التي يجب �إنفاذها ودرجة تعقيدها. 

الو�سائل المادية المو�ضوعة تحت ت�صرف المفت�شين. --
الظروف العملية التي يجب �أن تجري بها زيارات التفتي�ش حتى تكون فعالة. --
تجهيزات عمل المفت�شين.--

فقد �أوجبت المعايير الدولية على ال�سلطة المخت�صة اتخاذ الترتيبات اللازمة لتزويد 
على  ن�صت  وظائفهم، حيث  �أداء  من  التي تمكنهم  ال�ضرورية  بالتجهيزات  العمل  مفت�شي 
هذا الالتزام المادة )11( من الاتفاقية رقم )81(، وتتمثل التجهيزات التي �أ�شارت �إليها 

في الآتي: 
■ “المكاتب المحلية التي يمار�س فيها المفت�شون وظائفهم المكتبية. 
الميدانية.  واجباتهم  المفت�شين  لأداء  اللازمة  النقل  ■ ت�سهيلات 

�أدائهم  ب�سبب  وم�صروفات  مالية  نفقات  من  المفت�شون  يتحمله  ما  رد   ■
لوظائفهم”.

هـ -  دور ال�شركاء الاجتماعيين في التفتي�ش: 
ال�سلطة  تتخذ  :“�أن  وج��وب  على   )81( رق��م  الاتفاقية  من  )5/ب(  الم��ادة  �أك��دت 
وبين  العمل  تفتي�ش  موظفي  بين  الفعال  التعاون  يكفل  ما  الملائمة،  التدابير  من  المخت�صة 

�أ�صحاب العمل والعمال �أو منظماتهم”. 
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وقد �أولت التو�صية رقم )81( اهتماماً خا�صاً بهذا التعاون لما له من دور فعال في 
تعزيز �أداء المفت�شين لوظائفهم، فن�صت في البنود )4-6( منها على �أن: 

• “تجرى الترتيبات لتحقيق التعاون بين العمال و�أ�صحاب العمل لتح�سين و�سائل 	
ال�صحة وال�سلامة للعمال. 

• �أو هيئات مماثلة 	 ال�صناعي  الأمن  الترتيبات �شكل لجان  ت�أخذ هذه  �أن  يجوز 
تن�ش�أ داخل كل من�ش�أة تجمع ممثلين لأ�صحاب العمل والعمال. 

• ي�صرح لممثلي العمال وهيئة الإدارة، وبالأخ�ص لجان الأمن ال�صناعي، �أو غير 	
تفتي�ش  �إدارة  موظفي  مع  مبا�شرة  بالتعاون  وج��دت(،  )�إن  الهيئات  من  ذلك 
�إج��راء  عند  المخت�صة،  ال�سلطة  ت�ضعها  التي  الح��دود  وفي  بالطريقة  العمل، 
العمل  ح��وادث  ب�ش�أن  التحقيقات  �إج��راء  عند  وخ�صو�صاً  اللازمة،  الأبحاث 

والأمرا�ض المهنية. 
• ومنظمات 	 التفتي�ش  �إدارات  موظفي  بين  التعاون  ت�سهيل  على  العمل  يجب 

غير  �أو  مختلطة،  لجان  ت�أليف  �أو  م�ؤتمرات  بتنظيم  والعمال،  العمل  �أ�صحاب 
وممثلو  العمل  تفتي�ش  �إدارات  ممثلو  فيها  يتباحث  المماثلة،  الهيئات  من  ذلك 
وب�صحة  العمل،  قانون  بتطبيق  الخا�صة  الم�سائل  في  والعمال  العمل  �أ�صحاب 

العمال و�سلامتهم”. 
وبا�ستعرا�ض ن�صو�ص البنود الثلاثة من التو�صية، نجدها ت�سعي �إلى �إقامة �صيغ من 

التعاون بين تفتي�ش العمل والعمال و�أ�صحاب العمل ومنظماتهم.   
و-  �سلطات والتزامات المفت�شين: 

منحهم  يقت�ضي  ف��ع��ال  نحو  على  وظائفهم  المفت�شين  �أداء  �أن  في  �شك  م��ن  م��ا 
هذه  �أن  �إلا  ذل��ك،  من  تمكنهم  التي  ال�ضرورية  القانونية  والاخت�صا�صات  ال�صلاحيات 
ال�صلاحيات الممنوحة لهم لابد �أي�ضاً �أن ت�ؤدي في حدودها القانونية و�ألا ي�ساء ا�ستعمالها في 
غير �أغرا�ضها، ولهذا تقع على المفت�شين جملة التزامات ينبغي عليهم الوفاء بها بكل دقة، 

و�إلا كانوا عر�ضة للم�ساءلة القانونية. 
ز- �سلطات المفت�شين: 

الزيارات التفتي�شية و�سلطة الدخول �إلى �أماكن العمل: --
تلزم المادة )16( من الاتفاقية رقم )81( ب�أن “يجري التفتي�ش على �أماكن العمل 
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بالعدد والدقة اللازمين ل�ضمان �إنفاذ الأحكام القانونية ذات ال�صلة على نحو فعال”. 
الوطنية  ل��لإدارات  التفتي�ش  زيارات  ودورية  �أعداد  تقدير تحديد  الاتفاقية  وتترك 
لت�ستقل في اتخاذ القرارات المنا�سبة ب�ش�أنها بمراعاة ظروفها الوطنية و�إمكاناتها الذاتية. 

�سلطة التحري والبحث والاختبار:--
لا يمكن للمفت�ش بمجرد دخوله �إلى مكان العمل التحقق من مدي الالتزام ب�إنفاذ 
ب�إجراء  يقوم  �أن  ذل��ك،  لمعرفة  ينبغي  و�إنم��ا  العمال،  بحماية  المتعلقة  القانونية  الأحكام 
الفحو�ص والاختبارات اللازمة و�أن يطلع على ال�سجلات والوثائق التي يلزم القانون �صاحب 
العمل بالاحتفاظ بها ويخ�ضعها لمراقبة جهاز تفتي�ش العمل، و�أن ي�ستمع �إلى وجهات نظر 
المعنيين في كيفية تنفيذ الأحكام القانونية، لي�ستخل�ص من كل ذلك العنا�صر المكونة ل�صورة 
لأحكام  وفقاً  عليه  تكون  �أن  يجب  ما  مع  توافقها  مدى  وليقرر  العمل،  مكان  داخل  الواقع 

القانون. 
ولتحقيق هذه الغاية فقد ت�ضمنت المعايير الدولية ن�صو�صاً منحت المفت�شين ال�سلطات 

اللازمة للقيام ب�إجراء البحث والتحري والاختبار اللازمة للتحقق مما تقدم. 
وتتحقق هذه الوظيفة بالطرق التالية: 

�سلطة �إجراء المقابلات وتوجيه الأ�سئلة والا�ستف�سارات:--
حيث ن�صت المادة )12/ج/1( من الاتفاقية رقم )81( على �أن لمفت�ش العمل “توجيه 
الأ�سئلة �إلى �صاحب العمل �أو العاملين في المن�ش�أة على انفراد، �أو �أمام �شهود، عن �أي م��سألة 

تتعلق بتطبيق الأحكام القانونية”. 
�سلطة الاطلاع على ال�سجلات و�أخذ م�ستخرجات و�صور منها:--

“للمفت�ش طلب  �أن  ففي المادة )12/ج/2( من الاتفاقية رقم )81( ورد ن�ص على 
الاطلاع بالطريقة التي تقررها القوانين �أو اللوائح الوطنية، على �أي دفاتر �أو �سجلات �أو 
وثائق �أخرى، تق�ضي القوانين �أو اللوائح الوطنية المتعلقة ب�شروط العمل �إم�ساكها للتحقق من 

توافقها مع الأحكام القانونية، و�أخذ �صور �أو م�ستخرجات منها”. 
�سلطة �أخذ �أو اقتطاع عينات:--

والمنتجات  المواد  من  عينات  �أخذ  من  المفت�شين  تمكين  على  الدولية  المعايير  ن�صت 
الم�ستعملة في مكان العمل بغية تحليلها لمعرفة مدى ت�أثيرها على �صحة و�سلامة العمال. 

فقد ن�صت المادة )12/ج/4( من الاتفاقية رقم )81( على �أن “للمفت�شين �أخذ �أو 
تحليلها،  لأغرا�ض  تداولها،  يجرى  التي  �أو  الم�ستعملة  والمنتجات  المواد  من  عينات  اقتطاع 
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لهذه  اقتطعت  �أو  �أخ��ذت  التي  الم��واد  �أو  بالعينات  ممثله  �أو  العمل  �صاحب  �إخطار  ب�شرط 
الأغرا�ض”. 

�سلطة الإلزام ب�إعلان المل�صقات والإعلانات التي يوجب القانون �إعلانها: --
على   )81( رقم  الاتفاقية  من  )12/ج/3(  الم��ادة  ن�صت  المذكور  للغر�ض  تحقيقاً 
المقررة بموجب  الإعلانات  ب�إعلان  الالتزامات الخا�صة  �إنفاذ  �سلطة  العمل  �إعطاء مفت�ش 

الن�صو�ص القانونية. 
الزيارة -- نتائج  مع  للتعامل  ال�الزم��ة  الإج����راءات  اتخاذ  في  المفت�ش  �سلطات 

التفتي�شية: 
لا يعد قيام المفت�ش بزيارة �أي م�ؤ�س�سة بغية التفتي�ش عليها غاية في حد ذاته، بل هو 
و�سيلة للتحقق من مدى �إنفاذ الأحكام القانونية ذات ال�صلة ب�شروط وظروف العمل على 
نحو �صحيح، وذلك في �ضوء الحقائق التي يكت�شفها ب�إجراءات التحقق والاختبار التي �أ�شرنا 

�إليها. 
ولا تتعدي الح�صيلة التي يخل�ص �إليها المفت�ش من زيارته �أحد احتمالات ثلاثة: 

و�أن  القانونية،  الأحكام  توجبه  ما  مع  تن�سجم  الم�ؤ�س�سة  في  الأو�ضاع  �أن  يت�أكد  	�أن  ■  

�أثناء  للعمال  العمل ينفذ هذه الأحكام على نحو يحقق الحماية المطلوبة  �صاحب 
�أدائهم العمل، ويقوم بالوفاء بالحقوق المقررة لهم على نحو �سليم. 

	�أن يخل�ص �إلى قناعة قاطعة بوجود مخالفات للأحكام القانونية المناط به �إنفاذها،  ■  

�سواء ما كان يتعلق من هذه الأحكام بالحفاظ على �صحة العمال و�سلامتهم، �أو 
بحقوقهم النا�شئة عن العمل. 

	�أن يتو�صل �إلى احتمال غير م�ؤكد لوجود مخالفات، يقت�ضي التحقق منها �إجراء  ■  

فحو�ص واختبارات �أو ا�ستكمال معلومات ناق�صة �أو ما �إلى ذلك، ولهذا فهو يعلق 
قراره  النهائي على ما يتوفر لديه لاحقاً من نتائج قطيعة للفحو�صات ومن ا�ستكمال 

للمعلومات، فيتخذ القرار بثبوت المخالفة �أو العك�س. 
ولغر�ض درا�سة الأحكام الخا�صة ب�سلطة المفت�شين التي نحن ب�صددها، يقت�ضي �أن 

نبحث في العديد من الم�سائل الفرعية: 
تخويل المفت�شين �صفة ال�ضبطية الق�ضائية:--

ذهبت الاتفاقية )81( �إلى معالجة هذه الم��سألة ب�أن حددت ثلاثة خيارات رئي�سية 
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يمكن الأخذ بها من جانب مفت�ش العمل وهي:
■  �إزالة المخالفة دون اللجوء �إلى �إجراءات مت�شددة.

■  �إحالة المخالف �إلى الجهة التي تملك �سلطة فر�ض العقوبة عليه، وفقاً لن�صو�ص  
القانون.

■  اتخاذ الإجراءات الفورية لإزالة خطر و�شيك يهدد �صحة �أو �سلامة العمال. 
�سلطة المفت�ش في توجيه الن�صح والإر�شاد ما �إليهما: --

تن�ص المادة )2/17( من الاتفاقية رقم )81( على �أن “يترك لتقدير المفت�ش توجيه 
�إنذار �أو ن�صيحة بدلًا من اتخاذ الإجراءات القانونية �أو التو�صية باتخاذها”. 

نتائج  ت�ؤتي  العقابية  غير  الو�سائل  �أن  الدولية  العمل  بمنظمة  الخبراء  لجنة  وتري 
�إزالة العديد من المخالفات الب�سيطة التي لا ت�شكل خطراً على �صحة و�سلامة  �إيجابية في 
غير  الو�سائل  هذه  �إلى  واللجوء  القانون.  ب�أحكام  الجهل  نتيجة  ترتكب  التي  �أو  العمال، 
�إذا كان المخالفون قد  نتائجها والتحقق مما  �أن يقوم المفت�شون بمتابعة  العقابية، يقت�ضي 
ا�ستجابوا للمطلوب منهم القيام به من �أجل �إزالة المخالفات، و�إلا ف�إنها �ست�ؤتي نتائج �سلبية، 

�إذا �شعر المخالفون �أنهم في م�أمن من المتابعة، ومن ثم من الملاحقة الجزائية. 
تحرير مح�ضر بالمخالفة:--

اللوائح  �أو  القوانين  “تن�ص  �أن  الاتفاقية )81( على وجوب  المادة )18( من  تن�ص 
تنفيذها بمفت�شي  المنوط  القانونية  الأحكام  المنا�سبة على مخالفة  العقوبات  الوطنية على 

العمل”. 
وعليه فقد تركت الاتفاقية تحديد هذه الإجراءات لل�سلطات الوطنية للدول ولكنها 
الذين  الأ�شخا�ص  �أن  �إلى  مبا�شر  غير  بطريق  الاتفاقية  من   )1/17( الم��ادة  في  �أ�شارت 
يخالفون �أو يغفلون الأحكام القانونية المنوط تنفيذها بمفت�شي العمل يتعر�ضون )للإجراءات 
القانونية فوراً دون �سابق �إنذار، ما لم تن�ص القوانين �أو اللوائح الوطنية على ا�ستثناءات في 
الحالات التي ينبغي فيها توجيه �إخطار �سابق بتنفيذ تدابير علاجية �أو وقائية( ومن هذه 

الإجراءات “تحرير مح�ضر”. 
تهديداً -- ت�شكل  التي  النواق�ص  معالجة  �إلى  الرامية  الخطوات  اتخاذ  �سلطة 

ل�صحة العمال و�سلامتهم:
�صحة  تهديد  عليها  ويترتب  العمل،  �أ�صحاب  يرتكبها  التي  المخالفات  تحتمل  لا 
�أ�شرنا  التي  والأ�ساليب  بالو�سائل  تعالج  �أن  بهم،  تلحق  �أن  العمال بمخاطر يمكن  و�سلامة 
لإحالة  تمهيداً  بالمخالفة  مح�ضر  وتحرير  والإن��ذار  والتنبيه  والإر�شاد  الن�صح  وهي  �إليها، 
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المخالف �إلى الق�ضاء، �إذ قد تق�ضي معالجة مثل هذه المخالفات اتخاذ تدابير عاجلة لإزالة 
الخطر الذي يهدد �سلامة العمال والحيلولة دون وقوعه فعلًا. 

وقد ن�صت المادة )13( من الاتفاقية رقم )81( على �أن “يخول مفت�شو العمل �سلطة 
اتخاذ الخطوات الرامية �إلى معالجة النواق�ص التي تلاحظ في التركيبات �أو التخطيطات 

�أو �أ�ساليب العمل”. 
ويخول المفت�شون، تمكيناً لهم من اتخاذ هذه الخطوات، ومع عدم الإخلال بالحق في 
الا�ستئناف �أمام هيئة ق�ضائية �أو �إدارية يحددها القانون، �إ�صدار �أو ا�ست�صدار �أوامر تطلب: 

11 �أو التركيبات، بحيث تنفذ خلال مدة محددة، . �أية تعديلات على الأجهزة  �إدخال 
العمال  ب�صحة  الخا�صة  القانونية  الأح��ك��ام  م��ع  ال��ت��واف��ق  ل�ضمان  لازم��ة  تكون 

و�سلامتهم. 
22 �صحة . على  و�شيك  خطر  وجود  عند  الفوري  التنفيذ  قوة  لها  التي  التدابير  اتخاذ 

العمال و�سلامتهم.
33 �أو . الإداري��ة  الممار�سات  مع   )2( الفقرة  في  ال��واردة  الإج���راءات  تتم�شي  لا  حيثما 

ال�سلطة المخت�صة  �أن يطلبوا من  العمل  الع�ضو، يكون لمفت�شي  الدولة  الق�ضائية في 
�إ�صدار الأوامر �أو اتخاذ تدابير لها قوة التنفيذ الفوري(. 

�سلطة المفت�شين في التحقيق في �أ�سباب الحوادث والأمرا�ض المهنية: --
العمل  تفتي�ش  هيئة  “تخطر  �أن  على   )81( رقم  الاتفاقية  من   )14( الم��ادة  ن�صت 
بحوادث العمل، والأمرا�ض المهنية، في الحالات، وبالطريقة التي تقررها القوانين واللوائح 

الوطنية”. 
ولم يو�ضح الن�ص الغر�ض من هذا الإخطار، وما �إذا كان المق�صود منه مجرد تحقيق 
علم هيئة التفتي�ش بالحوادث والأمرا�ض المهنية، �أم انتظار قيامها ب�إجراء ما، بعد تلقيها 

هذا الإخطار. 
تعاون  �ضمان  من  لابد  الوظيفية،  بمهامهم  يقوموا  �أن  من  المفت�شون  يتمكن  ولكي 
تعر�ضهم  دون  والحيلولة  ناحية،  من  المهام  هذه  لإنجاز  معهم  وممثليهم  العمل  �أ�صحاب 

لممار�سات عنيفة تمنعهم من �أداء مهامهم من ناحية �أخرى. 
وقد ن�صت المادة )18( من الاتفاقية رقم )81( على �أن “تن�ص القوانين �أو اللوائح 
الوطنية على العقوبات المنا�سبة .... على عرقلة مفت�شي العمل عن �أداء واجباتهم، وتنفذ 

هذه العقوبات تنفيذاً فعالًا”. 
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• التزامات المفت�شين: 	
حددت الاتفاقية رقم )81( هذه الالتزامات في المادة )15( منها، وحددتها بثلاثة 

التزامات: 
�أو غير مبا�شرة في المن�ش�أة -- �ألا يكون لمفت�شي العمل م�صلحة مبا�شرة  “وجوب 

الخا�ضعة لإ�شرافهم. 
التزام المفت�شين بالمحافظة على الأ�سرار التي يطلعون عليها بحكم ممار�ستهم --

مفت�شي   )81( رقم  الاتفاقية  من  )15/ب(  المادة  �ألزمت  حيث  ووظائفهم. 
العمل، حتى بعد اعتزالهم الخدمة، “بعدم �إف�شاء �أية �أ�سرار �صناعية �أو تجارية 
�أو عمليات تجهيز، تكون قد نمت �إلى علمهم في معر�ض �أدائهم لواجباتهم، 

و�إلا تعر�ضوا للعقوبات الجنائية �أو الإجراءات الت�أديبية المنا�سبة”. 
التزام المفت�شين بعدم البوح بم�صدر �أي �شكوي. حيث ن�صت المادة )15/ج( --

المطلقة،  بال�سرية  العمل  مفت�شو  “يحيط  �أن  على   )81( رقم  الاتفاقية  من 
م�صدر �أي �شكوي تقدم لهم ب�ش�أن �أي نق�ص �أو خروج على الأحكام القانونية، 
ولا يبوحوا ل�صاحب العمل �أو ممثله ب�أن زيارة تفتي�ش ما جاءت بناء على تلقي 

�شكوي”. 
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ثانياً: المعايير والإجراءات المنظمة لتفتي�ش العمل في م�صر
1.  هيكل تفتي�ش العمل:

تن�ص المادة )232( من قانون العمل رقم )12( ل�سنة 2003 – وهي مادة م�ستحدثة 
القانون والقرارات  �أحكام هذا  القائمين على تنفيذ  للعاملين  “يكون  �أنه  القانون- على  في 
الوزير  مع  بالاتفاق  العدل  وزير  من  قرار  بتحديدهم  ي�صدر  والذين  له  تنفيذاً  ال�صادرة 
المخت�ص �صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي بالن�سبة للجرائم التي تقع في دوائر اخت�صا�صهم 

وتكون متعلقة ب�أعمال وظائفهم”. 
الكتاب  الباب الخام�س من  ال��واردة في  القانون ذاته  المادة )224( من  كما تن�ص 
القانون تلتزم  ال�ساد�س من هذا  الواردة بالكتاب  “مع مراعاة الأحكام  �أنه:  الخام�س على 
الجهة الإدارية المخت�صة بما ي�أتي: �إعداد جهاز مخت�ص للتفتي�ش على المن�ش�آت يت�شكل من 
�أع�ضاء تتوافر فيهم الم�ؤهلات العلمية والخبرة اللازمة في مجالات الطب والهند�سة والعلوم 
المهنية وبيئة  ال�سلامة وال�صحة  �أحكام  �إليه مراقبة تنفيذ  الم�شار  وغيرها. ويتولي الجهاز 

العمل......”. 
وبا�ستقراء الن�صين ال�سابقين يت�ضح ما يلي: 

ما  العمل  تفتي�ش  ثنائية  بالأحري  �أو  العمل،  تفتي�ش  �أجهزة  تعدد  بنظام  �أخذ م�صر  �أولًا: 
بين جهاز خا�ص بالتفتي�ش على ال�صحة وال�سلامة المهنيتين، وقد تمت الإ�شارة �إليه 
�صراحة، وجهاز خا�ص بالتفتي�ش على �إنفاذ الأحكام القانونية المتعلقة بالعمل، وهو 

ما لم ي�أت الن�ص على �إن�شائه �صريحاً في ن�صو�ص قانون العمل. 
ثانياً: �أن هناك �سلطة مركزية يخ�ضع لها الجهازان، وهو ما يفهم من عبارات )الوزير 
المخت�ص، الجهة الإدارية المخت�صة( الواردة بالن�صين، ولكن لم تحدد تلك الجهة، 
ولكن الممار�سة وباقي ن�صو�ص القانون تك�شف ب�أن تلك ال�سلطة هي )وزارة القوي 

العاملة(. 
لحماية  مركزية  �إدارة  والهجرة  العاملة  القوي  وزارة  �أن�شئت  قد  ال�ش�أن  هذا  وفي 
ورعاية القوي العاملة وت�أمين بيئة العمل، والتي تنق�سم بدورها �إلى ثلاث �إدارات عامة هي، 
)2( عامة،  ب�صورة  العمل  ت�شريعات  بتنفيذ  تعني  التي  العمل  لتفتي�ش  العامة  )1(الإدارة 
الإدارة العامة لل�سلامة وال�صحة المهنية وحماية بيئة العمل، )3(الإدارة العامة للخدمات 
العمالية. وما يعنينا في �إطار درا�ستنا هما ) �إدارة تفتي�ش العمل، و�إدارة ال�سلامة وال�صحة 

المهنية(. 
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ومن الجدير بالذكر �أن قرار وزارة القوي العاملة والهجرة رقم )130( ل�سنة 2006 
ب�ش�أن دليل الإجراءات في مجال تفتي�ش العمل عدداً من ال�شروط اللازمة توافرها في مفت�ش 

العمل، هي: 
• �أن يت�سم باللباقة وح�سن المعاملة وال�سمعة الطيبة و�أن يكون على درجة من 	

الخبرة والكفاءة. 
• �أن يكون حا�صلًا على م�ؤهل عالٍ منا�سب يتفق وطبيعة عمل التفتي�ش ويف�ضل 	

�أن يكون من خريجي كليات الحقوق �أو التجارة. 
•  �أن يحلف اليمين القانونية �أمام وزير القوي العاملة والهجرة ب�أن يقوم ب�أداء 	

�أو الاختراعات  �أ�سرار العمل  عمله بالأمانة والإخلا�ص و�ألا يف�شي �سراً من 
التي يطلع عليها بحكم وظيفته حتى بعد تركه العمل.  وهو ما ورد في ن�ص 
“يحلف كل منهم يميناً  �أن  الفقرة الثانية من المادة 232 والذي جرى على 
يف�شي  و�ألا  والإخلا�ص  بالأمانة  ب�أداء عمله  يقوم  ب�أن  المخت�ص  الوزير  �أمام 
�سراً من �أ�سرار العمل �أو الاختراعات التي يطلع عليها بحكم وظيفته حتى 

بعد تركه العمل”. 
• الخا�ضعة 	 بالمن�ش�آت  مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة  م�صلحة  للمفت�ش  يكون  �ألا 

للرقابة بدائرة اخت�صا�صه. 
• �أن يكون ملماً بالقوانين ذات ال�صلة بالقوانين العمالية. 	
• �أن يت�سم بالحيادية وال�صدق مع طرفي الإنتاج لك�سب ثقتهم. 	

2.  وظائف مفت�شي العمل: 
التي ن�صت عليها الاتفاقية رقم )81(،  الأ�سا�سية  الوظائف  العمل  يمار�س مفت�شو 

والمتمثلة في: 
قيامهم  �أثناء  العمال  وحماية  العمل  بظروف  المتعلقة  الأحكام  �إنفاذ  ت�أمين    - �أ  

بعملهم. 
ب  -   تزويد �أ�صحاب العمل والعمال المعنيين بالمعلومات التقنية والم�شورة ب�ش�أن �أكثر 
الو�سائل فعالية للتوافق مع الأحكام القانونية، وقد يتم ذلك �أثناء الزيارات 

التفتي�شية، �أو في مكتب التفتي�ش، �أو �أثناء الأن�شطة التدريبية والتوعوية. 
تغطيها  لا  التي  التطبيق  عيوب  �أو  النق�ص  ب�أوجه  المخت�صة  ال�سلطة  �إب�الغ   - جـ  
التفتي�ش  �أثناء  للمفت�ش  تك�شف  �إذا  �إنه  حيث  النافذة.  القانونية  الن�صو�ص 
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ظواهر �أو ملاحظات ت�ستدعي تعديل الت�شريع �أو �إ�صدار ت�شريع جديد يجب 
�أن يبلغ رئا�سته لكي تقوم ب�إبلاغ الإدارة العامة لتفتي�ش العمل بوزارة القوي 

العاملة لإجراء الدرا�سات اللازمة والعمل على اتخاذ القرار المنا�سب.
الوقاية من مخاطر العمل )الدور الوقائي لنظام التفتي�ش(.  د  -	

هـ - الوظائف الإدارية. 
وـ - الوظائف الإ�ضافية، ويحظر على مفت�شي العمل ممار�سة �أي ن�شاط قد يتعار�ض 

مع المهام الموكلة لهم بناء على  وظيفتهم )تفتي�ش العمل(.
ز - الوظيفة ال�ضبطية الق�ضائية، حيث ا�ستحدث قانون العمل رقم 12 ل�سنة 2003 

تلك ال�صفة في المادتين )232، 233( وذلك على النحو التالي: 
تن�ص المادة )232( على �أنه “يكون للعاملين القائمين على تنفيذ �أحكام هذا القانون 
بالاتفاق  العدل  والذين ي�صدر بتحديدهم قرار من وزير  له،  تنفيذاً  ال�صادرة  والقرارات 
مع الوزير المخت�ص، �صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي بالن�سبة للجرائم التي تدخل في دوائر 

اخت�صا�صهم وتكون متعلقة ب�أعمال وظائفهم”.
معاً  توافرهما  �أ�سا�سيين يجب  �شرطين  القانون  ا�شترط  فقد  المادة  تلك  وبناء على 

لتمتع مفت�شي العمل ب�صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي، وهذان ال�شرطان هما: 
• هذا 	 �أحكام  تنفيذ  على  القائمين  �أحد  اخت�صا�ص  دائ��رة  في  الجريمة  تقع  �أن 

�أي  اخت�صا�ص  خارج  الجريمة  وقعت  ف���إذا  له.  التنفيذية  والقرارات  القانون 
�أو تفتي�شه ولو  منهم زالت عنه ال�صفة. ولا يجوز دخول م�سكن �صاحب العمل 
كان ملحقاً بمحل العمل �إلا طبقاً للقواعد العامة في قانون الإجراءات الجنائية. 

• �أن تت�صل الجريمة ب�أعمال وظيفة �أي من ه�ؤلاء الم�شار �إليهم في البند ال�سابق، 	
فلا تتحقق الجريمة ولا تثبت بالتالي �صفة م�أمور ال�ضبط الق�ضائي �إذا وقعت 

الجريمة في دائرة اخت�صا�ص �أي منهم، ولم تكن ذات �صلة ب�أعمال وظيفته. 
الق�ضائية  ال�ضبطية  �صفة  له  ال��ذي  العامل  “يحمل  �أن  على   )233( الم��ادة  تن�ص 
بطاقة تثبت هذه ال�صفة، وله حق دخول جميع �أماكن العمل وتفتي�شها للتحقق من تطبيق 
�أحكام هذا القانون والقرارات المنفذة له، وفح�ص الدفاتر والأوراق المتعلقة بذلك، وطلب 

الم�ستندات والبيانات اللازمة من �أ�صحاب الأعمال �أو من ينوب عنهم”. 
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3.  تنظيم عملية التفتي�ش: 
يق�صد بـلفظة “التفتي�ش” كما يو�ضحه قرار وزير القوي العاملة والهجرة رقم 130 
“كل زيارة  ميدانية  للمن�ش�آت  ل�سنة 2006 ب�ش�أن دليل الإجراءات في مجال تفتي�ش العمل 
مهمة  للوزارة  الموكل  العمالية  القوانين  �أحكام  بتطبيق  التزامها  مدي  لمراقبة  الخا�ضعة 

مراقب تنفيذها”. 
�أ -  �أنواع التفتي�ش: 

• التفتي�ش الدوري، هو تفتي�ش يجري بناء على خطة مو�ضوعة من جانب الجهات 	
المنوط بها ذلك وتكون هذه الخطة )�شهرية(، مع مراعاة عدم جواز التفتي�ش 
على من�ش�أة �أكثر من مرتين خلال العام �إلا في حالة ورود �شكوي خا�صة بتلك 

المن�ش�أة.  
• التفتي�ش 	 نتائج  لمتابعة  المفت�ش  بها  يقوم  تفتي�شية  زيارة  التفتي�ش، وهي  �إعادة 

الممنوحة  المهلة  انتهاء  بعد  ب�إزالتها  والتنبيه  مخالفة  وجود  حالة  في  ال�سابق 
�إزال��ة  ع��دم  حالة  في  �ضدها  القانونية  الإج����راءات  اتخاذ  ويتم  للمن�ش�أة، 

المخالفات. 
• ذلك 	 كان  �سواء  مفت�ش  من  �أكثر  بها  يقوم  زيارة  وهي  التفتي�شية،  الحملات 

�أو ليلًا في حدود الخطة المو�ضوعة للحملات )وهي خطة �سنوية يقوم  نهاراً 
بو�ضعها وحدة رعاية  القوي العاملة بالمنطقة �أو المديرية(  �أو بناء على تكليف 

جهات الاخت�صا�ص. 
• التفتي�ش بناء على �شكوي �أو �إخطار، ويق�صد بها الزيارة التي يقوم بها المفت�ش 	

للتفتي�ش على المن�ش�أة للتحقق من البنود الواردة بال�شكوي �ضد المن�ش�أة. 
• التفتي�ش في غير �أوقات العمل الر�سمية والتفتي�ش الليلي، ويهدف هذا النوع من 	

التفتي�ش �إلى زيارة المن�ش�آت التي ت�ستلزم طبيعة العمل بها مثل هذا النوع من 
التفتي�ش )بنظام الحملات التفتي�شية( وذلك تحقيقاً لتكامل عملية التفتي�ش 

لجميع المن�ش�آت وطبقاً لما ور بالقرار الوزاري رقم 111 ل�سنة  2003. 
• زيارات مراقبة مواعيد العمل، ويق�صد بها الزيارات الخا�صة بمراقبة مواعيد 	

العمل �أو الراحة الأ�سبوعية. 
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ب -  الإجراءات المترتبة على الزيارات التفتي�شية:  
 من البديهي �أن يترتب على تلك الزيارات التفتي�شية �سواء الدورية �أو الحملات �أو 
حتى التي تمت بناء على �شكاوى �إحدي النتيجتين لا ثالث لهما، وهما �إما الو�صول �إلى عدم 
المكتب  مدير  على  التفتي�ش  نتيجة  بعر�ض  المفت�ش  يقوم  الحالة  هذه  وفي  مخالفات،  وجود 
المخت�ص مختتماً ر�أيه بعبارة )لا توجد مخالفات و�أرى الموافقة على الحفظ( مع ذكر المواد 
هذه  كانت  �إذا  ما  حالة  وفي  مخالفات،  وجود  حالة  �أو  عليها.  التفتي�ش  تم  التي  القانونية 
المخالفات غير قابلة للإزالة يحرر مح�ضر فوري ب�ش�أنها، وكذلك الحال بالن�سبة للمخالفات 
المتعلقة بالمادة 15 من قانون العمل والتي يتم تحرير مح�ضر فوري ب�ش�أنها �إذا وجدت . غير 
�أن هناك مخالفات يجوز منح المن�ش�أة �إنذاراً لمرة واحدة والتنبيه بعدم تكرارها و�إلا تتخذ 
اجراءات قانونية �ضد المن�ش�أة في حالة تكرارها، وهى المخالفات المتعلقة بالمادتين )2/13( 
و )2/15(. و�أخيراً ف�إنه في حالة وجود مخالفات يمكن �إزالتها تعطي للمن�ش�أة مهلة لا تزيد 
على �شهر ولا تجدد لإزالتها، ثم يقوم المفت�ش بزيارات �إعادة التفتي�ش على هذه المن�ش�أة بعد 
انتهاء المهلة الممنوحة لها للت�أكد من �إزالة المخالفات واتخاذ الإجراءات اللازمة في �ش�أنها. 

ج -  متابعة الأحكام والمبالغ المحكوم بها في مخالفة �أحكام قوانين العمل:
 حيث تقوم المديريات بتكليف �أحد المفت�شين بمتابعة الأحكام ال�صادرة في الق�ضايا 
مو�ضوع المحا�ضر ومتابعة تح�صيل المبالغ المحكوم بها، وذلك بموجب �أمر �إداري �صادر من 
لتفتي�ش  العامة  الإدارة  وتخطر  بالمديرية،  الأحكام  متابعة  وحدة  �إ�شراف  وتحت  المديرية 

العمل بالوزارة ب�صورة الأمر الإداري وما يطر�أ عليه من تعديل. 
د -  الالتزامات الواردة ب��شأن ت�سهيل عملية التفتي�ش:

�أرقام )234، 235،  المواد  ا�ستحدث  العمل من مواد،  قانون  ا�ستحدثه  ما  �إطار  في 
236( ب�ش�أن �إقرار مجموعة من الالتزامات على عاتق �أ�صحاب العمل، والجهات المعنية في 

الدولة لت�سهيل مهمة مفت�شي العمل وذلك على النحو التالي: 
المكلفين 	• مهمة  بت�سهيل  عنهم  ينوب  من  �أو  الأعمال  �أ�صحاب   )234( المادة  �ألزمت 

بمراقبة تنفيذ �أحكام هذا القانون والقرارات المنفذة له و�أن يقدموا لهم الم�ستندات 
والبيانات اللازمة لأداء مهمتهم. 

المادة ويعرقل عمل ه�ؤلاء المكلفين بمراقبة تنفيذ 	• �أحكام هذه  ويتعر�ض من يخالف 
القانون للعقوبة الجنائية الواردة بن�ص المادة )257(. 
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تلزم المادة )235( �أ�صحاب الأعمال �أو من ينوب عنهم بالا�ستجابة لطلبات الح�ضور 	•
التي توجه �إليهم من العاملين الم�شار �إليهم في المادة )232( من هذا القانون وذلك 

في المواعيد التي يحددونها. 
ويتعر�ض من يخالف �أحكام هذه المادة ويمتنع عن الح�ضور في المواعيد المحددة �أو 	•

الامتناع عن الح�ضور مطلقاً، للعقوبة الجنائية الواردة بن�ص المادة 257 من القانون 
ذاته. 

المكلفين 	• العاملين  م�ساعدة  المخت�صة  ال�سلطات  “على  �أن  على   )236( المادة  تن�ص 
بمراقبة تنفيذ هذا القانون والقرارات المنفذة له عند قيامهم بوظائفهم متي طلب 

ذلك منهم”. 
�أدبي لا يرقي  �إلزام  �أنه لا يحمل �سوى  وقد جاء هذا الن�ص مجرداً، وهو ما يعني 

لم�ستوى الالتزام القانوني، حيث يفتقر �إلى عن�صر الجزاء. 
هـ -  العقوبات المترتبة ب��شأن تفتي�ش العمل بناءاً على قانون العمل: 

قرر قانون العمل العديد من العقوبات المقررة ب�ش�أن مخالفة بنوده، وذلك في الف�صل 
ال�ساد�س منه والذي يحمل عنوان ) العقوبات( وذلك  في المواد من 237 حتى 257.

ولكن ما يعنينا ب�شكل �أ�سا�سي هنا هما المادتان )256( المتعلقة بال�سلامة وال�صحة 
المهنية و�سوف نتناولها في مو�ضعها من الدرا�سة و )257(  المتعلقة بتفتي�ش العمل.

الذي  المن�ش�أة  عن  يمثله  من  �أو  العمل  �صاحب  “يعاقب  �أنه  على   257 المادة  وتن�ص 
يخالف �أياً من �أحكام المادتين )234، 235( من هذا القانون بغرامة لا تقل عن خم�سمائة 

جنيه ولا تجاوز �ألف جنيه. وت�ضاعف الغرامة في حالة العود”. 
والجرائم الواردة في هذا ال�سياق هي: 

• قيام �صاحب العمل بتعطيل مهمة مراقبي القانون، �أو عدم تقديم الم�ستندات والبيانات 	
التي تلزم لأداء مهمتهم. 

• عدم ا�ستجابة �صاحب العمل لطلب الح�ضور الذي يوجه �إليه من العاملين القائمين 	
على تنفيذ هذا القانون. 
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ثالثاً: المعايير والإجراءات المنظمة لل�سلامة وال�صحة المهنية في م�صر 
1.  نطاق التطبيق المتعلق بال�سلامة وال�صحة المهنية:

�أحكام  تطبيق  �أنه )يق�صد في  رقم 12 على  العمل  قانون  المادة )202( من  تن�ص 
الكتاب الخام�س  بالم�صطلحات الآتية المعاني المبينة قرين كل منها: 

�أ  -   المن��شأة: كل م�شروع �أو مرفق يملكه �أو يديره �شخ�ص من �أ�شخا�ص القانون العام 
�أو الخا�ص. 

المن�ش�أة طبقاً لتعريفها في تطبيق �أحكام الباب الرابع: كل م�شروع �أو مرفق يملكه �أو 
يديره �شخ�ص من �أ�شخا�ص القانون الخا�ص.

وبناء على ن�ص تلك المادة فقد فرق الم�شرع بين المق�صود بالمن�ش�أة في الكتاب الخام�س 
ب�صفة عامة، والمق�صود بها في نطاق الباب الرابع من ذات الكتاب ففي المعني المق�صود في 
الكتاب الخام�س عرفها كما �أ�شرنا ب�أنها ) كل م�شروع �أو مرفق يمكله �أو يديره �شخ�ص من 
�أن الالتزامات الواردة بالباب الخام�س والمتعلقة  �أي  �أو الخا�ص(،  �أ�شخا�ص القانون العام 
بال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل ت�سري على كافة المن�ش�آت �سواء كانت مملوكة 
�أحكام  �أو الخا�ص، وبناء عليه ف�إن  �أ�شخا�ص القانون العام  �أو مدارة بوا�سطة �شخ�ص من 

هذا الباب ت�سري على كافة المن�ش�آت. 
 �أما المق�صود بالمن�ش�أة في نطاق الباب الرابع من الكتاب الخام�س والمتعلقة بالخدمات 
الاجتماعية وال�صحية، فقد عرفها الم�شرع ب�أنها ) كل م�شروع �أو مرفق يملكه �أو يتولي �إدارته 

�شخ�ص من �أ�شخا�ص القانون الخا�ص(. 
�أحكام هذا  “ت�سري  �أن  على  المادة )203(  �أخري في  مرة  لين�ص  الم�شرع  عاد  وقد 
الكتاب على جميع مواقع العمل، والمن�ش�آت وفروعها �أياً كان نوعها �أو تبعيتها، و�سواء �أكانت 
النقل  وو�سائل  �أنواعها  بجميع  المائية  الم�سطحات  على  �أي�ضاً  ت�سري  كما  بحرية.  �أو  برية 
لت�شمل جميع  الباب الخام�س  الم�شرع من مجال تطبيق قواعد  و�سع  المختلفة”، وعليه فقد 
مواقع العمل. وقد ذكر الم�شرع جميع مواقع العمل، لأن الم�شروع قد يكون له عدة مواقع عمل 
في �أماكن متفرقة دون �أن تتخذ �شكل فروع ك�شركات البترول و�شركات التنقيب عن المعادن، 

وبذلك منع �أي ا�ستثناء لموقع من المواقع �أو �أي لب�س في المعني المراد. 
 كما ت�شمل المن�ش�آت وفروعها تطبيقاً للمادة الأولي من القانون )35( ل�سنة 1976 
المعدل بالقانون رقم 60 ل�سنة 1977، والقانون رقم )1( ل�سنة 1981، والذي اعتبر في حكم 
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المن�ش�أة الفرع الذي يقع في غير المدينة التي بها المركز الرئي�سي وكذلك المناطق في قطاع 
الخدمات. 

وكذلك الم�سطحات المائية بجميع �أنواعها �سواء �أكانت �أنهاراً �أم بحاراً �أم بحيرات، 
مادامت في النطاق المكاني لتطبيق �أحكام قانون العمل، وكذلك و�سائل النقل المختلفة. 

وبذلك يكون الم�شرع قد �أخ�ضع لأحكام الباب الخام�س من قانون العمل جميع المواقع 
�أو  الإداري  �أو الجهاز  العام  الأعمال  �أو قطاع  للقطاع الخا�ص  تابعة  �سواء كانت  والمن�ش�آت 
وحدات الحكم المحلي والهيئات العامة، على الرغم من �أن هذه القطاعات لا تخ�ضع �أ�صلًا 

لقانون العمل. 
ب -  الإ�صابات والأمرا�ض الداخلة في نطاق تطبيق ال�سلامة وال�صحة المهنية: 

�إ�صابة العمل، تن�ص المادة )5/هـ( من قانون الت�أمين الاجتماعي ال�صادر بالقانون 
رقم )79( ل�سنة 1975 على �أنه “يق�صد في تطبيق �أحكامه ب�إ�صابة العمل �أنها تلك الإ�صابة 
ب�أحد الأمرا�ض المهنية المبينة بالجدول المرفق بالقانون، �أو الإ�صابة نتيجة حادث وقع �أثناء 
ت�أدية العمل �أو ب�سببه. وتعتبر الإ�صابة الناتجة عن الإجهاد �أو الإرهاق من العمل �إ�صابة عمل 
متي توافرت فيها ال�شروط والقواعد التي ي�صدر بها قرار من وزير الت�أمينات بالاتفاق مع 
وزير ال�صحة. ويعتبر في حكم ذلك كل حادث يقع للم�ؤمن عليه خلال فترة ذهابه لمبا�شرة 
عمله �أو عودته منه ب�شرط �أن يكون الذهاب والإياب دون توقف �أو تخلف �أو انحراف عن 

الطريق الطبيعي”. 
• من 	 الأعمال  بع�ض  في  الم�شتغلين  ت�صيب  التي  الأمرا�ض  وهي  المهنية،  الأمرا�ض 

بالمواد  الم�ستمر  الاحتكاك  �أو  الملام�سة  نتيجة  لهم  المر�ض  ويحدث  معينة  طبيعة 
مواد  �أو  الغازات  لا�ستن�شاق  تعر�ضهم  �أو  الإنتاجية  العملية  في  الم�ستخدمة  الأولية 

كيماوية معينة �أو للغبار �أو تعر�ضهم لأ�شعة معينة. 
• الأمرا�ض المزمنة، يمكن تعريف الأمرا�ض المزمنة ب�أنها الأمرا�ض التي لا ت�ستجيب 	

للعلاج خلال فترة معينة �أو التدخل الجراحي ولا ينتظر تح�سنها، حيث ا�ستنفذت 
جميع و�سائل العلاج خلال هذه المدة، ويترتب عليها الحد من قدرة العامل الم�ؤمن 
عليه الإنتاجية. وقد �صدر قرار وزاري رقم )266( ل�سنة 1980 لتحديد الأمرا�ض 

المزمنة والم�ستع�صية التي تعتبر في حكم العجز الكامل. 
ولما كانت حماية ال�سلامة وال�صحة المهنية، وت�أمين بيئة العمل هي م�سئولية م�شتركة 
بين الأطراف الثلاثة ) �أ�صحاب العمل والعمال والحكومة(، حيث �إنها عملية يجب الم�شاركة 
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في تحقيقها ولا يمكن �أن ت�ستند لأحد الأطراف دون غيره، ف�إنه �سيكون من الأهمية بمكان 
�أن نعر�ض فيما يلي لالتزامات كل طرف من هذه الأطراف في �ش�أنها. 

2.  التزامات �صاحب العمل بت�أمين �سلامة العامل: 
ت�أمين �سلامة عماله  ب�ش�أن  الالتزامات  العمل مجموعة من  يقع على عاتق �صاحب 
ب�شكل عام وهي محل الدرا�سة، ومجموعة �أخرى من الالتزامات المتعلقة بالفئات الأ�ضعف 
في العملية الإنتاجية وهم ) الن�ساء، الأطفال، المعوقون( ولا يت�سع المقام هنا للتف�صيل في 

تلك الالتزامات. 
وقد و�ضع الم�شرع غالبية �أحكام هذه الحماية في الباب الرابع من الكتاب الخام�س، 

وهو المخ�ص�ص للخدمات الاجتماعية وال�صحية وذلك على التف�صيل التالي: 
�أوجب الم�شرع في ن�ص المادة 216 من قانون العمل التزامين �أ�سا�سيين على المن�ش�أة، 
العامل  �إخ�ضاع  العمل  الم��ادة)1/216(، حيث يجب على �صاحب  الطبي في  الك�شف  وهما 
لك�شف طبي عند التعيين عن طريق الهيئة العامة للت�أمين ال�صحي نظير الر�سوم المحددة 
بمعرفة اللجان الطبية بالهيئة، وقيا�س قدرات العامل الج�سمانية والعقلية والنف�سية للت�أكد 
المادة  في  ورد  والذي  بالعمل  التحاقه  قبل  �إليه  الم�سند  العمل  �أعباء  تحمل  على  قدرته  من 

)2/216( وهى فقرة م�ستحدثة في القانون. 
كما حددت المادة 219 من قانون العمل عدة واجبات على المن�ش�أة ينبغي القيام بها 
ورديات  بعدد  يومي  دوري  تفتي�ش  “�إجراء  وهى  المهنة  مخاطر  من  العامل  حماية  ل�ضمان 
– وخا�صة الخطرة منها، وعر�ض العامل على طبيب المن�ش�أة في  العمل على �أماكن العمل 
و�إجراء فح�ص  العمل،  بنوع  ب�أعرا�ض مر�ضية وذلك لمعرفة �سببها وعلاقتها  حالة �شعوره 
حكماً  ذلك  ويعد  للت�أمين.  العامة  الهيئة  مع  بالتن�سيق  المن�ش�أة  عمال  لجميع  دوري  طبي 
م�ستحدثاً في القانون في المادة 219 فقرة ح-، كذلك فقد ا�ستحدثت ذات الفقرة �ضرورة 
�إجراء فح�ص طبي على العامل عند انتهاء خدمته، واعداد ملف طبي كامل لكل عامل في 

المن�ش�أة”.
�أما المادة 220 من قانون العمل، فقد و�ضعت تنظيماً �شاملا للرعاية ال�صحية للعامل 
المن�ش�أة  انتفاع عمال  التنظيم فقط في حالة عدم  وينطبق هذه  العمل،  به �صاحب  �ألزمت 

بنظام الت�أمين من المر�ض المقرر بقانون الت�أمينات الاجتماعية. 
ف�إن  المعنوي(،  التحر�ش  )عدم  للعامل  ال�سلبية  ال�صحية  بالرعاية  يتعلق  فيما  �أما 
الم�شرع الم�صري لم ي�صل بعد �إلى مرحلة و�ضع تنظيم �شامل لحالات التحر�ش المعنوي �ضد 
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تنظيماً  العمل  قانون  �أحكام  ت�ضمنت  فقد  كلياً.  الو�ضع  هذا  يتجاهل  لم  كان  و�إن  العامل، 
ل�صالح العامل في حالات تعتبر من قبيل التحر�ش المعنوي, ومن بين هذه الحالات ن�ص المادة 
المن�ش�أة”، ومخالفة  �أو مدير  العمل  بتدبير من �صاحب  العامل بجريمة  “اتهام   4 67 فقرة 
انهاء  �إلى  العامل  ا�ضطرار  و“حالة  للعامل”،  التع�سفي  “الف�صل  المواد 69، 70، 71  �أحكام 

عقد عمله”. 
تدريب العامل على الأ�س�س ال�سليمة للعمل وتوعيته �ضد مخاطر العمل، حيث ت�ضمن 
ن�ص المادة 217 من قانون العمل التزامين على المن�ش�أة وفروعها في هذا ال�ش�أن وهما، تدريب 
�أن يتم هذا التدريب منذ اللحظة الأولي  العامل على الأ�س�س ال�سليمة لأداء مهمته، ولابد 
لالتحاق العامل بوظيفته،  و�أي�ضاً ب�شكل دوري �أثناء فترة عمله، الالتزام الثاني هو �إحاطة 
الو�سائل  تلك  توفير  المقررة مع  الوقاية  و�سائل  با�ستخدام  و�إلزامه  العامل بمخاطر مهنته 

وتدريب العامل على ا�ستخدامها. 
3. التزامات العامل بت�أمين �سلامته: 

وتنفيذ  المهنة  الوقاية من مخاطر  و�سائل  با�ستعمال  العامل  التزام  ذلك في  بتمثل 
هي،  العامل  على  التزامات  عدة   218 الم��ادة  في  الم�شرع  حدد  وقد  منها،  الوقاية  تعليمات 
ا�ستعمال و�سائل الوقاية التي وفرتها له المن�ش�أة، العناية بما في حوزته من و�سائل الوقاية، عدم 
العبث من جانب العامل غير المتخ�ص�ص بالمعدات ال�صناعية ومحاولة تعديلها �أو �إ�صلاحها، 
على  للمحافظة  المخت�صة  �أو الجهات  العمل  �صاحب  ال�صادرة من  التعليمات  لكافة  تنفيذ 
�إمداد  العامل  على  يجب  �أنه  وهو  �أدب��ي  التزام  وهناك  العمل،  ح��وادث  من  ووقاية  �صحته 

الإدارة باقتراحاته من واقع خبرته العملية لتح�سين �أحوال ال�سلامة في المن�ش�أة.
4.  التزامات الدولة بت�أمين بيئة العمل:

�ش�أن  ذلك  في   �ش�أنها  الالتزامات  من  ع��دداً  و�أجهزتها  الدولة  على  الم�شرع  �أوج��ب 
�أ�صحاب العمل والعمال وذلك في محاولة لتقليل من مخاطر العمل وت�أمين بيئته. 

�أ  - ت�أمين المن��شأة �ضد حوادث العمل ومخاطر البيئة: 
•  ت�أمين المن�ش�أة عند اختيار موقعها و�إقامة المباني:  �أكد الم�شرع في قانون العمل 
في المادة 204 منه- �ضرورة مراعاة مقت�ضيات حماية البيئة طبقاً لأحكام 
والمن�ش�آت  العمل  مواقع  اختيار  عند  ال�ش�أن  هذا  في  ال�صادرة  الت�شريعات 
بفروعها، ومنح التراخي�ص الخا�صة بها. وهذه الجزئية الخا�صة بحماية 
العاملة  القوى  وزير  قرار  ت�ضمن  وقد  العمل.  قانون  في  م�ستحدثة  البيئة 
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والا�شتراطات  الأم��ان  حدود  �ش�أن  في   2003 ل�سنة   )211( رقم  والهجرة 
والبيولوجية  والميكانيكية  الفيزيائية  المخاطر  لدرء  اللازمة  والاحتياطات 
والكيميائية وال�سلبية ت�أمين بيئة العمل. ت�أكيداً وتف�سيراً لهذا المعني، حيث 
ن�ص في مادته الأولى على �إلزام كل من�ش�أة بمراعاة اختيار موقع المن�ش�أة 
و�أماكن العمل بها بما يتفق مع �أحكام قانون التخطيط العمراني رقم )3( 
ل�سنة 1983 وقراراته المنفذة والقرارت المحلية المنظمة بهذا الخ�صو�ص، 
�أو  �أن�شطة   �إقامة  �أية جهة معنية يحظر  �ألا يكون قد �صدر قرار من  على 
�أنواع معينة منها بالموقع المزمع اختياره، وكذلك مراعاة البعد البيئي طبقاً 

لقانون البيئة رقم 4 ل�سنة 1994. 
قرار  ت�ضمن  المن�ش�آت:  �إقامة  تراخي�ص  لمنح  وا�شتراطات  معايير  تحديد   •
وزير القوي العاملة والهجرة رقم )211( ل�سنة 2003 )م1( منه تنظيماً 
يجب  التي  العمل  بيئة  وت���أم�ني  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  لاحتياطات 
منحها  قبل  المن�ش�أة  مبني  في  توافرها  من  الت�أكد  المخت�صة  الجهات  على 

التراخي�ص اللازمة. 
حتى   205 من  الم��واد  في  التراخي�ص  منح  �أحكام  العمل  قانون  م�شرع  �ضمن  كما 
�إلى  التراخي�ص  هذه  منح  اخت�صا�ص  و�أوك��ل  قوانين،  عدة  مبعثرة في  كانت  �أن  بعد   ،207
كل من اللجنة  المركزية ) لجنة وزارة ال�صناعة( وقد حددت المادة  205 من قانون العمل 
ت�شكيل اللجنة واخت�صا�صاتها، )لجنة المحافظة( وهى لجنة ت�شكل في كل محافظة بقرار 
المحلية(  واخت�صا�صها، )اللجنة  ت�شكيلها   المادة 206  المخت�ص، وقد حددت  المحافظ  من 
بت�شكيلها  وي�صدر  والح��ي  والمدينة  المركز  من  كل  م�ستوي  على  ت�شكل  محلية  لجنة  وهي 
قرار من رئي�س الوحدة المحلية المخت�ص، وقد حددت المادة 207 من قانون العمل ت�شكيلها 

واخت�صا�صاتها. 
ب -  ت�أمين بيئة العمل من المخاطر:

و�ضع قانون العمل في المواد من 208 – 214 تنظيماً لت�أمين بيئة العمل من المخاطر 
وتوفير و�سائل ال�سلامة وال�صحة المهنية وذلك بهدف دعم و�سط عمل يحافظ على �سلامة 
العاملين، بحيث يكون تعر�ضهم للمخاطر �أقل ما يمكن. وقد �أفرد الم�شرع ن�صاً خا�صاً لكل 
منها  نوع  كل  تحت  تندرج  التي  ال�صور  مو�ضحاً  المهنية،  المخاطر  م�سببات  �أن��واع  من  نوع 
و�أخيرا  والكيميائية  والبيولوجية  والميكانيكية  الفيزيائية  المخاطر  وهى  معالجتها  وكيفية 
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وزير  ق��رار  عليها  ن�ص  التي  القواعد  من  ع��دداً  القواعد  هذه  في  وقنن  ال�سلبية،  المخاطر 
العمل رقم )137(  قانون  �أحكام  وال�صادر في ظل  ل�سنة 1983  العاملة رقم )55(  القوي 
ل�سنة 1981 الملغي. وت�ضمنت الن�صو�ص 208، 209، 210، 211، 212، من القانون الجديد 
المادة 213 وزير  المن�صو�ص عليه في كل ن�ص منها، وفو�ضت  العري�ضة للالتزام  الخطوط 
كل  من  الوقاية  لآليات  تف�صيلياً  تنظيماً  تت�ضمن  التي  القرارات  �إ�صدار  العاملة في  القوي 
واحد من هذه المخاطر من خلال بيان حدود الأمان والا�شتراطات والاحتياطات اللازمة 
لمقاومة وقوعها. و�أوجب الم�شرع على وزير العمل �أخذ ر�أي الجهات المعنية )وزيري ال�صحة  
والإ�سكان( قبل �إ�صدار هذه القرارات. وقد �صدر بناء على ذلك قرار وزير القوى العاملة 
المن�صو�ص  لدرء المخاطر  اللازمة  ل�سنة 203 مت�ضمناً لا�شتراطات ولاحتياطات  رقم 211 

عليها في قانون العمل.
تقييم  ب�إجراء  المن�ش�أة  على  جديداً  التزاماً  العمل  قانون  في  الم�شرع  ا�ستحدث  كما 
وتحليل للمخاطر والكوارث ال�صناعية  والطبيعية  المتوقعة. و�إعداد خطة طوارئ لحمايتها 

وحماية العاملين بها وذلك على النحو التالي: 
تلتزم  �أن  على  العمل  قانون  من   )208( الم��ادة  تن�ص  الفيزيائية:  المخاطر   •
بيئة  وت�أمين  المهنية   وال�صحة  ال�سلامة  و�سائل  بتوفير  وفروعها  المن�ش�أة 
العمل في �أماكن العمل بما يكفل الوقاية من المخاطر الفيزيائية الناجمة 

عما يلي بوجه خا�ص: 
�أ - الوط�أة الحرارية والبرودة. 

ب  - ال�ضو�ضاء والاهتزازات.
جـ - الإ�ضاءة.

د - الإ�شعاعات ال�ضارة والخطرة. 
هـ - تغيرات ال�ضغط الجوي. 

و -  الكهرباء الا�ستاتيكية والديناميكية. 
ز - مخاطر الانفجار.

•  المخاطر الميكانيكية: تن�ص المادة 209 على �أن تلتزم المن�ش�أة بفروعها باتخاذ 
وال�صحة  ال�سلامة  و�سائل  لتوفير  اللازمة  والتدابير  الاحتياطات  جميع 
المهنية وت�أمين بيئة العمل للوقاية من المخاطر الميكانيكية والتي تن�ش�أ من 

الا�صطدام بين ج�سم العامل وبين ج�سم �صلب وعلى الأخ�ص: 
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كل خطر ين�ش�أ عن �آلات و�أدوات العمل من �أجهزة و�آلات رفع وجر  �أ  - 	
وو�سائل الانتقال والتداول ونقل الحركة.

ومخاطر  والحفر  والبناء  الت�شييد  �أع��م��ال  عن  ين�ش�أ  خطر  كل  ب  -	
الانهيار وال�سقوط. 

تق�ضي المادة 210 من قانون العمل بالتزام المن�ش�أة  البيولوجية:   المخاطر    •
بالبكتريا  الإ���ص��اب��ة  خطر  م��ن  العمال  وق��اي��ة  و�سائل  باتخاذ  وف��روع��ه��ا 
متى  البيولوجية  المخاطر  و�سائر  والطفيليات  والفطريات  والفيرو�سات 

كانت طبيعة العمل تعر�ض العمال لظروف الإ�صابة بها وعلى الأخ�ص: 
�أ   - التعامل مع الحيوانات الم�صابة ومنتجاتها ومخلفاتها. 

ب  -  مخالطة الآدميين المر�ضى والقيام بخدماتهم من رعاية وتحاليل 
وفحو�ص طبية.

ت�أتي المادة 211 بالتزام �آخر على المن�ش�أة بتوفير و�سائل  الكيميائية:  •  المخاطر 
الكيميائية  المواد  التعامل مع  الناتجة عن  الكيميائية  الوقاية من المخاطر 

ال�صلبة وال�سائلة والغازية. 
تلتزم المن�ش�أة وفروعها بمقت�ضى المادة 212 بتوفير و�سائل  ال�سلبية:  • المخاطر 
�أو الخطر من  ال�ضرر  �أو يتفاقم  تن�ش�أ  ال�سلبية والتي  الوقاية من المخاطر 
�أو الإ�سعاف والنظافة والترتيب والتنظيم  عدم توافرها، كو�سائل الانقاذ 
ب�أماكن العمل، والت�أكد من ح�صول العاملين ب�أماكن طهو وتناول الأطعمة 
الأمرا�ض  من  خلوهم  على  الدالة  ال�صحية  ال�شهادات  على  والم�شروبات 

الوبائية والمعدية.
العمل  �صاحب  على  جديداً  التزاماً  الم�شرع  ا�ستحدث  الحريق:  مخاطر    •
الاحتياطات  باتخاذ  وفروعها  المن�ش�أة  �ألزمت  التي   )214( الم��ادة  بن�ص 
والا�شتراطات اللازمة للوقاية من مخاطر الحريق طبقاً لما تحدده الجهة 
المن�ش�أة  تزاوله  الذي  الن�شاط  طبيعة  وح�سب  الداخلية  ب��وزارة  المخت�صة 
مراعاة  مع  والمنتجة  الم�ستخدمة  للمواد  والكيميائية  الفيزيائية  والخوا�ص 

مع ي�أتي: 
�أ  -   �أن تكون كافة �أجهزة و�أدوات الإطفاء الم�ستخدمة مطابقة للموا�صفات 

القيا�سية الم�صرية. 
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ب -   تطوير معدات الإطفاء والوقاية با�ستخدام �أحدث الو�سائل وتوفير 
�أجهزة التنبيه والتحذير والإنذار المبكر والعزل الوقائي والإطفاء 
المن�ش�أة  طبيعة  بح�سب  �ضرورياً  ذل��ك  ك��ان  كلما  التلقائي  الآلي 

ون�شاطها.
وفروعها  المن�ش�أة  تلتزم  والكوارث:   المخاطر  لمواجهة  طوارئ  خطة  �إعداد    •
بمقت�ضي المادة 215 ب�إجراء تقييم وتحليل للمخاطر والكوارث ال�صناعية 
والطبيعية المتوقعة و�إعداد خطة  طوارئ لحماية المن�ش�أة والعمال بها عند 
وقوع الكارثة، على �أن يتم اختبار فاعلية هذه الخطة و�إجراء بيانات عملية 

عليها للت�أكد من كفاءتها وتدريب  العمال لمواجهة متطلباتها.
5.  �أجهزة الدولة العاملة في مجال ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل: 

ت�ضمن قانون العمل – في الأبواب من الخام�س حتى ال�سابع من الكتاب الخام�س- 
والثاني  رقابية،  مهمته  الأول  المهنية.  وال�صحة  ال�سلامة  �أجهزة  من  �أ�شكال  ثلاثة  �إن�شاء 
مهمته وقائية، والثالث  مهمته بحثية ويلتقي الثلاثة في منظومة متكاملة ت�سعي �إلى حماية 

العامل في بيئة العمل. 
أ  -  جهاز التفتي�ش في مجال ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل:

�ألزم الم�شرع في المادة 224 وزارة العمل ب�إن�شاء جهاز مخت�ص للتفتي�ش على المن�ش�آت 
“مع مراعاة  �أنه  المادة على  العمل، حيث ن�صت  وبيئة  المهنية  ال�سلامة وال�صحة  في مجال 
المخت�صة بما  الإداري��ة  تلتزم الجهة  القانون،  ال�ساد�س من هذا  بالكتاب  ال��واردة  الأحكام 

ي�أتي: 
• فيهم 	 تتوافر  �أع�ضاء  من  يت�شكل  المن�ش�آت  على  للتفتي�ش  متخ�ص�ص  �إعداد جهاز 

الم�ؤهلات العلمية والخبرة اللازمة في مجالات الطب والهند�سة والعلوم وغيرها. 
• ويتولي الجهاز الم�شار �إليها مراقبة تنفيذ �أحكام ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة 	

العمل ويتم التفتي�ش على �أماكن العمل في فترات دورية منا�سبة. 
• تنظيم برامج تدريبية متخ�ص�صة ونوعية لرفع كفاءة وم�ستوي �أداء �أفراد جهاز 	

التفتي�ش الم�شار �إليه في الفقرة ال�سابقة، وتزويدهم بالخبرات الفنية المتطورة بما 
ي�ضمن �أف�ضل م�ستويات ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل. 

• الإمكانيات 	 وكافة  القيا�س  ومعدات  ب�أجهزة  �إليه  الم�شار  التفتي�ش  جهاز  تزويد 
اللازمة لأداء مهمته”. 



الف�صل الثاني :الإجراءات والمعايير ال�ضابطة لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية  70

وو�ضح في المادة 225 ال�سلطات الممنوحة للجهاز لتنفيذ المهمة المنوطة به وذلك على 
نحو ما تن�ص عليه المادة من �أنه “يكون لأفراد جهاز تفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة 

العمل في �سبيل �أداء عملهم: 
�إجراء بع�ض الفحو�ص الطبية والمعملية اللازمة على العمال بالمن�ش�آت للت�أكد --

من ملاءمة ظروف العمل. 
�أخذ عينات من المواد الم�ستعملة �أو المتداولة في العمليات ال�صناعية والتي قد --

يكون لها ت�أثير �ضار على �سلامة و�صحة العمال �أو بيئة العمل، وذلك بغر�ض 
و�إخطار  وتداولها،  ا�ستخدامها  عن  الناتجة  الآثار  على  والتعرف  تحليلها 

المن�ش�أة بذلك لاتخاذ ما يلزم في هذا ال�ش�أن. 
ا�ستخدام المعدات والأجهزة و�آلات الت�صوير وغيرها لتحليل �أ�سباب الحوادث. --
الاطلاع على خطة الطوارئ وتحليل المخاطر الخا�صة بالمن�ش�أة. --
�أنواع -- عن  للمن�ش�أة  ترد  التي  والإدارية  الفنية  التقارير  نتائج  على  الاطلاع 

الحوادث الج�سيمة و�أ�سبابها. 
الاطلاع على كميات المخزون من المواد الخطرة التي تهدد المن�ش�أة. --

وال�صحة  ال�سلامة  تفتي�ش  جهاز  تقرير  على  بناء  المخت�صة  الإداري��ة  للجهة  ويكون 
في  وذلك  �أك�رث،  �أو  �آلة  �إيقاف  �أو  جزئياً  و  كلياً  المن�ش�أة  ب�إغلاق  الأم��ر  العمل  وبيئة  المهنية 
حالة وجود خطر داهم يهدد �سلامة المن�ش�أة �أو �صحة العمال و�سلامة بيئة العمل حتى تزول 

�أ�سباب الخطر. 
وينفذ القرار ال�صادر بالإغلاق �أو الإيقاف بالطرق الإدارية. وت�صدر الجهة الم�شار 

�إليها الأمر ب�إلغاء الإغلاق �أو الإيقاف عند زوال �أ�سباب الخطر”.  
 وفي المادة 226 و�ضع حدوداً لمبا�شرة هذه ال�سلطات، حيث ن�صت على �أن “يكون حق 
التفتي�ش بالن�سبة لا�شتراطات ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل الواردة في التراخي�ص 
لمفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل تطبيقاً لأحكام القوانين والقرارات المنظمة 

لها”.  
بمعرفة  عليها  التفتي�ش  من  القومي  بالأمن  عملها  المتعلق  المن�ش�آت  الم�شرع  ا�ستثني 
جهاز التفتي�ش �سالف البيان، وفو�ض رئي�س مجل�س الوزراء في تحديد هذه المن�ش�آت والجهة 
التي تولي التفتي�ش عليها بقرار ي�صدر منه. وقد �صدر تنفيذاً لذلك قرار رئي�س الوزراء رقم 

)982( ل�سنة 2003. 
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ب -  �أجهزة ولجان ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل بالمن��شآت:

ن�صت المادة  227 من قانون العمل على �إلزام بع�ض المن�ش�آت وفروعها بت�شكيل لجان 
تكون مهمتها �إن�شاء �أجهزة وظيفية للمحافظة على ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة 
العمل، كما تتولي هذه اللجان تدريب العاملين في هذه الأجهزة. وفي الفقرة الأولي من هذه 
المادة �أوكل �إلى وزير القوى العاملة و�ضع القواعد الخا�صة بتنظيم كل ما �سبق. وفي الفقرة 
الثانية منها حدد الم�شرع اخت�صا�صات لجان ال�سلامة، وفي الفقرة الثالثة بين من ي�شملهم 
المخت�صة  العاملة  القوي  مديرية  بموافاة  المن�ش�آت  الم�شرع  �ألزم   228 المادة  وفي  التدريب. 
لتكون الجهة  وذلك  بالمن�ش�أة،  يقع  بكل حادث ج�سيم  وب�إبلاغها  �سنوية  ن�صف  ب�إح�صائية 
الإدارية رقيبة فعالة على حالة المن�ش�أة من ناحية ال�سلامة وال�صحة المهنية. و�إذا تبين لها 
تفتي�ش  وتوجيه  اللازمة  الإج��راءات  تتخذ  �أن  ت�ستطيع  وقوع الحوداث بمن�ش�أة معينة  كثرة 

ال�سلامة لمتابعتها للوقوف على �أ�سباب الحوادث بها. 
جـ - �أجهزة البحوث والدرا�سات والأجهزة الا�ست�شارية: 

وت�شمل هذه المجموعة من الأجهزة البحثية والا�ست�شارية ثلاثة �أجهزة: 
• العمل 	 قانون  المادة 229 من  ال�صناعي، حددت  الأمن  لدرا�سة  القومي  المركز 

مجالات  في  والدرا�سات  للبحوث  المركزية  الخطط  بو�ضع  المركز  اخت�صا�ص 
الأجهزة  مع  تنفيذها  ومتابعة  العمل  بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة 
المعنية بوزارة القوى العاملة. وفو�ض الم�شرع وزير القوى العاملة في �إ�صدار قرار 

يحدد اخت�صا�صات المركز. 
• المجل�س الا�ست�شاري الأعلي لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل، وقد 	

ت�ضمنت المادة 230 من قانون العمل تنظيم هذا المجل�س.
• العمل، 	 بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  لل�سلامة  الإقليمية  الا�ست�شارية  اللجان 

ن�صت المادة 231 على ت�شكيل اللجان الا�ست�شارية تلك بكل محافظة. 
بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  �أحكام  مخالفة  على  المترتبة  العقوبات    .6

العمل:
تن�ص المادة )256( من قانون العمل على �أنه “ يعاقب كل من يخالف �أياً من �أحكام 
ال�صادرة  والقرارات  العمل  بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  ب�ش�أن  الكتاب الخام�س 
تجاوز  ولا  جنيه   1000 عن  تقل  لا  وبغرامة  �أ�شهر   3 عن  تقل  لا  مدة  بالحب�س  له  تنفيذاً 

10.000 جنيه �أو ب�إحدي هاتين العقوبتين. 
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وتكون عقوبتا الحب�س والغرامة المن�صو�ص عليهما في الفقرة ال�سابقة وجوبيتين �إذا 
ترتب على الجريمة الوفاة �أو الإ�صابة الج�سيمة. وت�ضاعف في حالة العودة. 

�أو من يمثله عن المن�ش�أة م�سئولًا بالت�ضامن مع المحكوم عليه  ويكون �صاحب العمل 
في العقوبات المالية �إذا كانت قد وقعت نتيجة �إخلاله ب�أي من الواجبات التي يفر�ضها عليه 

هذا القانون”. 
• الجرائم الواردة بالمادة )256(: 	

عدم قيام المن�ش�أة بتوفير و�سائل ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل --
بما يكفل الوقاية من: 

المخاطر الفيزيائية.  	■
المخاطر الميكانيكية. 	■

المخاطر البيولوجية.  	■
المخاطر الكيميائية.  	■

المخاطر ال�سلبية.  	■
مخاطر الحريق. 	■

عدم �إعداد خطة للطوارئ، �أو �إعدادها و�إغفال اختبار فاعليتها و�إبلاغ الجهة --
الإدارية المخت�صة بها وبتعديلاتها. 

الطبي على -- بالك�شف  تق�ضي  التي  الت�أمين الاجتماعي  قانون  ب�أحكام  الإخلال 
العامل قبل التحاقه بالعمل، والت�أكد من لياقة العامل ج�سمانياً ونف�سياً وعقلياً. 

عدم �إحاطة العامل بمخاطر مهنته قبل مزاولتها. --
عدم تدريب العامل على الأ�س�س ال�سليمة لأداء مهمته. --
تحميل العامل نفقات توفير و�سائل الحماية. --
عدم تنفيذ العامل لتعليمات الوقاية من حوادث العمل، وعدم ا�ستعماله و�سائل --

هذه الوقاية.
المخاطر -- لاكت�شاف  وردية  كل  في  ال��دوري  بالتفتي�ش  العمل  �صاحب  قيام  عدم 

المهنية. 
عدم توفير و�سائل الإ�سعافات الطبية بمقر المن�ش�أة، وممر�ض وطبيب �إذا زاد --

عدد العمال في مكان العمل �أو بلد واحد في دائرة ن�صف قطرها خم�سة ع�شر 
كيلو متراً على خم�سين عاملًا. 
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 الامتناع عن تحمل نفقات العامل الذي تم علاجه بم�ست�شفي حكومي �أو خيري. --
الامتناع عن توفير و�سائل انتقال منا�سبة للعمال في الأماكن التي لا ت�صل �إليها --

و�سائل الموا�صلات العادية. 
�إذا كان -- الامتناع عن تمويل �صندوق الخدمات الاجتماعية وال�صحة الثقافية 

عمال المن�ش�أة �أكثر من ع�شرين عاملًا. 
عدم موافاة مديرية القوى العاملة المخت�صة ب�إح�صائيات الأمرا�ض والإ�صابات، --

وبالحوادث الج�سيمة التي تقع بالمن�ش�أة. 
عدم توفير التغذية والم�ساكن المنا�سبة للعمال في المناطق البعيدة عن العمران, --
عدم تقديم الخدمات الاجتماعية والثقافية �إذا كان عدد عمال المن�ش�أة �أكثر --

من خم�سين عاملًا. 
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لم يكن لتقييم و�ضعية منظومة التنفتي�ش فى م�صر �أن يكتمل دون ا�ستدراك وجهة 
والهجرة.  العاملة  القوى  وزارة  مفت�شي   ر�أ�سهم  وعلى  بالمنظومة  المعنية  الأط��راف  نظر 
تقييمهم  على  للوقوف  الر�أى  ا�ستطلاع  �أداة  على  الدرا�سة  اعتمدت  الغر�ض  لهذا  وتنفيذا 
و�أهم متطلبات تطويره  ال�سلامة وال�صحة المهنية فى م�صر  العمل وتفتي�ش  لنظام تفتي�ش 

والنهو�ض به.
وفى هذا الإطار  تم خلال الأ�سبوع الأول من �شهر دي�سمبر 2014 تطبيق ا�ستطلاع 
للر�أى مع عدد 34 مفت�شا )بواقع 13 مفت�ش عمل، و21 مفت�ش �سلامة و�صحة مهنية( يعملون 
بديوان عام وزارة القوى العاملة ومديرياتها داخل المحافظات الم�ستهدفة لأن�شطة الم�شروع 
خلال المرحلة الحالية من عمره، وعددها �أحد ع�شر محافظة )هى: الإ�سكندرية، والغربية، 
والمنوفية، وال�شرقية، والقليوبية، والقاهرة، والجيزة، وبني �سويف، والمنيا، والإ�سماعيلية، 
محافظات  داخل  من   )%5.9 )بن�سبة  مفت�شان  الا�ستطلاع  فى  �شارك  حيث  وبور�سعيد(، 
داخ��ل  م��ن   )%8.8 )بن�سبة  مفت�شين  وث�الث  وبور�سعيد،  والج��ي��زة  والمنيا  الإ�سكندرية 
محافظات الإ�سماعيلية والقليوبية والمنوفية وبنى �سويف، و�أربعة مفت�شين )بن�سبة %11.8( 
من محافظة ال�شرقية، وخم�سة مفت�شين )بن�سبة 14.7%( من كل من محافظتى القاهرة 

والغربية. 
التوزيع الجغرافى للمشاركينالتوزيع الجغرافي للمشاركين
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ذك       ت

 

واقترن التنوع الجغرافى للمجموعة الم�شاركة فى ا�ستطلاع الر�أى بتنوع �آخر نوعى 
من  الا�ستطلاع  فى  “الإناث”  الم�شاركات  ن�سبة  تجاوزت  حيث  عملى،  ورابع  عمرى  وثالث 
الم�شاركين معظمهن من  �إجمالى  ن�سبة 38.2% من  ببلوغها  الثلث، وذلك  المفت�شين حاجز 

مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية )بن�سبة 60%( مقابل ن�سبة )40%( من مفت�شى العمل. 
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 سيدات ذكور
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ن�صف  على  يزيد  ما  �أن  فيلاحظ  للم�شاركين،  العمرى  التنوع  م�ستوى  على  �أم��ا 
الم�شاركين ) بن�سبة 55%( فى مجملهم دون �سن الأربعين -�أى �أنهم  فى مرحلة ال�شباب-  
وكان �أكثرهم )بن�سبة 52.1%( من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية. فيما تراوحت �أعمار 
الن�سبة المتبقية من الم�شاركين )حوالى 45%( ما بين عمر الأربعين وال�ستين وت�ساوى فيها 

ن�صيب مفت�شى العمل مع مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.
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 وانعك�س التنوع العمرى على التنوع العملى )�أى الخبرة العملية( للم�شاركين، حيث 
�أن �أكثرهم )بن�سبة 47.1%( من متو�سطى الخبرة العملية “بحد �أدنى خم�س �سنوات وحد 
�أق�صى خم�س ع�شرة �سنة”، فيما بلغت ن�سبة �أ�صحاب الباع الأول من �سنوات الخبرة العملية 
“بحد �أدنى خم�س ع�شرة �سنة وحد �أق�صى ثلاثون �سنة �أو ما يزيد” ثلث �إجمالى الم�شاركين 

تقريباً.
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وترجمة لهدف الا�ستطلاع فى الوقوف على ر�أى مفت�شى وزارة القوى العاملة ب�ش�أن 
المو�ضوعية  الناحية  �أ�سئلة الا�ستطلاع من  العمل فى م�صر، فقد ت�ضمنت  تفتي�ش  منظومة 
التعليمى  الم�ؤهل  حيث  )م��ن  التفتي�ش  هيئة  ق��درات  قيا�س  ا�ستهدف  ق�سم  �أق�سام:  ع��دة 
الب�شرية  الموارد  وحجم  المهنية  وال�صحة  وال�سلامة  العمل  مفت�ش  لوظيفة  اللازم  التعليمى 
�إدارى معاون ومدى كفايتها وكفائتها  التفتي�ش من مفت�شي وطاقم  العاملة داخل منظومة 
لمتطلبات العمل(، وق�سم �آخر ا�ستهدف تقييم اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش )من 
حيث طبيعة العمل بمعنى المهام الوظيفية وال�صلاحيات المنوطة بهيئة التفتي�ش، وم�ستوى 
الحماية القانونية المتوفرة للمفت�ش(، وق�سم ثالث ا�ستهدف تقييم �آلية التقرير و�إح�صاءات 
التفتي�ش الدورية )من حيث ا�ستيفائها للبيانات والمعلومات ال�ضرورية وفقا للمعايير الدولية 
المتعارف عليها فى هذا المجال(، منتهية بق�سم مفتوح ا�ستهدف تحديد احتياجات تطوير 

منظومة التفتي�ش من وجهة نظر الم�شاركين لا�سيما فيما يتعلق بتطوير �آلية التقارير.
الأ�سئلة  من  متنوعة  الا�ستطلاع مجموعة  ت�ضمنت �صحيفة  ال�شكلية،  الناحية  ومن 
عن  عنه  الإجابة  تخرج  لا  حيث  تماماً،  مغلقا  بع�ضها  جاء  ��سؤالا(،  الخم�سين  )تج��اوزت 
�أكثر من بينها، وجاء البع�ض  �أو  عدد محدد من البدائل يكون على الم�شارك اختيار بديل 
ببدائل محددة،  التقييد  دون  �آرائهم  ليعبروا عن  للم�شاركين  م�ساحة  يفرد  الآخر مفتوحاً 
فيما مزجت بع�ض الأ�سئلة بين الطريقتين معا، حيث طرحت مجموعة من البدائل للإجابة 

مقرونة بم�ساحة مفتوحة لذكر بديل �آخر �أو حتى التعليق على ما وقع عليه اختيارهم. 
تتعلق بما  التحليل الإح�صائى للا�ستطلاع عن عدد من الملاحظات  نتائج  وك�شفت 
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يلى:
11  قدرات هيئة التفتي�ش، ويق�صد بها فى هذا ال�سياق كل من: الدرجة العلمية اللازمة .

الجدد  المعينون  يتلقاها  التى  الأ�سا�سية  الت�أهيلية  والتدريبات  مفت�ش  وظيفة  ل�شغل 
المادية  الامكانيات  وكذلك  التفتي�ش  لمنظومة  الب�شرية  الموارد  وحجم  المفت�شيين،  من 

المتاحة، حيث ت�شير النتائج �إلى �أن:
�أ   -  الدرجة العلمية اللازمة ل�شغل وظيفة مفت�ش هى الم�ؤهل الم�ؤهل جامعى وذلك وفقا 
الم�ؤهل  �إلى  الالتفات  يتم  ما  �إنه غالباً  الم�شاركين، حيث  �إجمالى  لـ 94.1% من 

الدرا�سى عن التعيين وذلك وفقا لـ 85.3% من �إجمالى الم�شاركين.
ب  -  التدريبات الت�أهيلية الأ�سا�سية تتوفر للمفت�ش بمجرد التعيين وذلك بح�سب �إ�شارة 
61.8% من �إجمالى الم�شاركين، وتلك التدريبات هى تدريبات نظرية بالأ�سا�س 
وفقا لـ 47.1%، وقد تجمع بين التدريبات النظرية والعملية معا وفقا لـ %44.1.
حجم الموارد الب�شرية لمنظومة التفتي�ش لا يتنا�سب مع حجم العمل، حيث اعتبره  جـ - 	
تقريبا،  الم�شاركين  ن�صف  للتفتي�ش  الخا�ضعة  المن�ش�آت  عدد  مع  متنا�سب  غير 
واعتبر لا يتنا�سب وحجم العمالة بتلك المن�ش�آت 55.9%. كما �أن الطاقم الإدارى 
المعاون للمفت�شين لا يتنا�سب وحجم العمل المنوط بالمفت�شين وذلك بح�سب ر�أى 

ن�صف الم�شاركين تقريبا.
ن�سبة  �أ�شارت  �إذ  العمل،  متطلبات  مع  يتنا�سب  لا  المتاحة  المادية  الم��وارد  حجم  د  -	
76.5% من �إجمالى الم�شاركين �إلى �أن مكاتبهم غير مجهزة  ب�شكل ملائم، كما 

�أ�شارت ن�سبة 58.8% �إلى قلة و�سائل الانتقال المتاحة لنقلهم لمواقع العمل.
الدعم والم�ساعدة الفنية المتخ�ص�صة فى المجالات المتنوعة ذات ال�صلة بالعمل  هـ -	

نادراً ما تتوفر للمفت�شين  وذلك بح�سب ر�أى 79.4% من �إجمالى الم�شاركين.
22 اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش، بمعنى طبيعة الاخت�صا�صات وال�صلاحيات .

التي تتمتع بها هيئة التفتي�ش لا�سيما من حيث طبيعة العمل وتوزيع �أيام العمل ما بين 
الزيارات الميدانية والأعمال الإدارية، والمهام الوظيفية الموكولة للمفت�ش لا�سيما من 
حيث دورهم فى متابعة التزام المن�ش�آت ب�أحكام قانون العمل، وتنظيم فاعليات لتوعية 
�أطراف العملية الإنتاجية، و�إطلاع �إدارة التفتي�ش على جوانب النق�ص التى لا تغطيها 
�أحكام القانون، ف�ضلا عن م�ستوى الحماية القانونية المتوفرة للمفت�ش �أثناء ممار�سته 
مهامه على ال�صعيدين النظرى �أى القانونى والعملى �أو الفعلى. حيث ت�شير النتائج 
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�إلى �أنه فيما يتعلق بـ:
الزيارات  في  يوما   15-10 بين  ما  يق�ضون  المفت�شين  غالبية  ف�إن  العمل،  طبيعة  �أ  -	
الميداني،  العمل  �أيام في  �أنهم يق�ضون 10  �أكد %29.4  الميدانية �شهريا )حيث 
وو�صلت هذه الن�سبة �إلى 14.7% بين من يق�ضون 15 يوما(،  فيما �أكد %35.3 
هذه  وو�صلت  �شهرياً،  الإداري��ة  الأعمال  في  �أي��ام   4 يق�ضون  �أنهم  المف�شين  من 

الن�سبة �إلى 14.7% بين من يق�ضون 10 �أيام في العمل الإداري.
والم�شورة  التقنية  المعلومات  تقديم  فى  كبير  ب�شكل  تتمثل  الوظيفية،  المهام  ب -	
ن�سبة  لر�أى  وفقا  بالقانون  الالتزام  �سبل  �أف�ضل  ب�ش�أن  والعمال  العمل  لأ�صحاب 
ب�شكل  القانون  ب�أحكام  المن�ش�آت  التزام  متابعة  فى:  متو�سط  وب�شكل   ،%70.6
متو�سط وفقا لـ 41.2%، وتنظيم ندوات دورية لتوعية العمال وا�صحاب العمل 
وفقا لـ50%، و�إطلاع �إدارة التفتي�ش على جوانب النق�ص التى لا تغطيها �أحكام 
القانون الحالى وفقا لـ 38.2%. علما ان ن�سبة 26.5% من �إجمالي الم�شاركين قد 

�أكدت �أنه كثيرا ما ت�سند �إليهم مهام تتعار�ض مع طبيعة عملهم. 
نظريا %39.4  متو�سطة  اعتبرها  للمفت�ش،  المتوفرة  القانونية  م�ستوى الحماية  جـ - 	

من الم�شاركين، واعتبرها منعدمة عمليا ن�سبة %33.3.
33 اخت�صا�صات و�صلاحيات المفت�ش، بمعنى ما يتمتع به المفت�ش متى حمل �أوراق اعتماد .

وتوجيه  البحوث  و�إج��راء  للتفتي�ش  خا�ضع  موقع  لأى  الدخول  �صلاحية  من  �صحيحة 
تدابير عاجلة  �أو  تعديلات  �إدخال  وال�سجلات وطلب  الدفاتر  والاطلاع على  الأ�سئلة 

عند وجود خطر و�شيك... وقد ك�شفت نتائج الا�ستطلاع �أنه فيما يتعلق بــ:
�إلى   %91.2 ن�سبة  �أ�شارت  فقد  للتفتي�ش،  الخا�ضعة  المن�ش�آت  دخول  �صلاحية  �أ  -	
�ساعة  �أى  فى  للتفتي�ش  خا�ضع  موقع  لأى  �إن��ذار  �سابق  دون  الدخول  �إمكانية 
لتوجيه  كبيرة  ب�صلاحية   %50 ن�سبة  �إ�شارة  بح�سب  وتتمتع  عمله،  �ساعات  من 
�شهود  �أمام  �أو  انفراد  على  المن�ش�أة  فى  العاملين  �أو  العمل  �صاحب  �إلى  الأ�سئلة 
عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام القانون، وكذلك �صلاحية على الاطلاع على 

ال�سجلات والدفاتر وفقا لر�أى ن�سبة %76.5.
ن�سبة  �أ�شارت  حيث  عاجلة،  تدابير  اتخاذ  �أو  تعديلات  �إدخ��ال  طلب  �صلاحية  ب  -	
الأجهزة  على  تعديلات  �إدخ��ال  لطلب  مطلقة  ب�صلاحية  تمتعهم  �إلى   %41.2
�أو ربما اتخاذ تدابير عاجلة عند وجود خطر و�شيك على �صحة  �أو التركيبات 
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العمال و�سلامتهم.
44 من . وك��ل  التفتي�ش  مكاتب  بين  التعاون  م�ستوى  بمعنى  البينية،  التعاون  علاقات   

الم�ؤ�س�سات الحكومية، والم�ؤ�س�سات الخا�صة ذات ال�صلة، والعمال المعنيين، و�أ�صحاب 
العمل المعنيين... وفقاً لنتائج الا�ستطلاع اتفقت الن�سبة الأكبر منهم على �أنه م�ستوى 
متو�سط فى المجمل ويتحقق فى �أف�ضل م�ستوياته مع �أ�صحاب العمل بن�سبة 55.9%، ثم 
العمال بن�سبة 50%، فالم�ؤ�س�سات الخا�صة بن�سبة 44.1%، و�أخيرا الم�ؤ�س�سات الحكومية 

بن�سبة %41.2.
55 تقارير التفتي�ش الدورية، من حيث مدتها وبنيتها بمعنى نوعية البيانات والإح�صاءات .

�أو المخالفات التي  �أو المن�ش�آت التي يتم تفتي�شها  الواردة �سواء فيما يخ�ص المفت�شين 
يجري ر�صدها. وقد ك�شفت نتائج الا�ستطلاع �أنه فيما يتعلق بــ:

�أ  -  نوعية التقارير الدورية، ف�إن مكاتب التفتي�ش بمناطق ومديريات وزارة القوى 
العاملة ت�صدر تقارير  تفتي�ش �شهرية وفقا لر�أى ن�سبة 94.1%،  وتقارير ربع 
�سنوية بر�أى 91.2%، وتقارير ن�صف �سنوية بر�أى 85.3%، وتقارير �سنوية 

فى راى %41.2.
ب  -     بنية تقارير التفتي�ش تت�ضمن:

• �إح�صاءات عامة تخ�ص مفت�شى العمل ومفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية، 	
حيث تت�ضمن تقاريرهما �إح�صاءات خا�صة بـ: �أن�شطة مكاتب التفتي�ش وفقا 
لـ 61.8%، والمن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش وفقا لا�شارة ن�سبة 82.4%، والعمالة 
)تت�ضمن  التفتي�ش  وزي��ارات   ،%67.6 وفقالـ  للتفتي�ش  الخا�ضعة  بالمن�ش�آت 
التي تم  المن�ش�آت  لـ 73.5%، وعدد  وفقا  ليلية(  �أو  نهارية  لزيارات  ت�صنيفا 
والمخالفات   .%82.4 لـ  وفقا  بها  العمالة  وع��دد   ،%88.2 لـ  وفقا  تفتي�شها 
الج��زاءات  ونوع   ،%88.2 لـ  وفقا  المخت�صة  ال�سلطة  �إلى  �أمرها  �أحيل  التى 
التي وقعتها ال�سلطات المخت�صة في مختلف الأحوال وفقا لـ61.8%،  وعدد 

الأحكام التى تمت متابعة تنفيذها وفقا لـ %67.6.
• تت�ضمن 	 المهنية،حيث  وال�صحة  ال�سلامة  بمفت�شى  خا�صة  �إح�����ص��اءات 

تقاريرهم دون تقارير نظرائهم من مفت�شى العمل معلومات حول �إ�صابات 
وفقاً  العمل وذلك  نوع  المهنية م�صنفة بح�سب  والأمرا�ض  العمل والحوادث 

لر�أى %55.9.  
66 مقترحات تطوير منظومة التفتي�ش، لا�سيما فيما يتعلق ب�أهم الو�سائل الم�ساعدة فى .
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الإلمام ب�أحكام قانون العمل والأمور المتعلقة بال�سلامة وال�صحة المهنية، و�سبل تح�سين 
اتفاقيات  من  الا�ستفادة  تعظيم  عن  ف�ضلًا  الدورية،  الإح�صاءات  �أو  التقارير  �آلية 
منظمة العمل الدولية )تحديداً الاتفاقية  رقم 81 ل�سنة 1947 لإدارة وتفتي�ش العمل 
�أنه  الا�ستطلاع  نتائج  ك�شفت  وقد  فى م�صر.  العمل  منظومة  تطوير  فى  وتو�صيتها( 

فيما يتعلق بــ:
بال�سلامة  المتعلقة  والأم��ور  العمل  قانون  ب�أحكام  الإلمام  الم�ساعدة فى  الأدوات   - �أ  
ي�أتي على ر�أ�سها التدريبات القانونية والفنية ذات ال�صلة  وال�صحة المهنية 
الإعلانات  من  كل   %35.3 بن�سبة  وبالت�ساوى  يليها   ،%58.8 لـ  وفقا  وذلك 
وبن�سبة  ثم  التوعية،  ون��دوات  والم���ؤتم��رات  الق�صيرة  الت�سجيلية  والأف�الم 

26.5% ت�أتي المطبوعات والكتيبات التثقيفية. 
تح�سين التقارير والإح�صاءات الدورية، عن طريق: حو�سبة العمل  لت�سهيل  ب -	
العمل  نماذج  وتطوير   ،%52.9 بن�سبة  والمعلومات  البيانات  على  الح�صول 
وتوحيد   ،%17.6 بن�سبة  تعميمها  م��ع  ت��ك��رارات  عنا�صر  م��ن  وتنقيتها 
�إح�صائيات بالحوادث الج�سيمة  التقارير  بن�سبة 5.9%، وت�ضمين  التقارير 
الخروج  مع  بالت�ساوى  وذلك   %2.9 بن�سبة  خطورة  الاكثر  ال�صناعات  فى 

بمقترحات قابلة للتطبيق.
تفعيل  طريق:  عن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقيات  من  الا�ستفادة  تعظيم  جـ -	
لها  وفقاً  الوطنية  الت�شريعات  ومراجعة  الواقع  �أر�ض  على  الاتفاقيات  بنود 
والتدريب عليها وفقا لـ 26.4%، وبعثات التبادل الخارجى للمفت�شين وفقا لـ 
5.9% وذلك بالت�ساوى مع تفعيل الخطة الا�ستراتيجية المو�ضوعة وتنفيذها 
على �أر�ض الواقع، وكذلك عقد ور�ش عمل بين المكاتب فى المديريات المختلفة 
المفت�شين  من  الب�شرية  القوى  زي��ادة  من:  كل  مع  بالت�ساوى   %2.9 لـ   وفقا 
تدريبية  برامج  وتنظيم  للتفتي�ش،  الخا�ضعة  المن�ش�آت  حجم  مع  لتتنا�سب 
للغات، ف�ضلا عن  تعليمية  الفنية، وتنظيم برامج  النواحى  متخ�ص�صة فى 
�إطار هذا  المفت�شين فى  المنفذة مع  واللقاءات  العمل  تفعيل مخرجات ور�ش 

الم�شروع.
�أولًا: قدرات هيئة التفتي�ش
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قدرات  ب�ش�أن  المفت�شين  من  الم�شاركين  ر�أى  ا�ستطلاع  نتائج  الق�سم  هذا  ي�ستعر�ض 
منظومة التفتي�ش بم�صر من حيث الم�ؤهلات العلمية، والبرامج الت�أهيلية الأ�سا�سية وبرامج 

التطوير الدورى لتعزيز قدراتهم، حيث تبين �أنه فيما يتعلق بـ: 
1. الم�ؤهلات العلمية للمفت�شين: 

ا�ستهدف هذا ال��سؤال الك�شف عن مدى ا�شتراط درجة علمية معينة ل�شغل وظيفة 
»مفت�ش«، ف�أكثر الم�شاركين )بن�سبة 85.3%( ت�ؤكد �أن الم�ؤهل الدرا�سى يمثل �أمراً �ضرورياً 
في التعيين، بينما �أنكر ذلك و�أكد عدم الالتفات للم�ؤهل الدرا�سى فى التعيين ن�سبة محدودة 

لم تتجاوز ن�سبة %14.7.
 الالتفات إلى المإهل الدراسى فى التعيين- رأى مفتشى العملالالتفات إلى المؤهل الدراسى في التعيين - رأى مفتشى العمل
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 الالتفات إلى المإهل الدراسى فى التعيين- رأى مفتشى السلامة
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الم�ؤهل  �إلى  الالتفات  يتم  �أنه  الم�شاركين  العمل  مفت�شى  من   %92.3 ن�سبة  و�أك��دت 
وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى  ن�سبة 80% من  مقابل  وذلك  المفت�شين،  تعيينات  فى  الدرا�سى  

المهنية الم�شاركين.

الالتفات إلى المؤهل الدراسي في التعيين - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

 الالتفات إلى المإهل الدراسى فى التعيين- رأى مفتشى العمل
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 الالتفات إلى المإهل الدراسى فى التعيين- رأى مفتشى السلامة
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فيما ر�أى �أنه لا يتم الالتفات �إلى الم�ؤهل الدرا�سى عند التعيين ن�سبة 7.7% من مفت�شى 
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العمل، مقابل ن�سبة 20% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية الم�شاركين فى الا�ستطلاع.
�أما عن م�ستوى الدرجة العلمية الأكثر ملاءمة ل�شغل وظيفة »مفت�ش«، فقد ا�شارت 
الغالبية العظمى من الم�شاركين )بن�سبة 94.1%( �أن الم�ؤهل الم�ؤهل جامعى، وا�شارت ن�سبة 
عالٍ متخ�ص�ص(  دبلوم  دكتوراة،  فوق الجامعى )ماج�ستير،  الم�ؤهل  �إلى  )حوالى %2.9( 
ك�ضرورة للتعيين فى تلك الوظيفة، ور�أت ن�سبة م�ساوية للأخيرة �أنه يكفى �أن يكون المعين 

حا�صلًا على م�ؤهل فوق المتو�سط.

الدرجة العلمية الأنسب لوظيفة مفتش- رأى مفتشى العملالدرجة العلمية الأنسب لوظيفة مفتش - رأى مفتشى العمل
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الدرجة العلمية الأنسب لوظيفة مفتش- رأى مفتشى السلامة
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ولم يختلف مفت�شو العمل ومفت�شو ال�سلامة وال�صحة المهنية ب�ش�أن الم�ؤهل الجامعى 
ك�ضرورة ل�شغل وظيفة مفت�ش، حيث �أيد هذا الر�أى ن�سبتان مت�ساويتان )حوالى 92%( من 
مفت�شى العمل ومفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية الم�شاركين فى الا�ستطلاع. �إلا �أنهم اختلفوا 
ب�ش�أن �أهمية الم�ؤهل فوق جامعى للتعيين كمفت�ش، حيث �أيدت �أهميته ن�سبة 4.8% من مفت�شى 

ال�سلامة وال�صحة المهنية فيما لم ي�ؤيدها �أي من مفت�شى العمل.

الدرجة العلمية الأنسب لوظيفة مفتش - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

الدرجة العلمية الأنسب لوظيفة مفتش- رأى مفتشى العمل
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الدرجة العلمية الأنسب لوظيفة مفتش- رأى مفتشى السلامة
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لكنهم   للتعيين،  المتو�سط  الم�ؤهل  ملاءمة  عدم  ب�ش�أن  الفئتين  من  الم�شاركون  واتفق 
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اختلفوا فيما يتعلق بملاءمة فوق المتو�سط، حيث اعتبره كافياً للتعيين بوظيفة مفت�ش ن�سبة 
7.7% من مفت�شى العمل الم�شاركين فيما لم ي�ؤيده �أي من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية 

الم�شاركين.

 التدريبات التؤهيلية الأساسية- رأى مفتشى العملالتدريبات التأهيلية الأساسية - رأى مفتشى العمل
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 التدريبات التؤهيلية الأساسية- رأى مفتشى السلامة
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2. التدريبات الت�أهيلية الأ�سا�سية المتوفرة:
�أ�شار  ت�أهيلية فور تعيينهم،  حول مدى تلقى المعينين الجدد من المفت�شين تدريبات 
نحو ثلثى الم�شاركين )بن�سبة 61.8%(  �إلى �أن ذلك يحدث دائما فيما �أنكر وجود مثل هذه 

التدريبات من �أ�سا�سه ثلث الم�شاركين تقريبا )بن�سبة %32.4(.
المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  ومفت�شى  العمل  مفت�شى  من  الم�شاركين  ر�أى  يتباين  ولم 
�شبه  ن�سبتان  �أكد ذلك  التعيين، حيث  �أ�سا�سية فور  ت�أهيلية  تدريبات  ب�ش�أن ح�صولهم على 

مت�ساويتين من الفئتين )حوالى %61(.

التدريبات التأهيلية الأساسية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

 التدريبات التؤهيلية الأساسية- رأى مفتشى العمل
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 التدريبات التؤهيلية الأساسية- رأى مفتشى السلامة

61.90%

38.10%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

           

 
 

 

�أما من �أ�شار من الم�شاركين �إلى عدم تلقيهم �أية تدريبات �أ�سا�سية فور التعيين فبلغت 
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وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى  من   %38.1 ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  من   %23.1 ن�سبتهم 
المهنية.

وحول نوعية التدريبات الت�أهيلية الأ�سا�سية التى تم توفيرها لهم فور تعيينهم، فقد 
جمعت بح�سب �إ�شارة ن�سبة 44.1% من الم�شاركين بين التدريبات العملية والنظرية، علما �أن 
ن�سبة �أكبر قليلا )بلغت 47.1%( من الم�شاركين قد �أ�شارت الى �أن التدريبات التى توفرت 

لهم كانت تدريبات نظرية فقط.

نوعية التدريبات التؤهيلية الأساسية- راى مفتشى العملنوعية التدريبات التأهيلية الأساسية - رأي مفتشي العمل
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 تقييم التدريبات التؤهيلية- رأى مفتشى العمل
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ولم يتباين ر�أى الم�شاركين من الفئتين ب�ش�أن نوعية التدريبات الت�أهيلية التى توفرت 
لهم، حيث �أ�شارت ن�سبة  46.2%من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 47.6% من مفت�شى ال�سلامة 
وال�صحة المهنية �إلى �أن التدريبات التاهيلية كانت تدريبات نظرية فقط. و�إن كان يبدو �أن 
�أوفر من  ن�صيب مفت�شى العمل من التدريبات العملية �إلى جانب التدريبات النظرية كان 
مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية، وهو ما �أكدته ن�سبة 53.8% من الفئة الأولى مقابل ن�سبة 

38.1% من الفئة الثانية.  

نوعية التدريبات التؤهيلية الأساسية- راى مفتشى العمل
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نوعية التدريبات التأهيلية الأساسية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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وتباين الم�شاركون فى مجملهم ب�ش�أن الفترة التى تم تخ�صي�صها للتدريب الت�أهيلى، 
ع�شرهم  نحو  قدرها  الت�أهيلى،  التدريب  مدة  تقدير  عن   %38.2 ن�سبة  امتناع  فبخلاف 
)بن�سبة 11.8%( بمدة ت�سعين يوما، وقدرتها ن�سبة 5.9% بمدة �ستين يوما، وذلك بالت�ساوى 
مع ن�سبتين �أخريين قدرتها �إحداهما بخم�سة �أيام والأخرى ب�سبعة �أيام. وكانت هناك �ستة 
تقديرات �أخرى من الم�شاركين )بلغت ن�سبة 2.9% لكل منها( قدرت مدة التدريب بما بين:  

ثلاثة �أيام/ ع�شرة �أيام/ خم�سة ع�شر يوما/ ع�شرين يوماً/ ثلاثين يوماً/ خم�سين يوماً.
جاء  فقد  لهم،  توفرت  التى  الت�أهيلية  التدريبات  لم�ستوى  الم�شاركين  تقييم  عن  �أما 
ر�أى الم�شاركين فى مجملهم �إيجابيا �إلى حد كبير، حيث �أعطاها »ن�صفهم« تقييما جيدا فى 
حين �أعطاها »خم�سهم« تقييما �أكثر من الجيد. �أما من ر�أها منهم دون الم�ستوى فقد بلغت 

ن�سبتهم %14.7.  

تقييم التدريبات التأهيلية - رأى مفتشى العمل

نوعية التدريبات التؤهيلية الأساسية- راى مفتشى العمل
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فن�صفهم  الت�أهيلية،  التدريبات  لم�ستوى  الا�ستطلاع  فئتى  تقييم  كثيرا  يتباين  ولم 
من   %47.6 ون�سبة  العمل،  مفت�شى  من   %53.8 ن�سبة  )تحديدا  الفئتين  كلتا  من  تقريبا 
ن�سبة 30.8% من  واعتبره جيدا جدا  اعتبروه جيدا،  المهنية(  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى 

مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 14.3% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية. 
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بلغت 7.7% مقابل  العمل  ن�سبة محدودة من مفت�شى  �سوى  يعتبره دون الجيد  ولم 
ن�سبة 19% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.

3. برامج التدريب الدورى المتاحة ونوعياتها:

دورى  ب�شكل  تتم  تدريب  برامج  �أن هناك  يبدو  الم�شاركين في مجملهم،  لر�أى  وفقا 
لتعزيز قدرات المفت�شين، حيث �أ�شار نحو ثلثى الم�شاركين )بن�سبة 64.7%( �إلى �أنه يت�سنى 
لهم الح�صول على تدريبات �أكثر من مرة �سنوية، فيما �أ�شار ربعهم �إلى �أن هذا الأمر يتوفر 

لهم مرة �سنوياً.

فرص الحصول على تدريبات دورية - رأى مفتشى العمل
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الأوفر  هو  دورية  تدريبية  دورات  على  فى الح�صول  العمل  مفت�شى  �أن حظ  ويبدوا 
)بن�سبة  الغالبية  �أ�شارت  حيث  المهنية،  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى  من  بنظرائهم  مقارنة 
84.5%( من مفت�شى العمل �إلى �أنه يتوفر لهم برمج التطوير الدورى �أكثر من مرة �سنويا، 
ال�سلامة  ي�ؤكد ذلك �سوى ن�صف الم�شاركين )تحديدا ن�سبة 52.4%( من مفت�شى  فيما لم 

وال�صحة المهنية. 

فرص الحصول على تدريبات دورية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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و�أ�شار نحو ثلث الم�شاركين )بن�سبة 33.3%( من مفت�شى العمل �إلى �إن التدريبات قد 
تتوفر لهم مرة فى ال�سنة  وهو ما �أكدته ن�سبة 15.4% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية، 
بينما لم ي�شر �سوى ن�سبة محدودة )حوالى 4.8%( من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية 

فقط )دون مفت�شى العمل( �إلى �أن التدريبات لا تتاح لهم �سوى كل عدة �سنوات.
وحول نوعية التدريبات الدورية التى يتم توفيرها للم�شاركين، فقد حدد الا�ستطلاع 
الدولية،  والمبادئ  والمعايير  )كالاتفاقيات  المعرفية  التدريبات  الأولى  تدريبية  حزم  ثلاث 
المتخ�ص�صة  الفنية  التدريبات  والثانية  الأ�سا�سية...�إلخ(،  والمهنية  الت�شريعية  والمعارف 
بالن�سبة  العمل  وظ��روف  العمل،  لمفت�شى  بالن�سبة  العمل  با�شتراطات  تتعلق  التى  )كتلك 
لمفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية(، والثالثة التدريبات النوعية )كالتفتي�ش على قطاعات �أو 

مجالات معينة �صناعية بعينها(.
وقد �أو�ضحت الإجابات �أن حزمة التدريبات النوعية هى الأقل توفرا من بين الحزم 
�إلى توفر هذه النوعية من التدريبات ب�صفة دورية �سوى  التدريبية الثلاث، حيث لم ي�شر 
ثلثهم تقريبا )بن�سبة 38.2%(، وذلك مقابل �إ�شارة ن�سبة  67.6% �إلى التدريبات المعرفية 

ون�سبة 73.5% �إلى التدريبات المتخ�ص�صة.

نوعية التدريبات الدورية المتوفرة- رأى مفتشى العملنوعية التدريبات الدورية المتوفرة - رأى مفتشى العمل
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ولم يختلف ن�صيب الم�شاركين من الفئتين من الحزم التدريبية الثلاث، فكانت �إ�شارة  
ن�سبة 76.9% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 71.4% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية 

للتدريبات المتخ�ص�صة كمكون �أ�سا�سى �ضمن الحزم التدريبة الدورية التى تتوفر لهم.
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نوعية التدريبات الدورية المتاحة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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من   %  66.7 ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  من   %69.2 ن�سبة  �إ�شارة   بح�سب  يليها 
 %46.2 ن�سبة  �إ�شارة  بح�سب  ثم  المعرفية،  التدريبات  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى 
من الفئة الأولى مقابل ن�سبة 33.3% من الفئة الثانية التدريبات النوعية. علماً �أن بع�ض 
الم�شاركين فى مجملهم قد �أ�شاروا �إلى برامج تدريبية بعينها تتوفر لهم ب�صفة �شبه دورية 
ومنها برامج: الإدارة والتخطيط بن�سبة 5.9%، ومهارات التوا�صل بن�سبة 2.9%، والحا�سب 

الآلى بن�سبة 2.9%، و�أجهزة ومعدات القيا�س بن�سبة %2.9.
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ثانياً: الموارد الب�شرية والمادية للتفتي�ش
قدرات  ب�ش�أن  المفت�شين  من  الم�شاركين  ر�أى  ا�ستطلاع  نتائج  الق�سم  هذا  ي�ستعر�ض 
لمنظومة  المتوفرة  المادية  والم��وارد  الب�شرية  المقدرات  حيث  من  بم�صر  التفتي�ش  منظومة 
التفتي�ش الم�صرية، ومدى تنا�سبها مع حجم ومتطلبات العمل، حيث تبين �أنه فيما يتعلق بـ: 

1. حجم الموارد الب�شرية ومدى تنا�سبها مع حجم العمل:
ب�ش�أن مدى ملاءمة عدد القوى الب�شرية المعينة من المفت�شيين والموزعة بين مناطق 
ومكاتب وزارة القوى العاملة  وحجم العمل لا�سيما من حيث عدد المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش 
والعمالة الموجودة بتلك المن�ش�آت، والطاقم الإدارى المعاون لهم، يتبين �أنه فيما يتعلق بمدى 
ر�ضا  م�ستوى  انخف�ض  فقد  للتفتي�ش،  الخا�ضعة  المن�ش�آت  عدد  مع  المفت�شين  عدد  ملاءمة 
معقولا  اعتبرها  فيما  الم�شاركين  ن�صف  متنا�سب  غير  اعتبره  عام   ب�شكل  عنه  الم�شاركين 

ن�سبيا ن�سبة %41.2.
وقد اختلف الم�شاركون فيما بينهم ب�ش�أن تحديد عدد المفت�شين داخل المكتب الواحد 
�إذ قدرته الن�سب الأكبر بالت�ساوى )20.6%( بين »مفت�شين« و»ثلاثة مفت�شين«، فيما قدرته 
وقدرته ثلاث  مفت�شيين،  و»خم�سة«  »�أربعة«  بين  ما  منهما(  لكل  )بلغتا %8.8  �أقل  ن�سبتان 
ن�سب اخرى )بلغت 5.9% لكل منها( بعدد »واحد« و»�ستة« و»ع�شرة« مفت�شين، وكانت ن�سبة 

2.9% قد قدرته بعدد »ثمانية« مفت�شين.
للتفتي�ش  الخا�ضعة  المن�ش�آت  عدد  تحديد  ب�ش�أن  بينهم  فيما  الم�شاركون  اختلف  كما 
بمناطق عملهم، فكان الاتفاق الأكبر بين ن�سبة 8.8% منهم ب�أن العدد »خم�سون« من�ش�أة، 
ن�سبة 5.9% منهم بعدد  »الف« من�ش�أة. وقدرته  بعدد  ن�سبة م�ساوية )%8.8(  فيما قدرته 
»مائة وخم�سين« من�ش�أة، علماً �أن ن�سبتين �أخريين م�ساويتين )8.8%( قدرته �أحداها بعدد 
اثنتا  �ألف« من�ش�أة، فيما قدرته  »ب�أكثر من مائة  �أخرى  »�ألفين وخم�سمائة« من�ش�آة وقدرته 
ع�شرة ن�سبة مت�ساوية )بلغت 2.09% لكل منها( بتقديرات متفاوتة ما بين »مائة« و»مائتى« 
و»ثلاثمائة« و»خم�سمائة« و»�ألف وخم�سمائة« و»�ألفى« و»�أربعة �آلاف« و»�ستة �آلاف وخم�سمائة« 

من�ش�أة.
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تناسب عدد المفتشين مع عدد المنشؤت- رأى مفتشى العمل

7.70%

38.50%

53.80%

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

ك                    
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تناسب عدد المفتشين مع عدد المنشأت - رأى مفتشى العمل

للتفتي�ش  الخا�ضعة  المن�ش�آت  وعدد  الب�شرية  القوى  حجم  بين  التنا�سب  عدم  ويبدو 
�أكبر لدى مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية مقارنة بمفت�شى العمل، �إذ اعتبر العدد ملائماً 

بنحو متو�سط ن�سبة 53.8% من الفئة الأخيرة مقابل ن�سبة 33.3% من الفئة الأولى. 

تناسب عدد المفتشين مع عدد المنشآت - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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تناسب عدد المفتشين مع عدد العمال- راى مفتشى العمل
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فيما اعتبرت الن�سبة الأكبر )حوالى 57.2%( من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية 
الر�أى  يتبنون  الذين  العمل  ن�سبة 38.5% من مفت�شى  �أقل من الملائم وذلك مقابل  العدد 

نف�سه.
وفئاتهم،  بالمن�ش�آت  العمالة  عدد  مع  المفت�شين  عدد  تنا�سب  بمدى  يتعلق  فيما  �أما 
فقد �أكد الم�شاركون فى مجملهم عدم التنا�سب، حيث اعتبره العدد �أقل من المنا�سب ن�سبة 
55.9%، واعتبره متو�سطا ن�سبة 29.4%، ولم يعتبره كبيرا �سوى ن�سبة 2.9% من �إجمالى 
يفت�شون  التى  العمالة  لحجم  تقديراتهم  ب�ش�أن  بينهم  فيما  الم�شاركون  وتباين  الم�شاركين. 
عليها داخل المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش بمناطق عملهم، �إذ قدرته الن�سبة الأكبر )حوالى 
8.8%( بعدد »ع�شرة �آلاف« عامل، وقدرته ن�سبة 5.9% بـ»خم�سة ع�شر �ألف« عامل، وقدرتها 
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ن�سبة م�ساوية بـ »�سبعين �ألف« عامل، علماً �أن �أربع ع�شرة ن�سبة مت�ساوية )بلغت 2.09% لكل 
منها( قد قدرته تقديرات متفاوتة بين: »�ألف وخم�سمائة« و»�ألفي وخم�سمائة« و»ثلاثة �آلاف 
وخم�سمائة« و»خم�سة �آلاف« و»�ستة �آلاف« وثمانية ع�شر �ألف« و»ت�سعة ع�شر �ألف« و»ع�شرين 

�ألف« و»خم�سة وع�شرين �ألف« و»�أربعين �ألف« و»مليون« عامل.
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تناسب عدد المفتشين مع عدد العمال - رأى مفتشى العمل

ولم يختلف ر�أى الم�شاركين من الفئتين ب�ش�أن مدى تنا�سب حجم قوتهم الب�شرية مع 
العمل مقابل  ن�سبة 53.8% من مفت�شى  ر�آهم �ضعيفاً  �إذ  وفئاتهم،  بالمن�ش�آت  العمالة  عدد 

ن�سبة 57.1% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.

تناسب عدد المفتشين مع عدد العمالة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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تناسب حجم الطاقم المعاون مع حجم العمل- رأى مفتشى العمل
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واعتبره متو�سطا ن�سبة 38.5% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 23.8% من مفت�شى 
من   %4.8 ن�سبة  �سوى  منا�سب  من  �أكثر  العدد  يعتبر  لم  فيما  المهنية.  وال�صحة  ال�سلامة 

مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية دون مفت�شى العمل.
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�أما بالن�سبة لمدى ملاءمة حجم الطاقم الإدارى المعاون للمفت�شين مع حجم العمل 
يرونه  �إذ  ال�ش�أن  بهذا  تحفظاتهم  مجملهم  فى  الم�شاركين  ن�صف  �أب��دى  فقد  بهم،  المنوط 
غير متنا�سب مطلقا، فيما يراه ملائما �إلى حد متو�سط ن�سبة 44.1%. وتباينت تقديرات 
الم�شاركين فيما بينهم لحجم الطاقم الإدارى المعاون لهم، �إذ قدرته الن�سبة الأكبر )حوالى 
26.5%( بـعدد »واحد«، وقدرته ن�سبة 23.5% بـعدد »اثنين«، وقدرته ن�سبة 14.7% بـعدد 
»ثلاثة«، وقدرته ن�سبة 11.8% بعددـ »�أربعة«، فيما قدرته ن�سبتان مت�ساويتان )بلغتا %2.9 

لكل منهما( بعددى »ثمانية« و»ع�شرة« �أفراد.

تناسب حجم الطاقم المعاون مع حجم العمل - رأى مفتشى العمل
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تناسب حجم الطاقم المعاون مع حجم العمل- رأى مفتشى العمل
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مفت�شى   بين  الأكبر  هو  المعاون  الإدارى  الطاقم  الر�ضا عن حجم  �أن معدل  ويبدوا 

العمل، حيث بلغت ن�سبة من اعتبروه متو�سطاً منهم نحو 53.8% وذلك مقابل ن�سبة %38.1 
من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.
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الإجراءات الأكثر ترتيبا على زيارات التفتيش
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)ح��والى  الأك�رب  ن�سبتهم  فكانت  العمل  حجم  مع  متنا�سب  غير  اعتبروه  من  �أم��ا 
مفت�شى  من   %46.2 ن�سبة  مقابل  وذلك  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى  بين   )%52.4

العمل.
 وقد ي�ساعد فى الا�ستدلال على مدى تنا�سب حجم القوى الب�شرية للتفتي�ش مع حجم 
العمل تحديد المتو�سط ال�شهرى لعدد الزيارات التفتي�شية للمكتب الواحد والمتو�سط الزمنى 

الم�ستغرق فى الزيارة الواحدة.
ففيما يتعلق بعدد زيارات التفتي�ش الفعلية للمكتب الواحد �شهريا، تباينت تقديرات 
الم�شاركين فيما بينهم، �إذ  قدرته ن�سبة 14.7% بعدد »ع�شر« زيارات، وقدرته ن�سبة %11.8 
زيارة،  وثلاثين«  »خم�سة  بعدد   %8.8 ن�سبة  قدرته  فيما  زي��ارة،  وع�شرين«  »خم�سة  بعدد 
وقدرته ثلاث ن�سب مت�ساوية )بلغت 5.9% لكل منها( ب�أعداد »خم�سين«  و»�ستين« و»ثمانين« 
»اثنين«  ب�أعداد:  لكل منها(  مت�ساوية )بلغت %2.9  �أخرى  ن�سب  فيما قدرته ثلاث  زيارة. 

و»�ستة« و»�أربعين« زيارة، علما �أن ن�سبة 17.6% منهم قد قدرته بـ »�أكثر من مائة« زيارة.
التفتي�شية  الزيارة  وقت  متو�سط  تقدير  ب�ش�أن  بينهم  فيما  الم�شاركين  تبيان  كذلك 
الواحدة، حيث قدرته ن�سبتان مت�ساويتان)17.6% لكل منهما( بحوالى »�ساعتين« و»ثلاث« 
�ساعات. وقدرته ن�سبتان مت�ساويتان �أخريان)14.7% لكل منهما( بحوالى »ن�صف« �ساعة 
و«خم�س« �ساعات. وقدرته ن�سبتان مت�ساويتان �أخريان)11.8% لكل منهما( بنحو »�ساعة« 

»�أربع« �ساعات، وقدرته ن�سبة 5.9% بعدد »�ست« �ساعات.
�إجابات  بح�سب  فيبدو  التفتي�ش،  زيارات  على  المترتبة  بالإجراءات  يتعلق  فيما  �أما 
اتباعا فى مواجهة  ي�أتى فى مقدمة الإج��راءات الأكثر  الإن��ذار  �أن  الم�شاركين فى مجملهم 
المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش وذلك بح�سب �إ�شارة ن�سبة 70.6% من الم�شاركين، يليه تحرير 
المحا�ضر بن�سبة 32.4%، ثم الغرامات بن�سبة 20.6%، وقلما يتم اتباع �إجراء الغلق الجزئى 

بح�سب �إ�شارة ن�سبة 38.2% �أو الكلى بح�سب �إ�شارة ن�سبة %23.5.
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  تناسب حجم الطاقم المعاون مع حجم العمل- رأى مفتشى السلامة
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الإجراءات الأكثر ترتيباً على زيارات التفتيش

وعلى ما يبدو �أن الإنذار هو الإجراء الأكثر اتباعا لدى المفت�شين من الفئتين، حيث 
من   %76.2 ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  61.5%م��ن  ن�سبة  ب�إ�شارة  مرتبة  �أعلى  فى  جاء 
مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية، يتبعه فى المرتبة التالية �إجراء تحرير المحا�ضر بح�سب 
�إ�شارة ن�سبة 30.8% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 33.3% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة 
ن�سبة 38.5% من مفت�شى  �إ�شارة  الغرامات بح�سب  �إجراء  الثالثة  المرتبة  يليه فى  المهنية، 

العمل مقابل ن�سبة 9.5% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.
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الإجراءات الأكثر ترتيبا على زيارات التفتيش- رأى مفتشى السلامة
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الكلى  الإغ�الق  فى  العمل  مفت�شى  نظر  وجهة  من  اتباعا  الأق��ل  الإج���راء  ويتمثل 
وال�صحة  ال�سلامة  لمفت�شى  يتمثل  فيما    .%15.4 بن�سبة  الجزئى  والإغ�الق  بن�سبة%23.1 

المهنية فى الإغلاق الجزئى بن�سبة 52.4% ثم الإغلاق الكلى بن�سبة %23.8.
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الإجراءات الأكثر ترتيبا على زيارات التفتيش - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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وبح�سب �إ�شارة بع�ض الم�شاركين، هناك �إجراءات �أخرى �إ�ضافية يمكن تراتبها على 
زيارات التفتي�ش منها: كتابة التقارير بن�سبة 5.9%، �أو الحفظ  بن�سبة 2.9%، �أو ا�ستدعاء 

�صاحب ال�شكوى �أو الم�شكو فى حقه للت�أكد من ال�شكوى بن�سبة %2.9...
2. حجم الموارد المادية ومدى ملاءمتها لمتطلبات العمل:

يتعلق  فيما  العمل لا�سيما  المتاحة مع متطلبات  المادية  الموارد  وب�ش�أن مدى ملاءمة 
ب�إعدادات المكاتب وت�سهيلات الانتقال.

�إذ  �أنها غير متنا�سبة مع متطلبات العمل،  �إعدادات المكاتب  �أنه على م�ستوى  يبدو 
�أ�شارت ن�سبة 76.5% من �إجمالى الم�شاركين �إلى �أن مكاتبهم غير مجهزة  ب�شكل ملائم، 

فيما �أ�شارت ن�سبة لم تتجاوز 23.5% منهم �إلى �أن مكاتبهم مجهزة ب�شكل منا�سب.

ملاءمة مكاتب التفتيش لاحتياجات العمل - رأى مفتشى العمل
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 ملاءمة مكاتب التفتيش لاحتياجات العمل- رأى مفتشى السلامة
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وداخل الم�شاركين من �شريحة تفتي�ش العمل ت�ساوت مجموعتان )حوالى 38.5% لكل 
منها( في تقديرهم لمدى ملاءمة المكاتب، حيث ر�أتها ن�سبة منهم انها متو�سطة �أو معقولة 
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�إجمالى  من   %23.1 ن�سبة  للغاية  �ضعيفة  اعتبرها  فيما  المتو�سطة،  من  �أقل  �أخرى  ور�أتها 
مفت�شى العمل الم�شاركين.  

ملاءمة مكاتب التفتيش لاحتياجات العمل - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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 ملاءمة مكاتب التفتيش لاحتياجات العمل- رأى مفتشى السلامة
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نحو  الم�شاركين منهم  اكثر  المهنية فقد مال  وال�صحة  ال�سلامة  تفتي�ش  �شريحة  �أما 
عدم ملاءمة مكاتبهم لاحتياجات العمل، فاعتبر الإمكانيات �ضعيف ن�سبة 47.6% منهم، 

واعتبرها منعدمة ن�سبة 38.1%، فيما اعتبرها متو�سطة ن�سبة 14.3% فقط.
�أكثر من ن�صف  �أكد  وفيما يتعلق بمدى توفر ت�سهيلات الانتقال لمواقع العمل، فقد 
لمواقع  لنقلهم  المتاحة  الانتقال  و�سائل  قلة  الم�شاركين )بن�سبة 58.8%(  فى مجملهم على 
العمل، فيما �أ�شارت ن�سبة 23.5% �إلى انعدامها، و�أ�شارت ن�سبة 11.8% �إلى توفرها بنحو 

متو�سط ، و�أ�شارت ن�سبة 2.9% �إلى توفرها بكثرة.

توفر تسهيلات الانتقال لمواقع العمل- رأى مفتشى العملتوفر تسهيلات الانتقال لمواقع العمل - رأى مفتشى العمل
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توفر تسهيلات الانتقال لمواقع العمل- رأى مفتشى السلامة
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واتفق الم�شاركون من الفئتين ب�ش�أن قلة توفر و�سائل الانتقال لمواقع العمل، وهو ما 
ال�سلامة  مفت�شى  من   %46.7 ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  من   %76.9 ن�سبة  �إليه  �أ�شارت 
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مقابل  العمل  مفت�شى  من  ن�سبة %15.4  انعدامها تماما  �إلى  �أ�شار  فيما  المهنية.  وال�صحة 
ن�سبة 28.6% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.

توفر تسهيلات الانتقال لمواقع العمل - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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توفر تسهيلات الانتقال لمواقع العمل- رأى مفتشى السلامة
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�أما من �أ�شاروا �إلى توفر و�سائل الانتقال �إلى حد ما فبلغت ن�سبتهم 7.7% من مفت�شى 
العمل مقابل ن�سبة 14.30 من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية، علما �أن ن�سبة 4.8% من 

الفئة الاخيرة قد �أ�شارت �إلى توفر كبير لت�سهيلات الانتقال لمواقع العمل.
وبما �أن الأكثرية من الم�شاركين قد �أ�شاروا �إلى عدم توفر و�سائل لنقلهم �إلى مواقع 
عملهم، فمن الم�ؤكد �أنهم ينتقلون على نفقاتهم الخا�صة، مما يطرح ��سؤالا مهما حول مدى 
اتخاذ ال�سلطة المخت�صة الترتيبات اللازمة لرد ما يتحمله المفت�شون من نفقات وم�صروفات 
عار�ضة لأداء عملهم؛ الأمر الذى �شكك فيه ما يزيد على ن�صف الم�شاركين، حيث �أ�شارت 
ن�سبتان متطابقتان )بلغتا 29.4% لكل منهما( �أن هذا قليلا وربما نادرا ما يحدث، فيما لم 
ي�ؤكد قيام ال�سلطات في المتو�سط برد ما يتحملونه من نفقات عار�ضة للانتقال لمواقع عملهم 

�سوى  ن�سبة 32.4%، فيما �سلم بقيامها بذلك عادة ن�سبة 8.8% من �إجمالى الم�شاركين.
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 رد نفقات الانتقال العار ة- رأى مفتشى العملرد نفقات الانتقال العارضة - رأى مفتشى العمل
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توفر الدعم الفنى المتخصص- رأى مفتشى العمل
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عار�ضة  م�صروفات  من  ينفقونه  لما  ا�ستردادا  الأق��ل  هم  العمل  مفت�شي  �أن  ويبدو 
�إ�شارة  ما يحدث ف�ضلا عن  نادرا  �أن ذلك  �إلى  ن�سبة 38.5% منهم  �إ�شارة  بح�سب  وذلك 
ن�سبة 23.1% منهم �إلى �أنه قليل الحدوث، وذلك مقابل ن�سبة 23.8% من مفت�شى ال�سلامة 

وال�صحة المهنية و�صفته بالنادر ون�سبة 33.3% منهم و�صفته بالمحدود.

رد نفقات الانتقال العارضة - رأي مفتشي السلامة والصحة  المهنية
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 رد نفقات الانتقال العار ة - رأى مفتشى السلامة
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توفر الدعم الفنى المتخصص- رأى مفتشى العمل
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علماً �أن ن�سبة 38.1% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية �أكدت قيام جهة العمل 
�إلى حد ما برد ما ينفقونه من م�صروفات عار�ضة وهو ما اتفق معهم ب�ش�أنه ن�سبة %23.1 
من   %4.8 ن�سبة  الم�صروفات  تلك  مثل  برد  تقوم  ما  عادة  �أنها  ور�أى  العمل،  مفت�شى  من 

مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية مقابل ن�سبة 15.4% من مفت�شى العمل.
3. مدى توفر الدعم الفنى المتخ�ص�ص: 

نظرا لأهمية الدعم الفنى المتخ�ص�ص لاتمام بع�ض عمليات التفتي�ش، فقد تم ��سؤال 
غالبية  �أكدت  ملحوظ  اتفاق  وفي  لهم!  الدعم  من  النوعية  هذه  توفر  مدى  عن  الم�شاركين 
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المتخ�ص�صين  من  والدعم  الم�ساعدة  لهم  تتوفر  ما  نادرا  �أنه   )%79.4 )بن�سبة  الم�شاركين 
ن�سبة %8.8  �إلى ذلك قالت  وا�ضافة  بعملهم،  ال�صلة  المتنوعة ذات  المجالات  والفنيين فى 
الم�ساعدة  من  النوع  هذا  مثل  توفر  �إلى  �أ�شاروا  من  �أم��ا  يحدث،  ما  قليلا  ذلك  �أن  منهم 

للمفت�شين �سواء ب�صورة متو�سطة �أو كبيرة فلم تتجاوز ن�سبتهم بالت�ساوى %2.9.

توفر الدعم الفنى المتخصص - رأى مفتشى العمل
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 رد نفقات الانتقال العار ة - رأى مفتشى السلامة
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ولم يتباين الم�شاركون من الفئتين ب�ش�أن مدى توفر الدعم الفنى المتخ�ص�ص اللازم 
لعملهم، وهو ما �أ�شارت �إلى انعدامه ن�سبة 84.6% من مفت�شى العمل مقارنة بن�سبة %76.2 
من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية، و�أ�شار �إلى قلته ن�سبة 7.7% من مفت�شى العمل مقابل 

ن�سبة 9.5% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.

توفر الدعم الفنى المتخصص- رأى مفتشى السلامةتوفر الدعم الفني المتخصص - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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 تعرض خط السير للتدخلات- رأى مفتشى العمل
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المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  تفتي�ش  �شريحتى  من  مت�ساويتان  ن�سبتان  �أ�شارت  فيما 
)بلغتا 4.8% لكل منهما( �إلى توفر الدعم المتخ�ص�ص لهم ب�شكل متو�سط و�أحيانا كبير.
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ثالثا: اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش
ي�ستعر�ض هذا الق�سم نتائج ا�ستطلاع ر�أى الم�شاركين بخ�صو�ص طبيعة الاخت�صا�صات 
وال�صلاحيات التي تتمتع بها هيئة التفتي�ش لا�سيما من حيث طبيعة العمل والمهام الوظيفية 
فيما  �أنه  تبين  حيث  لهم.  المتوفرة  القانونية  الحماية  م�ستوى  عن  ف�ضلا  للمفت�ش  الموكولة 

يتعلق بـ: 
1. طبيعة العمل وم�ستوى الحماية القانونية:

�أ  -  طبيعة العمل:
الزيارات  بين  ما  المفت�شون  يق�ضيها  التي  الفعلية  الأي��ام  عدد  الجزء   هذا  ي�ستبين 
الميدانية والأعمال الإدارية. ووفقا لنتائج التحليل الإح�صائي لإجابات المفت�شين، ف�إن غالبية 
المفت�شين يق�ضون ما بين 10-15 يوما في الزيارات الميدانية �شهريا، حيث �أكد 29.4% �أنهم 
يق�ضون 10 �أيام في العمل الميداني، وو�صلت هذه الن�سبة �إلى 14.7% بين من يق�ضون 15 

يوما. 
�شهرياً،  الإداري��ة  الأعمال  �أيام في   4 يق�ضون  �أنهم  المفت�شين  �أكد 35.3% من  فيما 
الن�سبة  �أما  الإداري.  العمل  �أيام في  �إلى 14.7% بين من يق�ضون 10  الن�سبة  وو�صلت هذه 
الأقل من المفت�شين فو�صلت �إلى 2.9% وت�ساوى في ذلك من يق�ضون 15 يوما ويومين فقط. 

الغالبية  �أكد  التفتي�شية لمكاتبهم من عدمه، فقد  �أما عن م�شاركتهم فى الحملات 
ينتمون  التي  للمكاتب  التفتي�شية  الحملات  في  بالفعل  �شاركوا  �أنهم  المفت�شين  من  العظمى 
�إليها وذلك بن�سبة 88.2%، فيما رف�ضت الن�سبة الباقية 11.8% الإجابة عن هذا ال��سؤال.  
ويلاحظ �أن غالبية المفت�شين �شاركوا في عدد محدود من الحملات، لم يتجاوز حملة واحدة 
بالن�سبة لـ 29.4% من المفت�شين، وحملتين فقط لـ 23.5% من المفت�شين الذين تم ا�ستطلاع 

�أرائهم. �أما من �شاركوا في 8 حملات فلم تتجاوز ن�سبتهم 2.9% فقط. 
ب -   التدخل فى خط �سير العمل:

ب��سؤال الم�شاركين حول مدى تعر�ض خطة خط ال�سير لعمل مكتبه للت�أثير �أو التدخل 
التدخلات طالما  تلك  لمثل  التفتي�ش  بعد  ما  �إج��راءات  تعر�ض  الخارجى،  ف�ضلا عن مدى 

وجدت.
فبالن�سبة للنقطة الأولى نجد �أن مجمل المفت�شين يميلون �إلى الت�أكيد على �أن التدخل 
�أو قليلة في المجمل.  حيث  �أو الت�أثير في خط �سير عملية التفتي�ش ت�أتي في حدود متو�سطة 
و�صف 32.4% من �أفراد العينة ذلك التدخل ب�أنه قليل، فيما و�صفه 29.4% ب�أنه متو�سط، 

في مقابل 11.8% اعتبروا ذلك التدخل كثيراً.
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تعرض خط السير للتدخلات - رأي مفتشي العمل

توفر الدعم الفنى المتخصص- رأى مفتشى السلامة
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 تعرض خط السير للتدخلات- رأى مفتشى العمل
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ذلك  اعتبروا  العمل  مفت�شي  من   %7.7 �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر  ذلك  تف�صيل  وفي 
لكل   %30.8 بواقع  ونادراً  وقليلًا  متو�سطاً  اعتبروه  من  ن�سب  ت�ساوت  فيما  كبيراً،  التدخل 

منها. 

تعرض خط السير للتدخلات - رأى مفتشى السلامةتعرض خط السير للتدخلات - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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 تعرض إجراءات ما بعد التفتيش للتدخل- رأى مفتشى العمل
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ويلاحظ ارتفاع ن�سبة مفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية الذين اعتبروا ذلك التدخل 
كبيرا �إلى 14.3%. في حين ت�ساوت ن�سب من اعتبروه نادراً �أو قليلًا عند حد 33.3% لكل 

منهما.
�أما فيما يخ�ص التدخل في �إجراءات ما بعد التفتي�ش فت�شير مجمل �إجابات المفت�شين 
�إلى �أن تلك التدخلات نادرا ما تحدث وذلك بن�سبة 44.1% من المبحوثين، في حين و�صف 

8.8% من المبحوثين التدخلات في تلك المرحلة ب�أنها كثيرة.
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تعرض إجراءات ما بعد التفتيش للتدخل - رأي مفتشي العمل

تعرض خط السير للتدخلات - رأى مفتشى السلامة
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 تعرض إجراءات ما بعد التفتيش للتدخل- رأى مفتشى العمل
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وفي تف�صيل ذلك يلاحظ �أن �أيا من مفت�شي العمل المبحوثين لم ي�صف تلك التدخلات 
وقليلة  بن�سبة %46.2  نادرة  �أنها  على  لها  تو�صيفهم  اقت�صر  بل  متو�سطة،  �أو  كثيرة  ب�أنها 

بن�سبة %38.5. 

تعرض إجراءات ما بعد التفتيش للتدخل- رأى مفتشى السلامةتعرض إجراءات ما بعد التفتيش للتدخل - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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مدى الحماية القانونية  المتوفرة- رأى مفتشى العمل
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�أما مفت�شو ال�سلامة وال�صحة المهنية، فقد اعتبر 14.3% منهم �أن هذه التدخلات 
كثيرا ما تتم، واعتبر 9.5% منهم �أنها تتم ب�شكل متو�سط، و�إن ظلت الن�سبة الغالبة منهم 

42.9% �أنها نادرة.
جـ - م�ستوى الحماية القانونية:

ال�صعيدين  على  مهامه  ممار�سته  �أثناء  للمفت�ش  المتوفرة  الحماية  م��دى  بمعنى 
النظرى �أى القانونى والعملى او الفعلى. ففيما يتعلق بم�ستوى الحماية التي يوفرها القانون 
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للمفت�شين، اعتبر 39.4% من مجمل العينة تلك الحماية متو�سطة، فيما اعتبرها %33.3 
نادرة، ولم تتجاوز ن�سبة من و�صفوها بالكثيرة حاجز 6.1% من �إجمالي العينة.

تعرض إجراءات ما بعد التفتيش للتدخل- رأى مفتشى السلامة
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مدى الحماية القانونية  المتوفرة- رأى مفتشى العمل
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مدى الحماية القانونية المتوفرة - رأي مفتشي العمل

وفي تف�صيل ذلك اعتبر 38.5% من مفت�شي العمل الحماية القانونية لهم متو�سطة 
في حين و�صفها 30.8% منهم بالنادرة، ور�آها 7.7 % كثيرة.

مدى الحماية القانونية المتوفرة- رأى مفتشى السلامةمدى الحماية القانونية المتوفرة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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مدى الحماية الفعلية المتوفرة- رأى مفتشى العمل
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واتفق مع ذلك مفت�شو ال�سلامة وال�صحة المهنية فلم تزد ن�سبة من و�صفوا الحماية 
القانونية لهم ب�أنها كثيرة حاجز لـ 5%،فيما و�صفها 40 % بالمتو�سطة، و35%بالنادرة.

فقد  الواقع،  �أر�ض  على  للمفت�ش  المكفولة  الفعلية  م�ستوى الحماية  يخ�ص  فيما  �أما 
رف�ض كل المفت�شين -محل البحث- و�صف الحماية التي يتمتعون بها فعليا بالكثيرة، فيما 

�أ�شارت الن�سبة الغالبة �إلى اعتبارها قليلة بواقع 32.4% ونادرة بواقع %38.2.
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مدى الحماية الفعلية المتوفرة - رأي مفتشي العمل

مدى الحماية القانونية المتوفرة- رأى مفتشى السلامة
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مدى الحماية الفعلية المتوفرة- رأى مفتشى العمل
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تلك  لو�صف  الميل  في  اختلفوا  �أنهم  بيد  ذات��ه،  التوجه  مع  العمل  مفت�شو  اتفق  وقد 
الحماية بالمتو�سطة �أو نادرة بواقع 38.5% لكل منهما.  وانخف�ضت ن�سبة من اعتبروها قليلة 

�إلى %23.1.

مدى الحماية الفعلية المتوفرة- رأى مفتشى السلامةمدى الحماية الفعلية المتوفرة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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متابعة التزام المنشآت بؤحكام القانونية- مفتش العمل
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يبدو �أن مفت�شي ال�سلامة ال�صحة المهنية لديهم ر�ؤية �أكثر �سلبية �إزاء م�ستوى الحماية 
الفعلية على �أر�ض الواقع، �إذ مال غالبيتهم �إلى و�صف م�ستوى تلك الحماية بالقليل و النادر 

بواقع 38.5% لكل منهما، في حين لم تتجاوزن�سبة من و�صفوه بالمتو�سط حدود %14.3.  
2. المهام الوظيفية:

للمفت�ش  الموكولة  الوظيفية  المهام  لي�ستك�شف طبيعة  منه  ق�سم  فى  الا�ستطلاع  جاء 
لا�سيما من حيث دورهم فى متابعة التزام المن�ش�آت بالأحكام قانون العمل المتعلقة ب�شروط/ 
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التقنية  المعلومات  وتقديم  بالعمل  قيامهم  �أثناء  العمال  حقوق  و�ضمان  العمل  ظروف  �أو 
والم�شورة ذات ال�صلة، وتنظيم فاعليات لتوعية �أطراف العملية الإنتاجية، ف�ضلا عن اطلاع 

�إدارة التفتي�ش على جوانب النق�ص التى لا تغطيها �أحكام القانون.
�أ -  متابعة التزام المن��شآت ب�أحكام القانون:

وفق عينة الدرا�سة يميل ق�سم كبير من المفت�شين )41.2%( لمتابعة التزام المن�ش�آت 
يتابعون  �أنهم  �أكدوا  العمال على نحو متو�سط، تلا ذلك من  العمل و�ضمان حقوق  ظروف 
لهذا  متابعتهم  م�ستوى  �إلى و�صف  �أي منهم  يتجه  بواقع 35.3%. ولم  ذلك بم�ستوى كبير 

الجانب ب�أنه نادر.

متابعة التزام المنشآت بالأحكام القانونية - رأي مفتشي العمل

مدى الحماية الفعلية المتوفرة- رأى مفتشى السلامة
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متابعة التزام المنشآت بؤحكام القانونية- مفتش العمل
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وفق عينة الدرا�سة يميل مفت�شو العمل �إلى حد كبير للاهتمام بمتابعة التزام المن�ش�آت 
ب�أنه  لأنه كبير، وو�صفه %38.5  القانونية، فو�صف 46.2% منهم هذا الاهتمام  بالأحكام 

متو�سط، في حين وقفت ن�سبة من اعتبروه قليلًا عند %15.4.

متابعة التزام المنشؤت بالأحكام القانونية- مفتشي السلامةمتابعة التزام المنشآت بالأحكام القانونية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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تقديم المعلومات التقنية والمشورة- رأى مفتشى العمل
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و�صف غالبية مفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية م�ستوى متابعتهم لالتزام المن�ش�آت 
بالأحكام القانونية بالمتو�سط، وذلك وفق 42.9% من المبحوثين، وو�صفها 28.6% بالقليل.

�أما فيما يتعلق بدور المفت�ش فى  تقديم المعلومات التقنية والم�شورة لأ�صحاب العمل 
والعمال ب�ش�أن �أف�ضل �سبل الالتزام بالقانون، فقد اعتبر 70.6% من �إجمالي عينة المفت�شين 
�أنهم يقومون بذلك على نحو كبير خلال عملهم، وانخف�ضت تلك الن�سبة على نحو وا�ضح �إلى 
26.5% لمن اعتبروا تقديمهم لهذه الم�شورة متو�سطا. ولم ير �أي من المفت�شين �أن تقديمهم 

لهذه الم�شورة  كان نادرا.

تقديم المعلومات التقنية والمشورة - رأي مفتشي العمل

متابعة التزام المنشؤت بالأحكام القانونية- مفتشي السلامة
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تقديم المعلومات التقنية والمشورة- رأى مفتشى العمل
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�أكدت الغالبية العظمى من مفت�ش العمل �أنهم يقومون خلال عملهم بتقديم المعلومات 
التقنية والم�شورة لأ�صحاب العمل والعمال ب�ش�أن �أف�ضل �سبل الالتزام بالقانون على نحو كبير 
اعتبروا  لمن   %7.7 �إلى  وا�ضح  نحو  على  الن�سبة  هذه  وانخف�ضت   ،%76.9 بن�سبة  وذل��ك 
تقديمهم لهذه الم�شورة قليلا. ولم ير �أي من المفت�شين �أن تقديمهم لهذه الم�شورة  كان نادرا.

تقديم المعلومات التقنية والمشورة- رأى مفتشى السلامةتقديم المعلومات التقنية والمشورة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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تنظيم ندوات توعية دورية- رأى مفتشى العمل
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�أكدت الغالبية العظمى من مفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية �أنهم يقدمون المعلومات 
والم�شورة الأ�صحاب العمل والعمال على نحو كبير بن�سبة 66.7%،  وعلى نحو متو�سط بن�سبة 

33.3%، في حين اختفت تماما الت�صنيفات الأقل من ذلك. 
ب -  فاعليات التوعية:

العمال  لتوعية  دوري��ة  ن��دوات  تنظيم  ف���إن  المفت�شين  عينة  �إجمالي  من  ل��ـ%50  وفقا 
و�أ�صحاب العمل يحتل ق�سماً متو�سطاً من مهام عملهم، وو�صلت تلك الن�سبة الى %35.3 

ممن اعتبروا مثل تلك الفعاليات قليلة، و11.8%  اعتبروها كثيرة.

تنظيم ندوات توعية دورية - رأي مفتشي العمل
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تنظيم ندوات توعية دورية- رأى مفتشى العمل
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ندوات  تنظيم  �أن  يعتبرون  من  ن�سبة  و�صلت  حيث  العمل،  مفت�شو  ذلك  مع  واتفق 
دورية لتوعية العمال وا�صحاب العمل يحتل ق�سما متو�سطا من مهام عملهم �إلى %53.8، 
وانخف�ضت هذه الن�سبة �إلى 30.8%، حيث تحتل ق�سما قليلا، ف�ضلا عن 15.4% لم يرون 

ذلك الق�سم كبيراً.

تنظيم ندوت توعية دورية - رأى مفتشى السلامةتنظيم ندوات توعية دورية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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تظليل عيوب القانون- رأى مفتشى العمل
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من  ن�سبة  و�صلت  حيث  المهنية،  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شو  �أي�ضا  ذلك  مع  واتفق 
�أن تنظيم ندوات دورية لتوعية العمال وا�صحاب العمل يحتل ق�سما متو�سطا من  يعتبرون 
ق�سما  اعتبروها تحتل  �إلى 38.1% لم  الن�سبة  وانخف�ضت هذه  �إلى %47.6،  مهام عملهم 

قليلا، ف�ضلا عن 9.5% لم يروا ذلك الق�سم كبيراً.
وكان من اللافت للانتباه �أن الغالبية ال�ساحقة من المفت�شين لم يتمكنوا من تحديد 
عدد الندوات التي يتم عقدها ب�شكل �سنوي في هذا ال�سياق، حيث رف�ض 82.4% من �إجمالي 
المفت�شين الإجابة عن هذا ال��سؤال، في حين تراوحت �إجابات البع�ض بين 2 �أو 3�أو 4 �أو 8 �أو 
13 �أو 40 ندوة �سنويا بواقع 2.9% لكل منها. وهو ما ي�ستحق �أي�ضا التوقف �أمامه لا�سيما في 

ظل التفاوت الكبير بين تقديرات المفت�شين لعدد الندوات في هذا ال�صدد. 
جـ - تظليل عيوب القانون:

التى  النق�ص  جوانب  على  التفتي�ش  �إدارة  اطلاع  ب�ش�أن  المفت�شين  لدى  ر�ؤية  هناك 
�إدارة  �إجمالي المفت�شين دراية  �أحكام القانون الحالى، حيث و�صف 38.2% من  لا تغطيها 
من  ن�سبة  تزد  لم  حين  في  بالكبيرة،  وو�صفها  متو�سطة،  ب�أنها  النواق�ص  بهذه  التفتي�ش 

و�صفوها بالقليلة على 17.6%، وانخف�ضت ن�سبة من اعتبروها نادرة �إلى 2.9% فقط. 

تظليل عيوب القانون - رأي مفتشي العمل

تنظيم ندوت توعية دورية - رأى مفتشى السلامة
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تظليل عيوب القانون- رأى مفتشى العمل

15.40%

30.80%

53.80%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

كث                       

 
 

التى  النق�ص  التفتي�ش على جوانب  �إدارة  �إطلاع  العمل  و�صف 53.8% من مفت�شى 
�إلى  بالكثير  ن�سبة من و�صفوه  وانخف�ضت  ب�أنه متو�سط،  القانون الحالى  �أحكام  لا تغطيها 
30.8%، ولم تتجاوز ن�سبة من و�صفوه بالقليل عن 15.4%، واختفت تماما ن�سبة من يرونه 

نادرا.
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تظليل عيوب القانون- رأى مفتشى السلامةتظليل عيوب القانون - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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 مدى إسناد مهام متعار ة - رأى مفتشى العمل
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 مدى إسناد مهام متعار ة - رأى لمفتشى السلامة
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تباينا، حيث و�صف  �أكثر  �إجاباتهم  المهنية، فجاءت  وال�صحة  ال�سلامة  �أما مفت�شو 
القانون  �أحكام  تغطيها  لا  التي  النق�ص  جوانب  على  التفتي�ش  �إدارة  اطلاع  منهم   %28.6
�إلى 38.1%، وو�صفه %19  بالكثير  ب�أنه متو�سط، في حين زادت ن�سبة من و�صوفه  الحالى 

بالقليل و 4.8% بالنادر.
د - المهام المتعار�ضة:

�أكد 26.5% من �إجمالي المفت�شين �أنه كثيرا ما ت�سند �إليهم مهام تتعار�ض مع �سير 
عملهم، فيما اعتبر 23.5% منهم �أن تلك المهام المتعار�ضة ت�سند �إليهم على نحو متو�سط، 
�أكده 29.4% حيث اعتبروها نادرا ما  �إليهم وهذا ما  �أنها قليلا ما ت�سند  واعتبر %11.8 

ت�سند �إليهم مهام تتعار�ض مع �سير عملهم. 
مدى إسناد مهام متعارضة - رأي مفتشي العمل

تظليل عيوب القانون- رأى مفتشى السلامة

9.50%
4.80%

19%

28.60%

38.10%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%

كث                       

 
 مدى إسناد مهام متعار ة - رأى مفتشى العمل
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 مدى إسناد مهام متعار ة - رأى لمفتشى السلامة
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�أنه   %38.5 �أكد  حيث  الم�شكلة،  هذه  من  يعانون  ما  كثيرا  العمل  مفت�شي  �أن  ويبدو 
كثيرا ما ت�سند �إليهم مهام تتعار�ض مع �سير عملهم، كما اعتبر 30.8% منهم �أن تلك المهام 
المتعار�ضة ت�سند �إليهم على نحو متو�سط. فيما انخف�ضت ن�سبة من يرونها نادرة �إلى %23.1.
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مدى إسناد مهام متعارضة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

تظليل عيوب القانون- رأى مفتشى السلامة
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 مدى إسناد مهام متعار ة - رأى مفتشى العمل
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 مدى إسناد مهام متعار ة - رأى لمفتشى السلامة
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ن�سبة   انخف�ضت  المهنية، حيث  وال�صحة  ال�سلامة  الو�ضع في حالة مفت�شي  ويختلف 
من يرون �أنه ت�سند �إليهم مهام متعار�ضة على نحو كثير ومتو�سط �إلى 19% لكل منهما، فيما 

ترتفع ن�سبة من ي�ؤكدون �أن هذه المهام نادرا  ما ت�سند �إليهم �إلى %33.3. 
وبح�سب �إجابات الم�شاركين، قد ي�أتى �ضمن المهام المتعار�ضة التى قد توكل للمفت�ش: 
بع�ض الخدمات المعاونة لعدم وجود عمالة مخ�ص�صة بن�سبة 11.8%، وبحث ال�شكاوى بن�سبة 
8.8%، و�أعمال العلاقات العامة وال�سكرتارية بن�سبة 5.9% بالت�ساوى مع حملات التموين 
بن�سبة 5.9%، وتوزيع م�سابقة من قبل الوزارة  بن�سبة 2.9%، تنفيذ الأحكام بن�سبة %2.9.
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رابعاً: اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش وعلاقات التعاون البينية
من  �صحيحة  اع��ت��م��اد  �أوراق  يحملون  مم��ن  المفت�شون  ب��ه  يتمتع  م��ا  م��دى  ح��ول 
اخت�صا�صات و�صلاحيات فى: الدخول دون �إخطار م�سبق لأى موقع خا�ضع للتفتي�ش و�إجراء 
البحوث وتوجيه الأ�سئلة داخل المن�ش�أة عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام القانون، وكذلك 
�صلاحية الاطلاع على الدفاتر وال�سجلات و�أخذ عينات من مواد الإنتاج لأغرا�ض التحليل، 
و�صلاحية طلب �إدخال تعديلات على �أو اتخاذ تدابير عاجلة عند وجود خطر و�شيك على 

�صحة العمال و�سلامتهم يتبين �أنه:
1. اخت�صا�صات و�صلاحيات المفت�ش:

من  �صحيحة  اع��ت��م��اد  �أوراق  يحملون  مم��ن  المفت�شون  ب��ه  يتمتع  م��ا  م��دى  ح��ول 
اخت�صا�صات و�صلاحيات فى: الدخول دون �إخطار م�سبق لأى موقع خا�ضع للتفتي�ش و�إجراء 
البحوث وتوجيه الأ�سئلة داخل المن�ش�أة عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام القانون، وكذلك 
�صلاحية الاطلاع على الدفاتر وال�سجلات و�أخذ عينات من مواد الإنتاج لأغرا�ض التحليل، 
و�صلاحية طلب �إدخال تعديلات على �أو اتخاذ تدابير عاجلة عند وجود خطر و�شيك على 

�صحة العمال و�سلامتهم يتبين �أنه:
�أ  -  الدخول دون �إخطار م�سبق و�إجراء البحوث وتوجيه الأ�سئلة:

دون  للدخول  �صحيحة  اعتماد  �أوراق  يحمل  ممن  المفت�ش  ب�صلاحية  يتعلق  فيما 
الغالبية  �أ�شارت  عمله،  �ساعات  من  �ساعة  �أى  فى  للتفتي�ش  خا�ضع  موقع  لأى  �إن��ذار  �سابق 
من الم�شاركين )بن�سبة 91.2%( �إلى تمتعهم بهذه ال�صلاحية �إلى حد كبير، و�أ�شارت ن�سبة 
بها  تمتعهم  اعتبر  متو�سط،  حد  �إلى  ال�صلاحية  بهذه  يتمتعون  �أنهم  �إلى  منهم   %23.1

محدوداً ن�سبة 8.8% من �إجمالى الم�شاركين.

صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأى مفتشى العملصلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأي مفتشي العمل
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صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأى مفتشى السلامة
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صلاحية إجراء البحوث داخل المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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و�أبدت الغالبية من الم�شاركين من الفئتين قدرتهم المطلقة على الدخول دون �سابق 
�إنذار لأى موقع خا�ضع للتفتي�ش فى �أى �ساعة من �ساعات عمله طالما �أنهم يحملون �أوراق 
اعتماد �صحيحة وذلك بن�سبة 69.2% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 71.4% من مفت�شى 

ال�سلامة وال�صحة المهنية.

صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأى مفتشى العمل
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صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأى مفتشى السلامة
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صلاحية إجراء البحوث داخل المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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فيما �أكدت ن�سبة 7.7% من مفت�شى العمل الم�شاركين مقابل ن�سبة 4.8% من مفت�شى 
ال�سلامة وال�صحة المهنية �ضعف �صلاحيتها لدخول المن�ش�آت الخا�ضعة لتفتي�شهم دون �سابق 

انذار حتى و�إن كانوا يحملون �أوراق اعتمادهم.
للتحقق من مراعاة  �أو تحقيق �ضرورى  �أى بحث  يتعلق ب�صلاحيتهم لإجراء  وفيما 
�أحكام القانون، فقد �أكدت ن�سبة 41.2% �أن ذلك كثيرا ما يتوفر لهم، و�أكدت ن�سبة %23.5 
�أنهم يتمتعون بتلك ال�صلاحية بنحو متو�سط،  ونفى ذلك ن�سبة 11.8% منهم باعتباره نادر 

الحدوث ون�سبة 20.6% باعتباره قليل الحدوث.

صلاحية إجراء البحوث داخل المنشأة - رأي مفتشي العمل

صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأى مفتشى العمل
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صلاحية دخول المنشآت دون إخطار مسبق - رأى مفتشى السلامة
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صلاحية إجراء البحوث داخل المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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ال�سلامة  ن�سبة 38.4% من مفت�شى  �أ�شارت  التفتي�ش فقد،  �شريحتى  �إلى  وبالنزول 
كبيرة  ب�صلاحية  تمتعهما  �إلى  العمل  مفت�شى  من   %46.2 ن�سبة  مقابل  المهنية  وال�صحة 
لإجراء �أى بحث �أو تحقيق �ضرورى للتحقق من مراعاة �أحكام القانون داخل المن�ش�أة، فيما 
�أ�شارت ن�سبة 23.1% من الفئة الأخيرة مقابل ن�سبة 23.8% من الفئة الثانية �إلى تمتعها 

ب�صلاحية متو�سطة على هذا ال�صعيد.
صلاحية إجراء البحوث داخل المنشؤة- رأى مفتشى السلامةصلاحية إجراء البحوث داخل المنشأة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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المن�ش�آت  داخل  والتحقيقات  البحوث  لإج��راء  �صلاحيته  محدودية  �إلى  �أ�شار  فيما 
ال�سلامة وال�صحة المهنية مقابل ن�سبة %23.1  للتفتي�ش ن�سبة 19% من مفت�شى  الخا�ضعة 
من مفت�شى العمل، و�أ�شار �إلى انعدامها ن�سبة 7.7% من الفئة الأخيرة مقابل رئ�سبة %14.3 

من الفئة الأولى.
�أما عن مدى تمتعهم ب�صلاحية توجيه الأ�سئلة داخل المن�ش�أة عن �أى م��سألة تتعلق 
بتطبيق �أحكام القانون، فقد �أ�شار ن�صف الم�شاركين �إلى تمتعهم ب�صلاحية كبيرة  لتوجيه 
الأ�سئلة �إلى �صاحب العمل �أو العاملين فى المن�ش�أة على انفراد �أو �أمام �شهود عن �أى م��سألة 
ب�صلاحية  تمتعها  �إلى  منهم   %32.4 ن�سبة  �أ�شارت  فيما  القانون،  �أحكام  بتطبيق  تتعلق 

متو�سطة، ونفى تمتعه بها معتبرها منعدمة ن�سبة 5.9% ومحدودة ن�سبة %8.8.

صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشأة - رأي مفتشي العمل

صلاحية إجراء البحوث داخل المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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لم تتباين �آراء الفئتين من الم�شاركين ب�ش�أن مدى تمتعهم ب�صلاحية توجيه الأ�سئلة 
ن�سبة  كبيرة  �أنها  �أكد  حيث  القانون،  �أحكام  بتطبيق  تتعلق  م��سألة  �أى  عن  المن�ش�أة  داخل 
المهنية،  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى  من   %42.9 ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  من   %61.5
ور�آها متو�سطة ن�سبة 30.8% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 33.3% من مفت�شى ال�سلامة 

وال�صحة المهنية.

صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشأة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

صلاحية إجراء البحوث داخل المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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صلاحية توجيه الأسئلة داخل المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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من    %7.7 ن�سبة  ال�ش�أن  هذا  فى  بها  يتمتعون  التى  ال�صلاحية  �ضعف  �إلى  و�أ�شار 
مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 9.5% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية واعتبرها منعدمة 

ن�سبة 9.5% من نف�س الفئة.
ب - �صلاحية الاطلاع على ال�سجلات و�أخذ عينات من مواد الإنتاج:

�أى  وب�ش�أن مدى تمتع المفت�شين ممن يحملون اوراق اعتماد �صحيحة للاطلاع على 
دفاتر �أو �سجلات �أو وثائق �أخرى للتحقق من توافقها مع �أحكام القانون، فقد �أ�شارت ن�سبة 
�أ�شارت  76.5% من �إجمالى الم�شاركين �إلى تمتعها ب�صلاحية كبيرة فى هذا ال�ش�أن، فيما 

ن�سبة 17.6% �إلى تمتعها ب�صلاحية متو�سطة، واعتبر �صلاحيتهم محدودة ن�سبة %2.9.

صلاحية الاطلاع على سجلات المنشؤة- رأى مفتشى العملصلاحية الاطلاع على سجلات المنشأة - رأي مفتشي العمل
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صلاحية الاطلاع على سجلات المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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 صلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج- رأى مفتشى العمل
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ولم تتباين �آراء الم�شاركين من الفئتين ب�ش�أن مدى تمتعهم بتلك ال�صلاحية، �إذ �أ�شار 
ال�سلامة  مفت�شى  من   %81 ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  من   %69.2 ن�سبة  كبيرة  �أنها  �إلى 
وال�صحة المهنية. ور�أها متو�سطة ن�سبة 30.8% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 9.5% من 

مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.

صلاحية الاطلاع على سجلات المنشأة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

صلاحية الاطلاع على سجلات المنشؤة- رأى مفتشى العمل
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صلاحية الاطلاع على سجلات المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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 صلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج- رأى مفتشى العمل
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دون  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شى  من   %4.8 ن�سبة  فقط  محدودة  واعتبرها 
مفت�شى العمل. ولم يعتبرها منعدمة �أي من الم�شاركين من الفئتين. 

�أما عن �صلاحيتهم لأخذ عينات من مواد الإنتاج لأغرا�ض التحليل، فقد �أ�شار �إلى 
�أنها متو�سطة ن�سبة 11.8% من الم�شاركين، و�أ�شار �إلى �أنها �ضعيفة ن�سبة 17.6%، واعتبرها 

منعدمة  ن�سبة %29.4.

صلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج - رأي مفتشي العمل
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صلاحية الاطلاع على سجلات المنشؤة- رأى مفتشى السلامة
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 صلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج- رأى مفتشى العمل
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مواد   �أخذ عينات من  �أن �صلاحية  يبدو  الوظيفى،  التخ�ص�ص  اعتبار  مع  وتما�شيا 
الإنتاج متى توفرت ف�إنها تتوفر لمفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية و�إن كان هذا يتم ب�شكل 
متو�سط، ح�سبما �أ�شارت ن�سبة 19% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية الم�شاركين، وربما 
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محدود كما بر�أى ن�سبة 23.8% منهم. �أما مفت�شو العمل فقلما تتوفر لهم هذه ال�صلاحية 
بح�سب �إ�شارة ن�سبة %7.7.

صلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج- رأى مفتشى السلامةصلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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صلاحية طلب إدخال تعديلات- رأى مفتشى العمل
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علما �أن ن�سبة 42.9% من  مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية مقابل ن�سبة 7.7% من 
مفت�شى العمل قد �أكد انعدام �صلاحيته لأخذ العينات من مواد الإنتاج بغر�ض التحليل حتى 

و�إن كانوا يحملون �أوراق اعتماد �صحيحة.
جـ - �صلاحية طلب �إدخال تعديلات على �أو اتخاذ تدابير عاجلة:

�أو  الأج��ه��زة  على  تعديلات  �إدخ���ال  طلب  ب�صلاحية  المفت�ش  تمتع  م��دى  ب�ش�أن 
فقد  و�سلامتهم،  العمال  ب�صحة  الالتزام  ل�ضمان  مح��ددة  زمنية  فترة  خلال  التركيبات 
�أ�شارت ن�سبة41.2% من الم�شاركين �إلى تمتعه ب�صلاحية كبيرة فى هذا الخ�صو�ص، فيما 
�أ�شارت ن�سبة 8.8% �إلى تمتعهم ب�صلاحية متو�سطة، و�أكدت ن�سبة 11.8% �إلى انعدام هذه 

ال�صلاحية على الإطلاق، فيما �أكد محدوديتها ن�سبة %2.9.

صلاحية طلب إدخال تعديلات - رأي مفتشي العمل

صلاحية أخذ عينات من مواد الإنتاج- رأى مفتشى السلامة
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وباعتبار التخ�ص�ص تنعدم هذه ال�صلاحية لمفت�شى العمل، حيث امتنع عن الإجابة 
ن�سبة  لهم  ال�صلاحية  هذه  انعدام  �إلى  �أ�شار  فيما  منهم   %84.6 ن�سبة  ال��سؤال  هذا  عن 

.%15.4

صلاحية طلب إدخال تعديلات- رأى مفتشى السلامةصلاحية طلب إدخال تعديلات - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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 صلاحية طلب إتخاذ تدابير عاجلة- رأى مفتشى العمل
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صلاحية طلب إتخاذ تدابير عاجلة- راى مفتشى السلامة
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�أ�شارت ن�سبة 66.7% منهم  �أما مفت�شو ال�سلامة وال�صحة المهنية الم�شاركون، فقد 
خلال  التركيبات  �أو  الأجهزة  على  تعديلات  �إدخ��ال  لطلب  كبيرة   ب�صلاحية  تمتعهم  �إلى 
تمتعهم  �إلى  �أ�شار  فيما  و�سلامتهم،  العمال  ب�صحة  الالتزام  ل�ضمان  محددة  زمنية  فترة 
ب�صلاحية متو�سطة بهذا ال�ش�أن ن�سبة 14.3%، واعتبرها محدودة بن�سبة 4.8%، ومنعدمة 

ن�سبة %9.5.
�أما عن مدى ما يتمتعون به من �صلاحية لطلب اتخاذ تدابير عاجلة عند وجود خطر 
و�شيك على �صحة العمال و�سلامتهم، فقد �أ�شارت ن�سبة 41.2% من �إجمالى الم�شاركين �إلى 
تمتعهم ب�صلاحية كبيرة فى هذا الخ�صو�ص، ور�أتها متو�سطة ن�سبة 17.8%، فيما اعتبرها 

محدودة  ن�سبة 2.9%، واعتبرها منعدمة ن�سبة %8.8.

صلاحية طلب اتخاذ تدابير عاجلة - رأي مفتشي العمل

صلاحية طلب إدخال تعديلات- رأى مفتشى السلامة
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 صلاحية طلب إتخاذ تدابير عاجلة- رأى مفتشى العمل
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خطر  وجود  عند  عاجلة  تدابير  اتخاذ  طلب  �صلاحية  تنعدم  التخ�ص�ص  وباعتبار 
و�شيك على �صحة العمال و�سلامتهم لمفت�شى العمل، حيث امتنع عن الإجابة عن هذا ال��سؤال 
غالبيتهم بن�سبة 69.2% و�أ�شار �إلى ندرة تمتعهم بها ن�سبة 7.7%، فيما �أ�شار �إلى تمتعهم 

بها على نحو متو�سط ن�سبة 15.4% ونحو كبير ن�سبة %7.7.

صلاحية طلب اتخاذ تدابير عاجلة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

صلاحية طلب إدخال تعديلات- رأى مفتشى السلامة
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 صلاحية طلب إتخاذ تدابير عاجلة- رأى مفتشى العمل
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صلاحية طلب إتخاذ تدابير عاجلة- راى مفتشى السلامة
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وال�صحة   ال�سلامة  لمفت�شى  بالأ�سا�س  ال�صلاحية  هذه  تتوفر  التخ�ص�ص  وبحكم 
بن�سبة  الكبيرة  بين  بها  تمتعهم  مدى  ب�ش�أن  منهم  الم�شاركين  �آراء  تراوحت  حيث  المهنية، 

61.9%، والمتو�سطة بن�سبة 39%، والمحدودة بن�سبة 4.8%، والمنعدمة  ن�سبة %9.5.
 2. علاقات التعاون بين مكاتب التفتي�ش والم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة:

من:  وك��ل  التفتي�ش  مكاتب  بين  الموجود  التعاون  م�ستوى  ح��ول  الم�شاركين  ب��سؤال 
الم�ؤ�س�سات الحكومية، والم�ؤ�س�سات الخا�صة ذات ال�صلة، والعمال المعنيين، و�أ�صحاب العمل 
المعنيين، اتفقت الن�سبة الأكبر منهم على �أنه م�ستوى متو�سط فى المجمل ويتحقق فى �أف�ضل 
الخا�صة  فالم�ؤ�س�سات   ،%50 بن�سبة  فالعمال   ،%55.9 بن�سبة  العمل  �أ�صحاب  مع  م�ستوياته 

بن�سبة 44.1%، و�أخيرا الم�ؤ�س�سات الحكومية بن�سبة %41.2.
فيما اعتبرته ن�سبة �أخرى محدودا بالأخ�ص مع الم�ؤ�س�سات الحكومية )بح�سب �إ�شارة 
ن�سبة 38.2%(، والعمال و�أ�صحاب الأعمال بالت�ساوى بن�سبة 29.4%، والم�ؤ�س�سات الخا�صة 

بن�سبة %17.6.
�إجابات الم�شاركين(  ت�أتى  ومن بين الم�ؤ�س�سات التى ي�صعب التعاون معها )بح�سب 
لتراخي�ص  الج��وازات  الأحكام،  تنفيذ  مباحث  المدنية،  الحماية  )ك���إدارة  الداخلية  وزارة 
العمل( بن�سبة 38.1%، ووزارة العدل )الق�ضاء( بن�سبة 17.6%، ووزارة الا�ستثمار بن�سبة 
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بالت�ساوى   %5.9 بن�سبة  وال�صحة  الاجتماعية،  والت�أمينات  المحليات  مع  بالت�ساوى   %8.8
مع وزارة الدفاع، وم�صلحة ال�ضرائب بن�سبة 2.9%بالت�ساوى مع النقابات الم�ستقلة ووزارة 

البيئة.

التعاون مع الأطرا  ذات الصلة- رأى مفتشى العملالتعاون مع الأطراف ذات الصلة - رأي مفتشي العمل
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التعاون مع الاطرا  ذات الصلة- راى مفتشى السلامة
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نوعية التقارير الدورية- رأى مفتشى العمل
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العمل  �أ�صحاب  مع  وبين  بينهم  يحدث  الأك�رب  فالتعاون  العمل  لمفت�شى  وبالن�سبة 
 ،%42.6 بن�سبة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  مع  التعاون  يليه   ،%61.5 بن�سبة  بالت�ساوى  والعمال 

فالتعاون مع الم�ؤ�س�سات الخا�صة ذات ال�صلة بن�سبة %38.5.

التعاون مع الأطراف ذات الصلة - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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نوعية التقارير الدورية- رأى مفتشى العمل
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�أما مفت�شو ال�سلامة وال�صحة المهنية، فالتعاون الاكبر يحدث بينهم وبين �أ�صحاب 
 ،%47.2 بن�سبة  ال�صلة  ذات  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  مع  التعاون  يليه   ،%52.4 بن�سبة  العمل 

فالتعاون مع العمال بن�سبة 42.9%، يليه التعاون مع الم�ؤ�س�سات الحكومية بن�سبة %38.1.
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خام�ساً: تقارير التفتي�ش 
ي�ستو�ضح هذا الق�سم نوعية وبنية تقارير التفتي�ش التى ت�صدر عن مكاتب التفتي�ش 
المختلفة وذلك من وجهة نظر الم�شاركين، حيث تبين نتائج التحليل الإح�صائى لا�ستطلاع 

ر�أى مفت�شى العمل ومفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية �أنه فيما يخ�ص:
1- نوعية تقارير التفتي�ش الدورية: 

لقد �أكدت الغالبية العظمى من المفت�شين )حوالى 94.1%( �أن مكاتبهم تقوم ب�إعداد 
الأخرى  التقارير  �أنواع  ب�شكل تدريجي مع  الن�سبة  وانخف�ضت هذه  تفتي�ش �شهرية.  تقارير 
بحيث و�صلت �إلى 91.2% للتقارير الربع �سنوية، ون�سبة 85.3% للتقارير الن�صف �سنوية، 

و41.2% للتقارير ال�سنوية. 

نوعية التقارير الدورية - رأي مفتشي العمل
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نوعية التقارير الدورية- رأى مفتشى العمل
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وفي تف�صيل ذلك كان من الملاحظ �أن �أفراد عينة مفت�شي العمل بالكامل �أكدوا �أن  
مكاتبهم تقوم ب�إعداد تقارير �شهرية وربع �سنوية، فيما انخف�ضت هذه الن�سبة �إلى %92.3 

للتقارير الن�صف �سنوية و61.5% للتقارير ال�سنوية.

نوعية التقارير الدورية- رأى مفتشى السلامةنوعية التقارير الدورية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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إحصاءات بؤنشطة المكتب- رأى مفتشى العمل
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اختلف الأمر قليلًا بالن�سبة لمفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية، حيث اختفى الإجماع 
بين �أفراد العينة حول �إعداد �أي من التقارير، و�إن ظلت ن�سب الاتفاق مرتفعة ب�ش�أن �إعداد 
ن�صف  للتقارير  و%81  86%ـ   بواقع  �سنوية  الربع  والتقرير   ،%91 بواقع  ال�شهرية  التقرير 

�سنوية، و�إن انخف�ضت ن�سبة الإجماع حول التقارير ال�سنوية ب�شدة بحيث لم تتعد %28.6.
2. بنية تقارير التفتي�ش:

�أما فيما يخ�ص محتويات التقارير من حيث بنيتها ونوعية البيانات الواردة فيها، 
�سواء فيما يخ�ص المفت�شين �أو المن�ش�آت التي يتم تفتي�شها �أو المخالفات التي يجري ر�صدها. 

فقد �أو�ضحت نتائج التحليل الإح�صائي لا�ستطلاع ر�أى المفت�شين ما يلى: 
�أ  -  �إح�صاءات ب�أن�شطة مكاتب التفتي�ش:

فيما يخ�ص �أن�شطة مكاتب التفتي�ش، �أكد 61.8% من مجمل �أفراد العينة �أن التقارير 
تت�ضمن العدد الإجمالي للمفت�شين من النوعين )ذكور و�إناث(، �أما عدد المفت�شات الإناث 
�أما توزيع المفت�شين بين مفت�شي  العينة.  �أفراد  التقارير 35.3% من  ف�أكد على ت�ضميته في 
عمل ومفت�شي �سلامة و�صحة مهنية ف�أكد ت�ضمينه في التقارير 50% من �أفراد العينة. وفيما 
المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  وتفتي�ش  العمل  تفتي�ش  لمكاتب  التوزيع الجغرافي  يخ�ص خريطة 

ف�أكد 47.1% على ت�ضمينها في التقارير. 

نوعية التقارير الدورية- رأى مفتشى السلامة
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إحصاءات بؤنشطة المكتب- رأى مفتشى العمل
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إحصاءات بأنشطة المكتب - رأي مفتشي العمل

المفت�شات  لإجمالي  تف�صيلا  تت�ضمن  تقاريرهم  �أن  العمل  �أكد 46.2% من مفت�شي 
الاناث. في حين ارتفعت ن�سبة ت�أكيدهم على �أن تقاريرهم ت�شمل كل من �إجمالي المفت�شين، 
عدد مفت�شي العمل �إلى مفت�شي ال�سلامة، خريطة التوزيع الجغرافي لمكاتب التفتي�ش بواقع 

61.5% لكل منها.
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إحصاءات بأنشطة المكتب - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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%61.90 اجمالي المفتشين  19% 19%
%28.60 إجمالى المفتشات الإناث 38.10% 33.30%
%42.90 عدد مفتشين السلامة الى عدد مفتشى العمل 23.80% 33.30%
%38.10 خريطة توزيع مكاتب تفتيش السلامة  42.90% 19%
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 رأى مفتشى السلامة -احصاءات بأنشطة المكتب

حيث  ال�صدد،  هذا  في  تبايناً  �أكثر  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شي  ر�ؤى  جاءت 
�أكد  المفت�شين، فيما  �أن تقاريرهم تت�ضمن تف�صيلا لإجمالي عدد  �أكد 61.9% منهم على 
عدد  �أم��ا  الإن��اث.  المفت�شات  ب�أعداد  تف�صيلا  تت�ضمن  تقاريرهم  �أن  فقط  منهم   %28.6
�أكد 38% على  ف�أكد على وجوده 42.9% منهم. فيما  العمل  �إلى مفت�شي  ال�سلامة  مفت�شي 

�أن تقاريرهم تت�ضمن خريطة التوزيع الجغرافي لمكاتب تفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية. 
ب -  �إح�صاءات بالمن��شآت الخا�ضعة للتفتي�ش وعمالتها:

�أما فيما يتعلق ببيانات المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش، فقد �أكد 82.4% من �إجمالي 
فى  العاملين  عدد  متو�سط  حول  معلومات  تت�ضمن  تقاريرهم  �أن  الدرا�سة  محل  المفت�شين 
عدد  حول  معلومات  تت�ضمن  التقارير  �أن   %76.5 �أكد  بينما  للتفتي�ش،  الخا�ضعة  المن�ش�آت 
الخا�ضعة  بالمن�ش�آت  العمالة  بت�صنيف  المتعلقة  المعلومات  �أما  للتفتي�ش.  الخا�ضعة  المن�ش�آت 
�إجمالي  من   %67.6 ت�ضمينها  على  ف�أكد  �أط��ف��ال...(  �أجانب،  ن�ساء،  )رج��ال،  للتفتي�ش 
المفت�شين، في حين �أكد 35.3% �أن المعلومات المتعلقة بعدد المن�ش�آت غير الخا�ضعة للتفتي�ش.

إحصاءات بالمنشآت - رأى مفتشى العملإحصاءات بالمنشآت - رأي مفتشي العمل
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�أكد 76.9% من مفت�شي العمل �أن تقاريرهم تت�ضمن معلومات بخ�صو�ص ت�صنيف 
�إجمالي  ب�ش�أن  معلومات  تت�ضمن  تقاريرهم  �أن  عالية  ن�سبة  و�أك��دت  المن�ش�آت.  في  العمالة 
المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش ومتو�سط عدد العاملين في المن�ش�آت بواقع 69.2%. �أما �إجمالي 

عدد المن�ش�آت غير الخا�ضعة للتفتي�ش ف�أكد على ت�ضمينه 46.2% فقط من مفت�شي العمل. 

إحصاءات بالمنشآت الخاضعة للتفتيش - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

 

 

 لا إجابة لا نعم
%81 إجمالى المنشأت الخاضعة للتفتيش 14.30% 4.80%
%90 متوسط عدد العاملين بالمنشأت 4.80% 4.80%
%61.90 تصنيف العمالة بالمنشأت  23.80% 14.30%
%28.60 عدد المنشأت غير الخاضعة للتفتيش 57.10% 14.30%
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 رأى مفتشى السلامة -احصاءات بالمنشأت الخاضعة للتفتيش

مفت�شو  اتفق  ما  �أك�رث  هو  التفتي�ش  محل  المن�ش�آت  في  العاملين  عدد  متو�سط  كان 
ال�سلامة وال�صحة المهنية على تواجده في تقاريرهم بن�سبة 90%، تلاها المعلومات المتعلقة 
ب�إجمالي عدد المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش بواقع 81%، ثم ت�صنيف العمالة في تلك المن�ش�آت 
بن�سبة 61.9%، و�أخيراً عدد المن�ش�آت غير الخا�ضعة للتفي�ش بن�سبة اتفاق لم تتجاوز %28.6. 

جـ - �إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش:
عدد  هو  ال�سياق  هذا  في  تقاريرهم  في  تواجده  على  المفت�شون  اتفق  ما  �أك�رث  كان 
الزيارات التي قام بها المفت�شون، وعدد المن�ش�آت التي تم تفتي�شها مرة واحدة، بواقع %88.2. 
تلاها عدد العمالة في المن�ش�آت التي تمت زيارتها، بن�سبة 82.4%. و�أخيرا عدد المن�ش�آت التى 
تم تفتي�شها �أكثر من مرة خلال مدة التقرير، وت�صنيف الزيارات بين نهارية �أو ليلية بن�سبة 

73.5% لكل منهما. 
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إحصاءات عن زيارات التفتيش- رأى مفتشى العملإحصاءات عن زيارات التفتيش - رأي مفتشي العمل
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تو�ضح  تقاريرهم  �أن  على  العمل  مفت�شي  عينة  �إجمالي  اتفاق  للنظر  اللافت  من 
الاتفاق  معدلات  ارتفعت  كما   .%100 بن�سبة  وذلك  ليلية  �أو  نهارية  بين  الزيارات  ت�صنيف 
بين مفت�شي العمل على �أن تقاريرهم تت�ضمن معلومات حول �إجمالي عدد زيارات التفتي�ش، 
والمن�ش�آت التي تم تفتي�شها مرة واحدة فقط بواقع 92.3% لكل منهما. ثم �إجمالي العمالة 

بالمن�ش�آت بن�سبة  84.6%، و�أخيرا المن�ش�آت التي تم تفتي�شها �أكثر من مرة بن�سبة %61.5.  

إحصاءات عن زيارات التفتيش - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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 رأى مفتشى السلامة -احصاءات عن زيارات التفتيش

عدد  هو  ال�سياق  هذا  في  تقاريرهم  في  تواجده  على  المفت�شون  اتفق  ما  �أك�رث  كان 
الزيارات التي قام بها المفت�شون، وعدد المن�ش�آت التي تم تفتي�شها مرة واحدة، بواقع %85.7 
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تم  التى  المن�ش�آت  وع��دد  زيارتها،  تمت  التي  المن�ش�آت  في  العمالة  عدد  تلاها  منهما.  لكل 
تفتي�شها �أكثر من مرة خلال مدة التقرير بواقع 81% لكل منهما. و�أخيرا ت�صنيف الزيارات 

بين نهارية �أو ليلية بن�سبة %57. 
د - �إح�صاءات عن المخالفات وعن جزاءاتها:

تقاريرهم  �أن  ي�ؤكدون  المفت�شين  �أن 88.2% من  الإح�صائي  التحليل  نتائج  �أظهرت 
تت�ضمن معلومات حول عدد المخالفات التي �أحيل �أمرها �إلى ال�سلطة المخت�صة، وتنخف�ض 
هذه الن�سبة �إلى 76.5% فيما يخ�ص عدد المخالفات التي �صدر فيها �أحكام، وتقل �أي�ضا �إلى 
67.6% فيما يتعلق بعدد الأحكام التى تمت متابعة تنفيذها، و�أخيرا  �إلى 61.8% بالن�سبة 
للمعلومات عن نوع الجزاءات التي وقعتها ال�سلطات المخت�صة في مختلف الأحوال )غرامة 
حول  المفت�شين  بين  الاتفاق  من  كبيرا  قدرا  تعك�س  تناق�صها  رغم  ن�سب  وهي  حب�س(.  �أو 

محتويات تقاريرهم. 

إحصاءات عن المخالفات وجزاءاتها- رأى مفتشى العملإحصاءات عن المخالفات وجزاءاتها - رأي مفتشي العمل
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عدد  حول  معلومات  تت�ضمن  تقاريرهم  �أن  على  العمل  مفت�شي  من   %92.3 اتفق 
�أو الق�ضاء، وتنخف�ض هذه الن�سبة �إلى  المخالفات التي �أحيل �أمرها �إلى ال�سلطة المخت�صة 
84.6% فيما يخ�ص كل من عدد المخالفات التي �صدر فيها �أحكام، عدد الأحكام التى تمت 
�إلى 69.8% بالن�سبة للمعلومات عن نوع الجزاءات التي وقعتها  متابعة تنفيذها، و�أخيرا  

ال�سلطات المخت�صة في مختلف الأحوال )غرامة �أو حب�س(.  
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إحصاءات عن المخالفات وجزاءاتها - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية
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%57.10 اجمالى الاحكام التى تم تنفيذها 38.10% 4.80%
%57.10 نوع الجزاءات الموقعة  38.10% 4.80%
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 رأى مفتشى السلامة -احصاءات عن المخالفات وجزاءاتها

تت�ضمن  تقاريرهم  �أن  على  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  مفت�شي  من   %85.7 اتفق 
معلومات حول عدد المخالفات التي �أحيل �أمرها �إلى ال�سلطة المخت�صة �أو الق�ضاء، وتنخف�ض 
هذه الن�سبة �إلى 71.4% فيما يخ�ص عدد المخالفات التي �صدر فيها �أحكام. و�أخيرا �إلى 
نوع  عن  والمعلومات  تنفيذها،  متابعة  تمت  التى  الاحكام  عدد  من  لكل  بالن�سبة   %57.1

الجزاءات التي وقعتها ال�سلطات المخت�صة في مختلف الأحوال )غرامة �أو حب�س(.  
هـ - �إح�صاءات خا�صة بمفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية:

في ظل الطبيعة الخا�صة لعمل مفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية، ت�ضمنت ا�ستمارة 
العمل تبين عدد  �إ�صابات  ب�ش�أن  التقارير  تت�ضمنه  للأ�سئلة حول ما  الدرا�سة ق�سما خا�صا 
يتعلق  ففيما  المهنية.  الأم��را���ض  ح��ول  معلومات  عن  ف�ضلًا  عنها،  ومعلومات  الح���وادث 
بالبيانات الخا�صة ب�إ�صابات العمل، �أ�شار 55.9% من مفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية �أن 
تقاريرهم تت�ضمن معلومات حول �أ�سباب الحوادث. فيما �أكد 52.9% �أن التقارير تت�ضمن 
ت�صنيفا للحوادث ح�سب نوع العمل، و�أكدت ن�سبة مماثلة �أن التقارير تحتوي معلومات حول 

حوادث �سببت الوفاة. 
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إحصاءات حوادث العمل - رأى مفتشى السلامةإحصاءات حوادث العمل - رأي مفتشي السلامة
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إحصاءات الأمراض المهنية- رأى مفتشى السلامة
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�أما فيما يتعلق بالإح�صاءات الواردة بتقاريرهم عن الأمرا�ض المهنية، فقد �أ�شارت 
ن�سبة  52.9% من مفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية �أن تقاريرهم تت�ضمن معلومات حول 
عدد حالات المر�ض المهني المبُلغ عنها. فيما �أكد 41.2% �أن التقارير تت�ضمن معلومات عن 
ترتيب الحالات بح�سب كل �صناعة �أو مجال عمل. و�أخيرا اتفق 32.4% من مفت�شي ال�سلامة 
�أ�سبابها  ح�سب  الحالات  ترتيب  عن  معلومات  تت�ضمن  التقارير  �أن  على  المهنية  وال�صحة 

وخ�صائ�صها، ونوع المر�ض المهني.. �إلخ.

إحصاءات الأمراض المهنية - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

إحصاءات حوادث العمل - رأى مفتشى السلامة
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�ساد�سا: مقترحات تطوير منظومة التفتي�ش
وال�صحة  ال�سلامة  ومفت�شى  العمل  مفت�شى  من  الم�شاركين  بمقترحات  يتعلق  فيما 
المهنية ب�ش�أن تطوير منظومة التفتي�ش لا�سيما فيما يتعلق ب�أهم الو�سائل الم�ساعدة فى الإلمام 
ب�أحكام قانون العمل والأمور المتعلقة بال�سلامة وال�صحة المهنية، و�سبل تح�سين �آلية التقارير 
�أو الإح�صاءات الدورية ، ف�ضلا عن تعظيم الا�ستفادة من اتفاقيات منظمة العمل الدولية 
)تحديداً الاتفاقية  رقم 81 ل�سنة 1947 لإدارة وتفتي�ش العمل والتو�صية 81( ب�ش�أن تطوير 

منظومة العمل فى م�صر.
المتعلقة  والأم��ور  العمل  قانون  ب�أحكام  الإلم��ام  فى  الم�ساعدة  ب��الأدوات  يتعلق  ففيما 
والأف�الم  »الإع�الن��ات  من  كل  دور  حول  الم�شاركين  ��سؤال  تم  المهنية،  وال�صحة  بال�سلامة 
ذات  والفنية  القانونية/  التدريبات  التوعية،  ون��دوات  والم�ؤتمرات  الق�صيرة،  الت�سجيلية 
والأمور  العمل  قانون  ب�أحكام  الوعى  تعزيز  فى  التثقيفية«  والكتيبات  والمطبوعات  ال�صلة، 
حظ  من  الأك�رب  ال��وزن  �أن  �إلى  �إجاباتهم  و�أ���ش��ارت  المهنية،  وال�صحة  بال�سلامة  المتعلقة 
�إجمالى  �إ�شارة ن�سبة 58.8% من  القانونية/والفنية ذات ال�صلة وذلك بح�سب  التدريبات 
الم�شاركين، يليها وبالت�ساوى بن�سبة 35.3% كل من الإعلانات والأفلام الت�سجيلية الق�صيرة 

والم�ؤتمرات وندوات التوعية، ثم وبن�سبة 26.5% ت�أتى المطبوعات والكتيبات التثقيفية. 
الزيارات  قبيل:  من  الم�ساعدة  الأخ��رى  الأدوات  من  لعدد  الم�شاركين  بع�ض  و�أ�شار 
ومحافل   ،%5.9 بن�سبة  الم�شتركة  العمل  وور���ش   ،%5.9 بن�سبة  ناجحة  لتجارب  الميدانية 
توعوية لأ�صحاب الأعمال فى مو�ضوعات ال�سلامة وال�صحة المدنية بن�سبة 2.9%، والحملات 

الإعلامية بن�سبة %2.9، 

ترتيب الوسائل المساعدة فى التوعية- رأى مفتشى العملترتيب الوسائل المساعدة فى التوعية - رأي متفشى العمل
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ولم تتباين تف�ضيلات الم�شاركين من الفئتين ب�ش�أن �أكثر الأدوات المعينة  فى الإلمام 
الأك�رب  ال��وزن  فكان  المهنية،  وال�صحة  بال�سلامة  المتعلقة  والأم���ور  العمل  قانون  ب�أحكام 
ن�سبة  مقابل  العمل  مفت�شى  من   %47.6 بن�سبة  ال�صلة  ذات  القانونية/والفنية  للتدريبات 

47.6% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية. 

ترتيب الوسائل المساعدة في التوعية  - رأي مفتشي السلامة والصحة المهنية

ترتيب الوسائل المساعدة فى التوعية- رأى مفتشى العمل
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وندوات  الم�ؤتمرات  مع  الق�صيرة  الت�سجيلية  والأف�الم  الاعلانات  �أهمية  وت�ساوت 
التوعية لمفت�شى العمل وذلك بن�سبة 48.2%، وكذلك لمفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية بن�سبة 
28.6%. فيما جاءت المطبوعات والكتيبات التثقيفية فى ترتيب لاحق للأدوات ال�سابقة لدى 

ن�سبة 38.5% من مفت�شى العمل مقابل ن�سبة 19% من مفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية.
ن�سبة  قدمت  فقد  الدورية،  والإح�صاءات  التقارير  لتح�سين  مقترحاتهم  عن  �أما 
التقارير/الاح�صاءات  �آلية  ب�ش�أن تح�سين  المقترحات  الم�شاركين مجموعة من  73.5% من 
الدورية من بينها: حو�سبة العمل  لت�سهيل الح�صول على البيانات والمعلومات بن�سبة %52.9، 
وتوحيد  بن�سبة %17.6،  تعميمها  تكرارات مع  وتنقيتها من عنا�صر  العمل  وتطوير نماذج 
التقارير بن�سبة 5.9%، وت�ضمين التقارير �إح�صائيات بالحوادث الج�سيمة فى ال�صناعات 

الاكثر خطورة بن�سبة 2.9% وذلك بالت�ساوى مع الخروج بمقترحات قابلة للتطبيق.
�أما عن تعظيم الا�ستفادة من اتفاقيات منظمة العمل الدولية فى تطوير منظومة 
العمل فى م�صر فقد اقترحت ن�سبة47.1% �أن يتم ذلك عن طريق: تفعيل بنود الاتفاقيات 
على ار�ض الواقع ومراجعة الت�شريعات الوطنية معها وعقد تدريبات عليها بن�سبة %26.4، 
الخطة  تفعيل  مع  بالت�ساوى  وذل��ك   %5.9 بن�سبة  للمفت�شين  الخارجى  التبادل  وبعثات 
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الواقع، وكذلك عقد ور�ش عمل بين المكاتب  �أر�ض  الا�ستراتيجية المو�ضوعة وتنفيذها على 
فى المديريات المختلفة بغر�ض تعظيم الا�ستفادة وفقاً لـ 2.9% وذلك بالت�ساوى مع كل من: 
زيادة القوى الب�شرية من المفت�شيين لتتنا�سب مع حجم المن�شات الخا�ضعة للتفتي�ش، و تنظيم 
برامج تدريبية متخ�ص�صة فى النواحى الفنية، وتنظيم برامج تعليمية للغات، ف�ضلا عن 

تفعيل مخرجات ور�ش العمل واللقاءات المنفذة مع المفت�شين فى �إطار هذا الم�شروع.
الملاحظات  من  مجموعة  �إلى  �أ���ش��ارت  قد  الم�شاركين  من   %32.4 ن�سبة  �أن  علما 
برامج  و�إع��داد   ،%8.8 بن�سبة  النقا�شية  والحلقات  اللقاءات  من  الإكثار  مثل:  الإ�ضافية 
فعالة لتحقيق التوا�صل بين �أطراف العمل الثلاثية بن�سبة 5.9% بالت�ساوى مع اقتراحات: 
تعميم البرنامج على جميع المحافظات، وتوفير الاحتياجات الأ�سا�سية )الأدوات، الأجهزة، 
�إعداد م�شروع  المتميزين فى م�شروع  العمل  و�إ�شراك مفت�شي  العمل،  البحوث،...( لإنجاز 
قانون العمل. ف�ضلًا عن توفير عدد من المفت�شين يتلائم وحجم العمل بن�سبة 2.9% بالت�ساوى 
المهنى  التعليم  قيمة  من  والإعلاء  العمل،  فى  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  اقتراحات:  مع 
مقارنة مع التعليم الاكاديمى، وو�ضع معايير و�أ�س�س وا�ضحة لاختيار المفت�شين، و�إعداد �صف 
ثان وثالث من المفت�شين ل�سد الاحتياجات الم�ستقبلية للعمل، و�إلغاء التداخل بين وزارة القوى 

العاملة ووزارة البيئة...



 



الف�صل الرابع

واقع الخدمات التفتيشية:
 رؤية طرفى العملية الإنتاجية 

بالقطاعات الصناعية المستهدفة
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ا�ستطلاعا  الدرا�سة  التفتي�ش فى م�صر ت�ضمنت  لتقييم و�ضعية منظومة  ا�ستكمالًا 
لر�أى ال�ضلعين الأخرين بالعملية الإنتاجية وهما “العاملين” و“�أ�صحاب الأعمال” باعتبارهم 

م�ستفيداً �أ�سا�سياً من تلك المنظومة.
وتم تنفيذ الا�ستطلاع على مدى زمنى امتد من منت�صف �شهر فبراير حتى �أواخر 
مار�س 2015 مع  171 مفردة �ضمت 147 عاملا و24 قيادة �إدارية كممثلين لأ�صحاب الأعمال 
باعتبارهم م�سئولين عن تنفيذ �سيا�سات �صاحب العمل داخل من�ش�آته وذلك داخل 24 من�ش�أة 
�صناعية م�صدرة )تعمل بقطاعات: الملاب�س الجاهزة بواقع 12 من�ش�أة، والمن�سوجات بواقع 
7 من�ش�آت، والمنتجات الغذائية بواقع 4 من�ش�آت( كائنة بمحافظات الإ�سكندرية، والمنوفية، 

والغربية، وال�شرقية، وبور�سعيد.
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 التوزٌع الوظٌفى للمشاركٌن وفقا للنوع

توزيع المشاركين وفقا للقطاع الصناعى

حيث  نوعى،  �أولهما  مهمين  بتوزيعين  للعينة  والجغرافى  القطاعى  التوزيع  وتلازم 
ت�ضمنت العينة الم�شاركة ن�سبة من الإناث بلغت 19.4% �سيدات )17.6% عاملات، و%1.8 
قيادات �إدارية(، وثانيهما وظيفى داخلى؛ �إذ تنوعت وظائف العينة الم�شاركة من العاملين 
خدمات  وفنى   ،%40 بن�سبة  �إنتاج  فنى  بين  ما  العينة(  �إجمالى  من   %86.5 )ون�سبتها 
القيادات  من  الم�شاركة  العينة  وظائف  تنوعت  فيما   ،%30 بن�سبة  و�إ�شراف  بن�سبة%16.5، 
الإدارية )ون�سبتها 13.5% من �إجمالى العينة( ما بين م�سئول موارد ب�شرية بن�سبة %5.3، 

وم�سئول �سلامة و�صحة مهنية بن�سبة %8.2.
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وترجمة لهدف الا�ستطلاع فى الوقوف على ر�أى عينة من �أطراف العملية الإنتاجية 
الم�ستفيدة من منظومة تفتي�ش العمل فى م�صر، فقد ت�ضمنت �أ�سئلة الا�ستطلاع من الناحية 
المو�ضوعية عدة �أق�سام: ق�سم للك�شف عن نظرة الم�شاركين ب�ش�أن عملية التفتي�ش فى العموم 
�شروط  للك�شف عن مدى ملاءمة  و�آخر  بها،  المت�صلة  �إليها على �ضوء خبراتهم  ونظرتهم 
الم�صدرة  ال�صناعية  للمن�ش�آت  كعينة تمثيلية  الم�شاركة  المن�ش�آت  داخل  العمل  بيئة  وظروف 
للملاب�س والمن�سوجات والمنتجات الغذائية، وثالث لتو�صيف وتقييم العمليات التفتي�شية التى 
ومتطلبات  الإنتاجية  العملية  لأطراف  الت�شابكية  العلاقات  لتطوير  ورابع  بمن�ش�آتهم،  تتم 

تطويرها.
بال�صناعات  الم�شتغلين  ر�أى  ا�ستطلاع  �صحيفة  ت�ضمنت  ال�شكلية،  الناحية  ومن 
الم�ستهدفة �ش�أنها �ش�أن �صحيفة ا�ستطلاع ر�أى المفت�شين مجموعة متنوعة من الأ�سئلة )حوالى 
خم�سة و�أربعين ��سؤالا( جاء بع�ضها مغلقا تماما، حيث لا تخرج الإجابة عنه عن عدد محدد 
من البدائل يكون على الم�شارك اختيار بديل �أو �أكتر من بينها، وجاء البع�ض الآخر مفتوحا 
يفرد م�ساحة للم�شاركين ليعبروا عن �آرائهم دون التقييد ببدائل محددة، فيما مزجت بع�ض 
الأ�سئلة بين الطريقتين معا، حيث طرحت مجموعة من البدائل للإجابة مقرونة بم�ساحة 

مفتوحة لذكر بديل �آخر �أو حتى التعليق على ما وقع عليه اختيارهم. 
وك�شفت نتائج التحليل الإح�صائى للا�ستطلاع عن عدد من الملاحظات تتعلق بما يلى:

11 التحقق . بالأ�سا�س  ي�ستهدف  الم�شاركون باعتباره  �إليه  التفتي�ش: ينظر  �إلى  النظرة 
من: �سلامة ظروف العمل وفقاً لـ 78.2% من العاملين مقابل 91.3% من القيادات 
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الإدارية، و�أداء �صاحب العمل التزاماته تجاه العاملين وفقا لـ 70.1% من العاملين 
مقابل 78.3% من القيادات الإدارية، وملاءمة �شروط العمل وفقاً لـ69.4% من 
العاملين مقابل 87% من القيادات الإدارية، والتزام المن�ش�أة بالقانون وفقا لـ %61.9 
من العاملين مقابل 60.9% من القيادات الإدارية، و�أداء العاملين لعملهم وفقاً لـ 
57.1% من العاملين 69.6% مقابل من القيادات الإدارية، وحل م�شكلات العمل 

داخل المن�ش�أة وفقا لـ23.8% من العاملين مقابل 52.2%من القيادات الإدارية.
22 خ�ضعت . قد  الم�شاركة  المن�ش�آت  غالبية  �أن  الم�شاركون  ي�ؤكد  التفتي�شية:  الخ�ربة 

الإدارية.  القيادات  العاملين مقابل 100% من  لـ89.1% من  للتفتي�ش وذلك وفقا 
وجاء و�صفهم لعمليات التفتي�ش التى تمت ب�أنها ممتازة وفقا لـ 70.7% من العاملين 
التى  الإج��راءات  ف�إن  الإجابات  وبح�سب  الإداري��ة.  القيادات  من   %91.3 مقابل 
تترتب على عمليات التفتي�ش قد تتراوح بين: �صدور �إنذار �شفوي وفقاً لـ %38.1 
من العاملين مقابل  56.5% من القيادات الإدارية، �أو �إنذار مكتوب وفقا لـ %21.1 
من العاملين مقابل 79.8% من القيادات الإدارية، �أو الغرامة  وفقا لـ 2.7% من 
�إ�شارة  �إيقاف العمل كلياً بح�سب  العاملين مقابل 4.3% من القيادات الإدارية،�أو 

1.4% من العاملين وحدهم دون القيادات الإدارية.
3 الإدارية 	. والقيادات  العاملين  الم�شاركين من  العمل: وفقا لإجابات   �شروط تنظيم 

غالبية المن�ش�آت محل الدرا�سة تعتمد على العقود في ت�شغيل العاملين بها تت�ضمن 
تحديد عدد �ساعات العمل وتحديد الأجر الم�ستحق والإجازات. علما �أنه فيما يتعلق 
الرجال  ت�شغيل  �شروط  عن  تختلف  لا  ت�شغيلها  �شروط  ف�إن  الن�ساء  من  بالعمالة 
الإداري��ة، حيث  القيادات  العاملين مقابل 78.3% من  لـ 80.3% من  وفقا  وذلك 
�أ�شار البع�ض من الفئتين �إلى وجود قدر من التفريق يتحدد فى نوعية العمل وفقا لـ 

12.9% من العاملين مقابل 13% من القيادات الإدارية.
44 ظروف بيئة العمل: بح�سب �إجابات الم�شاركين تهتم المن�ش�آت بظروف وبيئة العمل .

حيث تعمد �إلى توفير عمالة م�ؤهلة تكون م�سئولة عن �سلامة بيئة العمل وذلك فقا 
لـ 92.5% من العاملين مقابل  69.6% من القيادات الإدارية، وتوفير خدمات طبية 
و�صحية للعاملين وفقا لـ 91.8% من العاملين مقابل78.9% من القيادات الإدارية، 
وتبنى خطط للطوارئ والأزمات وفقا لـ 87.8% مقابل 100% من القيادان الإدارية، 
لـ 86.4% من العاملين  وتوفير مهمات وقاية �شخ�صية تنا�سب نوعية العمل وفقا 
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مقابل 78.3% من القيادات الإدارية، وت�شكيل لجان �سلامة من ممثلين عن العمال 
و�أ�صحاب العمل لمتابعة ظروف العمل وفقا لـ 78.9% من العاملين مقابل %78.3 

من القيادات الإدارية.
55 دور و�صلاحيات المفت�ش: وفقا لإجابات الم�شاركين ين�صب دور المفت�ش على تحقيق .

م�صلحة العاملين وفقا لـ 85.7% من العاملين مقابل 87% من القيادات الإدارية، 
ور�آه البع�ض ين�صب على تر�صد الأخطاء وذلك وفقا لـ 2.7% من العاملين مقابل 
13%  من القيادات الإدارية. وبح�سب تقديرهم لأهم ما يقوم به المفت�ش من مهام 
من   %91.2 لـ  وفقا  القانون  ب�أحكام  المن�ش�أة  التزام  متابعة  هى:  بوظيفته  تت�صل 
العاملين مقابل 91.3% من القيادات الإدارية، والتعاون مع العمال لنيل حقوقهم 
وتقديم  الإداري����ة،  القيادات  من   %82.6 مقابل  العاملين  من   %87.1 لـ  وفقاً 
بواقع  القانون  ب�أحكام  الالتزام  حول  العمل  و�أ�صحاب  للعمال  والم�شورة  الم�ساعدة 
65.6% من العاملين مقابل 82.6% من القيادات الإدارية، والتعاون مع �أ�صحاب 
العمل لتح�سين �شروط وظروف العمل وفقاً لـ 60.5% من العاملين مقابل %56.5 

من القيادات الإدارية. 
66 الانتاجية . العملية  طرفي  تربط  التي  العلاقات  منظومة  بمعنى  العمل:  علاقات 

وهما العمال و�أ�صحاب الأعمال، ويراها �إيجابية ن�سبة 59.2% من العاملين مقابل 
العاملين  من  ن�سبة %10.9  منعدمة  يراها  فيما  الإداري��ة،  القيادات  من   %82.6

مقابل 4.3% من القيادات الإدارية.
77 العمل وفقاً . اللجوء فيها بالأ�سا�س لتقديم �شكوى لمكتب  العمل: يتم  حل م�شكلات 

�شكوى  تقديم  �أو  الإداري��ة،  القيادات  من   %52.2 مقابل  العاملين  من   %58.5 لـ 
�أو  الإداري���ة،  القيادات  من   %43.5 مقابل  العاملين  من   %47.6 لـ  وفقا  للنقابة 
تنظيم �إ�ضراب وفقا لـ 47.6% من العاملين مقابل 47.8% من القيادات الإدارية، 
وفى مرحلة مت�أخرة ربما يتم الحل عن طريق  ترك العامل لعمله وفقاً لـ  %42.2 

من العاملين مقابل 47.8% من القيادات الإدارية.
88 علاقات . تح�سين  في  فعالية  اللجان  �أكثر  العمل:  علاقات  تح�سين  فى  اللجان  دور 

 %78.9 لـ  وفقا  وذلك  المن�ش�أة  داخل  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  لجان  هى  العمل 
لـ  من العاملين مقابل 91.3% من القيادات الإدارية، يليها اللجان الثلاثية وفقا 
46.3% من العاملين مقابل 60.9% من القيادات الإدارية، فاللجان النقابية �أفراد 
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وفقاً لـ 35.4% من العاملين مقابل43.5% من القيادات الإدارية.
99 �سبل تعزيز الوعى القانونى: يحددها الم�شاركون فى المطبوعات والكتيبات التثقيفية .

والتدريبات  الإداري��ة،  القيادات  من  مقابل %34.8  العاملين  من  لـ %57.1  وفقا 
والم�ؤتمرات  الإداري��ة،  القيادات  من   %43.5 مقابل  العاملين   %46.9 لـ  القانونية 
وندوات التوعية وفقا لـ 31.3% من العاملين مقابل 43.5% من القيادات الإدارية.

مقترحات تح�سين عمليات التفتي�ش: يحددها العاملون فى: مراعاة حقوق العمال 1010
و�أداء �صاحب العمل لالتزاماته وفقا لـ 61%، والتعامل بروح الود مع العامل وفقاً 
لـ19.7% بالت�ساوى مع الجدية فى التفتي�ش والحزم فى تطبيق القانون، وا�شراك 
والعمل  التعامل،  فى  للم�صداقية  المفت�ش  وتحرى  العمل،  �أمور  تنظيم  فى  العمال 
دورى  ب�شكل  والتفتي�ش   ،%11.4 لـ  وفقاً  العمال  حقوق  على  المحافظة  �أج��ل  من 
لـ 2.2%. فيما تحددها القيادات الإدارية فى: ن�شر ثقافة ال�سلامة  م�ستمر وفقا 
مكان  داخ��ل  فعالة  نقابية  لجان  ت�شكيل  وكذلك  العاملين،  بين  المهنية  وال�صحة 
العمل، وعدم التعامل بتع�سف مع �أفراد المن�ش�أة خلال عملية التفتي�ش. ف�ضلًا عن 
تح�سين العلاقات بين العمال و�أ�صحاب العمل وفقا لـ 8.7%، وتغيير وعى المفت�ش 
على  المفت�شين  تدريب  مع:  بالت�ساوى   %4.3 لـ  والتزاماتهم  وواجباتهم  بدورهم  
القيام بدورهم ب�شكل �أف�ضل فى معالجة الم�شكلات، وتخفيف حجم المخالفات على 

�أ�صحاب العمل وفقاً التوعية الكاملة للعمال ب�أحكام القانون.
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�أولًا: نتائج ا�ستطلاع ر�أى العاملين
يعد ر�أي العاملين في المن�ش�آت والم�صانع محل الدرا�سة من الم�ؤ�شرات المهمة التي يجب 
التوقف �أمامها عند تقييم و�ضعية منظومة التفتي�ش فى م�صر، لا�سيما في �ضوء احتكاكهم 
�أو�ضاع  تح�سين  في  حقيقية  م�صلحة  �أ�صحاب  كونهم  عن  ف�ضلًا  التفتي�ش،  بعملية  المبا�شر 
منظومة التفتي�ش على العمل ب�صفة عامة. وتت�ضمن النقاط التي �سعت ا�ستمارة الدرا�سة 

�إلى ا�ستي�ضاح �آراء العاملين ب�ش�أنها عددا من المو�ضوعات لعل من �أهمها:
1.  نظرة العاملين �إلى التفتي�ش:

فى محاولة لا�ستك�شاف نظرة الم�شاركين للعملية التفتي�شية، تم ��سؤالهم عما يتبادر 
�إجابات  التالي  ال�شكل  ويعك�س  �أ�سماعهم!  �إلى  العمل«  »تفتي�ش  عبارة  تردد  لأذهانهم عند 

المبحوثين في هذا ال�سياق.

معنى التفتيش - رأي إجمالي العاملين
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 الالتزام بالقانون 

 ملائمة شروط العمل بالمنشأة 

 سلامة ظروف العمل بالمنشأة 

 التزام صاحب العمل

 التزام العاملين

 حل مشكلات العمل

التفتي�ش فى: التحقق من �سلامة ظروف  �أن غالبية المبحوثين يرون  ال�شكل  يو�ضح 
العاملين  التزاماته تجاه  العمل  �أداء �صاحب  لـ 78.2%، والتحقق من  بالمن�ش�أة وفقاً  العمل 
وفقا لـ 70.1%، وملاءمة �شروط العمل بالمن�ش�أة وفقاً لـ69.4%، الت�أكد من التزام المن�ش�أة 
بالقانون بن�سبة 61.9%، ف�ضلا عن التحقق من �أن  �أداء العاملين لعملهم  يتم على النحو 
من  ل��ـ%23.8  وفقا  المن�ش�أة  داخل  العمل  م�شكلات  حل  و�أخ�رياً   ،%57.1 لـ  وفقا  المطلوب 

�إجمالي �أفراد العينة. 
ال�صناعات  في  العاملين  ر�ؤى  بين  للتباينات  مقارنة  ق��راءة  التالي  ال�شكل  ويقدم 

المختلفة -محل الدرا�سة- فيما يتعلق بم�ضمون �أو معنى عملية تفتي�ش العمل.
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من خلاله يت�ضح �أن العاملين في مجال المنتجات والمواد الغذائية كانوا الأقل وعياً 
�أقرانهم من  �إذ عك�ست ر�ؤاهم وعياً يقل عن  بالأبعاد والجوانب المختلفة لعملية التفتي�ش، 
العاملين في ال�صناعات الأخرى، وذلك في كل الأبعاد المتعلقة بعملية التفتي�ش. حيث و�صلت 
ن�سبة من يعتقدون ب�أن عملية التفتي�ش ت�شمل الت�أكد من التزام الم�ؤ�س�سة بالقانون �إلى %10.2 
من عينة العاملين في مجال المنتجات الغذائية مقابل 25.9% لكل من العاملين في �صناعتي 
الغزل والن�سيج، والملاب�س الجاهزة على نحو �سواء. وبالمثل و�صلت ن�سبة من يعتقدون ب�أن 
عملية التفتي�ش ت�شمل التحقق من �أداء العاملين لعملهم على النحو المطلوب 8.2% من عينة 
العاملين في مجال المنتجات الغذائية، في حين ارتفعت تلك الن�سبة �إلى 23.1% من العاملين 

في الغزل والن�سيج و25.9% من العاملين في الملاب�س الجاهزة.
2. خبرة العاملين مع مكاتب العمل:

محل  بالمن�ش�آت  العاملين  خ�ربة  واق��ع  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ا�ستمارة  �سعت 
الدرا�سة مع عملية تفتي�ش العمل، ف�ضلا عن تقييمهم لتلك الخبرات، وذلك من خلال عدد 
لهم  �سبق  قد  كان  �إذا  عما  للعاملين  وا�ضحاً  ��سؤالًا  الا�ستمارة  ت�ضمنت  الأ�سئلة، حيث  من 

الا�ستعانة بمكتب العمل، ويعك�س ال�شكل التالي �إجابات المبحوثين في هذا ال�سياق. 
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الاستعانة بمكتب العمل - رأي إجمالي العاملين
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ومن خلاله يت�ضح التقارب ال�شديد بين ن�سبتي العاملين الذين �سبق لهم الا�ستعانة  	
بمكاتب العمل وو�صلت �إلى 50.3%، ومن يفتقرون �إلى هذه الخيرة وقدرت بـ %49.7.

�إلى  العاملين  �أ�سباب لجوء   تباينت  العمل، فقد  �أ�سباب الا�ستعانة بمكاتب  �أما عن 
مكاتب العمل، بيد �أن هناك �أ�سباباً كانت الأكثر تكرارا في �إجابات المبحوثين، مع ملاحظة 

�أنه في غالبية الحالات ذكر المبحوثون �أكثر من �سبب دفعهم لزيارة هذه المكاتب.  

سبب الاستعانة بمكتب العمل - رأي إجمالي العاملين
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العاملين  ا�ستعانة  �أ�سباب  ر�أ�س  ت�أتي على  التوظيف  �إن تقديم طلبات  القول  ويمكن 
بمكاتب العمل وذلك وفق ت�أكيدات 35.4% من المبحوثين، في حين �أتى ال�سبب المتعلق بتقديم 
ال�شكاوى في مرتبة تالية بفارق كبير، حيث لم يتجاوز 3.4% من المبحوثين ثم طلب ت�سوية 

نزاع بن�سبة%2.
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كما طُلب من الم�شاركين الذين �سبق لهم اللجوء �إلى مكاتب العمل تقييم �أداء هذه 
المكاتب في مو�ضوعاتهم التي طرحت على تلك المكاتب، وجاءت ر�ؤى الم�شاركين كما يو�ضح 

ال�شكل التالي:

تقييم أداء مكتب العمل - رأي إجمالي العاملين

 

 

 

35.40% 

3.40% 2% 
0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

 طلب تسوية نزاع تقديم شكوى طلب توظيف

 رأي العاملين -سبب الاستعانة بمكتب العمل

29.30% 

21.80% 

1.40% 0 

47.60% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

 لا إجابة لم يهتموا مطلقا ضعيف متوسط ممتاز

 رأي العاملين -تقييم أداء مكتب العمل

ويت�ضح من خلاله �أن التقييم “ممتاز” جاء على ر�أ�س ر�ؤى الم�شاركين بن�سبة %29.3، 
تتجاوز  كبير، حيث لم  بفارق  “�ضعيف”  التقييم  ثم   ،%21.8 يليه التقييم المتو�سط بن�سبة	
الإطلاق  العمل لم يكن مهتما على  �أن مكتب  الم�شاركين  �أي من  ير  ن�سبته 1.4%. فيما لم 
بمو�ضوعه. بيد �أن اللافت للانتباه في هذا ال�سياق هو الارتفاع الوا�ضح في ن�سبة من رف�ضوا 

الإجابة عن هذا ال��سؤال والتي و�صلت �إلى%47.6.
3. خبرة العاملين مع التفتي�ش:

�سئل الم�شاركون عما �إذا كانت من�ش�آتهم قد خ�ضعت للتفتي�ش �أم لا. و�أو�ضحت نتائج 
التحليل الإح�صائي للإجابات �أن الغالبية العظمى من المن�ش�آت قد خ�ضعت للتفتي�ش بن�سبة 
89.1% من �إجمالي المبحوثين، مقابل 1.4% فقط لم يتم تفتي�شها. مع ملاحظة �أن ن�سبة 
�أكدوا عدم توافر معلومات م�ؤكدة لديهم في هذا ال�سياق.  عالية من الم�شاركين 9.5% قد 

ويقدم ال�شكل التالي تف�صيلات �أكبر في هذا ال�سياق: 
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هل تم تفتيش منشأتك من قبل - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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 رأى العاملٌن -هل تم تفتٌش منشآتك من قبل

وهكذا، يبدو �أن المن�ش�آت العاملة في مجال الملاب�س الجاهزة كانت الأكثر خ�ضوعا 
بواقع  والن�سيج  الغزل  قطاع  في  العاملة  المن�ش�آت  تليها   ،%39.5 بن�سبة  التفتي�ش  لعملية 
34.7%، و�أخيرا وبفارق كبير المن�ش�آت العاملة في مجال الإنتاج الغذائي بن�سبة لم تتجاوز 

.%15
وفي محاولة لا�ستك�شاف الطبيعة الغالبة على عمليات التفتي�ش التي تعر�ضت المن�ش�آت 
محل الدرا�سة، �سئل الم�شاركون عن نوعية التفتي�ش الذي تعر�ضت لهم من�ش�آتهم.  �إذ يبدو �أن 
هناك تقاربا في نوعيتي التفتي�ش الذي تعر�ضت له مجمل المن�شئات،  حيث اتفق 75.5% من 
العاملين على �أن من�ش�آتهم خ�ضعت لتفتي�ش عمل. مقابل 80.3% اتفقوا على �أن من�ش�آتهم 
خ�ضعت لتفتي�ش �سلامة و�صحة مهنية. ويقدم ال�شكل التالي تف�صيلات �أكبر في هذا ال�سياق.

رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي في نوعية التفتيش الذي خضعت له المنشأت
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والن�سيج  الغزل  العاملة في مجال  المن�ش�آت  ف�إن  ال�شكل  يت�ضح من خلال هذا  وكما 
كانت هي الأكثر خ�ضوعا لتفتي�ش العمل بن�سبة 32%، مقابل 29.3% للمن�ش�آت العاملة في 
مجال الملاب�س الجاهزة، و 14.3% للمن�ش�آت العاملة في مجال المواد الغذائية. في حين كانت 
المن�ش�آت العاملة في مجال الملاب�س الجاهزة هي الأكثر تعر�ضا لتفتي�ش ال�سلامة وال�صحة 
المهنية بن�سبة 37.4%، مقابل 29.9% للمن�ش�آت العاملة في مجال الغزل والن�سيج، و%12.9 

للمن�ش�آت العاملة في مجال المواد الغذائية.
�أن  فتبين  من�ش�آتهم.  لهم  تعر�ضت  الذي  للتفتي�ش  تقييمهم  عن  الم�شاركون  و�سئل 
الغالبية ال�ساحقة من ر�ؤى العاملين في المن�ش�آت محل الدرا�سة  تجاه تقييم عملية التفتي�ش 
بنوعيها كانت �إيجابية، قد �أكد 70.7% من المبحوثين �أن التقييم كان ممتازا، فيما و�صفه 
ويقدم  العاملين.  تقييمات  من  »�ضعيف«  �صفة  تماماً  اختفت  حين  في  متو�سط،  ب�أنه   %17

ال�شكل التالي تف�صيلات �أكبر في هذا ال�سياق: 

تقييم تفتيش المنشأت - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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وكما يت�ضح من ال�شكل، ف�إن العاملين في مجال الملاب�س الجاهزة كانت لهم الر�ؤية 
الأكثر �إيجابية بخ�صو�ص تقييم عمليات تفتي�ش العمل، فاعتبر 32.7% منهم �أن التفتي�ش 
كان ممتازا، وذلك في مقابل 26.5% من العاملين في مجال الغزل الن�سيج و 11.6% من 

العاملين في مجال المنتجات الغذائية. 
كما حاولت الدرا�سة ا�ستك�شاف ر�ؤى العاملين ب�ش�أن الدوافع �أو المحركات الرئي�سية 
تلعب  ثلاثة  دوافع  هناك  �أن  ال�سياق  هذا  في  الإح�صائي  التحليل  نتائج  وك�شفت  للتفتي�ش، 

الدول الأهم في هذا ال�صدد، يلخ�صها ال�شكل التالي:
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دوافع التفتيش - رأي إجمالي العاملين
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ومن خلاله يت�ضح �أن غالبية العاملين في المن�ش�آت محل الدرا�سة يعتبرون �أن الدافع 
�أنها ت�أتي كجزء من خطة التفتي�ش الخا�صة بمكتب  العمل  الرئي�سي لعمليات التفتي�ش هو 
وذلك بن�سبة 54.4%، وتنخف�ض تلك الن�سبة �إلى 36.7% لمن يعتقدون �أن التفتي�ش يتم بناء 

على اختيار  ع�شوائي، و30.6% لمن يعتقدون �أن التفتي�ش يتم بناء على �شكوى. 

كذلك حاولت الدرا�سة ا�ستك�شاف ر�ؤى العاملين ب�ش�أن قيام المفت�شين بالإعلام عن 
عمليات التفتي�ش من عدمه، ويلخ�ص ال�شكل التالي نتائج التحليل الإح�صائي لر�ؤى العاملين: 

الإعلام بالتفتيش - رأي إجمالي العاملين
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ويت�ضح من خلال الكل ال�سابق �أن 45.6 % من الم�شاركين �أكدوا �أن زيارات التفتي�ش 
تتم ب�إعلام م�سبق، في حين �أكد 19.7% �أن تلك الزيارات تتم  ب�شكل مفاجئ، و�أكد %36.7 
�أن التفتي�ش لا يتم وفق نمط واحد بل يتم التنويع ما بين النمطين.                                       

�أنها تتراوح  �إجابات الم�شاركين  �إليها التفتي�ش، فتعك�س  �أما عن النتائج التي ينتهي 
بين: الإنذار ال�شفوي بن�سبة 38.1% من مجمل �إجابات العاملين في المن�ش�آت محل البحث، 
الإنذار المكتوب وفق 21.1% من عينة الدرا�سة . الغرامة وفق 2.7%  من عينة الدرا�سة ، 
و�أخيرا �إيقاف العمل كلياً وفق 1.4%  من عينة الدرا�سة. ويقدم ال�شكل التالي تف�صيلا �أكبر 

لر�ؤى العاملين في ال�صناعات المختلفة للإجراءات المترتبة على عمليات التفتي�ش.

الإجراءات المترتبة على التفتيش - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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ومن خلاله يت�ضح �أن المن�ش�آت العاملة في مجال الملاب�س الجاهزة تكون �أكثر عر�ضة 
للإجراءات من قبيل الإنذار ال�شفوي، وهذا ما �أكده  35.1% في هذا القطاع مقابل %15.6 
من العاملين في الغزل والن�سيج، و 9.5% للعاملين في مجال ال�صناعات الغذائية.  في حين 
الغذائية فقط وفق  ال�صناعات  العاملة في  المن�ش�آت  التفتي�ش على  الغرامة في  �إجراء  ظهر 
2.7% من �أفراد العينة.  �أما الإيقاف الكلي فلم يظهر �إلا في حالة المن�ش�آت العاملة في مجال 
الغزل والن�سيج بن�سبة 1.4%. ولم ي�شر �أي من �أفراد العينة �إلى �إيقاف العمل جزئياً  ك�إجراء 

مترتب على عملية التفتي�ش. 
4. ر�أي فى �شروط تنظيم العمل داخل المن��شأة: 

�سعى هذا الق�سم من الدرا�سة �إلى التعرف على ر�ؤية العاملين لطبيعة العمل داخل 
المن�ش�آت محل الدرا�سة. ومن ثم ت�ضمنت الا�ستمارة ��سؤالا حول المدة التي ق�ضاها الم�شاركون 

في العمل في من�ش�آتهم. 
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غالبية  �أن  ال�سياق  هذا  في  الم�شاركين  لإجابات  الإح�صائي  التحليل  نتائج  وتو�ضح 
العاملين بالمن�ش�آت محل الدرا�سة قد ا�ستمروا في عملهم لمدة تتراوح بين عام وخم�سة �أعوام 
وذلك بن�سبة 32.2% تلاهم من ا�ستمروا في العمل لمدة 5-10 �سنوات بن�سبة 24.8%. �أما 

من تجاوزت مدة خدمتهم ع�شرين عاما فلم تزد ن�سبتهم على %2.7.
�أما عن الطبيعة القانونية للتعاقد بين المن�ش�أة والعاملين بها، حيث �سعت الدرا�سة 
لمعرفة طبيعة التعاقد القانوني الذي يربط بين المن�ش�آت والعاملين فيها، ومن ثم ت�ضمنت 

�أ�سئلة حول وجود عقد من عدمه ف�ضلا عن محتويات هذا العقد وال�ضمانات الواردة به. 
العقود في  على  تعتمد  الدرا�سة  المن�ش�آت محل  غالبية  �أن  �إلى  بداية  الإ�شارة  تجدر 
ت�شغيل العاملين بها -وفق ما �أكده العاملون في هذه المن�ش�آت- وهذا ما يعك�سه ال�شكل التالي: 

اعتماد التشغيل على عقد - رأي إجمالي العاملين
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في  الت�شغيل  ا�ستناد  ي�ؤكدون  العينة  �أف��راد  من   %99 ف���إن  ال�شكل  من  يت�ضح  وكما 
م�ؤ�س�ساتهم �إلى عقود، فيما لم يجب 1% من المبحوثين على هذا ال��سؤال. 

�أما �أهم ال�ضمانات التي يجب �أن تت�ضمنها تلك العقود لا�سيما فيما يتعلق بتحديد 
عدد �ساعات العمل وتحديد الأجر الم�ستحق، فيتبين من الإجابات �أن العقود التي يقوم عليها 
الت�شغيل في الم�ؤ�س�سات محل الدرا�سة كانت �شديدة الو�ضوح في هذا ال�سياق، حيث �أكد كامل 
�أن عقد العمل يحدد الأجر الم�ستحق، في حين انخف�ضت تلك الن�سبة بمقدار  �أفراد العينة 

�ضئيل �إلى 99.3% فيما يتعلق بت�أكيد العاملين على �أن عقد العمل يحدد �ساعات العمل.
كما �أكد كامل �أفراد العينة على وجود �إجازة �أ�سبوعية من العمل في الم�ؤ�س�سات التي 

يعملون بها.  
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حيث �إن غالبية الم�ؤ�س�سات محل الدرا�سة تمنح العاملين فيها �إجازة �أ�سبوعية مدتها 
يوم واحد وذلك وفقا لإ�شارة 78.2% من العاملين الم�شاركين، فيما تمنح بع�ض الم�ؤ�س�سات 

�إجازة ا�سبوعية مدتها يومين وذلك وفقا لـ 03.4% من العاملين.

الإجازة الأسبوعية - رأي إجمالي العاملين
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حالة  في  الأج��ور  احت�ساب  كيفية  عن  ��سؤالا   الا�ستمارة  ت�ضمنت  ذات��ه  ال�سياق  في 
ا�ضطرار العاملين ممار�سة �أعمالهم في �أيام العطلات والإجازات الر�سمية، ويقدم ال�شكل 

التالي تلخي�صاً لنتائج التحليل الإح�صائي في هذا ال�صدد.

كيفية احتساب أجر يوم الإجازة - رأي إجمالي العاملين
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�أجر  احت�ساب  الى  تتجه  الم�ؤ�س�سات  من  العظمى  الغالبية  �أن  يت�ضح  خلاله  ومن 
�أفراد  �أك��ده  86.4% من  الإج��ازة، وذلك وفق ما  يوم  بها حال عملهم  للعاملين  م�ضاعف 

العينة. 
وت�ضمنت الا�ستمارة ��سؤالًا خا�صاً ب�شروط ت�شغيل العمالة الن�سائية في المن�ش�آت محل 
البحث عمل لا�ستبيان ما �إذا كان توجد تفرقة فى العمل بين العاملين من الرجال والن�ساء. 

ويقدم ال�شكل التالي تلخي�صاً لنتائج التحليل الإح�صائي في هذا ال�صدد.

التفرقة بين النساء والرجال في العمل - رأي إجمالي العاملين
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ومنه يت�ضح �أن الغالبية العظمى من العاملين ارت�أت عدم وجود  تفرقة بين الرجال 
والن�ساء في العمل، وذلك بن�سبة 80.3%. فيما لم تتجاوز ن�سبة من يعتقدون بوجود اختلاف 
ن�سبة 15%، �أكد  غالبيتهم )12.9%( �أن الفروق في هذا ال�سياق ترتبط بنوع العمل الم�سند 

لكل من الجن�سين، في حين �أكد 2.8% �أن الاختلاف الرئي�سي في �ساعات العمل.
5. ر�أى العاملين فى ظروف �سلامة العمل داخل المن��شأة:

المن�ش�آت  والعمل داخل  ال�سلامة  الدرا�سة اهتماما خا�صا بظروف  ا�ستمارة  �أفردت 
محل الدرا�سة، ومن ثم ت�ضمنت مجموعة من العبارات تقي�س مدى اهتمام المن�ش�آت بهذه 
اهتمام  ارتفاع معدلات  الم�شاركين  ا�ستجابات  �إجمالي  وتو�ضح  العاملين.  ر�أي  الظروف في 
المن�ش�آت بالأمور والجوانب المتعلقة بال�سلامة المهنية، وكان �أكثر ما اهتمت به هذه الم�ؤ�س�سات 
في هذا ال�سياق -وفق ر�ؤى العاملين- هو تعيين عمالة م�ؤهلة تكون م�سئولة عن �سلامة بيئة 
العمل وذلك بن�سبة 92.5%، �أما �أقلها فكانت ت�شكيل لجان �سلامة من ممثلين عن العمال 
و�أ�صحاب العمل لمتابعة ظروف العمل بن�سبة 78.9% وهي ن�سبة مرتفعة �إلى حد كبير �أي�ضا، 
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وبينهما ي�أتى اهتمام المن�ش�أة بتوفير خدمات طبية و�صحية للعاملين وفقا لـ 91.8%، و�إعداد 
نوعية  تنا�سب  �شخ�صية  وقاية  وتوفير مهمات  لـ %87.8،  وفقا  والأزم��ات  للطوارئ  خطط 

العمل وفقا لـ %86.4.
المختلفة  ال�صناعات  العاملين في  لر�ؤى  �أكبر حول  تف�صيلات  التالي  ال�شكل  ويقدم 

لالتزام المن�ش�آت التي يعملون بها ب�إجراءات حماية ال�سلامة المهنية. 

ظروف بيئة العمل - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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الأكثر  تبدو  والن�سيج  الغزل  مجال  في  العاملة  الم�ؤ�س�سات  �أن  يت�ضح  خلاله  ومن 
اهتماما بالأبعاد والجوانب المختلفة للحفاظ على ال�سلامة المهنية، حيث جاءت في المرتبة 
الأولى فيما يتعلق بتوفير الخدمات الطبية بن�سبة 38.8% من ر�ؤى المبحوثين، وجاءت في 
بن�سبة 36.7%، وكذلك  والأزم��ات  للطوارئ  �إعداد خطة  فيما يخ�ص  �أي�ضا  الأولى  المرتبة 
لجان  ت�شكيل  في  �أي�ضا  وتفوقت   ،%36 بن�سبة  �شخ�صية  وقاية  مهمات  توفير  يخ�ص  فيما 
فيما  الملاب�س الجاهزة،  العاملة في مجال  الم�ؤ�س�سات  مع  وت�ساوت  بن�سبة %33.3.  �سلامة 
يخ�ص تعيين العمالة الم�ؤهلة الم�سئولة عن �سلامة بيئة العمل وذلك بن�سبة 38% لكل منهما. 

6. ر�أى العاملين ب��شأن دور و�صلاحيات المفت�ش:
�سعت ا�ستمارة الدرا�سة �إلى معرفة الانطباع العام المتكون عن الغاية الأ�سا�سية لعملية 
التفتي�ش، ومن ثم ت�ضمنت ��سؤالًا وا�ضحا عما �إذا كان المفت�ش يهدف لم�صلحة العاملين في 
تلخي�صا  التالي  ال�شكل  ويقدم  به.  لهم  علاقة  لا  الأمر  �أن  �أم  �أخطائهم  ر�صد  �أم  المن�ش�أة 

لنتائج التحليل الإح�صائي لر�ؤى العاملين في هذا ال�صدد.
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هدف المفتش - رأي إجمالي العاملين
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وكما يت�ضح من ال�شكل ف�إن الغالبية العظمى من العاملين في المن�ش�آت المختلفة يرون 
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واعتبر 9.5% من العاملين �أن عمل المفت�شين لي�س لعلاقة بهم على الإطلاق. 
وللح�صول على تفا�صيل �أكثر تعمقاً في هذا الإطار، �سُئل المبحوثون عن مدى اتفاقهم 
لت�أدية عملهم. ويقدم ال�شكل التالي تلخي�صاً  حول تفا�صيل الدور الذي يقوم به المفت�شون 

لمجمل ر�ؤى المبحوثين في هذا ال�سياق:

دور المفتش - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي

 

 

 

 

متابعة التزام المنشأة 
 بالقانون

تقدٌم المشورة حول 
 القانون

مساعدة اصحاب 
العمل لتحسٌن  
 ظروف العمل 

مساعدة العمال لنٌل 
 حقوقهم

%91.20 نعم 65.60% 60.50% 87.10%
%7.50  إلى حد ما 28.60% 32.70% 11.60%
%1.40 لا 6.10% 6.80% 1.40%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

100.00%

 رأى العاملٌن -دور المفتش

إجراء بحث أو 
تحقٌق ضرورى 

للتحقق من 
مراعاة احكام 

 القانون

توجٌه الأسبلة 
 لتطبٌق القانون

الاطلاع على 
 الدفاتروالسجلات

أخذ عٌنات 
 لتحلٌلها

إدخال تعدٌل 
 لضمان السلامة

طلب اتخاذ تدابٌر 
 عاجلة 

%15 منتجات غذابٌة 11.60% 15.60% 16.30% 12.20% 14.30%
%38.10 غزل ونسٌج 25.90% 39.50% 34% 34.70% 34.70%
%29.30 ملابس جاهزة 20.40% 30.60% 30.60% 26.50% 34.70%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

 رأى العاملٌن -مهام المفتش



155منظمة العمل الدولية

القانون  ب�أحكام  المن�ش�أة  ال��ت��زام  بمتابعة  المفت�شين  قيام  �أن  يت�ضح  ال�شكل  وم��ن 
تلتها   ،%91.2 بن�سبة  وذلك  العاملين  ر�ؤى  في  التوافق  من  الأك�رب  القدر  على  ح�صلت  قد 
المفت�شين في تقديم  بواقع 87.1%، دور  لنيل حقوقهم  العمال  التعاون مع  المفت�شين في  دور 
بواقع %65.6،  القانون  ب�أحكام  الالتزام  العمل حول  و�أ�صحاب  للعمال  والم�شورة  الم�ساعدة 

و�أخيرا التعاون مع �أ�صحاب العمل لتح�سين �شروط وظروف العمل بن�سبة %60.5. 
فى ال�سياق ذاته تم توجيه �أ�سئلة للعاملين بالمن�ش�آت المختلفة حول المهام التي يتولى 
�أن �أكثر المهام التي حظيت بتوافق المبحوثين  المفت�ش القيام بها لت�أدية عمله، حيث يت�ضح 
�أحكام  مع  توافقها  من  للتحقق  �أخرى  وثائق  �أو  �سجلات  �أو  دفاتر  �أى  على  الاطلاع  كانت 
القانون وذلك بن�سبة 85.7% من مجمل �أفراد العينة، ثم طلب اتخاذ تدابير عاجلة عند 
وجود خطر و�شيك على �صحة العمال و�سلامتهم بن�سبة 83.7%، ف�إجراء بحث �أو تحقيق 
�ضرورى للتحقق من مراعاة �أحكام القانون بن�سبة 82.3%، وكذلك طلب �إدخال تعديلات 
على الأجهزة �أو التركيبات ل�ضمان الالتزام ب�صحة العمال و�سلامتهم وفقا لـ 73.5%. �أما 
المهام التي ح�صلت على الجانب الأقل من توافق العاملين فكان توجيه الأ�سئلة �إلى �صاحب 
العمل �أو العاملين فى المن�ش�أة على انفراد �أو �أمام �شهود عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام 
القانون، �إن كانت ن�سبة عالية �أي�ضا، حيث قدرت بـ  57.8% من مجمل �أفراد العينة. ويقدم 
المختلفة  ال�صناعات  في  العاملين  تباينات  حول  التفا�صيل  من  �أكبر  قدرا  التالي،  ال�شكل 

بخ�صو�ص ر�ؤيتهم لمهام المفت�شين 

مهام التفتيش - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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ومنه يت�ضح �أن العاملين في مجال الغزل والن�سيج هم الأكثر قناعة ب�ضرورة �أن يقوم 
�أن  العمل بالمن�ش�أة، ف�أكد 38% منهم على  التدخل في  المفت�شون بمهام تعك�س قدرتهم على 
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مهام المفت�ش تت�ضمن �إجراء التحقيقات اللازمة للتحقق من مراعاة �أحكام القانون، و�أكد 
39.5% �أي�ضا من العاملين في مجال الغزل والن�سيج �أن مهام المفت�ش تخول له الاطلاع على 

ال�سجلات والدفاتر.
7.  ر�أى العاملين ب��شأن علاقات العمل: 

بمعنى  العمل،  علاقات  لطبيعة  العاملين  ر�ؤي��ة  على  للتعرف  الدرا�سة  محاولة  فى 
منظومة العلاقات التي تربط طرفي العملية الإنتاجية وهما العمال و�أ�صحاب الأعمال، تم 
الأعمال لتح�سين ظروف  و�أ�صحاب  العمال  يتعاون  للمبحوثين   م�ضمونه هل  توجيه ��سؤال 
العينة  �أف��راد  مجمل  من   %59.2 �أج��اب  ال��سؤال  ه��ذا  عن  الإج��اب��ة  معر�ض  وفي  العمل؟، 
بالإيجاب،  ور�أى 29.9% �أن التعاون يتم �إلى حد ما، في حين نفى 10.9% من �أفراد العينة 

�أن يكون هناك �أي تعاون في هذا الإطار.
لطبيعة  وفقاً  الم��سألة  هذه  �إزاء  المبحوثين  ر�ؤى  في  التباينات  التالي  ال�شكل  يقدم 

ال�صناعات التي يعملون بها. 

علاقات العمل - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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ومن خلاله يت�ضح �أن العاملين في مجال الملاب�س الجاهزة �أكثر �إيماناً بوجود حالة 
من التعاون بين طرفي العملية الإنتاجية وذلك بفارق �ضئيل عن العاملين في مجال الغزل 
والن�سيج. �إلا �أن اللافت للانتباه كذلك �أن العاملين في مجال الملاب�س الجاهزة �أي�ضا كانوا 

الاكثر �إيماناً بغياب هذا التعاون مقارنة بنظرائهم في ال�صناعات الأخرى،
في ال�سياق ذاته، تم توجيه ��سؤال للم�شاركين للتعرف على ر�ؤيتهم للحلول التي يتم 
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اللجوء �إليها في حال حدوث م�شكلات بين العاملين و�أ�صحاب العمل �أو القائم على الإدارة، 
حيث طلب منهم �إعطاء �أوزان لكل من الحلول المتاحة وفق ر�ؤيتهم لأهميتها.

ووفقاً لر�أى الم�شاركين يتم اللجوء عند حدوث م�شكلة في المقام الأول وفقا لـ %58.5 
�شكوى  تقديم  لـ %47.6  وفقا  الثانى  الترتيب  يليه فى مقدمة  العمل،  لمكتب  �شكوى  تقديم 
للنقابة، ثم وفى مقدمة الوزن الثالث وفقا لـ 47.6% تنظيم الإ�ضراب، وفى مقدمة الوزن 

الرابع وفقا لـ 42.2% ترك العامل لعمله.
ويقدم ال�شكل التالي مزيداً من التفا�صيل حول اختلاف ر�ؤى العاملين في ال�صناعات 

المختلفة في هذا ال�سياق. 

طرق حل مشكلات العمل - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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وكما يت�ضح من ال�شكل ت�أتي الحلول المرتبطة بتقديم �شكوى لمكتب العمل في المقام 
الأول في اختيارات العاملين من كافة التخ�ص�صات )في �إطار عينة الدرا�سة( ، واحتل عمال 
الغزل والن�سيج ال�صدارة في هذا الر�أي بن�سبة 31.3%، مقابل 21.1% للعاملين في الملاب�س 
الجاهزة و 6.1% فقط للعاملين في القطاع الغذائي. فيما كان تقديم �شكوى للنقابة �آخر 
�إليها مجمل العمال بن�سب �ضئيلة جدا لم تتعد 3.4% من عمال الغزل  �أ�شار  الحلول التي 

والن�سيج، و2.7% من العاملين في قطاع المنتجات الغذائية. 
�إليه  تنتهي  الذى  الم�آل  حول  ��سؤالًا  الا�ستمارة  ت�ضمنت  فقد  الواقع،  �أر�ض  على  �أما 
الم�شكلات غالبا في المن�ش�آت محل البحث. فوفقا لـ 72.1% غالباً ما يتم التباحث والتفاو�ض 
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بين العمال و�أ�صحاب العمل �أو من يمثلونهم من �أجل التو�صل لحل لم�شكلات العمل، وربما 
فى مرحلة لاحقة ووفقا لـ 70.7% تنتهى الم�شكلة بتحقيق جزء من المطالب، �أو ربما تنتهى 
�أو الا�ستغناء عنهم وهو حل نادر الحدوث  �إ�شارة ن�سبة 35.4% بت�سريح  العاملين  بح�سب 

حيث ي�أتى فى ترتيب مت�أخر.

مصير مشكلات العمل - رأي إجمالي العاملين

 

 

 

 

 الرابع الثالث الثانى الاول
%18.40 تحقٌق جزء من المطالب   70.70% 9.50% 0
%72.10 التفاوض علٌها 23.80% 2% 0.70%
%4.80  التسرٌح   0.70% 35.40% 47.60%
%4.80 لا شًء   3.40% 41.50% 39.50%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%

 رأى القٌادات الادارٌة -مصٌر مشكلات العمل 

دور اللجان النقابٌة فً حل 
 مشكلات العمل

دور لجان السلامة والصحة 
 لتحسٌن بٌبة العمل

دور اللجان الثلاثٌة فً حل 
 المشكلات

%6.80 منتجات غذابٌة 16.30% 8.80%
%15 غزل ونسٌج 35.40% 21.10%
%13.60 ملابس جاهزة 27.20% 16.30%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

 رأى العاملٌن -اللجان وتحسٌن علاقات العمل

  وكما يت�ضح من الجدول ال�سابق، ف�إن العاملين في المن�ش�آت يرون �أن التفاو�ض ب�ش�أن 
�أكده 72.1% من  ما  الم�شكلات.  وهذا  تنهي  التي  الفعلية  ر�أ�س الحلول  ي�أتي على  الم�شكلة 
�أفراد العينة. �أما ثاني الحلول التي تتم على �أر�ض الواقع فكانت تحقيق جزء من المطالب 
وذلك في ر�أي 18.4% من المبحوثين. فيما ت�ساوت ن�سب من يرون �أن الم�شكلات يتم حلها �إما 

بالتجاهل �أو بت�سريح العمال وذلك بن�سبة 4.8% لكل منهما.
8. ر�أى العاملين ب��شأن دور اللجان فى تح�سين علاقات العمل:

وجهت �إلى المبحوثين مجموعة من الأ�سئلة لمعرفة الدور الذي من الممكن �أن تلعبه 
اللجان المختلفة في تح�سين الأبعاد المختلفة للعلاقات بين �أطراف العملية الإنتاجية. 

يمكن القول �إن �أكثر اللجان فعالية في هذا ال�سياق في ر�أي العاملين )�أفراد العينة( 
�أنها  الم�شاركين  من   %78.9 �أكد  التي  المن�ش�أة  داخل  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  لجان  هي 
الثلاثية )التى ت�ضم ممثلين عن  اللجان  تليها  العمل.  تلعب دوراً ملحوظاً في تح�سين بيئة 
العمال، و�أ�صحاب العمل، وربما مكتب التفتي�ش( والتي تلعب دوراً في حل م�شكلات العمل 
م�شكلات  حل  دوراً في  تلعب  التي  النقابية  اللجان  و�أخيرا  العينة.  �أفراد  من   %46.3 وفق 

العمل وفق 35.4% من �أفراد العينة.
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يقدم ال�شكل التالي تف�صيلا لتباين ر�ؤى العاملين بخ�صو�ص دور اللجان المختلفة في 
تح�سين علاقات العمل. 
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اللجان وتحسين علاقات العمل  - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي

وبالنظر �إلى هذا ال�شكل يت�ضح �أن العاملين في قطاع الملاب�س الجاهزة هم الأكثر 
اللجان  �إيمانا بدور  الأكثر  �أنهم  العمل، كما  النقابية في حل م�شكلات  اللجان  �إيمانا بدور 
الثلاثية في حل م�شكلات العمل. بيد �أن عمال الغزل والن�سيج بدوا الأكثر �إدراكا لدور لجان 

ال�سلامة وال�صحة المهنية في تح�سين بيئة العمل. 
9.  ر�أى العاملين فى �سبل تعزيز الوعى القانونى: 

في �إطار الوعي ب�أهمية و�ضرورة ن�شر الوعي ب�أحكام قانون العمل لا�سيما فيما يخ�ص 
الأمور المتعلقة بال�سلامة وال�صحة المهنية، �سعت الدرا�سة لمعرفة ر�أي العاملين في الو�سائل 
�أن  يرون  العاملين  �أن  ويت�ضح  القانون.  ب�أحكام  الوعي  ن�شر  في  ت�سهم  �أن  الممكن  من  التي 
المطبوعات والكتيبات التثقيفية ت�أتي في المقام الأول في هذا ال�سياق بن�سبة 57.1%، يليها 
فى مقدمة الترتيب الثاني وفقا لـ 46.9% التدريبات )القانونية، والفنية ذات ال�صلة(، ثم 
فى مقدمة الترتيب الثالث وفقا لـ 31.3% الم�ؤتمرات وندوات التوعية، و�أخيرا فى مقدمة 

الترتيب الرابع وفقا لـ 47.6% الإعلانات والأفلام الت�سجيلية الق�صيرة.
ويقدم ال�شكل التالي تف�صيلًا للتباينات في ر�ؤى �أفراد العينة في ترتيب جدوى هذه 

الو�سائل وفق ال�صناعات التي ينتمون �إليها. 
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أدوات نشر الوعي القانوني - رأي العاملين بحسب القطاع الصناعي
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�أبدوا  والن�سيج  الغزل  العاملين في مجال  �إن  القول  ال�شكل يمكن  �إلى هذا  وبالنظر 
�أنهم  كما   ،%27.9 بن�سبة  وذلك  بالقانون  الوعي  ن�شر  في  المطبوعات  ب�أهمية  �أكبر  قناعة 
الأكثر وعياً بالدور الذي من الممكن �أن تلعبه الإعلانات والأفلام الت�سجيلية في هذا ال�صدد 
هم  الجاهزة  الملاب�س  قطاع  في  العالمون  كان  فيما   .%4.8 حد  تتجاوز  لم  �أقل  بن�سبة  و�إن 

الأكثر �إيمانا ب�أهمية التدريبات في ن�شر الوعي القانوني بن�سبة %10.9. 
10. مقترحات العاملين لتح�سين عمليات التفتي�ش:

لتح�سين  به  يو�صون  ما  �أه��م  لمعرفة  الأ�سئلة  من  مجموعة  المبحوثين  �إلى  وجهت 
عمليات التفتي�ش وتح�سين بيئة وظروف العمل داخل من�ش�آتهم �أغلب الم�شاركين من العاملين 
العامل  ثقة  المفت�ش  واكت�ساب  من�ش�آتهم  على  التفتي�ش  عمليات  تح�سين  �أن  بن�سبة%90.5 
يمكن �أن يتم من خلال مجموعة من الأمور من بينها: مراعاة حقوق العمال و�أداء �صاحب 
العمل لالتزاماته وفقا لـ 61%، والتعامل بروح الود مع العامل وفقا لـ19.7% بالت�ساوى مع 
الجدية فى التفتي�ش والحزم فى تطبيق القانون، و�إ�شراك العمال فى تنظيم �أمور العمل، 
وتحرى المفت�ش للم�صداقية فى التعامل، والعمل من �أجل المحافظة على حقوق العمال وفقا 

لـ 11.4%، والتفتي�ش ب�شكل دورى م�ستمر وفقا لـ %2.2.
 %94.6 ن�سبة  �أ�شارت  فقد  المن�ش�أة،  داخل  العمل  ظروف  تح�سين  يخ�ص  فيما  �أما 
ر�أ�سها  ي�أتى على  �أمور  يتم عن طريق عدة  �أن  �أن ذلك يمكن  �إلى  الم�شاركين  العاملين  من 
وبلا منازع وفقا لـ 51.7% تح�سين �أجور العاملين وتطبيق الحد الأدنى للأجور، ف�ضلًا عن 
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تحفيز العاملين للانتظام فى الإنتاج و�إتقان العمل وفقا لـ 8%، و تح�سين بيئة العمل  )بتوفير 
م�ستلزمات التهوية والإ�ضاءة المنا�سبة ومهمات الوقاية ال�شخ�صية ودور ح�ضانة...( وفقا 
لـ 6.8%، وتلبية مطالب العاملين )كتوفير خدمات مادية واجتماعية( وفقا لـ 4.5% وذلك 
بالت�ساوى مع معرفة الواجبات والحقوق والالتزام بتعليمات الإدارة، و�أخذ ر�أى العامل فى 
�أمور العمل وفقا لـ 3.4% بالت�ساوى مع تعميق الثقة والاحترام المتبادل بين العامل و�صاحب 

العمل، وكذلك توفير م�ستلزمات العمل وفقا لـ %2.2.
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ثانياً: نتائج ا�ستطلاع ر�أى القيادات الإدارية
يعد ر�أي القيادات الإدارية في المن�ش�آت والم�صانع محل الدرا�سة من الم�ؤ�شرات المهمة 
التي يجب التوقف �أمامها عند تقييم و�ضعية منظومة التفتي�ش فى م�صر باعتبارهم الأذرع 
التنفيذية ل�سيا�سات �أ�صحاب العمال، ومن ثم فقد تم الاعتماد عليهم كممثلين عن �أ�صحاب 
عامة.  ب�صفة  العمل  على  التفتي�ش  منظومة  �أو�ضاع  لتح�سين  ر�ؤيتهم  لا�ستجلاء  العمال 
وتت�ضمن النقاط التي �سعت ا�ستمارة الدرا�سة �إلى ا�ستي�ضاح �آراء القيادات الإدارية عددا 

من المو�ضوعات لعل من �أهمها:
1. نظرة القيادات الإدارية الى التفتي�ش:

يتبادر  التفي�شية، تم ��سؤالهم عما  للعملية  فى محاولة لا�ستك�شاف نظرة الم�شاركين 
�إجابات  التالي  ال�شكل  ويعك�س  �أ�سماعهم!  �إلى  العمل«  »تفتي�ش  عبارة  تردد  لأذهانهم عند 

المبحوثين في هذا ال�سياق.

معنى التفتيش - رأي القيادات الإدارية
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التفتي�ش فى: التحقق من �سلامة ظروف  �أن غالبية المبحوثين يرون  ال�شكل  يو�ضح 
العمل بالمن�ش�أة وفقاً لـ 91.3%، والتحقق من ملاءمة �شروط العمل بالمن�ش�أة وفقاً لـ %87، 
والت�أكد من �أداء �صاحب العمل التزاماته تجاه العاملين وفقا لـ 78.3%، والتحقق من �أداء 
داخل  العمل  م�شكلات  حل  وكذلك   ،%69.6 لـ  وفقا  المطلوب  النحو  على  لعملهم  العاملين 
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المن�ش�أة وفقا لـ52.2%. ويعك�س ال�شكل التالي �إجابات المبحوثين في هذا ال�سياق.
ويبدو من القراءة المقارنة للنتائج �أن م�سئولى ال�سلامة وال�صحة المهنية هم الأكثر 
�أ�شارت  حيث  الب�شرية،  الموارد  م�سئولى  من  بنظرائهم  مقارنة  العمل  تفتي�ش  بمعنى  وعيا 
�إجاباتهم �إلى �أن عبارة »التفتي�ش العمل« ت�ستدعى لديهم  �أولًا التحقق من �سلامة ظروف 
العمل بالمن�ش�أة وفقا لـ 60.9%، فالتحقق من ملاءمة �شروط العمل بالمن�ش�أة وفقا لـ %52.2، 
ثم التحقق من �أداء �صاحب العمل التزاماته تجاه العاملين وفقا لـ 47.8%، وكذلك التحقق 
من �أداء العاملين لعملهم على النحو المطلوب وفقا لـ 43.5%، فالت�أكد من التزام من�ش�آتك 

بالقانون وفقا لـ 39.1%، و�أخيرا حل م�شكلات العمل داخل المن�ش�أة وفقا لـ %34.8. 
�أولا  بينما ت�ستدعى عبارة »تفتي�ش العمل« لدى م�سئولى الموارد الب�شرية الم�شاركين 
�سلامة ظروف  من  فالتحقق  ل��ـ%34.8،  وفقا  بالمن�ش�أة  العمل  �شروط  التحقق من ملاءمة 
العمل بالمن�ش�أة  بالت�ساوى مع التحقق من �أداء �صاحب العمل التزاماته تجاه العاملين وفقا لـ 
30.4%، ثم وبن�سب متوا�ضعة التحقق من �أداء العاملين لعملهم على النحو المطلوب وفقا لـ 
26.1%، والت�أكد من التزام من�ش�آتك بالقانون وفقا لـ 21.7%، و�أخيرا حل م�شكلات العمل 

داخل المن�ش�أة وفقا لـ %17.4. 
2. خبرة القيادات الإدارية مع مكاتب العمل:

بالمن�ش�آت  الإدارية  القيادات  واقع خبرة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ا�ستمارة  �سعت 
محل الدرا�سة مع عملي تفتي�ش العمل، ف�ضلا عن تقييمهم لتلك الخبرات، وذلك من خلال 
عدد من الأ�سئلة، حيث ت�ضمنت الا�ستمارة ��سؤالًا وا�ضحاً للقيادات الإدارية عما �إذا كان قد 
�سبق لهم الا�ستعانة بمكتب العمل، ويعك�س ال�شكل التالي �إجابات المبحوثين في هذا ال�سياق. 
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الاستعانة بمكتب العمل - رأي القيادات الإدارية
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 رأى القٌادات الإدارٌة -سبب الاستعانة بمكاتب العمل

تبين �أن ثلاثة �أرباع  المبحوثين )بن�سبة 73.9%( �سبق لهم الا�ستعانة بمكاتب العمل 
وكان م�ستوى الا�ستعانة متقارب فيما بين م�سئولى الموارد الب�شرية )بن�سبة 34.8% مقابل 
ن�سبة 39.1% من م�سئولى ال�سلامة وال�صحة المهنية. فيما نفى ربع الم�شاركين تقريبا )بواقع 
26.1%( ا�ستعانتهم الم�سبقة بمكاتب العمل وكانت �أكثريتهم )حوالى 21.7%( من م�سئولى 

ال�سلامة وال�صحة المهنية مقابل 4.3% من م�سئولى الموارد الب�شرية الم�شاركين.
�أما عن �أ�سباب الا�ستعانة بمكاتب العمل، فقد تباينت �أ�سباب لجوء القيادات الإدارية 
مع  المبحوثين،  �إجابات  في  تكراراً  الأك�رث  كانت  �أ�سباباً  هناك  �أن  بيد  العمل،  مكاتب  �إلى 

ملاحظة �أنه في غالبية الحالات ذكر المبحوثون �أكثر من �سبب دفعهم لزيارة هذه المكاتب.
ويمكن القول �إن دوافعهم للا�ستعانة بمكاتب العمل، فهى �إما ت�أتى مدفوعة لتوظيف 
عاملين وفقا لـ 34.7%  )13% منهم م�سئولو موارد ب�شرية مقابل ن�سبة 30.4% من م�سئولى 
ال�سلامة وال�صحة المهنية(، �أو بهدف ت�سوية نزاع من نزاعات العمل وفقا لـ %34.7 )%30.4 

منهم م�سئولو موارد ب�شرية مقابل ن�سبة 4.3% من م�سئولى ال�سلامة وال�صحة المهنية(.
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سبب الاستعانة بمكتب العمل - رأى القيادات الإدارية
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 رأى القٌادات الإدارٌة -سبب الاستعانة بمكاتب العمل

طلب من الم�شاركين الذين �سبق لهم اللجوء �إلى مكاتب العمل تقييم �أداء هذه المكاتب 
في مو�ضوعاتهم التي طرحت على تلك المكاتب.  وقد �أبدت �أكثرية الم�شاركين ر�ضاهم عن 
ب�ش�ؤية،  موارد  م�سئولو  منهم   %26.1(  %43.5 ن�سبة  بالممتاز  و�صفه  حيث  معه،  تعاملهم 
و17.4% م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية(، وو�صفه بالمتو�سط ن�سبة 26.1% )منهم %21.7 
�سوى  يعتبره �ضعيفا  ب�شرية(، ولم  م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية، و4.3% م�سئولى موارد 

ن�سبة 4.3% جميعهم من م�سئولى الموارد الب�شرية.

تقييم تعامل مكتب العمل - رأي القيادات الإدارية
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3.خبرة القيادات الإدارية مع التفتي�ش: 
�سئُل الم�شاركون من القيادات الادارية عما �إذا كانت من�ش�آتهم قد خ�ضعت للتفتي�ش 
�أم لا. و�أقر جميعهم بخ�ضوع من�ش�آتهم للتفتي�ش، �سواء تفتي�ش عمل وفقا لـ 78.3% او تفتي�ش 
�سلامة و�صحة مهنية وفقا لـ 95.7%. وجاء تقييمهم للعملية التفي�شية، فالمطلق ممتاز وفقا 
لـ 91.3% )موزعين بين 34.8% م�سئولى موارد ب�شرية، و56.5% م�سئولى �سلامة و�صحة 

مهنية(.
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%43.50 النسبة الاجمالٌة 26.10% 4.30% 0 26.10%
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 ضعٌف متوسط ممتاز
%34.80 مسبول موارد بشرٌة 0 4.30%
%56.50 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 4.30% 0
%91.30 النسبة الاجمالٌة 4.30% 4.30%
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كما حاولت الدرا�سة ا�ستك�شاف ر�ؤى القيادات الإدارية ب�ش�أن الدوافع �أو المحركات 
الرئي�سية للتفتي�ش، وك�شفت نتائج التحليل الإح�صائي في هذا ال�سياق �أن هناك دوافع ثلاثة 
تلعب الدور الأهم في هذا ال�صدد، حيث ر�أت الاكثرية بن�سبة 78.3% �أنه يتم بالاعتماد على 
خطة تفتي�ش مكتب العمل، فيما ر�أى ن�سبة 39.1% �أنه يتم على �أ�سا�س الاختيار الع�شوائى، 

ور�أت ن�سبة 21.7% �أن يتم بناء على �شكوى.

 

 

 

 

 خطة تفتٌش مكتب العمل اختٌار عشوابى شكوى
%8.70 مسبول موارد بشرٌة 17.40% 30.40%
%13 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 21.70% 47.80%
%21.70 النسبة الاجمالٌة 39.10% 78.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -دوافع التفتٌش

بشكل مفاجا                
        

بإعلام مسبق                
        

بالطرٌقتٌن معا              
          

%17.40 مسبول موارد بشرٌة 4.30% 21.70%
%52.20 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 0 8.70%
%69.60 النسبة الاجمالٌة 4.30% 30.40%
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دوافع التفتيش - رأى القيادات الإدارية



167منظمة العمل الدولية

ولم يتباين ر�أى الم�شاركين من �شريحتي الم�ستويات الإدارية فى تقديرهم للأ�س�س التى 
تتم عليها عمليات التفتي�ش ف�أكثريتهم بن�سبة 47.8% من م�سئولي ال�سلامة وال�صحة المهنية 
مقابل 30.4% من م�سئولي الموارد الب�شرية ترى �أنه يتم بناء على خطة مكتب التفتي�ش، ور�أه 
المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  م�سئولي  من   %21.7 ن�سبة  الع�شوائي  الاختيار  �أ�سا�س  على  يتم 
من   %17.4 لـ  وفا  �شكوى  على  بناء  يتم  وربما  الب�شرية،  الم��وارد  م�سئولي  من   %13 مقابل 

م�سئولي ال�سلامة وال�صحة المهنية مقابل 8.7% من م�سئولي الموارد الب�شرية.
المفت�شين  قيام  ب�ش�أن  الإداري��ة  القيادات  ر�ؤى  ا�ستك�شاف  الدرا�سة  حاولت  كذلك 
بالإعلام عن عمليات التفتي�ش من عدمه. و�أكدت ن�سبة 69.6% )بواقع 52.2% من م�سئولى 
ال�سلامة وال�صحة المهنية، و17.4% من م�سئولي الموارد الب�شرية( من �إجمالي الم�شاركين 
�أن عمليات التفتي�ش تتم ب�شكل مفاجئ، ور�أى �أنها تتم ب�إعلام م�سبق ن�سبة 4.3% جميعهم 
من م�سئولى الموارد الب�شرية، ور�أى �أنها قد تتم الطريقتين )�أى �أحياناً تكون مفاجئة و�أحيانا 
�أخرى تكون معلومة الموعد( ن�سبة 30.4% منهم 21.7% من م�سئولي الموارد الب�شرية مقابل 

ن�سبة 8.7% من م�سئولي ال�سلامة وال�صحة المهنية.
 

 

 

 

 خطة تفتٌش مكتب العمل اختٌار عشوابى شكوى
%8.70 مسبول موارد بشرٌة 17.40% 30.40%
%13 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 21.70% 47.80%
%21.70 النسبة الاجمالٌة 39.10% 78.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -دوافع التفتٌش

بشكل مفاجا                
        

بإعلام مسبق                
        

بالطرٌقتٌن معا              
          

%17.40 مسبول موارد بشرٌة 4.30% 21.70%
%52.20 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 0 8.70%
%69.60 النسبة الاجمالٌة 4.30% 30.40%
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80.00% الإعلام بالتفتيش - رأى القيادات الإدارية رأى القٌادات الإدارٌة -الاعلام بالتفتٌش

م�سئول   %39.1 )ب��واق��ع  الم�شاركين  اجمالى  من   %95.7 ن�سبة  �إ���ش��ارة  وبح�سب 
�أن المن�ش�آت التى �شاركت فى  موارد ب�شرية، و56.5% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية( يبدو 
الا�ستطلاع قد تعر�ضت لعدد من العمليات التفي�شية خلال العام الأخير تراوحت بين مرتين 
وفقاً لـ 34.8%، وثلاث مرات وفقاً لـ 8.7%، و�أربع مرات وفقاً لـ 21.7%، وخم�س مرات وفقا 

لـ 4.3%، وثماني مرات وفقاً لـ 4.3%، وع�شر مرات وفقا لـ %4.3.
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�أنها تتراوح  �إجابات الم�شاركين  �إليها التفتي�ش، فتعك�س  �أما عن النتائج التي ينتهي 
مهنية،  و�صحة  �سلامة  م�سئولي   %52.2 )منهم   %78.3 لـ  وفقا  المكتوبة  الإن��ذارات  بين: 
 %34.8 56.5%)منهم  لـ  وفقاً  ال�شفوية  والإن���ذارات  ب�شرية(،  م��وارد  م�سئولي  و%26.1 
م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية، و21.7% م�سئولي موارد ب�شرية(، والغرامة وفقا لـ %4.3 

جميعهم من م�سئولي ال�سلامة وال�صحة المهنية.
الإجراءات المترتبة على عمليات التفتيش  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

الانذار الشفوى      
      

الانذار المكتوب     
 لا اعرف الغرامة         

%21.70 مسبول موارد بشرٌة 66.10% 0 4.30%
%34.80 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 52.20% 4.30% 0
%56.50 النسبة الاجمالٌة 78.30% 4.30% 4.30%
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 راى القٌادات الإدارٌة -الاجراءات المترتبة على عملٌات التفتٌش 

أجر مضاعف            
          

أجر ٌوم عادى           
    

أجازة بدٌلة               
    

%30.40 مسبول موارد بشرٌة 8.70% 0
%47.80 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 8.70% 4.30%
%78.30 النسبة الاجمالٌة 17.40% 4.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -حساب أجر ٌوم الإجازة

4. ر�أى القيادات الإدارية فى �شروط تنظيم العمل داخل المن��شأة:
لطبيعة  الإداري��ة  القيادات  ر�ؤية  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  من  الق�سم  هذا  �سعى 
التي  المدة  حول  ��سؤالًا  الا�ستمارة  ت�ضمنت  ثم  ومن  الدرا�سة.  محل  المن�ش�آت  داخل  العمل 
ق�ضاها الم�شاركون في العمل في من�ش�آتهم. ويبدو �أن �أكثرية الم�شاركون من القيادات الإدارية 
لم تتجاوز مدة عملهم بهذا المن�صب الع�شر �سنوات، حيث �إن ن�سبة 17.4% تراوحت مدة 
ن�سبة 34.4% منهم بين خم�س  تراوحت مدة عمل  فيما  �سنوات،  �سنة وخم�س  عملهم بين 
وع�شر �سنوات، �أما من تجاوز الخم�سة ع�شر عاما فبلغت ن�سبتهم 30.4% علما �أن ن�سبة %13 

منهم لم تكمل الخم�سة ع�شر عاماً فى هذا المن�صب القيادى.
�أما عن الطبيعة القانونية للتعاقد بين المن�ش�أة والعاملين بها، حيث �سعت الدرا�سة 
لمعرفة طبيعة التعاقد القانوني الذي يربط بين المن�ش�آت والعاملين فيها، ومن ثم ت�ضمنت 
�أ�سئلة حول وجود عقد من عدمه ف�ضلا عن محتويات هذا العقد وال�ضمانات الواردة به. 
وقد �أجمعت القيادات الإدارية الم�شاركة على �أن العمل داخل من�ش�آتهم تنظمه عقود تحدد 
�ساعات العمل والأجر الم�ستحق و�إجازة �أ�سبوعية مدتها يوم واحد بح�سب �إ�شارة ن�سبة %87 

من �إجمالى الم�شاركين.
 و�أنه فى حالة العمل �أيام الإجازة يتم  التعوي�ض عنه ب�أجر م�ضاعف بح�سب �إ�شارة 
78.3% )منهم 30.4% م�سئولى موارد ب�شرية، و47.8% م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية(، 
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�أ�شار 17.4% )موزعة بالتطابق بواقع 8.7% بين م�سئولى الموارد الب�شرية وم�سئولى  فيما 
عادى،  يوم  ب�أجر  عنه  التعوي�ض  يتم  الإج��ازة  يوم  العمل  �أن  المهنية(  وال�صحة  ال�سلامة 
و�أ�شارت ن�سبة 4.3% )جميعهم من م�سئولى ال�سلامة وال�صحة المهنية( �أن التعوي�ض يكون 

عبارة عن �إجازة بديلة.    
حساب أجر يوم الإجازة  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

الانذار الشفوى      
      

الانذار المكتوب     
 لا اعرف الغرامة         

%21.70 مسبول موارد بشرٌة 66.10% 0 4.30%
%34.80 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 52.20% 4.30% 0
%56.50 النسبة الاجمالٌة 78.30% 4.30% 4.30%
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 راى القٌادات الإدارٌة -الاجراءات المترتبة على عملٌات التفتٌش 

أجر مضاعف            
          

أجر ٌوم عادى           
    

أجازة بدٌلة               
    

%30.40 مسبول موارد بشرٌة 8.70% 0
%47.80 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 8.70% 4.30%
%78.30 النسبة الاجمالٌة 17.40% 4.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -حساب أجر ٌوم الإجازة

وعلى الرغم من �إجماع الم�شاركين على �أن العمل داخل من�ش�آتهم يكون بموجب عقود، 
�إلا �أن �أكثر من ن�صفهم قد �أ�شاروا الى كيفية التعامل فى حال �إذا كان العمل يعمل من دون 
عقد لا �سيما فيما يتعلق بطريقة احت�ساب �أجرة، حيث �أ�شارت ن�سبة 26.1% )منهم %21.7 
�أن الأجر يحت�سب بعدد  م�سئول �سلامة و�صحة مهنية، و4.3% م�سئول موارد ب�شرية( �إلى 
الأيام، فيما �أ�شارت ن�سبة 13 % )جميعهم من م�سئولى ال�سلامة وال�صحة المهنية( �إلى �أن 
الأجر يتحدد بالإنتاجية، فيما �أ�شار �إلى تحديده على �أ�سا�س �شهرى ن�سبة 8.7% )جميعهم 

من م�سئولى ال�سلامة وال�صحة المهنية(.
حساب أجر العاملين بدون عقد  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 لا إجابة بالشهر بالٌوم بالساعة بالإنتاج
0 مسبول موارد بشرٌة 4.30% 4.30% 0 30.40%
%13 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 0 21.70% 8.70% 17.40%
%13 النسبة الإجمالٌة 4.30% 26.10% 8.70% 47.80%
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 لا اعرف لا نعم
0 مسبول موارد بشرٌة 34.80% 4.30%
%17.40 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 43.50% 0
%17.40 النسبة الإجمالٌة 78.30% 4.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -التفرقة بٌن النساء والرجال فى العمل
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وت�ضمنت الا�ستمارة ��سؤالًا خا�صاً ب�شروط ت�شغيل العمالة الن�سائية في المن�ش�آت محل 
البحث عمل لا�ستبيان ما �إذا كان توجد تفرقة فى العمل بين العاملين من الرجال والن�ساء. 

ويقدم ال�شكل التالي تلخي�صا لنتائج التحليل الإح�صائي في هذا ال�صدد.

 

 

 

 لا إجابة بالشهر بالٌوم بالساعة بالإنتاج
0 مسبول موارد بشرٌة 4.30% 4.30% 0 30.40%
%13 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 0 21.70% 8.70% 17.40%
%13 النسبة الإجمالٌة 4.30% 26.10% 8.70% 47.80%
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 لا اعرف لا نعم
0 مسبول موارد بشرٌة 34.80% 4.30%
%17.40 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 43.50% 0
%17.40 النسبة الإجمالٌة 78.30% 4.30%

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9
التفرقة بين النساء والرجال فى العمل  - رأى القيادات الإدارية رأى القٌادات الإدارٌة -التفرقة بٌن النساء والرجال فى العمل

�أ�شارت الغالبية من الم�شاركين بن�سبة 78.3% )منهم 43.5% م�سئول �سلامة و�صحة 
مهنية، و64.8% م�سئول موارد ب�شرية( �إلى �أنه لا يوجد تفريق فى العمل بين العاملين من 
الرجال والن�ساء، فيما �أ�شار �إلى وجود بع�ض التفريق ن�سبة 17.4% جميعهم من م�سئولى 

ال�سلامة وال�صحة المهنية، ويتحدد هذا التفريق فى نوعية العمل وفقا لر�أى 13% منهم.
5. ر�أى القيادات الإدارية فى ظروف بيئة العمل:

المن�ش�آت  والعمل داخل  ال�سلامة  الدرا�سة اهتماما خا�صا بظروف  ا�ستمارة  �أفردت 
محل الدرا�سة، ومن ثم ت�ضمنت مجموعة من العبارات تقي�س مدى اهتمام المن�شات بهذه 
الظروف في ر�أي القيادات الإدارية. ويقدم ال�شكل التالي تلخي�صا لنتائج التحليل الإح�صائي 

في هذا ال�صدد.
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ظروف العمل داخل المنشأة  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

 نادر قلٌل متوسط كبٌر 
:توفٌر خدمات طبٌة وصحٌة للعاملٌن   95.70% 4.30% 0 0

:إعداد خطط للطوارئ والأزمات  100% 0 0 0

توفٌر مهمات وقاٌة شخصٌة تناسب نوعٌة العمل    78.30% 21.70% 0 0

:تعٌٌن عمالة مؤهلة تكون مسبولة عن سلامة بٌبة العمل  69.60% 30.40% 0 0

تشكٌل لجان سلامة من ممثلٌن عن العمال وأصحاب 
:العمل لمتابعة ظروف العمل  78.30% 21.70% 0 0
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 رأى القٌادات الإدارٌة -ظروف العمل داخل المنشؤة

 رصد أخطأك مصلحتك
%26.10 مسبول موارد بشرٌة 13%
%60.90 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 0
%87 النسبة الإجمالٌة 13%
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ب�شرية  رأى القٌادات الإدارٌة -دور المفتش م��وارد  م�سئول   %39.1 منهم   %100 )بن�سبة  الإداري���ة  القيادات  �أجمعت 

للطوارئ  خطط  بتوفير  من�ش�آتهم  اهتمام  على  مهنية(  و�صحة  �سلامة  م�سئول  و%60.9 
و�إدارة الأزمات داخل المن�ش�أة، و�أ�شارت الغالبية )بن�سبة 95.7% منهم 34.8% م�سئول موارد 
ب�شرية و60.9% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية( �إلى توفير من�ش�آتهم لخدمات طبية و�صحية 
للعاملين بها، ووفقا لـ 78.9% )منهم 26.1% م�سئول موارد ب�شرية و52.2% م�سئول �سلامة 
العمل  ونوعية  تتنا�سب  بها  للعاملين  وقاية �شخ�صية  المن�ش�آت مهمات  توفر  و�صحة مهنية( 
المنوط بكل منهم، كما �أ�شارت ن�سبة م�ساوية )78.3% منهم 26.1% م�سئول موارد ب�شرية 
و52.2% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية( على حر�ص من�ش�آتهم على ت�شكيل لجان �سلامة من 
ممثلين عن العمال و�أ�صحاب العمل لمتابعة ظروف العمل، ووفقا لـ 69.6% )منهم %26.1 
المن�ش�آت على عمالة  تعتمد  �سلامة و�صحة مهنية(  م�سئول  ب�شرية و%43.5  موارد  م�سئول 

م�ؤهلة م�سئولة عن �سلامة بيئة العمل.
6. ر�أى القيادات الإدارية ب��شأن دور و�صلاحيات المفت�ش:

الأ�سا�سية  الغاية  عن  المتكون  العام  الانطباع  معرفة  �إلى  الدرا�سة  ا�ستمارة  �سعت 
لعملية التفتي�ش، ومن ثم ت�ضمنت ��سؤالا وا�ضحا عما �إذا كان المفت�ش يهدف لم�صلحة �صاحب 
العمل �أم ر�صد �أخطائه �أم �أن الأمر لا علاقة لهم به. ويقدم ال�شكل التالي تلخي�صا لنتائج 

التحليل الإح�صائي لر�ؤى القيادات الإدارية في هذا ال�صدد.



دور المفتش  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

 نادر قلٌل متوسط كبٌر 
:توفٌر خدمات طبٌة وصحٌة للعاملٌن   95.70% 4.30% 0 0

:إعداد خطط للطوارئ والأزمات  100% 0 0 0

توفٌر مهمات وقاٌة شخصٌة تناسب نوعٌة العمل    78.30% 21.70% 0 0

:تعٌٌن عمالة مؤهلة تكون مسبولة عن سلامة بٌبة العمل  69.60% 30.40% 0 0

تشكٌل لجان سلامة من ممثلٌن عن العمال وأصحاب 
:العمل لمتابعة ظروف العمل  78.30% 21.70% 0 0
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 رأى القٌادات الإدارٌة -ظروف العمل داخل المنشؤة

 رصد أخطأك مصلحتك
%26.10 مسبول موارد بشرٌة 13%
%60.90 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 0
%87 النسبة الإجمالٌة 13%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -دور المفتش

م�سئول   %60.9 )منهم   %87 بن�سبة  الم�شاركون  ي�شير  المفت�ش  لدور  تقديرهم  وفى 
اجل  من  يعمل  المفت�ش  �أن  �إلى  ب�شرية(  م��وارد  م�سئول   %26.1 و  مهنية،  و�صحة  �سلامة 
�صالحهم، فيما �أ�شارت ن�سبة 13% جميعهم من م�سئولى الموارد الب�شرية �إلى �أن عمل المفت�ش 

ي�ستهدف ت�صيد �أخطائهم بالأ�سا�س.
مهام المفتش  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

متابعة الإلتزام بالقانون    
تقدٌم المشورة للعمال  

وأصحاب العمل حول 
 الالتزام بأحكام القانون

التعاون مع أصحاب العمل 
لتحسٌن شروط وظروف 

 العمل

التعاون مع العمال لنٌل  
 حقوقهم

%91.30 كبٌر  82.60% 56.50% 82.60%
%8.70 متوسط 13% 34.80% 13%
0 قلٌل 0 4.30% 0
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 رأى القٌادات الإدارٌة -مهام المفتش

 نادر قلٌل متوسط كبٌر 
إجراء بحث أو تحقٌق ضرورى للتحقق من مراعاة احكام 

%73.90 القانون؟ 21.70% 0 4.30%

توجٌه الأسبلة الى صاحب العمل أو العاملٌن فى المنشأة على 
انفراد أو أمام شهود عن أى مسألة تتعلق بتطبٌق أحكام 

 القانون؟
56.50% 34.80% 0 8.70%

الاطلاع على اى دفاتر أو سجلات أو وثابق أخرى للتحقق 
%87 من توافقها مع أحكام القانون؟ 8.70% 4.30% 0

%73.90 أخذ عٌنات من مواد الانتاج لأغراض التحلٌل؟ 8.70% 4.30% 13%

طلب إدخال تعدٌلات على الأجهزة أو التركٌبات لضمان 
%73.90 الالتزام بصحة العمال وسلامتهم؟ 21.70% 0 4.30%

طلب إتخاذ تدابٌر عاجلة عند وجود خطر وشٌك على صحة 
%78.30 العمال وسلامتهم؟ 17.40% 0 4.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -صلاحٌات المفتش داخل المنشأة

الإداري��ة  القيادات  نظر  وجهة  من  المفت�ش  بها  يقوم  التى  الأدوار  ر�أ���س  على  ي�أتى 
الم�شاركة كل من: متابعة مدى التزام المن�ش�أة ب�أحكام القانون وفقا لـ 91.3%)منهم %30.4 
م�سئولى موارد ب�شرية، و60.9% م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية(، يليها وفقا لـ 82.6% )منهم 



34.8% م�سئولى موارد ب�شرية، و47.8% م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية( تقديم الم�ساعدة 
والم�شورة للعمال و�أ�صحاب العمل حول الالتزام ب�أحكام القانون، وذلك بالت�ساوى )�أى بن�سبة 
82.6% منهم  39.1% م�سئولى موارد ب�شرية، و34.5% م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية( مع 
التعاون مع العمال لنيل حقوقهم. وي�أتى في مرحلة لاحقة وفقا لـ 56.5% )منهم %21.7 
م�سئولى موارد ب�شرية، و34.8% م�سئولى �سلامة و�صحة مهنية( التعاون مع �أ�صحاب العمل 

لتح�سين �شروط وظروف العمل.
فى ال�سياق ذاته تم توجيه �أ�سئلة للقيادات الإدارية الم�شاركة حول المهام التي يتولى 
المفت�ش القيام بها لت�أدية عمله. ويقدم ال�شكل التالي تلخي�صا لمجمل ر�ؤى المبحوثين في هذا 

ال�سياق:

صلاحيات المفتش داخل المنشأة  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

متابعة الإلتزام بالقانون    
تقدٌم المشورة للعمال  

وأصحاب العمل حول 
 الالتزام بأحكام القانون

التعاون مع أصحاب العمل 
لتحسٌن شروط وظروف 

 العمل

التعاون مع العمال لنٌل  
 حقوقهم

%91.30 كبٌر  82.60% 56.50% 82.60%
%8.70 متوسط 13% 34.80% 13%
0 قلٌل 0 4.30% 0
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 رأى القٌادات الإدارٌة -مهام المفتش

 نادر قلٌل متوسط كبٌر 
إجراء بحث أو تحقٌق ضرورى للتحقق من مراعاة احكام 

%73.90 القانون؟ 21.70% 0 4.30%

توجٌه الأسبلة الى صاحب العمل أو العاملٌن فى المنشأة على 
انفراد أو أمام شهود عن أى مسألة تتعلق بتطبٌق أحكام 

 القانون؟
56.50% 34.80% 0 8.70%

الاطلاع على اى دفاتر أو سجلات أو وثابق أخرى للتحقق 
%87 من توافقها مع أحكام القانون؟ 8.70% 4.30% 0

%73.90 أخذ عٌنات من مواد الانتاج لأغراض التحلٌل؟ 8.70% 4.30% 13%

طلب إدخال تعدٌلات على الأجهزة أو التركٌبات لضمان 
%73.90 الالتزام بصحة العمال وسلامتهم؟ 21.70% 0 4.30%

طلب إتخاذ تدابٌر عاجلة عند وجود خطر وشٌك على صحة 
%78.30 العمال وسلامتهم؟ 17.40% 0 4.30%
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 رأى القٌادات الإدارٌة -صلاحٌات المفتش داخل المنشأة

لـ %87  ر�أ�سها وفقا  ي�أتى على  المبحوثين  بتوافق  التي حظيت  المهام  �أكثر  �أن  يت�ضح 
)منهم 34.8% م�سئول موارد ب�شرية و52.2% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية( الإطلاع على 
اى دفاتر �أو �سجلات �أو وثائق �أخرى للتحقق من توافقها مع �أحكام القانون، وطلب اتخاذ 
تدابير عاجلة عند وجود خطر و�شيك على �صحة العمال و�سلامتهم وفقا لـ 78.3% ) منهم 
30.4%م�سئول موارد ب�شرية و47.8% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(، وكذلك وبالت�ساوى 
بن�سبة 73.9% القيام بـ: �إجراء بحث �أو تحقيق �ضرورى للتحقق من مراعاة �أحكام القانون 
)بح�سب ر�أى 26.1%م�سئول موارد ب�شرية و47.8% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(، و�أخذ 
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و%47.8  ب�شرية  موارد  لـ26.1%م�سئول  وفقا  التحليل)  لأغرا�ض  الإنتاج  مواد  من  عينات 
م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(، وطلب �إدخال تعديلات على الأجهزة �أو التركيبات ل�ضمان 
الالتزام ب�صحة العمال و�سلامتهم )وفقاً لـ 30.4%م�سئول موارد ب�شرية و43.5% م�سئول 
ب�شرية  م��وارد  26.1%م�سئول  منهم   (  %56.5 لـ  وفقا  وكذلك  مهنية(،  و�صحة  �سلامة 
و30.4% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(، وتوجيه الأ�سئلة �إلى �صاحب العمل �أو العاملين فى 

المن�ش�أة على انفراد �أو �أمام �شهود عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام القانون.
7. ر�أى القيادات الإدارية ب��شأن علاقات العمل: 

لأ�صحاب  )كممثلين  الإداري���ة  القيادات  ر�ؤي��ة  على  للتعرف  الدرا�سة  محاولة  فى 
العملية  طرفي  تربط  التي  العلاقات  منظومة  بمعنى  العمل،  علاقات  لطبيعة  الأعمال( 
الانتاجية وهما العمال و�أ�صحاب الأعمال، تم توجيه ��سؤال للمبحوثين م�ضمونه هل يتعاون 
العمال و�أ�صحاب الأعمال لتح�سين ظروف العمل؟، ووفقاً لـ 82.6% من القيادات الإدارية 
مهنية(  و�صحة  �سلامة  م�سئول  و%43.5  ب�شرية  موارد  م�سئول   %39.1 )منهم  الم�شاركة 
يتعاون العمال و�أ�صحاب الأعمال �إلى حد كبير من �أجل تح�سين ظروف العمل، ور�أى �أن هذا 
التعاون متو�سط الحدوث ن�سبة 13% من الم�شاركين جميعهم  من م�سئولى ال�سلامة وال�صحة 

المهنية، وو�صفه بقليل الحدوث ن�سبة 4.3% جميعهم �أي�ضاً من نف�س الفئة.

علاقات العمل  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

 نادر قلٌل متوسط كبٌر 
%39.10 مسبول موارد بشرٌة 0 0 0
%43.50 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 13% 4.30% 0

النسبة الاجمالٌة   82.60% 13% 4.30% 0
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 رأى القٌادات الإدارٌة -علاقات العمل

 الخامس الرابع الثالث الثانى الاول
%52.20 تقدٌم شكوى لمكتب العمل  26.10% 13% 4.30% 0
%43.50 تقدٌم شكوى للنقابة 0 17.40% 17.40% 13%
%8.70 ترك العامل لعمله 17.40% 8.70% 47.80% 8.70%
%21.70 تنظٌم اضراب  8.70% 47.80% 4.30% 13%
%4.30 لا شا ٌحدث  8.70% 0 0 60.90%
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 رأى القٌادات الادارٌة -طرق حل مشكلات العمل 

في ال�سياق ذاته، تم توجيه ��سؤال للم�شاركين للتعرف على ر�ؤيتهم للحلول التي يتم 
اللجوء �إليها في حال حدوث م�شكلات بين العاملين و�أ�صحاب العمل �أو القائم على الإدارة، 

حيث طلب منهم �إعطاء �أوزان لكل من الحلول المتاحة وفق ر�ؤيتهم لأهميتها. 
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و�أ�صحاب  العاملين  بين  م�شكلات  حدوث  عند  حال  فى  �أنه  الم�شاركين  لر�أى  ووفقاً 
العمل �أو القائم على الإدارة، يكون الإجراء الأكثر اتباعا للحل هو تقديم �شكوى لمكتب العمل 
وفقا لـ 52.2% )منهم 13% م�سئول موارد ب�شرية و39.1% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(، 
�أو تقديم �شكوى للنقابة وفقا لـ 43.5% )منهم 17.4%م�سئول موارد ب�شرية و26.1% م�سئول 
�سلامة و�صحة مهنية(، وي�أتى تنظيم الا�ضراب فى مرحلة و�سطى )فى المرتبة الثالثة( وفقاً 
المرتبة  )فى  ك�إجراء محتمل  مت�أخرة  فى مرحلة  لعمله  العامل  ترك  ي�أتى  كما  لـ %47.8، 

الرابعة( وفقا لـ %47.8.
 

 

 

 

 نادر قلٌل متوسط كبٌر 
%39.10 مسبول موارد بشرٌة 0 0 0
%43.50 مسبول سلامة وصحة مهنٌة 13% 4.30% 0

النسبة الاجمالٌة   82.60% 13% 4.30% 0
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 رأى القٌادات الإدارٌة -علاقات العمل

 الخامس الرابع الثالث الثانى الاول
%52.20 تقدٌم شكوى لمكتب العمل  26.10% 13% 4.30% 0
%43.50 تقدٌم شكوى للنقابة 0 17.40% 17.40% 13%
%8.70 ترك العامل لعمله 17.40% 8.70% 47.80% 8.70%
%21.70 تنظٌم اضراب  8.70% 47.80% 4.30% 13%
%4.30 لا شا ٌحدث  8.70% 0 0 60.90%
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طرق حل مشكلات العمل  - رأى القيادات الإدارية رأى القٌادات الادارٌة -طرق حل مشكلات العمل 

�إليه  تنتهي  الذى  الم�آل  حول  ��سؤالا  الا�ستمارة  ت�ضمنت  فقد  الواقع،  �أر�ض  على  �أما 
الم�شكلات غالباً في المن�ش�آت محل البحث. فوفقا لـ 78.3% )منهم 30.4% م�سئول موارد 
ب�شرية و47.8% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية( ف�إنه غالبا ما يتم التباحث والتفاو�ض بين 
لـ  ووفقا  العمل،  لم�شكلات  التو�صل لحل  �أجل  من  �أو من يمثلونهم  العمل  و�أ�صحاب  العمال 
يتم  مهنية(  و�صحة  �سلامة  م�سئول  و%13  ب�شرية  م��وارد  م�سئول   %4.3 منهم   (  %17.4
ت�سريح   �أن  �إلى   %60.8 كبيرة  ن�سبة  و�أ�شارت  الم�شكلات،  ب�سبب  المطالب  من  تحقيق جزء 
الأخير(  الترتيب  فى  ي�أتى  )حيث  الاتباع  محدود  حلًا  يكون  عنهم  الا�ستغناء  �أو  العاملين 

لإنهاء الأمور محل الخلاف.
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طرق حل مشكلات العمل  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

 الرابع الثالث الثانى الاول
%17.40 تحقٌق جزء من المطالب   21.70% 4.30% 0
%78.30 التفاوض علٌها  21.70% 0 0
0  التسرٌح   0 4.30% 60.80%
%4.30 لا شًء 0 52.20% 21.70%
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 رأى القٌادات الادارٌة -طرق حل مشكلات العمل 

 لا الى حد ما نعم
%43.50 هل للجان النقابٌة دور فً حل مشكلات العمل؟ 30.40% 26.10%

هل للجان السلامة والصحة المهنٌة داخل 
%91.30 المنشأة دور فً تحسٌن بٌبة العمل؟ 8.70% 0

%60.90 هل للجان دور فً حل مشكلات العمل؟ 30.40% 8.70%
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8. ر�أى القيادات الإدارية ب��شأن دور اللجان فى تح�سين علاقات العمل: 
وجهت �إلى المبحوثين مجموعة من الأ�سئلة لمعرفة الدور الذي من الممكن �أن تلعبه 
اللجان المختلفة في تح�سين الأبعاد المختلفة للعلاقات بين �أطراف العملية الإنتاجية. يمكن 
القول �أن �أكثر اللجان فعالية في هذا ال�سياق في ر�أي القيادات الإدارية هي لجان ال�سلامة 
وال�صحة المهنية داخل المن�ش�أة وذلك وفقا لـ 91.3% )منهم 39.1% م�سئول موارد ب�شرية 
عن  ممثلين  ت�ضم  التى  الثلاثية  اللجان  يليها  مهنية(،  و�صحة  �سلامة  م�سئول  و%52.2 
موارد  م�سئول  )منهم %34.8  لـ  %60.9  وفقا  التفتي�ش  ومكاتب  العمل  و�أ�صحاب  العمال 
ب�شرية و26.1%م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(، و�أخيرا دور اللجان النقابية في حل م�شكلات 
العمل وفقا لـ 43.5% )منهم 26.1% م�سئول موارد ب�شرية و17.4%م�سئول �سلامة و�صحة 

مهنية(.

اللجان وتحسين علقات العمل  - رأى القيادات الإدارية

 

 

 

 

 الرابع الثالث الثانى الاول
%17.40 تحقٌق جزء من المطالب   21.70% 4.30% 0
%78.30 التفاوض علٌها  21.70% 0 0
0  التسرٌح   0 4.30% 60.80%
%4.30 لا شًء 0 52.20% 21.70%
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 لا الى حد ما نعم
%43.50 هل للجان النقابٌة دور فً حل مشكلات العمل؟ 30.40% 26.10%

هل للجان السلامة والصحة المهنٌة داخل 
%91.30 المنشأة دور فً تحسٌن بٌبة العمل؟ 8.70% 0

%60.90 هل للجان دور فً حل مشكلات العمل؟ 30.40% 8.70%
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9.  ر�أى القيادات الإدارية حول �سبل تعزيز الوعى القانونى: 
فيما  لا�سيما  العمل  قانون  ب�أحكام  الوعي  ن�شر  و�ضرورة  ب�أهمية  الوعي  �إط��ار  في 
القيادات  ر�أي  لمعرفة  الدرا�سة  �سعت  المهنية،  وال�صحة  بال�سلامة  المتعلقة  الأم��ور  يخ�ص 
الإدارية في الو�سائل التي من الممكن �أن ت�سهم في ن�شر الوعي ب�أحكام القانون. ويت�ضح �أن 
المبحوثين يرون �أن التدريبات القانونية والفنية ذات ال�صلة ت�أتى فى المقدمة وفقا لـ %43.5 
وفقا  يليها  ب�شرية و17.4% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(،  )منهم26.1% م�سئول موارد 
مهنية(  و�صحة  �سلامة  م�سئول  و%30.4  ب�شرية  م��وارد  م�سئول  )منهم%4.3    %34.8 لـ 
المطبوعات والكتيبات التثقيفية، فيما ي�أتى فى مرتبة و�سطى )الثالثة( الم�ؤتمرات وندوات 
التوعية وفقا لـ 43.5%، وي�أتى فى مرتبة مت�أخرة )الرابعة( وفقا لـ 47.8%  )منهم%13 
م�سئول موارد ب�شرية و34.8% م�سئول �سلامة و�صحة مهنية(الإعلانات والأفلام الت�سجيلية 

الق�صيرة.

أدوات التوعية الأكثر ملائمة  - رأى القيادات الإدارية

 

 الرابع الثالث الثانى الاول
%13 الاعلانات والافلام التسجٌلٌة القصٌرة  17.40% 17.40% 47.80%
%13 المؤتمرات وندوات التوعٌة 8.70% 43.50% 30.40%

(القانونٌة، والفنٌة ذات الصلة)التدرٌبات   43.50% 39.10% 8.70% 8.70%
%34.80 المطبوعات والكتٌبات التثقٌفٌة 21.70% 13% 26.10%
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10. مقترحات القيادات الإدارية لتح�سين عمليات التفتي�ش: 
وجهت �إلى المبحوثين مجموعة من الأ�سئلة لمعرفة �أهم ما يو�صون به لتح�سين عمليات 

التفتي�ش وتح�سين بيئة وظروف العمل داخل من�ش�آتهم.
طرح غالبية الم�شاركين من القيادات الإدارية )بن�سبة 95.7%( مجموعة من الأمور 
ت�ستهدف تح�سين عمليات التفتي�ش على من�ش�آتهم لعل اهما وجود كوادر مدربة جيدا على 
العمل داخل لجان التفتي�ش وفقا لـ 21.7%، التفتي�ش ب�شكل دورى وفقا لـ 13% وذلك بالت�ساوى 
مع: ن�شر ثقافة ال�سلامة وال�صحة المهنية بين العاملين، وكذلك ت�شكيل لجان نقابية فعالة 
داخل مكان العمل، وعدم التعامل بتع�سف مع �أفراد المن�ش�أة خلال عملية التفتي�ش. ف�ضلا عن 
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تح�سين العلاقات بين العمال و�أ�صحاب العمل وفقا لـ 8.7%، وتغيير وعى المفت�ش بدورهم  
وواجباتهم والتزاماتهم لـ 4.3% بالت�ساوى مع: تدريب المفت�شين على القيام بدورهم ب�شكل 
�أف�ضل فى معالجة الم�شكلات، وتخفيف حجم المخالفات على ا�صحاب العمل وفقا التوعية 

الكاملة للعمال ب�أحكام القانون.
�أما فيما يخ�ص تح�سين ظروف العمل داخل المن�ش�أة، فقد �أ�شارت ن�سبة 95.7% من 
القيادات الادارية �إلى مجموعة من الأمور ت�ستهدف تح�سين ظروف العمل داخل من�ش�آتهم 
تراوحت بين: تح�سين مناخ وبيئة العمل وفقا لـ 30.4%، وتعميق الوعى بالحقوق والواجبات 
لدى كل من العاملين وا�صحاب العمل وذلك وفقا لر�أى ن�سبة 21.7% بالت�ساوى مع اقتراح 
�إ�شراك العمال فى حل الم�شكلات التى تظهر داخل العمل  �أجور العمال، ف�ضلا عن  زيادة 
وفقا لـ 17.3% بالت�ساوى مع التثقيف والتدريب الجيد للعمالة، وزيادة �ساعات العمل وفقا لـ 
8.6%، ف�ضلا عن الاهتمام ب�إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية داخل مكان العمل وذلك وفقا 
لـ 4.3% بالت�ساوى مع العمل على تطبيق �أحكام القانون على العامل و�صاحب العمل على 

حد �سواء.
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النتائج
والم�ؤ�س�سي  القانوني  بالإطار  المتعلقة  النتائج  من  لعدد  الم�شروع  عمل  فريق  تو�صل 

لتفتي�ش العمل في م�صر وذلك على النحو التالي: 
11 ي�شير الموقف القانوني الم�صري من الاتفاقيات الدولية ب�ش�أن تفتي�ش العمل ) اتفاقية .

رقم 81 ل�سنة 1947والتو�صية الملحقة بها( لريادة م�صر عربياً في الت�صديق على تلك 
الاتفاقيات ومن ثم وجوب الالتزام بكافة الأحكام الواردة بها. 

وعلي الرغم من ذلك، ف�إن م�صر لم ت�صدق بعد على الاتفاقية الدولية رقم )155( 
ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنية ال�صادرة عام 1981، والاتفاقية الدولية رقم )187( ب�ش�أن 

الإطار الترويجي لل�صحة وال�سلامة المهنية ال�صادرة عام 2006. 
ويعود ال�سبب في عدم الت�صديق �إلى �ضرورة �إدخال العديد من التعديلات في النظام 

القانوني والم�ؤ�س�سي في م�صر ليتما�شي مع ما تفر�ضه هذه الاتفاقيات من التزامات. 
22 ت�ضارب . وجود  مع  �إنفاذها،  ت�أمين  المفت�شين  على  الواجب  والقرارات  القوانين  تعدد 

بينها وبين ت�شريعات �أخري ذات �صلة. 
33 المواد . من  عدد  فهناك  الج��زاءات،  فاعلية  وعدم  التقا�ضي  �إج��راءات  و�صعوبة  بطء 

القانونية بلا عقوبة �أو عقوبات �ضعيفة لا تتنا�سب و�ضخامة المخالفة. 
44 �إخ�ضاع . وعدم  بالقوانين  ال��واردة  الا�ستثناءات  كثرة  نظراً  العمل  تفتي�ش  نطاق  �ضيق 

ب�أماكن  التفتي�ش  نطاق  يحدد  حيث  العمل،  لتفتي�ش  ن�شاطها  كان  �أي  المن�ش�آت  جميع 
العمل التي ي�سري عليها �أحكام قانون العمل، مع ا�ستبعاد �أماكن العمل التي لا يخ�ضع 

العاملون فيها لأحكام هذا القانون . 
55 غياب الحماية القانونية والح�صانات الحقيقية للمفت�شين، والتي تمكنهم من �إنجاز .

مهامهم. 
66 جل . ت��ولي  العمل  تفتي�ش  �أجهزة  �أن  ال��ر�أي  وا�ستطلاعات  العملية  الممار�سة  تك�شف 

اهتمامها لأداء وظائفها الرقابية فقط، وتهمل غيرها من الوظائف المنوط القيام بها 
كـ )الوظائف الوقائية والإ�ضافية(. 

77 عدم وجود ا�ستراتيجية وطنية وا�ضحة لعمل جهاز التفتي�ش على كافة الم�ستويات. .
88 المركزية في اتخاذ القرار، وعدم وجود قنوات ات�صال بين الإدارة المركزية والمكاتب .

الفرعية. 



خاتمة : نتائج وتو�صيات عامة 182

99 وعدم . العليا،  ب���الإدارة  المبا�شر  التوا�صل  معه  ي�صعب   مما  الوظيفي  الهرم  ط��ول 
�إدارة لتنظيم العمل، وتبعية مديريات القوي العاملة بالمحافظات للوزارة فنياً  وجود 

وللمحليات �إدارياً ومالياً. 
عدم الا�ستقلالية في اتخاذ الإجراءات القانونية من جانب المفت�شين نظراً للت�أثيرات 1010

الخارجية وتعدد الأجهزة الرقابية على المفت�شين �أنف�سهم. 
غياب �أو �ضعف التعاون والتن�سيق بين �أجهزة تفتي�ش العمل والعديد من الجهات التي 1111

تقوم ب�أداء وظائف مماثلة �أو مكملة للوظائف التي ي�ؤديها جهاز تفتي�ش العمل. 
من 1212 فيها  العمل  في  للراغبين  جاذبة  وظيفية  خدمة  �إلى  العمل  تفتي�ش  �أجهزة  افتقار 

خلال مزايا وظيفية )مغرية( تتنا�سب مع م�شقة العمل و�صعوبته. 
�شح الموارد المالية المر�صودة لأجهزة التفتي�ش في الموازنة العامة للدولة مما ترتب عليه: 1313

�أ - تدني �أجور القائمين على التفتي�ش. 
و�ضعف  لوظائفهم،  المفت�شين  لممار�سة  ال�ضرورية  العمل  مكاتب  عدد  في  نق�ص   - ب 
التجهيزات المكتبية التي يجب توافرها فيها، �إ�ضافة �إلى عدم ملاءمة مواقعها 

في بع�ض الحالات. 
عدم توافر الموارد المادية والأجهزة اللازمة للعمل وعدم توفير �آليات التفتي�ش �أو  جـ -	
وتقنياتها( مما ي�صعب  المعلومات الحديثة  و�أجهزة حديثة) نظم  �أدوات  توفير 

معه قيام المتفت�شين بالمهام المنوطة بهم ب�شكل �سريع ودقيق. 
تمكن  والتي  ك��افٍ  ب�شكل  الحديثة  والات�صالات  الموا�صلات  و�سائل  توافر  عدم   - د 
المعنيين  مع  والتوا�صل  بتفتي�شها  يقومون  التي  المواقع  �إلى  الانتقال  المفت�شين من 
فيها، ومع �إدارات التفتي�ش عبر و�سائل ات�صال متطورة ت�ضمن الات�صال الفعال 

وال�سريع بجميع الجهات ذات العلاقة. 
النماذج 1414 وك�رثة  المكتبية،  الأع��م��ال  وك�رثة  الوظيفي،  الو�صف  بطاقات  و�ضوح  ع��دم 

والتقارير الدورية والإح�صائيات. 
عليهم، 1515 الملقي  العمل  حجم  مع  �أعدادهم  تنا�سب  وعدم  المفت�شين،  عدد  في  النق�ص 

وعدم زيادة هذه الأعداد بن�سب موافقة للزيادة الحا�صلة في عدد المن�ش�آت الخا�ضعة 
للتفتي�ش. 
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النق�ص النوعي في المفت�شين النا�شئ عن �سببين رئي�سيين: 1616
�أن بع�ض من  �أو في نوعيته، حيث لاحظ  �أ -  النق�ص في الم�ستوي التعليمي للمفت�شين 
يحمل  �آخراً  بع�ضاً  و�أن  �أدني من الجامعية،  تعليمية  م�ؤهلات  يحملون  المفت�شين 

م�ؤهلات جامعية لا �صلة لها بوظائف التفتي�ش. 
ب - �ضعف م�ستوي برامج التدريب- قبل و�أثناء الخدمة- لإعداد المفت�شين لممار�سة 

وظائفهم. 
ي�ستجد من 1717 للتوعية بما  ون�شرات  وكتب  المفت�شين من مطبوعات  يلزم  ما  توفير  عدم 

قانون العمل والاتفاقيات الدولية. 
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التو�صيات
1  مراجعة الموقف القانوني الم�صري �إزاء اتفاقيات ال�سلامة وال�صحة المهنية، واتخاذ 	.

الإجراءات اللازمة للان�ضمام لها. 
22 مراجعة الإطار القانوني الناظم لتفتي�ش العمل بحيث ت�ؤدي �إلي: .

�أ- �إ�صدار كافة القوانين والقرارات في �شكل وثيقة واحدة، لتجنب التكرار والإعادة. 
ب - �إزالة الت�ضارب بين ت�شريعات تفتي�ش العمل وغيرها من الت�شريعات ذات ال�صلة. 
جـ- �إدخال حزمة من التعديلات على المواد القانونية تت�ضمن عقوبات رادعة في حالة 

المخالفة �أو �إعاقة عمل المفت�شين. 
د - �إخ�ضاع كافة الم�ؤ�س�سات في الدولة للتفتي�ش دون �أية ا�ستثناءات، وخا�صة المن�ش�آت 

�صغيرة الحجم والعمالة غير المنتظمة. 
القرارات  اتخاذ  في  �أو�سع  �سلطات  المفت�شين  تخول  م��واد  العمل  قانون  ت�ضمين  هـ- 

والإجراءات القانونية اللازمة لأداء المهام المنوطة بهم. 
33 العمل . تفتي�ش  مجال  في  وخا�صة  العمل  ت�شريعات  في  العاملة  القوي  وزارة  ر�أي  �أخذ 

وال�سلامة وال�صحة المهنية. 
44 العمل . و�إ�صابات  الإح�صائيات عن حوادث  �إدارة م�ستقلة تكون مهمتها تجميع  �إن�شاء 

والأمرا�ض المهنية على الم�ستوي الوطني. 
55 �إن�شاء جهاز لتنفيذ الأحكام بالتعاون فيما بين وزارة القوي العاملة ووزارة الداخلية ..
66 و�ضع تفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل على ر�أ�س البرامج .

الم�ستوي  على  وتنفيذها  الملامح  وا�ضحة  ا�ستراتيجية  خلال  من  والوطنية  ال�سيا�سية 
الوطني. 

77 المركزية . الإدارة  بين  الات�صال  قنوات  وتن�شيط  القرار،  اتخاذ  اللامركزية في  تعزيز 
والمكاتب الفرعية. 

88 �إعادة هيكلة ن�شاط التفتي�ش، لي�ضم )جهازاً عاماً منوطاً به �إ�صدار التو�صيات الخا�صة .
بالعمل،  وجهازاً تنفيذياً وظيفته الأ�سا�سية تطبيق قانون العمل، وجهازاً  �إدارياً يتمثل 

في ت�سيير �شئون �إدارة )ال�سكرتارية العامة(. 
99 وتلك . التوعوي  الطابع  ذات  وظائفها  �أداء  في  وقدراتها  العمل  تفتي�ش  �أجهزة  تفعيل 
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التي تتعلق بدورها الوقائي، حيث يعود ذلك بفوائد جمة على الم�ستفيدين من خدمات 
هذه الأجهزة، وتحقق لهم الحماية على نحو �أف�ضل مما يتحقق لهم من خلال الدور 

الرقابي البحت لأجهزة التفتي�ش. 
�ضرورة التن�سيق والتعاون الفعال بين �أجهزة تفتي�ش العمل والجهات الحكومية العاملة 1010

التي تقوم ب�أداء وظائف مماثلة �أو مكملة، على �سبيل المثال في مجال ال�سلامة وال�صحة 
المهنية،  التعاون والتن�سيق بين وزارة  الداخلية ) �إدارة الحماية المدنية( ووزارة التنمية 
المحلية )�إدارات التراخي�ص( ووزارة الدولة ل�شئون البيئة ووزارة التجارة وال�صناعة 
)الهيئة الم�صرية العامة للموا�صفات والجودة(، وزارة ال�صحة )الهيئة العامة للت�أمين 

ال�صحي(. 
والتي 1111 للدولة،  العامة  الموازنة  في  العمل  تفتي�ش  لأجهزة  المالية  المخ�ص�صات  زي��ادة 

�سيترتب عليها: 
�أ - زيادة الأجور والبدلات والحوافز. 

و�سائل  توفير  العمل،  زيادة عدد مكاتب   ( المتمثلة في  المادية  الإمكانيات  توفير   - ب 
نقل وات�صالات حديثة، تزويد تلك المكاتب بكافة الأجهزة الحديثة اللازمة لأداء 

المهام المنوطة بالمفت�شين، 
جـ - زيادة عدد المفت�شيين ليتنا�سب مع عدد المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش. 

العمل 1212 �أ�صحاب  ومنظمات  العمل  تفتي�ش  �أجهزة  بين  والتعاون  الت�شاور  �آليات  تطوير 
م�صالح  وخدمة  في  ال��دور  من  المزيد  العمل  تفتي�ش  �إك�ساب  �ش�أنه  من  بما  والعمال 

�أطراف الإنتاج. 
�إقامة �شراكات بين م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والأ�شخا�ص الن�شطاء اجتماعياً لإمكان 1313

الو�صول �إلى بع�ض �أماكن العمل والعمال وب�صفة خا�صة الن�ساء والأطفال والعاملين في 
القطاع غير المنظم. 

و�ضع خطة �شاملة لتعزيز قدرات المفت�شين عن طريق: 1414
للقوانين  المهنية  وال�صحة  وال�سلامة  العمل  تفتي�ش  في  للعاملين  التدريب  �إخ�ضاع   - �أ 
الإداري��ة  الم�ستويات  لكل  �إلزامياً  التدريب  يكون  بحيث  الوطنية،  والت�شريعات 

والمهنية. 
ب - تق�سيم خطة التدريب لق�سمين، �أولهما دورات وندوات وور�ش عمل فنية متخ�ص�صة، 

وثانيهما دورات وندوات لتنمية المهارات وال�سمات ال�شخ�صية للمفت�شيين. 



خاتمة : نتائج وتو�صيات عامة 186

قيام الجهات المعنية، ومنها على �سبيل المثال )المركز القومي لدرا�سة ال�سلامة وال�صحة 1515
المهنية وت�أمين بيئة العمل ( ب�إجراء الدرا�سات الميدانية و�إعداد البحوث والدرا�سات 

المعملية الخا�صة بتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية و�أخذها في الاعتبار. 
�إ�صدار ن�شرات دورية توعوية وكتب قانونية لتمكين العاملين في مجال التفتي�ش بمعرفة 1616

الم�ستجدات في قوانين العمل والاتفاقيات الدولية. 
الا�ستفادة من و�سائل الإعلام المقروءة والمرئية والم�سموعة في ن�شر ت�شريعات تفتي�ش 1717

العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية على وجه الخ�صو�ص والت�أكيد على �أهميتها و�ضرورة 
الالتزام بها. 

�إن�شاء مواقع الكترونية لتفتي�ش العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية على �شبكة المعلومات 1818
)الإنترنت( لن�شر البحوث والإر�شادات الخا�صة بتفتي�ش العمل، وتلقي ال�شكاوي من 

�أ�صحاب العمل والعمال لت�سهيل الات�صال بين �أطراف العملية جميعاً.  
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�أ  - الوثائق: 
11 اتفاقية رقم 155 ب�ش�أن ال�سلامة وال�صحة المهنيتين وبيئة العمل. .
22 اتفاقية رقم 187 ب�ش�أن الإطار الترويجي لل�سلامة وال�صحة المهنيتين.  .
33 اتفاقية رقم 81 ب�ش�أن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة. .
44 تو�صية رقم 81 ب�ش�أن تفتي�ش العمل..
55  دليل اتفاقيات وتو�صيات العمل الدولية، )جنيف: مكتب العمل الدولي(. .
66 والهجرة، . العاملة  القوي  العمل، )وزارة  تفتي�ش  العمل في مجال  �إج��راءات  دليل 

الإدارة المركزية للتطوير الإداري، 2006(. 
77 دليل �إجراءات العمل في مجال ن�شاط ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل، .

)وزارة القوي العاملة والهجرة: الإدارة المركزية للتطوير الإداري، 2007(. 
88 قانون العمل رقم 12 ل�سنة 2003. .

ب - الكتب: 
11 الإدارة المركزية لرعاية وحماية القوي العاملة وت�أمين بيئة العمل، الا�ستراتيجية .

�إلي2020،   2011 من  الفترة  خلال  العمل  بيئة  وت�أمين  المهنية  وال�صحة  لل�سلامة  الم�صرية 
)القاهرة: وزارة القوي العاملة والهجرة، 2011(. 

22 جهاد �أو العطا، مي�شيل نامي�س، ال�سلامة وال�صحة المهنية في م�صر: ملامح عامة، نحو .
�أفريقيا رقم )4(، )القاهرة: مكتب منظمة العمل  تحقيق العمل اللائق ب�شمال 
المتو�سط،  �شرق  لإقليم  العالمية  ال�صحة  منظمة  مكتب  �أفريقيا،  ل�شمال  الدولية 

الطبعة الأولي، يناير 2005(. 
33 ر�أفت د�سوقي، �شرح قانون العمل الجديد، )الإ�سكندرية: من�ش�أة المعارف، 2004(. .
44 الدول . في  العمل  وظ��روف  �شروط  تح�سين  في  العمل  �أ�صحاب  دور  ملكاني،  الحميد  عبد 

العربية، )القاهرة: منظمة العمل العربية، 1992(. 

55 عدنان خليل التلاوي، القانون الدولي للعمل: درا�سة في منظمة العمل الدولية ون�شاطها .
في مجال الت�شريع الدولي للعمل، )جنيف: المكتبة العربية، 2003(. 

66 حماية بيئة العمل وت�أمين �سلامة العامل في م�صر: وفقاً لأحكام . فاطمة محمد الرزاز، 
القانون رقم 12 ل�سنة 2003، م�ستخرج من مجلة اتحاد الجامعات العربية للدرا�سات 

والبحوث القانونية، )جامعة القاهرة: كلية الحقوق، 2004(. 
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77 منظمة العمل الدولية، ال�سيطرة على المخاطر الكبرى: دليل عملي، )جنيف: 1994(. .
88 منظمة العمل الدولية، العمل اللائق وتفتي�ش العمل المرتكز على الم�ساواة بين الجن�سين، .

)�إ�سلام �آباد: 2012(. 
99 منظمة العمل الدولية، دليل تفتي�ش العمل والم�ساواة بين الجن�سين وعدم التمييز في الدول .

العربية، )بيروت: المكتب الإقليمي للدول العربية، 2014(. 

الخدمات 1010 قطاعات  في  العمل  مكان  في  العنف  ممار�سات  مدونة  الدولية،  العمل  منظمة 
والإجراءات لمكافحة هذه الظاهرة، )جنيف: 2003(. 

منظمة 1111 ممار�سات  مدونة  الكبرى،  ال�صناعية  الحوادث  منع  الدولية،  العمل  منظمة 
العمل الدولية، )جنيف: 1991(. 

وظروف 1212 المرونة  العمل،  وظ��روف  المعي�شة  م�ستويات  لتح�سين  الأوروب��ي��ة  الم�ؤ�س�سة 
)لوك�سمبرج:  الأوروب��ي،  �أع�ضاء الاتحاد  من  �سبعة دول  مقارنة في  نوعية  درا�سة  العمل: 

مكتب المطبوعات الر�سمية للمجموعات الأوروبية، 2000(. 
ال�سرطاوي 1313 مركز  )عمان:  للمهنة،  دليل  العمل:  تفتي�ش  ريت�شثوفين،  فون  ولفجانج 

للترجمة، 2009(. 
1414 يو�سف �إليا�س، �أطروحات في القانون الدولي والوطني للعمل، )عمان: دار وائل للن�شر، 2008(. 
الم�ستقبل، 1515 �أزمات الحا�ضر وتحديات  العربية بين  الدول  العمل في  تفتي�ش  �إليا�س،  يو�سف 

)تون�س: المركز العربي لإدارة العمل والت�شغيل، 2013(. 
يو�سف �إليا�س، علاقات العمل الجماعية في الدول العربية، )تون�س: البرنامج الإقليمي 1616

العربي لإدارة العمل، 1996(. 
يو�سف �إليا�س، محا�ضرات في قوانين العمل العربية، )عمان: مكتبة دار الثقافة للن�شر 1717

والتوزيع، 1996(. 
ج - الر�سائل العلمية:

11 جابر �سالم عبد الغفار عبد الجواد، تنازع القوانين في مجال حوادث العمل، ر�سالة .
دكتوراه، )جامعة حلوان: كلية الحقوق، 2001(. 

22 حقوق . مج��ال  في  الدولية  الرقابة  �آليات  الج��وه��ري،  محمد  العزيز  عبد  خالد 
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)جامعة  ر�سالة ماج�ستير،  الإن�سان: درا�سة حالة للو�ضع في منظمة العمل الدولية، 
القاهرة: كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، 2003(. 

33 عبد العال عبد الرحمن �سليمان ح�سين، �إنفاذ الالتزامات الدولية لحقوق الإن�سان .
في المجال الداخلي: درا�سة لموقف م�صر من اتفاقات العمل الدولية، ر�سالة دكتوراه، 

)جامعة القاهرة: كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، 2012(. 
44 ر�سالة . العمل،  �إ�صابات  ت�أمين  في  الخط�أ  دور  عجيز،  محمد  �أحمد  محمد  محمد 

دكتوراه، )جامعة حلوان: كلية الحقوق، 2003(.

د - الدوريات والتقارير العلمية:

11 كتاب العمل، العدد 470، يونيه . خالد محمد الجندي، الوقاية من حوادث العمل، 
 .2000

22 عدنان خليل التلاوي، رقابة قواعد العمل الدولية في �إطار منظمة العمل الدولية، .
مجلة العمل الدولية، العدد 17، �أكتوبر 1980. 

33 درا�سة . العمل:  ت�شريعات  �إنفاذ  كفالة  في  ودوره  العمل  تفتي�ش  علي،  في�صل  علي 
الدولية  العمل  ومعايير  التعاون  مجل�س  ب��دول  العمل  وقوانين  نظم  في  مقارنة 

والعربية، �سل�سلة الدرا�سات الاجتماعية والعمالية، العدد82، )البحرين: 2014(. 
44 العدد . العمل،  كتاب  التنمية،  ودورها في  العمل  بيئة  الدين بحيري،  محمد علاء 

413، فبراير 1998. 
55 م�ؤتمر العمل الدولي، �إدارة العمل وتفتي�ش العمل، التقرير الخام�س، الدورة 100، .

)جنيف: مكتب العمل الدولي، 2011(. 
66 الرابع . التقرير  المهنيتين،  وال�صحة  لل�سلامة  ترويجي  �إطار  الدولي،  العمل  م�ؤتمر 

)الجزء 2 �ألف(، الدورة 95، )جنيف: مكتب العمل الدولي، 2006(. 

77 الرابع . التقرير  المهنيتين،  وال�صحة  لل�سلامة  ترويجي  �إطار  الدولي،  العمل  م�ؤتمر 
)الجزء 2 باء(، الدورة 95، )جنيف: مكتب العمل الدولي، 2006(. 

88 الرابع . التقرير  المهنيتين،  وال�صحة  لل�سلامة  ترويجي  �إطار  الدولي،  العمل  م�ؤتمر 
)الجزء الأول(، الدورة 95، )جنيف: مكتب العمل الدولي، 2006(. 
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99 م�ؤتمر العمل الدولي، تقرير لجنة الخبراء ب�ش�أن تطبيق الاتفاقيات والتو�صيات، .
التقرير الثالث )الجزء 1 �ألف(، الدورة 99، )جنيف: مكتب العمل الدولي، 2010(. 

العدد 1010 البحوث والدرا�سات،  �سل�سلة  م�ستقبلي،  العمل: منظور  تفتي�ش  �إليا�س،  يو�سف 
13، )القاهرة: من�شورات منظمة العمل الدولية، 1996(. 

هـ الم�ؤتمرات والندوات: 

11 �أحمد الر�شيدي، �إن�شاء قواعد القانون الدولي للعمل و�آليات تطبيقها، ورقة مقدمة .
للم�ؤتمر ال�سنوي لمنتدي القانون الدولي، )القاهرة: كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، 

 .)2003
22 �صلاح الدين عامر، القانون الدولي للعمل: نظرة عامة في ن�ش�أته وتطوره، ورقة .

والعلوم  الاقت�صاد  كلية  )القاهرة:  ال��دولي،  القانون  لمنتدي  ال�سنوي  للم�ؤتمر  مقدمة 
ال�سيا�سية، 2003(. 
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ملحق رقم )1(
 الاتفاقية الدولية رقم 81 ل�سنة 1947 ب��شأن تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة 

�إن الم�ؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية. 
وقد دعاه مجل�س �إدارة مكتب العمل الدولي �إلى الانعقاد في جنيف، حيث عقد دورته الثلاثين في التا�سع 

ع�شر من حزيران/ يونيه 1947. 
و�إذ قرر اعتماد بع�ض المقترحات المتعلقة بتنظيم تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة،  وهو مو�ضوع 

البند الرابع في جدول �أعمال هذه الدورة. 
و�إذ قرر �أن ت�أخذ هذه المقترحات �شكل اتفاقية دولية

يعتمد في هذا اليوم الحادي ع�شر من تموز/ يوليه عام �سبعة و�أربعين وت�سعمائة و�ألف الاتفاقية التالية 
التي �ست�سعي اتفاقية تفتي�ش العمل. 

الجزء الأول – تفتي�ش العمل في ال�صناعة
المادة 1

تقيم كل دولة ع�ضو في منظمة العمل الدولية ت�سري فيها هذه الاتفاقية نظاماً لتفتي�ش العمل في �أماكن 
العمل ال�صناعية. 

المادة 2
ينطبق نظام تفتي�ش العمل في الأماكن ال�صناعية على كل �أماكن العمل التي يناط فيها بمفت�شي العمل تنفيذ .11

الأحكام القانونية المتعلقة بظروف العمل وحماية �أثناء قيامهم بالعمل. 
يجوز �أن ت�ستثني القوانين �أو اللوائح الوطنية من�ش�آت المناجم والنقل �أو �أجزاء منها من تطبيق هذه الاتفاقية. .22

المادة 3 
وظائف نظام تفتي�ش العمل هي: .11

العمل مثل  بهذا  �أثناء قيامهم  العمال  العمل وحماية  المتعلقة بظروف  القانونية  الأحكام  �إنفاذ  ت�أمين  �أ - 
الأحكام الخا�صة ب�ساعات العمل والأجور وال�سلامة وال�صحة والرعاية وا�ستخدام الأطفال والأحداث 

وغير ذلك من �أمور بقدر ما تكون هذه الأحكام منوطة بمفت�شي العمل. 
ب - تقديم المعلومات التقنية والعثورة لأ�صحاب العمل والعمال المعنيين ب�ش�أن �أكثر و�سائل الالتزام بالأحكام 

القانونية فعالية. 
جـ - تعريف ال�سلطة المخت�صة بجوانب النق�ص �أو التع�سف التي لا تغطيها الأحكام القانونية القائمة ب�شكل 

محدد. 
لا يجوز �أن تتعار�ض �أي واجبات �أخري ت�سند �إلى مفت�ش العمل مع �أدائهم الفعال لواجباتهم الأولية، �أو �أن تخل .22

ب�أي حال بال�سلطة والحيدة اللازمتين للمفت�شين في علاقاتهم ب�أ�صحاب العمل وبالعمال. 
المادة 4 

يو�ضع تفتي�ش العمل تحت �إ�شراف ورقابة �سلطة مركزية بقدر ما يتم�شي ذلك مع الممار�سة الإدارية في الدولة .33
الع�ضو. 

يجوز �أن يعني تعبير “ال�سلطة المركزية” في الدولة الاتحادية ال�سلطة على الم�ستوي الاتحادي �أو �سلطة مركزية .44
على م�ستوي الوحدة الاتحادية. 



ملاحق الدرا�سة 196

المادة 5 
تتخذ ال�سلطة المخت�صة الترتيبات الملائمة لت�شجيع: 

�أ - التعاون الفعال بين �إدارات التفتي�ش وغيرها من الإدارات الحكومية والم�ؤ�س�سات العامة �أو الخا�صة التي 
قد ت�شارك في مثل هذه الأن�شطة. 

ب - التعاون بين موظفي �إدارة تفتي�ش العمل و�أ�صحاب العمل والعمال �أو منظماتهم. 
المادة 6 

تت�ألف هيئة التفتي�ش من موظفين عموميين يكفل لهم و�ضعهم وظروف خدمتهم ا�ستقرار الا�ستخدام، 
وم�ستقلين عن التغيرات الحكومية، وعن الت�أثيرات الخارجية غير ال�سليمة. 

المادة 7
مع مراعاة �شروط التوظيف في الخدمة العامة التي قد تقررها القوانين �أو اللوائح الوطنية يتم تعيين مفت�شي .11

العمل ا�ستناداً �إلى م�ؤهلاتهم التي تمكنهم من �أداء واجباتهم وحدها. 
تحدد ال�سلطة المخت�صة و�سائل التحقق من هذه الم�ؤهلات. .22
يتم تدريب مفت�شي العمل تدريباً كافياً على �أداء واجباتهم. .33

المادة 8
للرجال والن�ساء الحق في التعيين في هيئة التفتي�ش، ويجوز عند ال�ضرورة �إ�سناد واجبات خا�صة لمفت�شين 

الرجال والن�ساء. 
المادة 9 

بينهم  م�ؤهلين،  ومتخ�ص�صين  تقنيين  خ�رباء  م�شاركة  تكفل  التي  التدابير  ع�ضو  دول��ة  ك��ل  تتخذ 
متخ�ص�صون في الطب والهند�سة والكهرباء والكيمياء، في �أعمال التفتي�ش بالطريقة التي تراها منا�سبة للظروف 
الوطنية، من �أجل �ضمان �إنفاذ الأحكام القانونية المتعلقة بحماية �صحة و�سلامة العمال �أثناء قيامهم بالعمل، 

وبحث �آثار العمليات والمواد و�أ�ساليب العمل على �صحة العمال و�سلامتهم. 
المادة 10 

�إدارة التفتي�ش، ويحدد هذا العدد مع  يكون عدد مفت�شي العمل كافياً ل�ضمان الأداء الفعال لواجبات 
مراعاة ما يلي: 

�أ - �أهمية الواجبات التي يكون على المفت�شين �أدا�ؤها، وبوجه خا�ص:
11 عدد �أماكن العمل الخا�ضعة للتفتي�ش وطبيعتها وحجمها وو�ضعها. .
22 عدد  العمال الم�ستخدمين في هذه الأماكن وفئاتهم. .
33 عدد الأحكام القانونية التي يجري �إنفاذها وتعقدها. .

ب - الإمكانات المادية المو�ضوعة تحت ت�صرف المفت�شين. 
جـ -  ال�شروط العملية التي ينبغي �أن تجري بها زيارات التفتي�ش حتى تكون فعالة. 

المادة 11
تتخذ ال�سلطة المخت�صة الترتيبات اللازمة لتزويد مفت�شي العمل بما يلي: .11

�أ -  مكاتب محلية مجهزة تجهيزاً منا�سباً يتم�شي مع احتياجات الإدارة ويمكن لكل المعنيين الو�صول �إليها. 
ب - ت�سهيلات النقل اللازمة لأداء واجباتهم عند عدم وجود ت�سهيلات عامة منا�سبة. 
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تتخذ ال�سلطة المخت�صة الترتيبات اللازمة لرد ما يتحمله المفت�شون من نفقات وم�صروفات عار�ضة قد تلزم .22
لأداء واجباتهم. 

المادة 12 
11 يخول مفت�شو العمل الذين يحملون �أوراق اعتماد �صحيحة ال�سلطات التالية: -

)أ(	 الدخول بحرية ودون �إخطار �سابق �إلى �أي موقع عمل خا�ضع للتفتي�ش في �أي �ساعة من �ساعات النهار �أو 
الليل. 

الدخول نهاراً في �أي مواقع لديهم �أ�سباب معقولة للاعتقاد ب�أنها خا�ضعة للتفتي�ش. )ب(	
)ه(	 �أو تحقيق قد يرونه �ضرورياً للتحقق من المراعاة الدقيقة للأحكام القانونية،  �أو اختبار  �إجراء �أي بحث 

وبوجه خا�ص- 
�أمام �شهود عن �أي م��سألة تتعلق  �أو  �أو العاملين في المن�ش�أة على انفراد  توجيه الأ�سئلة �إلى �صاحب العمل   ”1“

بتطبيق الأحكام القانونية. 
“2” طلب الاطلاع، بالطريقة التي قد تقررها القوانين �أو اللوائح الوطنية، على �أي دفاتر �أو �سجلات �أو وثائق 
�أخري تق�ضي القوانين �أو اللوائح الوطنية المتعلقة بظروف العمل ب�إم�ساكها، للتحقق من توافقها مع الأحكام 

القانونية، و�أخذ �صور �أو م�ستخرجات من هذه الوثائق. 
“3” �أخذ �أو اقتطاع عينات من المواد والمنتجات الم�ستعملة �أو المتناولة لأغرا�ض التحليل، ب�شرط �إخطار �صاحب 

العمل �أو ممثله بالعينات �أو المواد التي �أخذت �أو اقتطعت لهذه الأغرا�ض. 
22 يقوم المفت�شون عند قيامهم بزيارة تفتي�ش ب�إخطار �صاحب العمل �أو ممثله بوجودهم ما لم يروا �أن هذا -

الإخطار قد ي�ضر ب�أدائهم لواجباتهم. 
المادة 13 

�أو .11 التركيبات  في  تلاحظ  التي  النواق�ص  معالجة  �إلى  الرامية  الخطوات  اتخاذ  �سلطة  العمل  مفت�شو  يخول 
التخطيطات �أو �أ�ساليب العمل التي يكون لديهم �سبب معقول للاعتقاد ب�أنها ت�شكل تهديداً ل�صحة العمال 

و�سلامتهم. 
يخول المفت�شون، تمكيناً لهم من اتخاذ هذه الخطوات، ومع عدم الإخلال بالحق في الا�ستئناف �أمام �أي هيئة .22

قانونية �أو �إدارية يقررها القانون،  �إ�صدار �أوامر تطلب- 
�أو التركيبات  بحيث تنفذ في الفترة الزمنية المحددة اللازمة  �أية تعديلات على الأجهزة  �إدخال  �أ  - 

ل�ضمان الالتزام بالأحكام القانونية الخا�صة ب�صحة العمال و�سلامتهم. 
ب - اتخاذ تدابير التنفيذ الجبري العاجل عند وجود خطر و�شيك على �صحة العمال و�سلامتهم. 

�أو الق�ضائية في الدولة  جـ - حيثما لا تتم�شي الإج��راءات الواردة في الفقرة 2 مع الممار�سات الإداري��ة 
اتخاذ  �أو  الأوام��ر  �إ�صدار  المخت�صة  ال�سلطة  �أن يطلبوا من  العمل  يكون من حق مفت�شي  الع�ضو 

تدابير التنفيذ الجبري العاجل. 
المادة 14 

تخطر هيئة تفتي�ش العمل بالحوادث ال�صناعية وحالات الأمرا�ض المهنية في الحالات وبالطريقة التي 
تقررها القوانين �أو اللوائح الوطنية. 
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المادة 15 
مع مراعاة الا�ستثناءات التي قد تقررها القوانين �أو اللوائح الوطنية: 

�أ - يحظر على مفت�شي العمل �أن تكون لهم م�صلحة مبا�شرة �أو غيرها مبا�شرة في المن�ش�آت الخا�ضعة 
لإ�شرافهم. 

ب - يلزم مفت�شو العمل حتى بعد اعتزالهم الخدمة بعدم �إف�شاء �أية �أ�سرار �صناعية �أو تجارية �أو عمليات 
تجهيز تكون قد نمت �إلى علمهم في مجري �أدائهم لواجباتهم و�إلا تعر�ضوا للعقوبات الجنائية �أو 

التدابير الت�أديبية المنا�سبة. 
�أو �أي خروج  جـ -  يحيط مفت�شو العمل بال�سرية المطلقة م�صدر �أي �شكوي تقدم لهم ب�ش�أن �أي نق�ص 
على الأحكام القانونية، ولا يبوحوا ل�صاحب العمل �أو ممثله ب�أن زيارة تفتي�ش ما جاءت بناء على 

ا�ستلام  �شكوي. 
المادة 16 

يجري التفتي�ش على �أماكن العمل بالعدد والدقة اللتين يتطلبهما �ضمان تطبيق الأحكام القانونية ذات 
ال�صلة تطبيقاً فعالًا. 

المادة 17 
11 يتعر�ض من يخالفون �أو يغفلون الأحكام القانونية المنوط تنفيذها بمفت�شي العمل للإجراءات القانونية .

فوراً دون �سابق �إنذار: ما لم تن�ص القوانين �أو اللوائح الوطنية على ا�ستثناءات في الحالات التي  ينبغي 
فيها توجيه �إخطار �سابق بتنفيذ تدابير علاجية  �أو وقائية. 

22 التو�صية . �أو  القانونية  الإج��راءات  اتخاذ  من  بدلًا  ن�صيحة  �أو  �إنذار  توجيه  العمل  مفت�شي  لتقدير  يترك 
باتخاذها. 

المادة 18 
تن�ص القوانين �أو اللوائح الوطنية على العقوبات المنا�سبة على مخالفة الأحكام القانونية المنوط تنفيذها 

بمفت�شي العمل، وعلي عرقلة مفت�شي العمل عن �أداء واجباتهم، وتنفذ هذه العقوبات تنفيذاً فعالًا. 
المادة 19 

11 يطلب من مفت�شي العمل �أو مكاتب التفتي�ش المحلية ح�سب الأحوال تقديم تقارير دورية عن نتائج �أن�شطتهم .
التفتي�شية �إلى �سلطة التفتي�ش المركزية. 

22 تعد هذه التقارير بالطريقة التي تقررها �سلطة التفتي�ش المركزية، وتتناول المو�ضوعات التي تقررها هذه .
ال�سلطة من وقت �إلى �آخر، وتقدم على الأقل في الفترات  التي تقررها هذه ال�سلطة بحيث لا تقل ب�أي حال 

عن مرة في ال�سنة. 
المادة 20 

11 ت�صدر �سلطة التفتي�ش المركزية تقريراً �سنوياً عن عمل �إدارات التفتي�ش الخا�ضعة لها. .
22 ت�صدر هذه التقارير ال�سنوية بعد فترة معقولة من نهاية العام الذي تتناوله، بحيث لاتتجاوز المدة ب�أي .

حال اثني ع�شر �شهراً. 
33 تر�سل �صور من هذه التقارير ال�سنوية �إلى مدير عام مكتب العمل الدولي بعد فترة معقولة من �إ�صدارها .

على �ألا تتجاوز ب�أي حال ثلاثة �أ�شهر. 
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المادة 21 
يتناول التقرير ال�سنوي الذي ت�صدره �سلطة التفتي�ش المركزية بوجه خا�ص المو�ضوعات التالية بقدر ما 

تكون خا�ضعة لرقابة هذه ال�سلطة المركزية: 
)�أ( القوانين واللوائح المتعلقة ب�أعمال �إدارة التفتي�ش. 

)ب( العاملين في �إدارة تفتي�ش العمل. 
)ج(�إح�صاءات عن �أماكن العمل الخا�ضعة للتفتي�ش وعدد العاملين فيها. 

)د( �إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش. 
)ه( �إح�صاءات عن المخالفات والعقوبات الموقعة. 

)و( �إح�صاءات عن الحوادث ال�صناعية. 
)ز( �إح�صاءات عن الأمرا�ض المهنية. 

الجزء الثاني – تفتي�ش العمل في التجارة
المادة 22 

تقيم كل دولة ع�ضو في منظمة العمل الدولية ت�سري فيها هذه الاتفاقية نظاماً للتفتي�ش في �أماكن العمل 
التجارية. 

المادة 23 
ينطبق نظام تفتي�ش العمل في �أماكن العمل التجارية على �أماكن العمل التي يناط فيها بمفت�شي العمل 

تنفيذ الأحكام القانونية المتعلقة بظروف العمل وبحماية العمال �أثناء قيامهم بالعمل. 
المادة 24 

ي�ستوفي نظام تفتي�ش العمل في �أماكن العمل التجارية ا�شتراطات المواد من 3 �إلى 21 من هذه الاتفاقية 
بقدر ما تكون قابلة للتطبيق. 

الجزء الثالث – �أحكام متنوعة
المادة 25 

11 يجوز لأي دولة ع�ضو �صدقت على هذه الاتفاقية �أن ت�ستبعد الجزء الثاني من قبولها للاتفاقية ب�إعلان .
يرفق بت�صديقها. 

22 يجوز لأي دولة ع�ضو �أ�صدرت مثل هذا الإعلان �أن تلغيه في �أي وقت ب�إعلان لاحق. .
33 تبين كل دولة ع�ضو ي�سري فيها �إعلان قدم بمقت�ضي الفقرة 1 من هذه المادة في تقريرها ال�سنوي عن .

تطبيق الاتفاقية موقف قانونها وممار�ستها بالن�سبة لأحكام الجزء الثاني من هذه الاتفاقية، والمدي الذي 
طبقت به، �أو تعتزم تطبيق هذه الأحكام. 

المادة 26
�أو �إدارة من  تح�سم ال�سلطة المخت�صة �أي حالة يثور فيها ال�شك حول ما �إذا كانت من�ش�أة ما �أو جزءاً 

من�ش�أة ما �أو موقع عمل تعد من�ش�أة �أو جزءاً �أو �إدارة �أو موقع عمل تنطبق عليه هذه الاتفاقية. 
المادة 27 

ي�شمل تعبير “الأحكام القانونية” في مفهوم هذه الاتفاقية، بالإ�ضافة �إلى القوانين واللوائح، قرارات 
التحكيم والاتفاقات الجماعية التي تعطي لها قوة القانون، والتي يناط بمفت�شي العمل تطبيقها. 
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المادة 28 
تحوي التقارير ال�سنوية التي تقدم بمقت�ضي المادة 22 من د�ستور منظمة العمل الدولية معلومات كاملة 

عن  القوانين واللوائح التي يجري بها تنفيذ �أحكام هذه الاتفاقية. 
المادة 29 

11 من . �أنه  ال�سلطة  هذه  تري  وا�سعة  مناطق  �أرا�ضيه  ت�شمل  الذي  الع�ضو  البلد  المخت�صة في  لل�سلطة  يجوز 
غير العملي �إنفاذ �أحكام هذه الاتفاقية فيها ب�سبب تناثر ال�سكان �أو مرحلة التطور فيها �أن ت�ستثني مثل 
هذه المناطق من تطبيق هذه الاتفاقية ب�شكل عام �أو بالن�سبة للمن�ش�آت �أو المهن التي تري هذا الا�ستثناء 

منا�سباً لها. 
22 تبين كل دولة ع�ضو في �أول تقرير �سنوي عن تطبيق الاتفاقية بمقت�ضي المادة 22 من د�ستور منظمة العمل .

ب�سببها  التي تقترح  المبررات  وتعر�ض  المادة،  �أحكام هذه  �إلى  اللجوء  ب�ش�أنها  �أي مناطق تقترح  الدولية 
هذا اللجوء. ولا يجوز لأي دولة ع�ضو �أن تلج�أ �إلى �أحكام هذه المادة بعد تاريخ تقريرها ال�سنوي الأول �إلا 

بالن�سبة للمناطق التي �سبقت الإ�شارة �إليها. 
33 تبين كل دولة ع�ضو لج�أت �إلى �أحكام المادة الحالية في تقاريرها ال�سنوية التالية �أي مناطق تعدل فيها عن .

اللجوء �إلى �أحكام هذه المادة. 
المادة 30 

11 فيما يتعلق بالأرا�ضي الم�شار �إليها في المادة 35 من د�ستور منظمة العمل الدولية كما هي معدلة بوثيقة .
د�ستور منظمة العمل الدولية ال�صادرة في 1946، وبا�ستثناء الأرا�ضي الم�شار �إليها في الفقرتين 4 و5 من 
العام لمكتب  المدير  ب�إبلاغ  الاتفاقية  دولة ع�ضو ت�صدق على هذه  تقوم كل  تعديلها،  بعد  المذكورة  المادة 

العمل الدولي ب�إعلان ب�أ�سرع ما يمكن عقب الت�صديق يبين: 
�أ  - الأرا�ضي التي تتعهد الدولة الع�ضو المعنية بتطبيق �أحكام الاتفاقية فيها دون تعديل. 

�أحكام الاتفاقية فيها ب�إدخال بع�ض التعجيلات مع تف�صيلات هذه  ب - الأرا�ضي التي تتعهد بتطبيق 
التعديلات. 

 جـ - الأرا�ضي التي لا تنطبق فيها �أحكام الاتفاقية و�أ�سباب ذلك. 
د -  الأرا�ضي التي تتحفظ في اتخاذ قرار ب�ش�أنها. 

22 يتجز�أ من . لا  المادة جزءاً  1 من هذه  الفقرة  )�أ( و)ب( من  الفقرتين  �إليها في  الم�شار  التعهدات  تعتبر 
الت�صديق، وتكون لها قوة الت�صديق. 

33 الأ�صلي بمقت�ضي . �إعلانها  �أبدته في  �أي تحفظ  �أي وقت  ب�إعلان لاحق في  تلغي  �أن  يجوز لكل دولة ع�ضو 
الفقرات الفرعية )ب( و)ج( و)د( من الفقرة 1 من هذه المادة. 

44 يجوز �أن تبلغ �أي دولة ع�ضو المدير العام في الوقت الذي تكون فيه هذه الاتفاقية قابلة للنق�ض بمقت�ضي .
�أحكام المادة 34 ب�إعلان يعدل ب�أي �شكل �آخر �أي �إعلان �سابق، ويقرر الموقف الحالي بالن�سبة لأية �أرا�ض 

تحددها. 
المادة 31 

11 حيثما يدخل مو�ضوع هذه الاتفاقية في �إطار �سلطات الحكم الذاتي لأي �إقليم غير البلد الأم يجوز للدولة .
الع�ضو الم�سئولة عن العلاقات الدولية لهذا الإقليم، بالاتفاق مع حكومته، �أن تر�سل للمدير العام لمكتب 

العمل الدولي �إعلاناً تقبل فيه التزامات هذه الاتفاقية نيابة عن الإقليم.  



201منظمة العمل الدولية

22 يجوز �أن تر�سل �إعلان قبول التزامات هذه الاتفاقية �إلى مدير مكتب العمل الدولي- .
33 دولتان ع�ضوان �أو �أكثر بالن�سبة لأي �إقليم تحت �سلطتهما الم�شتركة. .

�أ -  �أو �أي �سلطة دولية م�سئولة عن �إدارة �أي �إقليم بمقت�ضي ميثاق الأمم المتحدة �أو غيره بالن�سبة لمثل 
هذا الإقليم. 

44 تبين الإعلانات المبلغة لمدير عام مكتب العمل الدولي وفقاً للفقرتين ال�سابقتين من هذه المادة ما �إذا كانت .
�أحكام الاتفاقية �ستطبق في الإقليم المعني دون تعديل �أو مع �إجراء بع�ض التعديلات، وحين يذكر الإعلان 

�أن �أحكام الاتفاقية �ستطبق مع بع�ض التعديلات ف�إنه يبين تفا�صيل هذه التعديلات. 
55 يجوز للدولة �أو الدول الأع�ضاء �أو ال�سلطة الدولية المعنية �أن تتنازل كلياً �أو جزئياً في �إعلان لاحق في �أي .

وقت عن اللجوء �إلى �أي تعديل �أ�شارت �إليه في �أي �إعلان �سابق. 
66 هذه . فيه  تكون  الذي  الوقت  في  العام  المدير  المعنية  الدولية  ال�سلطة  �أو  ال��دول  �أو  الدولة  تبلغ  �أن  يجوز 

الاتفاقية قابلة للنق�ض بمقت�ضي المادة 34 ب�إعلان يعدل  ب�أي �شكل �آخر �أحكام �أي �إعلان �سابق، ويقرر 
الموقف الحالي بالن�سبة لتطبيق الاتفاقية. 

الجزء الرابع- �أحكام ختامية
المادة 32 

تبلغ الت�صديقات الر�سمية على هذه الاتفاقية �إلى مدير عام مكتب العمل الدولي للت�سجيل. 
المادة 33

11 لا تلزم هذه الاتفاقية �سوي الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية التي �سجل الدير العام لمكتب العمل .
الدولي ت�صديقاتها. 

22 ويبد�أ نفاذها بعد انق�ضاء �ستة �أ�شهر من تاريخ ت�سجيل ت�صديقي ع�ضوين لدي المدير العام. .
33 تاريخ . من  �شهراً  ع�شر  اثني  انق�ضاء  بعد  ع�ضو  دولة  لأي  بالن�سبة  نافذة  الاتفاقية  هذه  ت�صبح  بعدئذ، 

ت�سجيل ت�صديقها. 
المادة 34

11 يجوز لأي دولة ع�ضو �صدقت على هذه الاتفاقية �أن تنق�ضها بعد انق�ضاء ع�شر �سنوات من تاريخ نفاذ .
الاتفاقية لأول مرة، بم�ستند تر�سله �إلى مدير عام مكتب العمل الدولي للت�سجيل. ولا يكون هذا النق�ض 

نافذاً �إلا بعد انق�ضاء �سنة من تاريخ ت�سجيله. 
22 كل دولة ع�ضو �صدقت على هذه الاتفاقية، ولم ت�ستعمل حقها في النق�ض المن�صو�ص عليه في هذه المادة .

لمدة  بها  ملتزمة  تظل  ال�سابقة،  الفقرة  في  المذكورة  �سنوات  الع�شر  فترة  لانق�ضاء  التالية  ال�سنة  �أثناء 
ع�شر �سنوات �أخري، وبعدئذ يجوز لها �أن تنق�ض هذه الاتفاقية لدي انق�ضاء كل فترة ع�شر �سنوات وفقاً 

لل�شروط المن�صو�ص عليها في هذه المادة. 
المادة 35

11 �أع�ضاء منظمة العمل الدولية بت�سجيل جميع الت�صديقات . يخطر مدير عام مكتب العمل الدولي جميع 
والإعلانات والنقو�ض التي يبلغه �إياها الأع�ضاء في المنظمة. 

22 ي�سترعي المدير العام انتباه الدول �أع�ضاء المنظمة، لدي �إخطارهم بت�سجيل الت�صديق الثاني المبلغ به، .
�إلى التاريخ الذي ت�صبح فيه الاتفاقية نافذة. 
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المادة 36 
يبلغ  مدير العام لمكتب العمل الدولي �أمين عام الأمم المتحدة للت�سجيل، وفقاً للمادة 102 من ميثاق 
لأحكام  وفقاً  لديه  ت�سجل  التي  النق�ض  ووثائق  والإعلانات  الت�صديقات  لكل  الكاملة  التفا�صيل  المتحدة،  الأمم 

المادة ال�سابقة. 
المادة 37 

يقدم مجل�س �إدارة مكتب العمل الدولي �إلى الم�ؤتمر العام تقريراً عن تطبيق هذه الاتفاقية كلما ر�أي 
�ضرورة لذلك، وينظر فيما �إذا كان هناك ما يدعو �إلى �إدراج م��سألة مراجعتها كلياً �أو جزئياً في جدول �أعمال 

الم�ؤتمر. 
المادة 38 

11 �إذا اعتمد الم�ؤتمر اتفاقية جديدة مراجعة لهذه الاتفاقية كلياً �أو جزئياً، وما لم تن�ص الاتفاقية الجديدة .
على خلاف ذلك: 

�أ - ي�ستتبع ت�صديق دولة ع�ضو على الاتفاقية الجديدة المراجعة قانوناً، وبغ�ض النظر عن �أحكام المادة 
34 �أعلاه، النق�ض المبا�شر للاتفاقية الحالية، �شريطة �أن تكون الاتفاقية الجديدة المراجعة قد بد�أ 

نفاذها. 
ب - ابتداء من تاريخ نفاذ الاتفاقية الجديدة المراجعة، يقفل باب ت�صديق الدول على الاتفاقية الحالية. 

22 تظل الاتفاقية الحالية في جميع الأحوال نافذة في �شكلها وم�ضمونها الحاليين بالن�سبة للدول الأع�ضاء .
التي �صدقت عليها ولم ت�صدق على الاتفاقية المراجعة. 

المادة 39 
الن�صان الإنكليزي والفرن�سي لهذه الاتفاقية مت�ساويان في الحجية. 
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التو�صية 81 ب��شأن تفتي�ش العمل 
�إن الم�ؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية. 

وقد دعاه مجل�س �إدارة مكتب العمل الدولي �إلى الانعقاد في جنيف، حيث عقد دورته الثلاثين في 19 من 
حزيران/ يونيه 1947. 

و�إذ قرر اعتماد بع�ض المقترحات المتعلقة بتنظيم تفتي�ش العمل في ال�صناعة والتجارة،  وهو مو�ضوع 
البند الرابع في جدول �أعمال هذه الدورة. 

تفتي�ش  واتفاقية   ،1923 العمل،  تفتي�ش  تو�صية  تكمل  تو�صية  �شكل  المقترحات  هذه  ت�أخذ  �أن  قرر  و�إذ 
العمل، 1947. 

يعتمد في هذا اليوم الحادي ع�شر من تموز/ يوليه عام �سبع و�أربعين وت�سعمائة و�ألف التو�صية التالية 
التي �ست�سمي تو�صية تفتي�ش العمل 1947: 

لما كانت تو�صية تفتي�ش العمل، 1923، واتفاقية تفتي�ش العمل، 1947، تن�صان على �إقامة نظم لتفتي�ش 
العمل، ولما كان من الم�ست�صوب �أن ت�ستكمل �أحكامها بتو�صيات جديدة: 

ف�إن الم�ؤتمر يو�صي  كل دولة ع�ضو بتطبيق الأحكام التالية ب�أ�سرع ما ت�سمح به ظروفها الوطنية، و�أن تبلغ 
مكتب العمل الدولي، بناء على طلب مجل�س الإدارة، بالتدابير التي تتخذ لتنفيذ هذه الأحكام. 

�أولًا – الواجبات الوقائية لإدارات
تفتي�ش العمل 

11 �أو الحلول محل غيره في من�ش�أة من هذا النوع، . �أو تجارية،  �أي �شخ�ص ينوي فتح من�ش�أة �صناعية  يلزم 
الأحكام  تطبيق  على  عملياً  ي�ؤثر  �أنه  على  المخت�صة  ال�سلطة  ت�صنفه  الأن�شطة  من  بنوع  فيها  ال�شروع  �أو 
القانونية المنوط تنفيذها بمفت�شي العمل، ب�إخطار �إدارة تفتي�ش العمل المخت�صة بذلك �سلفاً، �إما مبا�شرة 

�أو عن طريق �سلطة �أخري تعين لهذا الغر�ض. 
22 ت�ضع الدول الأع�ضاء ترتيبات يجوز بموجبها عر�ض ت�صميمات المن�ش�آت �أو التجهيزات �أو �أ�ساليب الإنتاج .

الجديدة على �إدارة تفتي�ش العمل المنا�سب لإبداء ر�أيها فيما �إذا كانت مثل هذه الت�صميمات تجعل من 
ال�صعب �أو الم�ستحيل مراعاة القوانين �أو اللوائح المتعلقة بال�صحة وال�سلامة في ال�صناعة، �أو في احتمال 

�أن ت�شكل خطراً على �صحة و�سلامة العمال. 
33 المن�ش�آت . ت�صميمات  تنفيذ  �إخ�ضاع  ينبغي  القانون،  عليه  ين�ص  قد  الا�ستئناف  في  حق  �أي  مراعاة  مع 

�ضارة  �أو  الوطنية خطيرة  اللوائح  �أو  القوانين  تعتبرها  التي  الإنتاج الجديدة  �أ�ساليب  �أو  التجهيزات  �أو 
بال�صحة، ل�شرط �إدخال �أية تعديلات عليها تقررها �إدارة تفتي�ش العمل ل�ضمان �صحة و�سلامة العمال. 

ثانياً- تعاون �أ�صحاب العمل والعمال 
في مجال ال�صحة وال�سلامة

11 )1( ي�شجع و�ضع ترتيبات للتعاون بين �أ�صحاب العمل والعمال بغر�ض تح�سين الظروف الم�ؤثرة على �صحة .
و�سلامة العمال. 

	  )2( يمكن �أن تتخذ مثل هذه الترتيبات �شكل لجان لل�سلامة �أو هيئات مماثلة تقام داخل كل من�ش�أة �أو 
م�ؤ�س�سة وت�ضم ممثلين عن �أ�صحاب العمل والعمال. 

22 �إن وجدت، . �أو الهيئات المماثلة  ي�سمح لممثلي العمال والإدارة، وعلي نحو �أخ�ص لأع�ضاء لجان ال�سلامة 
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بالتعاون مع موظفي �إدارات تفتي�ش العمل بالطريقة وفي الحدود التي تقررها ال�سلطة المخت�صة، ب�إجراء 
تحقيقات حول الحوادث ال�صناعية �أو الأمرا�ض المهنية. 

33  ي�سهل التعاون بين موظفي �إدارات تفتي�ش العمل ومنظمات �أ�صحاب العمل ومنظمات العمال، عن طريق .
تنظيم الم�ؤتمرات �أو �إقامة لجان م�شتركة �أو هيئات مماثلة التي يتناق�ش فيها ممثلو �إدارات تفتي�ش العمل 
مع ممثلي منظمات �أ�صحاب العمل والعمال ب�ش�أن الم�سائل المتعلقة بتطبيق ت�شريع العمل وب�صحة و�سلامة 

العمال.
44 تتخذ �إجراءات منا�سبة ل�ضمان تلقي �أ�صحاب العمل والعمال الم�شورة والتعليمات في مجال ت�شريع العمل .

والم�سائل المتعلقة بالقواعد ال�صحية وال�سلامة في ال�صناعة، وذلك بو�سائل منها: 
)أ(	 العمل  ت�شريع  �أحكام  ت�شرح  التي  والكتيبات والأفلام  الإذاعية، والمل�صقات،  المحا�ضرات، والمقابلات 

وتقترح طرائق لتطبيقها وتدابير لمنع الحوادث ال�صناعية والأمرا�ض المهنية. 
)ب(	 المعار�ض المتعلقة بال�صحة  وال�سلامة. 
)ج(	 تعليم القواعد ال�صحية في ال�صناعة في المدار�س ال�صحية والتقنية. 

ثالثاُ- النزاعات العمالية
55 لا يجوز لوظائف مفت�شي العمل �أن تت�ضمن التوفيق �أو التحكيم في الإجراءات المتعلقة بالنزاعات العمالية. .

رابعاً – تقارير التفتي�ش ال�سنوية
66 تتيح التقارير ال�سنوية التي ت�صدر عن عمل �إدارات التفتي�ش بقدر الإمكان المعلومات المف�صلة التالية: .

قائمة بالقوانين واللوائح المتعلقة بنظام التفتي�ش، وغير المذكورة في التقارير ال�سابقة. )أ(	
بيانات عن العاملين في نظام تفتي�ش العمل، بما في ذلك: )ب(	

“1” العدد الإجمالي للمفت�شين. 
“2” عدد  المفت�شين في كل فئة من فئاتهم.

“3” عدد المن�ش�آت. 
“4” تفا�صيل التوزيع الجغرافي لأق�سام التفتي�ش. 

�إح�صاءات عن �أماكن العمل الخا�ضعة للتفتي�ش وعدد الم�ستخدمين فيها، بما في ذلك: )ج(	
الخا�ضعة للتفتي�ش.  العمل  �أماكن  “1” عدد 

خلال ال�سنة.  الأماكن  هذه  مثل  في  الم�ستخدمين  عدد  “2” متو�سط 
التالية:  الفئات  تحت  الم�ستخدمين  ت�صنيف  عن  “3” تفا�صيل 

رجال، ن�ساء، �شباب، �أطفال.  		
�إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش، بما في ذلك: )د(	

“1” عدد الأماكن التي تمت زيارتها. 
“2” عدد زيارات التفتي�ش التي تمت، م�صنفة ح�سب موعد �إجرائها نهاراً �أو ليلًا. 

عدد الم�ستخدمين في �أماكن العمل التي تمت زيارتها. 
“4” عدد �أماكن العمل التي تمت زيارتها �أكثر من مرة �أثناء ال�سنة. 

)ه( �إح�صاءات عن المخالفات والعقوبات، بما في ذلك: 
“1” عدد المخالفات التي �أبلغت بها ال�سلطات المخت�صة. 

ت�صنيف هذه المخالفات وفقاً للأحكام القانونية الخا�ضعة لها.  عن  “2” تفا�صيل 
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الإدانات.  “3” عدد 
“4” تفا�صيل عن طبيعة العقوبات التي وقعتها ال�سلطات المخت�صة في مختلف الحالات )غرامة، �سجن، الخ...(. 
)و( �إح�صاءات عن الحوادث ال�صناعية، بما في ذلك عدد الحوادث ال�صناعية المبلغ عنها وتفا�صيل عن ت�صنيف 

هذه الحوادث ح�سب: 
“1” ال�صناعة والمهنة. 

“2” ال�سبب. 
“3” كونها م�سببة �أو غير م�سببة لوفيات. 

)ز( �إح�صاءات عن الأمرا�ض المهنية، بما في ذلك: 
“1” عدد حالات الأمرا�ض المهنية المبلغ عنها. 

“2” تفا�صيل عن ت�صنيف هذه الحالات ح�سب ال�صناعة والمهنة. 
�أو  ال�سامة  والمادة  المر�ض،  �أو طبيعتها، مثل طبيعة  م�سبباتها  ت�صنيف هذه الحالات ح�سب  تفا�صيل عن   ”3“

العملية غير ال�صحية التي �سببت المر�ض.”
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ملحق رقم )2(
 قانون العمل رقم )12( ل�سنة 2003

ب�إ�صدار قانون العمل
با�سم ال�شعب 

رئي�س الجمهورية 
بعد الاطلاع على الد�ستور 

قرر مجل�س ال�شعب القانون الآتي ن�صه 
 ) المادة الأولى (

يعمل ب�أحكام قانون العمل المرافق.
) المادة الثانية (

تظل الأحكام الواردة بالت�شريعات الخا�صة ببع�ض فئات العمال �سارية، وذلك �إلى �أن يتم �إبرام ونفاذ 
الاتفاقيات الجماعية ب�ش�أنها وفقاً لحكام القانون المرافق . وتعتبر المزايا الواردة بتلك الت�شريعات الحد الأدنى 

الذي يتم التفاو�ض على �أ�سا�سه.
) المادة الثالثة (

تاريخ  فى  دوري��ة  �سنوية  ع�الوة  المرافق  القانون  �أحكام  �ش�أنهم  فى  ت�سرى  الذين  العاملون  ي�ستحق 
�أ�سا�سه ا�شتراكات الت�أمينات الاجتماعية،  ا�ستحقاقها لا تقل عن 70 % من الأجر الأ�سا�سي الذي تح�سب على 

وذلك حتى ي�صدر المجل�س القومي للأجور القرارات المنظمة لهذه العلاوة . 
) المادة الرابعة (

لا تخل �أحكام القانون المرافق بحقوق العمال ال�سابق لهم الح�صول عليها من �أجور ومزايا م�ستمدة من 
�أحكام القوانين و اللوائح و النظم و الاتفاقيات و القرارات الداخلية ال�سابقة على العمل ب�أحكامه . 

) المادة الخام�سة (
ت�ؤول �إلى وزارة القوى العاملة و الهجرة جميع المبالغ المحكوم بها عن مخالفة �أحكام القانون المرافق، 

ويكون الت�صرف فها على الوجه الآتي: 
)أ(	 ثلثان يخ�ص�صان لل�صرف فى الأوجه وبال�شروط و الأو�ضاع التى ي�صدر بها قرار من وزير القـوى 

العاملـة و الهجـرة على الأغرا�ض الاجتماعية وتحفيز العاملين والم�شاركين فى تطبيق هذا القانون . 
)ب(	 لنقابات  العام  التابعة للاتحاد  العمالية  الاجتماعية  و  العمالية  الثقافية  للم�ؤ�س�سات  ثلث يخ�ص�ص 

العام  الاتحاد  مع  بالاتفاق  والهجرة  العاملة  القوى  وزير  ي�صدر من  بقرار  بينها  يوزع  عمال م�صر 
لنقابات عمال م�صر . 

) المادة ال�ساد�سة (
لا  فيما   1981 ل�سنة   127 رقم  بالقانون  ال�صادر  العمل  لقانون  التنفيذية  القرارات  �سريان  ي�ستمر 
يتعار�ض مع �أحكام القانون المرافق ،وذلك �إلى �أن ي�صدر وزير القوى العاملة و الهجرة القرارات المنفذة له فى 

مدة لا تجاوز ت�سعين يوما من تاريخ العمل به. 
) المادة ال�سابعة (

ل�سنة   137 رقم  بالقانون  ال�صادر  العمل  قانون  يلغى  القانون  الثانية من هذا  المادة  مراعاة حكم  مع 
1981، كما يلغى كل حكم يخالف �أحكام القانون المرافق . 
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وتحل ت�سمية القانون المرافق محل عبارة قانون العمل ال�صادر بالقانون 137 ل�سنة 1981 �أينما وردت 
فى القوانين و القرارات المعمول بها .

) المادة الثامنة (
ين�شر هذا القانون فى الجريدة الر�سمية ويعمل به بعد ت�سعين يوما من اليوم التالى لتاريخ ن�شره. 

يب�صم هذا القانون بخاتم الدولة ، وينفذ كقانون من قوانينها . 
قانون العمل
الكتاب الأول

التعارف والأحكام العامة
الباب الأول

التعاريف
 مادة 1: 

يق�صد فى تطبيق �أحكام هذا القانون بالم�صطلحات الآتية المعاني المبينة قرين كل منها : 
)أ(	 العامل : كل �شخ�ص طبيعي يعمل لقاء �أجر �صاحب عمل وتحت �إدارته �أو �إ�شرافه . 
)ب(	 �صاحب العمل : كل �شخ�ص �أو اعتباري ي�ستخدم عاملا �أو �أكثر لقاء �أجر . 

)ج( الأجر: كل ما يح�صل عليه العامل لقاء عمله ثابتاً كان �أو متغيراً نقداً �أو عيناً ويعتبر �أجرا على الأخ�ص ما 
يلي : 

1  العمولة، التى تدخل فى �إطار علاقة العمل . 	.
2  الن�سبة المئوية،وهى ما قد يدفع للعامل مقابل ما يقوم ب�إنتاجه �أو بيعه �أو تح�صيله طوال قيامه 	.

بالعمل المقرر له هذه الن�سبة . 
3  العلاوات �أياً كان �سبب ا�ستحقاقها �أو نوعها . 	.

44 المزايا العينية التى يلتزم بها �صاحب العمل دون �أن ت�ستلزمها مقت�ضيات العمل . .
55 المنح، وهى ما يعطى للعامل علاوة على �أجره وما ي�صرف له جـزاء �أمانته �أو كفاءته متى كانت هـذه .

المنح مقـررة فى عقـود العمـل الفرديـة �أو الجماعية �أو فى الأنظمة الأ�سا�سية للعمل وكذلك ما جرت 
العادة بمنحه متى توافرت لها �صفات العمومية و الدوام و الثبات . 

66 البدل ،وهو ما يعطى للعامل لقاء ظروف �أو مخاطر معينة لها فى �أداء عمله. .
77 ن�صيب العامل فى الأرباح . .
88 الوهبة التى ي�صل عليها العامل �إذا جرت العادة بدفعها وكانت لها قواعد ت�سمح بتحديدها وتعتبر .

فى حكم الوهبة الن�سبة المئوية التى يدفعها العملاء مقابل الخدمة فى المن�ش�آت ال�سياحية . 
وذلك  العاملين  على  توزيعها  بكيفية  المعنية  النقابية  المنظمة  مع  بالاتفاق  المخت�ص  الوزير  من  قرار  وي�صدر 

بالت�شاور مع الوزير المعنى . 
)د( العمل الم�ؤقت : العمل الذي يدخل بطبيعته فيما يزاوله �صاحب العمل من ن�شاط وتقت�ضى طبيعة �إنجازه مدة 

محددة، �أو ين�صب على عمل بذاته وينتهى بانتهائه .
)ه( العمل العر�ضي : العمل الذي لا يدخل بطبيعته فيما يزاوله �صاحب العمل من ن�شاط ولا ي�ستغرق �إنجازه 

�أكثر من �ستة �أ�شهر . 
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)و( العمل الر�سمي : العمل الذي يتم فى موا�سم دورية متعارف عليها . 
)ز( الليل : الفترة ما بين غروب ال�شم�س و�شروقها . 

)ح( الوزير المخت�ص : الوزير المخت�ص بالقوى العاملة . 
)ط( الوزارة المخت�صة : الوزارة المخت�صة ب�شئون القوى العاملة . 

مادة 2:   
تطبيق �أحكام هذا القانون تعتبر ال�سنة 365 يوما و ال�شهر 30 يوما �إلا �إذا تم الاتفاق 

على خلاف ذلك. 
الباب الثاني 
�أحكام عامة

مادة 3:
العمل  اتفاقيات  مراعاة  مع  وذل��ك  العمل،  علاقات  يحكم  ال��ذي  العام  ،القانون  القانون  هذا  يعتبر 

الجماعية و �أحكام المادة )5( من هذا القانون .
مادة 4: 

لا ت�سرى �أحكام هذا القانون على: 
)أ(	 العاملين ب�أجهزة الدولة بما فى ذلك وحدات الإدارة المحلية و الهيئات العامة . 
عمال الخدمة المنزلية ومن فى حكمهم . )ب(	
)ج(	 �أفراد �أ�سرة �صاحب العمل الذين يعولهم فعلا . 

وذلك ما لم يرد ن�ص على خلاف ذلك 
مادة 5:

يقع باطلا كل �شرط �أو اتفاق يخالف �أحكام هذا القانون ولو كان �سابقا على العمل به، �إذا كان يت�ضمن 
انتقا�صا من حقوق العامل المقررة فيه . 

وي�ستمر العمل ب�أية مزايا �أو �شروط �أف�ضل تكون مقررة �أو تقرر فى عقود العمل الفردية �أو الجماعية �أو 
الأنظمة الأ�سا�سية �أو غيرها من لوائح المن�ش�أة، �أو بمقت�ضى العرف . 

وتقع باطلة كل م�صالحة تت�ضمن انتقا�صا �أو �إبراء من حقوق العامل النا�شئة عن عد العمل خلال مدة 
�سريانه �أو خلال ثلاثة �أ�شهر من تاريخ انتهائه متى كانت تخالف �أحكام هذا القانون.

 مادة 6:
تعفى من الر�سوم الق�ضائية فى جميع مراحل التقا�ضي الدعاوى النا�شئة عن المنازعات المتعلقة ب�أحكام 
ه�ؤلاء  عن  الم�ستحقون  �أو  ال�صناعية  التلمذة  وعمال  المتدرجون  ال�صبية  و  العاملون  يرفعها  التى  القانون  هذا 
وللمحكمة فى جميع الأحوال �أن ت�شمل حكمها بالنفاذ المعجل وبلا كفالة ولها فى حالة رف�ض الدعوى �أن تحكم 
على رافعها بالم�صروفات كلها �أو بع�ضها . وتعفى الفئات الم�شار �إليها فى الفقرة ال�سابقة من ر�سم الدمغة على كل 

ال�شهادات و ال�صور التى تعطى لهم و ال�شكاوى و الطلبات التى تقدم منهم تطبيقاً لأحكام هذا القانون.
مادة 7:

تكون للمبالغ الم�ستحقة للعامل �أو الم�ستحقين عنه بمقت�ضى �أحكام هذا القانون امتياز على جميع �أموال 
المدين من منقول وعقار ، وت�ستوفى مبا�شرة بعد الم�صروفات الق�ضائية والمبالغ الم�ستحقة للخزانة العامة ومع 
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ذلك ي�ستوفى الأجر قبل غيره الحقوق الم�شار �إليها فى الفقرة ال�سابقة . 
مادة 8:

�إذا تعدد �أ�صحاب العمل كانوا م�سئولين بالت�ضامن فيما بينهم عن الوفاء بالالتزامات النا�شئة عن هذا 
القانون . 

�أو بع�ضها مت�ضامناً معه فى الوفاء  �إليه كلها  ويكون من تنازل له �صاحب العمل عن الأعمال الم�سندة 
بجميع الالتزامات التى تفر�ضها �أحكام هذا القانون. 

مادة 9:
�أو  �إغلاقها  �أو  ت�صفيتها  �أو  المن�ش�أة  ،حل  للقانون  النا�شئة طبقاً  الالتزامات  بجميع  الوفاء  لا يمنع من 

�إفلا�سها. 
ولا يترتب على �إدماج المن�ش�أة فى غيرها �أو انتقالها بالإرث �أو الو�صية �أو الهبة �أو البيع- ولو كان بالمزاد 
العلني- �أو النزول �أو الإيجاز �أو غير ذلك من الت�صرفات ، �إنهاء عقود ا�ستخدام عمال المن�ش�أة و يكون الخلف 

م�سئولا بالت�ضامن مع �أ�صحاب الأعمال ال�سابقين عن تنفيذ جميع الالتزامات النا�شئة عن هذه العقود . 
مادة 10:

ي�صدر الوزير المخت�ص قراراً بتحديد الجهات الإدارية المخت�صة بتطبيق �أحكام هذا القانون. 
الكتاب الثاني

علاقات العمل الفردية
الباب الأول

الت�شغيل
مادة 11:

تن�ش�أ لجنة على ا لتخطيط و ا�ستخدام القوى العاملة فى الداخل و الخارج برئا�سة الوزير المخت�ص، 
وت�ضم ممثلين للوزارات المعنية، وكذلك ممثلين للاتحاد العام لنقابات عمال م�صر و منظمات �أ�صحاب الأعمال 
لا�ستخدام  العامة  ال�سيا�سة  ر�سم  اللجنة  هذه  اخت�صا�ص  فى  ويدخل   . بينهم  بالت�ساوي  منظماتهم  تختارهم 
العمالة الم�صرية فى داخل جمهورية م�صر العربية �أو خارجها، وو�ضع النظم و القواعد و الإجراءات اللازمة 

لهدا الا�ستخدام . 
�أق�صاها �ستة  وي�صدر بت�شكيل اللجنة ونظام �سير العمل بها قرار من رئي�س مجل�س الوزراء فى مدة 

�أ�شهر من تاريخ العمل بهذا القانون . 
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الف�صل الأول
تنظيم ت�شغيل الم�صريين فى الداخل و الخارج

مادة 12:
مع عدم الإحلال ب�أحكام القانون رقم 39 ل�سنة 1975 ب�ش�أن ت�أهيل المعوقين، على كل قادر على العمل 
�إقامته مع بيان  التى تقع فى دائرتها محل  �أن يتقدم بطلب لقيد ا�سمه بالجهة الإداري��ة المخت�صة  وراغب فيه 
�سنه ومهنته وم�ؤهلاته وخبراته ال�سابقة وعليهذه الجهة قيد تلك الطلبات ب�أرقام م�سل�سلة فور ورودها و�إعطاء 
الطالب �شهادة بح�صول هذا القيد دون مقابل . وتحدد البيانات التى يجب �أن تت�ضمنها ال�شهادة الم�شار �إليها فى 

الفقرة ال�سابقة بقرار من الوزير المخت�ص . 
مادة 13:

�إذا كان الراغب فى العمل يمار�س حرفة من الحرف التى ي�صدر بها القرار من الوزير المخت�ص الم�شار 
�إليها فى المادة )139( من هذا القانون وجب عليه �أن يرفق بطلب القيد �شهادة تحدد م�ستوى مهارته وترخي�ص 
مزاولة الحرفة طبقاً للمادة )140( من هذا القانون ، وتثبيت درجة مهارته فى �شهادة القيد . ولا يجوز ت�شغيل 

�أي عامل �إلا �إذا كان حا�صلًا عليهذه ال�شهادة.
مادة 14: 

مع عدم الإخلال ب�أحكام القانون رقم 39 ل�سنة 75 ب�ش�أن ت�أهيل المعوقين ل�صاحب العمل الحق فى تعيين 
من يقع عليه اختياره، ف�إذا لم يكن المر�شح من بين الحا�صلين على �شهادة القيد الم�شار �إليها فى المادة )12( من 

هذا القانون، وجب عليه قيد ا�سمه خلال خم�سة ع�شر يوما من �إلحاقه بالعمل . 
ويجوز ل�صاحب العمل �أن ي�ستوفى احتياجاته الوظيفية و المهنية و الحرفية بالن�سبة للوظائف و الأعمال 
التى خلت �أو �أن�شئت لديه ممن تر�شحهم الجهة الإدارية المخت�صة التى تقع فى دائرتها محل عمله من الم�سجلين 

لديها مراعية �أ�سبقية القيد . 
مادة 15:

يلتزم �صاحب العمل فى المن�ش�آت القائمة وقت تطبيق �أحكام هذا القانون ، وتلك التى تن�ش�أ م�ستقبلًا 
ب�أن ير�سل �إلى الجهة الإدارية المخت�صة التى يقع فى دائرتها محل العمل خلال خم�سة ع�شر يوماً من تاريخ العمل 
بهذا القانون �أو من تاريخ بدء العمل بالمن�ش�أة- على ح�سب الأحوال- بيانا مف�صلا بعدد العمال طبقاً لم�ؤهلاتهم 
تاريخ  . وعليه خلال ثلاثين يوماً من  يتقا�ضونها  التى  �أعمارهم وجن�سياتهم ونوعهم والأحوال  ومهنهم وفئات 
�شغل الوظيفة التى خلت لديه �أن يعيد �إلى الجهة الإدارية �شهادة قيد العامل ال�صادرة منها بعد ا�ستيفاء البيانات 

المدونة بها، وعليه تدوين رقم �شهادة القيد وتاريخها �أمام ا�سم العامل فى �سجل قيد العمال بالمن�ش�أة . 
وعلى �صاحب العمل فى المن�ش�آت الم�شار �إليها فى الفقرة الأولى �أن ير�سل �إلى ذات الجهة خلال �شهر 

يناير من كل عام البيانات الآتية : 
• ما طر�أ من تعديلات على البيانات الواردة فى الفقرة ال�سابقة . 	
• عدد الوظائف ال�شاغرة ب�سبب الإحلال و التو�سعات الجديدة . 	
• بيان بتقدير الاحتياجات المتوقعة موزعة بح�سب الحالة التعليمية و المهنية خلال العام التالى . 	

مادة 16:  
المكاتب  �أحد  �إلى  يعهد  و�أن  الإعلان  و�سائل  ال�شاغرة بمختلف  الوظائف  الإعلان عن  العمل  ل�صاحب 
الا�ست�شارية بدرا�سة الطلبات التى تقدم �إليه و�إبداء الر�أي �أو التو�صية �أو الم�ساعدة ب�ش�أن اختيار �أف�ضل المر�شحين 
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لهذه الوظائف . ولا يجوز له ت�شغيل عمال عن طريق متعهد �أو مقاول توريد عمال . 
بالن�سبة  النقابية  المنظمات  و  الم�ؤ�س�سات  و  للجمعيات  الترخي�ص  منه  بقرار  المخت�ص  للوزير  ويجوز 
لأع�ضائها ب�إن�شاء مكاتب لت�شغيل المتعطلين، وفى هذه الحالة يتعين عليهذه الجهات مراعاة الأحكام الواردة فى 

هذا الف�صل و القرار الم�شار �إليه.
مادة 17: 

مع عدم الإحلال بالاتفاقيات الدولية المتعلقة بالت�شغيل ، تكون مزاولة عمليات �إلحاق الم�صريين بالعمل 
فى الداخل �أو فى الخارج عن طريق : 

)أ(	 الوزارة المخت�صة . 
الوزارة و الهيئات العامة . )ب(	

)ج(( الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر . 
تعاقدات مع الجهات  فيما تبرمه من  الم�صرية  القطاع الخا�ص  و  العام  الأعمال  و قطاع  القطاع  �شركات  )د( 

الأجنبية فى حدود �أعمالها وطبيعة ن�شاطها . 
)ه( ال�شركات الم�ساهمة �أو �شركات التو�صيات بالأ�سهم �أو ذات الم�سئولية المحدودة ،بعد الح�صول على ترخي�ص 

بذلك من الوزارة المخت�صة. 
)و( النقابات المهنية بالن�سبة لأع�ضائها فقط.

مادة 18: 
�إذا كان  العربية  للعمل خارج جمهورية م�صر  الم�صريين  �إلحاق  تزاول عمليات  �أن  الدولية  للمنظمات 

التعاقد مع جهات حكومية �أو هيئات عامة عربية �أو �أجنبية. 
مادة 19: 

التعاقدات  و  الدولية  الاتفاقيات  تنفيذ  متابعة  الخارجية  وزارة  مع  بالتعاون  المخت�صة  ال��وزارة  تتولى 
المتعلقة بالعمالية الم�صرية فى الخارج وبحث ت�سوية المنازعات النا�شئة عن تنفيذ هذه الاتفاقيات و التعاقدات. 

 مادة 20:  
من  ن�سخة  المخت�صة  ال��وزارة  �إلى  القانون  المادتين )17،18( من هذا  فى  �إليها  الم�شار  تقدم الجهات 
الطلب الوارد �إليها من الخارج ب�ش�أن توفير فر�ص العمل و�شروطها موثقة من ال�سلطات المخت�صة ، كما تقدم 
�أدانه  و�شروط وظروف  له  المحدد  الأجر  و  العمل  مت�ضمنة تحديد  المبرمة  العمل  وعقود  الاتفاقيات  ن�سخة من 

والتزامات العامل . 
ويكون للوزارة خلال ع�شرة �أيام على الأكثر من تاريخ �إخطارها بالاتفاقات والطلبات و العقود م�ستوفاة، 
الاعترا�ض عليها فى حالة عدم منا�سبة الأجر �أو مخالفتها للنظام العام �أو الآداب العامة ، ف�إذا انق�ضت المدة 

الم�شار �إليها دون اعترا�ض من الوزارة اعتبرت الاتفاقات و الطلبات و العقود موافقا عليها .
مادة 21:  

نظير  العامل  مقابل من  �أي  تقا�ضى  القانون  17 من هذا  المادة  فى  �إليها  الم�شار  على الجهات  يحظر 
�أي مقابل من العامل نظير �إلحاقه بالعمل ، ومع ذلك يجوز تقا�ضى  �إلحاقه بالعمل ، ومع ذلك يجوز تقا�ضى 

مقابل عن ذلك من �صاحب العمل . 
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"17" من  المادة  "هـ"ـ من  البند  �إليها فى  الم�شار  لل�شركات  ال�سابقة يجوز  الفقرة  �أحكام  وا�ستثناء من 
هذا القانون تقا�ضى مبلغ لا يجاوز 2% من �أجر العامل الذي يتم �إلحاقه بالعمل وذلك عن ال�سنة الأولى فقط 

كم�صروفات �إدارية ، ويحظر تقا�ضى �أية مبالغ �أخرى من العامل تحت �أي م�سمى. 
مادة 22: 

مع عدم الإحلال بال�شروط التى يوجبها قانون �شركات الم�ساهمة و التو�صية بالأ�سهم و ال�شركات ذات 
الم�سئولية المحددة، ي�شترط الح�صول على الترخي�ص المن�صو�ص عليه فى الفقرة )هـ ( من المادة )17( من هذا 

القانون ما ي�أتي : 
11 الت�شغيل من الم�صريين ولم . بعمليات  المديرون المخت�صون  و  الإدارة  و�أع�ضاء مجل�س  الم�ؤ�س�سون  �أن يكون 

ي�سبق الحكم على �أي منهم بعقوبة جناية �أو بعقوبة جنحة مخلة بال�شرف �أو الأمانة �أو الآداب العامة ما 
لم يكن قد رد �إليه اعتباره . 

22 �ألا يقل ر�أ�سمال ال�شركة عن مائة �ألف جنيه و�أن يكون مملوكاً ب�أكمله لم�صريين بالن�سبة لل�شركات التى .
تزاول عمليات ت�شغيل الم�صريين خارج جمهورية م�صر العربية يتعين �ألا يقل ر�أ�سمالها عن مائة �ألف جنيه 
و �أن تكون الأغلبية المطلقة للم�ؤ�س�سين و�أع�ضاء مجل�س الإدارة من الم�صريين الذين يمتلكون 51% على 

الأقل من ر�أ�سمالها . 
33 فى . العاملة  البنوك  �أحد  من  �صادرا  للإلغاء  قابل  وغير  م�شروط  �ضمان غير  ال�شركة خطاب  تقدم  �أن 

جمهورية م�صر العربية بمبلغ مائة �ألف جنيه ل�صالح الوزارة المخت�صة، و�أن يكون هذا الخطاب �سارياً 
غرامات  من  خ�صم  ما  بمقدار  ال�ضمان  خطاب  قيمة  ا�ستكمال  ويتعين  الترخي�ص  �سريان  مدة  طوال 
ال�شركة  �إخطار  تاريخ  من  �أيام  ع�شرة  خلال  ،وذلك  القانون  هذا  لأحكام  طبقاً  م�ستحقة  تعوي�ضات  �أو 

المرخ�ص لها بكتاب مو�صى عليه م�صحوب بعلم الو�صول . 
ويكون الترخي�ص لمدة خم�س �سنوات قابلة للتجديد وفقاً للقواعد و الإجراءات التى ي�صدر بها قرار من 
الوزير المخت�ص وذلك مقابل �أداء الر�سم الذي يحدده لمنح الترخي�ص �أو تجديده بما لا يجاوز خم�سة �آلاف جنيه . 
ومع ذلك يجوز للوزير المخت�ص وقف �إ�صدار تراخي�ص جديدة �أو تجديد التراخي�ص القائمة فى �ضوء 

احتياجات �سوق العمل الفعلية.
مادة 23:

يلغى الترخي�ص بقرار من الوزير المخت�ص عند ثبوت �أي من الحالات الآتية : 
11 فقد ال�شركة �شرطاً من �شروط الترخي�ص. .
22 تقا�ضى ال�شركة �أية مبالغ من العامل نظير ت�شغيله بالمخالفة لأحكام هذا الف�صل.  .
33 ح�صول ال�شركة على الترخي�ص �أو تحديده �أو عدم اعترا�ض الوزارة على اتفاق �أو عقد عمل بناء على ما .

قدمته من بيانات غير �صحيحة. 
ويجوز بقرار من الوزير المخت�ص �إلغاء الترخي�ص فى حالة ثبوت مخالفة ال�شركة لحكم من الأحكام 

الجوهرية الواردة فى القرارات ال�صادرة تنفيذاً لأحكام هذا الف�صل . 
وللوزير المخت�ص �إيقاف ن�شاط ال�شركة م�ؤقتا �إذا ن�سب �إليها بناء على �أ�سباب جدية �أي من الحالات 
المبينة فى هذه المادة وذلك لحين الف�صل فى مدى ثبوت تلك الحالات �أو حين زوال المخالفة فى الحالة المن�صو�ص 

عليها فى الفقرة ال�سابقة.  
�أو  المدنية  �أو  بالم�سئولية الجنائية  المادة  المبينة فى هذه  �أي من الحالات  �إلغاء الترخي�ص فى  ولا يخل 

الت�أديبية.
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مادة 24: 
ي�صدر الوزير المخت�ص القرارات اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا الف�صل ، وعلى الأخ�ص القرارات المتعلقة 
بواجبات ال�شركات المرخ�ص لها بالعمل فى مجال الت�شغيل و ال�شروط الواجب توافرها فى مقر ال�شركة وتنظيم 
�إجراءات العمل فى هذا الن�شاط وتحديد ال�سجلات التى يتعين �إم�ساكها و اللازمة لمبا�شرة عملها وقواعد القيد 
فيها والرقابة والتفتي�ش عليها الواجب توافرها فى الإعلانات التى تن�شر فى جمهورية م�صر العربية عن فر�ص 
العمل وكذلك تحديد �أ�سلوب وو�سيلة �إخطار الجهات المن�صو�ص عليها فى المادتين )17،18 ( من هذا القانون 

باعترا�ض الوزارة وذلك كله خلال �ستين يوماً من تاريخ العمل بهذا القانون . 
مادة 25:  

ي�ستثنى من تطبيق �أحكام هذا الف�صل ما ي�أتي: 
)أ(	 الأعمال العر�ضية . 
الوظائف الرئي�سية التى تعتبر �شاغلوها وكلاء مفو�ضين عن �صاحب العمل . )ب(	

وللوزير المخت�ص �أن ي�صدر قراراً ب�سريان �أحكام هذا الف�صل على كل �أو بع�ض الأعمال والوظائف والفئات الم�شار 
�إليها فى البندين ال�سابقين. 

مادة 26:  
تتولى الوزارة المخت�صة ر�سم �سيا�سة و متابعة ت�شغيل العمالة غير المنتظمة وعلى الأخ�ص عمال الزراعة 

المو�سميين وعمال البحر وعمال المناجم والمحاجر و عمال المقاولات . 
وي�صدر الوزير المخت�ص بالت�شاور مع الوزراء المعنيين و الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر القرارات 
و  الانتقال  و  المهنية  ال�صحة  و  ال�سلامة  ا�شتراطات  و  الفئات  هذه  لت�شغيل  المنتظمة  القواعد  لتحديد  الخا�صة 

الإعا�شة الواجب اتخاذها ب�ش�أنهم و اللوائح المالية والإدارية التى تنظم هذا الت�شغيل . 
الف�صل الثاني

تنظيم عمل الأجانب
مادة 27:  

الأعمال  وقطاع  العام  القطاع  ووحدات  القطاع الخا�ص  من�ش�آت  فى جميع  الأجانب  ا�ستخدام  يخ�ضع 
العام و الهيئات العامة و الإدارة المحلية و الجهاز الإداري للدولة للأحكام الواردة فى هذا الف�صل ، وذلك مع 

مراعاة �شرط المعاملة بالمثل . ويحدد الوزير المخت�ص حالات �إعفاء الأجانب من هذا ال�شرط.
مادة 28: 

لا يجوز للأجانب �أن يزاولوا عولًا �إلا بعد الح�صول على ترخي�ص بذلك من الوزارة المخت�صة، و�أن يكون 
م�صرحاً لهم بدخول البلاد و الإقامة بق�صد العمل . 

ويق�صد بالعمل فى تطبيق �أحكام هذا الف�صل كل عمل تابع �أو �أية مهنة �أو حرفة بما فى ذلك العمل فى 
الخدمة المنزلية.

مادة 29: 
يحدد الوزير المخت�ص بقرار منه �شروط الح�صول على الترخي�ص بالعمل الم�شار �إليه فى المادة ال�سابقة 
�ألف جنيه  الذي يح�صل عنه بما لا يقل عن  الر�سم  و  و�إج��راءات تجديده  التى يت�ضمنها  والبيانات  و�إجراءاته 

م�صرى . 
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كما يحدد حالات �إلغاء الترخي�ص قبل انتهاء مدته وحالات �إعفاء الأجانب من �شرط الح�صول عليه . 
ويلتزم كل من ي�ستخدم �أجنبياً �أعفى من �شرط الح�صول على الترخي�ص ب�أن يخطر الجهة الإدارية 

المخت�صة بذلك الا�ستخدام خلال �سبعة �أيام من مزاولة الأجنبي للعمل وكذلك عند انتهاء خدمته لديه.
مادة 30: 

يحدد الوزير المخت�ص بقرار منه المهن و الأعمال و الحرف التى يحظر على الأجانب الا�شتغال بها، كما 
يحدد الن�سبة القوى لا�ستخدامهم فى المن�ش�آت و الجهات المبينة فى المادة )72( من هذا القانون. 

الباب الثاني
عقد العمل الفردي

مادة 31: 
ت�سرى �أحكام هذا الباب على العقد الذي يتعهد بمقت�ضاه عامل ب�أن يعمل لدى �صاحب العمل وتحت 

�إدارته �أو �إ�شرافه لقاء �أخر. 
مادة 32:  

العمل  �صاحب  يحتفظ  ن�سخ  ثلاث  من  العربية  باللغة  كتابة  العمل  عقد  بتحرير  العمل  �صاحب  يلتزم 
بواحدة وي�سلم ن�سخة للعامل وتودع الثالثة مكتب الت�أمينات الاجتماعية المخت�ص . 

ويجب �أن يت�ضمن العقد على الأخ�ص البيانات الآتية:  
)أ(	 ا�سم �صاحب العمل وعنوان محل العمل . 
ا�سم العامل وم�ؤهله ومهنته �أو حرفته ورقمه الت�أمينى ومحل لإقامته وما يلزم لإثبات �شخ�صيته . )ب(	

)ج((  طبيعة ونوع العمل محل التعاقد . 
)د(  الأجر المتفق عليه وطريقة وموعد �أدائه وكذلك �سائر المزايا النقدية والعينية المتفق عليها. و�إذا لم يوجد 

عقد مكتوب، للعامل وحدة �إثبات حقوقه بكافة طرق الإثبات . 
ويعطى �صاحب العمل �إي�صالًا بما يكون قد �أودعه لديه من �أوراق و�شهادات . 

مادة 33:  
تحدد مدة الاختبار فى عقد العمل، ولا يجوز تعيين العامل تحت الاختبار لمدة تزيد على ثلاثة �أ�شهر �أو 

تعيينه تحت الاختبار �أكثر من مرة واحدة عند �صاحب عمل واحد . 
الباب الثالث

الأجــــور
مادة 34:  

الم�ستوى  الأدنى للأجور على  التخطيط يخت�ص بو�ضع الحد  ين�ش�أ مجل�س قومي للأجور برئا�سة وزير 
القومي بمراعاة نفقات المعي�شة وب�إيجاد الو�سائل و التدابير التى تكفل تحقيق التوازن بين الأجور و الأ�سعار . 

كما يخت�ص المجل�س بو�ضع الحد الأدنى للعلاوة ال�سنوية الدورية بما لا يقل عن 7% من الأجر الأ�سا�سي 
الذي تح�سب على �أ�سا�سه ا�شتراكات الت�أمينات الاجتماعية ، وفى حالة تعر�ض المن�ش�أة لظروف اقت�صادية يتعذر 
معها �صرف العلاوة الدورية الم�شار �إليها، يعر�ض الأمر على المجل�س القومي للأجور لتقرير ما يراه ملائما مع 
ظروفها فى خلال ثلاثين يوما من تاريخ عر�ض الأمر عليه . وي�صدر رئي�س مجل�س الوزراء خلال �ستين يوما من 

تاريخ العمل بهذا القانون قرارا بت�شكيل هذا المجل�س وي�ضم فى ع�ضويته الفئات الآتية : 
11 �أع�ضاء بحكم وظائفهم �أو خبراتهم . .
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22 �أع�ضاء يمثلون منظمات �أ�صحاب الأعمال تختارهم هذه المنظمات . .
33 �أع�ضاء يمثلون الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر يختارهم الاتحاد . .

ويراعى �أن يكون عدد �أع�ضاء الفئة الأولى م�ساوياً لعدد �أع�ضاء الفئتين الثانية والثالثة معا و�أن يت�ساوى 
عدد �أع�ضاء كل من الفئتين الثانية و الثالثة . 

ويحدد فى قرار ت�شكيل المجل�س اخت�صا�صاته الأخرى و نظام العمل به. 
 مادة 35:

يحظر التمييز فى الأجور ب�سبب اختلاف الجن�س �أو الأ�صل �أو اللغة �أو الدين �أو العقيدة. 
مادة 36:

يحدد الأجر وفقاً لعقد العمل الفردي �أو اتفاقية العمل الجماعي �أو لائحة المن�ش�أة، ف�إذا لم يحدد الأجر 
ب�أي من هذه الطرق ا�ستحق العامل �أجر المثل �إن وجد، و�إلا قدر الأجر طبقاً لعرف المهنة فى الجهة التى ت�ؤدى 
فيها العمل، ف�إن لم يوجد عرف تولت اللجنة المن�صو�ص عليها فى المادة )71( من هذا القانون تقدير الأجر وفقاً 

لمقت�ضيات العدالة، وذلك كله مع مراعاة حكم المادتين )34،35( من هذا القانون .
مادة 37:

�إذا تم الاتفاق على تحديد الأجر بالإنتاج �أو بالعمولة وجب �ألا يقل ما يح�صل عليه العامل عن الحد 
الأدنى للأجور. 

مادة 38:
ت�ؤدى الأجور وغيرها من المبالغ الم�ستحقة للعامل بالعملة المتداولة قانونا فى �أحد �أيام العمل وفى مكانه 

مع مراعاة الأحكام التالية : 
)أ(	 العمال المعينون ب�أجر �شهري ت�ؤدى �أجورهم مرة على الأقل فى ال�شهر . 
�إذا كان الأجر بالإنتاج وا�ستلزم العمل مـدة تزيـد على �أ�سبوعين وجب �أن يح�صل العامل كل �أ�سبوع على )ب(	

دفعة تحت الح�ساب تتنا�سب مع ما �أتمه من العمل و�أن ي�ؤدى له باقي الأجر خلال الأ�سبوع التالي ما كلف 
به . 

�أ�سبوع على الأكثر ما لم يتفق على  )ج( فى غير ما ذكر فى البندين ال�سابقين ت�ؤدى للعمال �أجورهم مرة كل 
غير ذلك . 

)ه( �إذا انتهت علاقة العمل ي�ؤدى �صاحب العمل للعامل �أجره وجميع المبالغ الم�ستحقة له فوراً، �إلا �إذا كان العامل 
قد ترك العمل من تلقاء نف�سه فيجب فى هذه الحالة على �صاحب �أداء �أجر العامل وجميع م�ستحقاته فى 

مدة لا تجاوز �سبعة �أيام من تاريخ مطالبة العامل بهذه الم�ستحقات.
مادة 39: 

يكون ح�ساب متو�سط الأجر اليومي لعمال الإنتاج �أو العمال الذين يتقا�ضون �أجوراً ثابتة م�ضافا �إليها 
عمولة �أو ن�سبة مئوية على �أ�سا�س متو�سط ما تقا�ضاه العامل عن �أيام العمل الفعلية فى ال�سنة الأخيرة �أو عن المدة 

التى ا�شتغلها �إن قلت عن ذلك مق�سوماً على عدد �أيام العمل الفعلية عن الفترة ذاتها.
مادة 40:

المعينين  العمال  �أو  اليومية  فئة عمال  �إلى  ال�شهري  بالأجر  ينقل عاملًا  �أن  العمل  يحظر على �صاحب 
بالأجر الأ�سبوعي �أو ال�ساعة �أو بالإنتاج �إلا بموافقة العامل عند نقله كتابة، ويكون للعامل فى هذه الحالة جميع 

الحقوق التى اكت�سبها فى المدة التى ق�ضاها بالأجر ال�شهري. 
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مادة 41:
�إذا ح�ضر العامل �إلى مقر عمله فى الوقت المحدد للعمل وكان م�ستعدا لمبا�شرة عمله وحالت دون ذلك 

�أ�سباب ترجع �إلى �صاحب العمل ، اعتبر ك�أنه �أدى عمله فعلًا وا�ستحق �أجره كاملا . 
�أما �إذا ح�ضر وحالت بينه وبين مبا�شرة عمله �أ�سباب قهرية خارجة عن �إرادة �صاحب العمل ا�ستحق 

ن�صف �أجره.
مادة 42:

لا يجوز ل�صاحب العمل �إلزام العامل ب�شراء �أغذية �أو �سلع �أو خدمات من مجال معينة �أو مما ينتجه 
�صاحب العمل من �سلع �أو يقدمه من خدمات.

مادة 43:
�أقر�ضه من مال  �أكثر من 10 % وفاء لما يكون قد  العامل  �أجر  �أن يقتطع من  العمل  لا يجوز ل�صاحب 
�أثناء �سريان العقد �أو �أن يتقا�ضى �أية فائدة عن هذه القرو�ض وي�سرى ذلك الحكم على الأجور المدفوعة مقدما. 

مادة 44:
مع مراعاة �أحكام المواد )75 ،76 ،77( من قانون تنظيم بع�ض �أو�ضاع و�إجراءات التقا�ضي فى م�سائل 
�أو  �أو الحجز  الا�ستقطاع  الأحوال  ل�سنة 2000،لا يجوز فى جميع   1 رقم  بالقانون  ال�صادر  ال�شخ�صية  الأحوال 
النزول عن الأجر الم�ستحق للعامل لأداء �أي دين �إلا فى حدود 25% من هذا الأجر ، ويجوز رفع ن�سبة الخ�صم �إلى 

50 % فى حالة دين النفقة . 
وعند التزاحم يقدم دين النفقة ثم ما يكون مطلوباً ل�صاحب العمل ب�سبب ما �أتلفه العامل من �أدوات �أو 

مهمات �أو ا�ستردادا لما �صرف �إليه بغير وجه حق، �أو ما وقع على العامل من جزاءات . 
وي�شترط ل�صحة النزول عن الأجر فى حدود الن�سبة المقررة بهذه المادة �أن ت�صدر به موافقة مكتوبة 

من العامل. 
وتح�سب الن�سبة الم�شار �إليها في الفقرة الأولي من هذه المادة بعد ا�ستقطاع �ضريبة الدخل على الأجر، 
وقيمة المبالغ الم�ستحقة وفقاً لقوانين الت�أمين الاجتماعي، وما يكون �صاحب العمل قد �أقر�ضه للعامل في حدود 

الن�سبة المن�صو�ص عليها في المادة ال�سابقة. 
مادة 45: 

لا تبر�أ ذمة �صاحب العمل من الأجر �إلا �إذا وقع العامل بما يفيد ا�ستلام الأجر في ال�سجل المعد لذلك 
وفي ك�شوف الأجور، على �أن ت�شمل بيانات هذه الم�ستندات مفردات الأجر. 

مادة 46: 
مع مراعاة حكم المادة ال�سابقة، ي�سلم �صاحب العمل �إلى عماله من الأطفال �أجورهم �أو مكاف�أتهم �أو 

غير ذلك مما ي�ستحقونه قانوناً، ويكون هذا الت�سليم مبرئاً لذمته. 
الباب الرابع

الإجازات
مادة 47: 

�أم�ضى فى الخدمة �سنة كاملة، تزاد �إلى ثلاثين  تكون مدة الأجازة ال�سنوية 21 يوما ب�أجر كامل لمن 
يوما متى �أم�ضى العامل فى الخدمة ع�شر �سنوات لدى �صاحب عمل �أو �أكثر، كما تكون الإجازة لمدة ثلاثين يوما 
�أيام عطلات الأعياد و المنا�سبات الر�سمية  فى ال�سنة لمن تجاوز �سن الخم�سين، ولا تدخل فى ح�ساب الإجازة 

والراحة الأ�سبوعية . 
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و�إذا قلت مدة خدمة العامل عن �سنة ا�ستحق �إجازة بن�سبة المدة التى ق�ضاها فى العمل ب�شرط �أن يكون 
قد �أم�ضى �ستة �أ�شهر فى خدمة �صاحب العمل . 

وفى جميع الأحوال تزاد مدة الإجازة ال�سنوية �سبعة �أيام للعمال الذين يعملون فى الأعمال ال�صعبة �أو 
الخطرة �أو الم�ضرة بال�صحة �أو فى المناطق النائية و التى ي�صدر بتحديدها قرار من الوزير المخت�ص بعد �أخذ 

ر�أى الجهات المعنية . 
ومع مراعاة حكم الفقرة الثانية من المادة )48( من هذا القانون لا يجوز للعامل النزول عن �إجازته .

مادة 48:
�إلا  يحـدد �صاحب العمل مواعيد الأجازة ال�سنوية ح�سب مقت�ضيات العمل وظروفه، و لا يجوز قطعها 

لأ�سباب قوية تقت�ضيها م�صلحة العمل . 
ويلتزم العامل بالقيام بالإجازة فى التاريخ و للمدة التى حددها �صاحب العمل و�إذا رف�ض العامل كتابة 

القيام بالإجازة �سقط حقه فى اقت�ضاء مقابلها . 
وفى جميع الأحوال يجب �أن يح�صل العامل على �إجازة �سنوية مدتها خم�سة ع�شر يوما، منها �ستة �أيام 
مت�صلة على الأقل ويلتزم �صاحب العمل بت�سوية ر�صيد الإجازات �أو الأجر المقابل له كل ثلاث �سنوات ف�إذا انتهت 

علاقة العمل قبل ا�ستنفاد العامل ر�صيد �إجازته ال�سنوية ا�ستحق الأجر المقابل لهذا الر�صيد . 
ولا يجوز تجزئة الإجازة �أو �ضمها �أو ت�أجيلها بالن�سبة للأطفال. 

مادة 49:
للعامل الحق فى تحديد موعد �إجازته ال�سنوية �إذا كان متقدماً لأداء الامتحان فى �إحدى مراحل التعليم 

ب�شرط �أن يخطر �صاحب العمل قبل قيامه بالإجازة بخم�سة ع�شر يوماً على الأقل .
مادة 50: 

ل�صاحب العمل �أن يحرم العامل من �أجره عن مدة الإجازة، �أو ي�سترد ما �أداه من �أجر عنها، �إذا ثبت 
ا�شتغاله خلالها لدى �صاحب عمل �آخر، وذلك دون �إخلال بالجزاء الت�أديبي .

مادة 51: 
للعامل �أن ينقطع عن العمل ل�سبب عار�ض لمدة لا تتجاوز �ستة �أيام خلال ال�سنة وبحد �أق�صى يومان فى 

المرة الواحدة وتح�سب الإجازة العار�ضة من الإجازة ال�سنوية المقررة للعامل.
مادة 52:

للعامل الحق فى �إجازة ب�أجر كامل فى الأعياد التى ي�صدر بتحديدها قرار من الوزير المخت�ص بحد 
�أق�صى ثلاثة ع�شر يوما فى ال�سنة. 

ول�صاحب العمل ت�شغيل العامل فى هذه الأيام �إذا اقت�ضت ظروف العمل ذلك، وي�ستحق العامل فى هذه 
الحالة بالإ�ضافة �إلى �أجره عن هذا اليوم مثلي هذا الأجر. 

مادة 53: 
�أم�ضى فى خدمة �صاحب العمل خم�س �سنوات مت�صلة الحق فى �إجازة ب�أجر كامل لمدة  للعامل الذي 

�شهر لأداء فري�ضة الحج �أو زيارة بيت المقد�س، وتكون هذه الإجازة مرة واحدة طوال مدة خدمته.
مادة 54: 

للعامل الذى يثبت مر�ضه الحق فى �إجازة مر�ضية تحددها الجهة الطبية المخت�صة، وي�ستحق العامل 
خلالها تعوي�ضا عن الأجر وفقا لما يحدده قانون الت�أمين الاجتماعي . 
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�أحكام المادتين 1 ، 8  ويكون للعامل الذي يثبت مر�ضه فى المن�ش�آت ال�صناعية التى ت�سرى فى �ش�أنها 
من القانون رقم 12 ل�سنة 1958 فى �ش�أن تنظيم ال�صناعة وت�شجيعها الحق فى �إجازة مر�ضية كل ثلاث �سنوات 
تق�ضى فى الخدمة على �أ�سا�س �شهر ب�أجر كامل ثم ثمانية �أ�شهر ب�أجر يعادل 75% من �أجره ثم ثلاثة �أ�شهر دون 

�أجر وذلك �إذا قررت الجهة الطبية المخت�صة احتمال �شفائه . 
وللعامل �أن ي�ستفيد من متجمد �إجازته ال�سنوية �إلى جانب ما ي�ستحقه من �إجازة مر�ضية، كما له �أن 

يطلب تحويل الإجازة المر�ضية �إلى �أجازة �سنوية �إذا كان له ر�صيد ي�سمح بذلك .
مادة 55:

العمل  لوائح  �أو  الجماعية  العمل  اتفاقات  تحدد   ، القانون  هذا  من   )49( بالمادة  ورد  ما  مراعاة  مع 
بالمن�ش�أة ال�شروط و الأو�ضاع الخا�صة بالإجازات الدرا�سية مدفوعة الأجر التى تمنح للعمال.  

الباب الخام�س
واجبات العمال وم�ساءلتهم

الف�صل الأول
واجبات العامل

مادة 56:
يجب على العامل:  

)أ(	 �أن ي�ؤدى بنف�سه الواجبات المنوطة به بدقة و�أمانة وذلك وفقا لما هو محدد بالقانون ولوائح العمل وعقود 
العمل الفردية و الجماعية ، و�أن ينجزها فى الوقت المحدد، و�أن يبذل فيها عناية ال�شخ�ص المعتاد . 

�أن ينفذ �أوامر وتعليمات �صاحب العمل الخا�صة بتنفيذ الواجبات التى تدخل فى نطاق العمل المنوط به،�إذا )ب(	
لم يكن فى هذه الأوامر والتعليمات ما يخالف العقد �أو القانون �أو اللوائح �أو الآداب العامة ولم يكن فى 

تنفيذها ما يعر�ض للخطر . 
)ج(( �أن يحافظ على مواعيد العمل، و�أن يتبع الإجراءات المقررة فى حالة التغيب عن العمل �أو مخالفة مواعيده 

 .
)د( �أن يحافظ على ما ي�سلمه �إليه �صاحب العمل من �أدوات �أو �أجهزة �أو م�ستندات �أو �أية �أ�شياء �أخرى، و�أن يقوم 

بجميع الأعمال اللازمة ل�سلامتها ويلتزم ب�أن يبذل فى ذلك عناية ال�شخ�ص المعتاد . 
)ه( �أن يح�سن معاملة �صاحب العمل . 

)و( �أن يحترم ر�ؤ�ساءه وزملاءه فى العمل و�أن يتعاون معهم بما يحقق م�صلحة المن�ش�أة التى يعمل بها . 
)ز( �أن يحافظ على كرامة العمل، و�أن ي�سلك الم�سلك اللائق به . 

)ح( �أن يراعى النظم المو�ضوعة للمحافظة على �سلامة المن�ش�أة و�أمنها . 
وفقا  �أو  بطبيعتها  �سرية  كانت  متى  بالعمل  المتعلقة  المعلومات  يف�شى  فلا  العمل،  �أ�سرار  على  يحافظ  �أن  )ط( 

للتعليمات الكتابية ال�صادرة من �صاحب العمل. 
�أداء  من  وموقفة  الاجتماعية  وحالته  �إقامته  بمحل  المتعلقة  ال�صحيحة  بالبيانات  العمل  جهة  يخطر  �أن  )ي( 
الخدمة الع�سكرية و البيانات الأخرى التى تتطلب القوانين و النظم �إدراجها فى ال�سجل الخا�ص به، وبكل 

تغيير يطر�أ على بيان من البيانات ال�سابقة فى المواعيد المحددة لذلك. 
)ك( �أن يتبع النظم التى ي�ضعها �صاحب العمل لتنمية وتطوير مهاراته و خبراته مهنياً وثقافياً �أو لت�أهيله للقيام 

بعمل يتفق مع التطور التقني فى المن�ش�أة بالا�شتراك مع المنظمات النقابية المخت�صة. 
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مادة 57: 
يحظر على العامل �أن يقوم بنف�سه �أو بوا�سطة غيره بالأعمال الآتية : 

)أ(	 الاحتفاظ لنف�سه ب�أ�صل �أية ورقة �أو م�ستند خا�ص بالعمل . 
العمل لدى  الغير �سواء ب�أجر �أو بدون �أجر �إذا كان فى قيامه بهذا العمل ما يخل بح�سن �أدائه لعمله �أو )ب(	

لا يتفق مع كرامة العمل �أو يمكن الغير �أو ي�ساعده على التعرف على �أ�سرار المن�ش�أة �أو المن�ش�أة �أو مناف�سة 
�صاحب العمل . 

�أو الا�شتراك فى  �أثناء مدة �سريان عقده،  )ج(( ممار�سة ن�شاط مماثل للن�شاط الذي يمار�سه �صاحب العمل 
ن�شاط من هذا القبيل �سواء ب�صفته �شريكاً �أو عاملا . 

)د( الاقترا�ض من عملاء �صاحب العمل �أو ممن يمار�سون ن�شاطاً مماثلًا للن�شاط الذى يمار�سه �صاحب العمل 
و لا ي�سرى هذا الخطر على الاقترا�ض من الم�صاريف . 

)ه( قبول هدايا �أو مكاف�آت �أو عمولات �أو مبالغ �أو �أ�شياء �أخرى ب�أية �صفة كانت بمنا�سبة قيامة بواجباته بغير 
ر�ضاء �صاحب العمل . 

العمل بدون  تنظيم اجتماعات داخل مكان  �أو  توقيعات  �أو جمع  توزيع من�شورات  �أو  �أو تبرعات  نقود  )و( جمع 
موافقة �صاحب العمل، مع مراعاة ما تق�ضى به �أحكام القوانين المنظمة للنقابات العمالية . 

الف�صل الثاني
التحقيق مع العمال وم�ساءلتهم

مادة 58: 
العمل  تنظيم  قواعد  بها  مو�ضحاً  الت�أديبية،  والج��زاءات  العمل   تنظيم  ي�ضع  �أن  العمل  �صاحب  علي 
والجزاءات الت�أديبية، م�صدقاً عليها من الجهة الإدارية المخت�صة، وعلي هذه الجهة �أخذ ر�أي المنظمة النقابية 
�أو الاعترا�ض  بالت�صديق  الإداري��ة  تقم الجهة  ف�إذا لم  اللائحة،  الت�صديق على  المن�ش�أة قبل  يتبعها عمال  التي 
على اللائحة خلال ثلاثين يوماً من تاريخ تقديمها اعتبرت نافذة، وللوزير المخت�ص �أن ي�صدر بقرار منه �أنظمة 

نموذجية للوائح والجزاءات لكي ي�ستر�شد بها �أ�صحاب الأعمال. 
وعلي �صاحب العمل في حالة ا�ستخدام ع�شرة عمال ف�أكثر �أن ي�ضع هذه اللائحة في مكان ظاهر. 

مادة 59: 
ي�شترط في الفعل الذي تجوز م�ساءلة العامل عنه ت�أديبياً �أن يكون ذا �صلة بالعمل. 

وتحدد لائحة الجزاءات المخالفات والجزاءات المقررة لها مما هو من�صو�ص عليه في المادة )60( من 
هذا القانون، وبما يحقق تنا�سب الجزاء مع المخالفة. 

ولا يجوز توقيع جزاء ت�أديبي على العامل بعد تاريخ الانتهاء من التحقيق في المخالفة ب�أكثر من ثلاثين 
يوماً. 

مادة 60: 
الجزاءات الت�أديبية التي يجوز توقيعها على العامل وفقاً للوائح تنظيم العمل والجزاءات الت�أديبية في 

كل من�ش�أة هي: 
11 الإنذار. .
22 الخ�صم من الأجر. .
33 ت�أجيل موعد ا�ستحقاق العلاوة ال�سنوية لمدة لا تجاوز ثلاثة �أ�شهر. .
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44 الحرمان من جزء من العلاوة ال�سنوية بما لا يجاوز ن�صفها. .
55 ت�أجيل الترقية عند ا�ستحقاقها لمدة لا تزيد على �سنة. .
66 خف�ض الأجر بمقدار علاوة على الأكثر. .
77 الخف�ض �إلى وظيفة في الدرجة الأدني مبا�شرة دون �إخلال بقيمة الأجر الذي كان يتقا�ضاه. .
88 الف�صل من الخدمة وفقاً لأحكام هذا القانون. .

مادة 61: 
لا يجوز ل�صاحب العمل �أن يوقع جزاء الخ�صم على العامل عن المخالفة الواحدة بما يزيد على �أجر 
خم�سة �أيام، ولا يجوز �أن يقتطع من �أجر العامل وفاء للجزاءات التي يوقعها �أكثر من �أجر خم�سة �أيام في ال�شهر 

الواحد. 
و�إذا حدد الخ�صم بن�سبة محددة من الأجر اعتبر �أن المق�صود بذلك هو الأجر الأ�سا�سي اليومي للعامل. 

مادة 62: 
لا يجوز ل�صاحب العمل توقيع �أكثر من جزاء واحد عن المخالفة الواحدة، كما لا يجوز له الجمع بين 
اقتطاع جزء من �أجر العامل تطبيقاً لحكم المادة )61( من هذا القانون �أي جزاء مالي �إذا زاد ما يجب اقتطاعه 

على �أجر خم�سة �أيام في ال�شهر الواحد. 
مادة 63: 

يجوز ت�شديد الجزاء �إذا عاد العامل �إلى ارتكاب مخالفة جديدة من نوع المخالفة التي �سبق مجازاته 
عنها، متي وقعت المخالفة الجديدة خلال �ستة �أ�شهر من تاريخ �إبلاغ العامل بتوقيع الجزاء ال�سابق. 

مادة 64: 
يحظر توقيع جزاء على العامل �إلا بعد �إبلاغه كتابة بما ن�سب �إليه و�سماع �أقواله وتحقيق دفاعه و�إثبات 
ذلك في مح�ضر يودع في ملفه الخا�ص، على �أن يبد�أ  التحقيق خلال �سبعة �أيام على الأكثر من تاريخ اكت�شاف 

المخالفة، وللمنظمة النقابية التي يتبعها العامل �أن تندب ممثلًا عنها لح�ضور التحقيق. 
ويجوز في المخالفات التي يعاقب عليها بالإنذار �أو الخ�صم من الأجر الذي لا يزيد مقداره على �أجر يوم 

واحد �أن يكون التحقيق �شفاهة، على �أن يثبت م�ضمونه في القرار الذي يق�ضي بتوقيع الجزاء. 
وفي جميع الحالات ي�شترط �أن يكون القرار ال�صادر بتوقيع الجزاء م�سبباً. 

مادة65: 
�أي  �أو  القانونية  ال�شئون  �إدارة  �إلى  �أن يعهد بالتحقيق  �أو  العامل بنف�سه،  �أن يحقق مع  العمل  ل�صاحب 
الوظيفي  الم�ستوي  يقل  �ألا  ب�شرط  بالمن�ش�أة  العاملين  �أحد  �أو  المخالفة  �آخر من ذوي الخبرة في مو�ضوع  �شخ�ص 

للمحقق عن م�ستوي العامل الذي يحقق معه. 
مادة 66: 

ل�صاحب العمل �أن يوقف العامل عن عمله م�ؤقتاً لمدة لا تزيد على �ستين يوماً مع �صرف �أجره كاملًا 
�إذا اقت�ضت م�صلحة التحقيق ذلك �أو طلب من اللجنة الم�شار �إليها في المادة )71( من هذا القانون ف�صله من 

الخدمة. 
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مادة 67: 
�إذا اتهم العامل بارتكاب جناية �أو بارتكاب جنحة مخلة بال�شرف �أو الأمانة �أو الأداب العامة �أو اتهم 
بارتكاب �أي جنحة داخل دائرة العمل جاز ل�صاحب العمل وقفه م�ؤقتاً، وعليه �أن يعر�ض الأمر على اللجنة الم�شار 

�إليها في الماة )71( من هذا القانون خلال ثلاثة �أيام من تاريخ الوقف. 
وعلي اللجنة �أن تبت في الحالة المعرو�ضة عليها خلال �سبعة �أيام من تاريخ العر�ض، ف�إذا وافقت على 
الوقف ي�صرف العامل ن�صف �أجره، �أما في حالة عدم الموافقة على الوقف ي�صرف �أجر العامل كاملًا من تاريخ 

وقفه. 
�أو قدم للمحاكمة وق�ضي ببراءته  ف�إذا ر�أت ال�سلطة المخت�صة عدم تقديم العامل للمحاكمة الجنائية 

وجب �إعادته للعمل مع ت�سوية م�ستحقاته كاملة و�إلا اعتبر عدم �إعادته ف�صلُا تع�سفياً. 
و�إذا ثبت �أن اتهام العامل كان بتدبير �صاحب العمل �أو من يمثله وجب �أداء باقي �أجره عن مدة الوقف. 

مادة 68: 

يكون الاخت�صا�ص بتوقيع جزاء الف�صل من الخدمة للجنة الم�شار �إليها في المادة )71( من هذا القانون. 
ويكون توقيع باقي الجزاءات الت�أديبية ل�صاحب العمل �أو من يفو�ضه لذلك. 

ويكون لمدير المن�ش�أة توقيع جزاءي الإنذار والخ�صم من الأجر لمدة لا تجاوز ثلاثة �أيام. 
مادة 69: 

لا يجوز ف�صل العامل �إلا �إذا ارتكب خط�أ ج�سيماً، ويعتبر من قبيل الخط�أ الج�سيم الحالات الآتية: 
11 �إذا ثبت انتحال العامل ل�شخ�صية غير �صحيحة �أو قدم م�ستندات مزورة. .
22 �إذا ثبت ارتكاب العامل لخط�أ ن�ش�أت عنه �أ�ضرار ج�سيمة ل�صاحب العمل ب�شرط �أن يبلغ �صاحب العمل .

الجهات المخت�صة بالحادث خلال �أربع وع�شرين �ساعة من وقت علمه بوقوعه. 
33 �إذا تكرر من العامل عدم مراعاة التعليمات اللازم اتباعها ل�سلامة العمال والمن�ش�أة- ب�شرط �أن تكون .

هذه التعليمات مكتوبة ومعلنة في مكان ظاهر- رغم التنبيه عليه كتابة بمراعاة ذلك. 
44 �أكثر من . �أو  الواحدة  ال�سن  يوماً متقطعة خلال  �أكثر من ع�شرين  بدون مبرر م�شروع  العامل  تغيب  �إذا 

�إنذار كتابي بخطاب مو�صي عليه بعلم الو�صول من �صاحب  ع�شرة �أيام متتالية، على �أن ي�سبق الف�صل 
للعامل غيابه ع�شرة �أيام في الحالة الأولي، بعد غيابه خم�سة �أيام في الحالة الثانية. 

55 �إذا ثبت �أن العامل �أف�شي �أ�سرار المن�ش�أة التي يعمل بها �أدت �إلى �إحداث �أ�ضرار ج�سيمة بالمن�ش�أة. .
66 �إذا قام العامل بمناف�سة �صاحب العمل في ذات ن�شاطه. .
77 �إذا قام العامل �أثناء �ساعات العمل في حالة �سكر بين �أو مت�أثراً بما تعاطاه من مادة مخدرة. .
88 �إذا ثبت اعتداء العامل على �صاحب العمل �أو المدير العام، وكذلك �إذا وقع منه اعتداء ج�سيم على �أحد .

ر�ؤ�سائه �أثناء العمل �أو ب�سببه. 
99 �إذا لم يراع العامل ال�ضوابط الواردة في المواد من )192( �إلى )194( من الكتاب الرابع من هذا القانون. .
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 مادة 70:
�إذا ن�ش�أ نزاع فردى بين �صاحب العمل والعامل في �ش�أن تطبيق �أحكام هذا القانون �أو �أي من القوانين 
�أو اللوائح المنظمة لعلاقات العمل الفردية، فلأي منهما �أن يطلب من لجنة – ت�شكل من: ممثل للجهة الإدارية 
تاريخ  �أيام من  الأعمال- خلال ع�شرة  �أ�صحاب  النقابية، وممثل لمنظمة  للمنظمة  المخت�صة )مقرراً(، وممثل 
النزاع ت�سويته ودياً، ف�إذا لم تتم الت�سوية خلال واحد وع�شرين يوماً- من تاريخ تقديم الطلب-  جاز لأي منهما 
�أن يطلب من الجهة الإدارية المخت�صة �إحالة النزاع �إلى المحمكة العمالية المن�صو�ص عليها في المادة )71( م هذا 
القانون �أو �أن يلج�أ �إليها في موعد �أق�صاه خم�سة و�أربعون يوماً من تاريخ انتهاء المدة المحددة للت�سوية �سواء كان 

قد تقدم للجنة بطلب الت�سوية �أو لم يتقدم به و�إلا �سقط حقه في عر�ض الأمر على المحكمة.  
مادة 71:  

ت�شكل المحكمة العمالية من دائرة �أو �أكثر من دوائر المحكمة الابتدائية وتخت�ص دون غيرها بالف�صل فى 
كافة المنازعات العمالية الفردية الم�شار �إليها فى المادة ) 70 ( من هذا القانون. 

ل�سماع  الأعمال  �أ�صحاب  منظمة  عن  وممثلا   ، المعنية  النقابية  المنظمة  عن  ممثلا  المحكمة  وتخطر 
ر�أيهما فى النزاع فى �أول جل�سة، ف�إذا تخلف �أى منهما عن الح�ضور ا�ستمرت المحكمة فى نظر الدعوى .

وعلى المحكمة العمالية �أن تف�صل – على وجه ال�سرعة وبحكم واجب النفاذ ولو تم ا�ستئنافه – فى طلب 
�صاحب العمل بف�صل العامل خلال خم�سة ع�شر يوما من تاريخ �أول جل�سة ، ف�إذا رف�ضت الطلب ، ق�ضت با�ستمرار 

العامل فى عمله وب�إلزام �صاحب العمل ب�أن ي�ؤدى �إليه ما لم ي�صرف له من م�ستحقات .
ف�إذا لم يقم �صاحب العمل بتنفيذ الحكم با�ستمرار العامل فى عمله اعتبر ذلك ف�صلًا تع�سفياً ي�ستوجب 

التعوي�ض طبقاً لن�ص المادة )122( من هذا القانون.
وتق�ضى المحكمة العمالية – ب�صفة م�ستعجلة – وبحكم واجب النفاذ بتعوي�ض م�ؤقت للعامل يعادل �أجره 
ال�شامل لمدة اثني ع�شر �شهراً �إذا جاوزت مدة عمله �سنة كاملة ، ف�إن كانت �أقل من ذلك كان التعوي�ض الم�ؤقت 
بقدر �أجره ال�شامل عن مدة عمله �إذا طلب منها ذلك . وعلى العامل �إعلان �صاحب العمل بطلباته النهائية خلال 

ثلاثين يوما من اليوم التالي لتاريخ �صدور الحكم بالتعوي�ض الم�ؤقت �إذا لم يكن قد �سبق له �إبدا�ؤها .
وتق�ضى المحكمة العمالية للعامل بمبلغ التعوي�ض النهائي وفى باقي طلباته بعد �أن تخ�صم المبالغ التى 

يكون العامل قد ا�ستوفاها تنفيذاً للحكم ال�صادر بالتعوي�ض الم�ؤقت .
ف�إذا كان طلب ف�صل العامل ب�سبب ن�شاطه النقابي ق�ضت المحكمة العمالية با�ستمرار العامل فى عمله 

�إذا طلب ذلك ما لم يثبت �صاحب العمل �أن طلب الف�صل لم يكن ب�سبب هذا الن�شاط .
ويتبع فيما لم يرد ب�ش�أنه ن�ص خا�ص فى هذا القانون �أحكام قانوني المرافعات والإثبات فى المواد المدنية 

والتجارية. 
مادة 72: 

يتبع فى الطعن على �أحكام المحاكم العمالية الأحكام الواردة فى قانون المرافعات المدنية والتجارية .
مادة 73: 

�إذا ت�سبب العامل بخطئه وبمنا�سبة عمله فى فقد �أو �إتلاف مهمات �أو �آلات �أو خامات �أو منتجات يملكها 
�صاحب العمل �أو كانت فى عهدته التزم ب�أداء قيمة ما فقد �أو �أتلف.

ول�صاحب العمل بعد �إجراء التحقيق و�إخطار العامل �أن يبد�أ باقتطاع المبلغ المذكور من �أجره على �ألا 
يزيد ما يقتطع لهذا الغر�ض على �أجر خم�سة �أيام فى ال�شهر الواحد.
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ويجوز للعامل �أن يتظلم من تقدير �صاحب العمل �أمام اللجنة الم�شار �إليها فى المادة ) 71 ( من هذا 
القانون ووفقا للمدد والإجراءات الواردة بها.

ف�إذا لم يق�ض ل�صاحب العمل بالمبلغ الذى قدره للإتلاف �أو ق�ضى له ب�أقل منه وجب عليه رد ما اقتطع 
دون وجه حق خلال �سبعة �أيام من تاريخ �صدور قرار اللجنة.

ولا يجوز ل�صاحب العمل �أن ي�ستوفى م�ستحقاته بطريق الاقتطاع وفقاً لحكم هذه المادة �إذا بلغ مجموعها 
�أجر �شهرين.

مادة 74: 
لا تخل الأحكام الواردة بهذا الباب بال�ضمانات المقررة بقانون النقابات العمالية لأع�ضاء مجال�س �إدارة 

المنظمات النقابية.
مادة 75: 

على �صاحب العمل قيد الجزاءات المالية التى توقع على العمال فى �سجل خا�ص ، مع بيان �سبب توقيعها 
وا�سم العامل ومقدار �أجره ، و�أن يفرد لها ح�ساباً خا�صاً، ويكون الت�صرف فيها طبقا لما يقرره الوزير المخت�ص 

بالاتفاق مع الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر.
الباب ال�ساد�س
تنظـيم العمـل

مادة 76:  
العمل  اتفاقية  �أو  الفردي  العمل  عقد  في  الم�شروطة  القيود  على  يخرج  �أن  العمل  ل�صاحب  يجوز  لا 
الجماعية �أو �أن يكلف العامل بعمل غير متفق عليه �إلا �إذا دعت ال�ضرورة �إلى ذلك منعاً لوقوع حادث �أو لإ�صلاح 
ما ن�ش�أ عنه �أو في حالة القوة القاهرة ، على �أن يكون ذلك ب�صفة م�ؤقتة، وله �أن يكلف العامل بعمل غير متفق 

عليه �إذا كان لا يختلف عنه اختلافا جوهريا ب�شرط عدم الم�سا�س بحقوق العامل . 
ومع ذلك يجوز ل�صاحب العمل تدريب العامل وت�أهيله للقيام بعمل مختلف يتما�شى مع التطور التقني 

في المن�ش�أة . 
مادة 77: 

على �صاحب العمل �أن ين�شئ ملفاً لكل عامل يذكر فيه على الأخ�ص ، ا�سمه ومهنته ودرجة مهارته عند 
التحاقه بالعمل ومحل �إقامته وحالته الاجتماعية وتاريخ بداية خدمته و�أجره وبيان ما يدخل عليه من تطورات 

والجزاءات التي وقعت عليه وبيان ما ح�صل عليه من �إجازات وتاريخ نهاية خدمته و�أ�سباب ذلك . 
وعليه �أن يودع في الملف محا�ضر التحقيق وتقارير ر�ؤ�سائه عن عمله وفقاً لما تقرره لائحة المن�ش�أة ، و�أية 

�أوراق �أخرى تتعلق بخدمة العامل ولا يجوز الإطلاع عليهذه البيانات �إلا لمن رخ�ص له قانونا بذلك . 
وعليه �أن يحتفظ بملف العامل لمدة �سنة على الأقل تبد�أ من تاريخ انتهاء علاقة العمل . 

مادة 78:  
يلتزم �صاحب العمل بنقل العامل من الجهة التي تم التعاقد معه فيها �إلى مكان العمل كما يلتزم ب�إعادته 
�إلى تلك الجهة خلال ثلاثة �أيام من تاريخ انتهاء عقد العمل لأحد الأ�سباب المبينة في القانون ، �إلا �إذا رف�ض 

العامل كتابة العودة خلال المدة المذكورة . 
ف�إذا لم يقم �صاحب العمل بذلك وجب على الجهة الإدارية المخت�صة �إذا تقدم �إليها العامل في نهاية 
�أنفقته  �إعادته �إلى الجهة التي تم التعاقد معه فيها على نفقتها ويجوز لهذه الجهة ا�سترداد ما  المدة المذكورة 

بطريق الحجز الإداري.
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 مادة 79: 
�إذا عهد �صاحب العمل �إلى �آخر بت�أدية عمل من �أعماله �أو جزء منها وذلك في منطقة عمل واحدة وجب 
عليهذا الأخير �أن ي�سوى بين عماله وعمال �صاحب العمل الأ�صلي في جميع الحقوق ويكون الأخير مت�ضامناً معه 

في ذلك. 
الف�صل الأول

�ساعات العمل وفترات الراحة
مادة 80: 

مع عدم الإخلال ب�أحكام القانون 331 ل�سنة 1691 في �ش�أن تنظيم وت�شغيل العمال في المن�ش�آت ال�صناعية 
لا يجوز ت�شغيل العامل ت�شغيلا فعليا �أكثر من ثمان �ساعات في اليوم �أو 84 �ساعة في الأ�سبوع ، ولا تدخل فيها 

الفترات المخ�ص�صة لتناول الطعام والراحة . 
ويجوز بقرار من الوزير المخت�ص تخفي�ض الحد الأق�صى ل�ساعات العمل لبع�ض فئات العمال �أو في بع�ض 

ال�صناعات �أو الأعمال التي يحددها . 
 مادة 81: 

يجب �أن تتخلل �ساعات العمل فترة �أو �أكثر لتناول الطعام والراحة لا تقل في مجموعها عن �ساعة و�أن 
يراعى في تحديد هذه الفترة �ألا يعمل العامل �أكثر من خم�س �ساعات مت�صلة . 

وللوزير المخت�ص �أن يحدد بقرار منه الحالات �أو الأعمال التي يتحتم لأ�سباب فنية �أو ظروف الت�شغيل 
يحدد الأعمال ال�شاقة �أو المرهقة التي يمنح العامل فيها فترات  كما  راحة،  فترة  دون  فيها  العمل  – ا�ستمرار 

الراحة وتحت�سب من �ساعات العمل الفعلية. 
مادة 82: 

يجب تنظيم �ساعات العمل وفترات الراحة بحيث لا تتجاوز الفترة بين بداية �ساعات العمل ونهايتها 
�أكثر من ع�شر �ساعات في اليوم الواحد وتحت�سب فترة الراحة من �ساعات التواجد، �إذا كان العامل �أثناءها في 

مكان العمل . 
وي�ستثنى من هذا الحكم العمال الم�شتغلون في �أعمال متقطعة بطبيعتها والتي يحددها الوزير المخت�ص 

بقرار منه بحيث لا تزيد مدة تواجدهم على اثنتي ع�شرة �ساعة في اليوم الواحد .
مادة 83 : 

يجب تنظيم العمل بالمن�ش�أة بحيث يح�صل كل عامل على راحة �أ�سبوعية لا تقل عن �أربع وع�شرين �ساعة 
كاملة بعد �ستة �أيام عمل مت�صلة على الأكثر، وفى جميع الأحوال تكون الراحة الأ�سبوعية مدفوعة الأجر .

مادة 84:  
ا�ستثناء من الحكم الوارد في المادة ال�سابقة ، يجوز في الأماكن البعيدة عن العمران وفى الأعمال التي 
�أو ظروف الت�شغيل فيها ا�ستمرار العمل تجميع الراحات الأ�سبوعية الم�ستحقة للعامل عن  تتطلب طبيعة العمل 
مدة لا تتجاوز ثمانية �أ�سابيع ، وتحدد لائحة تنظيم العمل والجزاءات قواعد الح�صول على الراحات الأ�سبوعية 
المجمعة ، وت�ضع المن�ش�آت التي يقل عدد عمالها عن ع�شر قواعد تنظيم الراحات الأ�سبوعية المجمعة بها وفقا 

للقرارات التي ت�صدرها المن�ش�أة. 



225منظمة العمل الدولية

ويراعى في ح�ساب مدة الراحات الأ�سبوعية المجمعة �أن تبد�أ من �ساعة و�صول العمال �إلى �أقرب موقع 
به موا�صلات وتنتهي �ساعة العودة �إلية.

مادة 85: 
يجوز ل�صاحب العمل عدم التقييد بالأحكام الواردة بالمواد )08-18-28-38-48( من هذا القانون ، 
�إذا كان الت�شغيل بق�صد مواجهة �ضرورات عمل غير عادية �أو ظروف ا�ستثنائية وي�شترط في هذه الحالات �إبلاغ 
الجهة الإدارية المخت�صة بمبررات الت�شغيل الإ�ضافي والمدة اللازمة لإتمام العمل والح�صول على موافقة كتابية 

منها . 
الإ�ضافية  الت�شغيل  �ساعات  عن  �أجراً  الأ�صلي  �أجره  �إلى  بالإ�ضافة  العامل،  ي�ستحق  الحالة  هذه  وفى 
العامل،  ي�ستحقه  الذي  الأجر  يقل عن  لا  بحيث  �أو الجماعي  الفردي  العمل  عليه في عقد  الاتفاق  يتم  ح�سبما 

م�ضافاً �إليه 53% عن �ساعات العمل النهارية و07% عن �ساعات العمل الليلية. 

ف�إذا وقع الت�شغيل في يوم الراحة ا�ستحق العامل بالإ�ضافة �إلى �أجره عن هذا اليوم مثلي الأجر، ما لم 
يمنحه �صاحب العمل يوماً �أخر عو�ضاً عنه خلال الأ�سبوع التالي . 

وفى جميع الأحوال لا يجوز �أن تزيد �ساعات العمل الفعلية على ع�شر �ساعات في اليوم الواحد.
مادة 86: 

يجب على �صاحب العمل �أن ي�ضع على الأبواب الرئي�سية التي ي�ستعملها العمال في الدخول ، وكذلك في 
مكان ظاهر بالمن�ش�أة جدولا ببيان يوم الراحة الأ�سبوعية و�ساعات العمل وفترات الراحة المقررة لكل عامل وما 

يطر�أ على هذا الجدول من تعديل 
مادة 87: 

لا ت�سرى �أحكام المواد )08-18-28-48( من هذا القانون على: 
11 الوكلاء المفو�ضين عن �صاحب العمل . .
22 العمال الم�شتغلين بالأعمال التجهيزية والتكميلية التي يتعين �إنجازها قبل �أو بعد انتهاء العمل. .
33 العمال المخ�ص�صين للحرا�سة والنظافة . .
44 وتحدد الأعمال الم�شار �إليها في البندين 2-5 والحد الأق�صى ل�ساعات العمل الفعلية والإ�ضافية فيها بقرار .

من الوزير المخت�ص وي�ستحق العمال الوارد ذكرهم في هذين البندين �أجراً �إ�ضافياً طبقا لن�ص المادة من 
هذا القانون . 

الف�صل الثاني
ت�شغيل الن�ساء

مادة 88: 
لت�شغيل  المنظمة  الأحكام  العاملات جميع  الن�ساء  على  ت�سرى  التالية  المواد  ب�أحكام  الإخلال  مع عدم 

العمال ، دون تمييز بينهم متى تماثلت �أو�ضاع عملهم . 
مادة 89: 

ي�صدر الوزير المخت�ص قراراً بتحديد الأحوال والأعمال والمنا�سبات التي لا يجوز فيها ت�شغيل الن�ساء في 
الفترة ما بين ال�ساعة ال�سابعة م�ساء وال�سابعة �صباحا. 



ملاحق الدرا�سة 226

مادة 90: 
ال�شاقة  الأعمال  وكذلك  �أخلاقياً  �أو  �صحياً  ال�ضارة  الأعمال  بتحديد  ق��راراً  المخت�ص  الوزير  ي�صدر 

وغيرها من الأعمال التي لا يجوز ت�شغيل الن�ساء فيها .
مادة 91: 

للعاملة التي �أم�ضت ع�شرة �أ�شهر في خدمة �صاحب عمل �أو �أكثر الحق في �إجازة و�ضع مدتها ت�سعون يوماً 
بتعوي�ض م�ساوٍ للأجر الكامل ت�شمل المدة التي ت�سبق الو�ضع والتي تليه، ب�شرط �أن تقدم �شهادة طبية مبينا بها 

التاريخ الذي يرجح ح�صول الو�ضع فيه. 
ولا يجوز ت�شغيل العاملة خلال الخم�سة و�أربعين يوماً التالية للو�ضع.
ولا ت�ستحق �إجازة الو�ضع �أكثر من مرتين طوال مدة خدمة العاملة.

مادة 92: 
يحظر على �صاحب العمل ف�صل العاملة �أثناء �إجازة الو�ضع المبينة بالمادة ال�سابقة . 

ول�صاحب العمل حرمانها من التعوي�ض عن �أجرها الكامل عن مدة الإجازة �أو ا�سترداد ما تم �أدا�ؤه منه 
�إذا ثبت ا�شتغالها خلال الإجازة لدى �صاحب عمل �آخر ، وذلك مع عدم الإخلال بالم�ساءلة الت�أديبية. 

مادة 93:
يكون للعاملة التي تر�ضع طفلها في خلال الثمانية ع�شر �شهرا التالية لتاريخ الو�ضع – ف�ضلا عن مدة 
الراحة المقررة – الحق في فترتين �أخريين للر�ضاعة لا تقل كل منهما عن ن�صف �ساعة ، وللعامل الحق في �ضم 

هاتين الفترتين . 
وتح�سب هاتان الفترتان الإ�ضافيتان من �ساعات العمل ولا يترتب عليهما �أي تخفي�ض في الأجر . 

مادة 94:  
ل�سنة  بالقانون رقم 21  المادة ) 27 ( من قانون الطفل ال�صادر  الثانية من  الفقرة  مع مراعاة حكم 
6991 ، يكون للعاملة فى المن�ش�أة التى ت�ستخدم خم�سين عاملًا ف�أكثر الحق فى الح�صول على �إجازة بدون �أجر 

لمدة لا تتجاوز �سنتين وذلك لرعاية طفلها ، ولا ت�ستحق هذه الإجازة لأكثر من مرتين طوال مدة خدمتها.
مادة 95: 

يجب على �صاحب العمل في حالة ت�شغيله خم�س عاملات ف�أكثر �أن يعلق في �أمكنة العمل �أو تجمع العمال 
ن�سخة من نظام ت�شغيل الن�ساء .

مادة 69: 
على �صاحب العمل الذي ي�ستخدم مائة عاملة ف�أكثر في مكان واحد �أن ين�شئ داراً للح�ضانة �أو يعهد �إلى 

دار للح�ضانة برعاية �أطفال العاملات بال�شروط والأو�ضاع التي تحدد بقرار من الوزير المخت�ص . 
كما تلتزم المن�ش�آت التي ت�ستخدم �أقل من مائة عاملة في منطقة واحدة �إن ت�شترك في تنفيذ الالتزام 

المن�صو�ص عليه في الفقرة ال�سابقة بال�شروط والأو�ضاع التي تحدد بقرار ممن الوزير المخت�ص. 
مادة 79: 

ي�ستثنى من تطبيق �أحكام هذا الف�صل العاملات في الزارعية البحتة. 
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الف�صل الثالث
ت�شغيل الأطفال

مادة 89:
يعتبر طفلًا- في تطبيق �أحكام القانون – كل من بلغ الرابعة ع�شرة �سنة �أو تجاوز �سن �إتمام التعليم 

الأ�سا�سي ولم يبلغ ثماني ع�شرة �سنة كاملة . 
�أنه يعمل لديه  ال�ساد�سة ع�شرة بمنحه بطاقة تثبت  ويلتزم كل �صاحب عمل ي�ستخدم طفلًا دون �سن 

وتل�صق عليها �صورة الطفل وتعتمد من مكتب القوي العاملة المخت�ص. 
مادة 99: 

يحظر ت�شغيل الأطفال من الإناث والذكور قبل بلوغهم �سن �إتمام التعليم الأ�سا�سي، �أو �أربع ع�شرة �سنة 
�أيهما �أكبر،  ومع ذلك يجوز تدريبهم متى بلغت �سنهم اثنتى ع�شرة �سنة.

مادة 001: 
ي�صدر الوزير المخت�ص قراراً بتحديد نظام ت�شغيل الأطفال والظروف وال�شروط والأحوال التي يتم فيها 

الت�شغيل وكذلك الأعمال والمهن وال�صناعات التي يحظر ت�شغيلهم فيها وفقاً لمراحل ال�سن المختلفة . 
 مادة 101: 

يحظر ت�شغيل الطفل �أكثر من �ست �ساعات يوميا، ويجب �أن تتخلل �ساعات العمل فترة �أو �أكثر لتناول 
الطعام والراحة لا تقل في مجموعها عن �ساعة واحدة ، وتحدد هذه الفترة �أو الفترات بحيث لا ي�شتغل الطفل 
�أكثر من �أربع �ساعات مت�صلة. ويحظر ت�شغيل الطفل �ساعات عمل �إ�ضافية �أو ت�شغيله في �أيام الراحة الأ�سبوعية 

والعطلات الر�سمية . 
وفي جميع الأحوال يحظر ت�شغيل الطفل فيما بين ال�ساعة ال�سابعة م�ساء وال�سابعة �صباحا .

مادة 102: 
علي �صاحب العمل الذي يقوم بت�شغيل طفل �أو �أكثر : 

)أ(	 �أن يعلق في مكان ظاهر في محل العمل ن�سخة تحتوى على الأحكام التي يت�ضمنها هذا الف�صل . 
�أن يحرر ك�شفاً مو�ضحاً به �ساعات العمل وفترات الراحة )ب(	
)د(	 �أن يبلغ الجهة الإدارية المخت�صة ب�أ�سماء الأطفال العاملين لديه والأعمال المكلفين بها و�أ�سماء الأ�شخا�ص 

المنوط بهم مراقبة �أعمالهم 
مادة 103: 

لا ت�سرى �أحكام هذا الف�صل على الأطفال الذين يعملون فى �أعمال الزراعة البحتة. 
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الباب ال�سابع
انق�ضاء علاقة العمل

مادة 104: 
ينتهي عقد العمل محدد المدة بانق�ضاء مدته.  

ف�إذا �أبرم العقد لمدة تزيد على خم�س �سنوات ، جاز للعامل �إنهاءه دون تعوي�ض – عند انق�ضاء خم�س 
�سنوات – وذلك بعد �إخطار �صاحب العمل قبل الإنهاء بثلاثة �أ�شهر. 

وت�سرى �أحكام الفترة ال�سابقة على حالات �إنهاء العامل للعقد بعد انق�ضاء المدة المذكورة. 
مادة 105: 

وا�ستمر  المدة  العمل محدد  انق�ضت مدة عقد  �إذا  القانون  المادة )106( من هذا  �أحكام  مراعاة  مع 
طرفاه في تنفيذه، اعتبر ذلك منهما تجديدا للعقد لمدة غير محددة. 

ولا ي�سري ذلك على عقود عمل الأجانب.
مادة 106: 

�إذا انتهى عقد العمل المحدد المدة بانق�ضاء مدته ، جاز تجديده باتفاق �صريح بين طرفيه وذلك لمدة 
�أو لمدد �أخرى.  

ف�إذا زادت مدد العقد الأ�صلية والمجددة على خم�س �سنوات، جاز للعامل �إنهاءه وفقاً لأحكام المادة 104 
من هذا القانون.

مادة 107: 
�إذا �أبرم عقد العمل لإنجاز عمل معين ، انتهى العقد ب�إنهاء هذا العمل ، ف�إذا ا�ستغرق الإنجاز مدة تزيد 

على خم�س �سنوات لا يجوز للعامل �إنهاء العقد قبل �إتمام �إنجاز العمل. 
 مادة 108: 

�إذا انتهى عقد العمل المبرم لإنجاز عمل معين وا�ستمر طرفاه فى تنفيذ العقد بعد �إنجاز العمل، اعتبر 
ذلك تجديدا منهما للعقد لمدة غير محددة.

مادة 109: 
�إذا انتهى عقد العمل المبرم لعمل معين ب�إنجازه ، جاز تجديده باتفاق �صريح بين طرفيه وذلك لعمل 

�أو �أعمال �أخرى مماثلة. 
ف�إذا زادت مدة �إنجاز العمل الأ�صلي والأعمال التي جدد العقد لها على خم�س �سنوات، لا يجوز للعامل 

�إنهاء العقد قبل تمام �إنجاز هذه الأعمال.
مادة 110:  

مع عدم الإخلال بحكم المادة ) 198 ( من هذا القانون ومع مراعاة �أحكام المواد التالية ، �إذ كان عقد 
العمل غير محدد المدة جاز لكل من طرفيه �إنهاءه ب�شرط �أن يخطر الطرف الآخر كتابة قبل الإنهاء . 

ولا يجوز ل�صاحب العمل �أن ينهى هذا العقد �إلا في حدود ما ورد بالمادة ) 69 ( من هذا القانون �أو ثبوت 
عدم كفاءة العامل طبقا لما تن�ص عليه اللوائح المعتمدة.

كما يجب �أن ي�ستند العامل في الإنهاء �إلى مبرر م�شروع وكافٍ يتعلق بظروفه ال�صحية �أو الاجتماعية 
�أو الاقت�صادية.

ويراعى فى جميع الأحوال �أن يتم الإنهاء في وقت منا�سب لظروف العمل.
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مادة 111: 
للعامل لدي �صاحب  المت�صلة  �إذا لم تتجاوز مدة الخدمة  ب�شهرين  الإنهاء  الأخطار قبل  يتم  �أن  يجب 

العمل ع�شر �سنوات. 
مادة 112: 

لا يجوز تعليق الإخطار بالإنهاء على �شرط واقف �أو فا�سخ . 
ويبد�أ �سريان مهلة الإخطار من تاريخ ت�سلمه ، وتحت�سب مدة خدمة العامل من تاريخ ت�سلمه العمل وحتى 

تاريخ انتهاء مهلة الإخطار. 
مادة 113: 

�إلا من اليوم التالي لانتهاء  �إجازته و لا تحت�سب مهلة الإخطار  لا يجوز توجيه الإخطار للعامل خلال 
الإجازة .

و�إذا ح�صل العامل على �إجازة مر�ضية خلال مهلة الإخطار يوقف �سريان هذه المهلة ولا يبد�أ �سريانها 
من جديد �إلا من اليوم التالى لانتهاء تلك الإجازة. 

مادة 114: 
يظل عقد العمل قائماً طوال مهلة الإخطار ويلتزم طرفاه بتنفيذ جميع الالتزامات النا�شئة عنه ، وينتهي 

العقد بانق�ضاء المهلة. 
مادة 115: 

لا يجوز الاتفاق على الإعفاء من �شرط الإخطار �أو تخفي�ض مدته، ولكن يجوز الاتفاق على زيادة هذه 
المدة . 

ويجوز ل�صاحب العمل �إعفاء العامل من مراعاة الإخطار كلها �أو بع�ضها في حالة �إنهاء العقد من جانب 
العامل.

مادة 116:  
�إذا كان الإخطار بالإنهاء من جانب �صاحب العمل ، يحق للعامل �أن يتغيب يوماً كاملًا في الأ�سبوع �أو 

ثماني �ساعات �أثناء الأ�سبوع وذلك للبحث عن عمل �آخر ومع ا�ستحقاقه لأجره عن يوم �أو �ساعات الغياب . 
ال�سابق  اليوم  العمل بذلك في  �أن يخطر �صاحب  ب�شرط  �ساعاته  �أو  الغياب  يوم  للعامل تحديد  ويكون 

للغياب على الأقل. 
مادة 117:  

 ل�صاحب العمل �أن يعفي العامل من العمل �أثناء مهلة الإخطار، مع احت�ساب مدة خدمة العامل م�ستمرة 
�إلى حين انتهاء تلك المهلة، ومع ما يترتب على ذلك من �آثار وبخا�صة ا�ستحقاق العامل �أجره عن مهلة الإخطار. 

مادة 118: 
�إذا �أنهى �صاحب العمل عقد العمل دون �إخطار �أو قبل انق�ضاء مهلة الإخطار التزم ب�أن ي�ؤدى للعامل 

مبلغاً يعادل �أجره عن مدة المهلة �أو الجزء الباقي منها . 
�أو الجزء الباقي منها �ضمن مدة خدمة العامل, وي�ستمر �صاحب  وفى هذه الحالة تح�سب مدة المهلة 

العمل في تحمل الأعباء والالتزامات المترتبة على ذلك . 
�أما �إذا كان الإنهاء �صادراً من جانب العامل ف�إن العقد ينتهي من وقت تركه العمل .

مادة 119: 
كتابة خلال  ا�ستقالته  عن  يعدل  �أن  الم�ستقيل  وللعامل  مكتوبة،  كانت  �إذا  �إلا  العامل  با�ستقالة  يعتد  لا 

�أ�سبوع من تاريخ �إخطاره �صاحب العمل بالا�ستقالة ، وفى هذه الحالة تعتبر الا�ستقالة ك�أن لم تكن. 
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مادة 120: 
لا تعتبر من المبررات الم�شروعة والكافية للإنهاء الأ�سباب الآتية: 

)أ(	 اللون �أو الجن�س �أو الحالة الاجتماعية �أو الم�سئوليات العائلية �أو الحمل �أو الدين �أو الر�أي ال�سيا�سي . 
انت�ساب العامل �إلى منظمة ثقافية �أو م�شاركته في ن�شاط نقابي في نطاق ما تحدده القوانين. )ب(	

)ج((  ممار�سة �صفة ممثل العمال �أو �سبق ممار�سة هذه ال�صفة �أو ال�سعي �إلى تمثيل العمال . 
)د( تقديم �شكوى �أو �إقامة دعوى �ضد �صاحب العمل �أو الم�شاركة في ذلك تظلماً من �إخـــــلال بالقوانين �أو اللوائح 

�أو عقود العمل . 
)ه( توقيع الحجز على م�ستحقات العامل تحت يد �صاحب العمل . 

)و( ا�ستخدام العامل لحقه في الإجازات . 
مادة 121:  

 للعامل �إنهاء العقد �إذا �أخل �صاحب العمل بالتزام من التزاماته الجوهرية النا�شئة عن القانون �أو عقد 
العمل الفردي �أو الجماعي �أو لائحة النظام الأ�سا�سي للمن�ش�أة �أو �إذا وقع على العامل �أو �أحد ذويه اعتداء من 

�صاحب العمل �أو ممن يمثله . 
ويعتبر الإنهاء في هذه الحالة بمثابة �إنهاء للعقد من جانب �صاحب العمل بغير مبرر م�شروع.

مادة 122: 
ب�أن يعو�ض الطرف الآخر عن ال�ضرر  �أحد الطرفين العقد دون مبرر م�شروع وكافٍ، التزم  �أنهى  �إذا 

الذي ي�صيبه من جراء هذا الإنهاء . 
الم�ستحق  التعوي�ض  يقل  �أن  يجوز  ، فلا  العمل  �صادر من جانب �صاحب  بدون مبرر  الإنهاء  كان  ف�إذا 

للعامل عن �أجر �شهرين من الأجر ال�شامل عن كل �سنة من �سنوات الخدمة. 
ولا يخل ذلك بحق العامل في باقي ا�ستحقاقاته المقررة قانوناً. 

مادة 123:
ينتهي عقد العمل بوفاة العامل حقيقة �أو حكماً طبقا للقواعد القانونية المقررة . 

ولا ينتهي عقد العمل بوفاة �صاحب العمل �إلا �إذا كان قد �أبرم لاعتبارات تتعلق ب�شخ�ص �صاحب العمل 
�أو بن�شاطه الذي ينقطع بوفاته. 

و�إذا توفى العامل وهو في الخدمة ي�صرف �صاحب العمل لأ�سرته ما يعادل �أجر �شهرين كاملين لمواجهة 
نفقات الجنازة بحد �أدنى قدره مائتان وخم�سون جنيهاً كما ي�صرف منحة تعادل �أجر العامل كاملًا عن ال�شهر 

الذي توفي فيه وال�شهرين التاليين له طبقا لقواعد قوانين الت�أمين الاجتماعي . 
ويلتزم �صاحب العمل بنفقات تجهيز ونقل الجثمان �إلى الجهة التي ا�ستقدم العامل منها �أو الجهة التي 

تطلب نقله �إليها .
 مادة 124: 

ينتهي عقد العمل بعجز العامل عن ت�أدية عمله عجزاً كلياً �أياً كان �سبب هذا العجز. 
ف�إذا كان عجز العامل عجزاً جزئياً فلا تنتهي علاقة العمل بهذا العجز �إلا �إذا ثبت عدم وجود عمل 
�آخر لدى �صاحب العمل ي�ستطيع العامل �أن يقوم به على وجه مر�ض، ويثبت وجود �أو عدم وجود العمل الآخر وفقا 

لأحكام قانون الت�أمين الاجتماعي . 
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و�إذا ثبت وجود هذا العمل الآخر كان على �صاحب العمل بناء على طلب العامل �أن ينقله �إلى ذلك العمل 
مع الإخلال ب�أحكام قانون الت�أمين الاجتماعي. 

مادة 125: 
لا يجوز تحديد �سن للتقاعد تقل عن �ستين �سنة . 

ويجوز ل�صاحب العمل �إنهاء عقد العامل �إذا بلغ �سن ال�ستين ، ما لم يكن العقد محدد المدة, وكانت مدته 
تمتد �إلى ما بعد بلوغه هذه ال�سن، ففي هده الحالة لا ينتهي العقد �إلا بانق�ضاء مدته. 

وفى جميع الأحوال يجب عدم الإخلال ب�أحكام قوانين الت�أمين الاجتماعي فيما يتعلق ب�سن ا�ستحقاق 
المعا�ش وبحق العامل في الا�ستمرار في العمل بعد بلوغه هذه ال�سن ا�ستكمالا للمدة الموجبة لا�ستحقاق المعا�ش .

مادة 126: 
ي�ستحق العامل عن مدة عمله بعد �سن ال�ستين مكاف�أة بواقع �أجر ن�صف �شهر عن كل �سنة من ال�سنوات 
الخم�س الأولى و�أجر �شهر عن كل �سنة من ال�سنوات التالية لها ، وذلك �إذا لم تكن له حقوق عن هذه المدة وفقاً 

لأحكام ت�أمين ال�شيخوخة والعجز والوفاة المن�صو�ص عليها في قانون الت�أمين الاجتماعي . 
الثامنة  ال�سابقة على �سن  ال�سابقة عن �سنوات الخدمة  الفقرة  المكاف�أة المن�صو�ص عليها في  وت�ستحق 

ع�شرة وذلك للمتدرج والعامل عند بلوغ هذه ال�سن ، وتح�سب المكاف�أة على �أ�سا�س �آخر ما كان يتقا�ضاه. 
مادة 127: 

يحظر على �صاحب العمل �إنهاء عقد العمل لمر�ض العامل �إلا �إذا ا�ستنفد العامل �إجازاته المر�ضية وفقاً 
لما يحدده قانون الت�أمين الاجتماعي ، بالإ�ضافة �إلى متجمد �إجازاته ال�سنوية الم�ستحقة له . 

�إنهاء العقد قبل م�ضي خم�سة ع�شر يوماً من تاريخ  �إن يخطر العامل برغبته في  وعلى �صاحب العمل 
ا�ستنفاد العامل لإجازاته . 

ف�إذا �شفى العامل قبل تمام الإخطار امتنع على �صاحب العمل �إنهاء العقد لمر�ض العامل . 
مادة 128: 

�أو  �أو حملها  زواجها  ب�سبب  المدة  �أو غير محدد  المدة  كان محدد  �سواء  العمل  عقد  تنهى  �أن  للعاملة   
�إنجابها دون �أن ي�ؤثر ذلك على الحقوق المقررة لها وفقا لأحكام هذا القانون �أو لأحكام قانون التامين الاجتماعي 
كتابة  العمل  �صاحب  تخطر  �أن  ال�سابقة  الفقرة  في  المبينة  للأ�سباب  العقد  �إنهاء  في  ترغب  التي  العاملة  وعلى 
الو�ضع بح�سب  تاريخ  �أو من  ثبوت الحمل  �أو  الزواج  �إبرام عقد  تاريخ  �أ�شهر من  برغبتها في ذلك خلال ثلاثة 

الأحوال .
مادة 129:  

�إذا حكم على  �أو مبرماً لإنجاز عمل معين  �أن ينتهي عقد العمل ولو كان محدد المدة  ل�صاحب العمل 
العامل نهائيا بعقوبة جناية �أو بعقوبة مقيدة للحرية في جريمة ما�سة بال�شرف �أو الأمانة �أو الآداب العامة . وذلك 

ما لم ت�أمر المحكمة بوقف تنفيذ العقوبة.
 مادة 130: 

يلتزم �صاحب العمل �أن يعطي العامل دون مقابل عند انتهاء عقده وبناء على طلبه �شهادة يبين فيها 
تاريخ التحاقه بالخدمة وتاريخ انتهائها ، ونوع العمل الذي كان ي�ؤديه ، والمزايا التي كان يح�صل عليها . 

وللعامل �أن يح�صل من �صاحب العمل دون مقابل على �شهادة بتحديد خبرته وكفاءته المهنية وذلك �أثناء 
�سريان العقد وفى نهايته . 
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�إنهاء علاقة  و�سبب  يتقا�ضاه  كان  الذي  الأجر  ال�شهادة مقدار  ت�ضمين  العامل  بناء على طلب  ويجوز 
العمل . 

ويلتزم �صاحب العمل ب�أن يرد للعامل عند انتهاء عقده ما يكون قد �أودعه لديه من �أوراق �أو �شهادات 
�أو �أدوات فور طلبها . 

الكتاب الثالث
التوجيه والتدريب المهني

مادة 131: 
في تطبيق �أحكام هذا الكتاب بالم�صطلحات الآتية المعاني المبينة قرين كل منها: 

بالتوجيه المهني :  م�ساعدة الفرد في اختيار المهنة �أو الم�سار المهني الأكثر ملاءمة لقدراته وا�ستعداده وميوله في 
�ضوء الدرا�سات الم�ستمرة ل�سوق العمل والمهن المطلوبة ومقوماتها . 

بالتدريب المهني :  الو�سائل التي من �ش�أنها تمكين الفرد من اكت�ساب وتنمية المعارف والمهارات والقدرات اللازمة 
لإعداده للعمل المنا�سب . 

الباب الأول
تنظيمات التدريب المهني

مادة 132:  
ي�شكل المجل�س الأعلى لتنمية الموارد الب�شرية وي�صدر بتحديد اخت�صا�صه ونظام العمل به ، قرار من 
لتنميتها  قومي  برنامج  وو�ضع  الب�شرية  التنمية  لتخطيط  القومية  ال�سيا�سة  ر�سم  ويتولى   ، الجمهورية  رئي�س 

وا�ستخدامها الا�ستخدام الأمثل بالتن�سيق مع الوزارات والجهات المخت�صة.
مادة 331: 

ين�ش�أ �صندوق لتمويل التدريب والت�أهيل تكون له ال�شخ�صية الاعتبارية العامة ، يتبع الوزير المخت�ص ، 
وذلك لتمويل �إن�شاء وتطوير وتحديث مراكز وبرامج التدريب التى ت�ستهدف المواءمة بين احتياجات �سوق العمل 

المحلى والخا�ص.
ويخت�ص ال�صندوق بو�ضع ال�شروط والقواعد التى تتبع لبرامج ومدد التدريب المهني الدرا�سية والنظرية 

، ونظم الاختبارات وال�شهادات التى ت�صدر فى هذا ال�ش�أن.
يحدد  المخت�ص  الوزير  برئا�سة  ال�صندوق  �إدارة  بت�شكيل مجل�س  قراراً  الوزراء  رئي�س مجل�س  وي�صدر 
الواجب  المحا�سبي  والنظام  موارده  ونظام تح�صيل  التنفيذية  ولائحته  المحافظات  فى  وفروعه  به  العمل  نظام 

�إتباعه ونظام الرقابة على �أمواله.
مادة 134: 

تتكون موارد ال�صندوق الم�شار �إليه في المادة ال�سابقة من :
11 �أرباح المن�ش�آت الخا�ضعة لأحكام هذا القانون والتي يزيد عدد العاملين بها على ع�شرة . 1% من �صافى 

عمال.
2  ما تخ�ص�صه له الدولة من موارد.	.

33 �إدارة ال�صندوق طبقاً للقواعد التي تحددها اللائحة . الإعانات والتبرعات والهبات التي يقبلها مجل�س 
التنفيذية لل�صندوق.
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44 عائد ا�ستثمار �أموال ال�صندوق، طبقا للقواعد التي تحددها اللائحة التنفيذية لل�صندوق..
55 �أمواله . ويكون لل�صندوق ح�ساب خا�ص لدى �أحد البنوك التجارية المعتمدة لدى البنك المركزي وترحل 

من �سنة مالية �إلى �أخرى.
66 المركزي . الجهاز  لرقابة  �أم��وال��ه  وتخ�ضع  الم��الى  المركز  على  ال��دال��ة  القوائم  �سنوياً  ال�صندوق  ويعد 

للمحا�سبات.
الباب الثاني

الترخي�ص بمزاولة عمليات التدريب المهني
 مادة 135: 

لا يجوز لأية جهة مزاولة عمليات التدريب المهني �إلا �إذا كانت متخذة �شكل �شركة من �شركات الم�ساهمة 
�أو ال�شركات ذات الم�سئولية المحدودة ، وتحدد اللجنة المن�صو�ص عليها في المادة 133 من  �أو التو�صية بالأ�سهم 
هذا القانون الحد الأدنى لر�أ�سمال كل من هذه ال�شركات بح�سب نوع الن�شاط الذي تمار�س فيه عملية التدريب . 

وي�ستثنى من �أحكام الفقرة ال�سابقة : 
الترخي�ص .11 على  الح�صول  ب�شرط  القانون،  هذا  �صدور  وقت  المهني  التدريب  عمليات  تزاول  التي  الجهات 

المن�صو�ص عليه بالمادة التالية. 
الجهات التي تن�شئها وحدات الجهاز الإداري للدولة والهيئات العامة ووحدات الإدارة المحلية . .22
الجهات التي تزاول عمليات الت�أهيل والتدريب المهني للمعوقين. .33
المن�ش�آت التي تتولى تدريب عمالها . .44

مادة 136: 
ي�شترط لمزاولة عمليات التدريب المهني الح�صول على ترخي�ص بذلك من الوزارة المخت�صة با�ستثناء 

الجهات المن�صو�ص عليها في الفقرة الثانية من المادة ال�سابقة. 
ال�سجل  وقيده في  الترخي�ص  منح  و�إج��راءات  وقواعد  �شروط  بتحديد  قراراً  المخت�ص  الوزير  وي�صدر 

الخا�ص.
ويعد بالوزارة المذكورة �سجل لقيد الجهات التي يتم الترخي�ص لها بمزاولة عمليات التدريب المهني.

وتلتزم الجهات التي تزاول عمليات التدريب المهني وقت �صدور هذا القانون بالح�صول على الترخي�ص 
الم�شار �إليه خلال �سنة من تاريخ العمل بهذا القانون.

ويلغى الترخي�ص فى حالة الإخلال ب�أي �شرط من �شروطه. 
الباب الثالث

مزاولة عمليات التدريب المهني
مادة 137:  

تلتزم الجهات المرخ�ص لها بالتدريب المهني بعر�ض البرامج التدريبية التي ت�ضعها على الأجهزة المعنية 
بالوزارة المخت�صة لاعتمادها، مراعية في ذلك:

ال�شروط التي يجب توافرها فى المتدربين للالتحاق بالبرامج وم�صروفات التدريب..11
مدى كفاية العمليات التدريبية من حيث مو�ضوعات ومجالات التدريب وعدد ال�ساعات المخ�ص�صة لها..22
م�ستويات ونوعيات المدربين..33
م�ستوى المهارة التى يكت�سبها المتدرب بعد الانتهاء من البرنامج..44
�أية �شروط �أخرى ت�ضعها الوزارة المخت�صة..55
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ويتم اعتماد البرامج المقدمة خلال �ستين يوماً من تاريخ تقديمها، ويعتبر فوات هذه المدة دون �إخطار 
اعتماداً لهذه البرامج.

مادة 138: 
ي�شترط في المدربين الذين يزاولون �أعمال التدريب المهني �أن يرخ�ص لهم ، بذلك من الوزارة المخت�صة. 
�سحبه  وح��الات  الترخي�ص،  منح  و�إج��راءات  وقواعد  �شروط  بتحديد  ق��راراً  المخت�ص  الوزير  وي�صدر 

و�إلغائه. 
ويعد بالوزارة المخت�صة �سجل لقيد المتدربين المرخ�ص لهم ، يتم الت�أ�شير به بحالات �سحب التراخي�ص 

و�إلغائها. 
الباب الرابع

قيا�س م�ستوى المهارة وترخي�ص مزاولة الحرف
مادة 139: 

البرنامج  اجتيازه  تفيد  �شهادة  المتدرب  تمنح  �أن  المهني  التدريب  عمليات  ت��زاول  التي  الجهة  تلتزم 
التدريبي الذي عقدته وتبين م�ستوي المهارة الذي بلغه . 

ويحدد بقرار من الوزير المخت�ص البيانات الأخري التي تدون في هذه ال�شهادة وكذلك الأحكام الخا�صة 
بقيا�س م�ستوى المهارة والجهات التي تخت�ص بتحديد هذا الم�ستوى، والحرف التي تخ�ضع لهذا القيا�س ، وكيفية 
�إجرائه و�شروط التقدم له والمكان الذي يجرى فيه بالن�سبة لكل حرفة ، وال�شهادات التي تمنحها الجهات التي 
الإعفاء من هذا  �أربعين جنيهاً وحالات  يجاوز  تقدرها عنها بما لا  التي  المهارة  ودرجات  الأج��راء،  تتولى هذا 

الر�سم.
مادة 140: 

على كل من يرغب في مزاولة حرفة من الحرف الواردة بقرار من الوزير المخت�ص الم�شار �إلية بالمادة 
139 من هذا القانون التقدم للجهة الإدارية المخت�صة بطلب الح�صول على ترخي�ص مزاولة الحرفة . 

�إليه  الم�شار  ال��وزاري  بالقرار  المبينة  الحرف  �إح��دى  في  عامل  ا�ستخدام  العمل  �صاحب  على  ويحظر 
بالفقرة ال�سابقة ،�إلا �إذا كان العامل حا�صلًا على الترخي�ص المذكور. 

و�إج��راءات منح  وقواعد  �شروط  النقابي،   التنظيم  ر�أي  �أخذ  بعد  المخت�ص،  الوزير  بقرار من  ويحدد 
الترخي�ص والر�سم المقرر له بما لا يجاوز �أربعين جنيهاً، وحالات الإعفاء منه. 

الباب الخام�س
التدرج

مادة 141: 
يعتبر متدرجاً كل من يلتحق لدي �صاحب عمل بق�صد تعلم مهنة �أو �صنعة . 
وي�صدر الوزير المخت�ص قراراً بالقواعد والإجراءات المنظمة للتدرج المهني.

مادة 142: 
يجب �أن يكون اتفاق التدرج مكتوبا وتحدد فيه مدة تعلم المهنة �أو ال�صنعة ومراحلها المتتابعة والمكاف�أة 
في كل مرحلة ب�صورة ت�صاعدية على �ألا تقل في المرحلة الأخيرة عن الحد الأدنى للأجر المحدد لفئة العمال في 

المهنة �أو ال�صنعة التي يتدرج فيها.
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مادة 143: 
ل�صاحب العمل �أن ينهي اتفاق التدرج �إذا ثبت لديه عدم �صلاحية المتدرج �أو عدم ا�ستعداده لتعلم المهنة 

�أو ال�صنعة ب�صورة ح�سنة ، كما يجوز للمتدرج �أن ينتهي الاتفاق. 
وي�شترط �أن يخطر الطرف الراغب في �إنهاء الاتفاق الطرف الآخر بذلك قبل ثلاثة �أيام على الأقل. 

مادة 144: 
ت�سرى على المتدرجين الأحكام الخا�صة بالأجازات و�ساعات العمل وفترات الراحة المن�صو�ص عليها في 

المواد من 47 �إلى 55 ومن 80 �إلى 87 من هذا القانون . 
الكتاب الرابع

علاقات العمل الجماعية
الباب الأول

الت�شاور والتعاون
مادة 145: 

ي�شكل بقرار من رئي�س مجل�س الوزراء مجل�س ا�ست�شاري للعمل ي�ضم في ع�ضويته ممثلين للجهات المعنية 
وتختارهم منظماتهم  العمال  الأعمال ومنظمات  �أ�صحاب  لكل من منظمات  وعدداً من ذوى الخبرة وممثلين 

بالت�ساوي بينهم ويحدد القرار رئي�س المجل�س ونظام العمل به ويتولى المجل�س على وجه الخ�صو�ص ما يلي : 
)أ(	 �إبداء الر�أي في م�شروعات القوانين المتعلقة بعلاقات العمل . 
�إبداء الر�أي في اتفاقيات العمل الدولية قبل التوقيع عليها . )ب(	

)ج(( درا�سة المو�ضوعات ذات ال�صلة بالعلاقات المهنية والإنتاجية على الم�ستوى القومي. 
)د( اقتراح و�سائل توثيق التعاون بين منظمات العمال ومنظمات �أ�صحاب الأعمال. 

)ه( اقتراح الحلول المنا�سبة لاتقاء منازعات العمل الجماعية على الم�ستوى القومي ،وعلى الأخ�ص في الأزمات 
الاقت�صادية التي ت�ؤدى �إلى توقف بع�ض الم�شروعات عن العمل كلياً �أو جزئيا. 

)و( �إبداء الر�أي في المو�ضوعات التي تعر�ضها عليه الوزارة المخت�صة. 
الباب الثاني

المفاو�ضة الجماعية
مادة 146:  

المفاو�ضة الجماعية هي الحوار والمناق�شات التي تجرى بين المنظمات النقابية العمالية وبين �أ�صحاب 
الأعمال �أو منظماتهم من �أجل : 

)أ(	 تح�سين �شروط وظروف العمل و�أحكام الا�ستخدام . 
)ب(	 التعاون بين طرفي العمل لتحقيق التنمية الاجتماعية لعمال المن�ش�أة . 

)ج(	    ت�سوية المنازعات بين العمال و�أ�صحاب الأعمال . 
مادة 147: 

على  تكون  كما  ال�صناعة  �أو  المهنة  �أو  الن�شاط  فرع  �أو  المن�ش�أة  م�ستوى  على  الجماعية  المفاو�ضة  تكون 
الم�ستوى الإقليمي �أو القومي . 

مادة 148:
يتم التفاو�ض في المن�ش�آت التي ت�ستخدم خم�سين عاملًا ف�أكثر بين ممثلين عن اللجنة النقابية بالمن�ش�أة 

والنقابة وبين �صاحب العمل . 
ف�إذا لم توجد لجنة نقابية بالمن�ش�أة يكون التفاو�ض بين �صاحب العمل وخم�سة عمال تختارهم النقابة 

العامة المعنية على �أن يكون من بينهم ثلاثة على الأقل من عمال المن�ش�أة . 
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بالن�سبة للمن�ش�آت التي ت�ستخدم �أقل من خم�سين عاملًا يتم التفاو�ض بين ممثلين عن النقابة العامة 
المعنية ، وبين ممثلين عن منظمة �أ�صحاب الأعمال المعنية �أو عن �صاحب العمل ، ويعتبر ممثلو كل طرف مفو�ضين 

قانوناً في �إجراء التفاو�ض و�إبرام ما ي�سفر عنه من اتفاق . 
من  يطلب  �أن  الآخر  للطرف  جاز  الجماعية  المفاو�ضة  �إج��راءات  في  البدء  الطرفين  �أحد  رف�ض  ف�إذا 
الجهة الإدارية المخت�صة تحريك �إجراءات التفاو�ض ب�إخطار منظمة �أ�صحاب الأعمال �أو المنظمة النقابية للعمال 
بح�سب الأحوال لمبا�شرة التفاو�ض الجماعي نيابة عن الطرف الراف�ض،وتعتبر المنظمة المخت�صة في هذه الحالة 

مفو�ضة قانوناً في التفاو�ض وتوقيع الاتفاق الجماعي . 
مادة 149:

بيانات  من  الجماعية  المفاو�ضات  في  النقابي  التنظيم  ممثلو  يطلبه  ما  بتقديم  العمل  �صاحب  يلتزم 
ومعلومات خا�صة بالمن�ش�أة. 

ول�صاحب العمل �أو ممثلي التنظيم النقابي طلب هذه البيانات من منظماتهم بح�سب الأحوال. 
�سير  لح�سن  يلزم  ما  بتقديم  الأع��م��ال  �أ�صحاب  ومنظمات  العمال،  لنقابات  العام  الاتح��اد  ويلتزم 
العام  وللاتحاد   ، ال�صناعة  �أو  المهنة  �أو  الن�شاط  بفرع  والمعلومات الخا�صة  البيانات  المفاو�ضات الجماعية من 

والمنظمات الم�شار �إليها طلب هذه البيانات والمعلومات من الجهات المعنية. 
ويراعى في جميع الأحوال �أن تكون البيانات والمعلومات المطلوبة جوهرية ولازمة لل�سير في المفاو�ضة. 

مادة 150: 
بالمو�ضوعات  تتعلق  ق��رارات  �إ�صدار  �أو  �إج��راءات  اتخاذ  المفاو�ضة  �أثناء  العمل  �صاحب  على  يحظر 
�أو القرار في هذه  �أن يكون الإجراء  �إلا عند قيام حالة ال�ضرورة والا�ستعجال ، وي�شترط   ، المطروحة للتفاو�ض 

الحالة م�ؤقتاً.
مادة 151: 

يدون الاتفاق الذي ت�سفر عنه المفاو�ضة في اتفاقية جماعية طبقاً لل�شروط والقواعد الخا�صة باتفاقيات 
العمل الجماعية الواردة في هذا القانون. 

ف�إذا لم ت�سفر المفاو�ضة عن اتفاق ، كان لأي من الطرفين �أن يلج�أ �إلى الجهة الإدارية المخت�صة لمحاولة 
التوفيق بينهما وم�ساعدتهما للو�صول �إلى اتفاق . 

الباب الثالث
اتفاقيات العمل الجماعية

مادة 152: 
اتفاقية العمل الجماعية هي اتفاق ينظم �شروط وظروف العمل و�أحكام الا�ستخدام ويبرم بين منظمة 
�أو �أكثر من المنظمات النقابية العمالية وبين �أ�صحاب عمل �أو مجموعة من �أ�صحاب الأعمال �أو منظمة �أو �أكثر 

من منظماتهم .
مادة 153: 

يجب �أن تكون الاتفاقية الجماعية مكتوبة , وباللغة العربية , و�أن تعر�ض خلال خم�سة ع�شر يوماً من 
تاريخ توقيعها على مجل�س �إدارة النقابة العامة �أو الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر على ح�سب الأحوال المقررة 
الإدارة وذلك  المطلقة لأع�ضاء مجل�س  بالأغلبية  �أيهما  الموافقة عليها من  وتكون   , العمالية  النقابات  قانون  في 

خلال مدة لا تجاوز ثلاثين يوماً من تاريخ توقيع الاتفاقية. 
ويترتب على تخلف �أي �شرط من ال�شروط بطلان الاتفاقية .
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مادة 154: 
يقع بطلان كل حكم يرد في الاتفاقية الجماعية يكون مخالفاً لأحكام القانون �أو النظام العام �أو الآداب 

العامة . 
وفي حالة تعار�ض حكم في عقد العمل الفردي مع حكم مقابل في الاتفاقية الجماعية, ي�سرى الحكم 

الذي يحقق فائدة �أكثر للعامل دون غيره .
مادة 155: 

يكون �إبرام الاتفاقية الجماعية لمدة محددة لا تزيد على ثلاث �سنوات �أو للمدة اللازمة لتنفيذ م�شروع 
معين ، ف�إذا زادت المدة في الحالة الأخيرة على ثلاث �سنوات تعين على طرفي الاتفاقية التفاو�ض لتجديدها كل 

ثلاث �سنوات في �ضوء ما يكون قد ا�ستجد من ظروف اقت�صادية واجتماعية . 
ويتبع في �ش�أن التجديد الإجراءات الواردة بالمادة ) 156( من هذا القانون .

مادة 156:
يتعين على طرفي الاتفاقية �سلوك طريق المفاو�ضة الجماعية لتجديدها قبل انتهاء مدتها بثلاثة �أ�شهر 
، ف�إذا انق�ضت المدة الأخيرة دون الاتفاق على التجديد امتد العمل بالاتفاقية مدة ثلاثة �أ�شهر وي�ستمر التفاو�ض 
لتجديدها ، ف�إذا انق�ضى �شهران دون التو�صل �إلى اتفاق كان لأى من طرفي الاتفاقية عر�ض الأمر على الجهة 

الإدارية المخت�صة لاتخاذ ما يلزم نحو �إتباع �إجراءات الو�ساطة وفقا لأحكام المادة)170( من هذا القانون.
مادة 157: 

يلتزم �صاحب العمل ب�أن ي�ضع في مكان ظاهر في محل العمل الاتفاقية الجماعية مت�ضمنة ن�صو�صها 
والموقعين عليها وتاريخ �إيداعها لدي الجهة الإدارية المخت�صة.

مادة 158:
تكون الاتفاقية الجماعية نافذة وملزمة لطرفيها بعد �إيداعها لدي الجهة الإدارية المخت�صة ون�شر هذا 

الإيداع بالوقائع الم�صرية م�شتملًا على ملخ�ص لأحكام الاتفاقية . 
وتتولى الجهة الإدارية المخت�صة قيد الاتفاقية خلال ثلاثين يوماً من تاريخ �إيداعها لديها ون�شر القيد 

وفقا لأحكام الفقرة الأولى. 
ولها خلال المدة المذكورة الاعترا�ض على الاتفاقية ورف�ض قيدها و�إخطار طرفي الاتفاقية بالاعترا�ض 

والرف�ض و�أ�سبابه , وذلك بكتاب مو�صى عليه وم�صحوب بعلم الو�صول. 
�إجراء  �أو الاعترا�ض وجب عليها  والن�شر  بالقيد  الإدارية  المدة المذكورة ولم تقم الجهة  انق�ضت  ف�إذا 

القيد والن�شر وفقاً للأحكام ال�سابقة.
مادة 159:

طرفي  من  لكل  جاز  ال�سابقة  الم��ادة  �أحكام  وفق  الاتفاقية  قيد  المخت�صة  الإداري��ة  الجهة  رف�ضت  �إذا 
الاتفاقية اللجوء �إلى المحكمة الابتدائية التي يقع بدائرتها محل العمل بطلب القيد وفق الإجراءات المعتادة لرفع 

الدعوى وذلك خلال ثلاثين يوما من تاريخ الإخطار بالرف�ض . 
ف�إذا ق�ضت المحكمة بقيد الاتفاقية على الجهة الإدارية المخت�صة �إجراء القيد في ال�سجل الخا�ص ون�شر 

ملخ�ص الاتفاقية في الوقائع الم�صرية بلا م�صروفات.
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مادة 160:  
للمنظمات النقابية , و�أ�صحاب الأعمال ومنظماتهم من غير طرفي الاتفاقية الجماعية الان�ضمام �إلى 
الاتفاقية بعد ن�شرها بالوقائع الم�صرية , وذلك بناء على اتفاق بين الطرفين الراغبين في الان�ضمام ودون حاجة 

�إلى موافقة طرفي الاتفاقية الأ�صليين . 
ويكون الان�ضمام بطلب موقع من الطرفين يقدم �إلى الجهة الإدارية المخت�صة. 

مادة 161: 
علي الجهة الإدارية المخت�صة الت�أ�شير عليها م�ش ال�سجل بما يطر�أ على الاتفاقية الجماعية من تجديد 

�أو ان�ضمام �أو تعديل ون�شر ملخ�ص للت�أ�شير في الوقائع الم�صرية خلال خم�سة ع�شر يوما من تاريخ ح�صوله . 
مادة 162: 

عن  يمتنعا  و�أن  النية  ح�سن  يقت�ضيه  ما  مع  تتفق  بطريقة  بتنفيذها  الجماعية  الاتفاقية  طرفا  يلتزم 
القيام ب�أي عمل �أو �إجراء من �ش�أنه �أن يعطل تنفيذ �أحكامها. 

مادة 163: 
�إذا طر�أت ظروف ا�ستثنائية غير متوقعة ترتب على حدوثها �أن تنفيذ �أحد الطرفين للاتفاقية �أو لحكم 
من �أحكامها �أ�صبح مرهقاً وجب على الطرفين �سلوك طريق المفاو�ضة الجماعية لمناق�شة هذه الظروف والو�صول 

�إلى اتفاق يحقق التوازن بين م�صلحتهما . 
ف�إذا لم ي�صل الطرفان �إلى اتفاق كان لأي منهما عر�ض الأمر على الجهة الإدارية المخت�صة لاتخاذ ما 

يلزم نحو اتباع �إجراءات الو�ساطة وفقاً لأحكام المادة 170 من هذا القانون. 
مادة 164: 

�أن  الأعمال  �أ�صحاب  �أو  العمال  من  م�صلحة  ذوى  لكل  وكذلك  الجماعية  الاتفاقية  طرفي  من  لكل 
يطلب الحكم بتنفيذ �أي من �أحكامها �أو بالتعوي�ض عن عدم التنفيذ وذلك على الممتنع عن التنفيذ �أو المخالف 
للالتزامات الواردة بالاتفاقية , ولا يحكم بالتعوي�ض على المنظمة النقابية �أو منظمة �أ�صحاب الأعمال �إلا �إذا كان 

الت�صرف الذي ترتب عليه ال�ضرر الموجب للتعوي�ض قد �صدر عن مجل�س �إدارة المنظمة �أو الممثل القانوني لها .
 مادة 165: 

للمنظمة النقابية ولمنظمات �أ�صحاب الأعمال التي تكون طرفاً في الاتفاقية الجماعية �أن ترفع لم�صلحة 
�أي ع�ضو من �أع�ضائها جميع الدعاوى النا�شئة عن الإخلال ب�أحكام الاتفاقية ، وذلك دون حاجة �إلى توكيل منه 

بذلك . 
ويجوز للع�ضو الذي رفعت الدعوى من المنظمة لم�صلحته �أن يتدخل فيها , كما يجوز له رفع هذه الدعوى 

ابتداء م�ستقلًا عنها.
مادة 166:  

عليها  يتفق  التي  ل��لإج��راءات  الجماعية  الاتفاقية  �أحكام  من  حكم  ب���أي  الخا�صة  المنازعات  تخ�ضع 
الطرفان في الاتفاقية . 

ف�إذا لم ترد هذه الإجراءات في الاتفاقية ، خ�ضعت تلك المنازعات للأحكام الخا�صة بت�سوية منازعات 
العمل الجماعية الواردة في الباب الرابع من هذا القانون . 
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مادة 167:  
تقوم الوزارة المخت�صة ب�إن�شاء وحدة �إدارية تخت�ص ب�شئون المفاو�ضات والاتفاقيات الجماعية ومراقبة 

تطبيقها . 
فيه  يحدد  قرارا  الأعمال  �أ�صحاب  ومنظمات  العمال  منظمات  مع  بالاتفاق  المخت�ص  الوزير  وي�صدر 
والإقليمي  القومي  الم�ستويين  على  �ش�أنه  في  تتبع  التي  والإج��راءات  ومو�ضوعاته  الجماعي  التفاو�ض  م�ستويات 

والم�ستويات الأدنى . 
وي�صدر الوزير المخت�ص قراراً يت�ضمن عقد عمل جماعي نموذجي ي�ستر�شد به �أطراف المفاو�ضة . 

الباب الرابع
منازعات العمل الجماعية

مادة 168:
مع عدم الإخلال بحق التقا�ضي ت�سري �أحكام هذا الباب على كل نزاع يتعلق ب�شروط العمل �أو ظروفه 
�أو �أحكام الا�ستخدام ين�ش�أ بين �صاحب عمل �أو مجموعة من �أ�صحاب الأعمال وبين جميع العمال �أو فريق منهم . 

مادة 169: 
�إذا ثار نزاع مما ن�ص عليه في المادة ال�سابقة وجب على طرفيه الدخول في مفاو�ضة جماعية لت�سويته 

ودياً .
مادة 170: 

�إذا لم تتم ت�سوية النزاع كلياً خلال ثلاثين يوماً من تاريخ بدء المفاو�ضة جاز للطرفين �أو لأحدهما �أو لمن 
يمثلهما التقدم بطلب �إلى الجهة الإدارية المخت�صة لاتخاذ �إجراءات الو�ساطة.

مادة 171:
تعد في الوزارة المخت�صة قائمة بالو�سطاء ي�صدر بها قرار من الوزير المخت�ص بالت�شاور مع الاتحاد العام 

لنقابات العمال ومنظمات �أ�صحاب الأعمال . 
وي�صدر بتحديد �شروط القيد في قائمة الو�سطاء قرار من الوزير المخت�ص . 

مادة 172:  
يجب �أن تتوافر في و�سيط النزاع الذي يتم اختباره من قائمة الو�سطاء: 

)�أ(  �أن يكون ذا خبرة في مو�ضوع النزاع . 
)ب(  �ألا يكون له م�صلحة في النزاع . 

)ج(  �ألا يكون قد �سبق ا�شتراكه ب�أية �صورة في بحث النزاع �أو محاولة ت�سويته . 
�أو الجهات التي تتحمل نفقات الو�ساطة  وتحدد الجهة الإدارية المخت�صة بمنا�سبة كل نزاع الجهة 

والمدة التي يتعين خلالها على الو�سيط �إنهاء مهمته بحد �أق�صي خم�سة و�أربعين يوماً. 
مادة 173: 

يقوم الطرفان باختيار الو�سيط من بين المقيدين في قائمة الو�سطاء والمن�صو�ص عليها في المادة )171( 
من هذا القانون ، و�إبلاغ الجهة الإدارية المخت�صة به وذلك خلال ثمانية �أيام من تاريخ تقديم الطلب ، وتتول 

هذه الجهة �إخطار الو�سيط الذي وقع عليه الاختيار . 
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ف�إذا تبين لهذه الجهة فقدان الو�سيط المختار لأي من ال�شروط المن�صو�ص عليها في المادة )172( من 
هذا القانون �أو انق�ضت المدة الم�شار �إليها في الفقرة ال�سابقة دون قيام الطرفين باختيار الو�سيط تولت الجهة 

الإدارية المخت�صة تعيينه من بين المقيدين في القائمة الم�شار �إليها وذلك خلال الع�شرة �أيام التالية . 
مادة 174:  

تبد�أ مهمة الو�سيط من تاريخ �إخطار الجهة الإدارية المخت�صة له باختياره �أو تعيينه ويرفق بالإخطار 
الأوراق الخا�صة بالنزاع . 

وعلي الو�سيط �إنجاز مهمته خلال المدة المحددة له تطبيقا لحكم المادة )172( من هذا القانون ، وله 
�أن ي�ستعين في �أداء مهمته بمن يلزم من ذوى الخبرة .

مادة 175: 
للو�سيط كافة ال�صلاحيات في �سبيل فح�ص النزاع والإلمام بعنا�صره , وله على وجه الخ�صو�ص �سماع 
البيانات  من  الو�سيط  يطلبه  ما  تقديم  الطرفين  وعلي   ، الم�ستندات  من  يلزم  ما  على  والاط�الع  النزاع  طرفي 

والمعلومات التي تعينه على �أداء مهمته . 
مادة 176: 

علي الو�سيط �أن يبذل م�ساعيه للتقريب بين وجهات نظر طرفي النزاع ف�إذا لم يتمكن من تحقيق ذلك 
، كان عليه �أن يقدم للطرفين كتابة ما يقترحه من تو�صيات لحل النزاع . 

مادة 177:  
يوقعها  اتفاقية  في  ذلك  �إثبات  وجب  بع�ضها  �أو  الو�سيط  يقدمها  التي  التو�صيات  الطرفان  قبل  �إذا 

الطرفان والو�سيط . 
ويجب �أن يكون رف�ض الطرفين �أو �أحدهما للتو�صيات الم�شار �إليها كلها �أو بع�ضها م�سبباً، ويجوز للو�سيط 
�أن يقدم  التو�صيات للعدول عن الرف�ض وذلك قبل  �أيام لمن رف�ض  �أق�صاها ثلاثة  �إعطاء مهلة  في هذه الحالة 

الو�سيط تقريره �إلى الجهة الإدارية المخت�صة.
مادة 178: 

على الو�سيط �أن يقدم خلال �أ�سبوع من تاريخ انتهاء المهلة الم�شار �إليها في المادة ال�سابقة  تقريراً للجهة 
الإدارية المخت�صة يت�ضمن ملخ�صاً للنزاع وبياناً م�سبباً بالتو�صيات التي انتهي �إليها و ما تم من قبول �أو رف�ض لها 

من الطرفين �أو من �أحدهما و�أ�سباب الرف�ض. 
مادة 179: 

�إذا لم يقبل الطرفان �أو �أحدهما التو�صيات التي قدمها الو�سيط ، كان لأي منهما �أن يتقدم �إلى الجهة 
الإدارية المخت�صة بطلب اتخاذ �إجراءات التحكيم . 

مادة 180: 
يجب �أن يكون طلب التحكيم المقدم من �صاحب العمل موقعاً منه �أو من وكيله المفو�ض . 

النقابة  – �أو من  – �إن وجدت  النقابية  اللجنة  العمال وجب تقديمه من رئي�س  ف�إذا كان الطلب من 
العامة المخت�صة وذلك كله بعد موافقة مجل�س �إدارة النقابة العامة . 

تاريخ  التحكيم وذلك خلال يومين من  �إلى هيئة  النزاع  �إحالة ملف  الإداري��ة المخت�صة  وتتولي الجهة 
تقديم الطلب . 
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مادة 181: 
لأي من طرفي النزاع فى المن�ش�آت الإ�ستراتيجية والحيوية الم�شار �إليها في المادة )194( من هذا القانون 
عدم ت�سوية النزاع ودياً من خلال المفاو�ضة – �أن يطلب من الجهة الإدارية المخت�صة �إحالته مبا�شرة  – عند 

�إلى هيئة التحكيم وذلك دون �سلوك �سبيل الو�ساطة ، ويجب �أن يرفق بالطلب مذكرة �شارحة لمو�ضوع النزاع. 
وعلى الجهة الإدارية المخت�صة �إحالة النزاع �إلى هيئة التحكيم خلال �أ�سبوع على الأكثر من تاريخ تقديم 

طلب التحكيم.
مادة 182: 

ت�شكيل هيئة التحكيم من : 
11 �إحدى دوائر محاكم الا�ستئناف التي تحددها الجمعية العمومية لكل محكمة في بداية كل �سنة ق�ضائية .

، والتي تقع في دائرة اخت�صا�صها المركز الرئي�سي للمن�ش�أة وتكون لرئي�س هذه الدائرة رئا�سة الهيئة . 
22 محكم عن �صاحب العمل . .
33 محكم عن التنظيم النقابي تختاره النقابة العامة المعنية . .
44 محكم عن الوزارة المخت�صة يختاره الوزير المخت�ص . .

وعلي كل من �صاحب العمل والتنظيم النقابي والوزارة المخت�صة �أن يختار محكماً احتياطياً يحل محل 
المحكم الأ�صلي عند غيابه.

مادة 183:  
تتولي نظر النزاع هيئة التحكيم التي يقع في دائرة اخت�صا�صها المركز الرئي�سي للمن�ش�أة ، وتطبق فيما 
لم يرد ب�ش�أنه ن�ص خا�صة في هذا الباب �أحكام قانون المرافقات المدنية والتجارية ، وقانون التحكيم في المواد 

المدنية والتجارية .
مادة 184: 

يحدد رئي�س هيئة التحكيم جل�سة لنظر النزاع لا يجاوز ميعادها خم�سة ع�شر يوما من تاريخ ورود ملف 
النزاع �إلى الهيئة ، ويخطر �أع�ضاء الهيئة وممثل الوزارة المخت�صة وطرفا النزاع بالجل�سة المحددة قبل ثلاثة �أيام 

على الأقل من تاريخها بكتاب مو�صي عليه بعلم الو�صول .
مادة 185: 

يحلف المحكم قبل مبا�شرة عمله اليمين �أمام رئي�س هيئة التحكيم ب�أن ي�ؤدى مهمته بالذمة وال�صدق. 
 مادة 186:  

تف�صل هيئة التحكيم في النزاع المعرو�ض عليها في مدة لا تجاوز �شهرين من بدء نظره ، وللهيئة �أن تقرر 
�سماع ال�شهود وندب �أهل الخبرة ومعاينة محال العمل والإطلاع على جميع الم�ستندات الخا�صة بالنزاع واتخاذ 

الإجراءات التي تمكنها من الف�صل فيه. 
مادة 187: 

تطبق هيئة التحكيم القوانين المعمول بها ، ف�إذا لم يوجد ن�ص ت�شريعي يمكن تطبيقه حكم القا�ضي 
بمقت�ضى العرف ، ف�إذا لم يوجد فبمقت�ضى مبادئ ال�شريعة الإ�سلامية ، ف�إذا لم توجد فبمقت�ضى مبادئ القانون 

الطبيعي وقواعد العدالة وفقا للحالة الاقت�صادية والاجتماعية ال�سائدة في منطقة المن�ش�أة.
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ويعتبر  م�سببا  ويكون  الرئي�س  منه  الذي  يرجح الجانب  ت�ساوت  ف�إذا   ، الآراء  ب�أغلبية  وي�صدر الحكم 
بمثابة حكم �صادر عن محكمة الا�ستئناف بعد تذييله بال�صيغة التنفيذية.

مادة 188:  
علي هيئة التحكيم �إعلان كل من طرفي النزاع ب�صورة من الحكم بكتاب م�سجل مو�صى عليه م�صحوباً 

بعلم الو�صول ، وذلك خلال ثلاثة �أيام من تاريخ �صدوره . 
وتر�سل الهيئة ملف النزاع بعد �إخطار طرفيه �إلى الجهة الإدارية المخت�صة لقيد منطوق الحكم في �سجل 

خا�ص ، ويكون لكل ذي �ش�أن حق الح�صول على �صورة من هذا الحكم . 
ولكل من طرفي النزاع �أن يطعن في الحكم �أمام محكمة النق�ض . 

وتتبع في الإعلان والطعن ال�شروط والأو�ضاع والإجراءات المقررة في قانون المرافقات المدنية والتجارية . 
مادة 189:  

وتف�سيرها  الأحكام  بت�صحيح  الخا�صة  القواعد  التحكيم  هيئة  عن  ال�صادرة  الأحكام  على  تطبق 
المن�صو�ص عليها في قانون المرافعات المدنية والتجارية. 

مادة 190: 
تخت�ص هيئة التحكيم بنظر الإ�شكالات في تنفيذ الأحكام ال�صادرة عنها ، وذلك وفقا للقواعد المقررة 

في قانون التحكيم في  المواد المدنية والتجارية . 
ويحدد وزير العدل بقرار ي�صدره بالاتفاق مع الوزير المخت�ص عدد هيئات التحكيم في نطاق كل محكمة 
من محاكم الا�ستئناف ، وتتولي الجمعيات العمومية لهذه المحاكم في بداية كل �سنة ق�ضائية تحديد الدوائر التي 

تدخل في ت�شكيل هذه الهيئات. 
والتنظيم  الأعمال  �أ�صحاب  للمحكمين عن  �إليه تحديد بدل ح�ضور الجل�سات  الم�شار  القرار  ويت�ضمن 

النقابي والوزارة المخت�صة . 
مادة 191: 

�إليها في المادة ) 194( من هذا القانون، يجوز ل�صاحب  عدا المن�ش�آت الا�ستراتيجية والحيوية الم�شار 
العمل �أو التنظيم النقابي – في حالة عدم قبول �أ ى منهما للتو�صيات التي ينتهي �إليها الو�سيط في النزاع الذي 

ين�ش�أ بينهما – الاتفاق على اللجوء للتحكيم الخا�ص بدلًا من هيئة التحكيم المن�صو�ص عليها في هذا الباب . 
ويحدد الطرفان في وثيقة التحكيم الموقعة منهما مو�ضوع النزاع وال�شروط والإجراءات التي تتبع في 

التحكيم الخا�ص وعدد المحكمين وب�شرط �أن يكون عددهم وتراً . 
ويكون حكم التحكيم ملزماً للطرفين بعد �إيداع المحكم �أو المحكمين �أ�صل الحكم و�أ�صل وثيقة التحكيم 
قلم كتاب المحكمة التي يقع في دائرة اخت�صا�صها المركز الرئي�سي للمن�ش�أة ويكون هذا الحكم قابلًا للتنفيذ ب�أمر 

ي�صدره قا�ضي التنفيذ بالمحكمة التي �أودع �أ�صل الحكم قلم كتابها بناء على طلب �أي من ذوى ال�ش�أن . 
ويخت�ص قا�ضي التنفيذ بكل ما يتعلق بتنفيذ حكم التحكيم . 

ويتبع فيما لم تت�ضمنه �أحكام هذه المادة ووثيقة التحكيم الأحكام المقررة في قانون التحكيم في المواد 
المدنية والتجارية.

مادة 192: 
عن  دفاعا  النقابية  منظماتهم  خ�الل  من  وتنظيمه  �إعلانه  ويكون  ال�سلمي  الإ���ض��راب  حق  للعمال 
م�صالحهم المهنية والاقت�صادية والاجتماعية،  وذلك فى الحدود وطبقا لل�ضوابط والإجراءات المقررة فى هذا 

القانون.
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وفى حالة اعتزام عمال المن�ش�أة ذات اللجنة النقابية الإ�ضراب فى الأحوال التى يجيزها هذا القانون ، 
يجب على اللجنة النقابية – بعد موافقة مجل�س �إدارة النقابة العامة المعنية ب�أغلبية ثلثى عدد �أع�ضائه – �إخطار 
الأقل وذلك  �أيام على  بع�شرة  للإ�ضراب  المحدد  التاريخ  قبل  المخت�صة  الإداري��ة  العمل والجهة  كل من �صاحب 

بكتاب م�سجل بعلم الو�صول. 
ف�إذا لم يكن بالمن�ش�أة لجنة نقابية يكون الإخطار باعتزام العمال الإ�ضراب للنقابة العامة المعنية، وعلى 
الأخيرة بعد موافقة مجل�س �إدارتها بالأغلبية المن�صو�ص عليها فى الفقرة ال�سابقة القيام بالإخطار الم�شار �إليه.
وفى جميع الأحوال يتعين �أن يت�ضمن الإخطار الأ�سباب الدافعة للإ�ضراب، والمدة الزمنية المحددة له.

مادة 193: 
العمل  اتفاقية  تعديل  بق�صد  النقابية  منظماتهم  بوا�سطة  �إعلانه  �أو  الإ�ضراب  العمال  على  يحظر 

الجماعية �أثناء مدة �سريانها ، وكذلك خلال جميع مراحل و�إجراءات الو�ساطة والتحكيم.
مادة 194:  

يحظر الإ�ضراب �أو الدعوة �إليه في المن�ش�آت الا�ستراتيجية �أو الحيوية التي يترتب على توقف العمل فيها 
الإخلال بالأمن القومي �أو بالخدمات الأ�سا�سية التي تقدمها للمواطنين. 
وي�صدر قرار من رئي�س مجل�س الوزراء بتحديد هذه المن�ش�آت . 

مادة 195: 
يترتب على الإ�ضراب الم�شار �إليه في المادة ) 192 ( من هذا القانون احت�ساب مدته �إجازة للعامل بدون 

�أجر.
مادة 196: 

يكون ل�صاحب العمل ، ل�ضرورات اقت�صادية ، حق الإغلاق الكلي �أو الجزئي للمن�ش�أة �أو تقلي�ص حجمها 
�أو ن�شاطها بما قد يم�س حجم العمالة بها وذلك في الأو�ضاع وبال�شروط والإجراءات المن�صو�ص عليها في هذا 

القانون . 
مادة 197: 

في تطبيق �أحكام المادة ال�سابقة، على �صاحب العمل �أن يتقدم بطلب �إغلاق المن�ش�أة �أو تقلي�ص حجمها 
�أو ن�شاطها �إلى لجنة ت�شكل لهذا الغر�ض.

ويت�ضمن الطلب الأ�سباب التي ي�ستند �إليها في ذلك و�أعداد وفئات العمال الذين �سيتم الا�ستغناء عنهم.
وعلى اللجنة �أن ت�صدر قرارها م�سبباً خلال ثلاثين يوماً على الأكثر من تاريخ تقديم الطلب �إليها ف�إذا 

كان القرار �صادرا بقبول الطلب وجب �أن ي�شتمل على بيان تاريخ تنفيذه.
ول�صاحب ال�ش�أن �أن يتظلم من هذا القرار �أمام لجنة �أخرى ت�شكل لهذا الغر�ض، ويترتب على التظلم 

من القرار ال�صادر بقبول الطلب وقف تنفيذه.
وي�صدر قرار من رئي�س مجل�س الوزراء بت�شكيل كل من اللجنتين الم�شار �إليهما وتحديد اخت�صا�صاتهما 

والجهات التى تمثل فيهما والإجراءات التي تتبع �أمامهما ومواعيد و�إجراءات التظلم.
ويراعى �أن يت�ضمن ت�شكيل كل من اللجنتين ممثلًا عن المنظمة النقابية العمالية المعنية ير�شحه الاتحاد 

العام لنقابات عمال م�صر، وممثلًا عن منظمات �أ�صحاب الأعمال تر�شحه المنظمة المعنية بن�شاط المن�ش�أة.
مادة 198:  

يخطر �صاحب العمل العمال والمنظمة النقابية المعنية بالطلب المقدم منه وبالقرار ال�صادر بالإغلاق 
الكلى �أو الجزئي للمن�ش�أة �أو بتقلي�ص حجمها �أو ن�شاطها.
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�أو التظلم على  ويكون تنفيذ ذلك القرار اعتباراً من التاريخ الذي تحدده اللجنة التي نظرت الطلب 
ح�سب الأحوال.

مادة 199:  
الجماعية  الاتفاقية  تت�ضمن  �إذا لم   ، ن�شاطها  �أو  المن�ش�أة  تقلي�ص حجم  �أو  الجزئي  الإغلاق  حالة  في 
ف�إنه يتعين على �صاحب  العمال  المن�ش�أة المعايير المو�ضوعية لاختيار من �سيتم الا�ستغناء عنهم من  ال�سارية في 
الأقدمية  وتعتبر  التنفيذ.  وقبل  القرار  بعد �صدور  النقابية وذلك  المنظمة  ال�ش�أن مع  يت�شاور في هذا  �أن  العمل 
والأعباء العائلية وال�سن والقدرات والمهارات المهنية للعمال من المعايير التي يمكن الا�ستئنا�س بها في هذا ال�ش�أن . 

وفي جميع الأحوال يتعين �أن تراعي تلك المعايير الموازنة بين م�صالح المن�ش�أة وم�صالح العمال . 
مادة 200: 

يحظر على �صاحب العمل التقدم بطلب الإغلاق الكلي �أو الجزئي للمن�ش�أة �أو تقلي�ص حجمها �أو ن�شاطها 
�أثناء مراحل الو�ساطة والتحكيم. 

مادة 201: 
مع عدم الإخلال بحكم المادة )198( من هذا القانون ، وفي الحالات التي يحق فيها ل�صاحب العمل 
�أن يعدل من �شروط العقد ب�صفة  �إنهاء عقد العمل لأ�سباب اقت�صادية يجوز له بدلا من ا�ستخدام هذا الحق 
م�ؤقتة وله على الأخ�ص �أن يكلف العامل بعمل غير متفق عليه ولو كان يختلف عن عمله الأ�صلي، كما �أن له �أن 

ينق�ص �أجر العامل بما لا يقل عن الحد الأدنى للأجور. 

ف�إذا قام �صاحب العمل بتعديل في �شروط العقد وفقاً للفقرة ال�سابقة كان للعامل �أن ينهى عقد العمل 
دون �أن يلتزم بالإخطار، ويعتبر الإنهاء في هذه الحالة �إنهاء مبرراً من جانب �صاحب العمل، وي�ستحق العامل 

المكاف�أة المن�صو�ص عليها بالفقرة التالية:  
ويلتزم �صاحب العمل عند �إنهاء العقد لأ�سباب اقت�صادية وفقاً للإجراءات المبينة بالمواد من )196- 
200( من هذا القانون ب�أن ي�ؤدي للعامل الذي �أنهي عقده مكاف�أة تعادل الأجر ال�شامل ل�شهر عن كل �سنة من 

الخم�س ال�سنوات الأولي من �سنوات الخدمة و�شهر ون�صف عن كل �سنة تجاوز ذلك . 
الكتاب الخام�س

ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل
الباب الأول

التعاريف ونطاق التفتي�ش
مادة 202: 

يق�صد فى تطبيق �أحكام هذا الكتاب بالم�صطلحات الآتية المعاني المبينة قرين كل منها:
11 �إ�صابة العمل ، والأمرا�ض المهنية ، والأمرا�ض المزمنة، التعاريف الواردة لها فى قانون الت�أمين الاجتماعي .

وقراراته التنفيذية. 
22 المن�ش�أة : كل م�شروع �أو مرفق يملكه �أو يديره �شخ�ص من �أ�شخا�ص القانون العام �أو الخا�ص..
33 المن�ش�أة في تطبيق �أحكام الباب الرابع من هذا الكتاب : كل م�شروع �أو مرفق يملكه �أو يديره �شخ�ص من .

�أ�شخا�ص القانون الخا�ص.
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مادة 203:  
ت�سرى �أحكام هذا الكتاب على جميع مواقع العمل، والمن�ش�آت وفروعها �أياً كان نوعها �أو تبعيتها �سواء 

كانت برية �أو بحرية . 
كما ت�سري �أي�ضا على الم�سطحات المائية بجميع �أنواعها وو�سائل النقل المختلفة. 

الباب الثاني
مواقع العمل والإن�شاءات والتراخي�ص

 مادة 204: 
بها مقت�ضيات حماية  التراخي�ص الخا�صة  والمن�ش�آت وفروعها ومنح  العمل  يراعي عند اختيار مواقع 

البيئة طبقا لأحكام الت�شريعات ال�صادرة في هذا ال�ش�أن. 
مادة 205:

ال��وزارة  هذه  في  المخت�صة  المركزية  الإدارة  رئي�س  برئا�سة  مركزية  لجنة  ال�صناعة  وزارة  في  ت�شكل 
وع�ضوية كل من ر�ؤ�ساء الإدارات المركزية المخت�صين بوزارات القوي العاملة والهجرة والإ�سكان وال�صحة  والموارد 

المائية والري والكهرباء والداخلية و�شئون البيئة . 
المعنــــــيين, وتخت�ص هذه  الوزراء  بالاتفاق مع  الوزير المخت�ص  اللجنة قرار من  بت�شكيل هذه  وي�صدر 

اللجنة بما يلي : 
11 و�ضع معايير وا�شتراطات منح تراخي�ص المحال والمن�ش�آت ال�صناعية التي تن�شـــئها �أو تديرها الوزارات .

�أو الهيئات العامة والوحدات الاقت�صادية التابعة لها �أو �شركات قطاع الأعمال العام �أو �شركات القطاع 
العام. 

22 الموافقة على اتخاذ �إجراءات منح التراخي�ص للمحال والمن�ش�آت �إليها على �أن يكــــون �إ�صدار التراخي�ص .
من وحدات الإدارة المحلية المخت�صة، مع عدم الإخلال ب�أحكام القوانين ال�صادرة في هذا ال�ش�أن . 

مادة 206:  
بالمحافظات  ال��وزارات  ممثلي  وع�ضوية  المحافظة  عام  �سكرتير  برئا�سة  محافظة  بكل  لجنة  ت�شكل 

المختلفة الم�شار �إليها في المادة ال�سابقة. 
وي�صدر بت�شكيل هذه اللجنة قرار من المحافظ المخت�ص وتتولي ما يلي : 

)أ(	 متابعة اتخاذ �إجراءات منح التراخي�ص للمحال والمن�ش�آت الم�شار �إليها في المادة المذكورة ومتابعة تنفيذ 
الا�شتراطات التي و�ضعتها اللجنة المركزية في هذا الخ�صو�ص. 

)ب(	 المعايير  بنف�س  الا�ستثماري  القطاع  ومن�ش�آت  لمحال  بالن�سبة  التراخي�ص  و�إ�صدار  الموافقات  منح 
والا�شتراطات التي ت�ضعها اللجنة المركزية . 

 مادة 207: 
ت�شكل لجنة محلية على م�ستوى كل من : المركز والمدينة والحي ، وذلك من ممثلي الأجهزة القائمة على 

�شئون الإ�سكان والقوي العاملة والهجرة وال�صحة والكهرباء بالوحدات المحلية . 
وي�صدر بت�شكيل هذه اللجنة قرار من رئي�س الوحدة المحلية المخت�ص وتخت�ص هذه اللجنة دون غيرها 

بما يلي : 
)أ(	 المحال  عدا  فيما  وذلك  الخا�ص،  للقطاع  التابعة  والمن�ش�آت  للمحال  التراخي�ص  و�إ�صدار  الموافقات  منح 

والمن�ش�آت ال�صغيرة التي يحددها ويبين ا�شتراطات �إن�شائها قرار من وزيـر الإ�سكان . 
)ب(	 �أو المن�شاة مو�ضوع طلب الترخي�ص والت�أكد من  تحديد الا�شتراطات الخا�صة الواجب توافرها في المحل 

ا�ستيفاء هذه الا�شتراطات قبل �إ�صدارها.
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منح  على  والهجرة  العاملة  القوي  لوزارة  التابعة  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  �أجهزة  موافقة  ويتعين 
هذا  �إ�صدار  قبل  وذلك  �أخري،  جهات  من  لها  التراخي�ص  �إ�صدار  يكون  التي  والمن�ش�آت  للمحال  التراخي�ص 

التراخي�ص وعند �إجراء �أي تعديل بها. 
الباب الثالث

ت�أمين بيئة العمل
مادة 208: 

تلتزم المن�ش�أة وفروعها بتوفير و�سائل ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل في �أماكن العمل بما 
يكفل الوقاية من المخاطر الفيزيائية الناجمة عما يلي بوجه خا�ص: 

)أ(	 الوط�أة الحرارية والبرودة. 
)ب(	 ال�ضو�ضاء والاهتزازات. 

)ج( الإ�ضاءة. 
)د( الإ�شعاعات ال�ضارة والخطرة.

)ه( تغيرات ال�ضغط الجوى.
)و( الكهرباء الإ�ستاتيكية والديناميكية.

)ز( مخاطر الانفجار.
مادة 209: 

تلتزم المن�ش�أة وفروعها باتخاذ جميع الاحتياطيات والتدابير اللازمة و�سائل ال�سلامة وال�صحة المهنية 
وت�أمين بيئة العمل للوقاية من المخاطر الميكانيكية والتي تن�ش�أ من الا�صطدام بين ج�سم العامل وبين ج�سم �صلب 

وعلي الأخ�ص: 
)أ(	 كل خطر ين�ش�أ عن �آلات و�أدوات العمل من �أجهزة و�آلات و�أدوات رفع وجر وو�سائل لانتقال والتداول ونقل 

الحركة. 
)ب(	 كل خطر ين�ش�أ عن �أعمال الت�شييد والبناء والحفر ومخاطر الانهيار وال�سقوط. 

مادة 210: 
تلتزم المن�ش�أة وفروعها باتخاذ و�سائل وقاية العمال من خطر الإ�صابة بالبكتريا والفيرو�سات والفطريات 

والطفيليات والمخاطر البيولوجية متى كانت طبيعة العمل تعر�ض العمال لظروف الإ�صابة بها وعلي الأخ�ص : 
)أ(	 التعامل مع الحيوانات الم�صابة ومنتجاتها ومخلفاتها . 
)ب(	 مخالطة الآدميين المر�ضي والقيام بخدماتهم من رعاية وتحاليل وفحو�ص طبية . 

مادة 211: 
المواد  مع  التعامل  الناتجة عن  الكيميائية  المخاطر  من  الوقاية  و�سائل  بتوفير  وفروعها  المن�ش�أة  تلتزم 

الكيميائية ال�صلبة وال�سائلة والغازية مع مراعاة ما يلي:
) �أ ( عدم تجاوز �أق�صى تركيز م�سموح به للمواد الكيماوية والمواد الم�سببة لل�سرطان التى يتعر�ض لها العمال.

)ب( عدم تجاوز مخزون المواد الكيميائية الخطرة كميات العتبة لكل منها.
)ج( توفير الاحتياطات اللازمة لوقاية المن�ش�أة والعمال عند نقل وتخزين وتداول وا�ستخدام المواد الكيميائية 

الخطرة والتخل�ص من نفاياتها.
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مادة  بكل  الخا�صة  البيانات  مت�ضمناً جميع  المتداولة  الكيميائية الخطرة  المواد  ب�سجل لح�صر  الاحتفاظ  )د( 
وب�سجل لر�صد بيئة العمل وتعر�ض العمال لخطر الكيماويات.

والتجاري  العلمي  الا�سم  بها  مو�ضحاً  العمل  فى  المتداولة  الكيميائية  المواد  لجميع  تعريف  بطاقات  و�ضع  )ه( 
وعلى   ، بها  المتعلقة  الطوارئ  و�إجراءات  ال�سلامة  واحتياطات  ودرجة خطورتها  لها  الكيميائي  والتركيب 

المن�ش�أة �أن تح�صل على البيانات المذكورة فى هذه المواد من موردها عند التوريد.
)و( تدريب العمال على طرق التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة والمواد الم�سببة لل�سرطان وتعريفهم وتب�صيرهم 

بمخاطرها وبطرق الأمان والوقاية من هذه المخاطر.
مادة 212:  

�أو  ال�ضرر  يتفاقم  �أو  تن�ش�أ  والتي  ال�سلبية  المخاطر  من  الوقاية  و�سائل  بتوفير  وفروعها  المن�ش�أة  تلتزم 
الخطر من عدم توافرها، كو�سائل الإنقاذ والإ�سعاف والنظافة والترتيب والتنظيم ب�أماكن العمل والت�أكد من 
من  خلوهم  على  الدالة  ال�صحية  ال�شهادات  على  والم�شروبات  الأطعمة  وتناول  طهو  ب�أماكن  العاملين  ح�صول 

الأمرا�ض الوبائية والمعدية . 
 مادة 213: 

المخاطر  لدرء  اللازمة  الأمان والا�شتراطات والاحتياطات  ببيان حدود  الوزير المخت�ص قراراً  ي�صدر 
المبينة بالمواد )208، 209، 210، 211، 212( من هذا القانون وذلك بعد �أخذ ر�أى الجهات المعنية. 

\ مادة 214: 
تلتزم المن�ش�أة وفروعها باتخاذ الاحتياطات والا�شتراطات اللازمة للوقاية من مخاطر الحريق طبقا 
الفيزيائية  والخوا�ص  المن�ش�أة  تزاوله  الذي  الن�شاط  الداخلية وح�سب طبيعة  بوزارة  المخت�صة  لما تحدده الجهة 

والكيميائية للمواد الم�ستخدمة والمنتجة مع مراعاة ما ي�أتي : 
)أ(	 �أن تكون كافة �أجهزة و�أدوات الإطفاء الم�ستخدمة مطابقة للموا�صفات القيا�سية الم�صرية. 
)ب(	 تطوير معدات الإطفاء والوقاية با�ستخدام �أحدث الو�سائل وتوفير �أجهزة التنبيه والتحذيــر والإنذار المبكر 

والعزل الوقائي والإطفاء الآلي التلقائي كلما كان ذلك �ضرورياً، بح�سب طبيعة المن�ش�أة ون�شاطها . 
مادة 215:  

تلتزم المن�ش�أة وفروعها ب�إجراء تقييم وتحليل للمخاطر والكوارث ال�صناعية والطبيعة المتوقعة و�إعداد 
و�إجراء  فاعلية هذه الخطة  اختيار  يتم  �أن  على  الكارثة،  وقوع  عند  بها  والعمال  المن�شاة  خطة طوارئ لحماية 

بيانات عملية عليها للت�أكد من كفاءتها وتدريب العمال لمواجهه متطلباتها. 
وتلتزم المن�ش�أة ب�إبلاغ الجهة الإدارية المخت�صة بخطة الطوارئ وب�أية تعديلات تطر�أ عليها، وكذلك في 

حالة تخرين مواد خطرة �أو ا�ستخدامها. 
وفي حالة امتناع المن�ش�أة عن تنفيذ ما توجبه الأحكام ال�سابقة والقرارات المنفذة لها في المواعيد التي 
تحددها الجهة الإدارية المخت�صة، وكذلك في حالة وجود خطر داهم على �صحة العاملين �أو �سلامتهم ، يجوز 

لهذه الجهة �أن ت�أمر ب�إغلاق المن�ش�أة كليا �أو جزئيا �أو ب�إيقاف �آلة �أو �أكثر حتى تزول �أ�سباب الخطر . 
وينفذ القرار ال�صادر بالإغلاق �أو بالإيقاف بالطرق الإدارية مع عدم الإخلال بحق العاملين في تفا�ضي 

�أجورهم كاملة خلال فترة الإغلاق �أو الإيقاف . 
وللجهة الإدارية المخت�صة �أن تقوم ب�إزالة �أ�سباب الخطر بطريق التنفيذ المبا�شر على نفقة المن�ش�أة. 
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الباب الرابع
الخدمات الاجتماعية وال�صحية

مادة 216: 
مع عدم الإخلال ب�أحكام قانون الت�أمين الاجتماعي تلتزم المن��شأة وفروعها ب�إجراء ما يلي : 

)أ(	 الك�شف الطبي على العامل قبل التحاقه بالعمل للت�أكد من �سلامته ولياقته ال�صحية طبقا لنوع العمل الذي 
ي�سند �إليه . 

)ب(	 ينا�سب  بما  والنف�سية  والعقلية  الج�سمانية  قدراته  ناحية  من  العامل  لياقة  من  للت�أكد  القدرات  ك�شف 
احتياجات العمل . 

وزير  مع  بالاتفاق  المخت�ص  الوزير  وي�صدر  ال�صحي،  للت�أمين  المنظمة  للأحكام  طبقاً  الفحو�ص  هذه  وتجرى 
ال�صحة قرارا بتحديد م�ستويات اللياقة وال�سلامة ال�صحية والقدرات العقلية والنف�سية التي على �أ�سا�سها 

هذه الفحو�ص.
مادة 217:

تلتزم المن�ش�أة وفروعها بما ي�أتي: 
)أ(	 تدريب العامل على الأ�س�س ال�سليمة لأداء مهنته . 

�إحاطه العامل قبل مزاولة العمل بمخاطر مهنته و�إلزامه با�ستخدام و�سائل الوقاية المقررة لها مع توفير 
�أدوات الوقاية ال�شخ�صية المنا�سبة وتدريبه على ا�ستخدامها . 

ولا يجوز للمن�ش�أة �أن تحمل العامل �أية نفقات �أو تقتطع من �أجره �أية مبالغ لقاء توفير و�سائل الحماية 
اللازمة له . 
مادة 218:  

يلتزم العامل ب�أن ي�ستعمل و�سائل الوقاية ويتعهد بالعناية بما في حوزته منها وبتنفيذ التعليمات ال�صادرة 
للمحافظة على �صحته ووقايته من حوادث العمل ، وعليه �ألا يرتكب �أي فعل يق�صد به منع تنفيذ التعليمات �أو 
�إ�ساءة ا�ستعمال الو�سائل المو�ضوعة لحماية و�سلامة العمال الم�شتغلين معه �أو تغييرها �أو �إلحاق �ضرر �أو تلف بها، 

وذلك دون الإخلال بما يفر�ضه �أي قانون �آخر في هذا ال�ش�أن. 
مادة 219: 

تلتزم المن�ش�أة وفروعها ب�إجراء ما ي�أتي : 
)أ(	 العمل وخا�صة الخطرة منها لاكت�شاف المخاطر  �أماكن  اليومي في كل ورديه عمل على  الدوري  التفتي�ش 

المهنية والعمل على الوقاية منها . 
)ب(	 قيام طبيب المن�ش�أة – �إن وجد – بفح�ص �شكوى العامل المر�ضية ومعرفه علاقتها بنوع العمل . 

)ج( التن�سيق مع الهيئة العامة للت�أمين ال�صحي لإجراء الفح�ص الطبي الدوري لجميع عمال المن�ش�أة للمحافظة 
مراحلها  في  مهنية  �أمرا�ض  من  يظهر  ما  ولاكت�شاف  م�ستمرة  ب�صفه  و�سلامتهم  ال�صحية  لياقتهم  على 
الت�أمين ال�صحي المقررة في هذا  انتهاء الخدمة وذلك كله طبقا لأنظمة  الأولي ، ولإجراء الفح�ص عند 

ال�ش�أن . 
مادة 220: 

تلتزم المن�ش�أة ب�أن توفر لعمالها و�سائل الإ�سعاف الطبية. 
و�إذا زاد عدد عمال المن�ش�أة في مكان واحد �أو بلد واحد �أو في دائرة ن�صف قطرها خم�سة ع�شر كيلو 
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مترا على خم�سين عاملًا تلتزم المن�ش�أة ب�أن ت�ستخدم ممر�ضاً م�ؤهلًا �أو �أكثر لأعمال التمري�ض �أو الإ�سعاف بكل 
وردية عمل بها ، و�أن تعهد �إلى طبيب بعيادتهم في المكان الذي تعده لهذا الغر�ض ، و�أن تقدم لهم الأدوية اللازمة 

للعلاج وذلك كله بالمجان . 
و�إذا عولج العامل في الحالتين المن�صو�ص عليهما في الفقرتين ال�سابقتين في م�ست�شفي حكومي �أو خيري 

وجب على المن�ش�أة �أن ت�ؤدي �إلى �إدارة الم�ست�شفي نفقات العلاج والأدوية والإقامة . 
ويتبع في تحديد نفقات العلاج والأدوية والإقامة المن�صو�ص عليها في الفقرات ال�سابقة الطرق والأو�ضاع 

التي ي�صدر بها قرار من الوزير المخت�ص بالاتفاق مع وزير ال�صحة .
 مادة 221: 

يلتزم من ي�ستخدم عمالًا في �أماكن لا ت�صل �إليها و�سائل الموا�صلات العادية �أن يوفر لهم و�سائل الانتقال 
المنا�سبة . 

والم�ساكن  المنا�سبة  التغذية  لهم  يوفر  �أن  العمران  عن  البعيدة  المناطق  في  عمالًا  ي�ستخدم  من  وعلي 
الملائمة مع مراعاة تخ�صي�ص بع�ضها للعمال المتزوجين . 

وي�صدر الوزير المخت�ص بالاتفاق مع الوزراء المعنيين ومع الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر ومنظمات 
الم�ساكن،  وموا�صفات  وا�شتراطات  العمران  عن  البعيدة  المناطق  لتحديد  اللازمة  القرارات  الأعمال  �أ�صحاب 

وتعيين �أ�صناف الطعام والكميات التي تقدم منها لكل عامل وما ي�ؤديه �صاحب العمل مقابلًا لها . 
�إدارة  عليه  توافق  بنظام  الأخذ  ال�سابقة  الفقرة  الواردة في  الغذائية  الوجبات  لنظام  بالن�سبة  ويجوز 
المن�ش�أة والعمال بها �أو ممثلوهم ب�شرط �أن يعتمد من الجهة الإدارية المخت�صة ، وعلي �ألا يت�ضمن هذا النظام 

الا�ستعا�ضة عن تقديم هذه الوجبات كلها �أو بع�ضها مقابل �أي بدل نقدي . 
مادة 222:  

والثقافية  الاجتماعية  الخدمات  بتقديم  ف�أكثر  عاملًا  خم�سين  عمالها  عدد  يبلغ  التي  المن�ش�أة  تلتزم 
اللازمة لعمالها وذلك بالا�شتراك مع اللجنة النقابية – �إن وجدت – �أو ممثلين للعمال تختارهم النقابة العامة 

المخت�صة. 
وي�صدر قرار من الوزير المخت�ص بعد موافقة الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر بتحديد الحد الأدنى 

لهذه الخدمات. 
مادة 223: 

ين�ش�أ بالوزارة المخت�صة �صندوق للخدمات الاجتماعية وال�صحية والثقافية على الم�ستوي القومي. 
وتلتزم كل من�ش�أة يبلغ عدد عمالها ع�شرين عاملًا ف�أكثر بدفع مبلغ لا يقل عن خم�سة جنيهات �سنويا 

عن كل عامل لتمويل هذا ال�صندوق . 
وي�صدر الوزير المخت�ص قراراً بتحديد الخدمات الم�شار �إليها والمبلغ الذي تلتزم كل من�ش�أة ب�أدائه بما 
لا يقل عن الحد الأدنى المذكور ، وذلك كله بالاتفاق مع الاتحاد العام لنقابات عمال م�صر ومنظمات �أ�صحاب 

الأعمال . 
التمثيل  الت�شكيل  هذا  في  مراعياً  ال�صندوق  �إدارة  مجل�س  بت�شكيل  قراراً  المخت�ص  الوزير  ي�صدر  كما 

الثلاثي وبناء على تر�شيح كل جهة لمن يمثلها . 
كما ي�صدر الوزير المخت�ص قراراً باللائحة المالية والإدارية لل�صندوق مت�ضمنة على وجه الخ�صو�ص 

كيفية الت�صرف في ح�صيلة المبالغ الم�شار �إليها والإجراءات الخا�صة بذلك . 
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الباب الخام�س
التفتي�ش في مجال ال�سلامة و ال�صحة

المهنية وبيئة العمل
مادة 224: 

مع مراعاة الأحكام الواردة بالكتاب ال�ساد�س من هذا القانون، تلتزم الجهة الإدارية المخت�صة بما ي�أتي:
11 �إعداد جهاز متخ�ص�ص للتفتي�ش على المن�ش�آت يت�شكل من �أع�ضاء تتوافر فيهم الم�ؤهلات العلمية والخبرة .

اللازمة في مجالات الطب والهند�سة والعلوم وغيرها. 
22 ويتولي الجهاز الم�شار �إليه مراقبة تنفيذ �أحكام ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل ويتم التفتي�ش على .

�أماكن العمل في فترات دورية منا�سبة. 
33 تنظيم برامج تدريبية متخ�ص�صة ونوعية لرفع كفاءة وم�ستوى �أداء �أفراد جهاز التفتي�ش الم�شار �إليه في .

الفقرة ال�سابقة، وتزويدهم بالخبرات الفنية المتطورة بما يمن �أف�ضل م�ستويات ال�سلامة وال�صحة المهنية 
وبيئة العمل. 

44 تزويد جهاز التفتي�ش الم�شار �إليه ب�أجهزة ومعدات القيا�س وكافة الإمكانيات اللازمة لأداء مهمته..
55 ويكون التفتي�ش على المن�ش�آت المتعلق عملها بالأمن القومي والتي تحدد بقرار من رئي�س مجل�س الوزراء .

بمعرفة الجهة التي يحددها هذا القرار. 
مادة 225:  

يكون لأفراد جهاز تفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل في �سبيل �أداء عملهم: 
)أ(	 �إجراء بع�ض الفحو�ص الطبية والمعملية اللازمة على العمال بالمن�ش�آت للت�أكد من ملاءمة ظروف العمل. 
)ب(	 ت�أثير �ضار على  لها  العمليات ال�صناعية والتي قد يكون  �أو المتداولة في  المواد الم�ستعملة  �أخذ عينات من 

�سلامة و�صحة العمال �أو بيئة العمل، وذلك بغر�ض تحليلها والتعرف على الآثار الناتجة عن ا�ستخدامها 
وتداوله، �أو �إخطار المن�ش�أة بذلك لاتخاذ ما يلزم في هذا ال�ش�أن . 

)ج( ا�ستخدام المعدات والأجهزة و�آلات الت�صوير وغيرها لتحليل �أ�سباب الحوادث. 
)د( الاطلاع على خطة الطوارئ وتحليل المخاطر الخا�صة بالمن�ش�أة. 

)ه( الاطلاع على نتائج التقارير الفنية والإدارية التي ترد للمن�ش�أة عن �أنواع الحوادث الج�سيمة و�أ�سبابها. 
)و( الاطلاع على كميات المخزون من المواد الخطرة التي تهدد المن�ش�أة.  

العمل  وبيئة  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  تفتي�ش  تقرير جهاز  بناء على  المخت�صة  الإدارية  للجهة  ويكون 
الأمر ب�إغلاق المن�ش�أة كلياً �أو جزئياً �أو �إيقاف �آلة �أو �أكثر، وذلك في حالة وجود خطر داهم يهدد �سلامة المن�ش�أة 

�أو �صحة العمال �أو �سلامة بيئة العمل حتى تزول �أ�سباب الخطر. 
وينفذ القرار ال�صادر بالإغلاق �أو الإيقاف بالطرق الإدارية. 

وت�صدر الجهة الم�شار �إليها الأمر ب�إلغاء الإغلاق �أو الإيقاف عند زوال �أ�سباب الخطر.  
مادة 226:  

يكون حق التفتي�ش بالن�سبة لا�شتراطات ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل الواردة في التراخي�ص 
لمفت�شي ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل تطبيقا لأحكام القوانين والقرارات المنظمة لها . 
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الباب ال�ساد�س
تنظيم �أجهزة ال�سلامة وال�صحة المهنية

وت�أمين بيئة العمل بالمن��شآت
مادة 227: 

ي�صدر الوزير المخت�ص القرارات اللازمة بتحديد المن�ش�آت وفروعها التي تلتزم ب�إن�شاء �أجهزة وظيفية 
لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين العمل ، واللجان المخت�صة بذلك والجهات التي تتولي التدريب في هذه المجالات 

وتحدد هذه القرارات القواعد التي تتبع في هذا ال�ش�أن . 
المهنية  والأمرا�ض  والإ�صابات  الح��وادث  و�أ�سباب  العمل  ظروف  ببحث  �إليها  الم�شار  اللجان  وتخت�ص 

وغيرها وو�ضع القواعد والاحتياطيات الكفيلة بمنعها ، وتكون قرارات هذه اللجان ملزمة للمن�ش�آت وفروعها . 
وجب �أن ي�شمل التدريب العاملين بالجهاز الوظيفي لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل و�أع�ضاء 
اللجان المخت�صة بذلك والم�سئولين عن الإدارة والإنتاج بكافة م�ستوياتهم بما يتفق وم�سئولياتهم وطبيعة عملهم.  

مادة 228: 
بها  يعمل  �صناعية  غير  من�ش�أة  وكل  ف�أكثر،  عاملًا  ع�شر  خم�سة  بها  يعمل  �صناعية  من�ش�أة  كل  تلتزم 
خم�سون عاملًا ف�أكثر بموافاة مديرية القوي العاملة المخت�صة ب�إح�صائية ن�صف �سنوية عن الأمرا�ض والإ�صابات 

وذلك خلال الن�صف الأول من �شهري يوليو ويناير على الأكثر . 
كما تلتزم كل من�ش�أة من المن�ش�آت الخا�ضعة لأحكام هذا الباب ب�إخطار المديرية الم�شار �إليها بكل حادث 

ج�سيم يقع بالمن�ش�أة وذلك خلال �أربع وع�شرين �ساعة من وقوعه . 
وي�صدر الوزير المخت�ص قراراً بالنماذج التي ت�ستخدم لهذا الغر�ض . 

الباب ال�سابع
�أجهزة البحوث والدرا�سات

والأجهزة الا�ست�شارية
مادة 229: 

فى  والدرا�سات  للبحوث  المركزية  الخطط  بو�ضع  ال�صناعي  الأمن  لدرا�سات  القومي  المركز  يخت�ص 
مجالات ال�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل,ويتابع تنفيذها بالتن�سيق مع الأجهزة المعنية فى الوزارة 

المخت�صة, وذلك وفقاً للقواعد والإجراءات التى ي�صدر بها قرار من الوزير المخت�ص. 
مادة 230: 

ي�صدر بت�شكيل المجل�س الا�ست�شارى الأعلى لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل, قرار من رئي�س 
مجل�س الوزراء, ويخت�ص هذا المجل�س بر�سم ال�سيا�سة العامة فى هذه المجالات واقتراح ما يلزم فى �ش�أن تنفيذ 

هذه ال�سيا�سة. 
ذات  ال��وزارات  من  ممثلين  وع�ضوية  المخت�ص,  الوزير  برئا�سة  يكون  �أن  المجل�س  ت�شكيل  فى  ويراعى 
ال�صلة, وعدد مت�ساو من ممثلي كل من منظمات �أ�صحاب الأعمال والاتحاد العام لنقابات عمال م�صر, وعدد 

من ذوى الخبرة فى مجال ال�سلامة وال�صحة المهنية وبيئة العمل. 
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وي�صدر بتنظيم عمل هذا المجل�س قرار من الوزير المخت�ص. 
مادة 231: 

ت�شكل فى كل محافظة بقرار من المحافظ المخت�ص لجنة ا�ست�شارية لل�سلامة وال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل 
برئا�سة المحافظ . 

وت�ضم فى ع�ضويتها ممثلين للجهات المعنية فى المحافظة, وعدداً مت�ساوياً من ممثلى منظمات �أ�صحاب الأعمال 
وممثلى العمال فى المحافظة, وعدداً من ذوى الخبرة. 

وي�صدر بتحديد اخت�صا�صات هذه اللجان ونظام العمل فيها قرار من الوزير المخت�ص. 
الكتاب ال�ساد�س

تفتي�ش العمل وال�ضبطية الق�ضائية والعقوبات
الباب الأول

تفتي�ش العمل وال�ضبطية الق�ضائية
مادة 232:  

يكون للعاملين القائمين, على تنفيذ �أحكام هذا القانون والقرارات ال�صادرة تنفيذا له والذين ي�صدر 
بتحديدهم قرار من وزير العدل بالاتفاق مع الوزير المخت�ص �صفة م�أمورى ال�ضبط الق�ضائي بالن�سبة للجرائم 

التى تقع فى دوائر اخت�صا�صهم وتكون متعلقة ب�أعمال وظائفهم . 
ويحلف كل منهم قبل مبا�شرة عمله يميناً �أمام الوزير المخت�ص ب�أن يقوم ب�أداء عمله بالأمانة والإخلا�ص 

و�ألا يف�شى �سراً من �إ�سرار العمل �أو الاختراعات التى يطلع عليها بحكم وظيفته حتى بعد تركه العمل . 

مادة 233: 
يحمل العامل الذي له �صفة ال�ضبطية الق�ضائية, بطاقة تثبت هذه ال�صفة، وله حق دخول جميع �أماكن 
العمل وتفتي�شها للتحقق من تطبيق �أحكام هذا القانون والقرارات المنفذة له, وفح�ص الدفاتر والأوراق المتعلقة 

بذلك, وطلب الم�ستندات والبيانات اللازمة من ل�صحاب الأعمال �أو من ينوب عنهم . 
العمل  �أوقات  وفى غير  ليلًا  العمل  �أماكن  بتفتي�ش  التكليف  قواعد  منه  بقرار  المخت�ص  الوزير  ويحدد 

الر�سمية للقائمين به والمكاف�آت التى ت�ستحق لهم . 
مادة 234: 

على �أ�صحاب الأعمال �أو من ينوب عنهم �أن ي�سهلوا مهمة المكلفين بمراقبة تنفيذ �أحكام هذا القانون 
والقرارات المنفذة له و�أن يقدموا لهم الم�ستندات والبيانات اللازمة لأداء مهمتهم . 

مادة 235: 
العاملين  اليهم من  التى توجه  �أو من ينوب عنهم الا�ستجابة لطلبات الح�ضور  �أ�صحاب الأعمال  على 

الم�شار �إليهم فى المادة 232 من هذا القانون وذلك فى المواعيد التى يحددونها . 
مادة 236: 

على ال�سلطات المخت�صة م�ساعدة العاملين المكلفين بمراقبة تنفيذ هذا القانون والقرارات المنفذة له 
عند قيامهم بوظائفهم متى طلب ذلك منها. 
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الباب الثاني
العقوبات

مادة 237: 
مع عدم الإخلال ب�أية عقوبة �أ�شد ين�ص عليها �أى قانون �آخر, يعاقب بالعقوبات المن�صو�ص عليها فى 

المواد التالية عن الجرائم الم�شار �إليها فيها. 
مادة 238: 

يعاقب كل من يخالف حكم الفقرة الثانية من المادة )13( من هذا القانون بغرامة لا تقل عن خم�سين 
جنيهاً ولا تجاوز مائة جنيه، وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت فى �شانهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة 

فى حالة العود.
مادة 239:

يعاقب كل من يخالف �أياً من �أحكام الفقرتين الأولى والثانية من المادة )15( من هذا القانون بغرامة 
لا تقل عن مائتي جنيه ولا تجاوز خم�سة �آلاف جنيه. 

ويكون الحد الأدنى للغرامة �ألف جنيه عند مخالفة �أى من �أحكام الفقرة الثالثة من المادة الم�شار �إليها. 
مادة 240:

يعاقب كل من يخالف حكم الفقرة الثانية من المادة )16( من هذا القانون بغرامة لا تقل عن �ألف جنيه 
ولا تجاوز خم�سة �آلاف جنيه وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت فى �ش�أنهم الجريمة. وت�ضاعف الغرامة 

فى حالة العودة. 
مادة 241: 

يعاقب كل من يخالف �أياً من �أحكام القرارات الوزارية المنفذة للمادة )26( من هذا القانون بغرامة لا 
تقل عن خم�سين جنيها ولا تجاوز خم�سمائة جنيه وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت فى �ش�أنهم الجريمة 

وت�ضاعف الغرامة فى حالة العودة. 
مادة 242: 

يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن �شهر ولا تجاوز �سنة وبغرامة لا تقل عن ع�شرة �آلاف جنيه ولا تجاوز 
ع�شرين �ألف جنيه �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من ارتكب �إحدى الجرائم الآتية: 

مزاولة عمليات �إلحاق الم�صريين بالعمل داخل جمهورية م�صر العربية �أو خارجها من غير الجهات المحددة .11
فى المادة )17( من هذا القانون دون الح�صول على الترخي�ص المن�صو�ص عليه فيها �أو بترخي�ص �صادر 

بناء على بيانات غير �صحيحة. 
�أو خارجها بالمخالفة لأحكام .22 تقا�ضى مبالغ من العامل نظير �إلحاقه بالعمل داخل جمهورية م�صر العربية 

المادة ) 21 ( من هذا القانون �أو تقا�ضي مبالغ دون وجه حق من �أجر العامل �أو من م�ستحقاته عن عمله 
في الداخل �أو في الخارج . 

مخالفة الأحكام الواردة بالفقرة الأولي من المادة )0 2 ( من هذا القانون �أو تقديم بيانات غير �صحيحة عن .33
اتفاقيات �أو عقود �إلحاق الم�صريين بالعمل خارج جمهورية م�صر العربية �أو �أجورهم �أو نوعية �أو ظروف 

عملهم �أو �أية �شروط �أخري تتعلق بهذا العمل الي الوزارة المخت�صة �أو غيرها من الجهات المخت�صة . 
وفي جميع الأحوال يحكم برد المبالغ التي تم تقا�ضيها �أو الح�صول عليها دون وجه حق وتق�ضي المحكمة 
– من تلقاء نف�سها – بالتعوي�ضات للم�ضرور من الجريمة عما �أ�صابه من �ضرر ب�سبب الجريمة المن�صو�ص عليها 

في البند )3( من هذه المادة . 
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مادة 243:  
يعاقب بغرامة لا تقل عن �ألفي جنيه ولا تجاوز ع�شرة �آلاف جنيه كل من يخالف �أيا من �أحكام المادة 

)24( من هذا القانون �أو القرارات ال�صادرة تنفيذا لها . 
مادة 244: 

يق�ضي في الحكم ال�صادر بالإدانة في �أي من الجرائم المن�صو�ص عليها في المادتين ال�سابقتين بغلق مقر 
المن�ش�أة الذي وقعت فيه الجريمة وين�شر الحكم في جريدتين يوميتين وا�سعتي الانت�شار على نفقة المحكوم عليه . 
كما يقت�ضي ما يحكم به من غرامات �أو رد �أو تعوي�ضات من قيمة خطاب ال�ضمان المن�صو�ص عليه في 

البند 3 من المادة )22( من هذا القانون وتتبع القواعد المقررة للتنفيذ فيما يزيد على تلك القيمة . 
مادة 245: 

الثاني ب�ش�أن تنظيم  الكتاب  الباب الأول من  الثاني من  �أحكام الف�صل  �أياً من  يعاقب كل من يخالف 
له, بغرامة لا تقل عن خم�سمائة جنيه و لا تجاوز خم�سة  تنفيذاً  ال�صادرة  الوزارية  القرارات  و  الأجانب  عمل 

�آلاف جنيه . 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة. 

مادة 246:  
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله عن المن�ش�أة الذي يخالف حكم المادة ) 32 ( من هذا القانون بغرامة 

لا تقل عن خم�سين جنيها و لا تتجاوز مائة جنيه . 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة. 

مادة 247: 
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله عن المن�ش�أة بغرامة لا تقل من مائة جنيه و لا تجاوز خم�سمائة جنيه 
�إذا خالف �أياً من �أحكام المواد ) 33, 35 , 37 , 38 , 40 , 41 , 42 , 43 , 44 , 45 , 46 , 47 , 48 , 49 , 52 , 54 

, 58 , 59 , 61 , 62 , 63 , 64 , 65 , 66 , 67 , 68( من هذا القانون و القرارات الوزارية المنفذة له . 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العود. 

مادة 248: 
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله عن المن�ش�أة الذي يخالف �أيا من �أحكام المواد )73 فقرة ثانية , 74 
, 75 , 89 , 90 , 98 , 99 , 101 , 102 ( من هذا القانون والقرارات الوزارية المنفذة لها بغرامة لا تقل عن 

خم�سمائة جنيه و لا تجاوز �ألف جنيه . 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة.

مادة 249: 
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله في المن�ش�أة الذي يخالف �أيا من �أحكام المواد ) 76, 77 , 78 , 79, 80 
, 81 , 82 , 83 , 84 , 85 , 86 , 87 , 88 , 91 , 92 , 93 , 94 , 95 , 96, 139 , 140 , 142 , 144 ( من هذا 

القانون والقرارات الوزارية المنفذة لها بغرامة لا تقل عن مائة جنيه ولا تجاوز مائتي جنيه. 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة. 

مادة 250: 
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله عن المن�ش�أة الذي يخالف �أيا من �أحكام المواد ) 110, 111 , 116 , 
118 , 119 , 123 , 124 , 126 , 127 , 130 ( من هذا القانون والقرارات الوزارية المنفذة لها بغرامة لا تقل عن 

مائتي جنيه و لا تجاوز خم�سمائة جنيه. 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة. 
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مادة 251: 
يعاقب كل من يخالف �أيا من �أحكام المواد ) 135 , 136 , 137 , 138 ( من هذا القانون بغرامة لا تقل 

عن خم�سمائة جنيه و لا تجاوز �ألفي جنيه . 
وعند الحكم بالإدانة يق�ضي وجوبيا ب�إغلاق المن�ش�أة . 

مادة 252: 
يعاقب كل من يخالف �أحكام المواد ) 149 , 150 , 157 ( من هذا القانون بغرامة لا تقل عن مائتي 

جنيه و لا تجاوز خم�سمائة جنيه. 
مادة 253:

يعاقب كل من يخالف �أحكام المادة ) 169 ( من هذا القانون بغرامة لا تقل عن �ألف جنيه ولا تجاوز 
خم�سة �آلاف جنيه.

مادة 254:
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله في المن�ش�أة الذي يخالف حكم المادة ) 196 ( من هذا القانون بغرامة 

لا تقل عن �ألف جنيه ولا تجاوز �ألفي جنيه . 
وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الذين وقعت في �ش�أنهم الجريمة وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة. 

مادة 255:
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله عن المن�ش�أة الذي يخالف �أيا من �أحكام المواد )197 , 198 , 200 ( 

من هذا القانون بغرامة لا تقل عن خم�سمائة جنيه و لا تجاوز �ألف جنيه. 
مادة 256: 

يعاقب كل من يخالف �أياً من �أحكام الكتاب الخام�س ب�ش�أن ال�سلامة و ال�صحة المهنية وت�أمين بيئة العمل 
و القرارات ال�صادرة تنفيذا له بالحب�س مدة لا تقل عن ثلاثة �أ�شهر وبغرامة لا تقل عن �ألف جنيه و لا تجاوز 

ع�شرة �آلاف جنيه �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين. 
وتكون عقوبتا الحب�س و الغرامة المن�صو�ص عليهما في الفترة ال�سابقة وجوبيتين �إذا ترتب على الجريمة 

الوفاة �أو الإ�صابة الج�سيمة. 
وت�ضاعف الغرامة في حالة العودة. 

ويكون �صاحب العمل �أو من يمثله م�سئولا بالت�ضامن مع المحكوم في الوفاء بالعقوبات المالية �إذا كانت 
الجريمة قد وقعت نتيجة �إخلاله ب�أي من الواجبات التي يفر�ضها عليه هذا القانون.

مادة 257: 
يعاقب �صاحب العمل �أو من يمثله عن المن�ش�أة الذي يخالف �أياً من �أحكام المادتين )234 , 235 ( من 

هذا القانون بغرامة لا تقل عن خم�سمائة جنيه و لا تجاوز �ألف جنيه. وت�ضاعف الغرامة في حالة العود. 
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ملحق رقم )3(
ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أى مفت�شى العمل ومفت�شى ال�سلامة وال�صحة المهنية

بيانات �أ�سا�سية )ت�ستوفى بوا�سطة الباحث(

	-------- :المحافظة	----------- :المدينة	- :المكتب/المنطقة

	-الوظيفة	مفت�ش عمل                  )       (
)       (مفت�ش �سلامة و�صحة مهنية  	-

	-النوع	ذكر )       (
)       (�أنثى     	-

	العمر
)       (يتراوح  بين 20: 30 �سنة 	-
)       (يتراوح  بين 30 : 40 �سنة	-
)       (يتراوح  بين 40: 50 �سنة	-
)       (يتراوح  بين 50: 60 �سنة	-

	عدد �سنوات العمل
)تم تعيينك �سنة ------- (

)       (�أقل من 5 �سنوات	-
)       (يتراوح بين 5 : 15 �سنة           	-
)       (يتراوح بين 15 : 30 �سنة	-
)       (�أكثر من 30 �سنة	-

�أولًا: قدرات هيئة التفتي�ش
1. الم�ؤهل التعليمى والدورات التدريبية

�إلى  المفت�ش  تعيين  يُلتفت عند  �أ - هل 
م�ؤهلاته التعليمية بالأ�سا�س؟

- )       (نعم 	
- )       (لا 	

ال�الزم  التعليمى  الم���ؤه��ل  هو  ما   - ب 
ل�شغل وظيفة مفت�ش؟

- )       (م�ؤهل متو�سط       	
- )       (م�ؤهل فوق متو�سط  	
- )       (م�ؤهل جامعى      	
- )       (م�ؤهل فوق جامعى      	

لأداء  ي�ؤهلك  تدريباً  تلقيت  هل   - ج 
مهام وظيفتك فور التعيين؟

- )       (نعم 	
- )       (لا )اذهب الى ��سؤال 7(	

ال��ذى  ال��ت��دري��ب  طبيعة  ه��ى  م��ا   - د 
تلقيته؟

- )       (نظرى	
- )       (عملى	
- )       (نظرى وعملى	

هـ - ما مدة ذلك التدريب؟                                       )                  ( يوماً

و - ما تقييمك لذلك التدريب؟ 

- )       (جيد جداً	
- )       (جيد	
- )       (�أقل من جيد	
- )       (�سيء	
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ح�صولك  فر�صة  تتكرر  م��رة  كم   - ز 
على دورات تدريبية؟

- )       (�أكثر من مرة فى العام	
- )       (مرة واحدة  فى العام	
- )       (مرة كل عدة اعوام	
- )       (لا يحدث �أبداً	

ح - ما نوعية تلك التدريبات؟

- )       (تدريبات معرفية 	
- )       (تدريبات متخ�ص�صة 	
- )       (تدريبات نوعية 	
- �أخرى )تذكر(----------------------	

2. حجم القوى الب�شرية
منطقة  فى  المفت�شيين  عدد  يتنا�سب  مدى  �أى  �إلى   - �أ 

عملك مع عدد المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش؟

- )       (كبير	
- )       (متو�سط	
- )       (�ضعيف	

المفت�شيين فى منطقة  يتنا�سب عدد  �أى مدى  �إلى  ب - 
عملك مع عدد العمال بالمن�ش�آت وفئاتهم؟

- )       (كبير	
- )       (متو�سط	
- )       (�ضعيف	

والطاقم  ال�سكرتارية  عدد  يتنا�سب  مدى  �أى  -�إلى  ج 
الإدارى المعاون مع حجم العمل الذى تقوم به؟

- )       (كبير	
- )       (متو�سط	
- )       (�ضعيف	

)       (  مفت�شاً تقريباًد - يقدر عدد  المفت�شين فى منطقة عملك بعدد

)       (  من�ش�أة تقريباًهـ - يقدر عدد المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش فى منطقة عملك بعدد         

)       (  عاملًا تقريباًو - يقدر عدد العمالة التى تفت�ش عليها فى منطقة عملك بعدد             
)       (  �إدارى تقريباًز - يقدر عدد عدد ال�سكرتارية والطاقم الإدارى المعاون لك بعدد           
)       (  زيارة تقريباًح - يقدر عدد زيارات التفتي�ش الفعلية لمكتبك �شهريا بعدد                  
ط - يقدر متو�سط  الوقت الذى تق�ضيه فى زيارة التفي�ش الواحدة 

)       (  �ساعة تقريباًبحوالى          

ي - �أكثر الإجراءات التي يتخذها المفت�شون 
�سنوياً فى منطقة عملك هى:

 5 م��ن  ت��ك��راره��ا  بح�سب  وزن����ا  )اع��ط��ى   
“الأكثر” �إلى 1 “الأقل “(

- )       (الإنذار	
- )       (تحرير مح�ضر	
- )       (العقوبات/ الغرامات      	
- )       (�إغلاق جزئى       	
- )       (�إغلاق كلى 	

3. حجم الإمكانيات المادية

�أ - �إلى �أى مدى ترى �أن مكاتب التفتي�ش مجهزة ب�شكل 
ينا�سب احتياجات العمل؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	
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ب -�إلى �أى مدى تتوفر ت�سهيلات الانتقال اللازمة لأداء 
عملك؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

الترتيبات  المخت�صة  ال�سلطة  تتخذ  م��دى  �أى  �إلى   - ج 
اللازمة لرد ما يتحمله المفت�شون من نفقات وم�صروفات 

عار�ضة لأداء عملهم؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

من  وال��دع��م  الم�����س��اع��دة  ل��ك  تتوفر  م��دى  �أى  �إلى   - د 
كالطب،  متنوعة  مجالات  )فى  والفنيين  المتخ�ص�صين 

الكيمياء، الهند�سة، علماء النف�س...(؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

ثانياً: اخت�صا�صات و�صلاحيات هيئة التفتي�ش
1. طبيعة العمل وم�ستوى الحماية القانونية المتوفرة للمفت�ش:

�أ - ما عدد الأيام الفعلية التي تق�ضيها �شهرياً في الزيارات الميدانية؟        )                  ( يوماً تقريباً

ب - ما عدد الأيام الفعلية التي تق�ضيها �شهرياً فى القيام ب�أعمال �إدارية �أو �أعمال �أخرى غير التفتي�ش؟ 
                                                                     )                  ( يوماً تقريبا

ج - هل �سبق و�أن �شاركت فى الحملات التفتي�شية لمكتبك؟
- )       (نعم	

- )       (لا )اذهب �إلى ��سؤال 5(	

د - ما عدد حملات التفتي�ش الفعلية التى ت�شارك فيها �شهريا؟         )                  ( حملة تقريباً

هـ - �إلى �أى مدى يتعر�ض خط �سير عملك للت�أثير/ التدخل 
فيه؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

و - �إلى �أى مدى تتعر�ض �إجراءات ما بعد التفتي�ش للتدخل؟

- )       (كثير 	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	
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ز - �إلى �أى مدى يوفر القانون الحماية للمفت�ش؟

- )       (كثير 	

- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (لا يوفر	

ح - �إلى �أى مدى يتمتع المفت�ش فعلياً بالحماية التى يكفلها له 
القانون؟

- )       (كثير 	

- )       (متو�سط	
- )       (قليل	

- )       (لا يتمتع فعلياً	

2.  المهام الوظيفية: �إلى �أى مدى تمار�س من خلال وظيفتك الأدوار التالية:

�أ - �ضمان التزام المن�ش�آت بالأحكام القانونية المتعلقة ب�شروط/ 
�أو ظروف العمل و�ضمان حقوق العمال �أثناء قيامهم بالعمل؟

- )       (كثير 	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

ب - تقديم المعلومات التقنية والم�شورة لأ�صحاب العمل والعمال 
ب�ش�أن �أف�ضل �سبل الالتزام بالقانون؟

- )       (كثير 	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

ج - تنظيم ندوات دورية لتوعية العمال وا�صحاب العمل؟

- )       (كثير 	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

- )      ( ندوة تقريباعدد الندوات ال�سنوية 	

هـ -�إطلاع �إدارة التفتي�ش على جوانب النق�ص التى لا تغطيها 
�أحكام القانون الحالى؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

و - ت�سند �إليك مهام تتعار�ض مع �سير عملك؟  

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

اذكر �أمثلة للمهام المتعار�ضة  -------------

3.  ال�صلاحيات: �إلى �أى مدى يخول لمفت�شى العمل الذين يحملون اوراق اعتماد �صحيحة ال�صلاحيات التالية:

�أ - الدخول دون �إخطار �سابق لأى موقع خا�ضع للتفتي�ش فى �أى 
�ساعة من �ساعات عمله؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	
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ب  - �إجراء بحث �أو تحقيق �ضرورى للتحقق من مراعاة احكام 
القانون؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

ج - توجيه الأ�سئلة �إلى �صاحب العمل �أو العاملين فى المن�ش�أة 
على انفراد �أو �أمام �شهود عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام 

القانون؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

د - الاطلاع على اى دفاتر �أو �سجلات �أو وثائق �أخرى للتحقق 
من توافقها مع �أحكام القانون؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

هـ - �أخذ عينات من مواد الإنتاج لأغرا�ض التحليل؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

و - طلب �إدخال تعديلات على الأجهزة �أو التركيبات خلال 
فترة زمنية محددة ل�ضمان الالتزام ب�صحة العمال و�سلامتهم؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

ز - طلب اتخاذ تدابير عاجلة عند وجود خطر و�شيك على 
�صحة العمال و�سلامتهم؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

4.  فى ر�أيك، �أى من الو�سائل التالية يمكن �أن ت�ساعدك فى الإلمام ب�أحكام قانون العمل والأمور المتعلقة بال�سلامة 
وال�صحة المهنية: )اعطى وزنا بح�سب الأهمية من 5 »الأكثر �أهمية« �إلى 1 »الأقل �أهمية«( 

)       (�أ - الاعلانات والافلام الت�سجيلية الق�صيرة 

)       (ب - الم�ؤتمرات وندوات التوعية

)       (ج - التدريبات )القانونية، والفنية ذات ال�صلة(

)       (د - المطبوعات والكتيبات التثقيفي

)       (هـ - �أخرى )تذكر، وتعطى وزنا( ----------------

ثالثا:علاقات التعاون 
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مكتبك  ب�ي�ن  ت���ع���اون  ي��وج��د  م���دى  �أى  �إلى    .1
والم�ؤ�س�سات الحكومية ذات ال�صلة بمجال عملك؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

- �أذكر الم�ؤ�س�سات التى ي�صعب التعاون معها:--------

مكتبك  ب�ي�ن  ت���ع���اون  ي��وج��د  م����دى  �أى  �إلى   .2
والم�ؤ�س�سات الخا�صة ذات ال�صلة بمجال عملك؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

3. �إلى �أى مدى يوجد تعاون بين المفت�شين والعمال؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

المفت�شين  ب�ني  ت��ع��اون  ي��وج��د  م���دى  �أى  �إلى   .4
و�أ�صحاب العمل؟

- )       (كثير	
- )       (متو�سط	
- )       (قليل	
- )       (نادر	

رابعا: تقارير التفتي�ش
1. التقارير/الإح�صاءات الدورية

�أ - ما هى تقارير / �إح�صاءات التفتي�ش الدورية التى يعدها 
مكتبك؟ )يمكنك اختيار �أكثر من بديل(

- )       (�شهرى	
- )       (ربع �سنوى	
- ن�صف 	

)       (�سنوى
- )       (�سنوى	

ب- بنية التقارير: هل ت�ضمن تقارير/�إح�صاءات التفتي�ش الدورية البيانات التالية:
• بيانات/ �إح�صاءات عن �أن�شطة مكاتب التفتي�ش فيما يخ�ص: 	

)ذكور  النوعين  من  للمفت�شين  الإجمالي  العدد   ■

و�إناث(؟
- )       (نعم	
- )       (لا	

-■  العدد الإجمالى للمفت�شات الإناث؟ )       (نعم	
- )       (لا	

العمل  تفتي�ش  مجالى  فى  المفت�شين/والمفت�شات  عدد    ■

وتفتي�ش ال�سلامة وال�صحة المهنية؟
- )       (نعم	
- )       (لا	

■  خريطة التوزيع الجغرافي لمكاتب تفتي�ش العمل وتفتي�ش 

ال�سلامة وال�صحة المهنية؟
- )       (نعم	
- )       (لا	

• بيانات/ �إح�صاءات عن المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش والعمالة بها تبين ما يلى:	

■  عدد المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش؟
- )       (نعم	
-  )       (لا	
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■  متو�سط عدد العاملين فى المن�ش�آت الخا�ضعة للتفتي�ش 

؟
- )       (نعم	
-  )       (لا	

الخا�ضعة  بالمن�ش�آت  العمالة  ت�صنيف  عن  معلومات   ■

للتفتي�ش )رجال، ن�ساء، �أجانب، �أطفال...(؟
- )       (نعم	
-  )       (لا	

■  عدد المن�ش�آت غير الخا�ضعة للتفتي�ش؟
- )       (نعم	
-  )       (لا	

• بيانات/ �إح�صاءات عن زيارات التفتي�ش تبين بنوع خا�ص ما ي�أتي :	

■  عدد الزيارات التي قام بها المفت�شون؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

تصنيفها  يتم  هل  نعم،  الإجابة  كانت  اذا    ■

نهارا أو ليلا؟ 
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

■  عدد المن�ش�آت التي تم تفتي�شها؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

خلال  مرة  من  �أكثر  تفتي�شها  تم  التى  المن�ش�آت  عدد    ■

مدة التقرير؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

■  عدد العمالة في المن�ش�آت التي تمت زيارتها؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

• بيانات/ �إح�صاءات عن المخالفات وعن الجزاءات التي وقعت تبين ما ي�أتي :	

ال�سلطة  الى  �أمرها  احيل  التي  المخالفات  عدد   ■

المخت�صة؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

■  عدد المخالفات التى �صدر فيها �أحكام؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

■  عدد الأحكام التى تم متابعة تنفيذها؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

ال�سلطات  وقعتها  التي  الجزاءات  نوع  عن  معلومات    ■

المخت�صة في مختلف الأحوال )غرامة �أو حب�س(؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

• بيانات/ �إح�صاءات عن ا�صابات العمل تبين عدد الحوادث ومعلومات عنها وفقا لما ي�أتي :	

■  ح�سب نوع العمل؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

■  �سبب الحادث؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

■ حوادث �سببت الوفاة؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

• بيانات/ �إح�صاءات عن الامرا�ض المهنية تبين على الأخ�ص ما ي�أتي :	

■  عدد حالات المر�ض المهني المبُلغ عنها؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (
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�أو  �صناعة  كل  بح�سب  الحالات  ترتيب  عن  معلومات    ■

مجال عمل؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

�أ�سبابها  ح�سب  الحالات  ترتيب  عن  معلومات    ■

وخ�صائ�صها، ونوع المر�ض المهني ...؟
- نعم	
- لا	

)       (
)       (

•  تح�سين �آلية التقارير/الإح�صاءات الدورية: ما هى مقترحاتك لتطوير تقارير �إح�صاءات التفتي�ش 	
الدورية؟

--------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

• هل لديك �أية مقترحات خا�صة تتعلق بتعظيم الا�ستفادة من اتفاقيات منظمة العمل الدولية )تحديداً 	
الاتفاقية  رقم 81 ل�سنة 1947 لإدارة وتفتي�ش العمل والتو�صية 81( فى تطوير منظومة العمل فى م�صر؟

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

• هل لديك �أية ملاحظات �إ�ضافية تود ذكرها؟	

--------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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ملحق رقم )4(
ا�ستمارة ا�ستطلاع ر�أى الم�شتغلين بال�صناعات الت�صديرية الم�ستهدفة للم�شروع

	------------------------------------------ :المحافظة التى توجد بها الم�صنع

	 :مجال عمل الم�صنع

)       ( منتجات ومواد غذائية	-
)       (غزل ون�سيج	-
)       (ملاب�س جاهزة	-
)       (غزل ون�سيج  وملاب�س جاهزة	-

طبيعة عملك فى الم�صنع:
بالن�سبة للعاملين

- فنى �إنتاج                 )       (
- فنى عمال                )       (
- م�شرف                    )       (

بالن�سبة للقيادات الإدارية
- م�سئول موارد ب�شرية                     )       (
- م�سئول �سلامة و�صحة مهنية         )       (

	النوع
)       (ذكر 	-
)       (�أنثى     	-

	تقريبا الم�صنع بي�شتغل فيه كام عامل                                 )                   ( عامل 
	عدد العاملات فى الم�صنع كام تقريبا                                 )                   ( عاملة

�أولا: الخبرة مع تفتي�ش العمل 
1.  وظيفة التفتي�ش 

�أ -  عندما ت�سمع عبارة »تفتي�ش 
العمل«، ما الذى يتبادر �إلى 

ذهنك من الأمور:
 )يمكنك اختيار �أكثر من 

�إجابة(

)       (الت�أكد من التزام من�ش�آتك بالقانون 	-

التحقق من ملاءمة �شروط العمل بالم�صنع )العقود، 	-
)       (�أوقات العمل...(

التحقق من �سلامة ظروف العمل بالم�صنع)خطط 	-
)       (الطوارئ، �أجهزة ال�سلامة...(

)       (التحقق من �أداء �صاحب العمل التزاماته تجاه العاملين	-

)       (التحقق من �أداء العاملين لعملهم على النحو المطلوب	-

)       (حل م�شكلات العمل داخل الم�صنع	-

- �آخر )يذكر(-----------------------
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ب - هل �سبق �أن ا�ستعنت بمكتب العمل؟
)       (نعم 	-
)       (لا 	-

ج - ما �سبب ا�ستعانتك بمكتب العمل؟  
)يمكنك اختيار �أكثر من �إجابة(

)       (توظيف عاملين 	-
)       (تقديم �شكوى	-
)       (ت�سوية نزاع	-

- �سبب �آخر)يذكر(--------------- 

د - ما تقييمك لتعامل مكتب العمل مع 
مو�ضوعك؟

)       (ممتاز	-
)       (متو�سط	-
)       (�ضعيف	-
)       (لم يهتموا مطلقاً	-

2. الخبرة التفتي�شية للم�صنع

�أ -  هل �سبق و�أن تم تفتي�ش م�صنعك؟
)       (نعم	-
)       (لا 	-
)       (لا �أعرف	-

ب  -  ما هو نوع التفتي�ش الذى تم فيها؟
)يمكنك اختيار �أكثر من �إجابة(

)       (تفتي�ش عمل       	-
)       (تفتي�ش �سلامة و�صحة مهنية  	-

ج -  ما هو تقييمك لذلك التفتي�ش؟ 
)       (ممتاز 	-
)       (متو�سط	-
)       (�ضعيف	-

د -  فى ر�أيك، غالباً ما يتم تفتي�ش 
م�صنعك بناء على: 

)يمكنك اختيار �أكثر من �إجابة(

)       (�شكوى 	-
)       (اختيار ع�شوائى	-
)       (خطة تفتي�ش مكتب العمل	-
�آخر )يذكر(------------------	-

هـ -  زيارات التفتي�ش غالبا ما تتم:
)يمكنك اختيار �أكثر من بديل(

ب�شكل مفاجئ                         )       (	-
ب�إعلام م�سبق                         )       (	-
بالطريقتين معا                      )       ( 	-

و -  كم مرة تم تفتي�ش م�صنعك؟                                )              ( تقريبا 

ح - هل تم تفتي�ش م�صنعك خلال ال�سنة 
اللى فاتت؟

)       (نعم                                             	-
- لا                                               

- �إذا كانت الإجابة بنعم، كم مرة؟ ----
 )       (
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ط -  ما هى �أكثر �إجراء يتخذ مع 
م�صنعك بعد التفتي�ش؟ )يمكنك اختيار 

�أكثر من �إجابة(

التحذير ال�شفهى           	-
التحذير المكتوب        	-

)       (
)       (

)       (العقوبات/ الغرامات      	-
)       (�إيقاف العمل جزئياً       	-
)       (�إيقاف العمل كلياً 	-
  )        (لا �أعرف	-

- �آخر )يذكر(------------------

ك -  فى ر�أيك، عمل المفت�ش عادة يكون: 
)اختر اجابة واحدة(

)       (- لم�صلحتك 
)       (- لر�صد �أخطائك

)       (- لي�س له علاقة بك
- �شئ �آخر )يذكر( -----------------

ثانيا: �شروط تنظيم العمل داخل الم�صنع
1.  عقود العمل 

�أ -   ما هى مدة عملك فى هذا المكان؟                          )                         (

)       (بعقد 	-ب - الت�شغيل هنا يكون:
)       (بدون عقد 	-
)       (البع�ض بعقد والبع�ض بدون عقد	-

)       (نعم	-ج - عقد العمل هنا يحدد �ساعات العمل:
)       (لا	-

)       (نعم	-د - عقد العمل هنا يحدد الأجر الم�ستحق:
)       (لا	-

هـ - هل يوجد �أجازة ا�سبوعية؟
)       (نعم	-
)       (لا	-

- �إذا كانت الإجابة بنعم، كم يوم؟ )               ( 

و -  كيف يتم ح�ساب �أجر يوم الإجازة؟
)يمكن اختيار �أكثر من �إجابة(

- �أجر م�ضاعف                         )       (
- �أجر يوم عادى                        )       (
-  �إجازة بديلة                           )       (

�أخرى )تذكر( -----------------------	-

ز -  في حالة العمل بدون عقد، كيف يتم 
ح�ساب الأجر؟

)       (بالإنتاج	-
)       (بال�ساعة	-
)       (باليوم	-
)       (بال�شهر	-

- �أخرى )تذكر( -----------------------
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2. �شروط ت�شغيل الن�ساء بالم�صنع

�أ -  هل يوجد تفريق فى العمل بين العاملين 
من الرجال والن�ساء؟

- )       (نعم        	

- )       (لا     )اذهب الى �س 23(        	

ب -  ما �أوجه ذلك التفريق فى:

- )       (فى عدد �ساعات العمل      	
- )       (فى نوع العمل	
- )       (فى المكاف�آت والحوافز	
- )       (فى المعاملة	

- �أخرى تذكر ---------------------

ثالثا: ظروف �سلامة العمل داخل الم�صنع
�إلى �أى مدى يهتم مكان عملك بما يلى:

1. توفير خدمات طبية و�صحية للعاملين:

)       (- كبير
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

2. �إعداد خطط للطوارئ والأزمات:
)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

3. توفير مهمات وقاية �شخ�صية تنا�سب نوعية العمل:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

4. تعيين عمالة م�ؤهلة تكون م�سئولة عن �سلامة بيئة 
العمل:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

5. ت�شكيل لجان �سلامة من ممثلين عن العمال و�أ�صحاب 
العمل لمتابعة ظروف العمل:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-
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رابعاً: دور و�صلاحيات مفت�شى العمل وال�سلامة وال�صحة المهنية 
1.   فى ر�أيك، �إلى �أى مدى يقوم المفت�ش عند زيارة م�صنعك بالأدوار التالية:

 �أ - متابعة التزام م�صنعك ب�أحكام القانون:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

ب -  تقديم الم�ساعدة والم�شورة للعمال و�أ�صحاب العمل حول الالتزام 
ب�أحكام القانون:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

ج - التعاون مع �أ�صحاب العمل لتح�سين �شروط وظروف العمل:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

د - التعاون مع العمال لنيل حقوقهم:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

2.  فى ر�أيك، الى �أى مدى يقوم المفت�ش خلال تفتي�شه على م�صنعك بالأمور التالية:

�أ - �إجراء بحث �أو تحقيق �ضرورى للتحقق من مراعاة �أحكام 
القانون؟

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

ب - توجيه الأ�سئلة �إلى �صاحب العمل �أو العاملين فى الم�صنع على 
انفراد �أو �أمام �شهود عن �أى م��سألة تتعلق بتطبيق �أحكام القانون؟

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

 ج - الاطلاع على �أية دفاتر �أو �سجلات �أو وثائق �أخرى للتحقق من 
توافقها مع �أحكام القانون؟

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-
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د - �أخذ عينات من مواد الإنتاج لأغرا�ض التحليل؟

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

هـ - طلب �إدخال تعديلات على الأجهزة �أو التركيبات ل�ضمان 
الالتزام ب�صحة العمال و�سلامتهم؟

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

و - طلب اتخاذ تدابير عاجلة عند وجود خطر و�شيك على �صحة 
العمال و�سلامتهم؟

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

3. فى ر�أيك، �أى من الو�سائل التالية يمكن �أن ت�ساعد فى الإلمام ب�أحكام قانون العمل والأمور المتعلقة بال�سلامة 
وال�صحة المهنية: )اعطى وزنا بح�سب الأهمية من 1 »الأكثر �أهمية« �إلى 5 »الأقل �أهمية«( 

�أ - الاعلانات والافلام الت�سجيلية الق�صيرة 
ب - الم�ؤتمرات وندوات التوعية

ج - التدريبات )القانونية، والفنية ذات ال�صلة(
د  - المطبوعات والكتيبات التثقيفية

)       (
)       (
)       (
)       (

)       (هـ - �أخرى )تذكر، وتعطى وزنا( ----------------------------------- 

خام�ساً: علاقات العمل

1. �إلى �أى مدى يتعاون العمال و�أ�صحاب الأعمال 
لتح�سين ظروف العمل:

)       (كبير	-
)       (متو�سط	-
)       (قليل	-
)       (نادراً	-

2. عند حدوث م�شكلات بين العاملين و�أ�صحاب 
العمل �أو القائم على الإدارة، يكون الحل هو: 

)اعطى وزنا بح�سب الأهمية من 1 “الاكثر 
�أهمية” �إلى 6 “الأقل �أهمية”(

)       (تقديم �شكوى لمكتب العمل	-
)       (تقديم �شكوى للنقابة	-
)       (ترك العامل لعمله	-
)       (تنظيم �إ�ضراب	-
)       (لا �شئ يحدث	-
 �أخرى )تذكر، وتعطى وزنا( --------------	-
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3. غالبا ما تنتهى الم�شكلة بـ: )اعطى وزنا بح�سب 
الأهمية من 1 “الأكثر �أهمية” �إلى 5 “الأقل 

�أهمية”(

)       (تحقيق جزء من المطالب	-
)       (التفاو�ض عليها	-
)       (بيرفدونا	-
)       (لا �شيء	-

- �أخرى )تذكر، وتعطى وزنا( ---------------

4. في ر�أيك، هل للجان النقابية دور في حل 
م�شاكل العمل:

)       (نعم	-
)       (�إلى حد ما 	-
)       (لا 	-

5. في ر�أيك، هل للجان الأمن ال�صناعى داخل 
الم�صنع دور في تح�سين بيئة العمل: 

)       (نعم	-
)       (�إلى حد ما 	-
)       (لا 	-

6. في ر�أيك، اللجان الم�شتركة )ت�ضم ممثلين عن 
العمال، و�أ�صحاب العمل، وربما مكتب التفتي�ش( 

�إن وجدت:

)       (نعم	-
)       (�إلى حد ما 	-
)       (لا 	-

 7. فى ر�أيك، ما هى �أف�ضل الطرق لتحقيق ما يلى: 
�أ - تح�سين ظروف العمل داخل من�ش�آتك؟

-------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------

 ب - حماية حقوق العمال داخل من�ش�آتك؟
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ج - تح�سين عمليات التفتي�ش على من�ش�أتك؟
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

8. هل لديك �أية ملاحظات ا�ضافية تود ذكرها؟
-------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------
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