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Message from the ILO Director
It is with great honour that we share these examples of how companies in Egypt are leading the way in social change. Some of these 
businesses have been hiring persons with disabilities for over twenty years. Working together with the government and civil society, 
companies are developing further innovations, and there are many promising directions for the future.

I wish to express sincere thanks to those involved in the development of this booklet. Appreciation goes to Peter Fremlin for the English 
text, Amena EL-Saie and Habiba Ezz for collecting the information, and to Gehan ElSharkawy for editing. The featured companies 
and hotels are especially acknowledged for sharing their experiences and taking the time to work with ILO on this publication. 
This work would not have been possible without the continuous support of ILO headquarters, particularly Stefan Tromel and Sara Park.

Peter van Rooij, 
Director, ILO Cairo Office

رسالة من مدير منظمة العمل الدولية
شــرف عظيــم لنــا أن نعــرض هــذه النمــاذج حــول الــدور الــذي تقــوم بــه الشــركات فــي مصــر لقيــادة وتحقيــق التغييــر الاجتماعــي. بعــض هــذه الشــركات لديهــا خبــرة 
لأكثــر مــن عشــرين عامــاً فــي توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تعمــل هــذه الشــركات عبــر التعــاون مــع الحكومــة والمجتمــع المدنــي علــى تطويــر المزيــد مــن 

الممارســات المبتكــرة، ممــا يجعــل هنــاك العديــد مــن الاتجاهــات الواعــدة للمســتقبل.

أود أن أعــرب عــن خالــص الشــكر لــكل مــن ســاهم فــي إعــداد هــذا الكتيــب. أخــص بالتقديــر بيتــر فريملــن لكتابــة النــص باللغــة الإنجليزيــة، آمنــة الســاعي وحبيبــة عــز 
لجمــع المعلومــات، وجيهــان الشــرقاوي للمراجعــة والتدقيــق. شــكر موصــول للشــركات والفنــادق المشــاركة فــي الكتيــب لحســن تعاونهــا مــع منظمــة العمــل الدوليــة. لــم 

يكــن هــذا المنتــج ممكنــاً لــولا الدعــم المتواصــل مــن مقــر المنظمــة فــي جنيــف خاصــةً مــن الزمــاء ســتيفان ترومــل وســارة بــارك.

 بيتر ڤان غوي، 
مدير منظمة العمل الدولية – مكتب القاهرة.



5

Message from the Egypt Business and Disability Network
Since December 2015, companies have been meeting together to share experiences, challenges and solutions on hiring persons with 
disabilities. This publication features some of the most impressive examples from a range of different sectors, from small businesses 
to multinationals. There is increasing momentum in Egypt regarding the inclusion of persons with disabilities, and we welcome new 
members to join the Egypt Business and Disability Network.

رسالة من شبكة الشركات المهتمة بتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر
يلتقــي أعضــاء الشــبكة مــن الشــركات بشــكل دوري منــذ ديســمبر 2015 لتبــادل الخبــرات والتحديــات والحلــول بخصــوص توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. يقــدم 
هــذا الكتيــب بعــض الأمثلــة الأكثــر إثــارة للإعجــاب مــن مجموعــة شــركات مــن مختلــف القطاعــات، بعضهــا شــركات صغيــرة وبعضهــا شــركات متعــددة الجنســيات. 
فهنــاك حالــة مــن الزخــم فــي مصــر لتشــجيع دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ونحــن نرحــب بانضمــام أعضــاء جــدد فــي شــبكة الشــركات المهتمــة بتشــغيل الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة فــي مصــر.
حال وجود ملاحظات و/ أو استفسارات يرجى التواصل مع:  

elsharkawy@ilo.org
cairo@ilo.org

For comments and/or questions, please contact: 
elsharkawy@ilo.org
cairo@ilo.org
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Executive Summary
This publication features thirteen examples of good practices from companies in Egypt that are hiring persons with disabilities. 

Some of these companies have been employing persons with disabilities for over twenty years. Many have taken quite extensive 
measures on accessibility and inclusion within the company, and also within products and services for their clients. Together, these 
examples show the significant contribution corporate Egypt is making to the inclusion of persons with disabilities in work and 
society more broadly.

Companies are taking action on disability for a range of motivations. Many are responding to the obligation under Egyptian law 
for companies with over fifty employees to have five per cent of their staff be persons with disabilities. Multinationals often have 
international policies or wider diversity agendas that promote employment of persons with disabilities. 

Building on these different reasons for starting, companies have seen the success and productivity of employees with disabilities 
and that becomes the reason to grow these initiatives further. Persons with disabilities have shown they can be productive and 
committed, and in many cases have excelled in their work, obtaining promotions and wider recognition. Work plays an important 
role in social inclusion, and employing persons with disabilities has led to achievements both within the workplace as well as outside 
(in sporting and cultural activities, for example).

The companies featured here run from small to very large employers, both nationally owned as well as multinationals. 
Sectors include telecoms, hospitality and manufacturing. This shows the cross-cutting relevance of disability and employing persons 
with disabilities in a range of different conditions and varied roles. 

Companies working with the government and civil society organizations on disability are continuing to innovate and find new 
approaches in this sector. The company practices featured in this booklet show the promise and growth of employing people with 
disabilities and creating disability access in products and services.



7

ملخص تنفيذي
يقــدم هــذا الكتيــب ثلاثــة عشــر نموذجــاً لممارســات جيــدة فــي بعــض الشــركات فــي مصــر فيمــا يخــص توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. بعــض هــذه الشــركات 
لديهــا خبــرة فــي توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لأكثــر مــن عشــرين عامــاً. وقــد اتخــذت بعضهــا العديــد مــن التدابيــر للتيســير والدمــج داخــل الشــركة، وأيضــاً فــي 
تطويــر المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا لعملائهــا ذوي الإعاقــة. تعكــس هــذه الأمثلــة المســاهمة المهمــة للشــركات فــي دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق 

العمــل بشــكل خــاص والمجتمــع المصــري بشــكل عــام.

تتبايــن الدوافــع وراء اتخــاذ الشــركات إجــراءات لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فغالبيتهــا تتخــذ هــذه الإجــراءات التزامــاً بالقانــون المصــري الــذي يلــزم الشــركات 
التــي يزيــد عــدد العامليــن بهــا عــن خمســين موظفــاً بــأن يكــون 5% منهــم مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. بالنســبة للشــركات متعــددة الجنســيات فغالبــاً مــا تكــون لديهــا 

سياســات تهــدف إلــى تعزيــز التنــوع والتــي تســاعد علــى دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل.

أيــاً كانــت الدوافــع وراء قيــام الشــركات بتبنــي هــذه السياســات، فقــد أثبــت الأشــخاص ذوو الإعاقــة للشــركات التــي وظفتهــم أنهــم قــادرون علــى العمــل بمســتوى 
إنتاجيــة عــالٍ، وهــو مــا دفــع هــذه الشــركات للاســتمرار فــي تلــك السياســات وتطويرهــا. فقــد أظهــر الأشــخاص ذوو الإعاقــة أنهــم منتجــون وملتزمــون وبارعــون فــي 
عملهــم، وتمكنــوا مــن الترقــي وتــم الاعتــراف بتميزهــم. يلعــب العمــل دوراً هامــاً فــي تحقيــق الدمــج الاجتماعــي، وقــد أدى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى 

إنجــازات ســواء داخــل أماكــن العمــل أو خارجهــا )فــي الأنشــطة الرياضيــة والثقافيــة، علــى ســبيل المثــال(.

تتــراوح الشــركات التــي نســتعرضها فــي هــذا الكتيــب بيــن شــركات صغيــرة وأخــرى كبيــرة، بعضهــا مصريــة وبعضهــا متعــددة الجنســيات، تعمــل فــي قطاعــات 
الاتصــالات والضيافــة والتصنيــع وهــو مــا يعكــس إمكانيــة توظيــف ونجــاح الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ظــروف مختلفــة وفــي أداء أدوار متنوعــة.

ومــن الملاحــظ أن الشــركات التــي تتعــاون مــع الحكومــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي فــي مجــال تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة تواصــل الابتــكار والبحــث عــن 
أســاليب جديدة لتحقيق نجاحات في هذا الســياق. وتشــير ممارســات الشــركات المذكورة في هذا الكتيب إلى مســتقبل واعد وزيادة فرص العمل المتاحة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، وإتاحــة الفــرص أمامهــم للمســاهمة فــي والاســتفادة مــن إنتــاج المنتجــات والخدمــات المختلفــة. 
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Working Together to Achieve Inclusion 

“Partnerships with civil society contribute effectively to overcome the obstacles faced by persons with 		
disabilities at work, and help turn them into success stories”.  Telecom Egypt.

Partnership is one of the key elements that run through nearly all of the examples of company initiatives on disability. Working 
together with the government and civil society organizations has allowed companies to recruit persons with disabilities and design 
accessible and inclusive work environments. Effective partnerships between companies and organizations interested in disability has 
led to decent work for persons with disabilities, and is also contributing towards wider social change around disability issues.

It is often challenging to find candidates with disabilities who have the appropriate skills and experience for the jobs available. 
Organizations working on disability support companies through out-reach to disabled people, including through the sensitization of 
candidates and their families. 

Many organizations also provide soft-skills, English-language, and/or technical business skills as preparation. Some of this 
preparation is based around type of disability. For example, people with visual impairments are taught to use screen-reader software, 
or people with intellectual disabilities are guided through specific tasks in their upcoming roles.

The significant changes that companies are making to be more accessible and inclusive are also supported by disability 
organizations. This includes through accessibility audits, guidance on design and adaptations, as well as sensitization trainings for 
managers and staff.

Such meaningful partnerships have created opportunities for disabled people at the same time as providing companies a source 
of appropriate and competent candidates. Furthermore, by sharing, advocating and promoting further activities, these partnerships 
contribute to making Egyptian society as a whole more inclusive of people with disabilities.
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There were several civil society organizations mentioned by companies interested in inclusive employment. They include:
Ability Contact Centre, for training and recruiting.
DAESN, for training and placement.
Ebtessema, for preparation, placement, and employment support.
Helm Foundation, for preparation, placement, accessibility audits and inclusion trainings.
Masr El Kheir, for salary support to persons with disabilities.
SETI Center - Caritas Egypt, for preparation and placement.
Zayee Zayak, for promotion of inclusion.
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التعاون لتحقيق الدمج
»تســهم الشــراكات مــع المجتمــع المدنــي فــي التغلــب بشــكل فعّــال علــى العقبــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل، 

وتســاعد علــى تحويلهــا إلــى قصــص نجــاح«. المصريــة للإتصــالات.

تعــد الشــراكة واحــدة مــن العناصــر الرئيســة فــي معظــم مبــادرات الشــركات المختلفــة فــي مجــال الإعاقــة.. فقــد أتــاح التعــاون مــع الحكومــة ومنظمــات المجتمــع 
المدنــي للشــركات تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوفيــر بيئــات العمــل الميســرة والدامجــة لهــم. لقــد أدت الشــراكات الفعالــة بيــن الشــركات والجمعيــات المهتمــة 

بالإعاقــة إلــى توفيــر العمــل اللائــق للأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تســاهم فــي إحــداث تغييــر اجتماعــي أشــمل حــول قضايــا الإعاقــة.
غالبــاً مــا يكــون مــن الصعــب العثــور علــى مرشــحين ذوي إعاقــة يتمتعــون بالمهــارات والخبــرات اللازمــة لشــغل الوظائــف المتاحــة. يأتــي إســهام الجمعيــات المهتمــة 

بالإعاقة في هذا الســياق من خلال مســاعدة الشــركات للوصول إلى الأشــخاص ذوي الإعاقة، إلى جانب توعية المرشــحين وعائلاتهم.

كمــا تقــوم العديــد مــن الجمعيــات بتوفيــر المهــارات المهنيــة واللغــة الإنجليزيــة و/أو مهــارات تقنيــة خاصــة بالأعمــال كجــزء مــن إعــداد الأفــراد ذوي الإعاقــة لســوق 
العمــل. قــد يرتبــط الإعــداد بنــوع الإعاقــة، فمثــاً يتــم تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصريــة علــى اســتخدام برنامــج قــارئ الشاشــة، أو تدريــب الأفــراد ذوي 

الإعاقــة الذهنيــة علــى القيــام بمهــام محــددة يتطلبهــا العمــل.  

كمــا تدعــم جمعيــات الإعاقــة الشــركات فــي إحــداث تغييــرات مهمــة لتصبــح أكثــر ترحيبــاً بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويشــمل ذلــك الدعــم عمليــات تقييــم الأماكــن 
بهــدف تيســيرها لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقديــم إرشــادات بشــأن تطويرهــا، فضــاً عــن عقــد دورات تدريبيــة لتوعيــة المديريــن والموظفيــن.

وقــد خلقــت مثــل هــذه الشــراكات الهادفــة فــرص عمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفــي نفــس الوقــت أمــدت الشــركات بالمرشــحين المناســبين. عــاوةً علــى ذلــك، 
تســهم هــذه الشــراكات مــن خــال التبــادل والدعــوة والترويــج لمزيــد مــن الأنشــطة فــي جعــل المجتمــع المصــري أكثــر دمجــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

تعد الشراكة واحدة من العناصر الرئيسة المتكررة في تجارب الشركات  المختلفة في مجال تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة. 
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هناك عدد من منظمات المجتمع المدني التي تتعاون مع الشركات المهتمة بتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة، ومنها: 

Ability Contact Center، للتدريب والتوظيف.
المؤسسة التنموية لتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة DAESN، للتدريب والتوظيف.

مؤسسة ابتسامة، لإعداد وتوجيه ودعم الأشخاص ذوي الإعاقة.
مؤسسة حلم، لإعداد وتوجيه وتقييم الأماكن والتدريب على الدمج. 

مؤسسة مصر الخير، لتوفير دعم مادي لمرتبات الأشخاص ذوي الإعاقة.
مركز سيتي - جمعية كاريتاس مصر، لإعداد وتوجيه الأشخاص ذوي الإعاقة.

مؤسسة زيي زيك، لتشجيع الدمج.
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Overcoming Common Challenges
There is a range of factors that create difficulties for companies to hire persons with disabilities and for them to work successfully. 

Overcoming these challenges is in many cases an on-going process that happens at the same time that persons with disabilities are 
working in the companies.

Changing expectations and stereotypes around disability is as important for companies as it is for disabled people themselves. 
This is why companies are conducting disability sensitization or etiquette trainings, sometimes integrated into diversity trainings. 
Keeping positive expectations, seeing and recognising ability are routes that companies have found to ensure persons with disabili-
ties are encouraged and enabled to perform.

Recruiting suitable candidates is challenging because people with disabilities often face exclusion from education and/or pro-
fessional training. As described above, several civil society organizations are doing outreach and training or other preparation for 
persons with disabilities to enter the workplace. As well as working with these organizations, companies are performing their own 
out-reach to advertise vacancies and make it clear that persons with disabilities are welcome to apply.

Accessibility and inclusion issues are often seen as particularly challenging and expensive to resolve. However, in practice, 
companies see that many basic adaptations can be made at low cost. Physical accessibility is often a key focus, as is providing 
adaptations such as screen-readers, so that people can do their work. Other flexibility is provided in working time or conditions. 
Often transportation is an important aspect, and companies may adapt the routes or service of the transportation they provide to all 
staff.

Companies above fifty employees are under obligation by law to hire persons with disabilities as five per cent of their work-
force. Many of the companies featured here have taken this as a positive opportunity to get more productive workers. Nevertheless, 
many companies still find it challenging to fulfil. One relatively common practice is for companies to fill the quota in a superficial 
way, with people receiving an allowance or salary while not being expected to work. This creates a challenge in transforming these 
positions into genuine work, including through changing expectations on both sides (company and individual).

Especially at the beginning of these processes, investment of time and resources may be required. However, companies eventually 
find that the return on this investment is an effective and committed workforce.
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التغلب على التحديات المشتركة
هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تشــكل صعوبــات أمــام الشــركات وتعرقــل توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحــد مــن قدرتهــم علــى العمــل بنجــاح. ويتــم 

التغلــب علــى هــذه التحديــات فــي كثيــر مــن الحــالات أثنــاء عمــل الشــخص ذي الإعاقــة فــي الشــركة.

يعــد تغييــر التوقعــات والصــور النمطيــة حــول الإعاقــة أمــراً مهمــاً للشــركات بقــدر أهميتــه للأشــخاص ذوي الإعاقــة أنفســهم. لذلــك، تقــوم بعــض الشــركات بجهــود 
للتوعيــة بالإعاقــة أو آداب التعامــل معهــا، أحيانــاً يتــم تضمينهــا ضمــن التدريبــات الخاصــة بتعزيــز التنــوع. لضمــان تشــجيع وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تقــوم 

الشــركات بالتركيــز علــى التوقعــات الإيجابيــة ورؤيــة والاعتــراف بقــدرة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

يمثل إيجاد المرشــحين المناســبين من بين الأشــخاص ذوي الإعاقة تحدياً لاســيما وأنهم كثيراً ما يعانون من الاســتبعاد من التعليم و/ أو التدريب. كما ســبقت 
الإشــارة، هنــاك عــدد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي التــي تقــوم بجهــود مختلفــة لإعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة للدخــول فــي ســوق العمــل. وإلــى جانــب التعــاون مــع 
منظمــات المجتمــع المدنــي، تقــوم الشــركات بــدور فعــال فــي الوصــول إلــى المرشــحين المناســبين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن طريــق الإعــان عــن الوظائــف 

الشــاغرة وتوضيــح أنهــم مرحــب بهــم للتقــدم لهــا. 

 غالبــاً مــا ينظــر لقضايــا التيســير والدمــج فــي ســوق العمــل باعتبارهــا قضايــا صعبــة ومكلفــة. ومــع ذلــك، فمــن الناحيــة العمليــة هنــاك العديــد مــن التعديــات 
الأساســية التــي يمكــن إجراؤهــا بتكلفــة منخفضــة داخــل الشــركات. يعتبــر تيســير المبانــي لتصبــح مرحبــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة محــوراً رئيســاً فــي هــذا الإطــار، 
فضــاً عــن بعــض الإجــراءات كتوفيــر قــارئ الشاشــة، والمرونــة فيمــا يخــص أوقــات وظــروف العمــل. فــي كثيــر مــن الأحيــان تعــد عمليــة نقــل الموظفيــن مــن وإلــى 

العمــل شــديدة الأهميــة، ويمكــن للشــركات تغييــر خطــوط الســير أو توفيــر خدمــة النقــل بشــكل يفيــد جميــع الموظفيــن.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن الشــركات التــي تضــم مــا يزيــد عــن خمســين موظفــاً ملزمــة بموجــب القانــون المصــري بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي5% مــن 
الوظائــف. وقــد اعتبــرت العديــد مــن الشــركات المذكــورة فــي هــذا الكتيــب أنهــا فرصــة جيــدة للحصــول علــى موظفيــن أكثــر إنتاجيــة. ومــع ذلــك، لا تــزال الشــركات 
تجــد صعوبــة فــي الوفــاء بهــذا الالتــزام. بــل إن إحــدى الممارســات الشــائعة نســبياً فــي هــذا الســياق هــي قيــام الشــركات بتوظيــف نســبة الـــ5% مــن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة صوريــاً، بحيــث يحصلــون علــى رواتبهــم دون أداء عمــل فعلــي. وهــو مــا يخلــق تحديــاً فــي تحويــل هــذه الوظائــف إلــى عمــل حقيقــي ويجعــل تغييــر توقعــات 

كلا الطرفيــن )الشــركة والأفــراد( أكثــر صعوبــة.

فــي بدايــة دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل قــد تكــون هنــاك حاجــة لاســتثمار الوقــت والمــوارد. لكــن بمــرور الوقــت تجــد  الشــركات أن هــذا الاســتثمار  
يعــود عليهــا بفوائــد مختلفــة منهــا توفــر أيــدٍ عاملــة فعالــة وملتزمــة.
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Americana Middle East
Americana Egypt runs around 400 restaurants and cafés in Egypt, and their brands include Costa Coffee, KFC and Pizza Hut. 
For twenty years, Americana has been recruiting staff with disabilities in Egypt. Currently, Americana Group is employing around 
312 workers with disabilities. The majority of these are in desk-based jobs, and around one fifth are in restaurants. Americana also 
operates four branches of KFC that are each staffed by persons with hearing impairments. These branches are currently more profitable 
than other KFC restaurants nationwide, and staff members with disabilities are receiving awards for the quality of their work.

Success story:
Mahmoud Hussein Muhammad, 27, has been working with Americana-Egypt for five 
years as a cook on various work stations. Mahmoud, who has a hearing impairment, 
won the best worker gold medal in KFC restaurants in the Middle East in 2015. This is a 
competition that is organized annually on the level of the Middle East to select the best 
team and the best worker in Americana restaurants, based on the quality of service. The 
winning team reaches the golden level. In preparation, internal contests were held on 
restaurant level, region level, and then chain level. 150 restaurants competed, resulting 
in a team of the best workers. Last year, the Egyptian team won the golden level. Due to 
the distinguished performance of Mahmoud in cooking chicken, he won the best worker 
medal on the level of KFC restaurants in the Middle East. Currently, Mahmoud is 	
preparing to become a shift supervisor.
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أمريكانا - الشرق الأوسط:
تديــر شــركة أمريكانــا مصــر نحــو 400 مطعمــاً ومقهــى، وتشــمل العلامــات التجاريــة الخاصــة بهــا كلًا مــن كوســتا كوفــي وكنتاكــي وبيتــزا هــت. منــذ أكثــر مــن 
عشــرين عامــاً تقــوم شــركة أمريكانــا بتعييــن موظفيــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مصــر. حاليــاً يبلــغ عــدد الموظفيــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة حوالــي 
312 عامــاً، معظمهــم يعملــون فــي وظائــف مكتبيــة، فــي حيــن يعمــل خمســهم تقريبــاً فــي المطاعــم. تقــوم شــركة أمريكانــا أيضــاً بتشــغيل أربعــة فــروع لمطعــم كنتاكــي 
يعمــل بهــا أشــخاص لديهــم إعاقــة ســمعية. تحقــق هــذه الفــروع حاليــاً أرباحــاً تفــوق فــروع كنتاكــي الأخــرى فــي مصــر، وكثيــراً مــا يحصــل العاملــون مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة علــى جوائــز لجــودة عملهــم.

قصة نجاح:
محمــود حســين محمــد )27 عامــاً( يعمــل مــع أمريكانــا- مصــر منــذ خمــس ســنوات كطاهيــاً فــي العديــد مــن مواقــع العمــل. فــي عــام 2015،  فــاز 
محمــود )لديــه إعاقــة ســمعية( بالميداليــة الذهبيــة كأفضــل عامــل فــي مطاعــم كنتاكــي فــي الشــرق الأوســط. تعقــد هــذه المنافســة ســنوياً علــى مســتوى 
الشــرق الأوســط لاختيــار أفضــل فريــق وأفضــل عامــل فــي مطاعــم أمريكانــا وفقــاً لجــودة الخدمــة، ويصــل الفريــق الفائــز إلــى المســتوى الذهبــي. خــال 
مرحلــة التصفيــات تعقــد مســابقات داخليــة علــى مســتوى كل مطعــم، ثــم علــى مســتوى المنطقــة، ثــم علــى مســتوى سلســلة المطاعــم. تنافــس الســنة 
الماضيــة 150 مطعمــاً، وتــم اختيــار فريــق مــن أفضــل العامليــن فــاز فيــه الفريــق المصــري بالمســتوى الذهبــي. وبفضــل أدائــه المتميــز فــي طهــي 
الدجــاج، حصــل محمــود علــى ميداليــة أفضــل عامــل علــى مســتوى مطاعــم كنتاكــي فــي الشــرق الأوســط. يســتعد محمــود حاليــاً ليصبــح مشــرف مناوبــة. 
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Aramex
Aramex works in around sixty countries providing logistics, transportation and delivery services. The company’s code of conduct sets 
out measures for equal opportunities, diversity, and non-discrimination. Aramex Egypt has been employing persons with disabilities, 
and finds that they work effectively. In the customer service department, three employees with visual impairments are recognised 
as among its best employees. The inclusion of persons with disabilities has boosted performance and morale, and is seen as a good 
business practice. It increases cooperation between staff, and has led to better levels of performance in the departments where per-
sons with disabilities work. 

Success Stories
Mahmoud Samy, Dessouki Nasr, and Abdel Rahman Saeed (who all have visu-
al impairments), are three of the best employees working in the customer service 
department. They have an average of three to four years of continuous retention in the 
department. They were trained by Ability Contact Center, and have proven exemplary 
performance under pressure, ambition, ability to work in teams, as well as courtesy to 
colleagues and customers.
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قصص نجاح
يعــد محمــود ســامي، دســوقي نصــر، وعبــد الرحمــن ســعيد )وجميعهــم لديهــم إعاقــة 
بصريــة( ثلاثــة مــن أكفــأ العامليــن فــي قســم خدمــة العمــاء. يتــراوح معــدل اســتمرارهم 
 Ability Contact في العمل بالقسم ما بين ​​3-4 سنوات. وقد تم تدريبهم من قبل
Center، وأظهــر هــؤلاء الأشــخاص قــدرة فائقــة علــى الأداء المثالــي تحــت الضغــط، 
والطمــوح، والقــدرة علــى العمــل فــي فريــق، وكذلــك المعاملــة الجيــدة للزمــاء والعمــاء. 

أرامكس:
تعمــل شــركة أرامكــس فــي نحــو ســتين بلــداً حيــث تقــوم بتقديــم الخدمــات اللوجســتية والنقــل والتوصيــل. تحــدد مدونــة الســلوك الخاصــة بالشــركة عــدداً مــن التدابيــر 
لضمــان تكافــؤ الفــرص، والتنــوع، وعــدم التمييــز. تقــوم أرامكــس مصــر بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتــرى أنهــم يعملــون بكفــاءة. يضــم قســم خدمــة العمــاء ثلاثــة 
موظفين ذوي إعاقات بصرية يعدون من بين أفضل موظفيها. أدى دمج الأشــخاص ذوي الإعاقة في الشــركة إلى تحســين الأداء وتعزيز الروح المعنوية، ويعتبر 

مــن أفضــل الممارســات لأنــه يزيــد التعــاون بيــن الموظفيــن، وأدى إلــى مســتويات أفضــل مــن الأداء خاصــةً فــي الأقســام التــي يعمــل بهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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Cow Trading
Cow Gifts is an Egyptian company, currently serving annually around 54,000 customers from three stores in Cairo. Four of the 
company’s thirty-four staff are persons with disabilities, and the company also raises awareness on disability in public events. One 
of the founders and members of Cow Gifts’ Board, Mr. Hany Mosad, has inspired the company’s work on the inclusion of persons 
with disabilities. Mr. Mosad himself has a learning disability, and has instilled a culture of social inclusion and mutual respect in the 
company. Cow Gifts is working to make all of its branches physically accessible through ramps, and this benefits both customers and 
staff. This aspect of social responsibility is part of its business model.

Success story
Ahmed Gomaa is considered one of the best employees in Cow Gifts. Ahmed, 28, 
has an impairment in one hand and epileptic seizures. He fully accomplishes his job 
within working hours. Ahmed has been working in cleaning services for three years. 
The company accommodates his impairment by modifying his work schedule according 
to his health condition, and never asking him to cross the street. Cow Gifts is very 
proud of Ahmed’s outstanding job performance. His colleagues voted for him to be  
ideal employee of the year, confirming their positive perceptions of his commitment and 
efficiency.
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كاو للتجارة
هــي شــركة مصريــة تقــدم خدماتهــا حاليــاً لحوالــي 54000 عميــاً ســنوياً مــن خــال ثلاثــة محــات فــي القاهــرة. تضــم الشــركة أربعــة وثلاثــون موظفــاً منهــم أربعــة 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحــرص الشــركة علــى رفــع الوعــي حــول الإعاقــة فــي مناســبات مختلفــة. جديــر بالذكــر أن الســيد/ هانــي مســعد أحــد مؤسســي الشــركة 
وأعضــاء مجلــس إدارتهــا قــدم نموذجــاً ملهمــاً فيمــا يخــص دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل. فهــو لديــه صعوبــات تعلــم وقــد نجــح فــي غــرس ثقافــة الدمــج 
الاجتماعــي والاحتــرام المتبــادل داخــل الشــركة. تعمــل شــركة كاو جيفتــس علــى جعــل كل فروعهــا ميســرة لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة مــن خــال 

إمدادهــا بالمنحــدرات، ممــا يعــود بالنفــع علــى كل مــن العمــاء والموظفيــن ويعكــس فــي نفــس الوقــت التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة.

قصة نجاح
يعتبــر أحمــد جمعــة واحــد مــن أفضــل الموظفيــن فــي شــركة كاو جيفتــس. أحمــد )28 عامــا( لديــه إعاقــة فــي إحــدى يديــه ونوبــات صــرع. وهــو يتمكــن 
مــن أداء عملــه علــى أكمــل وجــه خــال ســاعات العمــل. يعمــل أحمــد فــي قســم خدمــات النظافــة منــذ ثــاث ســنوات. توفــر الشــركة الظــروف الملائمــة لــه 
للقيــام بمهــام عملــه، مثــاً مــن خــال تعديــل جــدول عملــه وفقــاً لحالتــه الصحيــة ولا تطلــب منــه أبــداً عبــور الطريــق. تفخــر الشــركة بــأداء أحمــد المتميــز 

فــي العمــل، وقــد اختــاره زمــاؤه ليكــون الموظــف المثالــي للعــام، وهــو مــا يؤكــد تصوراتهــم الإيجابيــة عــن التزامــه وكفائتــه فــي العمــل.
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El Araby Group
El Araby Group focuses on manufacturing and marketing engineering products, representing over 18 international brands, including 
Philips, Sony and Toshiba. Since 2015 it has been focusing on initiatives to create a more inclusive employment environment. 
Accessibility is being improved through a number of measures, including physical modifications such as ramps and elevator alarms, 
as well as installing new software for staff with visual impairments. Steps for inclusion have been taken through training and staff 
orientation. Outside of employment of persons with disabilities, El Araby Group is also taking actions to increase accessibility and 
inclusion in their products and services. 

Success Story
Mohamed ElSayed Ahmed Ibrahim, 43, is a blue collar employee who has been working 
in El Araby Group for the past seven years. He has a physical impairment in his left hand. 
Mohamed works in the Benha Factory sorting, archiving, and shredding paper as needed. 
He was chosen for this job based on an assessment that matched his qualifications with 
the job description. The company  provides transportation to and from his home, which 
is particularly important to him. Mohamed is one of the biggest success stories in the 
Group and in 2013, he was awarded the Best Employee award in the Banha factory.
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مجموعة العربي 
تتخصــص مجوعــة العربــي فــي تصنيــع وتســويق المنتجــات الهندســية، حيــث تمثــل أكثــر مــن 18 علامــة تجاريــة عالميــة منهــا فيليبــس وســوني وتوشــيبا. تعمــل 
المجموعــة منــذ 2015 علــى مبــادرات لخلــق بيئــة عمــل أكثــر دمجــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال عــدد مــن التدابيــر، بمــا فــي ذلــك تيســيرات مكانيــة 
كالمنحــدرات وإنــذارات المصاعــد، فضــاً عــن تبنــي خطــط لإضافــة برامــج جديــدة علــى أجهــزة الكومبيوتــر لمســاعدة الموظفيــن ذوي الإعاقــة البصريــة. كمــا توفــر 
الشــركة التدريــب والتوجيــه للموظفيــن بشــكل يســاهم فــي تعزيــز بيئــة عمــل دامجــة. وإلــى جانــب توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تتخــذ مجموعــة العربــي أيضــاً 

إجــراءات إتاحــة لتيســير منتجاتهــا وخدماتهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

قصة نجاح
يعمــل محمــد الســيد أحمــد إبراهيــم )٤٣ عامــا( فــي مجموعــة العربــي منــذ ســبع ســنوات، وهــو لديــه إعاقــة حركيــة فــي يــده اليســرى. يعمــل محمــد فــي 
مصنــع بنهــا ويقــوم بفــرز وأرشــفة وتمزيــق الــورق حســب الحاجــة. وقــد تــم اختيــار محمــد لهــذه المهمــة بنــاءً علــى مطابقــة مؤهلاتــه مــع الوصــف 
الوظيفــي للعمــل. توفــر الشــركة وســيلة نقــل لمحمــد مــن وإلــى منزلــه وهــو أمــر فــي غايــة الأهميــة بالنســبة لــه. يعــد محمــد أحــد أكبــر قصــص النجــاح 

فــي المجموعــة، وفــي عــام 2013، حصــل علــى جائــزة أفضــل موظــف فــي مصنــع بنهــا.
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Success Story
HebatAllah Mostafa, 37 years old, who has a physical impairment has worked as a 
sewing assistant in Giza Spinning and Weaving since 2010. When she was 17, Heba 
got married and left school. At age 31, Heba decided to continue her education and start 
working. The company encouraged Heba's ambition and gave her the opportunity to 
work and finish her education at the same time, by giving her leave during her exams.

“It was not easy to study, work, and be a mother of three at the 
same time, but I am comfortable here. I consider this company 
as my home, and supervisors as my family. I received special 
medical care from the company when I got an infection in my 
second leg. Because of this, I am alive now. I don’t work for 
money, I am very happy here”. HebatAllah Mostafa

Giza Spinning and Weaving
Giza Spinning and Weaving is one of the leading manufacturers in the Egyptian textile industry, exporting to well-known international 
brands including Calvin Klein, Gap, and Zara. In 1992, Giza Spinning and Weaving started hiring persons with disabilities to 
comply with the quota legislation and for humanitarian reasons. In 2012, the company developed a disability policy and since 
then the number of staff with disabilities has doubled. The company hired persons with hearing, intellectual, physical, and visual 
impairments in different roles, particularly within the production line and packing and cleaning services. The company now sees the 
high productivity and retention rates of persons with disabilities, and around 250 of its 4,600 employees are persons with disabilities. 
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قصة نجاح
تعمــل هبــة الله مصطفــى 37 عامــاً، )لديهــا إعاقــة حركيــة(، كمســاعدة خياطــة فــي الشــركة منــذ عــام 2010. عندمــا كانــت هبــة فــي الســابعة عشــرة 
مــن عمرهــا تزوجــت وتركــت المدرســة. وفــي ســن 31 قــررت أن تســتكمل تعليمهــا وبــدء العمــل. رحبــت الشــركة بطمــوح هبــة وأعطتهــا الفرصــة للعمــل 

وإنهــاء تعليمهــا فــي نفــس الوقــت، مــن خــال منحهــا إجــازة خــال امتحاناتهــا.

»لــم يكــن مــن الســهل علّــي الجمــع بيــن الدراســة والعمــل وأنــا أم لثلاثــة أطفــال، ولكنــي أشــعر بالراحــة هنــا. وأنــا أعتبــر هــذه الشــركة 
بيتــي والمشــرفين عائلتــي. لقــد تلقيــت رعايــة طبيــة خاصــة مــن الشــركة عندمــا أصيبــت ســاقي الأخــرى. وبســبب تلــك الرعايــة أنــا 

علــى قيــد الحيــاة الآن. أنــا لا أعمــل مــن أجــل المــال، أنــا ســعيدة جــداً هنــا« هبــة الله مصطفــى

الجيزة للغزل والنسيج
الجيــزة للغــزل والنســيج هــي واحــدة مــن الشــركات المصريــة المتميــزة فــي صناعــة الغــزل والنســيج، والتــي تصــدر إلــى المــاركات العالميــة المعروفــة مثــل كالفــن كلايــن، 
جــاپ، وزارا. منــذ عــام 1992 تقــوم الشــركة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة التزامــاً بالقانــون الخــاص بتحديــد نســبة 5% للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولأســباب 
إنســانية. فــي عــام 2012، وضعــت الشــركة سياســة متكاملــة للتعامــل مــع قضايــا الإعاقــة. ومنــذ ذلــك الحيــن تضاعــف عــدد الموظفيــن ذوي الإعاقــة، وتــم تشــغيل 
أشــخاص ذوي إعاقــات ســمعية وذهنيــة وحركيــة وبصريــة للقيــام بــأدوار مختلفــة فــي خــط الإنتــاج وخدمــات التعبئــة والتنظيــف. ومــع إيمــان الشــركة بارتفــاع معــدلات 

إنتاجيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وصــل عددهــم إلــى نحــو 250 مــن  إجمالــي عــدد موظفيهــا البالــغ 4600 شــخصاً. 
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Hilton Hotels Hurghada
Hilton Hotels Hurghada is part of one of the largest hospitality companies in the world. Its Plaza and two Resorts currently have 
around 700 employees. The company has recently hired six persons with disabilities, and is especially pursuing inclusion of persons 
with intellectual impairments. As well as hiring persons with disabilities, the company welcomes guests with disabilities. All 
employees receive disability awareness trainings to remove barriers in service delivery. When recruiting new staff, Hilton Hurghada 
offers conditions to encourage disabled people to apply. Hilton Hurghada Management has seen that the inclusion of persons with 
disabilities benefits everyone, and is an incentive for all employees to improve their performance. 

فنادق هيلتون الغردقة
فنــادق هيلتــون الغردقــة هــى جــزء مــن واحــدة مــن أكبــر شــركات الضيافــة فــي العالــم. يصــل عــدد العامليــن فــي البــازا والمنتجعيــن التابعيــن للشــركة إلــى حوالــي 700 
موظفــاً. قامــت الشــركة مؤخــراً بتعييــن ســتة أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وهــي تســعى إلــى دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة بشــكل خــاص. وإلــى جانــب الدمــج 
فــي التوظيــف، ترحــب الفنــادق بالنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة. يتلقــى جميــع العامليــن تدريبــاً للتوعيــة بالإعاقــة وإزالــة الحواجــز فــي تقديــم الخدمــات. وعندمــا تطلــب فنــادق 
هيلتــون الغردقــة تعييــن موظفيــن جــدد، توضــح أنهــا تشــجع الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى التقــدم لتلــك الوظائــف. تــرى إدارة هيلتــون الغردقــة أن دمــج الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة يحقــق  فوائــداً للجميــع، ويحفــز كل العامليــن لتحســين أدائهــم.
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L’Oréal
L’Oréal is the world’s largest cosmetics company. In 2015 it made an international commitment to disability inclusion through signing 
the International Labour Organization’s Global Business and Disability Network Charter. In Egypt, L’Oréal has been working on 
accessibility, changing attitudes to disability, and recruiting persons with disabilities. The company’s global effort to empower people 
with disabilities includes promotion of recruitment, retention, and development. As well as hiring persons with physical disabilities, 
L’Oréal Egypt’s head office has been developing not only accessibility features in-house but also with external business partners. 
In partnership with Helm Foundation, disability etiquette training was provided to employees and will continue to cover more 
employees, as well as looking at aspects of inclusion in each part of the workflow.

لوريال
لوريــال هــي أكبــر شــركة مســتحضرات تجميــل فــي العالــم. وقــد أصبحــت منــذ عــام 2015 ملتزمــة دوليــاً بدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذلــك بعدمــا وقعــت علــى 
ميثــاق شــبكة الأعمــال والإعاقــة التــي تيّســرها منظمــة العمــل الدوليــة. تعمــل شــركة لوريــال فــي مصــر علــى تيســير وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحســين 
الاتجاهــات تجاههــم، وتوظيفهــم. فــي حيــن تشــمل الجهــود العالميــة للشــركة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة تشــجيعهم علــى الالتحــاق بالعمــل والاســتمرار بــه 
والتطــور. وإلــى جانــب توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة، يقــوم مقــر الشــركة فــي مصــر بتطويــر تيســيرات مختلفــة ليــس فقــط داخــل المقــر ولكــن أيضــاً مــع 
الشــركاء. ومــن خــال االتعــاون مــع مؤسســة حلــم، قامــت الشــركة بتنظيــم تدريــب لجميــع الموظفيــن حــول آداب التعامــل مــع الإعاقــة ومــن المنتظــر أن يتــم تعميمــه 

علــى عــدد أكبــر مــن الموظفيــن، وكذلــك النظــر فــي دمــج مكــون الإعاقــة فــي كل جزء/مرحلــة مــن العمــل.
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McDonald’s Egypt
McDonald’s is one of the world’s leading fast-food businesses that believes in and has worked on the inclusion of persons with 
disabilities. McDonald’s Egypt operates around 80 restaurants and provides employment to persons with disabilities since 2004 
through a successful partnership with SETI Center – Caritas Egypt. Some of the employees with intellectual impairments have 
become role models for work efficiency and productivity. Alongside this initiative, McDonald’s Egypt has also hired people with 
hearing and physical impairments. Accessibility work across the restaurant branches is ongoing, and includes adaptations for people 
with physical and visual impairments.

Success story
Michael Aziz joined McDonald’s Egypt in 2004 when he was just 18 
years old, after he went through a training provided by SETI Center 
- Caritas Egypt. Since then, Michael has been treated as a family
member in his restaurant. He has all the support of his peers and
managers, which allowed him to develop significantly to the extent
that he was recognized as crew of the year.
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ماكدونالدز مصر
شــركة ماكدونالــدز هــي واحــدة مــن أبــرز شــركات الوجبــات الســريعة فــي العالــم والتــي تعمــل علــى دمــج وتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ماكدونالــدز لهــا نحــو 80 
مطعمــاً فــي مصــر، وهــي تقــدم فــرص عمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة منــذ عــام 2004 مــن خــال شــراكة ناجحــة مــع مركــز ســيتي - كاريتــاس مصــر. مــع الوقــت، 
أصبــح بعــض الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــات الذهنيــة قــدوة للكفــاءة والانتاجيــة. إلــى جانــب هــذه المبــادرة، قامــت ماكدونالــدز مصــر بتوفيــر فــرص عمــل لأشــخاص 

ذوي إعاقــات ســمعية وحركيــة. تســتمر سياســة تيســير الفــروع المختلفــة ممــا يتضمــن إدخــال تعديــات لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة والبصريــة.

قصة نجاح
انضــم مايــكل عزيــز إلــى ماكدونالــدز مصــر فــي عــام 2004 عندمــا كان عمــره 18 عامــاً بعدمــا تلقــى تدريبــاً وفــره لــه مركــز ســيتي – كاريتــاس مصــر. 
ومنــذ ذلــك الحيــن، تــم التعامــل مــع مايــكل كأحــد أفــراد الأســرة فــي مطعمــه، وهــو يتمتــع بالدعــم الكامــل مــن زملائــه ومديريــه ممــا مكنــه مــن تطويــر 

نفســه حتــى حصــل علــى لقــب موظــف العــام.
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Mövenpick Resort and Spa – El Gouna
Mövenpick Hotels and Resorts have hotels and resorts across 24 countries. The Mövenpick Resort and Spa – El Gouna is one 
of the hotels operating in Egypt. It has taken initiatives to hire persons with disabilities and make the hotel friendlier for guests 
with disabilities. Recruitment and induction of staff with disabilities is done relatively intensively, with a process for professional 
development of employees with disabilities. Employees’ parents are also invited to see the conditions that their son or daughter 
will be working in. These recruitment efforts are supported by partner organizations, including Ebtessema Foundation and others. 
Furthermore, the hotel identifies itself as a “disability-friendly” hotel, with assistive facilities available for older guests or those with 
disabilities. 

Success stories
Mohamed and Ayman are two employees who have intellectual impairments and are considered by the hotel to be models 

of commitment and success. Mohamed had always been frustrated with how society perceived him as a disabled person. This 
led Ebtessama Foundation to encourage him to get employed in the tourism industry and take the Mövenpick recruitment tests. 
During his three months of probation period at the Mövenpick Resort and Spa – El Gouna, Mohamed proved to himself and oth-
ers that he has a talent when it comes to dealing with guests and people management. He successfully passed all tests, leading 
the hotel to select him to work in the housing section. He adapted well to the work environment, especially in public relations 
and dealing directly with guests. Mohamed is well known for his commitment and vitality, is currently considered one of the 
hotel’s most cherished employees, and many guests appreciate him.

As for Ayman, his family was often worried about his future as a disabled person, and about his engagement in the communi-
ty. They contacted Ebtessama Foundation to find him work. This is how Mövenpick Resort and Spa – El Gouna was introduced 
to Ayman. He passed all tests during the three months probation period, and succeeded in working in all the hotel’s departments. 
His supervisors acknowledge his commitment, serious work and good manners. He became appreciated by his colleagues and 
managers, who support him to develop at work. Ayman is currently a laundry worker, and is financially responsible for his 
family that no more worries about his future.
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موڤنپيك - الجونة
تمتلــك شــركة موڤنپيــك عــدداً مــن الفنــادق والمنتجعــات فــي 24 دولــة. ويعــد موڤنپيــك – الجونــة أحــد فنادقهــا فــي مصــر. وقــد اتخــذ الفنــدق مبــادرات لتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتيســير الفنــدق للضيــوف ذوي الإعاقــة. تشــهد الشــركة توظيفــاً مكثفــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع الاهتمــام بعمليــة التطويــر المهنــي 
لهــم. كمــا توجــه دعــوات لأهالــي الموظفيــن ذوي الإعاقــة للتعــرف علــى الظــروف التــي يعمــل بهــا أولادهــم. تتــم هــذه الجهــود بدعــم مــن المنظمــات الشــريكة بمــا فــي 
ذلــك مؤسســة ابتســامة وغيرهــا. وعــاوةً علــى ذلــك، يصنــف الفنــدق نفســه كفنــدق »صديــق للإعاقــة« حيــث يوفــر مرافــق  تراعــي احتياجــات الضيــوف كبــار الســن 

أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

قصص نجاح
محمــد وأيمــن مــن الموظفيــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة الذيــن يعتبرهمــا الفنــدق نموذجــاً للالتــزام والنجــاح. كان 
محمــد محبطــاً بســبب الكيفيــة التــي ينظــر بهــا المجتمــع إليــه باعتبــاره معاقــاً. ممــا دفــع مؤسســة ابتســامة لتشــجيعه 
علــى العمــل فــي قطــاع الســياحة والتقــدم لاختبــار التوظيــف بفنــدق موڤنپيــك. وخــال فتــرة الاختبــار التــي اســتمرت 
ثلاثــة أشــهر، تمكــن محمــد مــن أن يثبــت لنفســه وللآخريــن فــي موڤنپيــك - الجونــة أن لديــه موهبــة فــي التعامــل 
مــع الضيــوف وإدارة الأفــراد. وقــد اجتــاز جميــع الاختبــارات بنجــاح واختارتــه الشــركة للعمــل فــي قســم الســكن. 
كمــا تمكــن مــن التكيــف بشــكل جيــد مــع بيئــة العمــل، وخاصــةً فــي مجــال العلاقــات العامــة والتعامــل مباشــرةً مــع 
الضيــوف. أصبــح محمــد معروفــاً لالتزامــه وحيويتــه، وهــو يعــد حاليــاً واحــداً مــن أهــم موظفــي الفنــدق، ويقــدره 

العديــد مــن الضيــوف.

أمــا بالنســبة لأيمــن، فكانــت عائلتــه  قلقــة بشــأن مســتقبله وانخراطــه فــي المجتمــع باعتبــاره معاقــاً. لــذا اتصلــت 
عائلتــه بمؤسســة ابتســامة لتســاعده فــي العثــور علــى عمــل. وقــد قامــت المؤسســة بتقديــم أيمــن لموڤنپيــك الجونــة. 
وقــد نجــح أيمــن فــي كل الاختبــارات خــال فتــرة الاختبــار التــي اســتمرت ثلاثــة أشــهر، كمــا نجــح فــي العمــل فــي 
جميــع أقســام الفنــدق. وأكــد رؤســائه علــى التزامــه وأدائــه الجــاد للعمــل وحســن خلقــه. وفــي غضــون فتــرة قصيــرة 
أصبــح أيمــن محــل تقديــر قبــل زملائــه ومديريــه الذيــن يدعمونــه ليتطــور فــي العمــل. يعمــل أيمــن حاليــاً كعامــل 

مغســلة، وهــو المســؤول ماليــاً عــن أســرته التــي تبــددت مخاوفهــا بشــأن مســتقبله.
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PepsiCo
PepsiCo’s products are sold in 200 countries and territories across the world, and they include 22 different brands. In Egypt, 
PepsiCo currently employs around 250 people with disabilities, and is taking initiatives to ensure more inclusive employment as well 
as further recruitment of disabled people. In 2011, PepsiCo Egypt started the “Hand in Hand” project in order to promote diversity 
and inclusion within the organization and leverage the company’s position as an equal opportunity employer. To achieve more in-
clusive employment and also contribute to the quota of five per cent employment of persons with disabilities, PepsiCo launched an 
internal campaign called “Enable”. The campaign aims to change workplace culture, upgrade current employees’ skills, and provide 
necessary enabling tools. 

شركة بيبسي
تبــاع منتجــات شــركة بيبســي فــي 200 بلــداً وإقليمــاً فــي جميــع أنحــاء العالــم، وهــي تشــمل 22 علامــة تجاريــة. توظــف شــركة بيبســي حاليــاً فــي مصــر نحــو 250 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تتبنــى العديــد مــن المبــادرات لضمــان وجــود بيئــة عمــل أكثــر دمجــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة. بــدأت شــركة بيبســي مصــر فــي 
عــام 2011 مشــروع »يــداً بيــد« مــن أجــل تعزيــز التنــوع والدمــج داخــل الشــركة، والاســتفادة مــن مكانتهــا باعتبارهــا مــكان عمــل يقــوم علــى تكافــؤ الفــرص بيــن الجميــع. 
أطلقــت شــركة بيبســي حملــة »تمكيــن« لدمــج عــدد أكبــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل ولتحقيــق نســبة الـــ5% التــي ينــص عليهــا القانــون. تهــدف الحملــة 

إلــى تغييــر بيئــة العمــل، ورفــع مســتوى مهــارات الموظفيــن، وتوفيــر الأدوات اللازمــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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Telecom Egypt
Telecom Egypt (TE) is the national telecommunication operator. TE Group (TE - TE Data - Xceed) employs persons with disabilities, 
provides disability-sensitive customer service, and works in partnership with civil society and the government to improve the situation 
of persons with disabilities in society as a whole. TE Group hires people with hearing, visual, and physical disabilities in different 
departments. It provides workplace adaptations to expand employment opportunities, and also trains its staff to be prepared to deal 
well with colleagues with disabilities. The Group has seen that people with disabilities are often outperforming their colleagues. 
These results have encouraged TE to continue to support inclusive employment, and further recruit and develop the careers of 
employees with disabilities.

المصرية للإتصالات 
المصريــة للإتصــالات هــي الشــركة الوطنيــة لخدمــات الاتصــالات المتكاملــة. تقــوم مجموعــة المصريــة للإتصــالات )الشــركة المصريــة للإتصــالات - الشــركة 
المصرية لنقل البيانات - إكســيد( بتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقة، كما توفر خدمة عملاء مراعية للإعاقة. وهي تعمل بالتعاون مع المجتمع المدني والحكومة 
مــن أجــل تحســين أوضــاع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع ككل. توظــف المصريــة للاتصــالات أشــخاصاً مــن ذوي الإعاقــات الســمعية والبصريــة والحركيــة 
فــي مختلــف الإدارات وتوفــر الظــروف الملائمــة لهــم فــي مــكان العمــل وتعمــل علــى توســيع فــرص العمــل المتاحــة لهــم. كمــا تــدرب موظفيهــا ليكونــوا أكثــر اســتعداداً 
للتعامــل بشــكل جيــد مــع الزمــاء مــن ذوي الإعاقــة. وقــد ثبــت للمجموعــة أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يتفوقــون فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى زملائهــم، وهــو مــا 

يشــجعها علــى مواصلــة سياســة الدمــج فــي العمــل والاســتمرار فــي توظيــف وتطويــر المســارات المهنيــة للموظفيــن ذوي الإعاقــة.
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Unilever
Unilever is one of the world’s leading suppliers in the sectors of food, household items, and personal care products. In the case 

of one employee becoming disabled while he worked, a programme was launched to support further employment of people with 
disabilities. Ahmed Fawzy, a Mashreq employee, realized he was becoming partially blind. He implemented new solutions so that his 
job would be unaffected, including incorporating text-to-speech software in the company’s computer systems. To give other persons 
with disabilities an opportunity to work, he and Unilever started a programme called Erada (Determination), which provides job 
opportunities for youth with visual impairments.

In addition, Unilever has involved 50 persons with intellectual impairments in copacking its brands. It is also implementing "Nour 
Project", which empowers and provides job opportunities for more than 80 people with visual and other impairments all over Egypt 
in several operations (e.g., direct sales, copacking), by providing them with the proper training and development to build a stronger 
and more productive community. 

يونيليڤر
يونيليڤــر هــي واحــدة مــن كبــار المورديــن فــي العالــم فــي قطاعــات المــواد الغذائيــة والأدوات المنزليــة، ومنتجــات العنايــة الشــخصية. بــدأت الشــركة جهودهــا فــي 
دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة بســبب حالــة أحــد موظفيهــا الــذي أصيــب بالإعاقــة أثنــاء عملــه بالشــركة. فقــد بــدأ أحمــد فــوزي - وهــو موظــف فــي المشــرق - يفقــد 
بصــره بشــكل جزئــي، ممــا جعلــه يطبــق حلــولًا جديــدة كــي لا تتأثــر وظيفتــه. تضمنــت تلــك الحلــول الاســتعانة ببرنامــج تحويــل النــص إلــى كلام فــي أنظمــة الكمبيوتــر 
الخاصــة بالشــركة. وكــي تتيــح شــركة يونيليڤــر الفرصــة أمــام غيــره مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل، أطلقــت الشــركة برنامــج »إرادة« الــذي يوفــر فــرص عمــل 

للشــباب ذوي الإعاقــة البصريــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك قامــت يونيليڤــر بتشــغيل 50 شــخصاً ذا إعاقــة ذهنيــة فــي تعبئــة منتجاتهــا. كمــا تنفــذ "مشــروع نــور" الــذي يمكّــن ويوفــر فــرص عمــل لأكثــر 
مــن 80 مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصريــة وإعاقــات أخــرى فــي مختلــف أنحــاء الجمهوريــة فــي عمليــات مختلفــة كالمبيعــات والتعبئــة، بعــد توفيــر التدريــب 

المناســب لهــم. 
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Vodafone Egypt
Vodafone Egypt is the largest mobile operator in Egypt, serving over 36 million customers. Since 2001, Vodafone Egypt has been hiring 
disabled people in different departments, and some have reached supervisory and senior positions. Employees with disabilities have 
shown themselves to be productive members of staff, performing and interacting well with their teams. Vodafone Egypt is partnering 
with Helm Foundation and other organizations to further this goal. Vodafone supports the Entaleq project implemented by Helm. 
Not only is Vodafone making its own buildings accessible, but it also supports other organizations in doing the same. Furthermore, 
within this project it provides people with disabilities with information on which buildings are accessible. Most recently, Vodafone 
Egypt launched the application “E3rafli” to support persons with visual impairments to detect colours and use paper money, among 
other things. 

ڤودافون مصر
ڤودافــون مصــر هــي أكبــر مشــغل للهاتــف المحمــول فــي مصــر، حيــث تقــدم خدماتهــا لأكثــر مــن 36 مليــون عميــاً. تقــوم ڤودافــون مصــر منــذ عــام 2001 بتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مختلــف الإدارات، وبعضهــم وصــل للوظائــف الإشــرافية والعليــا. إذ تمكــن الموظفــون ذوو الإعاقــة مــن إثبــات أنهــم أعضــاء فريــق 
منتجــون قــادرون علــى الأداء والتفاعــل بشــكل جيــد مــع زملائهــم. تتعــاون شــركة ڤودافــون مصــر مــع مؤسســة حلــم وغيرهــا مــن الجمعيــات لتحقيــق هــذا الهــدف. 
إذ تدعــم ڤودافــون مشــروع »إنطلــق« الــذي تنفــذه مؤسســة حلــم، وبذلــك فــإن ڤودافــون لا تقــوم فقــط بجعــل مبانيهــا ميســرة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بــل إنهــا 
تدعــم أيضــاً الجهــات الأخــرى فــي القيــام بنفــس الشــيء. وعــاوةً علــى ذلــك، وفــي إطــار المشــروع نفســه تقــوم ڤودافــون بتزويــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمعلومــات 
عــن المبانــي الصديقــة لهــم. وفــي الآونــة الأخيــرة، أطلقــت شــركة ڤودافــون مصــر تطبيــق »إعرفلــي« لدعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصريــة فــي التعــرف علــى 

الألــوان واســتخدام النقــود الورقيــة.. وغيرهــا.  
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Contact Information of Featured Companies and Hotels
Americana Middle East
Phone:  02/25284416-7, 02/252844189 
Website: www.americana-group.net

ARAMEX
6th of October Branch
Phone : 02/35390866
Dokki Branch
Phone: 02/ 33388466
Website: www.aramex.com

Cow Trading
Phone: 0106 022 8833
Website: www.facebook.com/cowgifts

El Araby
E-mail: Contactus@elarabygroup.com 
Website: www.elarabygroup.com

Giza for Spinning and Weaving
Phone: 02/ 38900210 -11 -12 -13 -14 - 15
E-mail: info@gizaspin.com
Website: www.gizaspin.com

Hilton Hotels Hurghada
Website: www.hiltonworldwide.com 

Hilton Hurghada Plaza
Phone: 065/3615755

Hilton Hurghada Resort
Phone: 01006001225 

Hilton Hurghada Long Beach Resort
Phone: 065/3461500

L’Oréal
www.loreal.com

McDonald’s Egypt
www.aboutmcdonalds.com  

Mövenpick Resort and Spa – El Gouna 
Phone: 065 3544501
resort.elgouna@moevenpick.com

PepsiCo 
www.pepsico.com

Telecom Egypt
Ahmed Abo ElSaoud
Email: ahmed.aboelsaoud@tedata.net 

Unilever
www.unilever.com

Vodafone Egypt
www.vodafone.com
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Contact Information of Organizations Supporting Inclusive Employment
Ability Contact Center
Phone: 01066614227
Email: hr@abilitycc.com 
Website: www.abilitycc.com

SETI Center - Caritas Egypt
Headquarters. Phone: 02/25908391 – 02/25905148
Vocational Training Center in Shobra – Tel: 02/25746850
Alexandria:
Ikbal branch – Tel: 03/3571751-52
Mortada branch – Tel: 03/5744346 – 03/5760525
Website: www.caritas-egypt.org 

DAESN (Development Association  
for Empowering Persons with Special Needs)
Phone: 012 28114300 – 02/27789299 – 02/ 27788255
Website: www.daesn.org 

Helm Foundation
Phone: 01156522643
E-mail: helm.founders@gmail.com
Website: www.helmegypt.org

Ebtessama Foundation
Phone: 02/337626730 
Website: www.ebtessama.com 

Misr El Kheir Foundation
Phone: 02/25089014
Hotline: 16140
Webmail: www.misrelkheir.org 

Zayee Zayak
Phone: 01200193771
Website: https://www.facebook.com/Zayee-Zay-
ak-630089037049045/?fref=photo
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