Workshop organizado pela Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)

Com o Patrocinio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
Joanesburgo, 18-21 de Agosto de 2015

Questionério a preencher pelos participantes sobre

Reconhecimento de Aprendizagens Anteriores (RPL)

A SADC organiza de 18-21 de Agosto de 2015, um Workshop sobre Boas Praticas no
Desenvolvimento de Competéncias/TVET e Reconhecimento de Aprendizagens Anteriores
com o patrocinio da OIT. O evento sera uma boa oportunidade para debater estes dois topicos
e requerera uma activa participacéo dos delegados dos paises. O seguinte questionario gira em
torno de questdes que se prendem com a implementacdo eficaz do Reconhecimento de
Aprendizagens Anteriores (RPL). Este documento ¢é distribuido com a necesséria
antecedéncia para permitir a recolha de dados e evidéncia em todos 0s paises participantes.
As respostas ao questionario ajudardo a preparar um dos discursos programaticos que sera
proferido no Workshop.

\ O prazo para a entrega do questionario é 31 de Julho de 2015.

O Questionario subdivide-se em duas partes principais. A primeira inclui uma série de
perguntas regulares sobre o estado do RPL no pais — incluindo nomeadamente o
Reconhecimento de Resultados do Ensino N&o-formal e Informal. A maioria das questfes
incluidas no presente questionario é do tipo perguntas de Escolha Mdltipla e algumas das
guais requerem respostas curtas. Todavia, o0 participante tem toda a liberdade de apresentar
quaisquer explicacbes que no seu entender possam ajudar a compreender a situacdo real
prevalecente no pais em matéria de RPL. A segunda parte aborda a (s) boa (s) préatica (s) em
voga também no seu pais.

Favor ndo hesite em contactar patrick.werquin@gmail.com para qualquer pergunta ou
questdo relacionada com o presente questionario.

1. Situacdo prevalecente no pais no concernente ao Reconhecimento de Aprendizagens
Anteriores (RPL)

O Workshop gravitara em torno da “implementagéo efectiva” (de RPL) e é nossa conviccéo

de que as perguntas feitas a seguir ajudardo a melhor discernir os factores que entravam ou
promovem, de preferéncia os que promovem uma verdadeira implementacdo de RPL.
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1.1.  Sistema de RPL — Préaticas RPL!

Para melhor descrever o estado de avango do RPL no seu pais, queira, por favor, indicar se a
seguinte situacao é ou ndo prevalecente no seu pais:

1.1.1. Adoptada uma retérica oficial” sobre RPL:

Muito desenvolvida

Mais ou menos desenvolvida
Ainda na fase inicial

Nenhuma retérica foi adoptada

O O O O

1.1.2. Visdo dos principais intervenientes® sobre RPL no pais:

o Sim, todos o0s principais intervenientes * (Governo, empresas,
organizacdes de empregadores, sindicatos, associagao de estudantes .....) tém
uma visdo comum/partilhada acerca de RPL.

o Sim, todos os principais intervenientes tém uma visdo comum/partilhada
acerca de RPL, mas essa viséo difere de um interveniente principal ao outro

o Somente alguns principais intervenientes tém uma visdo
comum/partilhada acerca de RPL

o Existe somente um campe&o que sempre promove 0 RPL
(Queira, por favor, indicar seu nome:

o Nao existe nada que se assemelhe a uma visdo comum/partilhada acerca de
RPL no pais.

1.1.3. Existéncia de praticas acerca de RPL no pais:

o Sim, em todos os sectores da economia
o Sim, em alguns sectores (pilotos)
(Queira, por favor, indica-

o Sim, num sector apenas
(Queira, por favor, indica-lo:

o Nada disso

1.1.4. Os principais intervenientes estdo envolvidos no desenvolvimento do sistema de
RPL®:
o Sim, todos os principais intervenientes estdo envolvidos no RPL

o Sim, alguns intervenientes principais estdo envolvidos no RPL
(Queira, por favor, indica-los

! Favor assinalar a opgao correcta relativa ao seu pais e/ou o tipo de resposta/comentario. Obrigado.
2 Uma retdrica ¢ uma comunicacio escrita ou verbal que procura convencer as pessoas acerca do mérito de RPL.

% Uma visdo é uma descricéo das aspiragdes que uma dada organizago pretende realizar ou alcangar a médio-prazo ou a longo-
prazo.

*Ver Anexos sobre definigdes.
® Ver Anexos sobre definigdes.
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o Sim, um interveniente principal esta envolvido no RPL
(Queira, por favor, indica-lo:

o Nenhum interveniente principal esta interessado no RPL

1.1.5. Quem é o principal promotor do RPL no pais?®:

1.1.6. Serd que os principais intervenientes preveem a organizacdo de formagdo para
reduzir défices de competéncias ou programas de formagdo complementar para
0s requerentes de RPL; para as competéncias que poderdo ter sido adquiridas
antes das aprendizagens?

o Sim, todos os principais intervenientes garantem a participacdo de todos 0s
requerentes de RPL em programas de formacao sobre redugédo de défices de
competéncias;

o Sim, alguns principais intervenientes garantem a participacdo de todos os
requerentes de RPL em programas de formacdo sobre reducédo de défices de
competéncias
(Queira, por favor, indica-los

o Sim, um interveniente principal garante a participagdo de todos o0s
requerentes de RPL em programas de formacdo sobre reducdo de défices de
competéncias
(Queira, por favor, indica-lo:

o Nenhum interveniente principal garante a participacdo de todos os

requerentes de RPL em programas de formacdo sobre reducédo de défices de
competéncias

1.1.7. Seréa que o promotor do RPL mantem informacdo acerca da implementacéo de

RPL?

o Sim, muita

o Sim, alguma

o Sim, muito pouca
o Nenhuma

1.1.8. Serd que os principais intervenientes avaliam os beneficios e o impacto de
obtenc¢do de diplomas através do RPL?

Sim, muita

Sim, alguma
Sim, muito pouca
Nenhuma

O O O O

® Ver Anexos sobre definigdes.
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Incluir comentarios adicionais (julgados necessarios) sobre qualquer das respostas acima
apresentadas (Favor indicar a (s) resposta (S) a que 0s seus comentarios adicionais se
referem): (Poderd incluir paginas adicionais, que julgar necessarias)

1.2. Custo e Financiamento

Para um melhor entendimento da situacédo real prevalecente no pais em termos de custos e
financiamento, favor responder as seguintes perguntas:

1.2.1. Haverd custos associados a inscri¢do/registo de um processo de RPL pelo
requerente?

o Sim, em todos 0s casos;

o Sim, em alguns casos (alguns sectores providenciam o RPL a titulo gratuito;
Favor apresentar exemplos dos sectores que cobram e 0s sectores que
providenciam RPL a titulo gratuito);

o N&o, RPL é gratuito para todos os requerentes.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Se a resposta a pergunta anterior for “Sim”, qual € o custo cobrado ao requerente
do RPL para a sua inscri¢ao/registo no processo RPL?

o Haverd um custo Unico a escala de todo o pais (Favor indicar o prego):

o Séo aplicados varios precos de acordo com o nivel de educagdo atingido e/ou
sector da industria (Favor apresentar 2 ou 3 exemplos de precos, incluindo o
mais barato e o mais caro):

Haveré custos a ser suportados pelo empregador para a inscrigdo/registo no
processo RPL (para os requerentes com emprego)?

o Sim, em todos 0s casos;

o Sim, em alguns casos (Sim, em alguns casos (alguns sectores providenciam o
RPL a titulo gratuito; Favor apresentar exemplos dos sectores que cobram e
0s sectores que providenciam RPL gratuitamente)

o Nao, é gratuito para todos os empregadores.

Se a resposta a 1* pergunta ¢ “Sim”, qual € o custo de inscri¢do no processo RPL
suportado pelo empregador?

o Haum custo Unico aplicavel em todo o pais (Favor indicar o0 preco):

o Sdo aplicados varios precos de acordo com o nivel e educacéo atingido e/ou
industria (Favor apresentar 2 ou 3 exemplos de precos, incluindo o mais
barato e o mais caro):

Se a resposta a 1% e 3" pergunta ¢ “Sim” quem suporta 0s custos do processo de
RPL?

O prdprio requerente

O empregador sozinho

O Servigo de Emprego Publico

O requerente e 0 empregador

O requerente e 0 Servico de Emprego Publico
Outro; qualquer outra combinagéo

Havera algum sistema de doag&o/empréstimo concedido ao requerente de RPL
(por exemplo sob a forma de direito a férias para estudo)?

o Sim, para todos 0s requerentes
o Sim, para alguns requerentes (Favor indicar os sectores e/ou as condigdes:
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1.2.7. Sera que é possivel a todos os requerentes individuais invocarem o seu direito a
férias para estudo, caso aplicavel, para se sujeitarem ao processo RPL (incluindo
preparacdo e avaliagdo)?

o Sim, em todas as industrias
o Sim, em algumas industrias
o Naéo

1.2.8. Quanto é que o Governo gasta para desenvolver um sistema RPL. Qual é a
proporcao (se houver alguma) do orcamento do Ministério da Educacdo que é
canalizada para o sistema RPL? Qual é a propor¢do (se houver alguma) do
orcamento do Ministério do Trabalho que é canalizada para o sistema RPL?
(Favor apresente estimativas, caso 0s dados reais nao forem disponiveis)

Incluir comentéarios adicionais (julgados necessarios) sobre qualquer das respostas acima
apresentadas (Favor indicar a (s) resposta (S) a que 0s seus comentarios adicionais se
referem): (Poderd incluir paginas adicionais, que julgar necessarias)

1.3.  Avaliacéo e Validagdo

As préticas no pais relativamente a avaliacdo e validacdo variam consideravelmente, desde a
organizagdo de dossiers até a simulacdo de um local de trabalho ou observagdo no local do
trabalho e organizagdo dos testes escritos, apenas para mencionar algumas. Neste contexto, €
favor responder as seguintes perguntas:

1.3.1. Havera critérios de elegibilidade definidos para um candidato apresentar a sua
candidatura ao processo RPL (em termos de idade, numero de anos de
experiéncia, qualificacdes...)?

o Sim, ha condic¢des impostas em todas as instancias
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o Sim, ha condicBes impostas em algumas instancias (Favor especificar...)
o Nao, 0 acesso ao processo RPL é sempre concedido a todos os interessados.

1.3.2. Se a resposta a pergunta anterior ¢ “Sim” quais sdo os critérios de elegibilidade
estabelecidos (Favor apresenta-los na integra)?

1.3.3. O que é que é geralmente aceite em termos de resultados das aprendizagens’?

o As aprendizagens adquiridas a partir de uma experiéncia ocupacional
o As aprendizagens adquiridas a partir de uma experiéncia privada

(organizacdo sem-fins lucrativos, assisténcia aos membros da familia)
o Ambos os tipos de resultados das aprendizagens

1.3.4. Quais sdo as normas utilizadas para avaliar os resultados das aprendizagens?

o Normas estipuladas pelo Ministério da Educacéo
o Normas estipuladas pelo Ministério do Trabalho
o Normas estipuladas por outros ministérios ou instituicdes
(FaVOr INICAN: ..\ et e )
o Normas estipuladas pela Autoridade de RPL
o Outras (Favor especificar:

1.3.5. Sera que os empregadores autorizam os seus trabalhadores inscritos no sistema
RPL a preparar a sua avaliacdo (recolha de evidéncia, documentacdo das
aprendizagens, pratica de novas competéncias, etc.) durante as horas de trabalho
ou no local do trabalho?

o Sim, sempre
o Sim, em determinadas condigdes (Favor

especificar..........ooovviiiiiiiiiiii, )

o Sim, apenas durante algumas horas (Indicar quantas
horas........ccooeviiiiiiiiiii . )

o Nao

1.3.6. Seré& que os empregadores autorizam os seus trabalhadores inscritos no sistema
do RPL a ser avaliados durante as horas de trabalho e no local do trabalho?

o Sim, sempre
o Sim, em determinadas condigdes (Favor

especificar........covvevviviiiiiiieee, )

o Sim, apenas durante algumas horas (Indicar quantas
horas......coooiviiiiii )

o Naéo

" Ver Anexos sobre definigao.

7/16



1.3.7.

1.3.8.

Quais sdo os métodos de avaliagdo mais comumente utilizados aos requerentes de
RPL? (Favor classificar as seguintes opgdes de acordo com a frequéncia de uso: 1
para 0 método mais frequente; 2 para o segundo método mais frequente, etc.
Favor indicar “0”, se a op¢do nao for aplicavel no seu pais. Apresentar uma
percentagem (%) se os dados ndo forem disponiveis®)

O

O

Carteira de competéncias

Simulagdo (o ambiente no local do trabalho é objecto de
simulag&o, tipicamente um centro de formag&o), isto € um teste
sobre Comércio

Observacdo no local do trabalho (para os requerentes com
emprego)

Teste escrito

Entrevista

Outro (Favor iNdiCar: ........coovvieiiiiii e, )
Uma combinacdo do mencionado acima para 0s requerentes
individuais®

(Favor iNICar: .. ..o )
Uma outra combinag&o do acima indicado para os requerentes
individuais

(FaVor iNICar: .. ..o e )
Uma outra combinag&o do acima indicado para os requerentes
individuais

(Favor iNICar: .. ..o e )

Classificacdo
e/ou %, caso
disponivel

Qual é a eficacia dos métodos de avaliacdo utilizados no seu pais (avaliados na
perspectiva dos candidatos)?

O

O

Muito eficazes (uma larga proporcdo de candidatos exprime sua satisfacdo

com a forma como a avalia¢do é conduzida)

Mais ou menos eficazes (uma proporcao razoavel de candidatos exprime sua

satisfacdo com a forma como a avaliagdo é conduzida)

Raramente eficazes (uma pequena propor¢do de candidatos exprime sua

satisfacdo com a forma como a avaliagdo é conduzida)

Nem todos (0os empregadores sempre exprimem sua consterna¢do com a

forma como a avaliacdo é conduzida)

8 por exemplo, as carteiras sdo utilizadas em 90% dos casos e a observagéo em 10%.
® Por exemplo, um sector pode impor critérios de “Dossier e Observacdo” para todos os candidatos de RPL e este sector
representa 10% do nimero total de candidatos; todos os outros sectores (os restantes) utilizam somente um dossier: E favor

incluir uma combinagéo “Dossier +Observagdo” e classifica-la 2 (10%), e assinalar Dossier e classifica-la com 1 (90%).
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1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

Qual é a eficacia dos métodos de avaliacdo utilizados no seu pais (avaliados na
perspectiva dos empregadores)?

o Muito eficazes (uma larga proporcao de empregadores exprime sua satisfacao
com as competéncias dos graduados de RPL)

o Mais ou menos eficazes (uma proporcéo razoavel de empregadores exprime
sua satisfacdo com as competéncias dos graduados de RPL)

o Raramente (uma proporcdo insignificante de empregadores exprime sua
satisfacdo com as competéncias dos graduados de RPL)

o Nem todos (Os empregadores sempre exprimem sua insatisfacdo com as
competéncias dos graduados de RPL)

Qual é a percentagem das aprovacOes estabelecida para os critérios de
elegibilidade (ou seja a fraccdo dos requerentes que s@o autorizados a
prosseguirem com o processo real de avaliagdo)? Favor indicar a percentagem ou
assinalar um dos seguintes aspectos:

o Existem critérios de elegibilidade (todos os requerentes sdo submetidos a um
processo de avaliacdo directo)

o Muito alto (uma larga f proporcédo de requerentes é aprovada, ou seja> 80%)

o Razoavel (uma proporcédo razoavel de requerentes fica aprovado, ou seja =
50%)

o Raramente (uma pequena proporcao de requerentes fica aprovada, ou seja =
15%)

o Nem todos (uma fraccdo muito insignificante de requerentes é aprovada, ou
seja = 2%)

Qual é a percentagem das aprovagdes durante a avaliagdo (ou seja, a proporcéo
dos requerentes que sdo realmente graduados (qualificagdo total, créditos...)
durante o processo real de avaliacd0)? Favor apresentar uma percentagem ou
assinalar um dos seguintes aspectos:

o Existem critérios de elegibilidade (todos os requerentes s&o submetidos a um
processo de avaliagdo directo)

o Muito alto (uma larga proporc¢éo de requerentes é aprovada, ou seja> 80%)

o Razoavel (uma proporgdo razoével de requerentes fica aprovado, ou seja =
50%)

o Raramente (uma pequena proporcdo de requerentes fica aprovada, ou seja =
15%)

o Nem todos (uma propor¢do muito insignificante de requerentes é aprovada,
ou seja = 2%)

Tera notado alguma evolucéo na atitude dos empregadores com relagdo ao RPL?

N&o, ndo ha mudanca, sempre descontentes

N&o, ndo ha mudanca, sempre satisfeitos

Sim, de muito contentes no inicio para menos contentes no presente momento
Sim, de ndo muito contentes no inicio para muito contentes no presente
momento

Outro (Favor eSPecifiCar: .........oiviirii e, )

O O O O

o
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1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

Sera que ha um ndmero crescente de empregadores que recrutam graduados de
RPL?

o Nao, os nimeros sdo estaveis
o Na&o, os nimeros estao a diminuir
o Sim, 0s nimeros estdo a aumentar

Serd que o RPL tem atraido empregadores dos sectores da indlstria que
anteriormente ndo estdo activos em termos de RPL?

o Sim, muitos
o Sim, alguns
o Nao

Desde quando (indicar o0 ano) o seu pais vem organizando uma real avaliacdo aos
candidatos RPL?

Qual é o nimero de candidatos inscritos no RPL em 2014? (Se o numero for
disponivel, favor indicar a série cronolégica do numero dos candidatos; se houver
critérios de elegibilidade estabelecidos, favor apresenta-los por ordem
cronoldgica de acordo com o nimero de candidaturas elegiveis e em funcédo da
avaliacdo real)

Quantos candidatos de RPL foram graduados (qualificacdo total, créditos ou
outros) em 2014? (Se os nameros forem conhecidos, é favor indicar a série
cronolégica do numero de graduados RPL)

Incluir comentarios adicionais (julgados necessarios) sobre qualquer das respostas acima
apresentadas (Favor indicar a (s) resposta (S) a que oS seus comentarios adicionais se
referem): (Podera incluir paginas adicionais, que julgar necessarias)
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1.4.

Diploma (s)

O diploma outorgado aos candidatos no final de RPL é muito relevante para o éxito do
sistema. Neste contexto, responda, por favor, as seguintes perguntas:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Que tipos de diplomas sdo outorgados aos candidatos aprovados no processo de
RPL?

o Uma qualificacéo total/integral

o Uma qualificagdo parcial

o Alguns créditos para obtencdo de uma qualificagcdo

o Um certificado de competéncias para o0 mercado do trabalho

o Uma isengdo do (s) pré-requisito (s) académico (S) de acesso aos estudos
formais (como por exemplo, no sistema de ensino terciario (universitario)

o Umaisencéo total ou parcial de um programa no ciclo de ensino superior

o Umaisencdo total ou parcial de um programa no ciclo de TVET...)?

O OUutro (FaVOr INGICAr: ... ... e e )

Qual é a entidade responsavel pela entrega dos diplomas?

o Um Ministério (Favor indicar:

(@)
C
3
O
=
(@]
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o
=
=
D
=
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=.
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o
=
=
=
(@)
QD
o
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o Provedores privados de educagéo e formagéo

o Camaras de Comércio e Industria

o Outros organismos de Comércio (Favor
indicar..........oooooiii )

0 OUtros (FaVOr INGICAr: ... .....eii e )

Serd que o diploma outorgado no final do processo RPL é equivalente ao
outorgado pelo Ministério da Educacédo no final do sistema formal de educacgéo e
formag&o (caso aplicavel: isto é em termos de creditos, qualificacdo total....)?

o Sim, tem exactamente a mesma equivaléncia.
o Nao, este é um diploma especifico (com carimbo sobre o documento, por

exemplo, para distingui-lo do diploma outorgado pelo Ministério da
Educacao no final do sistema formal de educacao e formacao), mas
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tem algum peso/valor (reconhecimento) no sistema formal de educacdo e
formacao.

o N&o, trata-se de um diploma especifico sem valor/peso (reconhecimento) no
sistema formal de educacédo e formacao.

1.4.4. Poderé afirmar-se que o diploma outorgado no final do processo RPL tem o
mesmo valor/peso na sociedade (reconhecimento social) como equivalente™ ao
diploma outorgado no final do sistema formal de educagéo e formagéo?

o Sim, tem o0 mesmo valor/peso (0s empregadores e a sociedade em geral ndo
estabelecem qualquer diferenca)

o Na&o, o diploma de RPL tem menos valor que o diploma outorgado pelo
sistema de educacéo e formagéo.

Incluir comentéarios adicionais (julgados necessarios) sobre qualquer das respostas acima
apresentadas (Favor indicar a (s) resposta (S) a que 0s seus comentarios adicionais se
referem): (Poderd incluir paginas adicionais, que julgar necessarias)

2 Em termos do nivel.
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1.5. Factores que tem impacto sobre o sistema de RPL

Nesta seccdo, é favor indicar quaisquer factores (barreiras) de impedimento/que entravam ou
que promovem (facilitam) o desenvolvimento efectivo e uma implementacéo eficaz de um
sistema de RPL no seu pais?

1.5.1. Principais factores de impedimento (barreiras) que dificultam a implementacéo
efectiva do sistema de RPL

Favor indicar detalhadamente os principais factores de impedimento (poderd acrescentar
tantas paginas quantas julgar necessarias)

1.5.2. Factores que Promovem (Facilitam) a implementacdo de RPL

Existirdo, em sua opinido, factores que concorrem para promocao da implementacéo eficaz do
RPL? Por exemplo, uma estratégia de comunicacdo bem estabelecida (Quem adoptou tal
estratégia)? Sera que é assegurada alguma forma de orientacdo aos potenciais candidatos?

Favor indicar, detalhadamente os factores que considera como concorrendo para a
promocéo/facilitacdo do RPL (podera acrescentar tantas paginas quantas julgar necessarias)
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2. Boas Praticas

Esta seccdo procura essencialmente descrever no minimo uma (boa) prética e no maximo
duas boas praticas que resultam na implementacdo melhorada/eficaz da RPL no seu pais.

Além do titulo da boa pratica em questdo, o participante é solicitado a apresentar a (s)
categoria (s) em que essa boa pratica se enquadra (duas categorias no maximo para cada
prética). A ideia é de evitar colocar as praticas em caixas e antecipar a estrutura do Workshop,
mas sim tomar conhecimento dos temas abordados em todas as boas préticas.

As varias boas praticas acima mencionadas serdo seleccionadas e apresentadas durante o
Workshop. Assim, favor indicar se o seu pais sera ou nao representado no Workshop e indicar
a pessoa de contacto que procederd a apresentacao da boa préatica seleccionada.

Categorias:

- Apropriagdo e empenhamento dos principais intervenientes
- Custo e financiamento

- Avaliagdo e Validagéo

- Requalificacdo de competéncias

- Garantia da qualidade

- Monitorizag&o e avaliagdo

- Premiacdes

- Outros: Favor indicar

Indicar, de preferéncia, as boas praticas nas areas relacionadas com a avaliagdo e validacéo de
conhecimentos e de competéncias, custos e financiamento, monitorizacdo e avaliacdo e
apropriacdo e empenhamento dos principais intervenientes.

Para cada boa pratica deverd apresentar, tanto quanto possivel, uma justificagdo das razdes
que o levam a acreditar que se trata efectivamente de uma boa préatica, como € que ela difere
da pratica implementada anteriormente (valor acrescido ou constitui uma mudanca
significativa nas préaticas) e como e em que medida ela tera sido eficaz e contribuido para a
realizacdo dos objectivos.

Neste contexto, cada boa préatica devera ser acompanhada de uma parte descritiva (incluindo
0s objectivos, publico ou grupos visados, financiamento, etc.) e uma outra parte mais analitica
(que inclui as razdes do éxito...).

Todos os dados estatisticos sdo bem-vindos (incluindo os indices de utilizagdo, custos...).
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3. Anexos — Definicdo de Alguns Conceitos Basicos
3.1. Principais intervenientes

Os principais intervenientes incluem todos 0s agentes que passiva ou activamente estdo
interessados, envolvidos ou empenhados no RPL. Os exemplos tipicos de principais
intervenientes neste contexto incluem, nomeadamente:

- Governo, em geral

- Ministério da Educacéo

- Ministério do Trabalho

- Um outro Ministério

- Um érgdo interministerial

- OrganizacGes de empregadores e de trabalhadores

- Sindicatos

- Professores

- Avaliadores

- Familias

- Alunos e requerentes de RPL

- Organizagbes Sem-Fins Lucrativos (ONGs)

- Provedores de RPL

- Sector privado (empregadores e associactes de empregadores...)
- AssociacOes de estudantes

- Autoridades responsaveis pela Formagao e/ou Qualificagéo

3.2. Envolvimento dos principais intervenientes

Os principais intervenientes podem ser envolvidos em quaisquer das etapas, tais como:

- Elaboragao de normas e de ferramentas de avaliagdo

- Campanhas de sensibilizacdo e de publicidade

- Aconselhamento e orientagéo

- Processo de avaliacdo e de validacéo (os profissionais podem ser solicitados a avaliar
0S requerentes)

- Reconhecimento dos diplomas outorgados aos requerentes bem-sucedidos

- Estratégia para atingir as pessoas mais carenciadas (Intervencao directa)

- Formacéo para reagir ao défice de competéncias

3.3. Resultados de Aprendizagens

Os conhecimentos adquiridos pelo aluno, incluindo o seu nivel de compreenséo e capacidade
de realizar algo a qualquer altura do processo de aprendizagem, isto é 0s seus conhecimentos,
competéncias e atributos. Os resultados das aprendizagens sao regra geral avaliados ap6s a
conclus@o de um processo de aprendizagem. Para o caso de RPL, os resultados das
aprendizagens podem ser obtidos através da educacdo formal e sistema de formagdo ou por
via ndo formal ou informal. E o processo de avaliacdo que determina o nivel de educacio
alcancado ou as qualificacBes a que correspondem os resultados das aprendizagens.

3.4.  Competéncias

Capacidade de aplicacdo dos resultados das aprendizagens num contexto definido e bem-
identificado.
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