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» Prefacio

Limpar, cozinhar, cuidar de criancas e de familiares idosos, jardinar — todos os dias, os agregados familiares
recorrem ao apoio de nada menos do que 75,6 milhdes de trabalhadores domésticos remunerados
para satisfazer as necessidades essenciais de cuidados domésticos. O aumento da procura de trabalho
doméstico resulta da maior participacdo das mulheres na forca de trabalho; da resposta as desigualdades
de género no contexto do trabalho ndo remunerado de cuidados; das lacunas nos servicos de cuidados
prestados pelo Estado; da crescente feminiza¢do da migracao internacional; das altera¢des demograficas;
e das crescentes necessidades de cuidados de longa duragdo. No entanto, tal como a pandemia da
COVID-19 evidenciou, o trabalho doméstico continua a ser uma das profissdes mais subvalorizadas.
Na pratica, menos de dois em cada dez trabalhadores domésticos estdo cobertos pela protegao social.

A seguranca social é essencial para prevenir e corrigir a pobreza e a desigualdade. Esta permite as
mulheres e aos homens gerir as transices de vida e de trabalho; acompanha-os em situa¢des imprevistas,
como doengas, acidentes ou desemprego; e apoia-os nas responsabilidades familiares na velhice ou apds
a morte de quem aufere o rendimento familiar. Por este motivo, a prote¢ao social tem sido fundamental
para reforcar a coesdo social e renovar os contratos sociais. Quando bem concebidos, os sistemas de
protecdo social podem também facilitar a transicdo dos trabalhadores da economia informal para a
economia formal. Ao mesmo tempo, ao melhorar a salde, a igualdade e os resultados do mercado de
trabalho, pode também reforcar a transformacdo estrutural das economias e apoiar o crescimento e a
prosperidade. Portanto, as lacunas na cobertura da seguranca social dos trabalhadores domésticos tém
implica¢des significativas para os individuos, as familias e para as sociedades em geral.

Os desafios que se colocam a cobertura efetiva da prote¢do social dos trabalhadores domésticos sdo reais,
mas ndo intransponiveis. A sua resolucdo exige vontade politica, reformas legais e institui¢des reforcadas,
para que os trabalhadores domésticos tenham acesso a protecdo social de uma forma tdo favoravel
como os outros trabalhadores por conta de outrem, em conformidade com as normas internacionais
do trabalho. No entanto, os trabalhadores domésticos tém quase duas vezes menos probabilidades do
que os outros trabalhadores de estarem efetivamente cobertos pelos sistemas de seguranca social. Os
governos terdo de intensificar os seus esfor¢os e adotar uma perspetiva global, abordando os défices de
trabalho digno através de politicas e estratégias nacionais abrangentes e coordenadas que combinem
os conhecimentos de todos os intervenientes relevantes. Sdo igualmente necessarias reformas legais
e institucionais que estejam em sintonia com as realidades de todos os trabalhadores domésticos. Ao
avancar com essas politicas e reformas, os governos estardo no bom caminho para concretizar a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Numa altura em que o mundo esta a explorar formas de garantir o trabalho digno no contexto dos desafios
colocados pelo futuro do trabalho, incluindo em relacdo as economias gig e de plataforma, é importante
ndo perder de vista a necessidade de garantir uma protecdo social e laboral eficaz para as categorias
de trabalhadores, como os trabalhadores domésticos, que ainda enfrentam défices significativos de
trabalho digno, apesar de este tipo de trabalho ser praticado ha séculos. A concretizacdo da protecao social
universal exige a sua inclusdo, uma vez que o futuro do trabalho e a crescente economia da prestacao de
cuidados irdo, na verdade, exigir ndo menos, mas muito mais trabalhadores domésticos.

Estamos confiantes de que as boas praticas identificadas no presente relatério, em resposta aos
novos dados e desafios descritos, ajudardo a orientar os decisores politicos, os responsaveis pela
implementacdo, os representantes dos trabalhadores domésticos e dos seus empregadores, bem como
outros intervenientes relevantes, na corre¢ao dos défices de protecdo social notérios sentidos pelos
trabalhadores domésticos em todo o mundo.

Shahra Razavi Manuela Tomei
Diretora Diretora
Departamento de Protec¢do Social Departamento de Condi¢es de Trabalho e

da Igualdade
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O trabalho doméstico é uma das profissdes mais
antigas. O direito humano a seguranca social
foi consagrado na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos ja em 1948. E inaceitavel que
os trabalhadores domésticos estejam sobrer-
representados entre os 53 por cento da popu-
lagdo mundial que continuam privados deste
direito fundamental. Tendo em conta o nimero
cada vez maior de trabalhadores domésticos a
quem os agregados familiares recorrem para
satisfazer as suas necessidades mais pessoais e
humanas, é mais do que tempo de as sociedades
reconhecerem o seu valor e o seu contributo
para a sociedade, a economia da prestacgdo de
cuidados e os sistemas de protecdo social e de
lhes permitirem gozar o seu direito humano a
seguranca social.

Sete mensagens emanam deste relatério.

1. Os trabalhadores domésticos registam
défices significativos na seguranca social

O trabalho doméstico é uma fonte significativa
de emprego a nivel mundial, representando 2,3
por cento do emprego ou 1 em cada 25 trabalha-
dores. Para além dos défices de trabalho digno
nos dominios dos salarios e do tempo de trabalho,
bem como dos abusos de que sdo frequentemente
vitimas, os trabalhadores domésticos sao sistema-
ticamente privados de seguranga social. Cerca de
metade de todos os trabalhadores domésticos a
nivel mundial (49,9 por cento) estdo legalmente co-
bertos por, pelo menos, uma prestacdo ao abrigo
dos regimes de seguranca social. No entanto, a
cobertura legal ndo abrange de igual forma todos
os riscos do ciclo de vida. Se estiverem cobertos,
é mais provavel que tenham direito a presta¢des
de velhice, de invalidez e de sobrevivéncia e a
cuidados médicos e, em menor grau, a presta-
¢des de maternidade e prestacdes por doenga.
A maior parte ndo tem acesso a presta¢des ao
abrigo dos regimes de seguranca social em caso
de desemprego ou de acidente de trabalho. Este
facto é revelador quando considerado no contexto
da pandemia de COVID-19, durante a qual essa
protecdo foi e continua a ser crucial. Este relatério
identifica lacunas importantes na cobertura legal,
especialmente em Africa, na Asia e no Pacifico e
nos Estados Arabes, regides que acolhem alguns
dos maiores paises empregadores de trabalha-
dores domésticos. O nimero limitado de paises
que oferecem uma cobertura legal abrangente
para os trabalhadores domésticos traduz-se numa
pequena proporgao de trabalhadores domésticos

com direito legal a toda a gama de prestagdes
de seguranca social. Apenas 6 por cento dos
trabalhadores domésticos estdo legalmente
cobertos por todos 0s nove ramos da seguranga
social estabelecidos ao abrigo da Convencao
relativa a Seguranca Social (Norma Minima), de
1952 (n.° 102). As lacunas de cobertura efetiva
sdo ainda mais impressionantes. Apenas um em
cada cinco trabalhadores domésticos em todo o
mundo esta coberto por regimes de seguranca
social. Nos Estados Arabes, em Africa, e na Asia e
no Pacifico, a lacuna de cobertura efetiva é ainda
maior. Em comparagao com outros trabalhadores
por conta de outrem, os trabalhadores domésticos
tém quase duas vezes menos probabilidades de
estarem registados em regimes de seguranca
social, o que ndo est3, claramente, alinhado com
o principio de “condi¢cdes ndo menos favoraveis
do que as aplicaveis aos trabalhadores em geral”,
estabelecido na Convengao sobre o Trabalho
Domeéstico, de 2011 (n.° 189).

2. Os trabalhadores domésticos enfrentam
vdarias barreiras que limitam o acesso a
cobertura legal e a protecao social efetiva

As sociedades continuam a atribuir um baixo
valor social e econdmico ao trabalho doméstico,
sobretudo por ser considerado ndo qualificado
e uma extensdo do trabalho de cuidados ndo
remunerado das mulheres. A subvalorizagdo e o
reconhecimento insuficiente dos trabalhadores
domésticos terdo de mudar para refletir o seu
valioso papel no apoio aos agregados familiares,
as economias e as sociedades em geral, bem como
a sua importancia para a economia da prestacao
de cuidados e os sistemas de protecdo social
em particular. As condic¢8es de trabalho dignas
também terdo de ser melhoradas. No entanto,
se os trabalhadores domésticos continuarem a
trabalhar na economia informal, o seu acesso aos
direitos laborais e de seguranca social ficard aquém
dos restantes trabalhadores.

3. A protecdo social tem um grande potencial
para permitir a transicao dos trabalhadores
domésticos para o emprego formal

No entanto, as barreiras que impedem o acesso dos
trabalhadores domésticos a prote¢do social tém de
ser ultrapassadas, incluindo as exclus@es legais; as
barreiras administrativas; as capacidades contribu-
tivas limitadas; a falta de aplicacdo e o fraco cumpri-
mento das leis laborais e de seguranca social; a falta
de informacdo e de sensibilizacao; e a organiza¢do
limitada. As barreiras adicionais sentidas por certas



categorias de trabalhadores domésticos, nomeada-
mente os trabalhadores domésticos migrantes, terdo
também de ser abordadas.

4. Os desafios a cobertura efetiva da protegdo
social dos trabalhadores domésticos sao
reais, mas nao intransponiveis

Dadas as importantes lacunas na cobertura, a
concretizagdo do direito fundamental a sequranca
social dos trabalhadores domésticos exigira que
os governos intensifiquem os seus esforcos e
coloquem este direito no topo da agenda politica,
a fim de alcancar as metas relacionadas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Muitos
governos demonstraram que tal é possivel através
de uma abordagem coordenada a nivel de todo
0 governo, acompanhada de um financiamento
adequado e capacidades reforcadas. Os trabalha-
dores domésticos ndo sdo um grupo homogéneo
e os desafios a sua inclusao diferem de grupo
para grupo e de regido para regido. As politicas
e estratégias nacionais abrangentes e coorde-
nadas que relnam os conhecimentos de todos
os intervenientes relevantes, nomeadamente os
representantes dos trabalhadores domésticos e
dos seus empregadores, e que tenham em conta
as carateristicas e os desafios especificos, como
os enfrentados pelos trabalhadores domésticos
migrantes, terdo o maior impacto.

5. Assegurar que os trabalhadores domés-
ticos beneficiem de um tratamento, pelo
menos, tdo favoravel quanto o dos demais
trabalhadores deve ser o objetivo das
reformas politicas e legais nacionais

As politicas e os quadros juridicos devem garantir
que os trabalhadores domésticos, em todos as
modalidades de emprego, tenham acesso a segu-
ranca social de uma forma ndo menos favoravel
do que a aplicavel aos trabalhadores em geral,
que é o principio orientador estabelecido pela
Convencgao n.° 189. As reformas legais devem,
por conseguinte, abordar as exclusdes legais
tanto na legislacdo laboral como na legislagdo da
seguranga social, nomeadamente reconhecendo
a existéncia da relacdo de trabalho e eliminando
limiares, como os relacionados com o tempo de
trabalho, os rendimentos ou as relagdes multiplas
de trabalho, a fim de atender as particularidades
das modalidades de emprego. Isto também signi-
fica que as abordagens inclusivas que alargam os
regimes existentes para incluir os trabalhadores
domeésticos devem ser favorecidas em relagdo as
solucdes que isolam os trabalhadores domésticos
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em regimes especiais. Além disso, a extensdo da
protecado social aos trabalhadores domésticos ndo
deve ser abordada como uma questdo separada.
As estratégias de extensao devem ser concebidas
no ambito do objetivo global de criar sistemas
nacionais de protegdo social universais, globais
e sustentaveis para todas as pessoas e em res-
posta a todas as contingéncias, recorrendo a uma
combinacdo de modalidades de financiamento,
em conformidade com as normas e os principios
internacionais de seguranca social.

6. As reformas juridicas sdo um trampolim
essencial que tera de ser acompanhado de
procedimentos administrativos adaptados
e de uma melhor governagao para garantir
resultados tangiveis

Serdo essenciais solu¢des simplificadas, inova-
doras e digitais para o registo e o pagamento de
contribui¢Bes que respondam as capacidades
contributivas e administrativas limitadas dos tra-
balhadores domésticos e dos seus empregadores.
A melhoria do cumprimento dos quadros juridicos
em matéria de trabalho e de segurancga social
exigira igualmente o refor¢o dos mecanismos de
inspecdo e de reclamacgdo e recurso; capacidades
institucionais sélidas; e uma maior sensibilizagdo
e reforco das capacidades dos trabalhadores
domésticos, dos seus empregadores, das orga-
nizagdes que os representam e de outras partes
interessadas, em especial as ONG e a sociedade
civil, bem como dos intervenientes que concebem
e aplicam esses quadros.

7. 0 alargamento da protecao social na pra-
tica exigira solidariedade no financiamento

As modalidades de financiamento terdo de ser
adaptadas as capacidades contributivas e adminis-
trativas dos trabalhadores domésticos e dos seus
empregadores. A solidariedade no financiamento
pode ser alcancada através do financiamento
coletivo, de uma ampla partilha de riscos e de
subsidios do or¢amento do Estado, como forma de
garantir que todos os trabalhadores domésticos
possam ter acesso a protegdo social quando dela
necessitarem.
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Os trabalhadores domésticos' prestam servigos
essenciais que permitem o funcionamento dos
agregados familiares e, em ultima analise, das
economias e sociedades no geral. Ao fazé-lo,
desempenham também um papel essencial na
economia do cuidado? e nos sistemas de protecao
social (OIT 2021e). No entanto, apesar de o trabalho
doméstico ser uma das profissdes mais antigas, os
direitos laborais e de seguranca social concedidos
a esta categoria de trabalhadores tém ficado
notoriamente para tras (Fauve-Chamoux 2004).
Esta situagdo deve-se, em parte, a subvalorizagdo
histérica e ao baixo estatuto do trabalho domés-
tico, nomeadamente por ser considerado ndo qua-
lificado e uma extensdo do trabalho de cuidados
ndo remunerado das mulheres (OIT 2022).

O trabalho doméstico tem continuado a crescer
e foi mesmo descrito como a area de emprego
de maior crescimento (Cox 2000; Abrantes 2012).
De acordo com dados recentes da OIT, existem
75,6 milhdes de trabalhadores domésticos com 15
anos ou mais de idade, o que representa 2,3 por
cento do emprego total a nivel mundial (OIT 2021e).
Varios fatores explicam o aumento da procura
deste trabalho nos ultimos anos. Estes incluem
a maior participagao das mulheres na forga de
trabalho; o desejo das mulheres que trabalham
de conciliar a vida profissional e familiar; lacunas
nos servicos de cuidados prestados pelo Estado;
0 aumento da feminiza¢do da migracdo interna-
cional; altera¢es demograficas; e 0o aumento das
necessidades de cuidados de longa duragdo (OIT
2010, 2021e; D'Souza 2010).

No entanto, o crescimento deste setor ndo se
traduziu numa melhoria das condi¢8es de tra-
balho. Nalguns paises, assiste-se mesmo a um
aumento da informalidade do trabalho doméstico,
sobretudo quando este é realizado por cidaddos
estrangeiros (Abrantes 2012). A protecdo social é
simultaneamente uma causa e uma consequéncia
desta informalidade (OIT 2021e). Isto porque a
formalizagao é medida como uma consequéncia

Embora o trabalho
doméstico seja uma das
profissdes mais antigas,
os direitos laborais e
de seguranca social
concedidos a estes
trabalhadores tém ficado
para tras.

do registo na seguranga social e a extensdo da co-
bertura da seguranca social melhora em resultado
da formalizagdo. Mesmo que a tendéncia global
aponte para a formalizacdo através do alarga-
mento das condigdes de trabalho, hd demasiados
trabalhadores domésticos que continuam a ndo ter
acesso a um trabalho digno. Em especial, subsistem
défices significativos em matéria de protec¢do social.
Esta situacdo - que diz respeito a oito em cada dez
trabalhadores domésticos - reflete o baixo valor
social e econdmico que as sociedades geralmente
atribuem a esta atividade, bem como a auséncia
de leis adequadas e a falta de aplicacdo efetiva
das leis que existem.? Além disso, estes défices de
protecdo social para os trabalhadores domésticos
ainda nao refletem quaisquer consequéncias la-
borais adversas resultantes da crise da doenca do
coronavirus (COVID-19).

No entanto, a seguranca social, enquanto direito
humano fundamental, é indispensavel para todos
os seres humanos. Sistemas de seguranca social
eficazes garantem a seguranca do rendimento
e 0 acesso a protecdo da saude, contribuindo
assim para a prevencao e reducdo da pobreza e
das desigualdades e para a promocdo da inclusdo
social e da dignidade humana. Fazem-no através
da concessdo de prestac¢des, em dinheiro ou em

1 O artigo 1.° da Convencdo n.° 189 apresenta uma definicdo ampla de trabalho doméstico, que reflete o vasto ambito e a natureza desta profissao,

tal como o trabalho a tempo completo ou a tempo parcial; pode ser empregado por um Unico agregado familiar ou por varios empregadores; pode estar
alojado no agregado familiar do empregador (residente); ou pode viver na sua prépria casa (ndo residente) ou trabalhar num pais estrangeiro. O dmbito
das atividades realizadas pelos trabalhadores domésticos também varia ndo sé entre estes, mas também entre paises e ao longo do tempo.

2 As atividades da economia do cuidado podem incluir dois tipos de atividades: (a) atividades de cuidados pessoais de contacto pessoal direto,
tais como alimentar um bebé, ajudar uma pessoa idosa a tomar banho, prestar cuidados de salide basicos, ajudar na mobilidade e nas atividades do
quotidiano; e (b) atividades de cuidados indiretos que ndo implicam cuidados pessoais de contacto pessoal, tais como limpar, cozinhar, lavar a roupa
e outras tarefas de manuten¢do doméstica que proporcionam as condi¢des prévias para a prestacdo de cuidados pessoais. De um modo geral, os
trabalhadores domésticos desempenham uma combinagéo destas atividades, quer em casas particulares, quer para estas. Ver Addati et al. (2022); OIT
(2022); e OIT, Relatério da Comissdo de Peritos para a Aplicacdo das Convengdes e Recomendacdes (artigos 19.°, 22.° e 35.° da Constituicdo), ILC.104/11I(1A), 2015.

3 Paramais pormenores sobre aimplementagdo de condi¢des de trabalho dignas na legislagdo e na pratica em geral, ver OIT (2021e).


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_343026.pdf

espécie, que asseguram o acesso a cuidados
médicos e a servigos de saude, bem como a
seguranca dos rendimentos ao longo de todo o
ciclo de vida, nomeadamente em caso de doenca,
desemprego, acidente de trabalho, maternidade,
responsabilidades familiares, invalidez ou perda
de um familiar que aufere rendimento, bem como
durante a velhice. Os sistemas de seguranca social
constituem, por conseguinte, um investimento
importante no bem-estar dos trabalhadores
domeésticos e da comunidade em geral.

Ao assegurarem direitos baseados em principios
como a universalidade, a abrangéncia, a ade-
quacgdo e a sustentabilidade, os sistemas de se-
guranca social também promovem a justica social
e aceleram o progresso no sentido da realizagao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), em particular as metas 1.3, 3.8, 5.4, 8.5,
10.4e16.6.%

Apesar disso, a maioria dos trabalhadores domés-
ticos estd privada do seu direito humano a segu-
ranca social. Enfrentam muitas barreiras, incluindo
exclusdes legais (muitas vezes relacionadas com
a natureza e as carateristicas do seu trabalho);
barreiras administrativas; capacidades contribu-
tivas limitadas; falta de aplicagdo e baixo nivel de
cumprimento da legisla¢do laboral e de seguranca
social; falta de informacdo e sensibilizagao; e orga-
nizagdo limitada. Certos grupos de trabalhadores
domeésticos podem enfrentar desafios acrescidos
no acesso a seguranca social, nomeadamente os
trabalhadores domésticos migrantes.

Com a adogao da Convencdo (n.° 189) e da Reco-
mendacgao (n.° 201) sobre o Trabalho Doméstico,
de 2011, bem como da Recomendagdo sobre os
Pisos de Protecdo Social, de 2012 (n.° 202) e da
Recomendacdo sobre a Transi¢do da Economia In-
formal para a Economia Formal, de 2015 (n.° 204),
a comunidade global deu passos importantes
no sentido de garantir os direitos laborais e de
seguranca social dos trabalhadores domésticos
(ver secgdo 2.2).

A visdo da OIT, estabelecida na Recomendacdo
n.° 202, bem como na Convencgao relativa a Se-
guranga Social (Norma Minima), de 1952 (n.° 102),
fornece um quadro altamente relevante para a
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cobertura dos trabalhadores domésticos. Esta-
belece o principio da prote¢do universal, global e
adequada e define uma estratégia para a imple-
mentagdo e manutencgdo de sistemas nacionais de
protecdo social que sejam inclusivos e adaptados
as circunstancias dos trabalhadores em todas
as modalidades de emprego (ver secgdo 2.2). A
Convencdo n.° 189 estabelece o principio segundo
o qual os trabalhadores domésticos devem ter
acesso a seguranca social de uma forma nao
menos favoravel do que a geralmente aplicavel
aoutros tipos de trabalhadores e reconhece que,
para alcangar este e outros objetivos, é necessario
considerar o contexto de cada pais e as carateris-
ticas especificas do trabalho doméstico, bem como
consultar, de forma préxima, com os parceiros
sociais. Reforcando este principio, a Recomen-
dacdo n.° 204 convida os Estados-membros a
tomarem medidas para alargar progressivamente
a cobertura da seguranca social aos trabalhadores
da economiainformal e, se necessario, adaptarem
os procedimentos administrativos, as presta¢des
e as contribui¢des, tendo em conta a capacidade
contributiva dos diferentes grupos ou setores.

Foram envidados esforcos para enfrentar os de-
safios que impedem o acesso dos trabalhadores
domeésticos a protecdo social, incluindo as causas
do seu emprego informal, uma vez que estes
estdo intimamente ligados (ver capitulos 3 e 4).
Varios Estados procuraram resolver as exclusdes
legais alargando o ambito dos quadros legais da
seguranca social e promulgando leis que reco-
nhecem adequadamente a existéncia da relagdo
de trabalho e as particularidades das modalidades
de emprego dos trabalhadores domésticos. Os
mecanismos simplificados de registo e pagamento
de contribuicBes também se revelaram eficazes,
especialmente quando acompanhados de me-
didas financeiras e solugdes digitais. A melhoria
do cumprimento dos quadros juridicos em matéria
de trabalho e de seguranca social exige o refor¢o
dos mecanismos de inspec¢do e de reclamacdo
e recurso, bem como uma maior sensibilizacdo
e reforco das capacidades dos trabalhadores
domeésticos, dos seus empregadores, das organi-
zagdes que os representam e de outras partes in-
teressadas, nomeadamente as ONG e a sociedade
civil, que desempenham um papel fundamental
na concecdo e aplicacdo de regimes de prote¢do

4 Oinvestimento na protegdo social tem sido reconhecido como uma alavanca essencial para alcangar os ODS que contribui para multiplos objetivos,
em particular a erradicacdo da pobreza (ODS 1) e da fome (ODS 2), bem como a promogédo da satide e do bem-estar (ODS 3), a igualdade de género (ODS
5), o trabalho digno e o crescimento econémico (ODS 8), a redugédo das desigualdades (ODS 10) e a paz, a justiga e institui¢des eficazes (ODS 16).
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social adaptados a realidade deste setor. A expe-
riéncia mostra que tais esforcos exigem também
uma coordenacdo entre as diferentes medidas
de protecdo social, bem como a integragdo e a
coeréncia com politicas conexas, como as relativas
aos salarios, ao tempo de trabalho e aos cuidados.

O presente relatério baseia-se nas estatisticas e
informagdes constantes de um relatério da OIT
publicado em 2016 e atualiza-as.5 Em particular,
procura sistematizar informagdes sobre o estado
da protec¢do social no setor do trabalho doméstico
a nivel mundial e compilar e divulgar as melhores
praticas internacionais para alargar a protecdo
social aos trabalhadores domésticos com base na
experiéncia a nivel nacional. Baseia-se num extenso
exercicio de mapeamento realizado no contexto do
décimo aniversario da adogdo da Convengdo n.° 189

(OIT 2021e). Com base nesta nova informacgdo, é
apresentada uma compreensdo mais abrangente
da importancia de alargar a protecdo social aos
trabalhadores domésticos e do papel do quadro
normativo internacional a este respeito (cap. 1).
Segue-se uma descri¢do global do &mbito e da
extensdo da protecdo social dos trabalhadores
domeésticos (cap. 2), uma descri¢ao das barreiras
que impedem a sua cobertura (cap. 3) e a identi-
ficacdo de estratégias para garantir o acesso dos
trabalhadores domésticos ao seu direito humano
a seguranca social (cap. 4). A conclusao (cap. 5)
resume as principais mensagens do relatério e as
prioridades politicas para melhorar a cobertura da
seguranca social dos trabalhadores domésticos.

5  OIT, Protecdo social do trabalho doméstico: Tendéncias de politicas e estatisticas, Documentos de politicas de protecéo social, Documento 16, 2016.
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1.1 Importancia de garantir o direito humano dos

trabalhadores domésticos a seguranca social

Os trabalhadores domésticos, como todas as pessoas,
tém o direito humano a seguranca social, tal como
reconhecido na Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos (1948) e no Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966). No
entanto, reconhecendo as dificuldades particulares
que enfrentam no exercicio deste direito humano,
0S mecanismos responsaveis pela supervisao da
aplicacdo destes instrumentos internacionais ape-
laram a uma atencgao especial para os trabalhadores
domésticos (ONU 2008, paragrafo 31).

Contudo, a maior parte dos trabalhadores domés-
ticos ndo esta protegida de todo. A maioria ndo
tem cobertura de seguranca social ao abrigo de
mecanismos de seguranca social (50,1 por cento) e
apenas 6 por cento dos trabalhadores domésticos
estdo legalmente cobertos pelos nove ramos da
seguranca social (secgao 2.1) (OIT 2021f).

Embora sejam subvalorizados, os trabalhadores
domésticos desempenham um papel fundamental
na prestacado de cuidados e, por conseguinte, na
economia em geral, uma vez que o trabalho de
cuidados no domicilio permite o funcionamento
da economia fora do agregado familiar. Os traba-
Ihadores domésticos representam, pelo menos, 18
por cento dos trabalhadores do setor do cuidados
(OIT 2021e) e prestam servicos de cuidados essen-
Ciais nos ou para os agregados familiares que ga-
rantem o bem-estar individual e social e também
facilitam a participacdo dos cuidadores, especial-
mente das mulheres, no mercado de trabalho.
Estes servicos, que incluem tarefas domésticas,
como limpar e cozinhar, bem como a prestacao de
cuidados a membros dependentes do agregado
familiar, ndo s6 sdo parte integrante da economia
do cuidado, como também sdo essenciais para a
implementacdo de politicas de protegdo social,
nomeadamente cuidados infantis, cuidados de
salde e cuidados de longa durag¢do (OIT 2021a, pa-
ragrafo 13(g)). Por exemplo, o trabalho doméstico
é cada vez mais procurado para ajudar os mem-
bros do agregado familiar a realizar atividades
didrias de rotina, como cozinhar, tomar banho e
deslocar-se. Como tal, sdo por vezes prestadores
de servigcos que estdo integrados nos sistemas
nacionais de protecdo social. Infelizmente, nos
paises em que esses sistemas sdo incompletos e

as familias sdo obrigadas a financiar do seu bolso
os cuidados prestados as criangas, as pessoas com
deficiéncia ou (cada vez mais) as pessoas idosas,
o setor do trabalho doméstico continua a ser
pouco regulamentado. Por conseguinte, apesar
de serem fundamentais na prestagao de servigos
de cuidados que deveriam ser considerados como
parte integrante dos sistemas de protec¢do social,
os proprios trabalhadores domésticos tém mas
condi¢des de trabalho e uma cobertura laboral
e de protecdo social notoriamente baixa (OIT
2021e). A falta de protec¢do social, em particular,
aumenta a sua vulnerabilidade, a excluséo social
e as possibilidades de cair na pobreza. Também
aumenta a sua dependéncia do(s) seu(s) emprega-
dor(es), num contexto em que a sua capacidade de
organizagao e negociagdo coletiva é limitada pela
prépria natureza do seu local de trabalho.

Para além de garantir o seu acesso a este direito

A seguranca social como
direito humano fundamental
é indispensavel para todos
0s seres humanos, mas 0s
trabalhadores domésticos
enfrentam dificuldades
particulares para o exercer.

humano, os sistemas de protec¢do social podem
desempenhar um duplo papel na melhoria das
condicBes de trabalho dos trabalhadores domés-
ticos. Em primeiro lugar, as politicas de protecdo
social em matéria de cuidados infantis, cuidados
de saude e cuidados de longa dura¢do podem
melhorar as condi¢des de trabalho dos trabalha-
dores do setor da prestacdo de cuidados, uma
vez que orientam as necessidades de cuidados
solucionaveis e definem quem e como esses
cuidados podem ser prestados (OIT 2018). Em
segundo lugar, o alargamento da cobertura da
protecdo social aos trabalhadores domésticos em
geral e aos prestadores de cuidados em particular
contribui para tornar o setor mais atrativo, o que é
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urgentemente necessario para colmatar a atual es-
cassez de mao de obra, especialmente em paises
com populagdes em rapido envelhecimento.

Por outras palavras, as politicas em matéria de pres-
tacdo de cuidados e de prote¢do social devem ser or-
ganizadas de forma a refletir esta interconetividade.
Os direitos legais a presta¢do de cuidados devem ser
estabelecidos através de prestacBes especificas de
seguranca social, a fim de criar uma oportunidade
de influenciar e moldar a economia da prestacao
de cuidados e garantir financiamento sustentavel
e legal dos servigos de prestacao de cuidados, bem
como condi¢des de trabalho dignas para esta forca
de trabalho (OIT 2022).

A pandemia da COVID-19 expés a vulnerabilidade
de milhares de milhdes de pessoas que estavam
inadequadamente protegidas das suas ondas
de choque socioeconédmicas (OIT 2021q), entre
as quais os trabalhadores domésticos foram dos
mais atingidos.® Dados recentes sugerem que
foram mais os trabalhadores domésticos, do que
os demais trabalhadores por conta de outrem, a
perder o emprego ou a sofrer uma reduc¢do dras-
tica das horas de trabalho e, consequentemente,
dos rendimentos (OIT 2021e). Tudo isto é agra-
vado pelo facto dos trabalhadores domésticos,
especialmente os informais, dificilmente terem
acesso efetivo a medidas de seguranca social
que possam ajudar a mitigar as consequéncias
de uma suspensdo de rendimentos, permanente
ou temporaria, como em casos de doenca ou de
perda ou reduc¢do de emprego (OIT 2021e). Dado
também que muitos trabalhadores domésticos
ndo podem contar com uma prote¢do de saude
adequada, contrair COVID-19 pode traduzir-se
em consequéncias potencialmente fatais e/ou no
aumento da pobreza devido aos custos relacio-
nados com o acesso aos servigos de saude. Por
conseguinte, é revelador que os trabalhadores
domésticos tenham estado frequentemente na
linha da frente, continuando a prestar servicos de
cuidados diretos e indiretos as familias, apesar do
risco de contagio e, muitas vezes, sem acesso ade-
quado a equipamento de protecdo individual (OIT
2021e). Além disso, a falta de acesso a prestag¢des
por doenca poderia desincentivar esses trabalha-
dores domésticos a entrarem em quarentena, o
que poderia ter um impacto na saude publica. De
facto, os trabalhadores que ndo tém seguranca
de rendimentos durante a doenca podem ser

6  Este paragrafo baseia-se eminformagdes e analises retiradas da OIT (2021e).

obrigados a trabalhar quando estdo doentes, es-
pecialmente devido ao medo de perder o seu meio
de subsisténcia essencial, o que pode aumentar
a possibilidade de contaminar outras pessoas
(OIT 2020a). Isto significa também que, mesmo
que sejam concedidas prestacdes por doenca a
pessoas que necessitem de se isolar para efeitos
de quarentena, em conformidade com as normas
internacionais, os trabalhadores domésticos
podem ter continuado a trabalhar, quer a pedido
dos seus empregadores, quer para evitar perder o
seu meio de subsisténcia, independentemente do
seu estado de saude ou das regras de emergéncia
relativas ao confinamento. A falta de sequranga de
rendimentos nestas circunstancias pode também
contribuir para que os trabalhadores domésticos
sejam forcados a condicdo de pobreza depois de
serem despedidos, talvez devido ao receio do
empregador contrair a doenga, ou porque os em-
pregadores deixaram de pagar ou reduziram os
salarios devido a sua propria situacao financeira.
Nestes cenarios, o bem-estar das familias dos
trabalhadores domésticos também é afetado. No
caso particular dos trabalhadores domésticos mi-
grantes, a perda de emprego afetou as remessas
de que muitas familias dependem para sobreviver.

A pandemia provocou uma resposta sem paralelo
por parte dos Estados de todo o mundo. Em muitos
€asos, 0s governos alargaram o ambito dos regimes
de protecdo social existentes; estabeleceram novas
medidas de emergéncia para abranger grupos
desprotegidos, aumentar os niveis de presta¢des
e introduzir novas prestagdes; e/ou adaptaram
0s mecanismos administrativos (OIT 2021g). No
entanto, parece que apenas um pequeno nimero
de paises alargou as medidas de emergéncia espe-
cificamente aos trabalhadores domésticos, embora
alguns trabalhadores domésticos possam também
ter tido acesso a medidas de emergéncia adotadas
para fazer face ao aumento das vulnerabilidades e
da pobreza em geral (caixa 1.1).

Os trabalhadores
domésticos foram dos mais
afetados pela pandemia
de COVID-19, muitos dos
quais também estavam

sistemas de seguranca social.

insuficientemente cobertos pelos
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P> Caixa 1.1 Medidas de protecdo social relacionadas com a COVID-19 que respondem as
necessidades dos trabalhadores domésticos

Devido a natureza do seu trabalho e ao acesso limitado a protecdo social, os trabalhadores
domésticos em todo o mundo tém sido particularmente afetados pelos confinamentos e
outras medidas de contenc¢do da COVID-19, que resultaram na perda de emprego e de meios
de subsisténcia, em muitos casos sem qualquer substituicdo de rendimentos. Em conse-
quéncia, alguns governos adotaram medidas de emergéncia temporarias para garantir a
saude e a subsisténcia dos trabalhadores domésticos, especificamente.

Por exemplo, a Argentina implementou varias medidas de emergéncia para fazer face as con-
sequéncias da COVID-19, incluindo a introdug¢do de uma prestacdo familiar de emergéncia,
um programa nao contributivo que prevé um pagamento unico de 10 000 pesos argentinos
a familias vulneraveis e grupos dificeis de cobrir, incluindo trabalhadores domésticos formais
e informais (Decreto 310/2020 de 23/03). De acordo com a Administra¢do Nacional da Segu-
ranca Social (ANSES - Administracién Nacional de la Seguridad Social), este programa realizou
a transferéncia social de maior alcance na histéria da Argentina, apoiando 9 milhdes de tra-
balhadores da economia informal, contribuintes do imposto Unico social (monotributo social),
trabalhadores domésticos e desempregados. Além disso, a resolu¢do 207/2020 do Ministério
do Trabalho, Emprego e Seguranca Social estabeleceu que, mediante condi¢8es prescritas,
os trabalhadores domésticos em casas particulares teriam direito a uma licengca remunerada
durante o periodo de isolamento social preventivo.

Em Itdlia foi introduzida uma prestagao de 500 euros por més para apoiar os trabalhadores
domeésticos ndo residentes com um ou mais contratos de trabalho ativos com uma duragdo
total superior a dez horas por semana (a partir de 23 de fevereiro de 2020) e que ndo recebiam
uma pensao, ndo tinham outro emprego permanente e nao recebiam qualquer outra pres-
tagdo ndo contributiva ou medida de apoio ao rendimento relacionada com a emergéncia da
COVID-19. Esta transferéncia social foi prevista para abril e maio de 2020 numa Unica pres-
tagdo. O Governo atribuiu 468,3 milhdes de euros para financiar esta medida (artigo 85.° do
Decreto-Lei n.° 34/2020, alterado pela Lei n.° 77/2020). Além disso, de 1 de junho a 15 de julho
de 2020, foram disponibilizados procedimentos de regularizacdo acelerados para permitir
que os empregadores de trabalhadores domésticos locais e migrantes, prestadores de cui-
dados e baby-sitters resolvessem quaisquer situacdes anteriores de trabalho nao declarado.

Nas Filipinas, a Administracdo para o Bem-estar dos Trabalhadores Estrangeiros (OWWA
- Overseas Workers Welfare Administration) assumiu os custos de repatriamento dos tra-
balhadores filipinos estrangeiros (10 000 pesos filipinos (Pts) de assisténcia pecuniaria,
provenientes do fundo fiduciario da OWWA). O Governo langou um programa de subsidios
de emergéncia para apoiar cerca de 18 milhdes de agregados familiares com baixos ren-
dimentos. A prestacdo mensal variava entre 5 000 e 8 000 pesetas, consoante a regido do
beneficiario, e era paga durante dois meses.

Em abril de 2020, foi introduzida na Africa do Sul uma prestacéo especial de assisténcia
social (SRD) para apoiar as pessoas que perderam os seus rendimentos devido a pandemia
de COVID-19 e ndo receberam qualquer outra prestacdo de assisténcia social ou apoio finan-
ceiro do Fundo de Seguro de Desemprego (UIF). As pessoas elegiveis receberam um subsidio
fixo de 350 rands sul-africanos (R) durante um periodo maximo de seis meses. Esta prestagao
poderia ser importante para os trabalhadores domésticos que ndo estavam cobertos pelas
prestaces do UIF em vigor na altura. De acordo com uma avaliagao rapida publicada em
julho de 2021, a Agéncia de Seguranca Social Sul-Africana processou 9,5 milhdes de pedidos
para esta prestacao entre maio de 2020 e novembro de 2020 e pagou-a a 6,5 milhdes de
beneficiarios. De acordo com os relatérios do Governo, entre abril e junho de 2020, 35 374
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trabalhadores domésticos receberam presta¢cdes num montante coletivo de 128 904 782
Rands. A prestacao SRD foi prorrogada até marco de 2022.

Embora ndo visem explicitamente os trabalhadores domésticos, outras medidas de emer-
géncia implementadas para responder a crise da COVID-19, como as transferéncias sociais
para agregados familiares vulneraveis, familias com baixos rendimentos e trabalhadores
informais (por exemplo, na Colémbia, no Equador, Frangca, Montenegro e Peru), bem como
as prestagdes ndo contributivas baseadas na residéncia (por exemplo, o subsidio universal
no Japao), tinham potencial para apoiar os trabalhadores domésticos cujos meios de sub-
sisténcia foram afetados. No Uruguai, o Governo alargou o periodo de cobertura dos tra-
balhadores desempregados, incluindo os trabalhadores domésticos e outras pessoas que
perderam a cobertura do Fundo Nacional de Saude apés fevereiro de 2020.

Fontes: (OIT 2021i); Argentina, Decreto 310/2020, 2020, e Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Resolucién 207/2020
2020; Itélia, Decreto-Lei n.°34/2020, 2020; e Africa do Sul, COVID-19 Temporary Relief Scheme, 2020, Aviso Geral 215 of 2020,

2020, e «<Employment and Labour on UIF May Coronavirus COVID-19 Relief Payments», 19 de junho de 2020.

E interessante notar que a pandemia de COVID-19
ndo sé evidenciou as vulnerabilidades vividas
pelos trabalhadores domésticos e as lacunas
na cobertura da protecdo social, bem como as
consequéncias criticas dessas vulnerabilidades,
mas também tornou mais visivel a necessidade e
a procura de trabalho doméstico. Devido ao seu
papel na satisfacdo das necessidades essenciais
e crescentes das familias, o trabalho doméstico
pode tornar-se uma fonte de emprego na recu-
peragdo econémica pds-COVID-19 (OIT 2021e).
De facto, prevé-se que este setor cres¢a a luz da
maior participacdo na forca de trabalho de tra-
balhadores com responsabilidades de prestagdo
de cuidados, nomeadamente mulheres; de novas
politicas e mudancas sociais relativas a partilha
do trabalho do cuidado ndo remunerado; e do
envelhecimento das populag@es e da sua crescente
necessidade de cuidados de longa duragdo (OIT
2021e). Concretamente, prevé-se que a proporgao
de pessoas idosas (60 anos ou mais) aumente de
13,5 por cento em 2020 para 21,4 por cento em
2050 e 28,2 por cento em 2100 (UNDESA 2020). As
pessoas idosas continuam a preferir os cuidados
ao domicilio em vez dos cuidados institucionais,

uma tendéncia que foi confirmada durante a
pandemia de COVID-19, que ameacou a vida dos
idosos em lares de idosos e casas de repouso (Eu-
rofound 2013; OIT 2020b). De um modo geral, um
estudo de 2017 previu que a procura de profissdes
como os cuidados infantis, a educagdo pré-escolar,
alimpeza, a cozinha e a jardinagem ird aumentar,
criando 50 milhdes a 90 milhdes de empregos a
nivel mundial até 2030 (McKinsey Global Institute
2017, 60-66). Os Estados terdo de assegurar que
o crescimento do setor seja acompanhado de es-
forcos para valorizar o papel desempenhado pelos
trabalhadores domésticos no apoio as familias e as
economias, em particular através de esforcos para
melhorar as suas condi¢des de trabalho, incluindo
0 acesso legal e efetivo ao seu direito humano a
seguranca social.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227113/20200324
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226854/20200317
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/05/19/20G00052/sg
https://www.gov.za/covid-19/individuals-and-households/social-grants-coronavirus-covid-19
https://www.gov.za/speeches/employment-and-labour-uif-may-coronavirus-covid-19-relief-payments-19-jun-2020-0000
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1.2 Quadro orientador
internacional para
o alargamento da
protecao social
aos trabalhadores
domeésticos

No debate recorrente sobre a prote¢do social em
2021, na Conferéncia Internacional do Trabalho,
houve uma referéncia direta a necessidade ur-
gente de esforc¢os adicionais significativos para
alargar a cobertura e garantir o acesso universal
a uma protecgao social abrangente, adequada e
sustentavel para todos, com especial destaque
para as pessoas desprotegidas e em situagdes
vulneraveis, incluindo os trabalhadores domés-
ticos que sdo frequente e desproporcionadamente
afetados pela falta de cobertura e/ou por niveis
inadequados de protecdo (OIT 2021f, paragrafo
8). Neste contexto, a Conferéncia apelou ndo s6
a promogao da ratificagcdo da Convencdo n.° 102,
mas também, especificamente, ao apoio aos Es-
tados-membros no reforco do acesso a protecdo
social por parte dos trabalhadores informais e
dos trabalhadores domésticos, através da pro-
mocdo da ratificacdo e aplicacdo da Convengdo
n.° 189 e da aplicacao efetiva da Recomendacdo
n.° 204 (OIT 2021f, paragrafo 20(b)). Este quadro
normativo fornece a orientacdo politica necessaria
para garantir o trabalho digno dos trabalhadores
domésticos e, em particular, sistemas de protecdo
social abrangentes, adequados e sustentaveis
que respondam as circunstancias e necessidades
especiais dos trabalhadores domésticos.

Aiimportancia de compreender e abordar o esta-
tuto e as condi¢des de emprego dos trabalhadores
domeésticos ndo é algo recente. Ja em 1948, a OIT
adotou uma resolucdo relativa as condi¢8es dos
trabalhadores domésticos e, em 1951, foi organi-
zada uma reunido de peritos para compreender
melhor e determinar medidas destinadas a
garantir a justica social para os trabalhadores
empregados neste dominio, nomeadamente no
que diz respeito as disposicdes em matéria de se-
guranga social (OIT 1951). Este facto abriu caminho
a adocdo de uma resolucdo em 1965 que apelava
a uma agdo normativa nesta area e ao primeiro
estudo geral sobre a situagdo dos trabalhadores

O quadro normativo
internacional é extremamente
relevante para garantir
o trabalho digno dos
trabalhadores domésticos.

domeésticos em todo o mundo, em 1970, no qual
ja se salientavam os défices de seguranca social,
tanto na lei como na pratica (OIT 1970, 391-401;
1965, 20-21).

Embora as normas internacionais se apliquem aos
trabalhadores domésticos em geral, nomeada-
mente no que diz respeito ao seu acesso a segu-
ranca social, foi a Agenda para o Trabalho Digno
que, mais uma vez, trouxe a tona a necessidade
de garantir a visibilidade e o respeito pelos traba-
Ihadores domésticos, nomeadamente através de
atividades de definicdo de normas que possam
fornecer as orientag¢des especificas necessarias.
Como tal, em 2011, foi adotado um quadro nor-
mativo para complementar esses instrumentos
com uma norma especifica que permitisse a este
grupo usufruir plenamente dos seus direitos
laborais e humanos. Entre estes direitos, o direito
dos trabalhadores domésticos a seguranca social
foi claramente reconhecido na Convenc¢do n.° 189
e na Recomendacdo n.° 201 que a acompanha.

Especificamente, a Convengdo n.° 189 apela aos
Estados-membros para que tomem todas as
medidas adequadas para garantir que os traba-
Ihadores domésticos tenham acesso a prote¢do
da seguranga social de uma forma que tenha
em conta as suas carateristicas especificas e que
assegure condi¢des que ndo sejam menos favo-
raveis do que as aplicaveis aos trabalhadores em
geral, incluindo no que diz respeito a prote¢do na
maternidade (art. 14.°, n.° 1).

E de notar que, no que se refere & seguranca
social, a Convencgdo n.° 189 refere o principio de
“tratamento ndo menos favoravel” para garantir
que os trabalhadores domésticos sejam tratados
em pé de igualdade com os demais trabalhadores,
mesmo que isso nao signifique necessariamente
que o tratamento deva ser idéntico. Sublinha
igualmente a necessidade de considerar “as ca-
rateristicas especificas do trabalho doméstico”,
reconhecendo que tais carateristicas podem cons-
tituir barreiras de acesso a uma protecdo social
abrangente e adequada. Isto inclui ser trabalhador



» 1. O direito e a necessidade de protecdo social dos trabalhadores domésticos

residente ou ndo residente; trabalhar numa base
horaria, diaria, mensal ou outra; trabalhar para
um unico agregado familiar ou para varios agre-
gados familiares; e ser pago em dinheiro e/ou em
espécie. A Convencdo também apela especifica-
mente a prote¢do na maternidade, reconhecendo
a prevaléncia de trabalhadoras domésticas no
setor (ver abaixo). A protecdo na maternidade é
relevante na medida em que garante as trabalha-
doras domésticas gravidezes e partos seguros e
saudaveis, incluindo o acesso a cuidados de satude
maternos e infantis de qualidade, bem como a
protecdo da saude no local de trabalho durante
a gravidez e a amamentag¢do, um rendimento de
substituicdo durante a licenca de maternidade e
o direito de regressar aos seus empregos, entre
outros, em conformidade com as disposi¢des da
Convencdo (n.° 183) e da Recomendacao (n.° 191)
sobre a Prote¢do na Maternidade, de 2000.

A Convencgao estabelece ainda que a protecdo
social deve ser aplicada progressivamente, em
consulta com as organizagdes mais representa-
tivas dos empregadores e dos trabalhadores e,
quando existam, com as organizagdes represen-
tativas dos trabalhadores domésticos e com as
organizagdes representativas dos empregadores
de trabalhadores domésticos (art. 14.°, n.° 2).
Esta disposi¢do reconhece ndo s6 que uma pro-
tecdo social abrangente e adequada necessita
frequentemente de uma aplicacdo progressiva,
mas também que o dialogo social é essencial para
garantir uma conce¢do adequada e uma aplicacdo
harmoniosa. Estes principios centrais para a im-
plementacdo de sistemas de protecdo social sdo
também reconhecidos pelas normas internacio-
nais de seguranca social, incluindo, por exemplo,
a Recomendacdo n.° 202. Por outras palavras, um
governo pode comecar por oferecer um ou mais
beneficios para uma area geografica ou parauma
categoria de trabalho doméstico e depois alargar
progressivamente a protecao de modo a incluir
toda a gama de beneficios da seguranca social a
todo o setor do trabalho doméstico.

Em conformidade com o apelo da Convengdo
n.° 189 no sentido de se considerarem as circuns-
tancias especificas que afetam os trabalhadores
domeésticos, a Recomendag¢do n.° 201 reconhece e
esclarece as circunstancias que podem constituir
obstaculos a uma protecdo social abrangente.

7 Para mais informacdes, ver OIT (2021e), cap. 5.

A Convencao n.2 189
estabelece o principio
orientador de garantir que os
trabalhadores domésticos ndo

de outrem.

Reconhece, por exemplo, aimportancia de alargar
a cobertura da protecdo social através de sistemas
de seguranga social, incluindo para os trabalha-
dores domésticos que trabalham para varios
empregadores, nomeadamente através de um
sistema de pagamento simplificado das contribui-
¢Bes para a seguranca social (paragrafo 20(1)). Do
mesmo modo, tendo em conta a pratica comum
de pagar aos trabalhadores domésticos uma parte
do seu salario em espécie (como alimentacdo e
alojamento),” a Recomendacgdo n.° 201 sublinha a
importancia de determinar o valor monetario dos
pagamentos em espécie para efeitos de seguranca
social, uma vez que os rendimentos determinam
geralmente ndo sé as contribui¢des a pagar, mas
também os direitos recebidos pelos trabalhadores
domeésticos (paragrafo 20(3)).

Por ultimo, a Recomendagdo n.° 201 reconhece
as dificuldades adicionais que os trabalhadores
domésticos migrantes enfrentam no acesso a pro-
tecdo social, especialmente quando se deslocam
varias vezes entre varios paises. A este respeito,
salienta o potencial dos acordos bilaterais e
multilaterais para garantir a igualdade de trata-
mento dos trabalhadores domésticos migrantes
em termos de seguranca social (paragrafo 20(2)),
com énfase na garantia de acesso e manutencgao
ou portabilidade dos direitos de seguranca social.
Estes acordos permitem que os trabalhadores
migrantes acumulem periodos de contribuigdes,
independentemente dos paises em que tenham
vivido. Este aspeto é particularmente importante
no caso das pensdes de velhice que exigem o
cumprimento de uma densidade contributiva
significativa para ter direito a prestacao.

recebam um tratamento menos
favoravel do que o concedido a
outros trabalhadores por conta

N
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Aquando da preparac¢do do presente relatério, 35
paises tinham ratificado a Conveng¢do n.° 189, 13
dos quais nos Ultimos seis anos.® Em particular, nos
dltimos anos, vérios paises das regides de Africa e
da Europa e Asia Central ratificaram a Convencao,
embora a América Latina e as Caraibas continuem
a ser aregido com mais ratificagées.

Aratificacdo da Convencao (n.° 189) tem servido fre-
guentemente de impulso para o estabelecimento e
aaceleracao de reformas juridicas e administrativas
destinadas a melhorar a cobertura da prote¢ao
social, nomeadamente na Bolivia (Estado Plurina-
cional da), na Costa Rica, no Paraguai e nas Filipinas
(OIT 2016¢). O numero de ratificagdes, no entanto,
mostra apenas uma parte do cendrio, uma vez que
alguns paises, como a Zambia, também tomaram
medidas para melhorar a cobertura da seguranca
social, nomeadamente com base nas orienta¢des
fornecidas pelas normas internacionais, mesmo
fora dos processos formais de ratificagao.

Tal como sublinhado nos relatérios preparatérios da
Convencdo n.° 189 e da Recomendagdo n.° 201 que a
acompanha, e recordado pela Comissao de Peritos
para a Aplicagao das Conven¢des e Recomendacgdes
(CEACR), a “protecdo da seguranca social” deve ser
orientada pelas normas de seguranca social da OIT,
em particular a Convengao n.° 102, uma vez que
constituem uma referéncia fundamental para o
desenvolvimento de sistemas de protegao social
definidos a nivel nacional, baseados em direitos,
solidos e sustentaveis, abrangendo também os
trabalhadores domésticos, tendo em conta as suas
especificidades e necessidades.

A Convencdo n.° 102 é o Unico tratado internacional
com uma visdo sistémica da seguranca social. Ba-
seia-se num conjunto de principios fundamentais
de financiamento, governacdo e administracao,
nomeadamente:

» aresponsabilidade do Estado;

» direitos definidos por lei;

» niveis minimos de protecdo;

» considera¢do de uma diversidade de

abordagens, inlcuindo regimes contributivos
e ndo contributivos;

» financiamento coletivo e sustentabilidade
financeirga;

» gestdo participativa;
» transparéncia e responsabilidade.

A Convengdo n.° 102 também estabelece os
niveis minimos de prote¢do a garantir em relagao
a cobertura, a adequacdo das prestacdes, as con-
di¢des de aquisicdo do direito e a duragdo, no que
diz respeito a um conjunto de nove riscos sociais
que sdo frequentemente referidos como os ramos
dos sistemas nacionais de seguranga social. Estes
incluem cuidados médicos e presta¢des em caso de
doenca; desemprego; velhice; acidente de trabalho;
responsabilidades familiares; maternidade; inva-
lidez; e morte do amparo de familia (ver figura 1.1).

A ratificacao da
Convencao n.2 189 serviu de
impulso para estabelecer e
acelerar reformas juridicas e
administrativas destinadas
a melhorar a cobertura
da protecao social dos
trabalhadores domésticos.

8  Ver OIT, “Ratificacbes da C189 - Convencéo sobre o Trabalho Doméstico, de 2011 (n.° 189)".
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» Figura 1.1 Convencao n.° 102: Base s6lida para sistemas de protec¢do social consistentes e sustentaveis
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Em conjunto, os principios e as normas quantita-
tivas minimas contribuem para garantir uma pro-
tecdo adequada e a boa governagao dos regimes
de segurancga social. A sua observancia garante
sistemas de protecdo social sélidos e sustentaveis.
Como tal, podem ser utilizados como pontos de
referéncia para avaliar a extensao da protecdo
social a que os trabalhadores domésticos tém
direito, bem como para orientar reformas.

Complementando a Convengao n.° 102, a Reco-
mendacdo n.° 202 estabelece um quadro claro para
alcancgar a protec¢do universal, dando prioridade
ao estabelecimento de pisos de protegdo social
definidos a nivel nacional como parte de sistemas
de seguranca social abrangentes.® Concretamente,

9  Este objetivo esta igualmente refletido nas metas 1.3 e 3.8 dos ODS.

L

Niveis Sustentabilidade Gestdo
minimos financeira participativa
de protecdo

a Recomendacdo n.° 202 apela a que se garanta
0 acesso a, pelo menos, cuidados de saude
essenciais e seguranca basica de rendimentos
para todos. Para tal, os Estados devem (a) dar
prioridade a implementacdo e manutencdo de
pisos de protegao social como ponto de partida
e como elemento fundamental dos seus sistemas
nacionais de seguranca social, de forma a permitir
que todas as pessoas necessitadas tenham, no
minimo, acesso a cuidados de saude essenciais
e a seguranga basica de rendimentos ao longo
do ciclo de vida (Paragrafo 4); e (b) proporcionar
niveis mais elevados de prote¢do ao maior nUmero
possivel de pessoas e o mais rapidamente possivel
(Paragrafo 13(1)(b)). Este quadro é também referido
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como a estratégia bidimensional da OIT para a
concretizacdo da protegao social universal.

Para os trabalhadores domésticos, que vivem
frequentemente em condi¢des precarias, de
pobreza e inseguranga, isto implica a adaptagdo
dos regimes de seguranca social existentes para
os tornar tdo inclusivos e abrangentes quanto
possivel. De acordo com a Recomendagdo n.° 202,
devem ter acesso a um conjunto de bens e ser-
vicos definidos a nivel nacional, nomeadamente
cuidados de saude essenciais, incluindo cuidados
de maternidade, que cumpram os critérios de
disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e
qualidade, e, simultaneamente, devem ter acesso
a uma seguranga basica de rendimentos durante
a idade ativa, caso ndo consigam obter um rendi-
mento suficiente, por exemplo, devido a doenca,
desemprego, maternidade ou deficiéncia. Devem
também ter acesso a cuidados de saude essen-
Ciais e a seguranca de um rendimento basico na
velhice. Também os seus filhos devem ter acesso a
cuidados de saude essenciais e a seguranca de um
rendimento basico que seja suficiente para pro-
porcionar acesso a nutri¢do, educagao, cuidados
e quaisquer outros bens e servigos necessarios.

No entanto, como ja foi referido, os pisos de
protecdo social sdo apenas a componente de
base dos sistemas de protecao social. Os Estados
devem também esforcar-se por proporcionar
niveis de prote¢do mais elevados, de acordo
com os parametros de referéncia e os principios
estabelecidos na Convencdo n.° 102, bem como
normas de seguranca social mais avancadas.
Os mandantes tripartidos da OIT adotaram um
conjunto de cinco Conven¢des e Recomendagdes
tematicas que estabelecem normas de protecdo
mais elevadas para a maior parte das nove con-
tingéncias de seguranca social, com referéncia as
pessoas protegidas e aos niveis de protecdo a pro-
porcionar. Estas normas tém sido frequentemente
utilizadas para orientar o desenvolvimento de
regimes de protecdo social, em especial regimes
que abrangem os trabalhadores por conta de
outrem. Como tal, sdo relevantes para os trabalha-
dores domésticos, dado o principio de tratamento
ndo menos favoravel do que o de outros traba-
Ihadores por conta de outrem, estabelecido na
Convencdo n.° 189. Estas normas avangadas sao:

» Convencdo (n.° 121) e Recomendagao (n.° 121)
relativa as Presta¢8es em caso de Acidentes
de Trabalho, de 1964.

» Convencdo (n.° 128) e Recomendacdo (n.° 131)
sobre Presta¢des de Invalidez, Velhice e
Sobrevivéncia, de 1967.

» Convencdo (n.° 130) e Recomendacdo (n.° 134)
sobre os Cuidados Médicos e o Subsidio de
Doenca, de 1969.

» Convencdo (n.° 168) e Recomendacdo (n.° 176)
sobre a Promog¢ao do Emprego e a Prote¢do
contra o Desemprego, de 1988.

» Convencdo (n.° 183) e Recomendagdo (n.° 191)
sobre a Protecdo na Maternidade, de 2000.

As normas da OIT ndo defendem um modelo Unico
de protecdo social. Por outras palavras, ndo existe
uma abordagem exclusiva para a realiza¢cdo do
direito humano a seguranca social. A protecdo
concedida pelos sistemas de proteg¢do social
pode ser alcangada, por exemplo, através de uma
combinacdo de (a) regimes que sdo financiados
através de contribui¢des, tais como os regimes
de seguranga social; (b) regimes financiados por
impostos, tais como mecanismos de assisténcia
social para pessoas cujos rendimentos sdo infe-
riores a um determinado limiar considerado insu-
ficiente para as manter em condi¢des de saude e
de dignidade; (c) regimes universais baseados na
residéncia; ou (d) outras abordagens. De facto, no
seu ultimo inquérito geral sobre trabalho digno
para os trabalhadores da economia do cuidado
numa economia em mudanca, a CEACR recordou
que, como defendido pela Recomendagao n.° 202,
alcancar a protecdo social universal requer uma
combinacdo de mecanismos contributivos para
todas as pessoas com capacidade contributiva
que possam ser adaptados as circunstancias
particulares de categorias de trabalhadores ndo
cobertas, incluindo os trabalhadores domésticos,
e mecanismos financiados por impostos que pro-
porcionem acesso a cuidados de salde essenciais
e a seguranca basica de rendimentos (OIT 2022).
Em particular, notando a prevaléncia do emprego
informal neste setor, a CEACR observou que a
protecdo social ndo contributiva ou financiada
por impostos deveria ser parte integrante dos
pisos nacionais de protec¢do social para garantir
a protecdo contra a pobreza, a vulnerabilidade e
a exclusdo social, em conformidade com a Reco-
mendac¢do n.° 202. No entanto, de acordo com a
Convencdo n.° 189, os trabalhadores domésticos
devem beneficiar de uma protecdo social que ndo
seja menos favoravel do que a disponivel para os
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trabalhadores em geral e a CEACR observou que os
niveis e a gama de prestacdes de seguranca social
proporcionados pelos mecanismos de prote¢do
social nao contributivos ndo sao, muitas vezes,
comparaveis aos gozados pelos trabalhadores ins-
critos na seguranca social (OIT 2022). A extensao
dos mecanismos de seguranga social tem também
um impacto complementar na formalizagcdo dos
trabalhadores domésticos.

O quadro normativo internacional de prote¢do
dos trabalhadores domésticos inclui, natural-
mente, outras normas para além das acima men-
cionadas. Embora o estudo exaustivo de todas
estas normas ultrapasse o ambito do presente
relatério, varias delas abordam elementos cen-
trais do conceito de trabalho digno, incluindo a
Convencdo sobre o Trabalho For¢ado, de 1930
(n.° 29); a Convengao sobre a Aboli¢do do Traba-
Iho Forcado, de 1957 (n.° 105); a Convengdo sobre
Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito Sindi-
cal, de 1948 (n.° 87); a Convengao do Direito a Or-
ganizacao e a Negociacdo Coletiva, de 1949 (n.°

98); a Convencdo sobre a Idade Minima, de 1973
(n.° 138); a Convencao sobre as Piores Formas de
Trabalho Infantil, de 1999 (n.° 182); a Convencdo
sobre a Discriminagao (Emprego e Profissao), de
1958 (n.° 111); a Convencdo sobre a Prote¢do do
Salario (n.° 95) e respetiva Recomendacdo (n.° 85),
de 1945; a Convencao relativa a Fixacdo dos Sa-
larios Minimos, de 1970 (n.° 131); e a Convengao
sobre a Violéncia e o Assédio, de 2019 (n.° 190).
Outras normas dizem respeito as carateristicas
predominantes deste setor (nomeadamente a
sua informalidade), em particular a Recomenda-
¢do n. 204, bem como as questdes relevantes
para os trabalhadores migrantes, incluindo a
Convencdo sobre a Igualdade de Tratamento (Se-
guranga Social), de 1962 (n.° 118), e a Convengao
sobre Manutencao dos Direitos de Seguranga So-
cial (n.° 157), de 1982, e a respetiva Recomenda-
¢do (n.° 167), de 1983.
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> 2. Estimativas globais e
regionais da cobertura
legal e efetiva da
protecao social dos
trabalhadores domeésticos




O Capitulo 2 apresenta uma panoramica global e
regional da cobertura legal e efetiva da prote¢do
social dos trabalhadores domésticos. Identifica os
paises que abrangem os trabalhadores domésticos
em termos legais e - sempre que a informagao
disponivel o permite - determina também o grau
em que sdo abrangidos na pratica.'

Dado que algumas carateristicas e condi¢des de
trabalho dos trabalhadores domésticos podem
constituir obstaculos a cobertura da protecdo
social, o Capitulo 3 apresenta estimativas relativas
ao tempo de trabalho, as modalidades de emprego
e aos salarios. Para mais informagdes sobre o grau
de cobertura da legislagdo e requlamentacdo
laboral, ver OIT (2021e).

Estima-se que existam 75,6 milhdes de trabalha-
dores domésticos em todo o mundo com idade
igual ou superior a 15 anos - o equivalente a, apro-
ximadamente, 500 000 trabalhadores domésticos
em cada um dos 155 paises para os quais existiam
dados disponiveis. O trabalho doméstico é uma
fonte significativa de emprego a nivel mundial,
representando 2,3 por cento do emprego ou 1
em cada 25 trabalhadores (4,5 por cento dos tra-
balhadores a nivel mundial). A dimensé&o do setor
varia consoante a regido (OIT 2016c).

No entanto, estas estimativas ndo tém em
conta as perdas de emprego relacionadas com
a pandemia da COVID-19," que parecem ter tido
impacto no nimero de trabalhadores domésticos,
pelo menos, a curto prazo. Esta situagdo deve-se
sobretudo ao facto de a pandemia ter provocado
a reducdo do horario de trabalho e a perda de
postos de trabalho, por vezes devido ao receio
de contagio e/ou a medidas de confinamento.
Tal como referido anteriormente, prevé-se que,
a longo prazo, o emprego no setor aumente, em
parte devido a pandemia, mas também porque
se prevé que os agregados familiares necessitem
de mais servicos pessoais, nomeadamente para
responder as crescentes necessidades de cuidados
de longa duracgao (OIT e UNICEF 2021).

Além disso, estes nimeros estdo provavelmente
subestimados, uma vez que excluem os milhdes
de criancas que se dedicam ao trabalho doméstico
em todo o mundo. As estimativas mais recentes
revelam que 7,1 milhdes de criangas com idades
compreendidas entre os 5 e os 17 anos estdo
envolvidas em trabalho infantil no setor domés-
tico, das quais 3,3 milhdes estdo envolvidas em
trabalho doméstico que é considerado perigoso.
A natureza isolada do trabalho doméstico torna
as criangas particularmente vulneraveis a abusos
fisicos, verbais e sexuais. Apesar do desafio
que o trabalho infantil doméstico representa,
uma protec¢do social adequada pode atenuar a
vulnerabilidade socioeconémica, que impulsiona
o trabalho infantil, e reduzir a pobreza, a desi-
gualdade de género e a privagdo na infancia. No
entanto, mesmo antes da pandemia, quase trés
quartos de todas as criangas - 1,5 mil milhdes - ndo
tinham acesso a protecdo social sob a forma de
prestacbes familiares e abonos de familia, pelo
que a necessidade de alargar a cobertura a todas
as criangas é fundamental para reduzir o trabalho
infantil e melhorar o bem-estar das criangas (OIT e
UNICEF 2021). Por conseguinte, as estratégias para
alargar a cobertura aos trabalhadores domésticos
devem considerar a ado¢do de uma abordagem
abrangente que inclua politicas de combate ao
trabalho infantil (ver cap. 4).

A publicacdo acima mencionada (2021e) mostra
também que o trabalho doméstico continua a ser
um setor dominado pelas mulheres, empregando
57,7 milhdes de mulheres, que representam 76,2
por cento dos trabalhadores domésticos. Isto
equivale a 4,5 por cento do emprego feminino a
nivel mundial ou a 8,8 por cento de todas as mu-
lheres empregadas. Existem também disparidades
regionais; por exemplo, nos Estados Arabes, os
trabalhadores domésticos do sexo masculino sdo
mais numerosos do que os do sexo feminino, ao
passo que nas Américas as mulheres representam
89 por cento dos trabalhadores domésticos. Tendo
em conta alguns dos desafios transversais que as
mulheres enfrentam habitualmente no acesso a
protecdo social, € também interessante notar que

10 Estaseccdo baseia-se no conjunto de dados apresentado em OIT (2021e), ver Parte Il e Anexo 4 em OIT (2021e) e Anexo 2 em OIT (2021f) para mais

informagdes sobre a metodologia.

11 Aquando da elaboragdo do presente relatério, a OIT previa um défice de horas trabalhadas a nivel mundial equivalente a 53 milhdes de postos de
trabalho a tempo completo, e ainda que o desemprego mundial deveria manter-se acima dos niveis anteriores a pandemia de COVID-19 até, pelo menos,
2023, com grandes variagdes nos impactos entre grupos de trabalhadores e paises; OIT, World Employment and Social Outlook: Trends 2022, 2022.
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as trabalhadoras domésticas representam 1 em
cada 12 mulheres empregadas a nivel mundial e
até 1 em cada 3 mulheres empregadas nos Estados
Arabes e um pouco mais de 1 em cada 5 mulheres
empregadas na América Latina e nas Caraibas.”
Além disso, as tarefas desempenhadas pelas tra-
balhadoras domésticas tendem a ser diferentes
das desempenhadas pelos seus pares masculinos.
As mulheres trabalhadoras domésticas sdo em-
pregadas de limpeza e auxiliares domésticas e
prestadoras de cuidados diretos, enquanto os
homens trabalhadores domésticos tendem a ser

motoristas, cozinheiros, jardineiros, trabalhadores
da manutencao de edificios e guardas de segu-
ranca. Também parece haver uma dimensdo de
género no que diz respeito a horas de trabalho e
salarios, pelo menos nalguns paises, em que as
mulheres ganham significativamente menos do
que os seus homologos masculinos (ver cap. 3). As
estratégias de extensdo da protecao social devem
ser sensiveis as questBes de género e ter em conta
as possiveis implicac8es destas tendéncias.

2.1 Cobertura legal da protecao social dos
trabalhadores domésticos

Com base em dados recentes da OIT," verifica-se
que alegislagdo de protecdo social contributiva da
maioria dos paises analisados' (60,7 por cento)
abrange os trabalhadores domésticos em, pelo
menos, um dos nove ramos da seguranga social
previstos na Convencdo n.° 102 (cuidados médicos
e doenca, velhice, desemprego, acidentes de tra-
balho, maternidade, familia, invalidez ou prestacdes
de sobrevivéncia) (ver figura 2.1). Consequente-
mente, quase metade de todos os trabalhadores
domésticos a nivel mundial (49,9 por cento) estdo
legalmente cobertos por, pelo menos, uma pres-
tacdo de seguranca social (figura 2.2).

12 Com base nos dados da OIT compilados e apresentados em OIT (2021e).

Embora as estimativas sejam globalmente en-
corajadoras, a forma como os quadros juridicos
abrangem os trabalhadores domésticos carece
de maior clarificagao.

Em primeiro lugar, estas estimativas refletem
apenas a cobertura legal por um dos nove ramos
principais da seguranca social. O nivel de cober-
tura legal global (ou seja, por todos os nove ramos
estabelecidos ao abrigo da Convencdo n.° 102%) é
mais de oito vezes inferior ao nivel de cobertura
legal por ramo, que é analisado em maior por-
menor abaixo.

13 Estasecgdo foi elaborada com base nos dados compilados e apresentados em OIT (2021e).

14 Umtotal de 168 paises.

15 Incluindo a prote¢do em caso de doenca (protecdo da salide e presta¢des por doenca); desemprego (prestacdes de desemprego); velhice (pensdes
de velhice); acidente de trabalho (prote¢do da salide em caso de acidente de trabalho e prestagdes pecunidrias); maternidade (protegdo da satide em
caso de maternidade e prestacdes pecunidrias); sustento dos filhos (presta¢des familiares e abonos de familia); invalidez (pensdes de invalidez); e morte

do titular do rendimento (pensdes de sobrevivéncia).
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» Figura 2.1 Numero e percentagem de paises com cobertura legal para trabalhadores domésticos
para, pelo menos, uma prestacdo de seguranca social, 2020

Mundo (102 paises)

Europa e Asia Central (29 paises)
Américas (26 paises)

Africa (33 paises)

Asia e Pacifico (12 paises)

Estados Arabes (2 paises)

o

40 60 80 100

% de paises com cobertura legal de seguranca social de trabalhadores domésticos
para, pelo menos, uma prestacdo de seguranga social

Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e)
Nota: Com base numa anélise de 168 paises.

» Figura 2.2 Percentagem de trabalhadores domésticos que estdo legalmente cobertos por, pelo
menos, uma prestagdo de seguranca social, 2020
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Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e)

Nota: As estimativas globais e regionais baseiam-se em 135 dos 168 paises para os quais estdo disponiveis infor-
magdes sobre o numero de trabalhadores domésticos, representando 97 por cento do emprego global; ponderadas

pelo nimero total de trabalhadores domésticos.

Em segundo lugar, as estimativas de cobertura
legal refletem a medida em que os trabalhadores
domeésticos estdo cobertos por mecanismos
contributivos e, principalmente, por regimes de
seguranca social através da legislagao nacional.
Além disso, alguns trabalhadores domésticos
podem também ter acesso a mecanismos nado
contributivos como parte integrante dos sistemas

nacionais de protec¢do social, que proporcionam
um nivel basico de prote¢do aos segmentos mais
vulneraveis da populagdo e, por conseguinte,
funcionam como um escudo contra a pobreza,
a vulnerabilidade e a exclusdo social (ver sec¢ao
1.1 e cap. 4). O acesso a estes mecanismos, que
podem ou nao estar consagrados na legislacdo
nacional, ndo depende geralmente do facto de
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se ser trabalhador doméstico, mas sim de outros
critérios de qualificacdo, como o estatuto de ren-
dimento ou a presenca de criancas no agregado
familiar. No entanto, tendo em conta o principio de
um tratamento ndo menos favoravel em relagdo
aos outros trabalhadores por conta de outrem,
que estdo normalmente cobertos por mecanismos
contributivos, o foco é relevante.

Leis gerais versus leis especiais. No que diz res-
peito aos mecanismos contributivos analisados,
os trabalhadores domésticos estdo geralmente
abrangidos pelas mesmas leis e regulamentos
que os outros trabalhadores por conta de outrem,
com algumas exce¢des. Na maioria dos paises,
existe um mecanismo comum de seguranca social
que abrange todos os trabalhadores ou todos os
empregados, incluindo os trabalhadores domés-
ticos. Noutros paises, os trabalhadores domésticos
estdo abrangidos por leis e regulamentos espe-
cificos que estabelecem um regime distinto, por
vezes designado por regime especial. Por exemplo,
nas Honduras, um regulamento distinto estabe-
lece a cobertura dos trabalhadores domésticos no
ambito de um regime voluntario que abrange os
cuidados de saude e estd organizado de acordo
com regras especificas.'® Existe um regulamento
semelhante em El Salvador. No entanto, em ambos
0s casos, a mesma instituicdo de seguranca social
é responsavel pela gestdo do regime geral, que
abrange a maioria das outras categorias de traba-
Ihadores, e dos regimes especiais. Verifica-se uma
clara tendéncia para a inclusao dos trabalhadores
domésticos em regimes gerais, muitas vezes com
o objetivo de garantir a mesma protegao de que
beneficiam os demais trabalhadores, ou com al-
gumas adaptac8es para ter em conta condi¢des
de trabalho especificas, como horarios reduzidos
ou salarios pagos em espécie. Por exemplo, até
2011, os trabalhadores domésticos em Espanha es-
tavam cobertos por um regime especial (0 Regime
Especial de Empregados Domésticos). Posterior-
mente, foram transferidos ao abrigo da lei que
regulamenta o Regime Geral de Seguranga Social,
que lhes concedeu acesso a todas as prestagdes
concedidas aos outros trabalhadores por conta
de outrem, exceto prestagdes de desemprego. No
Paraguai, os trabalhadores domeésticos estavam
cobertos por presta¢des de saldde ao abrigo de
um regime especial até 2015, altura em que foram
incorporados na lei que regula o regime geral de

seguranca social e, em 2019, passaram a estar
sujeitos ao mesmo salario minimo e legislagdo de
emprego parcial que os outros trabalhadores por
conta de outrem (MTESS 2017).

Limiares legais. E igualmente importante espe-
cificar que, embora os trabalhadores domésticos
estejam, em principio legamente cobertos, tal
como os outros trabalhadores por conta de
outrem, em alguns casos o quadro juridico pode
estabelecer limiares que, em ultima analise, re-
sultam na exclusdo de trabalhadores ao abrigo
de determinadas disposi¢des (ver secgao 3.1). Por
exemplo, a lei pode abranger todos os trabalha-
dores assalariados, mas limitar a sua aplicagao aos
trabalhadores que trabalham um ndmero minimo
de horas ou que auferem um determinado nivel
de rendimento. Essas limita¢Ses podem existir
no ambito dos quadros juridicos da protecdo
social, ou a exclusdo do ambito da legislagdo e
requlamentacdo laboral resultar também de
lacunas na protegdo social. Consequentemente,
os trabalhadores a tempo parcial ou com rendi-
mentos inferiores a um determinado limiar podem
ser excluidos por lei (ver cap. 3). Por exemplo,
na Colédmbia, os trabalhadores domésticos que
trabalham menos de quatro horas por dia estdo
excluidos do ambito de aplicacdo da lei.”” Dadas as
particularidades das condi¢bes de trabalho deste
setor, algumas das quais foram descritas acima,
tais exclusGes podem ter um impacto direto na
extensdo da cobertura da protegao social. No
entanto, as estimativas acima referidas sobre
a cobertura legal ndo tiveram em conta estas
exclusdes especificas e, como tal, representam
provavelmente os limites superiores do nimero
real de trabalhadores domeésticos abrangidos
pelas leis da seguranca social (OIT 2021e).

Trabalhadores domésticos migrantes. Em 2015,
estimava-se que existiam 11,5 milhdes de traba-
Ihadores domésticos migrantes em todo o mundo,
dos quais cerca de 8,5 milhdes eram mulheres (OIT
2015b). No entanto, a recolha de dados relativos
a este setor e a esta categoria de trabalhadores
em particular é especialmente dificil devido a
prépria natureza do trabalho doméstico; ao esta-
tuto (muitas vezes, irregular) dos trabalhadores
domeésticos nos paises de destino; ao facto de os
dados a nivel nacional serem frequentemente
extrapolados com base em estimativas urbanas;

16  Ver Honduras, Acuerdo No. 006-/D-2008, Reglamento del régimen especial y de afiliacién progresiva de los(as) trabajadores(as) domésticos(as), 2008.

17 Coldmbia, Decreto 824 de 1988, por el cual se desarrolla la Ley 11 de 1988.
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ou ao facto de alguns paises excluirem especifi-
camente determinados grupos, como o trabalho
doméstico por parte de criangas, os trabalhadores
domésticos transfronteiricos, os trabalhadores
envolvidos em trabalho doméstico como emprego
secundario ou subsidiario e aqueles que migraram
ou estdo a trabalhar irregularmente. Em algumas
regides, o trabalho doméstico representa uma
importante fonte de emprego para os trabalha-
dores migrantes, em especial para as mulheres
migrantes. Por exemplo, em 2015, os migrantes
constituiam 54,6 por cento dos trabalhadores
domeésticos no Norte, Sul e Oeste da Europa, 32,1
por cento na Asia Central e Ocidental e 25 por
cento na Europa de Leste (OIT 2015b). Nos Estados
Arabes, 83 por cento dos trabalhadores domés-
ticos da regido eram migrantes em 2021, embora
este numero seja provavelmente mais elevado
(OIT 2021e). Na América Latina e nas Caraibas, as
trabalhadoras domésticas migrantes representam
35,3 por cento das trabalhadoras migrantes
(OIT 2021e). Na Asia e no Pacifico, um nimero
significativo de pessoas encontra emprego no

trabalho doméstico fora da regido (por exemplo,
trabalhadores domeésticos originarios das Filipinas
e do Vietname); no entanto, a grande maioria dos
trabalhadores domésticos na regido ndo sao tra-
balhadores domésticos migrantes, ao contrario do
que acontece, por exemplo, nos Estados Arabes
(OIT 2021e). Asituagdo é semelhante na Europa e na
Asia Central, onde o trabalho doméstico representa
apenas uma fragdo do emprego entre os migrantes;
no entanto, os migrantes estdo sobrerrepresen-
tados no trabalho doméstico (OIT 2021e). Em Africa,
a percentagem de trabalhadores domésticos
migrantes varia. Em 2015, na Africa Subsariana,
por exemplo, 6,9 por cento dos trabalhadores
domésticos eram migrantes, enquanto no Norte
de Africa o valor correspondente era de cerca de
7,9 por cento (OIT 2015b). Em termos de cobertura
legal, os trabalhadores domésticos migrantes ndo
s6 enfrentam as mesmas barreiras que os outros
trabalhadores domésticos, como também en-
frentam exclus®es relacionadas com o seu estatuto
(como discutido em mais pormenor adiante). Por
exemplo, em alguns paises, os estrangeiros estdo

» Figura 2.3 Paises com algumas disposic¢des relativas a cobertura da seguranca social dos tra-
balhadores domésticos, por tipo de programa (obrigatério ou voluntario), 2020
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Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e).
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excluidos do @mbito de aplicagdo da legislagdo
laboral e da seguranca social. Noutros paises, as
regras de imigragao podem resultar numa exclusao
de jure. Como tal, pode presumir-se com segurancga
que a cobertura legal dos trabalhadores domés-
ticos migrantes é ainda mais baixa do que a dos
trabalhadores domésticos em geral.

Cobertura obrigatoéria versus cobertura volun-
taria. As estimativas do presente relatério apenas
tém em conta os regimes que abrangem os traba-
Ihadores domésticos numa base obrigatéria, em
que o empregador tem a obrigacdo de registar
o trabalhador doméstico junto da instituicdo de
seguranca social. Quando esta obrigacdo ndo
existe, a experiéncia mostra que raramente se
traduz numa cobertura significativa (ver cap. 3). No
entanto, no caso dos trabalhadores domésticos,
esta parece ser a excegdo e ndo a regra (ver figura
2.3).”® De facto, parece haver um movimento no
sentido de alargar a cobertura obrigatéria dos tra-

trabalhadores domésticos numa base puramente
voluntaria: Camboja, El Salvador, Honduras e Fiji.
®Contudo, estes dados devem ser interpretados
com alguma cautela, uma vez que classificam a
cobertura como “obrigatéria” mesmo quando
os trabalhadores domésticos estdo voluntaria-
mente cobertos para um determinado nimero
de ramos.?° Por exemplo, em Angola, embora os
trabalhadores domésticos estejam cobertos pelo
regime de concessdo de prestac¢des de velhice,
invalidez e sobrevivéncia numa base obrigatéria,
no caso das prestagdes pecuniarias de materni-
dade e prestacdes familiares estdo cobertos numa
base voluntaria, ao contrario de outras categorias
de trabalhadores dependentes. Na Islandia, os
trabalhadores domésticos estdo cobertos numa
base voluntaria apenas no caso do seguro de
acidentes de trabalho, ao contrario de outras
categorias de trabalhadores; no entanto, estao
obrigatoriamente cobertos, tal como os outros
trabalhadores assalariados e por conta prépria,

» Figura 2.4 Percentagem de trabalhadores domésticos que estao legalmente cobertos por todas

as prestagoes, 2020
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Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e).

Nota: As estimativas globais e regionais baseiam-se em 135 dos 168 paises para os quais estdo disponiveis informagdes sobre
o ndmero de trabalhadores domésticos, representando 97 por cento do emprego global; ponderadas pelo nimero total de

trabalhadores domésticos.

18 OIT, Base de dados sobre protecéo social dos trabalhadores domésticos.

19 Com base nas informacdes disponiveis na edi¢do anterior do presente relatério.

20 No caso das Fiji, a cobertura voluntdria aplica-se as prestagdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia (caixa de previdéncia). No entanto, esta distingdo
ndo se aplica aos outros ramos, uma vez que as presta¢des de doenca e de maternidade sdo concedidas através de regimes de responsabilidade da
entidade patronal, enquanto os cuidados médicos e as prestagdes familiares sdo concedidos através de mecanismos nédo contributivos.
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em todos os ramos da mesma forma; diferentes
conjuntos de ramos podem ser administrados por
diferentes instituic8es, através de diferentes leis e
de acordo com diferentes regras, incluindo no que
respeita a cobertura obrigatéria e voluntaria. As
estimativas tém igualmente em conta o facto de se
partir do pressuposto de que, nos casos em que as
disposicdes legais ndo especificam o contrario, os
trabalhadores domésticos sao abrangidos pela de-
finicdo legal de “trabalhador” e, por conseguinte,
legalmente cobertos da mesma forma que os
trabalhadores assalariados em geral - ou seja,
numa base obrigatdria na maioria dos casos. Por
exemplo, nalIrlanda, a legislagao laboral ndo trata
os trabalhadores domésticos como uma categoria
separada; por conseguinte, a legislacao laboral
aplica-se a todos os trabalhadores que trabalham
ao abrigo de um contrato de trabalho, incluindo
os trabalhadores domésticos legalmente empre-
gados.? Os trabalhadores domésticos estdo, por
conseguinte, legalmente cobertos por cuidados
médicos, pensdes, prestacdes por doenca, pres-
tagOes de desemprego, prestacdes familiares e
prestacdes de maternidade, tal como as outras
categorias de trabalhadores. E claro que uma
obrigacao legal ndo significa necessariamente que

a protecdo social seja implementada na pratica
(ver seccdo 2.2).

Cobertura da seguranca social por ramo. Para
uma protecdo social abrangente e adequada, os

Apenas 6 por cento de

todos os trabalhadores
domésticos estao legalmente
cobertos por todas as
prestacoes dos regimes de
seguranca social.

trabalhadores domésticos devem poder aceder a
protecdo social no caso de todos os nove riscos do
ciclo devida. No entanto, as estimativas mostram
que apenas 6 por cento de todos os trabalhadores
domeésticos estao legalmente cobertos por todas
as prestagdes ao abrigo de regimes contributivos
(figura 2.5). Por outras palavras, 9 em cada 10
trabalhadores domésticos estdo privados de uma
protecdo social abrangente.

» Figura 2.5 Percentagem de paises com cobertura legal para trabalhadores domésticos, por

prestacao de seguranca social, 2020
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Nota: Refere-se aos 135 paises para os quais estdo disponiveis tanto estimativas legais como o nimero

de trabalhadores domésticos.

21 OIT, “Direct Request (CEACR) - adopted 2019, published 109th ILC session (2021): Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189) - Ireland (Ratification: 2014)".
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» Figura 2.6 Percentagem de trabalhadores domésticos legalmente cobertos, por prestacao de

seguranca social, 2020
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de trabalhadores domésticos.

Existem diferengas notaveis na extensao da cobertura
legal entre os ramos. Os trabalhadores domésticos
tém mais probabilidades de ter direito a prestacdes
de velhice, invalidez e sobrevivéncia e a cuidados
médicos e, em menor grau, a prestacdes de ma-
ternidade e presta¢des por doenca (figura 2.5). No
entanto, a maioria dos trabalhadores domeésticos ndo
tem acesso a prestac¢des ao abrigo dos regimes de
seguranca social nas eventualidades de desemprego
ou de acidente de trabalho.

Especificamente, embora pelo menos metade dos
paises analisados ofereca cobertura de pensées
para os trabalhadores domésticos (figura 2.5),
abrangendo 45,4 por cento dos trabalhadores
domeésticos (figura 2.6), apenas 25,2 por cento e
28,2 por cento dos paises oferecem prestacdes
de desemprego e presta¢des familiares, respeti-
vamente. Um numero limitado de outros paises
concede prestacdes por doenga aos trabalhadores
domésticos (33,1 por cento), enquanto 42 a 44
por cento dos paises concedem prestagdes por
acidentes de trabalho (42,3 por cento), cuidados
médicos (42,3 por cento) e prestacdes de mater-
nidade (44,2 por cento) ao abrigo da legislag¢do da
seguranca social (figura 2.5). Consequentemente,
apenas 13,4 por cento dos trabalhadores domés-
ticos tém direito legal a prestac8es familiares con-
tributivas, enquanto apenas 28,6 por cento tém

direito legal a presta¢des de desemprego, 36,9
por cento a prestagdes por acidentes de trabalho,
38,4 por cento a prestagdes por doenca, 39,6 por
cento a prestacdes de maternidade, 44,4 por cento
a cuidados médicos e, na melhor das hipéteses,
45,5 por cento a prestac8es de velhice, invalidez
e sobrevivéncia (figura 2.6).

No contexto da pandemia de COVID-19, estas
estimativas sao reveladoras, especialmente na
perspetiva dos cuidados médicos, das presta¢des
por doenca, das prestacdes por acidentes de tra-
balho e das prestacfes de desemprego. De facto,
os trabalhadores domésticos estavam também
sujeitos as restri¢des impostas pelas politicas de
quarentena (incluindo a suspensdo temporaria ou
permanente do seu emprego) e 0os muitos traba-
Ihadores domésticos que trabalhavam na linha da
frente, muitas vezes sem equipamento de prote¢do
adequado, enfrentavam o risco de contagio (OIT
2021e). De um modo mais geral, do ponto de vista
do género, dada a predominancia de mulheres tra-
balhadoras domésticas e o facto de a maioria estar
em idade fértil (56,9 por cento) (OIT 2021e), 0 acesso
a prestagdes de maternidade e abonos de familia
é especialmente importante; reconhece-se que as
maes de crian¢as com idades compreendidas entre
0s 0 e os 5 anos apresentam algumas das taxas
de emprego mais baixas, comparativamente. Em
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muitos casos, os trabalhadores domésticos sdo
empregados para ajudar as mulheres emprega-
doras a satisfazer as necessidades de cuidados
infantis, especialmente em paises onde as politicas
de cuidados sdo inexistentes ou inadequadas (OIT
2018). No entanto, paradoxalmente, para que isto
funcione bem, as mulheres trabalhadoras domés-
ticas com as mesmas necessidades precisariam
também de ter acesso a politicas de maternidade
e de cuidados infantis. No entanto, o acesso aos
abonos de familia é comparativamente limitado.
Contudo, este valor representa apenas uma parte
do quadro, uma vez que os paises concedem mais
frequentemente prestacdes familiares a criangas
periédicas através de regimes nao contributivos
(OIT 20219). Alguns destes regimes podem con-
ceder prestagdes sujeitas a condi¢ao de recursos,
enquanto outros podem ser concedidos numa base
universal ou quase universal (por exemplo, com
base na idade, numa avaliagdo da riqueza, etc.). Os
trabalhadores domésticos e as suas familias que
satisfagam as condi¢Bes de acesso podem, por con-
seguinte, ter acesso. No entanto, os trabalhadores
domeésticos migrantes podem ter dificuldades em
aceder a essas presta¢des familiares devido ao seu
estatuto migratorio.

Considerando a aten¢do explicita que a Convengao
n° 189 da a prote¢do na maternidade (ver cap. 1),
é de notar que a prestacao de maternidade é um
dos ramos da seguranca social que tende a dar
cobertura legal as trabalhadoras domésticas.
Cerca de 68,5 por cento dos paises analisados con-
cedem prestac¢des pecuniarias de maternidade as
trabalhadoras domésticas, pelo menos na mesma
medida que aos demais trabalhadores (OIT 2021e).
Este dltimo valor inclui ndo sé as prestac¢des pe-
cuniarias de maternidade concedidas através de
mecanismos de seguranca social, mas também
as concedidas através de regimes de responsa-
bilidade da entidade patronal. No entanto, 60,4
por cento das trabalhadoras domésticas nao tém
direito a prestacfes de maternidade ao abrigo da
legislagdo da seguranca social e 47,6 por cento ndo
tém direito a prestac8es pecuniarias de materni-
dade. No entanto, parece que as trabalhadoras
domeésticas estao cobertas por presta¢des de
maternidade ao abrigo de regimes de seguranga
social de uma forma semelhante a de outras tra-
balhadoras.?2 A comparagdo entre o nimero de
paises que concedem presta¢des de maternidade

as trabalhadoras domésticas e o nimero de paises
que concedem esta prestagao ao abrigo de um
regime de seguranca social especifico é impor-
tante, uma vez que a protecao proporcionada
pelos regimes de responsabilidade da entidade
patronal ndo é necessariamente comparavel a
protecdo concedida através de mecanismos de
protec¢do social financiados coletivamente, tais
como os regimes de seguranca social e os regimes
ndo contributivos (ver cap. 4).

Existem varia¢Bes regionais em termos de extensao
e ambito da cobertura ao abrigo da legislacdo da
seguranga social, embora o padrdo em termos dos
riscos para os quais os trabalhadores domésticos
estdo legalmente cobertos espelhe o das estimativas
globais (ver figura 2.7), com a protecdo para presta-
¢Bes familiares e prestacdes de desemprego siste-
maticamente aquém das demais. Isto pode refletir,
em parte, a tendéncia para as presta¢des familiares
serem concedidas através de medidas ndo contribu-
tivas, enquanto a protecdo no desemprego tende a
ser introduzida apenas depois de se ter adquirido
experiéncia na administragdo de outros ramos da
seguranga social, sendo, por isso, um dos ramos da
seguranga social menos difundidos em todo o mundo
(OIT 2021q).

A Europa e a Asia Central s&o as regides com as
taxas mais elevadas e a cobertura mais abran-
gente. De facto, 57,3 por cento dos trabalhadores
domeésticos da regido estdo legalmente cobertos
por todas as prestacdes. E o caso, por exemplo,
da Bélgica, da Franca e da Alemanha. A percen-
tagem de trabalhadores domésticos legalmente
cobertos por pensdes e presta¢des de materni-
dade e doenca é, em média, de cerca de 98 por
cento, sequindo-se a cobertura de prestac8es por
acidentes de trabalho e cuidados médicos, com
cerca de 93 por cento (figura 2.6). No extremo
inferior do intervalo, 72,4 por cento dos trabalha-
dores domésticos da regido estdo cobertos por
prestacBes de desemprego e 83,4 por cento por
prestacdes familiares. Estas taxas de cobertura
significativas podem refletir a abrangéncia dos
quadros juridicos na Europa e na Asia Central,
tanto em termos dos ramos abrangidos pelo
sistema contributivo de prote¢do social como em
termos da sua inclusividade do ponto de vista das
modalidades de emprego (OIT 2021g).

22 Cercade43,8por cento detodas as trabalhadoras a nivel mundial tém direito a uma prestagdo de maternidade através da seguranga social, em comparagao
com apenas 39,6 por cento das trabalhadoras domésticas, uma diferenca de cerca de 4 pontos percentuais; no entanto, esta comparacdo deve ser ajustada, uma
vez que provém de duas bases de dados distintas que ndo abrangem o mesmo niimero de paises. Ver OIT, “World Social Protection Data Dashboards".
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As taxas de cobertura legal dos trabalhadores
domésticos nas Américas estdo, em geral, ao
mesmo nivel que as da Europa e da Asia Central
(95,9 por cento de cobertura de pensdes, 94,5
por cento de prestacSes de maternidade, 94,2
por cento de cuidados médicos, 94 por cento de
prestacdes por doenga, 88,2 por cento de presta-
¢Bes por acidentes de trabalho e 74,1 por cento
para desemprego); o caso mais notério é a taxa
de cobertura legal de prestacdes familiares, que
é de apenas 22,6 por cento (figura 2.6).

De um modo geral, os trabalhadores domésticos
em Africa parecem ter uma melhor cobertura legal
do que os seus homoélogos na Asia e no Pacifico. Por
exemplo, cerca de 42 por cento estdo cobertos por
pensdes e presta¢des de maternidade (43,8 por
cento e 41,2 por cento, respetivamente); cerca de
27 por cento estdo cobertos por cuidados médicos
e prestacdes por acidentes de trabalho (27,7 por
cento e 27,6 por cento, respetivamente); cerca de
20,1 por cento estdo cobertos por presta¢des de
doenca; e cerca de 17,1 por cento estdo cobertos
por prestacdes familiares e 15,6 por cento por pres-
tacBes de desemprego, respetivamente (figura 2.6).

Na Asia e no Pacifico, os trabalhadores domésticos
estdo mais bem protegidos no que se refere a cui-
dados médicos (27,7 por cento), a prestacfes de
velhice, invalidez e sobrevivéncia (24,5 por cento)
e a prestac¢des por doenga (22,7 por cento) e, em
menor grau, a presta¢des por doenga, prestacdes
de maternidade e presta¢Bes de desemprego
(22,7 por cento, 19,4 por cento e 14,1 por cento,
respetivamente) (figura 2.6). Apenas 4,7 por cento
dos trabalhadores domésticos estdo cobertos por
prestacdes familiares. Por exemplo, no Vietname,
os trabalhadores domésticos estdo cobertos
por pensdes, cuidados médicos, prestagdes por
doenca, presta¢des de maternidade, prestacdes
de desemprego e presta¢des por acidentes de tra-
balho. Na Malasia, estdo obrigatoriamente cobertos
por presta¢des por acidentes de trabalho, pres-
ta¢des por invalidez, presta¢des de sobrevivéncia
e prestacBes de desemprego e podem contribuir
para o Fundo de Previdéncia dos Trabalhadores por
Conta de Outrem (cobertura voluntéria).

Por ultimo, nos Estados Arabes, nos poucos paises

em que os trabalhadores domésticos estdo legal-
mente cobertos, parecem estar abrangidos por

23 Barém, Decree-Law promulgating the Law on Social Insurance, 1976, art. 3.°.

todos os ramos de forma igual, com excegdo das
prestacdes familiares. Por exemplo, no Barém,
a lei exclui explicitamente os trabalhadores do-
mésticos da cobertura dos regimes que concedem
prestac¢des por velhice, invalidez, sobrevivéncia,
doencga, maternidade, desemprego e acidentes
de trabalho.”

Os resultados globais indicam claramente
lacunas significativas na cobertura legal, espe-
cialmente em Africa, na Asia e no Pacifico e nos
Estados Arabes, em particular no que se refere
as prestacdes relacionadas com o desemprego e
0 apoio as criangas. O nimero limitado de paises
que oferecem uma cobertura legal abrangente
para os trabalhadores domésticos traduz-se
numa pequena proporcao de trabalhadores
domésticos com direito legal a toda a gama
de prestacdes de seguranca social. A nivel
mundial, apenas 6 por cento dos trabalhadores
domésticos tém direito legal a uma cobertura
de seguranca social abrangente ao abrigo de re-
gimes contributivos de protecdo social: nenhum
ou quase nenhum tem esse direito nos Estados
Arabes, na Asia e no Pacifico e em Africa; pouco
mais de 10 por cento tém esse direito nas Amé-
ricas; e 57 por cento tém esse direito na Europa
e na Asia Central (ver figura 2.6).

Estes nimeros sdo interessantes em varios as-
petos. Em primeiro lugar, a maioria dos paises
que dispdem de sistemas de seguranga social
abrangentes encontra-se na Europa e na Asia
Central. Este facto é revelador, uma vez que
os trabalhadores domésticos s6 podem estar
legalmente cobertos pelos ramos da seguranca
social prescritos por lei; por conseguinte, o défice
juridico pode ser um défice do sistema nacional
em geral e ndo apenas um défice respeitante ao
setor em questdo. Assim, apesar de uma tendéncia
positiva para o aumento do nimero de paises
que oferecem uma cobertura legal de protegao
social abrangente, os paises tendem a construir
0s seus sistemas progressivamente e nem todos
oferecem, na lei, a gama completa de prestag¢des
de protecdo social (ver figura 2.7). Por exemplo,
as taxas de cobertura legal mais baixas nestas
regides também refletem as tendéncias nacionais
na cobertura legal da protecdo social em geral
(OIT 2021q). Este facto confirma a importéncia de
os Estados adotarem uma abordagem ampla das
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lacunas juridicas, tendo em conta a necessidade
de garantir que o progresso seja inclusivo.

Em segundo lugar, estes dados sugerem que um
grande numero de trabalhadores domésticos se
encontra fora da Europa e da Asia Central, em
paises onde o quadro juridico contributivo ndo
inclui disposi¢8es para os nove ramos da segu-
ranca social. Por exemplo, o México é o segundo
maior empregador de trabalhadores domésticos
das Américas; no entanto, a lei ainda ndo prevé um
mecanismo de seguro de desemprego. E também
o caso das Filipinas, o terceiro maior empregador
de trabalhadores domésticos na Asia e no Pacifico,
onde, mais uma vez, este ramo da segurangca social
ainda ndo existe na lei.

Deve sublinhar-se que os mecanismos contri-
butivos sdo apenas um dos meios de que os
Estados dispdem para proporcionar prestagdes
de protecdo social. No entanto, estes valores
ndo tém em conta as presta¢des concedidas ao
abrigo de mecanismos ndo contributivos. Isto é
particularmente importante no que diz respeito as
prestacdes de salide e familiares, uma vez que em
alguns paises os trabalhadores estdo legalmente
cobertos por prestagdes de saude e familiares
ao abrigo de mecanismos ndo contributivos (OIT
2021q). Este facto sugere que, em conformidade
com o principio estabelecido pela Convencao
n.°189, seria adequado alargar a cobertura destes
mecanismos ndo contributivos aos trabalhadores
domésticos. Mesmo nos casos em que o quadro
juridico contributivo prevé disposi¢des para todos
0s ramos da seguranca social, os trabalhadores
domeésticos podem continuar a ser excluidos
do ambito de aplicacdo da lei, o que acontece
mesmo em alguns paises da regido da Europa
e da Asia Central. Por exemplo, em Espanha, o
segundo maior empregador de trabalhadores
domeésticos na Europa e na Asia Central, a lei prevé
presta¢des de seguro de desemprego; contudo,
os trabalhadores domésticos estao excluidos por
lei. Por ultimo, importa referir que os dados apre-
sentados no presente relatério tém limitagdes em
termos de disponibilidade de informacao. Estas
consideragdes devem fazer parte da futura recolha
de dados e investigacdo.

Ao considerar o bem-estar dos trabalhadores
domésticos em comparagao com outros traba-
Ihadores, no que se refere a aplicagao do prin-
cipio do tratamento ndo menos favoravel, pode
presumir-se que, uma vez que a maioria dos
paises nao exclui os trabalhadores domésticos
do ambito dos mecanismos de protecdo social
contributiva existentes por lei, estes recebem
um tratamento equivalente ao dos outros tra-
balhadores. No entanto, quando se compara o
seu bem-estar com as estimativas da OIT sobre
a cobertura legal da protec¢do social em geral,
verifica-se que os trabalhadores domésticos tém
maior probabilidade de beneficiar de uma pro-
tecdo social inferior a dos outros trabalhadores.
Enquanto, globalmente, 86,1 por cento de todos os
trabalhadores dispdem de uma cobertura legal de
protecdo social abrangente, apenas 6,0 por cento
de todos os trabalhadores domésticos beneficiam
de cobertura legal para oito ramos da seguranga
social (excluindo os cuidados de saude).?* No en-
tanto, a comparagdo dos dois conjuntos de dados
deve ser feita com algumas reservas. Em primeiro
lugar, ndo abrangem o mesmo ndmero de paises;
em segundo lugar, as taxas de cobertura da Base
de Dados Mundial sobre Prote¢do Social também
abrangem a cobertura através de todos os regimes
consagrados na lei e, por conseguinte, também
incluem determinados regimes nao contributivos.
No entanto, independentemente de todas as dis-
crepancias, a comparacdo implica a necessidade
de colmatar as lacunas juridicas de cobertura, a
fim de garantir que os trabalhadores domésticos
ndo sejam tratados de forma menos favoravel do
que os demais trabalhadores.

Em suma, uma vez que os trabalhadores do-
mésticos s6 podem ser legalmente cobertos na
medida da abrangéncia dos sistemas nacionais
de protegdo social, as estratégias para garantir
que os trabalhadores domésticos tenham uma
cobertura abrangente de protecdo social devem
estar articuladas com o progresso no sentido da
construgao de sistemas universais de protecdo
social em geral. Estes sistemas devem garantir
a inclusdo dos trabalhadores de todas as moda-
lidades de emprego e ser adaptados para ter em
conta certas especificidades, em particular as do
setor do trabalho doméstico (ver cap. 4).

24 Estimativas da OIT, com base em dados obtidos da OIT (2021e), OIT, World Social Protection Data Dashboards, AISS/SSA, Social Security Programs

Throughout the Word; ILOSTAT.
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» Figura 2.7 Programas de protecdo social consagrados na legislacdo nacional, por dominio de
politica, (percentagem, 2020)
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Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT, World Social Protection Data Dashboards, e programas da Associagdo Interna-

cional de Seguranca Social (AISS) em todo o mundo.
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2.2 Cobertura efetiva da protecao social
dos trabalhadores domeésticos

Mesmo que os trabalhadores domésticos estejam
abrangidos pelo quadro juridico da protecdo
social, explicita ou implicitamente, tal ndo significa
que estejam necessariamente abrangidos na pra-
tica. Por exemplo, nas Honduras foi adotado um
regulamento em 2008% para instituir um regime
voluntario especial para os trabalhadores domés-
ticos. De acordo com um estudo, apenas 2,5 por
cento de todos os inquiridos indicaram que tinham
registado os seus trabalhadores domeésticos na
instituicdo de seguranca social (Tablada 2019). Na
Namibia, embora os trabalhadores domésticos
empregados por, pelo menos, um dia por semana
e os seus empregadores sejam obrigados a re-
gistar-se na Comissdo de Seguranga Social (SSC),
menos de 20 por cento de todos os trabalhadores
domésticos do pais estdo registados.?® Na Co-
I6dmbia, apenas 18,7 por cento dos trabalhadores
domésticos estdo segurados. De acordo com a
Central Unitaria dos Trabalhadores da Colémbia
e a Confederacgdo de Trabalhadores da Colémbia,
este facto demonstra uma falta de cumprimento
por parte dos empregadores, muitas vezes por
falta de conhecimento ou por considerarem des-
necessario, dispendioso ou irrelevante quando
contratam trabalhadores domésticos numa base
diaria (OIT 2022).

Concretamente, as Ultimas estimativas mostram
que apenas 18,8 por cento dos trabalhadores
domésticos em todo o mundo beneficiam de
uma cobertura efetiva de seguranca social (OIT
2021e). Por outras palavras, apenas um em cada
cinco trabalhadores domésticos esta registado
na instituicdo de seguranga social relevante.
Quando comparamos os dados sobre as lacunas
legais (seccdo 2.1) e os dados aqui apresentados
sobre as lacunas de cobertura efetiva, verificamos
que existe uma grande diferenca. Embora 49,9
por cento dos trabalhadores domésticos em todo
o mundo estejam legalmente cobertos por, pelo
menos, um ramo da seguranca social ao abrigo de
um regime de seguranca social, na pratica, apenas
18,8 por cento destes estdo registados.

25 Honduras, Acordo n.° 006-JD-2008.

Em termos estatisticos, a cobertura efetiva da segu-
ranca social mede-se pelo facto de os trabalhadores
domeésticos e os seus empregadores estarem a
contribuir ou ndo para a seguranca social.

A cobertura efetiva da seguranca social é também
o principal indicador utilizado para definir o em-
prego informal entre os trabalhadores domésticos.
As estimativas sobre a informalidade fornecem,
portanto, uma indicacdo clara da extensdo efetiva
da cobertura, pelo menos no que diz respeito aos
regimes contributivos (ver caixa 2.1).

Apenas1emcada 5
trabalhadores domésticos
em todo o mundo esta

de seguranca social.

Estas estimativas mostram a discrepancia signifi-
cativa entre a cobertura legal e a aplicagdo destas
leis na pratica, o que se traduz essencialmente
em lacunas significativas na cobertura efetiva. Em
alguns casos, o défice de cobertura efetiva resulta
da falta de cobertura legal (também designado por
lacuna de cobertura legal da seguranca social). Por
outras palavras, os trabalhadores domésticos nao
estdo cobertos pela legislagdo da seguranca social
(para um ou mais ramos da seguranca social) e,
como tal, ndo estdo cobertos na pratica. Isto pode
dever-se ao facto de os trabalhadores domésticos
estarem explicita ou implicitamente excluidos do
quadro juridico ou ao facto de o sistema nacional
de protecdo social ainda ndo incluir na lei dispo-
si¢des relativas a varios ramos (ver seccdo 2.1).
Noutros casos, apesar de estarem abrangidos pelo
ambito de aplicagcdo das leis de seguranca social,
os trabalhadores domésticos ndo estdo registados
nas respetivas institui¢des de seguranca social
e 0s pagamentos das contribui¢cdes ndo estdo
a ser feitos em seu nome, pelo que ndo estdo
abrangidos na pratica; esta situagao é também
conhecida como a lacuna de implementacdo.?

26 Cercade 20,8 por cento dos trabalhadores domésticos declararam estar registados na CSS em 2018, de acordo com os dados do inquérito as forcas de trabalho.

27 Eimportante sublinhar que a lacuna de implementacéo se refere apenas ao registo dos trabalhadores domésticos. Uma vez que o acesso as
prestagdes também depende de uma certa densidade e regularidade contributivas, é possivel que mesmo os trabalhadores domésticos registados - para
os quais ndo existe, portanto, qualquer lacuna de implementagdo - ndo tenham acesso as prestagdes na prética, porque, por exemplo, podem néo ter

contribuido o suficiente para cumprir as condi¢des necessarias.

efetivamente coberto por regimes
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A nivel mundial, 81,2 por cento dos trabalhadores
domeésticos ndo estdo efetivamente cobertos por
regimes de seguranca social (figura 2.8). Em trés
regibes - Estados Arabes, Africa e Asia e Pacifico - a
diferenca de cobertura efetiva é ainda maior, com
99,7 por cento, 91,6 por cento e 84,3 por cento,
respetivamente. Curiosamente, nestas regides,
parece que a diferenca na cobertura efetiva se
deve sobretudo a lacunas significativas na cober-
tura legal da seguranca social. Na Europa e na
Asia Central, nas Américas e na América Latina e
Caraibas, a diferenca total na cobertura efetiva é
inferior a média global, com 66,9 por cento, 64,6
por cento e 72,3 por cento, respetivamente (ver
figura 2.8). Nestas regides, as lacunas na cober-
tura efetiva parecem dever-se sobretudo a falta de
registo dos trabalhadores domésticos.

Em todo o mundo,
81,2 por cento dos
trabalhadores domésticos
nado estao efetivamente
cobertos por regimes de
seguranca social.

P> Caixa 2.1 O papel da cobertura da seguranca social na determinacao dos trabalhadores

domésticos em situacdo de emprego informal

Lacuna de cobertura
legal: Trabalhadores
domésticos nao
abrangidos pelas legislacao
da seguranca social
(considerando a cobertura
contributiva de pensées)

Lacuna de
implementacao:
Trabalhadores
domésticos incluidos
no ambito da legislagao
da seguranca social
(legalmente com direito a
prestacdes de reforma),
mas nao abrangidos
na pratica

Fonte: OIT (2021e, 200).

Lacuna de
cobertura total:
Trabalhadores

domésticos em situagao de
emprego informal
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» Figura 2.8 Lacunas legais versus lacunas de implementacao na cobertura efetiva da protecdo

social, por regido e global, (percentagens, 2019)
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Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e).

Nota: Os célculos da OIT baseiam-se em 126 paises, que representam 91,3 por cento do emprego mundial e 97,4 por cento
de todos os trabalhadores domésticos a nivel mundial; para a lacuna legal, ver resultados na secg¢do 2.1; para a lacuna total
(proporcao de trabalhadores domésticos em situacdo de emprego informal), ver nota da caixa 2.1.

A figura 2.8 ilustra claramente a importancia de
eliminar os obstaculos, tanto na lei como na pratica,
para garantir a extensao efetiva da seguranga social
aos trabalhadores domésticos (ver capitulos 3 e 4).

Em comparagdo com outros trabalhadores, os
trabalhadores domésticos tém mais probabi-
lidades de ter um emprego informal. Um total
de 61,4 milh&es (81,2 por cento ou oito em cada
dez) de todos os trabalhadores domésticos tém
um emprego informal, o que representa quase o
dobro da percentagem de emprego informal dos
outros trabalhadores (39,7 por cento) (ver figura
2.9). Por outras palavras, os trabalhadores do-
mésticos empregados tém quase duas vezes mais
probabilidades do que os outros trabalhadores
por conta de outrem de estarem ineficazmente
cobertos pelos sistemas de seguranca social.
Nas Américas e nos Estados Arabes, tém trés
vezes mais probabilidades e na Europa e na Asia
Central tém 4,5 vezes mais probabilidades do que
os outros trabalhadores por conta de outrem de
estarem cobertos de forma ineficaz. Em Africa,
apenas um em cada dez trabalhadores domésticos
empregados e, na Asia e no Pacifico, um em cada
oito trabalhadores domésticos tem acesso efetivo

a protecdo social. Também parece haver uma
correlagdo entre o nivel de rendimento do pais e
o nivel de informalidade entre os trabalhadores
domésticos, embora mesmo nos paises com
rendimentos mais elevados mais de um em cada
dois trabalhadores domésticos esteja empregado
informalmente (figura 2.9) (OIT 2021e).

Os trabalhadores
domésticos empregados
tém quase duas vezes mais
probabilidades do que os
outros trabalhadores de
estarem ineficazmente
cobertos pelos sistemas de
seguranca social.
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» Figura 2.9 Percentagem de emprego informal entre os trabalhadores domésticos e os trabalhadores
nao domésticos, por regido e principal grupo de rendimento dos paises (percentagem, 2019)
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Nota: Calculos da OIT, com base em 138 paises que representam 91,7 por cento do emprego mundial e 97,4 por cento do
numero de trabalhadores domésticos a nivel mundial. As estimativas do emprego informal seguem a definicdo harmonizada
da OIT. Relativamente a China, as estimativas baseiam-se na propor¢do média de trabalhadores domésticos a nivel regional

nos paises de rendimento médio-alto.

Uma elevada propor¢do de trabalhadoras domés-
ticas ndo tem cobertura efetiva da seguranca social
(figura 2.10). No entanto, em todas as regides,
exceto nas Américas, a proporc¢ao de trabalha-
dores domésticos do sexo masculino abrangidos
ineficazmente pela protegdo social é superior a
das mulheres ou, na melhor das hipoéteses, igual
(figura 2.10). Isto deve-se, em grande medida, ao
facto de a maioria dos trabalhadores domésticos
do sexo masculino se encontrar nas duas regides
onde a informalidade entre os trabalhadores
domésticos é mais elevada (os Estados Arabes
e a Asia e o Pacifico). Ainda assim, as mulheres
constituem a maioria de todos os trabalhadores
domeésticos, sem cobertura efetiva da seguranca
social em todas as regides, exceto nos Estados
Arabes (figura 2.11).

Ao analisar as estimativas acima apresentadas
relativamente a cobertura efetiva, é importante
sublinhar dois pontos. Em primeiro lugar, as es-
timativas permitem verificar se os trabalhadores
domésticos estdo geralmente cobertos por um
regime de seguranca social, mas nao diferenciam
0s ramos em que estdo efetivamente cobertos.
Isto dependera dos riscos que os sistemas de pro-
tecdo social abrangem em geral e de quaisquer ex-
clusdes que os trabalhadores domésticos possam
sofrer especificamente. Por exemplo, embora o
sistema de seguranca social bulgaro estenda,
por lei, as presta¢des por doenga e maternidade
aos trabalhadores domésticos, na pratica, os
trabalhadores domésticos que trabalham menos
de 40 horas por més ndo estardo provavelmente
cobertos para esses riscos, uma vez que o0s seus
empregadores ndo sdo obrigados a contribuir
para esses regimes.
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» Figura 2.10 Percentagem de emprego informal entre os trabalhadores domésticos, por sexo e
regido (percentagem, 2019)

I 79,5
Mundo 86,7

Estados Arabes NN 9,7
99,7

Africa I N 20,9
rica 933

i - I 33,6
Asia e Pacifico 87.0

I 66,3

Ameéricas 50,8

Europa e Asia Central I 65,8
73,0

20 40 60 80 100

o

% de emprego informal
Il Mulheres Homens

Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e).

Nota: Calculos da OIT, com base em 138 paises que representam 91,7 por cento do emprego mundial e 97,4 por cento do
numero de trabalhadores domésticos a nivel mundial. As estimativas do emprego informal seguem a definicdo harmonizada
da OIT. Relativamente a China, as estimativas baseiam-se na proporcdo média de trabalhadores domésticos a nivel regional
nos paises de rendimento médio-alto.

» Figura 2.11 Distribui¢do do emprego informal entre os trabalhadores domésticos, por sexo e
regido (percentagem, 2019)
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Fonte: Estimativas da OIT, com base em OIT (2021e, 191).

Nota: Calculos da OIT, com base em 138 paises que representam 91,7 por cento do emprego mundial e 97,4 por cento do
numero de trabalhadores domésticos a nivel mundial. As estimativas do emprego informal seguem a definicdo harmonizada
da OIT. Relativamente a China, as estimativas baseiam-se na proporcdo média de trabalhadores domésticos a nivel regional
nos paises de rendimento médio-alto.
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Além disso, uma vez que, nos regimes contribu-
tivos de seguranca social, 0 acesso as prestacdes
depende geralmente de uma certa regularidade
e densidade das contribui¢des, as estimativas
também ndo refletem a situacdo em que os tra-
balhadores domésticos, em teoria abrangidos pela
lei, ndo teriam direito as presta¢des por ndo cum-
prirem as condi¢cBes minimas necessarias (ou seja,
por ndo terem efetuado contribuic8es suficientes)
(ver cap. 3). Por exemplo, se um trabalhador do-
méstico estiver inscrito num regime de seguranca
social e o empregador pagar contribui¢cBes em
seu nome durante os cinco anos que antecedem a
idade da reforma, é provavel que ndo tenha direito
a uma pensdo de velhice ao abrigo da seguranga
social, uma vez que ndo se considera que tenha
contribuido o suficiente.® Por outras palavras, as
estimativas consideram o nimero de contribuintes
num determinado momento e ndo o numero de
beneficiarios. Isto significa que o niUmero de traba-
Ihadores domésticos que beneficiam efetivamente
de determinadas prestacdes é provavelmente
inferior, pelo menos no que se refere a alguns
riscos e categorias de trabalhadores domésticos.

No entanto, a discrepancia significativa entre o
numero de trabalhadores domésticos que estdo
cobertos pela lei, seja para uma prestagao ou
para todas as prestacdes, e aqueles que estdo
cobertos na pratica aponta para a necessidade
de compreender as razdes pelas quais (as) os

trabalhadores domésticos ndo estdo cobertos
pelas leis de seguranca social e (b) a grande
maioria dos trabalhadores domésticos ndo se
encontra registada nas institui¢des de seguranca
social, apesar da existéncia de uma obrigacao legal
de o fazer. De um modo geral, os problemas de im-
plementacdo e aplicagdo, a falta de coordenagao
politica, o financiamento insuficiente e as fracas
capacidades institucionais para a concessao efe-
tiva de prestacdes e servicos foram identificados
como os fatores subjacentes as baixas taxas de
cobertura efetiva (OIT 20219).

No caso especifico dos trabalhadores domésticos,
o capitulo 3 resume uma série de razdes que foram
identificadas como tendo impacto na cobertura
legal, no registo efetivo e no pagamento de contri-
buicdes em nome dos trabalhadores domésticos,
embora sejam necessarios mais estudos para
determinar o seu impacto concreto. O efeito dos
fatores varia, naturalmente, em cada pais (alguns
fatores podem também ser mais comuns, depen-
dendo do nivel de rendimento do pais), embora na
maioria dos casos seja a interagdo destes fatores
que gera lacunas de cobertura eficaz.

28 Por exemplo, de acordo com a Convencéo n.° 102, as pessoas devem ter direito, no minimo, a uma pensao de velhice igual a 40 por cento dos seus

rendimentos anteriores apés 30 anos de contribuigdes.
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Como ja foi referido, apenas metade de todos
os trabalhadores domésticos empregados
tem direito reconhecido a, pelo menos, uma
prestacao de seguranca social e menos de um
em cada cinco esta efetivamente coberto.?® Os
trabalhadores domésticos enfrentam multiplas
barreiras no acesso a uma cobertura legal efe-
tiva de seguranca social, algumas das quais ja
foram referidas anteriormente. Muitos destes
obstaculos estao relacionados com as carate-
risticas do trabalho doméstico, como o facto de
ser frequentemente realizado a curto prazo e
para um ou varios agregados familiares. Esta
seccdo resume as principais barreiras institu-
cionais identificadas como forma de identificar
os pontos de entrada que os Estados-membros
devem considerar ao desenvolverem as suas
estratégias de extensao da seguranca social.

3.1 Lacunas e
consideracoes legais

3.1.1 Exclus6es do ambito
de aplicacao da seguranca
social e da legislacao laboral

As estimativas acima apresentadas sobre a cober-
tura legal da protecdo social dos trabalhadores do-
mésticos (sec¢do 1.1) apontam para a necessidade
de compreender melhor as razdes pelas quais
os trabalhadores domésticos estdo legalmente
excluidos ou apenas parcialmente incluidos nos
regimes de protecdo social (por exemplo, apenas
certas categorias de trabalhadores domésticos
estdo incluidas ou apenas estdo incluidas em
certos ramos da seguranga social).>°

Os trabalhadores
domésticos enfrentam
multiplas barreiras no acesso
a uma cobertura legal efetiva
da sequranca social.

Os trabalhadores domésticos que ndo estdo
abrangidos pelos quadros juridicos da seguranga
social ndo terdo acesso efetivo a prote¢do social.
As exclusdes da legislacdo laboral sdo também
suscetiveis de resultar na exclusdo da legislagao
da seguranca social. Os regulamentos especiais
que regem as condi¢des de trabalho dos trabalha-
dores domésticos podem especificar diretamente
0 ambito da protecao social ou podem limitar a
aplicagdo das leis de protecdo social em resultado
da forma como definem o trabalho doméstico.
Em alguns casos, os quadros juridicos da sequ-
ranca social podem excluir muitos trabalhadores
domeésticos, ndo por referéncia ao seu setor, mas
por referéncia a sua modalidade de emprego (por
exemplo, trabalhadores a tempo parcial) (OIT
2021c). Noutros casos, podem ser excluidos por
referéncia a definicdo de entidade patronal ou
de local de trabalho. Por esta razdo, as exclusbes
legais devem ser lidas a luz da legislacdo laboral
em geral, nomeadamente para compreender o al-
cance de termos como “trabalhadores”, “entidades
patronais”, trabalhadores a “tempo parcial”, etc.

As principais formas pelas quais a lei pode, em tltima
analise, levar a exclusao dos trabalhadores domés-
ticos podem ser sintetizadas na seguinte secgdo.

Exclusdes legais com base no setor. Em alguns
casos, os trabalhadores domésticos podem ser
explicitamente excluidos do @mbito de aplicagao
do quadro juridico da protec&o social. E o caso de
Oma3, onde os trabalhadores domésticos estdo ex-
cluidos do @mbito de aplicagdo da Lei da Seguranca
Social e, por conseguinte, ndo estdo cobertos por
prestacdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia
e acidentes de trabalho, ao contrario de outros
trabalhadores por conta de outrem.3' No Sri Lanka,

29 Como j4 foi referido, uma vez que o acesso efetivo a certas prestagdes depende da densidade contributiva, as percentagens efetivas de cobertura

sao provavelmente inferiores, especialmente para certos riscos.
30 Paramaisinformacdes, ver OIT (2021c, 2021d).
31 Oma, Social Insurance Law (Royal Decree No. 72/91), 2019, art. 3.2, b).
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por exemplo, os trabalhadores domésticos que
prestam servicos em qualquer domicilio estdo ex-
cluidos do Fundo Fiduciario dos Empregados, que
fornece prestacdes de velhice, de invalidez e de
sobrevivéncia de montante fixo. Por conseguinte,
os seus empregadores nao sdo obrigados a pagar
contribui¢des para este fundo.32 No entanto, os
trabalhadores domésticos estdo obrigatoriamente
cobertos pelo fundo de previdéncia, que prevé
prestacdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia -
embora outros trabalhadores possam acumular
prestacdes ao abrigo de ambos os regimes. Do
mesmo modo, na Libéria, a lei exclui os traba-
Ihadores domésticos do ambito de aplicagdao do
regime nacional de pensdes que prevé prestagdes
por velhice, invalidez e sobrevivéncia.*®* Na Etiopia,
os trabalhadores domésticos estao excluidos do
ambito de aplicagdo da Proclamagdo n.° 715/2011
relativa as pensdes dos trabalhadores de organi-
zagBes privadas, que rege as pensdes por velhice,
invalidez e sobrevivéncia, bem como as presta¢des
por acidentes de trabalho. Exclusdes semelhantes
podem ser encontradas no Zimbabué.?* Na
Republica da Coreia, embora os trabalhadores
domeésticos ndo sejam atualmente elegiveis para
a seguranga social,* a nova Lei de Melhoria do Em-
prego dos Trabalhadores Domésticos, que entrara
em vigor em junho de 2022, alargara a cobertura
aos trabalhadores domésticos que trabalham
através de prestadores de servicos. No entanto,
outros trabalhadores domésticos continuarao a
ser excluidos das prestac¢fes pecuniarias de ma-
ternidade e de cuidados infantis (ver caixa 4.3).3¢

Exclusdes legais com base na modalidade de
emprego. Uma vez que os sistemas contribu-
tivos de protecdo social sdo frequentemente
organizados em torno da relagdo de trabalho, os
trabalhadores domésticos que ndo sdo equiparados
a categoria de trabalhadores assalariados sao sus-
cetiveis de serem excluidos do ambito juridico das
respetivas leis de seguranca social. O mesmo se aplica
as defini¢des relativas ao trabalhador e/ou ao local
de trabalho. Como tal, condi¢des de emprego pouco
claras ou a falta de um contrato de trabalho formal e

escrito podem resultar em exclusdes legais de facto
(OIT 2021c). Na Indonésia, por exemplo, a organizagdo
Jaringan Nasional Advokasi Pekerja Rumah Tangga
(JALA PRT), que é filiada na Federacao Internacional
de Trabalhadores Domésticos (IDWF), afirma que a
maioria dos trabalhadores domésticos esta excluida
dalegislacao laboral geral devido ao caracter informal
do trabalho. Uma vez que, na pratica, a maioria dos
trabalhadores domésticos ndo tem qualquer contrato
escrito, em conformidade com a obrigagdo estabe-
lecida na secgdo 50 da Lei do Trabalho n.° 13/2003,
ndo ha reconhecimento da sua relacao laboral, o
que resulta na sua exclusdo da seguranca social (OIT
2022). Na Hungria, a Lei III de 1993 sobre a gover-
nacgao social e as prestacdes sociais ndo considera o
trabalho doméstico como uma atividade remunerada.
Por conseguinte, os rendimentos dai resultantes ndo
sdo considerados rendimentos e os trabalhadores
domésticos ndo podem beneficiar da cobertura e
das prestacdes da seguranga social (OIT 2022). Em
alguns casos, os trabalhadores domésticos podem
declarar-se trabalhadores por conta prépria, com ou
sem o apoio dos seus empregadores, a fim de evi-
tarem obrigagdes fiscais e contributivas rigidas sem
enfrentarem as consequéncias adversas da falta de
protec¢do social (OIT 2021c). Noutros casos, a exclusao
da cobertura pode refletir umafalta de escolha, uma
vez que a entidade patronal pode simplesmente ndo
reconhecer ou ndo se aperceber da existéncia da
relacdo de trabalho. Para além das preocupacdes
relacionadas com a classificacdo dos trabalhadores
domésticos como trabalhadores por conta propria,
quando estes ndo tém qualquer grau real de auto-
nomia e independéncia econdmica enquanto tal (ver
caixa4.5), é de notar que, embora ndo se trate de uma
exclusdo legal por si s6, a experiéncia mostra que a
cobertura efetiva dos trabalhadores por conta propria
tem tendéncia a atrasar-se, uma vez que os meca-
nismos de protec¢do social sao frequentemente mal
adaptados a sua situacdo (OIT 2021c). Por exemplo,
a contribuicdo para um regime de protecdo social
pode ser particularmente onerosa quando os traba-
Ihadores por conta propria também tém de suportar
a parte das contribuicdes dos empregadores.

32 Srilanka, Employees’ Trust Fund Regulations, Extraordinary Gazette No. 171/2 de 14/12/1981, 1981. No entanto, a previdéncia tende a ndo estar em

conformidade com as normas de seguranca social da OIT, em particular com os principios que estas estabelecem (ver seccdo 1.2 a este respeito) e, como
tal, deve ser ideal e progressivamente substituida por regimes contributivos de seguranca social.

33 Libéria, AnActto Repeal the Decree No. 14 of the People’s Redemption Council of the Armed Forces of Liberia and to create a New Chapter 89 of the Executive

Law establishing the National Social Security and Welfare Corporation of the Republic of Liberia, 2016, § 89.15.

34 De acordo com o sitio Web da Autoridade Nacional de Seguranga Social do Zimbabué (https://www.nssa.org.zw/employer/coverage/),os

trabalhadores domésticos estdo excluidos de ambos os regimes.

35 Republica da Coreia, Lei das Normas do Trabalho, 2019, art. 11.°.

36 Republica da Coreia, Domestic Workers Employment Improvement Act, 2022.
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Por conseguinte, é interessante notar que,
apesar de algumas excecdes,? os trabalhadores
domeésticos estdo legalmente cobertos pelas
leis da seguranca social na mesma base que os
outros trabalhadores por conta de outrem. Esta
tendéncia pode refletir o facto de o trabalho do-
méstico ser reconhecido como ocorrendo normal-
mente no contexto de uma relagdo de trabalho,3®
embora nem sempre possa ser percecionada ou
classificada como tal. Por exemplo, em Cuba, os
trabalhadores domésticos foram assimilados pelos
regimes de seguranca social dos trabalhadores
por conta propria, embora tenham sido entretanto
retirados da lista de atividades por conta prépria.*
E também interessante notar que parece que
apenas uma pequena propor¢do de trabalhadores
domeésticos se autodeclara efetivamente como tra-
balhadores independentes, independentemente
do seu estatuto juridico real (OIT 2021e, 2018b).

Exclusdes legais com base em limiares. Em
alguns paises, as leis da seguranga social excluem
certas categorias de trabalhadores domésticos com
base no seu salario ou tempo de trabalho. Existem
limiares tanto nos paises com rendimentos mais
elevados como nos paises com rendimentos mais
baixos.*® Em alguns regimes, os trabalhadores
devem atingir um limiar minimo de rendimentos
para poderem aceder a algumas prestacdes de
seguranca social. Por exemplo, na Chéquia, os
trabalhadores domésticos que ganham menos de
3,500 krouny, tal como os outros trabalhadores por
conta de outrem, estdo excluidos das prestagdes por
doenca e de maternidade,* embora o rendimento
recebido num més de varios empregos a tempo
parcial com o mesmo empregador possa ser acu-
mulado.®? Nas Filipinas, os trabalhadores domésticos
devem ganhar, pelo menos, 1,000 pesetas (23 do6-
lares americanos) por més para exercerem o direito
a cobertura dos mesmos riscos.** Na Australia, tal

como os outros trabalhadores, os trabalhadores
domésticos que ganham, pelo menos, 450 ddlares
americanos ou mais, por més, e trabalham mais
de 30 horas por semana estdo obrigatoriamente
cobertos pelo sistema de pensdes de reforma (no
entanto, todos os residentes estdo cobertos por um
regime financiado por impostos e sujeito a condi¢des
de recursos).** Na Suica, a inscri¢do no regime de
pensdes profissionais (segundo pilar) é obriga-
téria para os trabalhadores cujo salario mensal
bruto ultrapasse 1 792,50 CHF (para os contratos
temporarios de, pelo menos, trés meses) ou cujo
salario anual bruto ultrapasse 21 510 CHF (Centro de
Informagdo OASI/DI 2021). Embora, em geral, estes
limiares sejam os mesmos para outras categorias de
trabalhadores, os trabalhadores domésticos podem
ser mais afetados por estes limiares, uma vez que se
encontram tipicamente entre os trabalhadores com
salarios mais baixos (OIT 2021e).

Noutros casos, os limiares baseiam-se no nimero
minimo de horas trabalhadas. Isto afeta os tra-
balhadores domésticos que trabalham a hora ou
diariamente para varios agregados familiares,
que podem ndo cumprir o nimero minimo de
horas de trabalho exigido por agregado familiar.
Por exemplo, na Guatemala, os trabalhadores
domésticos sé estdo obrigatoriamente cobertos se
trabalharem um minimo de trés dias por semana
por agregado familiar (ver caixa 3.1).#* No Brasil, os
trabalhadores domésticos que trabalham dois dias
ou menos para um agregado familiar ndo estao
cobertos pelo regime de seguranca social.*¢ Estes
trabalhadores, conhecidos como diaristas, estao
excluidos da protec¢do legal e da cobertura obri-
gatdria da seguranca social e sdo considerados
trabalhadores por conta prépria sem relagao
de subordinagdo (Valenzuela et al. 2020). Na
Mauritania, a lei que rege as condic¢8es gerais de
emprego dos trabalhadores domésticos exclui os

37 Por exemplo, em Mocambique, as regras da seguranga social estabelecem o direito de um trabalhador doméstico se inscrever no regime que
abrange os trabalhadores por conta prépria; ver Mogambique, Decreto 14/2015 de 16 de julho Concernente a Taxa de Contribuicdo Dos Trabalhadores

Por Conta Prépria, 2015.

38 Convencdo n.° 189, art. 1(b). Por exemplo, em Cuba, os trabalhadores domésticos foram assimilados aos regimes de seguranca social dos
trabalhadores por conta prépria, embora parega ja ndo ser o caso; ver Cuba, Resolucién 104 de 2019 de Ministerio de Trabajo y Sequridad Social que foi
derrogada em 2021 pelo Decreto-Lei n.° 44/2021 relativo ao Exercicio do Trabalho por Conta Prépria.

39 Convengdon.’ 189, art. 1(b).
40 Ver OIT (2021e).

41 Republica Checa, Lei n.° 187/2006 relativa ao seguro de doenga, seccdo 6.

42 Republica Checa, Administracdo da Seguranga Social Checa, “Participation in Insurance”.

43 Filipinas, Circular n.° 2020-036 do Sistema de Seguranca Social, 2020.

44  Austrélia, Superannuation Guarantee (Administration) Act 1992, tal como emendada, secgdo 27(2)(b).

45 Guatemala, Acuerdo No. 1235 de la Junta Diretiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.2009, art. 2.°.

46 Brasil, Lein.° 150, de 1 de junho de 2015, art. 1.°
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trabalhadores domésticos que trabalham menos
de 20 horas por semana e, por conseguinte, ndo se
aplica a obrigacdo de os empregadores registarem
os seus trabalhadores domésticos junto da admi-
nistracdo da seguranca social o mais tardar oito

na Africa do Sul, os trabalhadores assalariados,
incluindo os trabalhadores domésticos que traba-
Iham menos de 24 horas por més com um deter-
minado empregador, estdo excluidos do ambito de
aplicacao do Fundo de Seguro de Desemprego.*®

dias ap6és a sua contratagao.*” Do mesmo modo,

P> Caixa 3.1 Protecao social dos trabalhadores domésticos na Guatemala

Em 2009, o conselho de administra¢do do Instituto de Seguranca Social da Guatemala adotou
um acordo que alarga a protec¢do social aos trabalhadores domésticos. Em vez de incluir os
trabalhadores domésticos no ambito do sistema de protecdo social existente, foi instituido
um regime especial com o objetivo de alargar progressivamente o ambito de cobertura do
regime geral a todos os trabalhadores domésticos.

O regime abrange todos os trabalhadores domésticos que efetuam, de forma regular e con-
tinua, trabalhos de limpeza, cuidados e outros trabalhos no domicilio e que ndo obtém lucros
nem gerem uma empresa. A cobertura é obrigatdria. As entidades patronais que empregam
um ou mais trabalhadores domésticos sdao obrigadas a registar os trabalhadores e a pagar
contribuicBes em seu nome, desde que estes trabalhem, pelo menos, trés dias por semana
por agregado familiar.

Segundo o acordo, em conformidade com a Lei do Instituto de Seguranca Social da Gua-
temala, os empregadores sao obrigados a contribuir com 2,5 por cento do salario minimo
mensal fixado para a atividade ndo agricola, os trabalhadores domésticos sdo obrigados a
contribuir com 1,5 por cento e o Estado contribui com 2,5 por cento. Consequentemente, 0s
trabalhadores domeésticos tém direito a cuidados médicos na maternidade e a presta¢des
pecuniarias, a cuidados médicos para os seus filhos e a prestac8es por acidentes de trabalho.

Uma vez que a cobertura é assegurada no ambito de um regime especial, existem algumas
diferencas no que se refere a cobertura da protec¢do social. Por exemplo, nos termos do
acordo, as trabalhadoras domésticas tém direito a uma prestacao de maternidade se tiverem
contribuido durante um minimo de seis meses imediatamente antes do parto, ao passo que
as trabalhadoras abrangidas pelo regime geral devem ter efetuado, pelo menos, quatro
meses de contribuicdes nos seis meses anteriores a eventualidade. No entanto, a duragao
das presta¢des parece ser a mesma - 30 dias antes do parto e 54 dias apds o parto.

No entanto, a Guatemala é um exemplo de como as reformas juridicas, embora necessarias,
ndo sao suficientes por si sé para se traduzirem numa cobertura efetiva. De acordo com um
relatério do Provedor de Justica para os Direitos Humanos da Guatemala, no final de 2020,
apenas 10 trabalhadores domésticos estavam filiados neste programa (o0 numero histdrico
de membros era de 495).

Fontes: Guatemala, Acordo 1235 do Conselho de Administragdo do Instituto de Seguranga Social da Guatemala sobre
trabalhadores domésticos, 1964 (Acordos n.°s 410, 466, 468 e 475 sobre doenga, maternidade e presta¢gdes médicas),
com alteragdes, e Relatdrio de A¢do Especifica, “Problematica que afronta el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social ante Baja de afilados cotizantes, asi como datos relevantes al programa especial de proteccién para trabaja-
dores de casa particular (PRECAPI)”, 2020.

47 Mauritania, Decreto n.° 2011-1797 de 18 de agosto de 2011, artigos 2.°e 13.°

48 Leido Seguro de Desemprego, tal como emendada, art. 3.°, a).
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Os trabalhadores domésticos estdo sobrerre-
presentados em dois extremos em termos de
horario de trabalho - trabalham muito tempo ou
muito pouco tempo. Isto é especialmente verdade
para os trabalhadores domésticos informais.
Em termos de horarios de trabalho mais curtos,
12 por cento dos trabalhadores domésticos
trabalham menos de 20 horas por semana, em
comparagdo com apenas 4 por cento dos demais
trabalhadores, o que os torna mais suscetiveis
de serem afetados por esses limiares legais (OIT
20217e). Este é especialmente o caso da Europa e da
Asia Central e da América Latina e Caraibas, onde
os trabalhadores domésticos trabalham menos
horas, o que é coerente com a tendéncia nestas
regides de empregar trabalhadores domésticos
numa base horaria, durante apenas algumas
horas por semana e por agregado familiar. A este
respeito, em termos de protecdo social, um estudo
de paises selecionados indicou uma relagao entre
diferentes tipos de modalidades de emprego e
lacunas na cobertura da seguranca social. Em
particular, os trabalhadores por conta prépria, os
trabalhadores a tempo parcial, os trabalhadores
temporarios e os titulares de multiplos empregos
tém menos probabilidades de contribuir para a
seguranca social, pelo menos em alguns paises
(OIT 2021g). Noutras regides, nomeadamente
em Africa e na Asia e Pacifico, os trabalhadores
domésticos podem ndo ser excluidos devido
a limiares minimos; no entanto, o seu acesso a
protecdo social pode ser obstruido, principalmente
devido ao facto de estarem empregadas informal-
mente e, como tal, ndo estarem abrangidos pela
lei nem poderem aceder as prestagdes na pratica.

Para além da exclusdo legal dos trabalhadores
domésticos que trabalham menos de um determi-
nado ndimero de horas ou que trabalham a tempo
parcial, a adequacdo da protegao social pode
também ser afetada pelo tempo de trabalho sub-
declarado, uma vez que o direito as prestag¢des de-
pende de periodos acumulados de contribuicdes.

Definicdo restritiva de trabalho doméstico na
legislacdo. Em termos de exclusdo legal, importa
ainda referir que, embora se fale de trabalhadores
domésticos no sentido geral, o trabalho doméstico
engloba varias atividades diferentes, o que gera al-
gumas discrepancias em termos da sua cobertura

legal. Nalguns casos, a legislagcdo nacional, quer ao
nivel do cédigo do trabalho, quer ao nivel das leis
da seguranca social, define o trabalho doméstico
assalariado de forma restrita, em termos das ta-
refas domésticas que sao efetivamente realizadas.
Este facto impede a inclusdo de alguns grupos
profissionais que realizam trabalho doméstico, a
menos que sejam abrangidos por outros meios,
por exemplo, da mesma forma que os outros
trabalhadores por conta de outrem.

As atividades normalmente incluidas nas defi-
ni¢des legais sdo cozinhar, limpar e cuidar dos
membros do agregado familiar, enquanto as in-
cluidas menos frequentemente sdo a jardinagem,
a guarda da casa e a atividade de motorista. E o
caso, por exemplo, dos guardas de segurancga par-
ticulares em varios paises, como a Argélia, a Bolivia
(Estado Plurinacional da), a Itélia e a Africa do Sul.
O mesmo pode acontecer com os motoristas
particulares, como na Argentina, Bolivia (Estado
Plurinacional da), Cabo Verde, Costa Rica e México.
Os jardineiros também podem ser excluidos, como
na Bélgica, na Bolivia (Estado Plurinacional da),
no Canada, na Col6mbia, nas Honduras, em Italia
e no Cantdo de Genebra (Suica). Na Bélgica, por
exemplo, na sequéncia da ado¢do de um decreto
real em 13 de julho de 2014, todos os trabalha-
dores domésticos passaram a estar sujeitos a se-
guranga social, exceto os que realizam atividades
nao relacionadas com tarefas domésticas, como
a jardinagem.* Numa perspetiva de género, esta
situagdo é também bastante interessante, pois,
embora o setor continue a ser dominado pelas
mulheres (as mulheres representam mais de 76,2
por cento dos trabalhadores domeésticos), os tra-
balhadores domésticos do sexo masculino tendem
a ser motoristas, jardineiros e trabalhadores da
manutencdo de edificios e guardas de seguranca
(OIT 2021e).

Noutro grupo de paises, principalmente na Europa
e na Asia Central, a definicdo de trabalho domés-
tico e o direito a seguranca social sdo estabelecidos
através de acordos coletivos, como na Suécia, ou
através de uma combinagao de leis especificas
e acordos coletivos, como na Austria, Franca e
Italia® (Carls 2013; OIT 2012). Enquanto alguns
paises ndo tém uma definicdo legal estabelecida
para equiparar os direitos e responsabilidades

49 Ver Bélgica, Personnel de maison: Instructions administratives ONSS - 2022/1, 2022.

50 Para mais informacdes, ver OIT, Plataforma de Prote¢do Social, “National Legislation for Domestic Workers".https://www.social-pro- tection.org/

gimi/gess/ShowWiki.action?lang=EN&id=3009
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dos trabalhadores domésticos aos de outros tra-
balhadores, em varios paises existem defini¢cdes
ao abrigo da legislacdo laboral e da legislacdo de
protecdo social, que podem nem sempre coincidir
entre si (OIT 2016¢).

Por exemplo, na Mauricia, o artigo 2.° da Lei
Nacional de Pensdes define o servico doméstico
como um emprego numa casa privada e inclui
empregos como cozinheiro, motorista, jardineiro,
guarda-doentes, empregada ou costureira, en-
quanto que o seqgundo anexo do Regulamento
relativo aos Trabalhadores Domésticos (Remune-
racdo) também inclui os empregados domésticos,
os cuidadores e os segurancas na definicdo de
“empregado doméstico”.

Em suma, as defini¢des legais de trabalho do-
méstico demonstram outra forma pela qual a
legislacdo e regulamentacdo laboral podem ter
um impacto na extensao da cobertura da protegao
social para certos trabalhadores domésticos.

3.1.2 Limitacoes de certas
abordagens de politica

Para além da inclusao explicita ou implicita dos
trabalhadores domésticos na legislacdo laboral e
de seguranca social (sec¢do 3.1.1), a forma como a
legislacdo de seguranca social alarga a cobertura
legal também pode ter implica¢des na forma como os
trabalhadores domésticos acedem a protec¢do social.

Cobertura voluntaria. Embora os sistemas de
protecdo social alarguem por vezes a cobertura
aos trabalhadores domésticos numa base volun-
taria, essa cobertura dificilmente resulta numa
cobertura efetiva. Por exemplo, no Camboja,
os empregadores podem registar os trabalha-
dores domésticos para receberem prestagdes
da seguranga social junto do fundo nacional de
seguranga social, mas isto foi o caso de apenas 8
dos 729 membros da Associacdo de Trabalhadores
Domésticos do Camboja.>' A lei pode especificar

que a cobertura é voluntaria para os trabalhadores
domeésticos no geral ou utilizar limiares minimos
(ver acima) para determinar quem esta coberto
numa base obrigatdria - e, por extensdo, quem
esta coberto numa base voluntaria. Por exemplo,
nas Ilhas Fiji, a Lei do Fundo Nacional de Previ-
déncia isenta os trabalhadores domésticos, tal
como definido na Lei do Emprego, do ambito de
aplicacdo da lei; no entanto, estes podem optar
por ser cobertos mediante o pagamento volun-
tario de contribui¢des®? Nas Honduras, o acordo
n.° 006-JD-2008 institui um regime especifico de
protecdo social para os trabalhadores domésticos
com base na filiacdo voluntéria; no entanto, um
estudo revelou que apenas 2,5 por cento de todos
os inquiridos registaram os seus empregados
domésticos no regime (Tablada 2019, 18).>3 Na Tur-
quia, os trabalhadores domésticos que trabalham
menos de dez dias por més ndo tém cobertura
para seguro de velhice, invalidez ou sobrevivéncia;
no entanto, podem aderir voluntariamente e tém
cobertura obrigatéria no caso de prestacdes por
acidentes de trabalho.>* No Panama, os trabalha-
dores domésticos com contratos de menos de
um més ou que trabalham menos de trés dias
por semana para o mesmo empregador estdo
excluidos do @mbito de aplicacdo do decreto
que regula a cobertura obrigatéria da seguranga
social para esta categoria de trabalhadores.>> No
entanto, podem inscrever-se voluntariamente,
embora apenas para determinados ramos da
protecdo social. Na Malasia, os trabalhadores
domésticos estdo isentos da cobertura obrigatéria
do Fundo de Previdéncia dos Empregados, mas
podem inscrever-se voluntariamente.>®

Prestagdes a cargo das entidades patronais.
As disposic¢des relativas a responsabilidade das
entidades patronais atribuem a responsabilidade
direta pela prestacao de beneficios as entidades
patronais, mas resultam frequentemente numa
cobertura pouco eficaz. Estes regimes ndo sao,
por conseguinte, financiados coletivamente
(seja através de contribui¢es, impostos ou uma
combinagdo de ambos) e, consequentemente,
ndo se baseiam no principio da solidariedade, tal

51 Com base em informagdes fornecidas pela Associagdo de Trabalhadores Domésticas do Camboja.

52 Fiji, Fiji National Provident Fund Decree 2011 (Decree No. 52), 2011, secgdo 36(5).

53 Honduras, Acordo n.° 006-JD-2008, art. 1.

54  Turquia, Lei n.° 5510 relativa a seguranca social e ao seguro de satde universal, artigo 9.° suplementar, e Notificagdo da Presidéncia do Instituto de

Seguranga Social de 1 de abril de 2015.

55 Panama, Resolucién de la Junta Diretiva de la Caja de Sequro Social nim. 52165-A-2017, art. 61.°.

56 Malasia, Lei sobre o Fundo de Previdéncia dos Empregados de 1991, primeiro anexo (secgao 2).

43


https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/r/natlex/fe/details?p3_isn=
https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/r/natlex/fe/details?p3_isn=

44

» Tornar o direito a seguranca social uma realidade para o trabalho doméstico

como estabelecido nas normas internacionais de
seguranga social. Como tal, encontram-se normal-
mente na legislagdo laboral e ndo na legislagao da
seguranca social e, na maioria das vezes, preveem
protecdo em caso de doenga e maternidade, bem
como em caso de acidente de trabalho. Na pratica,
isto significa que quando surge uma contingéncia
que impede o trabalhador doméstico de exercer
a sua atividade, como uma doenga, a entidade
patronal é responsavel pelo pagamento da pres-
tacdo a que tem direito. No entanto, a aplicacdo
efetiva desta prestacao é dificil por muitas razdes,
incluindo, em alguns casos, os rendimentos limi-
tados dos agregados familiares que empregam
trabalhadores domésticos. A este respeito, a CEACR
salientou recentemente o seguinte (OIT 2022):

Em alguns paises, as entidades patronais sao
obrigadas a pagar diretamente as prestacdes
de maternidade. A este respeito, a Comissao
recorda que os instrumentos de seguranga
social da OIT apenas preveem regimes em
que o custo das prestacdes e a sua admi-
nistracdo sao suportados coletivamente,
através de contribui¢cGes para o seguro,
impostos ou uma combina¢do de ambos.
Além disso, a Convencao sobre a Protecao
na Maternidade, de 2000 (n.° 183), prevé a
concessao de prestac6es pecuniarias de
maternidade através de um seguro social
obrigatoério ou de fundos publicos, a fim de
proteger a situacdo das mulheres no mer-
cado de trabalho. A Comissao recorda, a este
respeito, que, na pratica, nos casos em que 0s
empregadores sao individualmente respon-
saveis pela remuneracao dos trabalhadores,
em particular pelas prestagdes pecunidrias
de maternidade, tal conduz frequentemente
a praticas discriminatérias que impedem o
acesso das mulheres ao mercado de trabalho.

Limitacdo das contingéncias protegidas. Em
alguns paises, o sistema de seguranga social
oferece uma cobertura diferenciada (diferentes
contingéncias ou ramos da seguranca social
abrangidos) para grupos dificeis de cobrir, como

Os regimes de
responsabilidade das
entidades patronais resultam
frequentemente numa baixa
cobertura efetiva e em
praticas discriminatérias no
mercado de trabalho.

os trabalhadores domésticos, que é geralmente in-
ferior a oferecida no regime geral. Por exemplo, na
Bulgaria, os trabalhadores domésticos, tal como
todos os trabalhadores que trabalham menos de
40 horas por més, estdo excluidos dos regimes
de seguro de doenga, maternidade e acidentes
de trabalho.®” Em El Salvador, os trabalhadores
domeésticos estdo excluidos do regime de pensao
baseado em contas individuais (OIT 2020c)*8 e, ao
contrario de outros trabalhadores, os trabalha-
dores domeésticos estdo cobertos voluntariamente
por um regime especial de prestaces de saude e
maternidade. No Estado Plurinacional da Bolivia,
um novo regulamento sobre os trabalhadores
domeésticos exige explicitamente a sua inscri¢ao
no fundo nacional de saude; no entanto, ndo
parece existir tal obrigagdo para os outros ramos
da seguranca social.>® No Chile, foi criado em 2001
um sistema de contas individuais para fornecer
algum apoio ao rendimento dos trabalhadores
dependentes para cobrir as indemnizacdes por
fim de contrato. Os trabalhadores domésticos
foram explicitamente excluidos do ambitos de
aplicacdo deste regime de seguro de desemprego
até outubro de 2020, altura em que, em resultado
da pandemia da COVID-19, os trabalhadores do-
mésticos foram incorporados na Lei do Seguro de
Desemprego n.° 21.269, de forma a lhes propor-
cionar uma melhor protecdo ndo sé contra o des-
pedimento, mas também contra o desemprego.5°
Em certos casos, apesar de estarem integrados no
sistema geral de protec¢do social, os trabalhadores
domésticos ndo tém direito ao mesmo leque de

57 Bulgéria, Cédigo da Seguranga Social, 1999, com a alteragdo do titulo em 2003.

58 El Salvador, Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (Decreto N.° 927), 1996, e Reglamento de creacién y aplicacion del Régimen Especial de Salud y

Maternidad para los Trabajadores Domésticos (Decreto N.° 74), 2010.

59 Estado Plurinacional da Bolivia, Ley de Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar, 9 de abril de 2003, art. 9.°.

60 Chile, Ley 21269 Incorpora a los Trabajadores de Casa Particular al Sequro de Desempleo de la Ley No. 19.728, 2020, e Historia de la Ley No. 21.269, 2020.

E de notar que as contas individuais tendem a ndo estar em conformidade com os principios estabelecidos nas normas de seguranca social da OIT (ver

secgdo 1.2).
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prestacdes que os outros trabalhadores por
conta de outrem. Em Cabo Verde, por exemplo,
ndo tém direito a presta¢des de desemprego ao
abrigo do novo regime adotado em 2016.5" Em
Espanha, os trabalhadores domésticos estavam
abrangidos por um regime especifico até 2011,
mas apo6s a adogdo da Lei n.° 27/2011 foram in-
tegrados nos regimes gerais de seguranca social
para todos os ramos da seguranga social, exceto

o desemprego.®? Por conseguinte, a alinea d) do
artigo 251.° do Decreto Real estd a ser questionada
pelo Tribunal de Justica Europeu por excluir os tra-
balhadores domésticos das presta¢des de desem-
prego, considerando esta pratica discriminatoria,
uma vez que a grande maioria sdo mulheres.%3
Existiam exclusdes semelhantes na Africa do Sul
até recentemente (ver caixa 4.1).

3.2 Desafios relativos a aplicacao das leis e regula-
mentos da seguranca social

As discrepancias entre o nimero de trabalhadores
domésticos legalmente cobertos e os efetivamente
cobertos (sec¢des 2.1 e 2.2.) tém sido definidas
como a lacuna de implementacao (ver caixa 2.1).
Esta sec¢do tenta enumerar varias barreiras que
podem explicar por que razdo a cobertura legal
nem sempre se traduz numa cobertura efetiva. Na
maioria dos casos, a causa nao se limita a apenas
uma barreira, sendo mais provavel que seja uma
combinagdo de varias.

3.2.1 Barreiras administrativas

Os procedimentos administrativos onerosos
podem desencorajar a cobertura da seguranca
social porque aumentam os custos de transa¢do
para os empregadores e os trabalhadores domés-
ticos em termos de recursos e tempo despendidos
no cumprimento dos requisitos administrativos,
principalmente o registo dos trabalhadores do-
meésticos nas instituicdes de seguranca social e
0s pagamentos regulares de contribui¢des.®* Por
exemplo, um diagnéstico comportamental dos
obstaculos ao registo na Guatemala revelou que
a maioria dos empregadores de trabalhadores do-
mésticos estaria mais disposta a registar os seus
trabalhadores domésticos na seguranga social se
o processo fosse mais rapido e mais comodo (85
por cento), especialmente se pudesse ser efetuado
a partir de casa ou por telefone (89 por cento) ou

através de unidades mdveis (82 por cento) (ver
caixa 4.8). Assim, mesmo quando os trabalhadores
domeésticos estdo incluidos na legislagao e a segu-
ranca social € obrigatdria, muitos empregadores
ndo cumprem a obrigacdo de registar os seus
trabalhadores num fundo de seguranca social
(ver cap. 2).

As entidades empregadoras sao geralmente
agregados familiares com uma capacidade limi-
tada para lidar com procedimentos complexos de
registo e pagamento que também exigem uma
contabilidade e um registo de tempo basicos, es-
pecialmente quando as entidades empregadoras
tém de lidar com um modelo administrativo
fragmentado que exige transacdes com varias
instituicdes em vez de uma Unica institui¢cdo
centralizada.

Do ponto de vista da administracdo da prote¢do
social, lidar com multiplos empregadores e paga-
mentos descontinuos e irregulares de contribui-
¢des é complexo, especialmente quando ainda
existem procedimentos manuais. A digitalizacao
dos processos administrativos da seguranga social
e fiscais pode responder positivamente a alguns
dos desafios acima referidos, simplificando os
procedimentos e aproximando os servigos da
populagdo (cap. 4); no entanto, exige também que
se garanta a capacidade e o acesso digital dos seus

61 Cabo Verde, art. 1(2) do Decreto-Lei n.° 15/2016, tal como emendado pelo Decreto-Lei n.° 23/2017.

62 Espanha, Real Decreto Legislativo 8/2015, art. 251.°, d)

63 Ver Unido Europeia, Acérddo do Tribunal de Justica da Unido Europeia C-389/20

64 Paramais informagdes, ver OIT (2021c).
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principais utilizadores, ou seja, os trabalhadores
domeésticos e os agregados familiares.

Deve-se também notar que a falta de registos
dos trabalhadores domésticos e dos seus empre-
gadores torna o trabalho doméstico invisivel e,
portanto, dificil de detetar e regular (OIT 2015a).

Para além dos procedimentos administrativos one-
rosos, a governacao ineficaz e a falta de respon-
sabilizagdo podem também resultar na auséncia
de uma cobertura efetiva. De facto, os sistemas de
seguranga social que ndo fornecem eficazmente
prestagdes e servigos que vao ao encontro das ex-
petativas dos trabalhadores domésticos e dos seus
empregadores podem perder a sua confianca e
empenho. Isto pode levar a uma decisdo de evitar
ainscricdo e o pagamento de contribui¢des para as
instituicbes de seguranca social. Boas capacidades
institucionais, processos administrativos eficazes e
sistemas adequados devem, por conseguinte, ser
considerados fundamentais para uma prestagao
eficaz de servigos, independentemente do tipo de
regime administrado e das prestacdes de segu-
ranca social concedidas. Para cumprirem as suas
promessas e corresponderem as expectativas
do publico, as institui¢des de seguranca social e
outras partes interessadas relevantes necessitam
de estruturas adequadas para gerir 0s seus
principais processos administrativos, incluindo
0 registo, a inscricdo ou a afiliagdo, a cobranga
de contribuic¢bes (nos regimes contributivos), a
concessao de prestacdes e 0s mecanismos de
reclamacao (OIT, a publicar). Relacionado com isto
esta a necessidade de conhecimento e informacao.
Os trabalhadores e os empregadores tém de saber
quais os regimes de protecdo social que estdo a
sua disposicdo, quais os seus direitos e obrigacdes
e como podem aceder a esses regimes para ga-
rantir a sua protegao (ver sec¢do 3.5). Igualmente
importante a este respeito é a necessidade de
as prestacdes serem consideradas adequadas e
previsiveis. Em suma, os trabalhadores e os seus
empregadores tém de compreender plenamente
o valor da protecgdo social e saber que o sistema
de protecao social € bem gerido e pode ser eficaz-
mente aplicado.®®

65 Paramais informagdes, ver OIT (2021c).

3.2.2 Capacidades
contributivas limitadas

Os trabalhadores domeésticos estdo entre os traba-
Ihadores assalariados com os salarios mais baixos.
A nivel mundial, os trabalhadores domésticos
ganham 56,4 por cento do salario médio mensal
dos outros trabalhadores por conta de outrem,
com uma tendéncia para o aumento do salario
médio em fung¢do do grupo de rendimentos do
pais (OIT 2021e).

Além disso, por vezes, os empregadores ndo estdo
dispostos a pagar as contribui¢des, ndo pagam
aos seus trabalhadores domésticos nos prazos es-
tabelecidos ou retém uma parte dos seus salarios,
tornando o seu rendimento ainda mais incerto. No
Bangladesh, por exemplo, os regimes de trabalho
e os pagamentos irregulares foram identificados
como as principais razdes para a falta de capaci-
dade contributiva. Em 2014, mais de 50 por cento
dos trabalhadores domésticos no Bangladesh
ndo recebiam os seus saldrios mensais a tempo
e 29 por cento afirmaram que os empregadores
efetuavam pagamentos combinados irregulares
em vez de pagamentos mensais (OIT 2016c).

Esta situacao é frequentemente atribuida a subvalo-
rizacdo e ao pouco reconhecimento do trabalho de
cuidados, em especial das tarefas tradicionalmente
realizadas pelas mulheres, bem como a percecao
de que o trabalho é pouco qualificado ou realizado
poOr grupos como 0s migrantes ou as pessoas com
baixos niveis de educagdo (OIT 2021e). Em alguns
casos, os trabalhadores domésticos sao vistos
como “parte da familia” e ndo como trabalhadores
(Anderson 2016). A percecao de que o trabalho do-
meéstico é “improdutivo” porque ndo gera beneficios
diretos para os empregadores é outra justificacdo
para os baixos salarios (Tomei 2011). Os niveis mais
elevados de informalidade e a baixa sindicalizacdo
e poder de negociacdo também explicam em parte
os baixos salarios auferidos pelos trabalhadores
domeésticos (OIT 2021e).

Os empregadores dos trabalhadores domésticos
podem também, em alguns casos, ter uma capa-
cidade contributiva limitada para pagar os custos
adicionais associados ao registo na seguranga
social. Quando estes empregadores ndo tém
efetivamente capacidade para pagar o salario
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minimo aplicavel e as contribui¢8es para a segu-
ranca social, tal conduz ao abuso e a exploragdo
generalizados dos trabalhadores domésticos,
incluindo situa¢des de trabalho for¢ado.

Por um lado, os baixos salarios podem resultar
na exclusado dos trabalhadores domésticos da
legislagdo laboral e da segurancga social devido
aos limiares minimos legais (sec¢do 3.1.1). Além
disso, a fraca capacidade contributiva, quer dos
trabalhadores quer dos empregadores, pode
afetar a vontade e a capacidade de registar os
trabalhadores domésticos e de contribuir perio-
dicamente para os regimes de seguranga social.
Os empregadores, por vezes em conjunto com
os trabalhadores, podem decidir ndo se inscrever
nas institui¢des de segurancga social. De facto, as
pessoas com baixos rendimentos, que dificilmente
conseguem fazer face as despesas, estdo mais
inclinadas a sequir a abordagem “mais vale um
passaro na mdo do que dois a voar”, em vez da
abordagem “grdo a grao enche a galinha o papo”,
o que sublinha também a importancia de construir
uma cultura de seguranga social em combinagdo
com subsidios governamentais (ver cap. 4). Isto
é especialmente verdade quando os préprios
agregados familiares se dedicam ao trabalho
domeéstico apenas porque ndo o consideram uma
despesa excessiva. No entanto, a vulnerabilidade
dos trabalhadores domeésticos pode torna-los mais
dispostos a aceitar um emprego com um determi-
nado salario e sem protec¢do social, especialmente
em paises onde existe um grande nimero de
pessoas dispostas a aceitar salarios relativamente
baixos e um nimero suficientemente grande de
agregados familiares com capacidade para em-
pregar trabalhadores domésticos (OIT 2021e). De
um modo geral, a auséncia de pagamentos de
contribuig8es significa que os trabalhadores do-
mésticos que, de outro modo, deveriam ter direito
a prestacdes de seguranga social ndo receberao
qualquer prestacdo, por exemplo, na auséncia de
rendimentos quando estdo demasiado doentes
para trabalhar ou deram a luz, agravando ainda
mais as suas vulnerabilidades.

Para os trabalhadores domeésticos que tém
relagdes de trabalho com varios empregadores,
também pode ser dificil identificar as obrigacdes
respetivas de cada empregador ou a adminis-
tracdo da segurancga social pode ndo ser capaz de
lidar com varios empregadores (OIT 2021c). Esta
situacdo tende a afetar os trabalhadores com mais
de um emprego, com contratos de trabalho de

Os baixos
rendimentos ndo sé tém
implicacoes em termos
de cobertura legal e de
registo e pagamento
de contribuicdes, como
também podem afetar a
adequacao das prestacoes
que os trabalhadores
domésticos recebem.

curta duracdo ou trabalhadores de agéncias de
trabalho temporario, situa¢des que sdo comuns
no setor (OIT 2016b). Em muitos casos, os traba-
Ihadores domésticos com mais de um empregador
podem acabar por ndo estar cobertos de todo ou
estar parcialmente cobertos por um empregador
principal, mas nao declarar os seus rendimentos
totais e, consequentemente, ndo beneficiar do
nivel de prestacdes a que deveriam ter direito.

Com efeito, os baixos rendimentos ndo sé tém
implicagdes em termos de cobertura legal e de
registo e pagamento efetivo de contribuic¢des,
como também podem afetar a adequagao das
prestacdes que recebem. Isto deve-se ao facto
de, nos mecanismos contributivos, as presta-
¢Bes serem geralmente calculadas em fungdo
dos rendimentos. Por exemplo, as presta¢des a
curto prazo (por exemplo, em caso de doenga ou
maternidade) serdo frequentemente iguais ou
semelhantes ao salario efetivamente recebido.
No caso das presta¢des a longo prazo (como as
pensdes de reforma ou prestacdes de deficiéncia),
as prestacdes correspondem frequentemente a
uma percentagem do salario médio, por exemplo,
40 por cento.

Em relacdo aos salarios, é importante destacar
as implicacdes do pagamento em espécie aos
trabalhadores domésticos, dado que estes cons-
tituem geralmente uma parte do salario pago e,
em alguns casos, podem ser uma parte do salario
minimo (OIT 2021e). Entre os paises analisados
que preveem a cobertura do salario minimo para
os trabalhadores domésticos, 36 por cento destes
permitem que uma parte do saldrio minimo seja

47



48

» Tornar o direito a seguranca social uma realidade para o trabalho doméstico

paga em espécie. Os pagamentos em espécie
também sdo permitidos em alguns paises onde
os trabalhadores domésticos ndo tém direito a
um salario minimo, tornando-os num dos grupos
de trabalhadores domésticos mais vulneraveis
(OIT 2021e). Esta situagdo podera, de facto, ter
um impacto direto na capacidade contributiva
dos trabalhadores domésticos nos termos acima
descritos, bem como no nivel das prestac8es que
receberdo, uma vez que os regimes de prote¢do
social ndo considerardo necessariamente as
prestacdes em espécie para efeitos de calculo da
prestacdo. Embora o artigo 12.° da Convencdo
n.°189 permita que apenas uma parte limitada
da remuneracao dos trabalhadores domésticos
seja paga em espécie, os trabalhadores domés-
ticos podem sofrer deducdes salariais excessivas
para alojamento e alimentacdo. Por exemplo,
na Republica Unida da Tanzania, as deducgdes
a remuneracdo dos trabalhadores domésticos
residentes sdo autorizadas até 68 por cento do
salario minimo. Em dltima analise, quando as taxas
de contribui¢do ndo correspondem a capacidade
contributiva, a cobertura da seguranga social
continua a ser baixa.

Mesmo quando registados, os baixos rendimentos
e a capacidade contributiva limitada podem
também afetar a reqularidade dos pagamentos
das contribuicdes, o que, por sua vez, pode limitar
0 acesso efetivo as prestag¢des de seguranca social
quando ocorre um risco. Como ja foi referido, isto
deve-se ao facto de, nos regimes de seguranga
social, o acesso as prestacdes estar condicionado
ao cumprimento de um ndmero minimo de con-
tribui¢cdes (densidade contributiva minima). Por
exemplo, na Argentina, a Federacdo Internacional
dos Trabalhadores Domésticos observou que,
embora exista um regime especifico de velhice para
os trabalhadores domésticos, é muito dificil para
estes receberem uma prestac¢ao de velhice, uma
vez que tém muito poucos anos de contribui¢bes
quando atingem a idade da reforma (OIT 2022).

3.2.3 Falta de aplicacao e
baixo nivel de cumprimento

A falta de mecanismos eficazes para fazer cum-
prir a legislacdo laboral e de seguranca social
pode resultar numa baixa cobertura efetiva dos
trabalhadores domésticos. Por exemplo, a maior

parte das leis da seguranca social estabelece que
obrigac¢do de registo dos trabalhadores domésticos
e 0 pagamento das contribui¢des possa ser objeto
de sanc¢des (ver seccdo 4.4). Por um lado, o cumpri-
mento exige o conhecimento e a compreensdo do
ambito das leis do trabalho e da seguranca social
e dos direitos e obrigagdes que estas estabelecem
(ver seccdo 4.4 sobre a abordagem multifacetada
apresentada neste relatério em relagdo ao conceito
de cumprimento) (OIT, a publicar). O afastamento
ou isolamento do local de trabalho e do domicilio
e o analfabetismo podem resultar na falta de infor-
macao sobre o direito a protecdo social em geral e
sobre as leis, politicas e programas existentes (OIT
2021¢). O acesso a informagdo também pode ser
insuficiente devido ao facto de a relagdo de trabalho
envolver geralmente individuos cuja organizacao é
limitada (ver abaixo).

Além disso, as baixas taxas de cumprimento podem
dever-se aos recursos e capacidades limitados dos
mecanismos administrativos e judiciais, bem como
dos inspetores do trabalho e da seguranca social
(OIT, a publicar). O mais desafiante pode ser o facto
de o trabalho doméstico ser realizado na casa pri-
vada da entidade patronal, o que € uma questdo
frequentemente regulada por leis constitucionais
ou outras. Por outras palavras, o direito a privaci-
dade dos empregadores domésticos pode afetar
a aplicacdo dos direitos laborais dos trabalhadores
domeésticos. Além disso, a grande dispersao dos
trabalhadores domésticos exige recursos finan-
ceiros e de tempo consideraveis para a realizacdo
das inspec¢des do trabalho, que sdo superiores
ao0s necessarios para inspecionar outros locais de
trabalho e que muitas inspe¢des ndo possuem (OIT
2015¢). Sem mecanismos laborais e de seguranca
social, é dificil monitorizar a aplicagdo e garantir
o cumprimento das leis laborais e de seguranga
social (OIT 2016c). A auséncia de registos dos tra-
balhadores domeésticos e dos seus empregadores
também contribui para as dificuldades de dete¢do
e reqgulamentacao (OIT 2015a).

3.2.4 Falta de informacgao
e de organizagao

Quando tanto os trabalhadores como os empre-
gadores desconhecem os direitos e as obriga¢des
conferidos pelo sistema de seguranca social, in-
cluindo ainscri¢do, o pagamento de contribui¢des
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e os procedimentos de acesso aos direitos, € muito
menos provével que os exercam.® E também
muito menos provavel que defendam os seus
direitos através de mecanismos de cumprimento.
Além disso, a falta de informagao amplifica a po-
sicdo assimétrica e coloca os trabalhadores numa
posicdo ainda mais desvantajosa nas negociagdes
com os empregadores, especialmente quando ndo
estdo organizados ou representados. A situagao
pode ser pior para os trabalhadores domésticos
migrantes, que podem também se deparar com
barreiras linguisticas e/ou culturais. A informagao
por si s6 ndo é necessariamente suficiente. Para
que os resultados sejam significativos, é neces-
sario que esta esteja prontamente disponivel e

acessivel tanto para os trabalhadores domésticos
como para os seus empregadores (especialmente
os agregados familiares).

A este respeito, as organizagdes de empregadores
e de trabalhadores desempenham um papel
fundamental na divulgacao de informagdes e na
promocgao dos direitos, bem como no reforco das
capacidades dos trabalhadores domésticos e dos
seus empregadores (ver cap. 4). Por exemplo, um
inquérito realizado na Africa do Sul revelou que
apenas 19,7 por cento dos trabalhadores domés-
ticos ndo sindicalizados tinham conhecimento das
leis laborais que lhes eram aplicaveis (OIT 2015c).

3.3 Desafios especificos enfrentados pelos
trabalhadores domésticos migrantes e pelos
trabalhadores domésticos residentes

Trabalhadores domésticos migrantes. Em
muitas circunstancias, o trabalho doméstico é rea-
lizado por cidaddos estrangeiros, frequentemente
oriundos de paises mais pobres e que escaparam
a crises e a violéncia ou procuram melhores opor-
tunidades socioecondmicas para si e para as suas
familias. Como tal, a pobreza e/ou a necessidade
podem muitas vezes leva-los a aceitar o trabalho
domeéstico por salarios relativamente baixos. Em
alguns casos, a falta de protec¢do social pode ser
a razdo da migragao. Por exemplo, estudos reve-
laram que os membros da familia podem sentir-se
forcados a migrar e a aceitar trabalho doméstico
para pagar dividas médicas elevadas relativas a
cuidados ndo totalmente cobertos pelos sistemas
de saude (UNICEF 2017).

Os trabalhadores domésticos migrantes sao um
grupo heterogéneo. O seu estatuto de migrante, o
tipo de contrato de trabalho, a dura¢do da estada,
o conjunto de competéncias, o nivel de rendimento
e as carateristicas demograficas influenciam o seu
acesso a uma protecdo social abrangente.

66 Paramais informagdes gerais, ver OIT (2021c).

No entanto, os trabalhadores domésticos mi-
grantes tendem a enfrentar varias dificuldades
adicionais no acesso a protegdo social, a comecar
pela sua exclusdo do ambito de aplicagdo das leis
nacionais. Por outras palavras, os trabalhadores
domésticos migrantes, mesmo quando residem
legalmente num Estado, podem ndo estar
abrangidos pela legislacdo da segurancga social
por ndo serem nacionais desse Estado (principio
da nacionalidade) e/ou por serem trabalhadores
domésticos (ver seccao 3.1). Por exemplo, a lei
da segurancga social da Taildndia ndo abrange o
trabalho doméstico, mas os trabalhadores mi-
grantes documentados em varios outros setores

Os trabalhadores
domésticos migrantes

no acesso a protec¢do social.

enfrentam barreiras adicionais
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estdo abrangidos.®” Na Turquia, os trabalhadores
estrangeiros ndo estao autorizados a trabalhar
para varios empregadores.5®

Os trabalhadores domeésticos migrantes podem
também ser excluidos da prote¢do social devido
a duracdo da sua estada no pais de destino, a
irregularidade do seu estatuto ou as regras de imi-
gracao. No Sudeste Asiatico, por exemplo, a norma
é que as autoriza¢des de trabalho terminem pouco
tempo depois de o emprego terminar, pelo que,
na pratica, as pessoas podem ndo ter tempo para
requerer prestagdes ou encontrar outro emprego
para manter os seus direitos adquiridos ou em
vias de aquisicdo, ou para efetuar qualquer outro
procedimento administrativo a este respeito.
Por exemplo, na Tailandia, as pessoas tém duas
semanas a partir da data em que o seu emprego
termina até a data em que sdo obrigadas a deixar
o pais (Olivier 2018). Os migrantes podem também
enfrentar certos desafios no acesso a protegao
social em resultado das regras nacionais de imi-
gragdo e porque migram para realizar trabalho
domeéstico. Por exemplo, Myanmar proibiu efeti-
vamente a migra¢do para o trabalho doméstico, o
que significa que alguns trabalhadores domésticos
migrantes podem ndo conseguir regularizar o seu
estatuto no estrangeiro, o que se pode traduzir
em falta de protecdo social no pais de destino,
mas também pode ter implica¢des no acesso a
protecao social no pais de origem (Napier-Moore
2017). Deve também notar-se que o acesso as
presta¢des de assisténcia social é frequentemente
limitado aos nacionais ou aos residentes legais,
0 que pode ter implica¢gdes na forma como os
trabalhadores domésticos migrantes acedem a
essas presta¢des.®

Noutros casos, o facto de a jurisdi¢do dos sistemas
de protecdo social estar limitada a fronteira de
um Estado (principio da territorialidade) faz com
que alguns trabalhadores domésticos migrantes
percam o seu acesso a protecdo social devido
a sua deslocagao entre paises. Por exemplo,
um trabalhador doméstico migrante que tenha
contribuido para uma pensao de velhice durante
25 anos num pais e decida reformar-se no seu
pais de origem pode, em alguns casos, nao ser

67 Tailandia, Social Security Act B.E. 2533 (1990), seccéo 5.

elegivel para receber uma penséao de velhice,
simplesmente porque ndo existe portabilidade de
prestacBes ou dos direitos que acumularam para
0s combinar com outros periodos contributivos.
Isto é particularmente verdade na auséncia de
acordos bilaterais e multilaterais de seguranga
social eficazes que incluam cldusulas de portabili-
dade das prestagdes ou de acumulagdo de contri-
buicbes entre paises, especialmente no caso das
pensdes de velhice (ver cap. 4). De facto, mesmo
quando existem acordos bilaterais e multilaterais
de seguranca social, raramente mencionam os tra-
balhadores domésticos migrantes como um grupo
especifico. As referéncias gerais aos trabalhadores
nos acordos internacionais de seguranca social
conduzem frequentemente a exclusdo dos traba-
Ihadores domésticos migrantes, especialmente
nos paises em que estes ndo estao abrangidos
pela legislacdo nacional (OIT 2021b).

Em alguns paises, as condi¢des de acesso e de
cobertura dos trabalhadores domésticos migrantes
sdo diferentes e, em geral, menos favoraveis do
que as dos trabalhadores domésticos nacionais.
Em Singapura, os empregadores de trabalhadores
domeésticos que ndo sejam cidadaos de Singapura
nem residentes permanentes em Singapura estao
isentos de contribuir para o Fundo Central de Previ-
déncia.”® A experiéncia mostra que a realidade dos
trabalhadores domésticos em situacdo irregular é
frequentemente agravada pelo facto de ndo serem
nacionais e, por conseguinte, estarem impedidos
de beneficiar de presta¢des de assisténcia social,
que tendem a estar condicionadas a condi¢bes de
residéncia, imigracao e autoriza¢des de trabalho.

Para além das exclusdes da legislacao laboral
e da seguranca social, os trabalhadores domés-
ticos migrantes enfrentam barreiras que outros
trabalhadores domésticos tendem a enfrentar,
em particular a sobrerrepresentacdo no setor
informal; a falta de igualdade de tratamento em
relagdo aos demais trabalhadores; a organizacao
e representacdo limitadas; a falta de aplicagdo da
lei, nomeadamente devido a falta de inspec¢des
laborais; e as dificuldades de acesso as institui¢des
laborais, incluindo a seguranca social e a justica. No
entanto, estes problemas tendem a ser agravados,

68 Tal como referido pelo Governo da Turquia no contexto do artigo 19.° da sua Constituigdo.

69 Istoestd em conformidade com a Convengdo n.° 102, que permite, no caso de regimes ndo contributivos, a aplicagdo de regras especiais no que se refere
as prestagdes concedidas ao abrigo destes regimes no caso de ndo nacionais e de nacionais nascidos fora do territério do membro que é parte na Convencgéo.

70 Singapura, Fundo Central de Previdéncia, “Employer Obligations: Who Should Receive CPF Contributions”.
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nomeadamente devido a discrimina¢do e a con-
siderag¢des culturais e linguisticas. Por exemplo,
em varios paises, as migrantes (incluindo as
trabalhadoras domeésticas) ndo sdo autorizadas a
engravidar e muito menos a ter acesso a protecao
de maternidade, correndo o risco de perderem
0 emprego e/ou serem deportadas.”’ Um fraco
controlo e aplicagdo do cumprimento da legislagdo
agravam a vulnerabilidade dos trabalhadores do-
mésticos migrantes e abrem a porta a abusos da
legislacdo laboral e dos direitos humanos, como a
violéncia fisica, o trabalho for¢ado e o trafico. Estas
barreiras tendem a tornar os desafios enfrentados
pelos trabalhadores domésticos migrantes mais
agudos do que os enfrentados por outros traba-
Ihadores domésticos e a necessidade de protecao
social ainda mais importante.

Trabalhadores domésticos residentes e ndo re-
sidentes. O trabalho doméstico pode ser efetuado
tanto por pessoas que ndo residem no agregado
familiar onde o trabalho é realizado como por
pessoas que residem no agregado familiar. No
entanto, a semelhanca dos trabalhadores domés-
ticos migrantes, os trabalhadores domésticos
residentes sdo mais expostos a défices de trabalho
digno, nomeadamente no que se refere a horarios
de trabalho, salarios e violéncia e assédio.”? Estas

situagBes podem ter um impacto no seu acesso a
protecdo social. Por exemplo, hd uma tendéncia
para que os trabalhadores domésticos residentes
recebam salarios em dinheiro inferiores a média
ou recebam um pagamento em espécie, uma
vez que recebem alojamento. Este facto pode
ter implica¢bes diretas na forma como acedem
as prestac¢des de protegdo social, especialmente
no ambito de mecanismos contributivos como os
regimes de seguranca social, em que o acesso
as prestagdes esta geralmente condicionado ao
cumprimento de uma determinada densidade
contributiva (por exemplo, um nimero minimo de
pagamentos mensais ou anuais de contribui¢des)
e em que as prestacdes representam uma percen-
tagem dos rendimentos. E mais comum encontrar
trabalhadores domésticos residentes nos Estados
Arabes e na regido africana.’> Nas Américas, os
trabalhadores domésticos residentes eram uma
realidade comum no passado; no entanto, a
percentagem parece ter diminuido de 22,6 por
cento em 2000 para 7,3 por cento em 2019 (CEPAL
2019). A incidéncia de trabalhadores domeésticos
residentes na Europa e na Asia Central parece
ser muito menos comum, embora a maioria dos
paises nao recolha esta informacdo.

71  Porexemplo, Singapura e a Malasia fazem testes de gravidez as mulheres migrantes todos os anos ou de dois em dois anos e deportam as que estdo

gravidas. (Napier-Moore 2017).

72 OIT e WIEGO, “Brief on Live-In/Live-Out Domestic Workers and Working Time", a publicar.

73  Porexemplo, no Ruanda (81,6 por cento), Burundi (77,9 por cento), Uganda (70,6 por cento), Mali (62,2 por cento) e Costa do Marfim (53,9 por cento).
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> 4. A via mais rapida para
garantir o acesso
dos trabalhadores




Embora muitos obstaculos impecam a cobertura
efetiva da protecdo social dos trabalhadores do-
mésticos, estes ndo sdo inultrapassaveis. Alguns
paises registaram progressos significativos na
eliminacao das lacunas legais, alargando a co-
bertura aos trabalhadores domésticos, embora
sejam ainda necessarios esforcos para colmatar
as lacunas legais e de implementacao.

Considerando que os trabalhadores domésticos
sdo um grupo muito diversificado, que vai desde
os trabalhadores residentes e ndo residentes,
passando pelos trabalhadores a tempo completo
e a tempo parcial, até aos grupos vulneraveis,
como os trabalhadores migrantes e as criangas
trabalhadoras, ndo existe uma solugdo Unica para
alargar a protecgdo social a todos os trabalhadores
domeésticos. O desenvolvimento de solug¢des po-
liticas deve basear-se numa avaliacdo sélida das
carateristicas e da situagdo dos trabalhadores
domeésticos e dos seus empregadores e deve
ser realizado com a participagdo efetiva dos
trabalhadores domeésticos e dos empregadores
de trabalhadores domésticos, em conformidade
com as orientacdes fornecidas pelas normas
internacionais do trabalho, em especial as des-
critas na secgdo 1.2. Por exemplo, no México, a
extensdo da seguranca social obrigatéria aos
trabalhadores domésticos (ver caixa 4.6) foi
objeto de numerosos estudos quantitativos e
qualitativos que tragaram o perfil do mercado, dos
empregadores e dos trabalhadores domésticos,
juntamente com boas praticas e experiéncias na
regido (OIT 2019b, 2019¢). Estes estudos basea-
ram-se em estatisticas e dados gerados através
de inquéritos especificamente concebidos pelo
instituto nacional de estatistica. Da mesma forma,
seminarios, reunides, sessbes de trabalho, mesas
redondas, investiga¢des de campo e inquéritos de
opinido com trabalhadores domésticos, sindicatos,
organizagdes sociais, Civis e ndo governamentais,
drgaos estaduais e federais, entre outros, tém sido
importantes para a elabora¢do de um regime
eficaz (OIT 2019a). As ferramentas de investigacao
que diagnosticam os fatores comportamentais e
0s obstaculos ao registo e as contribui¢des para
a segurancga social também ajudaram a gerar
conhecimentos comportamentais e a identificar
solucBes no ambito dos processos de registo e de
contribuigao (ver caixa 4.8).

Uma série de paises
registaram progressos
significativos na reducao
das lacunas de cobertura,
mas nao ainda necessarios
esforgos.

As estratégias de extensdo requerem tempo e pla-
neamento e devem ter em conta objetivos a curto,
médio e longo prazo. No entanto, o planeamento
tende a compensar, pois aumenta a probabilidade
de sucesso da abordagem, das estratégias e das
atividades acordadas e ajuda na identificagao de
potenciais constrangimentos, barreiras e riscos,
permitindo ao mesmo tempo que as a¢des pros-
sigam em tempo Util; ajuda a estabelecer atividades
especificas seguindo uma agenda com prazos
fixos; desenvolve planos financeiros e orgamentos;
otimiza os recursos administrativos e humanos; e
estabelece mecanismos de revisao e monitorizagao,
entre outros beneficios (OIT 2021b; ISSA 2012).

O objetivo geral deve ser o de garantir que todos
os trabalhadores domésticos tenham acesso a pro-
tecdo social de uma forma ndo menos favoravel do
que os demais trabalhadores, em conformidade
com a Convengdo n.° 189 e as orientac8es forne-
cidas na Convencgdo n.° 102 e na Recomendacao
n.° 202. Na maioria dos paises, isto significa que
os trabalhadores domésticos devem ser abran-
gidos pelos mecanismos de seguranga social
existentes, que desempenham um papel vital na

A extensao da
seguranca social aos
trabalhadores domésticos
deve também ser entendida
como parte integrante de
qualquer estratégia para
combater a informalidade
entre os trabalhadores
domésticos.
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concessao de presta¢des adequadas, uma vez que
tendem a oferecer um éambito alargado e niveis
de presta¢des mais elevados e, por conseguinte,
uma melhor/maior protecdo. Além disso, quando
estdo organizados de acordo com os principios
estabelecidos nas normas de seguranca social da
OIT (ver secgdo 1.2), estdo mais aptos a proteger
0s grupos mais vulneraveis, em especial os que
tém défices de trabalho digno.

A extensdo da seguranca social aos trabalhadores
domésticos, tanto na lei como na pratica, deve
também ser entendida como parte integrante de
qualquer estratégia para combater a informali-
dade entre os trabalhadores domésticos (Cebol-
lada Gay 2022). Para além do facto de a auséncia
de segurancga social ser o parametro-chave para
medir o emprego informal (seccdo 2.2), o acesso
efetivo a segurancga social estd associado ao
reconhecimento legal e ao registo do emprego,
em conjunto com medidas para aumentar a
produtividade e incentivar o cumprimento. Por
conseguinte, a extensdo da seguranga social e da
protecdo laboral aos trabalhadores domésticos
pode ser considerada como uma componente
importante das estratégias nacionais de forma-
lizacdo. Fomentar as transi¢des da economia
informal para a economia formal ndo so é es-
sencial para melhorar o acesso universal a uma
protec¢do social adequada e sustentavel, como
também contribui para alargar a base tributaria
e criar 0 espaco orcamental necessario para poli-
ticas publicas equitativas e eficazes (Gaspar et al.
2017).”* No que diz respeito ao acesso efetivo a
seguranga social, isto implica que os trabalhadores
domésticos devem estar abrangidos pela legis-
lacdo aplicavel e devem estar registados junto das
instituicBes relevantes. No entanto, também exige
que as contribui¢des sejam feitas periodicamente
por e em nome dos trabalhadores domésticos;
que a concecdo, o financiamento e as disposi¢des
administrativas dos regimes de seguranca social
sejam suficientemente adaptados as necessidades
e capacidades dos trabalhadores domésticos e dos
seus empregadores; e que os principios de boa go-
vernagao estejam subjacentes ao funcionamento
do sistema nacional de protec¢do social, de modo a
gue possam proporcionar a sensibilizacdo, a apro-
priagdo, a confianca e o cumprimento necessarios.

Os governos devem
dar prioridade a criacdo de
sistemas de protecao social
sélidos, abrangentes e
sustentaveis para todos.

As estratégias para alargar a protegdo social aos
trabalhadores domésticos também nao podem
ser realizadas isoladamente. Os governos devem
dar prioridade a criacdo de sistemas de protecao
social sélidos, abrangentes e sustentaveis, em
conformidade com o quadro politico acordado a
nivel nacional. Estas devem incluir os trabalhadores
em todos os tipos de emprego e ser devidamente
adaptadas as necessidades e circunstancias dos
trabalhadores com formas de emprego mais ins-
taveis e que enfrentam desafios especificos, como
os trabalhadores domésticos. Nos casos em que a
totalidade das presta¢des contributivas legais ndo é
ainda aplicavel a estes trabalhadores, devem ser en-
vidados esforgos para as alargar aos trabalhadores
domeésticos, procurando simultaneamente asse-
gurar a criagdo de mecanismos alternativos. Estas
devem proporcionar uma protecdo que, embora
diferente da dos outros trabalhadores, possa ser
considerada ndo menos favoravel, tendo em conta o
vasto nimero de pessoas em todo o mundo que ndo
beneficiam de qualquer forma de protecdo social.

Em suma, as estratégias de extensdo podem
implicar o recurso a mecanismos contributivos
adaptados as circunstancias especificas dos traba-
Ihadores domésticos e/ou a regimes financiados
por impostos, de modo a garantir que, durante
uma fase transitéria, todos os trabalhadores do-
mésticos beneficiem, pelo menos, de garantias
basicas de seguranca social para todo o leque de
contingéncias de seguranga social para as quais
os outros trabalhadores estao protegidos. Tendo
em conta o numero lamentavelmente elevado
de criangas a realizar trabalhado doméstico, sera
também importante que os Estados assegurem
a extensdo da cobertura da protegdo social a
todas as criangas, a fim de garantir o direito a
crescerem livres de trabalho infantil e melhorar
0 seu bem-estar. As prestac¢des familiares ndo
contributivas tém desempenhado um papel crucial
neste dominio (OIT 2021g; OIT e UNICEF 2021).

74 Paramaisinformagdes sobre o papel dos sistemas de protec¢do social nas politicas de formalizagdo, ver OIT (2021c). https://www.social-pro- tection.

org/gimi/RessourcePDF.action?id=55728.
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4.1 Solucgoes politicas e juridicas para alargar a cobertura

Tal como salientado na sec¢do 3.1, para poderem
beneficiar da protecdo social, os trabalhadores
domésticos devem, em primeiro lugar, estar
abrangidos pela seguranca social e pela legis-
lacdo laboral e a sua situacdo profissional deve
ser claramente identificada (sec¢do 4.1.1). Isto
ndo sé proporciona uma melhor protec¢do laboral
e social aos trabalhadores domésticos, como
também contribui para a valorizagao do trabalho
domeéstico. Além disso, permite também alinhar a
legislagdo nacional com as normas internacionais
pertinentes em matéria de direitos humanos e de
trabalho. Além disso, embora as normas interna-
cionais de seguranca social ndo prescrevam uma
abordagem unica para alargar a protec¢do social
aos trabalhadores domésticos, estabelecem uma
série de principios fundamentais em matéria de
administracao e financiamento que se aplicam
a todos os tipos de sistemas de protecdo social e
visam garantir que os sistemas de protecdo social
sejam universais, adequados e sustentaveis. Estes
devem orientar as principais consideragfes para
o alargamento da protecdo juridica (sec¢do 4.1.2).

4.1.1 Extensao da cobertura
legal aos trabalhadores
domeésticos

A extensdo da cobertura legal pode ser feita, quer
através de referéncia direta, quer indiretamente,
sendo os trabalhadores domeésticos, por exemplo,
implicitamente incluidos na definicdo geral de
trabalhadores. Por esta razdo, o alargamento da
cobertura pode ser realizado através da revogacdo
das disposi¢8es que excluem os trabalhadores
domeésticos da definicdo geral de trabalhadores
ou através da alteracdo da legislacdo existente e/
ou do desenvolvimento de nova legislagao para os
abordar especificamente (OIT 2012).

75 Peru, Ley No. 27986 de los trabajadores del hogar, 2003, art. 18.°.

De um modo geral, os paises parecem ter reconhe-
cido progressivamente a necessidade de garantir
aos trabalhadores domésticos o acesso a protecdo
social de uma forma equivalente a protecdo con-
cedida a outros trabalhadores numa relacdo de
trabalho, em conformidade com a Convencdo n.°
189. Por exemplo, a Africa do Sul alargou a cober-
turalegal do seguro de desemprego, maternidade,
doenca e, mais recentemente, do seguro de aci-
dentes de trabalho aos trabalhadores domésticos
(ver caixa 4.1). No Brasil, o seguro obrigatério de
desemprego e de acidentes de trabalho foi alar-
gado aos trabalhadores domésticos em 2013 (ver
caixa 4.2). No Peru, até 2020, os trabalhadores
domeésticos que trabalhavam, pelo menos, quatro
horas por dia estavam obrigatoriamente cobertos
pelo regime de saude da seguranca social; no
entanto, a cobertura do regime de pensdes era
feita numa base voluntaria.” Esta lei foi entretanto
derrogada e a cobertura é agora obrigatéria para
todos os regimes.”® Os trabalhadores domésticos
que trabalham através de prestadores de servicos
na Republica da Coreia estardao cobertos pelo
sistema contributivo de seguranca social a partir
de junho de 2022 (ver caixa 4.3).

76  Peru, Ley No. 31047 de las trabajadoras y trabajadores del hogar, 2020, art. 19.°.
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» Caixa4.1 Alargamento da protecdo social aos trabalhadores domésticos na Africa do Sul

Os empregadores na Africa do Sul representam um dos dois maiores empregadores de traba-
Ihadores domésticos na regido e estdo entre os dez maiores empregadores a nivel mundial.
Estima-se que, em 2019, havia cerca de 1,350,000 trabalhadores domésticos na Africa do Sul.

Em 2003, os trabalhadores domésticos na Africa do Sul receberam legalmente algumas
prestacdes de protecdo social pela primeira vez. A lei de altera¢do do seguro de desemprego
incluiu os trabalhadores domésticos no UIF, que prevé (a) um alivio em caso de desemprego
parcial ou total devido a despedimento, reduc¢do de efetivos, doenga ou morte do empre-
gador; e (b) presta¢des de maternidade para as trabalhadoras domésticas gravidas antes ou
depois do nascimento dos seus filhos, dependendo das suas contribui¢cdes. Reconhecendo a
situa¢do especifica dos trabalhadores domésticos, o direito a prestacdes de desemprego é
reconhecido mesmo para os trabalhadores que ainda estdo parcialmente empregados, por
exemplo, quando perdem o emprego de um empregador, mas continuam a trabalhar para
outro. Além disso, confere aos trabalhadores o direito a prestaces de desemprego em caso
de morte do empregador. Os empregadores e os trabalhadores domésticos contribuem cada
um com 1 por cento do salario mensal para o Fundo. A aplicacdo da lei foi acompanhada pela
disponibiliza¢gdo de recursos financeiros e humanos para a formagdo e contratacao de mais
inspetores do trabalho, a fim de reforcar os mecanismos de controlo.

A pandemia de COVID-19 evidenciou a grande vulnerabilidade dos trabalhadores domésticos
e aimportancia das presta¢des de desemprego, em particular. As estatisticas a nivel nacional
revelaram uma diminui¢do de 21.9 por cento do nimero de trabalhadores domésticos e uma
queda de 35.8 por cento do nimero de horas trabalhadas entre o quarto trimestre de 2019
e o segundo trimestre de 2020. Embora ndo seja claro quantos trabalhadores domésticos
puderam contar com a prote¢ao no desemprego, as estatisticas sobre o nimero de trabalha-
dores domésticos registados podem dar uma ideia. De acordo com o instituto Statistics South
Africa, pouco mais de 1 milhdo de trabalhadores domésticos estao empregados durante 24
horas ou mais por més e cerca de 680.000 estavam registados no UIF em 31 de marco de
2019. Uma das raz8es para esta lacuna de protecdo pode ser o nimero de trabalhadores
domésticos classificados como contratantes independentes, o que impede o seu acesso a
prestacdes ao abrigo do sistema de seguro de desemprego.

Mais recentemente, em novembro de 2020, o Tribunal Constitucional da Africa do Sul
declarou inconstitucional a exclusao dos trabalhadores domésticos empregados em casas
particulares do ambito de aplicacdo da lei relativa a indemnizacdo por leses e doencas
profissionais. Consequentemente, foi publicado no jornal oficial nacional um aviso sobre a
inclusdo dos trabalhadores domésticos na lei, as suas prestacdes e o registo dos emprega-
dores de trabalhadores domésticos. Até esta decisao histdrica, os trabalhadores domésticos
estavam cobertos por um regime de responsabilidade da entidade patronal, pelo que o seu
Unico recurso para obter indemnizagdes por danos sofridos devido a uma lesdo ou doenga
profissional era a instauracdo de um processo civil contra a entidade patronal.

Fonte: Adaptado de OIT (2021c), com base em CSI e UN-Women (2013); Olivier (2009); OIT (2021e); Africa do Sul, Mah-
langu and Another v. Minister of Labour and Others (CCT 306/19), 2020, e Africa do Sul, Government Gazette No. 44250,
10 de margo de 2021.
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> Caixa 4.2 Seguro de desemprego e seguro de acidentes de trabalho para trabalhadores
domésticos no Brasil

No Brasil, a revisdo constitucional n.° 72/2013 estabeleceu a igualdade de direitos laborais
entre os trabalhadores domésticos e os restantes trabalhadores. Para além do direito a
licenca de maternidade ja existente, a alteracdo acrescentou o direito ao seguro de desem-
prego e ao seguro em caso de acidente de trabalho para os trabalhadores domésticos.
Anteriormente, os trabalhadores domésticos sé estavam cobertos pela prestacdo de desem-
prego se a entidade patronal tivesse contribuido para o Fundo de Garantia do Tempo de Ser-
vico. Uma vez que se tratava de um pagamento facultativo por parte da entidade patronal, a
cobertura era muito baixa (apenas 11 793 dos 6,7 milhdes de trabalhadores domésticos). O
seguro de desemprego ainda ndo foi posto em pratica, uma vez que a altera¢do prevé que os
pagamentos ao fundo de compensacdo de desemprego e ao seguro de desemprego devem
aguardar o estabelecimento de regulamentos para entrarem em vigor.

Fonte: OIT (2021c), com base em OIT (2013b), 33.

P> Caixa 4.3 Garantir que os trabalhadores domésticos que trabalham através de
prestadores de servicos tenham acesso a protecao social na Republica da Coreia

Até 2021, os trabalhadores domésticos na Republica da Coreia ndo eram considerados tra-
balhadores assalariados ao abrigo da Lei sobre Normas Laborais e, por conseguinte, nao
tinham acesso a prestac¢fes de seguranca social. No entanto, com a promulgagao da Lei
de Melhoria do Emprego dos Trabalhadores Domésticos, que entrard em vigor em 16 de
junho de 2022, os trabalhadores domésticos contratados através de um prestador de ser-
vigos formal (ou seja, uma empresa certificada pelo Ministério do Emprego e do Trabalho)
serdo abrangidos por quatro regimes contributivos de seguranga social: o Servi¢o Nacional
de Pensdes, o Sistema de Seguro de Emprego (presta¢des pecunidrias de maternidade e de
cuidados infantis), o Seguro de Compensac¢ao dos Trabalhadores e o Servico Nacional de
Seguro de Saude. Paralelamente, o programa nacional de seguro de doenca da Republica da
Coreia consolidou os sistemas de cobranga de cinco grandes programas de seguranca social
geridos por trés institui¢des distintas. A consolidagao unificou os sistemas de notificacao, de
cobranca e de cumprimento, e permitiu também uma melhoria significativa da eficacia e da
eficiéncia da cobranga e do cumprimento das contribui¢des para a seguranga social.

Pelo contrario, os trabalhadores domésticos contratados diretamente pelos agregados
familiares ndo beneficiardo destas reformas juridicas. No caso dos trabalhadores estran-
geiros, parece que podem estar cobertos numa base obrigatéria ou voluntaria ou podem
ser excluidos da Lei do Seguro de Emprego, dependendo do seu tipo de visto e da cobertura
concedida aos cidadaos coreanos que trabalham no seu pais de origem.””

Fonte: Coreia do Sul, Domestic Workers Employment Improvement Act, 2022, art. 18, eAISS (2022).

77 Republica da Coreia, Employment Insurance Act, art. 64.°,n.° 1.


https://elaw.klri.re.kr/eng_mobile/viewer.do?hseq=41240&type=sogan&key=6
https://www.law.go.kr/법령/가사근로자의%20고용개선%20등에%20관한%20법률

» 4. Boas praticas para garantir o acesso dos trabalhadores domésticos a protecdo

Alargar a cobertura legal através de uma re-
feréncia explicita ao trabalho doméstico. Em
varios paises, a legislagdo de protecado social prevé
explicitamente os trabalhadores domésticos, ou
seja, faz uma referéncia especifica a esta categoria
de trabalhadores nas disposi¢des da lei, quer para
os incluir sem ambiguidade na definicdo geral de
“trabalhador”, quer para adaptar a forma como
serdo protegidos, estabelecendo, por exemplo,
mecanismos simplificados de registo e de co-
branca de contribuicdes. A lei e os regulamentos
nacionais em matéria de seguros, em Trindade
e Tobago, definem e tratam especificamente do
registo dos trabalhadores domésticos.”® Quando
os empregadores ndo cumprem a sua obri-
gacao de registar os trabalhadores domésticos,

estes Ultimos sdo obrigados por lei a solicitar o
registo no prazo de 28 dias a partir da data de
contratacdo.” Na Nicaragua, a lei da seguranga
social menciona explicitamente os trabalhadores
domeésticos no ambito de cobertura obrigatéria
do sistema.t® Em Marrocos, um decreto de 2019
estabelece as condi¢des de aplicagdo do sistema
de seguranca social aos trabalhadores domésticos
(ver caixa 4.4).8' Cabo Verde adotou um decreto
em 2009 com o objetivo de alargar a cobertura
do sistema de protecdo social aos trabalhadores
domésticos, mesmo os que trabalham informal-
mente, conferindo-lhes assim o direito a prote¢ao
em caso de doenca, maternidade, paternidade,
adocgdo, invalidez, velhice ou morte do titular dos
rendimentos, bem como ao sustento dos filhos.?

P> Caixa 4.4 Extensdo da protecdo social aos trabalhadores domésticos em Marrocos

Em Marrocos, desde 2019, os trabalhadores domésticos que realizam tarefas domésticas,
cuidam de criancas, cuidam de um membro da familia devido a idade, deficiéncia, doenga
ou incapacidade, conduzem, fazem jardinagem ou guardam a casa tém acesso a todas as
prestacdes de seguranca social de que beneficiam os trabalhadores do setor privado.

Os empregadores sdo obrigados a pagar uma contribuicdo combinada de 26,24 por cento
(19,50 por cento da parte do empregador e 6,74 por cento da parte do trabalhador) em nome
dos seus trabalhadores domésticos empregados, dando acesso a prestac8es familiares, pres-
tagdes de doenca e maternidade, cuidados de salde e pensdes de longa dura¢ao (CNSS n.d).

Em particular, o decreto regula as condi¢bes para os empregadores registarem os trabalha-
dores domésticos no fundo nacional de seguranca social, as opgdes a disposi¢ao do fundo se
o0 empregador ndo registar o seu trabalhador doméstico e a base de incidéncia das contribui-

¢Bes devidas ao fundo.

Fontes: Marrocos, Law No. 19-12 fixant les conditions de travail et d’emploi des travailleuses et travailleurs domestiques,

2016; Marrocos, Decree No. 2.18.686 on the conditions of application of the social security system to domestic workers on 3

June 2019.

78 Trinidade e Tobago, National Insurance Law (Capitulo 32:01), 1971, secgdes 28 e 30.

79 Trinidade e Tobago, National Insurance Law (Capitulo 32:01), secgdo 30(4).

80 Nicardgua, Ley de Seguridad Social (n.° 539) 2005, art. 5., b).

81 Marrocos, Decreto 2.18.686 de 30 de maio de 2019, relativo as condi¢des de aplicagdo do regime de seguranga social as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

82 Cabo Verde, Decreto-Lein.° 49/2009 de 23 de novembro, 2009.
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Alargar a coberturalegal ao trabalho doméstico
de forma implicita. No entanto, na maioria dos
casos, os quadros juridicos nacionais de protecao
social alargam o ambito da cobertura aos tra-
balhadores domésticos de forma implicita; por
outras palavras, os trabalhadores domésticos sdo
simplesmente incluidos na categoria juridica de
“trabalhadores” numa relagdo de dependéncia e,
salvo especificagdo em contrario, sdo protegidos
contra o mesmo leque de contingéncias. E o caso,
por exemplo, da Bielorrussia, onde os trabalha-
dores domésticos que trabalham para pessoas
singulares ao abrigo de contratos de trabalho,
tal como previsto no Cédigo do Trabalho, estdo
cobertos pela seguranca social do Estado, a se-
melhanca dos outros trabalhadores por conta de
outrem.®® O mesmo acontece no Burkina Faso,
onde todos os trabalhadores sujeitos ao Cédigo
do Trabalho, quer trabalhem para um ou varios
empregadores, independentemente da natureza,
forma e validade do contrato e da natureza e
montante da remuneragdo, estao igualmente
abrangidos pelo regime geral de seguranca
social.2* No Equador, a Lei da Seguranca Social,
tal como emendada em 2019, abrange todas as
pessoas que recebem rendimentos provenientes
da execugao de um trabalho ou da prestagao de
um servico fisico ou intelectual.®®

Alargar a cobertura legal ao trabalho domés-
tico através da revisao dos limiares minimos.
Alguns paises alargaram a cobertura através da
revisao dos limiares minimos contidos na legislacao
laboral e de seguranca social que resultaram na
exclusao de facto dos trabalhadores domésticos do
seu ambito de aplicacdo, ou seja, no que se refere
aos horarios de trabalho (por exemplo, o requisito
de trabalhar mais de 20 horas por semana), aos
limiares de remuneracdo (a exigéncia de ganhar,
pelo menos, o saldrio minimo) e ao requisito de
somar as horas de trabalho prestadas a varios
empregadores. Na Bélgica, por exemplo, os traba-
Ihadores domésticos s6 estavam obrigatoriamente
cobertos se trabalhassem mais de quatro horas por
dia para o mesmo empregador e mais de 24 horas

83 Bielorrussia, Cédigo do Trabalho, art. 314.°.

por semana para um ou mais empregadores. No
entanto, apds a ratificagdo da Convencdo n.° 189,
alegislacdo nacional foi alterada e estes requisitos
foram eliminados para garantir que os trabalha-
dores domésticos estdo sujeitos as mesmas con-
di¢des que os outros trabalhadores por conta de
outrem.® O Uruguai alargou a cobertura legal das
presta¢des de saude aos trabalhadores domeésticos,
permitindo que os trabalhadores que trabalham a
tempo parcial ou que tém varios empregadores
se inscrevam na Instituicdo de Seguranga Social
(BPS - Banco de Previsién Social). A elegibilidade foi
alargada as pessoas que trabalham, pelo menos, 13
dias por més, num total de, pelo menos, 104 horas,
e que auferem rendimentos superiores a um limiar
definido, o que resulta num aumento significativo
do registo (BPS 2020).

Em dltima analise, o quadro juridico nacional deve
garantir que a situagdo profissional dos trabalha-
dores domeésticos e as suas carateristicas possam
ser claramente estabelecidas. Tal como referido
pela CEACR, “uma maior seguranca e previsibi-
lidade na relacdo de trabalho é crucial para me-
Ihorar a protecdo laboral e social. Os trabalhadores
devem ter umaideia clara se sdo trabalhadores por
conta de outrem ou por conta propria, de modo
a poderem determinar claramente que parte da
sua protecdo laboral e social é da sua responsabi-
lidade e qual é da responsabilidade da entidade
patronal”.®” Evitar a classificacdo incorreta do em-
prego é essencial para garantir que as entidades
patronais ndo transferem indevidamente os riscos
econdémicos para os trabalhadores e evitam as
responsabilidades associadas aos contratos de
trabalho formais, incluindo a protec¢do laboral e os
direitos de protecdo social (ver caixa 4.5).

As definicoes legais e 0s
limiares minimos devem ser

revistos para garantir a cobertura

dos trabalhadores domésticos.

84 Burkina Faso, Loi No. 015-2006 portant régime de sécurité sociale applicable aux travailleurs salariés et assimilés au Burkina Faso, 2006, art. 3.°.

85 Equador, Ley de Sequridad Social, 2001, art. 2.°.

86 Bélgica, Arrété royal abrogeant les articles 5 et 18 et modifiant l'article 16 de I'arrété royal du 28 novembre 1969 pris en exécution de la loi du 27 juin 1969

révisant l'arrété-loi du 28 décembre 1944 concernant la sécurité sociale des travailleurs, 2014.

87 OIT, Promoting Employment and Decent Work in a Changing Landscape: Report of the Committee of Experts on the Application of Conventions and

Recommendations (articles 19, 22 and 35 of the Constitution), CIT.109/111(B), 2020, paragrafo 833. Ver também OIT (2005), paragrafo 9.
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> Caixa 4.5 Porque é que uma protecao social eficaz depende do reconhecimento da
relacdo de emprego no trabalho doméstico

A Convengao n.° 189 define um “trabalhador do servico doméstico” como “qualquer pessoa
que execute um trabalho doméstico no ambito de uma relagdo de trabalho” (art. 1., b)). A
definicdo pretende ser ampla, a fim de abranger uma série de modalidades de emprego que
sdo especialmente prevalecentes no setor, em especial os trabalhadores domésticos contra-
tados a tempo parcial e os que trabalham para varios empregadores, nacionais e ndo nacio-
nais, bem como os trabalhadores domeésticos residentes e ndo residentes. Na maioria dos
casos, o trabalho doméstico é, de facto, realizado por pessoas que ndo tém autonomia no
desempenho das suas tarefas e estdo dependentes e subordinadas aos seus empregadores.
Assim, tal como sublinhado pela CEACR, os trabalhadores por conta prépria e os contra-
tantes independentes ndo sdo considerados “trabalhadores do servico doméstico” na ace¢do
da Convencdo. Sublinhou, no entanto, que, para garantir a protecdo efetiva dos direitos dos
trabalhadores domésticos, a legislacdo pertinente deve garantir clareza no que diz respeito a
terminologia juridica, a definicdo de termos e ao ambito das leis e regulamentos especificos
que regem o trabalho doméstico. O objetivo deve ser o de garantir que todos os trabalha-
dores que realizam trabalho doméstico numa base profissional beneficiem efetivamente das
prote¢des conferidas pelos instrumentos, a menos que seja tomada a decisao, nos termos do
artigo 2.° da Convencdo, apds consulta dos parceiros sociais, de excluir determinadas cate-
gorias que beneficiam de protecao equivalente. Isto exigiria também a ado¢do de legislagcdo
laboral nacional para facilitar o reconhecimento da relacdo de emprego doméstico.

A este respeito, podem ser feitas trés observac¢des adicionais. O reconhecimento da exis-
téncia de uma relagao de trabalho entre um trabalhador doméstico e um empregador pode,
por vezes, ser dificultado devido a certos requisitos impostos pela legislagao laboral, como
a existéncia de um contrato escrito. Embora um contrato escrito seja preferivel por razdes
6bvias, muitos quadros juridicos nacionais reconhecem também expressamente os contratos
de trabalho celebrados oralmente, que conferem maior protecdo a parte dependente. Pode
reconhecer-se que, por vezes, embora marginalmente, os auto-empresarios prestadores de
servicos devidamente registados, equiparados a trabalhadores por conta prépria do ponto
de vista da legislacdo laboral e da protecdo social, podem também prestar servi¢os remune-
rados em casas particulares que sao semelhantes ao trabalho doméstico, mas no @mbito de
um contrato de prestacao de servicos e ndo de um contrato de trabalho. Os requisitos e con-
di¢bes especificos dos trabalhadores por conta prépria devem ser aplicados nestes casos,
embora, do ponto de vista da seguranca social, se deva notar que os trabalhadores por conta
prépria enfrentam numerosos desafios que impedem que a cobertura legal se traduza numa
cobertura efetiva. Por Ultimo, as empresas prestadoras de servicos podem prestar servicos
domésticos aos agregados familiares, enviando trabalhadores contratados por estas para
efetuarem o trabalho doméstico nesses agregados, caso em que esses trabalhadores sdo
classificados como trabalhadores do ponto de vista da legislacdo laboral e da seguranga
social e, por conseguinte, podem ndo estar sujeitos a algumas das barreiras legais que as
categorias e definicBes legais aplicadas ao trabalho doméstico enfrentam.

Além disso, a experiéncia mostra que, mesmo que o quadro juridico designe uma relagdo
como constituindo uma relacdo de trabalho, a sua existéncia pode muitas vezes ser ocul-
tada na pratica. Por outras palavras, estamos na presenca de uma relagao de trabalho ndo
declarada ou de um trabalho por conta prépria disfarcado. Isto pode implicar a ocultagdo da
presenca ou da identidade dos trabalhadores ou a atribuicdo de um estatuto diferente do
de trabalhador, com a inten¢do de proteger o verdadeiro empregador de qualquer envolvi-
mento na relagcdo de trabalho e de qualquer responsabilidade para com os trabalhadores.
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Ambas as facetas sdo importantes, uma vez que o ndo reconhecimento da relagao de tra-
balho, tanto na lei como na pratica, torna os trabalhadores domésticos particularmente
vulneraveis a um tratamento desigual, injusto e frequentemente abusivo. Em particular, a
relagdao de trabalho garante o direito a protecdo laboral e de seguranca social decorrente
desta situacdo profissional, incluindo a protecdao em matéria de saldrio minimo, tempo de
trabalho ou a obrigagdo de o empregador e o trabalhador pagarem contribui¢bes para
a seguranca social (ver cap. 2). Assim, o ndo reconhecimento da existéncia da relacdo de
trabalho constitui um obstaculo ao acesso efetivo a protecdo social e, em Ultima analise, a
formalizacdo dos trabalhadores domésticos como trabalhadores dependentes. Além disso, o
reconhecimento dos trabalhadores domésticos, em conformidade com a Convengao n.° 189,
como pessoas que executam um trabalho doméstico no ambito de uma relagdo de trabalho,
exige igualmente, em conjugag¢do com o principio do tratamento ndo menos favoravel, que
beneficiem (nas mesmas condicdes) do mesmo tipo de mecanismo de protegdo social que
os outros trabalhadores por conta de outrem, capaz de Ihes proporcionar os mesmos niveis
de protec¢do, que na maioria dos casos é um mecanismo contributivo de seguranca social. Se
nao for esse o caso, é provavel que isso represente um tratamento diferenciado e ndo menos
favoravel na perspetiva da Convengao n.° 189.

Em suma, o acesso efetivo a protec¢do social, em conformidade com as disposicdes da Con-
venc¢do n.° 189, exige que a legislacdo e a regulamentacdo em matéria de trabalho e de
protecdo social reconhecam e retirem adequadamente as consequéncias da existéncia da
relacdo de trabalho, tendo em conta a Recomendacao sobre a Relagao de Trabalho, de 2006

(n.° 198), e que existam mecanismos para garantir a sua aplicagao na pratica.

Fontes: (OIT 2022, 2021e, 2021c e 2012, 11-12).

Alguns paises adotaram leis especificas sobre os
trabalhadores domésticos. O ambito de aplicacdo
vai para além da protecdo social, fornecendo
frequentemente uma defini¢do nacional para os
trabalhadores domésticos por referéncia as ativi-
dades abrangidas e que regem as condicbes de
trabalho, tais como licencas e salarios e, nalguns
casos, também a cobertura da seguranca social.
No Uruguai, por exemplo, a Lein.° 18.065 adotada
em 2006 prevé que o quadro juridico existente
em matéria de seguranca social seja aplicavel a
este setor e menciona especificamente que os
trabalhadores domésticos devem ser incluidos
nos atuais mecanismos de prestacdes de desem-
prego e por doencga.t® Em 2020, o Gana adotou
regulamentacdo semelhante, que exige que os
empregadores inscrevam os seus trabalhadores
domeésticos no regime nacional de seguro de

saude para beneficiarem de cuidados médicos e
prestacBes por doenga.®® Na Indonésia, o regula-
mento de 2015 relativo a protecdo dos trabalha-
dores domésticos sublinha que os empregadores
tém a obrigacdo de registar os trabalhadores
domeésticos nos regimes de seguranca social.®® No
entanto, em alguns casos, estas leis ndo abordam
questdes de protecdo social.”!

Em suma, existem varias formas de os quadros
juridicos nacionais assegurarem a cobertura
dos trabalhadores domésticos pelos sistemas
de protec¢do social. A lei da seguranca social
pode fazé-lo diretamente, fazendo referéncia
a esta categoria como parte das categorias de
trabalhadores incluidas no &mbito de aplicacdo
da lei. A legislacdo de protecdo social pode,
em vez disso, considerar que os trabalhadores

88 Uruguai, Ley No. 18.065 de 05/12/2006: Regulacién del trabajo doméstico, artigos 9 e 10.

89 Gana, Labour (Domestic Workers) Regulations, 2020.

90 Indonésia, Regulamento n.° 2 de 2015 do Ministério da Mdo-de-Obra relativo a protecdo dos trabalhadores domésticos, art. 11.°.

91 Por exemplo, no Qatar, a Lei n.° 15 de 2017 relativa aos trabalhadores domésticos nao inclui disposigdes em matéria de seguranga social.
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domeésticos sao incorporados na defini¢do legal
de “trabalhadores”, ndo dedicando disposi¢ées
especificas a esta categoria de trabalhadores e/ou
modificando essas defini¢des legais na legislagdo
e regulamentacdo laboral, a fim de garantir que
englobam as particularidades do trabalho do-
méstico (por exemplo, o trabalho realizado para
um individuo, no agregado familiar, etc.). Noutros
casos, pode ser adotada uma legislagao distinta
que abranja especificamente os trabalhadores
domeésticos e contenha aspetos relevantes tanto
para o trabalho como para a protecéo social. E da
maior importancia assegurar uma coordenagdo
adequada com o quadro da legislagao laboral no
qual a categorizagao da situagdo profissional é
habitualmente estabelecida.

4.1.2 Conceber e aplicar
abordagens politicas e
juridicas eficazes para
alargar a cobertura

Embora seja possivel escolher o meio utilizado para
garantir a cobertura legal dos trabalhadores do-
mésticos, ha algumas consideragdes importantes
ater em conta quando se trata de conceber estra-
tégias de extensdo. As normas internacionais, em
particular os principios que estabelecem (ver seccao
1.2.), podem constituir um guia Util a este respeito.

Regimes obrigatérios. A CEACR salientou em
varios relatérios que a possibilidade de cober-
tura voluntaria da seguranca social prevista
na legislacdo nacional muitas vezes ndo se
concretiza em cobertura efetiva e vai contra o
principio estabelecido pela Convencdo n.° 189
de garantir um tratamento ndo menos favoravel
dos trabalhadores domésticos em relagdo a
outras categorias de trabalhadores no dominio
da seguranca social. Com efeito, a pratica com-
parativa internacional confirma que a natureza
obrigatéria da inscricdo desempenha um papel
fundamental no alargamento da cobertura. Os

O ndo reconhecimento
da existéncia da relacao
de trabalho constitui
um obstaculo ao acesso
efetivo a protecao social
e, em Ultima analise,
a formalizagao dos
trabalhadores domésticos
como trabalhadores
dependentes.

regimes voluntarios muitas vezes nao conseguem
incentivar/encorajar suficientemente a inscrigdo e
resultam em taxas de cobertura de 10 por cento
dos trabalhadores (OIT 2021c). A extensado da
cobertura legal aos trabalhadores domésticos
deve, por conseguinte, dar prioridade a inscri¢ao
obrigatdria, especialmente quando esta é a abor-
dagem adotada para outros trabalhadores por
conta de outrem. Os dados disponiveis sugerem
que esta é, de facto, a abordagem adotada na
maioria dos paises; 87,6 por cento dos paises em
andlise abrangem os trabalhadores domésticos
numa base obrigatdria, pelo menos para um
ramo da seguranca social. Por exemplo, no Peru,
desde 2020, os trabalhadores domésticos estdo
abrangidos numa base obrigatdria por prestagdes
de satide e pensbes.®2 E também o caso do México
(ver caixa 4.6). No Paraguai, uma lei adotada em
2015 obrigou os empregadores a registar os traba-
lhadores domésticos e a contribuir em seu nome.*
Do mesmo modo, na Tunisia, os empregadores
devem registar o seu trabalhador doméstico no
Fundo Nacional de Seguranga Social no primeiro
més de emprego e pagar as contribui¢des devidas
de acordo com os regulamentos relevantes.>

92 Peru, Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar (Ley No. 31047), 2020, art. 19.°.

93 Paraguai, Lei N.° 5407 sobre o trabalho doméstico, 2015, art. 18.°.

94  Tunisia, Loi No. 2021-37 du 16 juillet 2021, relative a la réglementation du travail domestique, artigos 4 e 20.
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P> Caixa 4.6 Alargamento da cobertura obrigatdria aos trabalhadores domésticos no México

Até 2018, os trabalhadores domésticos eram objeto de uma cobertura voluntaria no ambito
do sistema de seguranca social gerido pelo Instituto Mexicano de Seguranca Social (IMSS - Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social). Além disso, a legislacdo previa um pacote limitado de pres-
tacdes para os trabalhadores domésticos (prestacdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
bem como prestaces em espécie em caso de doenca, maternidade e acidentes de trabalho),
excluindo-os, neste sentido, de varias prestagdes pecuniarias (prestacdes por doenga, materni-
dade e acidentes de trabalho) e de certos servicos, incluindo presta¢des sociais e creches.

No entanto, em 2018, o Supremo Tribunal de Justica da Nagao (SCJN - Suprema Corte de Justicia
de la Nacién) considerou essas disposi¢des discriminatérias e em violagao do direito humano
a seguranca social em condi¢des de igualdade, declarando-as inconstitucionais. Sublinhou
que “o Estado tem o dever incontornavel de mitigar a exclusdo social e a pobreza de que
sdo frequentemente vitimas os trabalhadores domeésticos, gerando os meios necessarios
para dotar este grupo vulneravel de uma cobertura de seguranga social adequada, acessivel
e suficiente para alcangar uma maior formalidade no setor laboral e, por outro lado, para
permitir que estes trabalhadores desenvolvam um projeto de vida digno através do pleno
acesso ao direito humano a seguranca social”.

O SCJN mandatou o IMSS para implementar um “programa piloto” que serviria de base para
a concegao e implementa¢do de um regime simplificado de seguranca social para os traba-
Ihadores domésticos num prazo razoavel. De acordo com a decisdo do tribunal, tal regime
deve ter em conta as particularidades do trabalho doméstico e deve prever condi¢des ndo
menos favoraveis do que as previstas para os outros trabalhadores por conta de outrem,
nomeadamente em termos de pacote de prestacdes.

Em 2019, seguindo a decisdo do SCJN, tanto o artigo 337 (IV) da Lei Federal do Trabalho
quanto o artigo 12 da Lei da Seguranca Social foram alterados com o objetivo de incluir os
trabalhadores domésticos na cobertura obrigatéria, que compreende toda a gama de pres-
tagdes. O IMSS também implementou o programa-piloto neste mesmo ano, com base num
conjunto de regras gerais (ver jornal oficial de 3 de agosto de 2020).

A entrada em vigor das disposi¢des que integram os trabalhadores domésticos no regime
obrigatdrio de seguranca social estava prevista para abril de 2022. Devem assegurar que
os trabalhadores domésticos sejam cobertos numa base obrigatéria e que o registo e o
pagamento das contribui¢cdes sejam da exclusiva responsabilidade do empregador, devendo
facilitar a inclusao dos trabalhadores domésticos com multiplos empregadores. O exercicio
tem sido exemplar em termos de didlogo social, incluindo a participacdo de representantes
do setor governamental e dos sindicatos dos trabalhadores domésticos, em conformidade
com o n.° 2 do artigo 14.° da Convencdo n.° 189, bem como de organizag¢des internacionais,
académicos, especialistas e organizagdes da sociedade civil.

Fontes: México, SCJN, Amparo Directo 9/2018, 2018; Acuerdo niimero ACDO.AS2.HCT.220720/190.P.DIR, 31 de agosto de
2020; Senado de la Republica, Legislatura LXV, Comissdo do Trabalho e da Seguranga Social, “Dictamen de las comi-
siones unidas de trabajo y previsién social para la igualdad de género y de estudios legislativos, segunda, en sentido
positivo, con modificaciones a la iniciativa con ‘proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas dis- posiciones a la ley del seguro social en materia de derechos de las personas trabajadoras del hogar”; e
Gaceta del Senado LXV/15P0O-21/124107, 2 de margo de 2022.
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Integracdo nos mecanismos de seguranca social
existentes. Outra questdo importante no que se
refere ao alargamento da cobertura da prote¢do
social aos trabalhadores domésticos é procurar
integrar esta categoria no mecanismo que cobre
os demais trabalhadores, em vez de criar um novo
regime ou fundo separado que cubra especifica-
mente os trabalhadores domésticos. No entanto, é
importante conceber as modalidades de prestacdes
de modo a que sejam adaptadas as especificidades
do trabalho domeéstico e a que consigam ultrapassar
0s obstaculos a uma cobertura efetiva (descritos
no cap. 3). Os Estados deveriam considerar a pos-
sibilidade de instituir mecanismos simplificados
que permitam incluir os trabalhadores domésticos
em grupos mais amplos, em vez de os isolar em
fundos e regimes separados (para compreender
melhor o que se entende por regimes gerais, re-
gimes especificos e regimes simplificados ver caixa
4.7). Isto pode ser feito, por exemplo, ao incluir os
trabalhadores domésticos no ambito de aplica¢do
da lei principal da seguranga social, mas através de
um capitulo separado que preveja as adaptacdes
necessarias. Para o efeito, pode também ser criada
uma nova lei sobre os trabalhadores domésticos,
mas colocando-os sob a alcada do regime geral de
segurangca social aplicavel a todos os trabalhadores.
Estas modalidades simplificadas dizem respeito aos
processos administrativos, em especial o registo
e 0 pagamento e cobranca das contribuigdes (ver
seccao 4.2). Pode também tratar-se de modificar
a forma como as prestacdes sdo calculadas ou
comecar por oferecer um pacote de prestacdes
ligeiramente diferente para tornar a entrada dos
trabalhadores domésticos mais acessivel e, em
sequida, trabalhar progressivamente no sentido
de alargar a sua cobertura a uma cobertura mais
uniforme, em conformidade com o objetivo de tra-
tamento ndo menos favoravel da Convencao n.° 189.

No entanto, é importante ndo subestimar os desa-
fios enfrentados pelos governos e pelas adminis-
tracdes da seguranca social quando confrontados
com esta questdo. De facto, muitos dos paises com
sistemas de protecdo social desenvolvidos e ele-
vados niveis de cobertura continuam a enfrentar
desafios para garantir uma protec¢do laboral e
social eficaz dos trabalhadores domésticos e
para adaptar as suas politicas e quadros juridicos
para esse efeito. As questdes de sustentabilidade
financeira sdo complexas e significativas em
termos praticos. Em muitos casos, o alargamento
bem sucedido dos regimes de seguranca social a
segmentos mais vulneraveis exige um compro-
misso do governo, nomeadamente em termos
financeiros, enquanto garante ndo sé do principio
da sustentabilidade financeira, fiscal e econémica,
mas também da solidariedade no financiamento
e do devido respeito pela justica e equidade
sociais. Isto é necessario para facilitar a inclusao
do trabalho doméstico como parte de estratégias
integradas que visam formalizar a economia. Em
muitos casos, o alargamento da protegdo social,
incluindo aos trabalhadores domésticos, pode
ser mais bem alcancado quando acompanhado
de subsidios provenientes de receitas gerais que
visam apoiar o alargamento da protegdo social
para categorias vulneraveis de trabalhadores e
lancar uma dindmica positiva a longo prazo no
sentido do desenvolvimento sustentavel (ver
secgao 4.3).

Os regimes de protecao
social devem ser adaptados
as especificidades do
trabalho doméstico e
abordar os obstdculos a uma
cobertura efetiva.
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P> Caixa 4.7 Implicagdes da utilizagdo de regimes gerais, regimes especiais ou regimes
simplificados para o alargamento aos trabalhadores domésticos

A distingdo entre regimes gerais e especiais pode, por vezes, ser enganadora. No contexto do
presente relatdrio, entende-se por regime geral o regime principal que, em geral, é aplicado
aos trabalhadores do setor privado, especialmente aos que trabalham a tempo completo.
Estes regimes tendem a tornar-se mais abrangentes com o tempo, provavelmente em
paralelo com a emergéncia de outras modalidades de emprego ou devido a um desejo de
sistematizar e simplificar o sistema de protecdo social. Isto deve-se, em parte, ao desejo de
criar um maior partilha de riscos e economias de escala e de corrigir questdes relacionadas
com a sustentabilidade financeira, bem como de permitir uma melhor portabilidade para os
trabalhadores com carreiras heterogéneas, ou seja, que se deslocam entre setores e entre
modalidades de emprego.

O que se designa por “regime especial” € um regime que foi adotado tendo em conta um setor
especifico. Por exemplo, a maioria dos trabalhadores do setor publico tem o seu préprio regime
(e mesmo dentro deste setor, diferentes profissdes tém o seu proprio regime, como juizes, pro-
fessores, militares, etc.). Em muitos Estados, os mineiros, os trabalhadores ferroviarios, etc.,
também tém o seu proprio regime especial, muitas vezes para proporcionar niveis de prote¢do
mais elevados devido a condic¢8es de trabalho arduas, a uma elevada densidade sindical capaz
de negociar condi¢cdes mais favoraveis, etc. Estes regimes tendem a ser organizados através de
uma lei distinta e a sua administracao e financiamento sdo separados.

No entanto, esta distingdo nem sempre é clara. Nalguns casos, pode haver uma lei distinta,
mas a administracao do regime pode ser feita pela mesma entidade que o regime geral e as
contribuicdes destes trabalhadores e de outros trabalhadores por conta de outrem podem
ter fundos separados ou ser fundidas com o mesmo financiamento. Noutros casos, apenas
diferem as condigdes de acesso as presta¢des e/ou o pacote de presta¢des. Mesmo que tenha
sido adotada uma lei distinta que regule especificamente as condi¢bes de trabalho dos tra-
balhadores domésticos, tal ndo significa necessariamente que estes trabalhadores estejam
abrangidos por um “regime especifico” com o seu préprio érgao administrativo, as suas pro-
prias regras e o seu proprio financiamento. Tal lei pode indicar que os trabalhadores domés-
ticos devem ser abrangidos pelo regime de seguranca social existente da mesma forma que os
outros trabalhadores e/ou estabelecer regras simplificadas que procurem facilitar a aplicagdo
dos regimes existentes, tanto na lei como na pratica, aos trabalhadores domésticos.

Um dos principais desafios dos chamados “regimes especiais”, especialmente os que tém
um mecanismo de financiamento distinto, é o facto de o seu financiamento ndo ser comum,
mas sim limitado as contribuic8es feitas pelos empregadores e trabalhadores abrangidos
pelo regime, para além de qualquer apoio fornecido pelo governo. Quando os trabalhadores
abrangidos se encontram entre os segmentos mais vulneraveis da forca de trabalho, isto
pode conduzir a deficiéncias em termos de financiamento, bem como em termos de eficacia
e adequacdo da protegao. Além disso, esta situagdo pode criar problemas de portabilidade,
em que existem diferentes regimes para cobrir diferentes modalidades de emprego. Por
outras palavras, as mudancas na situagdo profissional ou a existéncia de contratos simulta-
neos de diferentes modalidades de emprego podem traduzir-se numa dificuldade para os
trabalhadores domésticos acumularem direitos e podem, por conseguinte, afetar a elegibili-
dade e/ou a adequacgao das presta¢des de seguranca social. Estes regimes representam, por
conseguinte, um desafio do ponto de vista dos principios fundamentais das normas interna-
cionais de seguranca social - solidariedade social e financiamento coletivo - que sustentam o
objetivo da protecdo social universal.
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Em suma, em conformidade com as normas e os principios da OIT, as estratégias de
extensdo para os trabalhadores domésticos devem, portanto, procurar incluir os trabalha-
dores domésticos nos regimes gerais existentes, com base numa partilha de riscos ampla,
mas através de mecanismos simplificados e ndo de regimes separados. Tal devera ser feito,
nomeadamente, através da conce¢do de regimes e mecanismos adaptados para o efeito,
uma vez que permite uma melhor aplicagdo dos principios da solidariedade, do financia-
mento coletivo e do tratamento ndo menos favoravel, assegurando igualmente que aleie a
pratica adaptem adequadamente as vias de acesso desses regimes para fazer face aos obsta-
culos reais e especificos enfrentados pelos trabalhadores domésticos.

> Quais sdo os principais obstaculos no alargamento da cobertura legal aos trabalhadores
domeésticos? Estes estdo completamente excluidos da cobertura?

> Os critérios utilizados para definir um “trabalhador” sdo demasiado restritivos? Se a
definicdo de “trabalhador” constante da legislagao exclui, na pratica, muitos trabalhadores
domésticos, como poderia ser adaptada para os abranger de forma mais eficaz? Como
garantir a coeréncia juridica entre o quadro juridico do trabalho e o da protegdo social,
incluindo, mas ndo se limitando, as defini¢des juridicas? Que medidas adicionais seriam
necessarias para facilitar a cobertura pela seguranca social de um grupo mais alargado de
trabalhadores domésticos?

> Se existirem limiares legais no que respeita ao nimero minimo de horas de trabalho por
dia, semana ou més, estes poderdo ser reduzidos? Poderdo ser tomadas medidas que per-
mitam o reconhecimento do nimero total de horas de trabalho efetuadas para mais do que
um empregador?

» O quadro juridico incluird os trabalhadores domésticos no regime ja em vigor para os
outros trabalhadores? O quadro juridico prevé um regime simplificado para os trabalhadores
domeésticos? Como é que o quadro juridico abordara a necessidade de adaptacdes? Sera isto
feito através da alteracdo da legislacdo existente ou através da adog¢do de nova legislagao?
Como serd assegurada a coeréncia juridica?

> A legislagdo obriga os agregados familiares que empregam trabalhadores domésticos a
regista-los no instituto de seguranca social?

> Se alegislacdo exclui os trabalhadores migrantes, que medidas podem ser adotadas para
eliminar a discriminagdo e garantir a igualdade de tratamento?

Fonte: Adaptado de OIT (2021c), 83.
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4.2 Facilitar o acesso a protecao social através da
eliminacao das barreiras administrativas

Mesmo quando existe cobertura legal, é em
grande parte o registo dos trabalhadores do-
mésticos que desencadeia o reconhecimento dos
direitos e obriga¢des estabelecidos no quadro
juridico da seguranca social, incluindo a obrigacao
de pagar contribuicdes. E também o registo que
permite a obtencdo de dados estatisticos sobre a
cobertura efetiva da protec¢do social (ver sec¢ao
2.2). No entanto, os processos de registo podem
ser dificeis e mal adaptados a realidade do tra-
balho doméstico. Em particular, os empregadores
sdo agregados familiares e podem ter lacunas de
conhecimento sobre as obriga¢bes estabelecidas
no ambito do sistema de seguranca social, bem
como capacidade administrativa e tempo limi-
tados para lidar com procedimentos de registo
complexos e morosos (ver secgao 3.2).

Isto é relevante porque, nos sistemas contribu-
tivos de protecdo social, em particular, os proce-
dimentos administrativos sdo da responsabilidade
do empregador: os empregadores sao responsa-
veis pelo seu préprio registo e pelo registo dos

seus trabalhadores e por cancelar o registo, bem
como por efetuar altera¢des ao saldrio declarado,
entre outros procedimentos. Se ndo forem adap-
tados ao setor, o tempo e os recursos investidos
nos procedimentos administrativos de registo e
no pagamento periddico das contribui¢cbes podem
gerar custos de transacdo significativos que
podem desincentivar o registo (OIT 2021c). Tendo
em conta as carateristicas especificas dos traba-
Ihadores domésticos e dos seus empregadores,
bem como os desafios acima descritos (ver cap. 3),
alguns paises envidaram esforgos para simplificar
os procedimentos administrativos. E importante
realizar a andlise necessaria a nivel nacional, a fim
de identificar as barreiras e os desafios especificos
que os trabalhadores domésticos enfrentam no
acesso as medidas de protecdo social disponiveis
para outros trabalhadores. Os decisores politicos
devem considerar uma série de instrumentos
qualitativos e quantitativos. Alguns Estados
recorreram a ciéncia comportamental para este
efeito (ver caixa 4.8).

P> Caixa 4.8 A ciéncia comportamental como meio de identificacdo das barreiras e fatores
que facilitam o registo

O dominio das ciéncias comportamentais tem sido cada vez mais aplicado as politicas
publicas nos dominios da saude, da riqueza e do bem-estar. No ambito do registo na
seguranga social, a ciéncia comportamental pode ser utilizada para diagnosticar algumas
das barreiras comportamentais ao registo e identificar quaisquer areas de encargos
administrativos indevidos ou “sludge” (Sunstein 2021). Os diagndsticos podem ajudar a
determinar, por exemplo, se as barreiras provém de normas sociais (0 que toda a gente
parece fazer), de preocupag8es com os custos, da énfase nas necessidades presentes em
detrimento das futuras ou de outros preconceitos comportamentais. A OIT prestou apoio
a realizagdo de diagndsticos deste tipo na Argentina, Guatemala e Zambia, por exemplo,
ajudando os decisores politicos a identificar medidas, com uma boa rela¢do custo-efi-
cacia, para enfrentar os desafios.

Os conhecimentos comportamentais gerados a partir do diagndstico podem entdo ser
utilizados para conceber intervengdes, tais como sistemas simplificados e de facil utilizagao
ou campanhas de comunicagdo com base em comportamentos. Por exemplo, na Argen-
tina, o Ministério do Trabalho utilizou conhecimentos comportamentais para promover o
cumprimento do registo na seguranca social. Um diagnéstico, que incluiu discussdes de
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grupo com os trabalhadores domésticos e os seus empregadores, revelou que a maioria
dos empregadores se considerava um bom empregador e ndo via o emprego informal
como um afastamento dessa imagem; pelo contrario, os empregadores justificavam o seu
incumprimento afirmando que era da preferéncia dos seus trabalhadores domésticos nao
estarem registados no sistema de seguranca social. Por sua vez, as discussdes de grupo
com os trabalhadores domésticos revelaram que, na maioria dos casos, estes desejavam
ter um emprego formal.

Foi redigida e enviada uma carta, com base em comportamentos, aos agregados familiares
acima de um determinado rendimento, recordando-lhes a sua obrigacdo de se inscreverem
e fornecendo-lhes as informag¢des necessarias para o fazerem. A carta utilizou os conheci-
mentos comportamentais que emergiram do diagndstico para reforcar a identidade dos
empregadores enquanto bons empregadores e chamou a atencdo para o facto de o emprego
informal ndo ser um comportamento consistente com o de um bom empregador. Cerca de
173 022 agregados familiares foram distribuidos aleatoriamente entre um grupo de controlo
e um grupo de tratamento. A carta teve um impacto positivo estatisticamente significativo
de 0,23 por cento: uma média de mais dois agregados familiares por cada 1 000 registaram
os seus trabalhadores domésticos apds receberem a carta, o que representa um aumento de

8,9 por cento na taxa de registo, em comparagdo com o grupo de controlo.

Fonte: Sunstein (2021); e Ohaco e Vello (2019).

Centralizagao dos processos de cobranga de
contribuicdes. Existe um amplo consenso sobre
a necessidade de estabelecer mecanismos de co-
branca Unicos e centralizados, dadas as suas van-
tagens em relacdo aos sistemas descentralizados
ou fragmentados. Em geral, os sistemas de registo
e de cobranca sao igualmente integrados para
facilitar o registo e a cobranca das contribuices.

A centralizagdo do processo de cobranca numa
Unica institui¢do foi implementada com sucesso prin-
cipalmente em paises de rendimento mais elevado,
como aIrlanda, a Suécia e o Reino Unido, bem como
em alguns paises de rendimento médio, incluindo a
Costa Rica e o Uruguai (AISS 2011). O sistema pode
funcionar na mesma instituicdo que concede as
prestacdes de seguranca social ou numa entidade
independente. Por exemplo, no Uruguai, o Banco de
Seguranca Social e o Banco de Seguros do Estado
assinaram um acordo que simplifica o procedimento
de acesso ao seguro de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, facilitando o cumprimento da
Lei n.° 16.074 por parte dos empregadores. Como
resultado, desde janeiro de 2014, o custo do seguro de
acidentes de trabalho esta automaticamente incluido
nas obriga¢des decorrentes da instituicdo de segu-
ranca social (BPS) e ndo exige qualquer procedimento
adicional por parte do empregador (BPS 2021). Existe
um sistema semelhante em Franga (ver caixa 4.13).

A criacao de
mecanismos centralizados

beneficia as instituicdes, 0s
trabalhadores domésticos e
0S seus empregadores.

O estabelecimento de um modelo centralizado
beneficia tanto as institui¢des como os segurados.
N&o s6 facilita o processo de detecdo de irregula-
ridades, tais como a evasao e o registo multiplo,
como também ajuda a controlar a fraude. Além
disso, facilita as economias de escala ao centra-
lizar a gestao de ambas as atividades (registo e
cobranca), a fim de evitar duplicacdes dispen-
diosas, que sdo bastante comuns em administra-
¢Bes fragmentadas (Duran Valverde 2012). Estes
mecanismos, aplicaveis através de um modelo
centralizado, apresentam vantagens adicionais,
nomeadamente a possibilidade de as institui¢cBes
de seguranga social cruzarem informacdo, espe-
cialmente com os ministérios das finangas. Outra
vantagem é o facto de facilitarem a aplicacdo de
incentivos fiscais quando estes existem.

de cobranca de contribuicoes
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Aproveitamento da tecnologia. Alguns paises
recorreram intensivamente a tecnologia para
simplificar e agilizar os procedimentos de registo
e pagamento, de modo a facilitar o acesso aos
servicos de protecdo social e incentivar o seu
cumprimento. As institui¢cdes de seguranca social
devem considerar, sempre que possivel, a adogao
progressiva de solug¢des digitais inovadoras, como
a utilizacdo de SMS ou de aplica¢des digitais para
0 registo, a cobranga de contribuicdes e/ou a
concessdo de prestacdes, respeitando simulta-
neamente os principios da protecdo de dados
e da privacidade (OIT 2021a). Por exemplo, na
Argentina, um sistema simplificado de registo
em linha permite o registo dos trabalhadores
domésticos e a gestao das suas contribui¢des
para a seguranca social e das suas folhas de
vencimento. No México, um projeto-piloto incluiu
a concecdo de um sistema de registo eletrénico

para promover a formaliza¢do dos trabalhadores
domeésticos. Foram implementados mecanismos
semelhantes na regido da América Latina e das
Caraibas, incluindo na Costa Rica, onde o Instituto
de Seguranca Social da Costa Rica langou, em 2017,
uma plataforma em linha para os empregadores
de trabalhadores domésticos (ver caixa 4.9).

As aplicagbes moveis sdo cada vez mais utilizadas
para permitir que os empregadores administrem
o registo dos seus trabalhadores, paguem as
contribuicdes, alterem os salarios declarados e
atualizem as informac®es, entre outras fung¢des,
a partir dos seus telefones inteligentes. Por
exemplo, na Turquia, o registo e o pagamento das
contribui¢des pode ser feito através da Internet ou
a0 enviar uma mensagem SMS para as institui¢des
de seguranca social.*®

P> Caixa 4.9 Sistema de registo eletrénico para os trabalhadores domésticos

na Costa Rica

A Costa Rica criou um “escritério virtual” para facilitar o registo dos empregadores e a ins-
cricao dos seus trabalhadores domésticos no Instituto de Seguranca Social da Costa Rica.
A plataforma permite que os empregadores acedam a varios servicos em linha (incluindo
0 registo/inscricdo de trabalhadores domésticos e o pagamento de contribui¢bes para a
seguranca social), comuniquem e consultem incapacidades temporarias para o trabalho e
notifiquem a instituicdo quando a relacdo laboral termina.

Para dar a conhecer aos empregadores as diferentes funcionalidades do escritdrio virtual,
a instituicao elaborou tutoriais passo a passo, permitindo simultaneamente que os empre-
gadores que necessitem de mais orienta¢des marquem uma formagao presencial sobre a

utilizagao correta da aplicagao.

cina Virtual

Rewo rc

Atbacsin

Tnacripokn

Ver Costa Rica, CCSS, «Oficina Virtual: Tutorial de Trabajadora Doméstica», video do YouTube, 2017.

Fonte: CCSS, «Oficina Virtual: Preguntas frecuentes».

95 Tal como referido pelo Governo no contexto do artigo 19.° da Constituigdo da OIT.


https://www.youtube.com/watch?v=vHqppjJ271U
https://www.ccss.sa.cr/faq/

» 4. Boas praticas para garantir o acesso dos trabalhadores domésticos a protecdo

Implementacdo de sistemas de cheques-ser-
vico. Outra forma de reduzir a carga administrativa
é simplificar os procedimentos. Os sistemas de che-
gues-servico, como os implementados na Bélgica e
em Franga, revelaram-se Uteis ndo s6 para simplificar
estes procedimentos administrativos, mas também
para assegurar a sua adaptacdo a circunstancias
especificas, como as dos trabalhadores domésticos
que trabalham a tempo parcial (especialmente nas
Américas, na Europa e na Asia Central) ou que tém
varios empregadores com capacidades administra-
tivas limitadas (caixas 4.11 e 4.13).

Estes sistemas sdo polivalentes. Os cheques
podem ser utilizados pelos empregadores tanto
para declarar os servicos prestados pelo traba-
Ihador como para pagar aos trabalhadores a hora
ou ao dia de trabalho. Em particular, as entidades
que prestam este servi¢o assumem a respon-
sabilidade de registar o trabalhador doméstico
junto dos varios organismos de seguranca social.
Comprometem-se igualmente a pagar a estas
entidades as taxas de contribui¢do legalmente
exigidas, calculando em seu nome as deducdes
contributivas necessarias em fungdo das horas
declaradas. Em alguns casos, também pagam
diretamente aos trabalhadores domésticos os
salarios devidos. Além disso, fornecem frequente-
mente contratos de trabalho normais para ajudar

aformalizar a relacdo de trabalho e a identificar os
salarios adequados. Por todas estas razdes, estes
sistemas sdo reconhecidos por simplificarem os
procedimentos de registo e de pagamento das
contribuicBes para os empregadores, reduzindo
assim a carga administrativa e os custos de tran-
sagdo e promovendo o registo (ver caixa 4.10).

Os cheques-servigo também podem fornecer in-
centivos fiscais aos empregadores para encorajar
o registo e a formalizagao (ver abaixo). Nalguns
paises, os mecanismos de cobran¢a da seguranga
social estdo integrados nos de cobranca de im-
postos, 0 que pode ser vantajoso, uma vez que a
cobranga das contribui¢des para a seguranca social
esta centralizada nos departamentos do Tesouro ou
nos ministérios das finangas (como em Franca, no
caso dos trabalhadores por conta prépria).

Outros paises que implementaram cheques-
-servigo para facilitar o registo e o pagamento
de contribuicdes em nome dos trabalhadores
domésticos incluem a Bélgica, o Canada (Que-
beque), a Finlandia, a Franga, a Alemanha, a Italia,
os Paises Baixos e a Suica (cantdo de Genebra). O
caso do cantdo de Genebra é de salientar, uma
vez que abrange os trabalhadores migrantes ndo
documentados (EFFAT 2021).

P Caixa 4.10 Impacto do sistema de cheques-servico na Austria

Na Austria, est4d em vigor um sistema de cheques-servico, segundo o qual os agregados
familiares pagam mais 2 por cento do valor do cheque como contribuicdo para a seguranga
social para cobrir o seguro de acidentes dos seus trabalhadores domésticos e os custos admi-
nistrativos. A introducdo do sistema de cheques-servico para os agregados familiares tera
contribuido para formalizar a relagao contratual entre alguns agregados familiares e os traba-
Ihadores domésticos. Desde a sua introdu¢do em 2006, o nimero de utilizadores do sistema de
cheques aumentou de 2 317 agregados familiares em 2006 para 13 278 agregados familiares
em 2017, enquanto o nimero de trabalhadores dos servicos pessoais e domésticos aumentou
de 2 038 trabalhadores em 2006 para 10 881 trabalhadores em 2017. De acordo com a Asso-
ciagao de Seguros dos Trabalhadores Ferroviarios e Mineiros, responséavel pela aplicacao do
regime, os cheques-servico para agregados familiares levaram a formaliza¢do de 1,55 milhdes
de horas de trabalho entre 2006 e 2013, com um custo médio por hora de 11 euros.

No entanto, na Austria, a cobertura limita-se ao seguro de emprego, pelo que ndo hé cobertura ao
abrigo dos regimes de salde, de pensao ou de desemprego. Contudo, se um trabalhador domés-
tico tiver varios empregadores cujos pagamentos combinados excedam o limiar de rendimento
estabelecido (485,85 euros por més), esta sujeito ao seguro obrigatério de saude e de pensdo.

Fonte: Austria, Osterreichs digitales Amt, “Dienstleistungsscheck (Arbeitsverhéltnisse in privaten Haushalten) - All-

gemeines und Sozialversicherung”, e Bundesministerium Arbeit, “Dienstleistungsscheck”.
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https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/arbeit_und_pension/arten_von_beschaeftigung/1/Seite.2070004
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/arbeit_und_pension/arten_von_beschaeftigung/1/Seite.2070004
https://www.dienstleistungsscheck-online.at/dienstleistungsscheck-webapp/index.jsf
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Estabelecimento de presuncdes. Para enfrentar
as dificuldades em garantir a cobertura da segu-
rancga social para os trabalhadores domésticos,
alguns paises implementaram estratégias para
melhorar e facilitar a sua identificagdo e registo.

Uma inovacdo para a inclusdo dos trabalhadores
domésticos na segurancga social é o estabeleci-
mento de uma presuncao baseada no rendimento
presumido dos agregados familiares. A institui¢ao
de gestao da seguranca social presume que um
agregado familiar é empregador de um trabalhador
domeéstico quando os rendimentos do agregado
familiar declarados nas declaragdes fiscais ultra-
passam um limiar fixo. Neste caso, a administra¢ao
comunica ao respetivo agregado familiar que pre-
sume que este emprega um trabalhador doméstico,
pelo que lhe cobrara as respetivas contribui¢8es
para a seguranca social. Se o agregado familiar
ndo for um empregador, o chefe de familia deve
demonstrar a administracdo que nao é empregador

através de certos critérios de verificagdo, como o
rendimento mensal. Para aplicar esta disposi¢do,
a instituicdo em causa deve dispor de um apoio
juridico sélido para poder enviar notificagdes e de-
terminar as contribuic8es presumidas. Além disso,
é essencial uma estreita coordenacdo entre as ins-
tituicbes de seguranca social e a autoridade fiscal,
a fim de obter informag&es sobre os rendimentos
declarados pelos individuos e pelos agregados
familiares (ver seccdo 4.4.).

Na Argentina, a Administracdo Federal de Re-
ceitas Publicas (AFIP - Administracién Federal
de Ingresos Publicos) incorporou um regime
presuntivo em 2013 (Lei 26.844), que autoriza os
inspetores tributarios da AFIP a visitar residéncias
onde se presume haver trabalhadores domésticos
ndo declarados. A taxa de ndo registo é de quase
77 por cento, colocando cerca de 1 milhdo de
trabalhadores domésticos na economia informal.*®

> Existem investigacdes e/ou estudos que tenham identificado quais sdo as barreiras admi-
nistrativas especificas que impedem a extensdo efetiva da segurancga social aos trabalha-
dores domésticos? E possivel realizar alguma investigacdo e/ou estudo? As organizacdes
de empregadores e de trabalhadores domeésticos foram/podem ser envolvidas e/ou

consultadas?

> Quais sdo as barreiras administrativas especificas que os trabalhadores domésticos
e os empregadores enfrentam no que respeita ao registo e a outros procedimentos

administrativos?

» Como facilitar o acesso e o registo nos sistemas de seguranca social tanto para os empre-
gadores como para os trabalhadores domésticos? Como podem os procedimentos adminis-
trativos ser adaptados as necessidades e circunstancias dos trabalhadores domésticos e dos
seus empregadores, por exemplo, ao facilitar o acesso e simplificar os procedimentos?

» Como pode o quadro juridico apoiar o registo dos trabalhadores domésticos (por exemplo,

através de presuncdes)?

> Existem mecanismos para centralizar a cobranca de contribui¢des e estes podem ser apli-
cados ao setor do trabalho doméstico? Sdo necessarias algumas adaptacdes?

> Nos casos em que ainda ndo existem processos de cobranga centralizados, é possivel
testar um sistema para o setor do trabalho doméstico?

96 AISS (2022).
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Existem oportunidades de aproveitar as tecnologias para simplificar e agilizar os proce-
dimentos de registo e de pagamento das contribui¢cdes, como os telemoveis, as aplicagdes
digitais, etc.? Sdo necessarias algumas adapta¢des para o setor?

Pode ser implementado um sistema de cheques-servico para o setor? Quais seriam as
modalidades do sistema de cheques-servico? Quem o desenvolveria e implementaria? Pode
ser associado a outras estratégias e, em caso afirmativo, a que estratégias?

Fonte: adaptado de OIT (2012c).

4.3 Facilitar o pagamento das contribuicoes e
desenvolver mecanismos de financiamento

adequados

Uma das principais razdes para a fraca cobertura
efetiva dos trabalhadores domésticos é a falta
de pagamento ou o pagamento inconsistente
das contribui¢8es. Esta situagdo é o resultado
direto de rendimentos baixos e volateis e de uma
capacidade contributiva limitada (ver cap. 3). Para
além da criacdo de mecanismos que facilitem o
pagamento das contribui¢8es, alguns dos quais
ja foram descritos acima, é também importante
adaptar a forma como as contribui¢des sdo deter-
minadas e considerar a possibilidade de oferecer
incentivos fiscais e subsidios, especialmente no
caso de trabalhadores domésticos com uma
capacidade contributiva limitada.

Como ja foi referido, os esforgos para integrar o setor
do trabalho doméstico nos regimes de seguranca
social apresentam desafios, nomeadamente a
limitada capacidade contributiva do setor. As parti-
cularidades da rela¢do de trabalho, nomeadamente
o facto de a entidade patronal ser muitas vezes um
agregado familiar ou um individuo, podem constituir
um obstaculo em termos de capacidade contributiva,
afetando por vezes a vontade das entidades patronais
de assumirem a sua responsabilidade. Além disso, o
facto de os trabalhadores domésticos terem salarios
e horarios de trabalho volateis e poderem trabalhar
para varios empregadores torna o pagamento das
contribui¢des ainda mais dificil. Foram desenvolvidas
varias abordagens para fazer face as dificuldades da

97 Vertambém OIT (2021c), cap. 5.

incentivos fiscais e
subsidios para aumentar
a cobertura efetiva dos

oscilagao dos rendimentos e ao desafio de estimar
os rendimentos exatos para efeitos de calculo das
taxas de contribuicdo. Estas abordagens visam re-
duzir as informacdes que devem ser fornecidas pelo
segurado ou pela entidade patronal e, assim, facilitar
ou eliminar a preparacao de declaragdes, facilitando
simultaneamente o calculo e o registo das contribui-
¢Oes (OIT 2021¢).

Uma possivel solu¢do que aborda o custo real e a
capacidade de pagar contribui¢des é a utilizacdo de
categorias de contribui¢do que permitem a diferen-
ciagdo de acordo com a capacidade contributiva do
trabalhador doméstico, sem necessariamente exigir
uma prova exata do nivel de rendimento (Duran
Valverde et al. 2013).”” Juntamente com a criacdo de
outros incentivos a inscri¢do, incluindo incentivos
fiscais, tal pode influenciar favoravelmente a taxa
efetiva de registo. De acordo com os principios de
solidariedade e equidade, as disposi¢des contri-
butivas diferenciadas ndo devem afetar o tipo ou

E importante considerar

trabalhadores domésticos.
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0 montante das prestagdes de que beneficiam os
trabalhadores domésticos. Os governos também
podem assumir um papel fundamental na sub-
vencdo das contribuicdes (ver abaixo).

As disposi¢des contributivas diferenciadas sao
aplicadas principalmente através de dois meca-
nismos: (1) redug¢do da taxa de contribui¢do ou
do montante das contribui¢des para os diferentes
regimes de seguranca social; ou (2) aplicagdo
de uma forma alternativa de determinagao das
contribui¢Bes adaptada a situa¢do dos trabalha-
dores domésticos; por exemplo, alguns sistemas
calculam as contribui¢des com base no salario
horario, no salario semanal ou nos intervalos
de horas trabalhadas, como na Argentina ou na
Italia, a fim de permitir uma maior flexibilidade na
aplicagdo do mecanismo em casos de emprego a
tempo parcial ou com varios empregadores.

Contribuicdes determinadas em funcgdo do
tempo de trabalho. Em Italia, o Instituto Nacional
de Seguranca Social (INPS - Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale) estabeleceu uma disposi¢do
contributiva baseada no salario horario (ver tabela
4.1). As contribui¢des sdo montantes absolutos
expressos em euros. Esta disposi¢do é diferente
da aplicavel a maioria dos trabalhadores italianos,

que, ao contrario dos trabalhadores domésticos,
contribuem com base no salario nominal de-
clarado e na taxa de contribuicdo (contribui¢do
combinada do empregador e trabalhador). Por
exemplo, se um trabalhador doméstico em Italia
ganhasse 10 euros por hora em 2021, a taxa de
contribuicdo por hora trabalhada seria de 1,97
euros, a pagar conjuntamente pelo trabalhador
e pelo empregador. De acordo com esta dispo-
sicdo, quanto mais elevado for o salario horario do
trabalhador doméstico, mais elevada sera a taxa
de contribui¢do. Isto cria uma escala progressiva
para o financiamento da seguranca social. O INPS
estabeleceu uma categoria contributiva adicional
para os trabalhadores domésticos que trabalham
mais de 24 horas por semana, prevendo uma taxa
de contribuicdo ainda mais baixa, a fim de criar
incentivos para que os empregadores contratem
trabalhadores domésticos por mais horas. Além
disso, as contribuices obrigatdrias pagas pelos
trabalhadores domésticos podem ser deduzidas
dos rendimentos da entidade patronal até um
montante maximo de 1 549,36 euros por ano e
a entidade patronal deve conservar os recibos
das folhas de vencimento do INPS. O montante
dedutivel maximo é fixo e ndo varia em fungao
dos rendimentos declarados.®®

» Tabela 4.1 Itdlia: Taxa contributiva para os trabalhadores domésticos com base no salario

horario, 2021 (em euros)

Até 8,10 euros
Mais de 8,10 euros e até 9,86 euros
Mais de 9,86 euros

Mais de 24 horas de trabalho por semana

1,43 (1,53) 1,07 (1,17) 0,36
1,62 (1,73) 1,21 (1,32) 0,41
1,97 (2,11) 1,48 (1,62) 0,49
1,04 (1,12) 0,78 (0,86) 0,26

Notas: As contribuicdes hordrias totais e patronais indicadas entre parénteses aplicam-se aos contratos de trabalho a termo

(exceto para a substituicdo temporaria de um trabalhador doméstico ausente).

A disposicdo contributiva tem uma carateristica especial para o financiamento das presta¢des familiares: quando o trabalhador

é conjuge da entidade patronal ou coabita com esta, a contribui¢do da entidade patronal é mais elevada.

Fonte: INPS, 2022.

Existe um mecanismo semelhante na Irlanda, onde os trabalhadores pagam diferentes taxas de contri-
buicdo em funcdo dos seus rendimentos semanais (ver tabela 4.2).

98 Itdlia, Lei 92/2012, art. 2.°, paragrafo 28.
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» Tabela 4.2 Irlanda: Taxa de contribuicdo para os trabalhadores domésticos com base no salario

semanal, 2021 (em euros)

Total Empregador Trabalhador
Salario semanal
(percentagem) (percentagem) (percentagem)

De 38 a 352 euros por semana

Mais de 352 euros e até 398 euros

Mas de 398 euros 15,05

8,8 4
11,05 4

Nota: as taxas de contribui¢do indicadas aplicam-se a todos os contribuintes do escaldo A e ndo apenas aos trabalhadores do-

mésticos (o escaldo A inclui os trabalhadores com menos de 66 anos de idade que exercem uma atividade industrial, comercial

e de servigos e que tm uma remuneragdo contabilizada igual ou superior a 38 euros por semana, de todos os empregos, bem

como os funcionérios publicos contratados a partir de 6 de abril de 1995).

Fonte: Irlanda, Collector General's Division, 2021.

Contribuicdes determinadas em funcao da
idade. Para além do ajustamento das taxas de
contribuicdo a base horaria, as contribui¢des
podem também ser diferenciadas em fungdo
da idade. Os trabalhadores mais velhos sao
frequentemente substituidos por trabalhadores
mais jovens, nomeadamente em profissdes como
o trabalho doméstico, em que as condi¢des e o
esforco fisico exigidos sdo importantes em termos
de produtividade. Alguns sistemas de seguranga
social optaram por implementar disposi¢ées con-
tributivas com diferentes taxas de contribuicdo em
funcdo da idade do trabalhador, que favorecem
os trabalhadores mais velhos, a fim de desen-
corajar esta pratica, dando aos empregadores
uma vantagem contributiva quando contratam
trabalhadores mais velhos.

Por conseguinte, a aplicagdo deste mecanismo dife-
renciado cria uma prestacao contributiva de solida-
riedade entre os grupos etarios: os trabalhadores
mais jovens contribuem com base numa taxa de
contribuicdo mais elevada do que os trabalhadores
que estdo mais proximos da idade da reforma.

A utilizagdo da prestacao contributiva diferenciada
por idade pode variar consoante os sistemas. Por
exemplo, na Finlandia, as contribui¢bes para o
seguro de pensdo da entidade patronal dependem
da idade e do sexo do trabalhador (parte dos tra-
balhadores) e da idade do trabalhador (parte da
entidade patronal). A legislagdo estabelece uma
disposicdo contributiva para a parte das entidades
patronais com base em trés grupos etarios, desde

0s 53 anos ou menos até aos trabalhadores com
mais de 63 anos. Para os grupos mais jovens e mais
velhos, é aplicada uma taxa de contribuicdo de 7,15
por cento, enquanto a taxa é de 8,65 por cento para
os trabalhadores de meia-idade (53 a 62 anos).

Da mesma forma, na Argentina, a ANSES estabe-
leceu uma disposi¢do contributiva diferenciada
para os trabalhadores domésticos (tabela 4.3),
que combina uma disposicdo salarial horaria com
uma disposi¢do baseada na idade, que utiliza mon-
tantes absolutos de contribui¢des expressos em
pesos argentinos e ndo em taxas de contribuicdo.
As contribui¢Bes sdo da exclusiva responsabilidade
da entidade patronal.

A ANSES define trés grupos etarios: maiores de 18
anos; 16 a 18 anos; e reformados. Esta disposi¢ao
ndo prevé contribui¢des diferenciadas, mas nem
todos os grupos etarios estdo cobertos por todos
os regimes. Por exemplo, os trabalhadores com
idades compreendidas entre os 16 e 0os 18 anos
ndo contribuem para o sistema de pensdes e os
trabalhadores domésticos reformados estdo ex-
cluidos do seguro de salde, uma vez que recebem
prestacdes médicas do Instituto Nacional de
Servicos Sociais para Reformados e Pensionistas
(PAMI - Instituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados).®

99 O PAMIé um instituto publico de seguro de satide descentralizado do Ministério da Satde. Para mais informagdes, ver Argentina, “INSS|P".
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» Tabela 4.3 Argentina: Taxa contributiva para os trabalhadores domésticos com base no salario
horario e na idade do trabalhador (contribui¢8es fixas, em pesos argentinos por més), 2021

Idade e horas trabalhadas

por semana

Seguro de
saude pensées

Prestacdes por

Sistema de acidentes de

Trabalhadores com mais de 18 anos

<12 horas 667,08
12 a 15 horas 1064,46
16 horas ou mais 2943,36

Trabalhadores com menos de 18 e mais de 16 anos

<12 horas 616,24
12 a 15 horas 962,80
16 horas o mas 2795,08
Trabalhadores reformados

<12 horas 523,04
12 a 15 horas 797,55
16 horas ou mais 1168,18

Fonte: AFIP, «Aportes, contribuciones y A.R.T».

Contribuicdes determinadas em funcao da
composicao do agregado familiar. Uma medida
relacionada com o financiamento é a diferenciagao
das contribui¢des em fung¢do da composicao do
agregado familiar do trabalhador, sendo que as
contribuicBes variam se o trabalhador tiver cén-
juge ou filhos.

No Sistema Nacional de Seguro de Saude do Uru-
guai, as contribui¢Bes dos trabalhadores para a
seguranca social dependem da composi¢ao do
agregado familiar do trabalhador. Em 2020, a taxa
de base era de 3 por cento e as taxas adicionais
variavam entre 0 por cento (no caso de um tra-
balhador sem c6njuge ou companheiro(a) em
coabita¢do, com um salario inferior a 11 297,50
pesos uruguaios (Ur$)) e 5 por cento (no caso de
um trabalhador com conjuge ou companheiro(a)
em coabitacdo e filho(s) e com um salario superior
a 11 297,50 Ur$). E evidente que esta medida visa
promover a formalizacdo e o emprego de traba-
Ihadores domésticos mais jovens.

trabalho

144,04 50,84 472,20
266,91 101,66 695,89
177518 148,28 1019,90
144,04 - 472,20
266,91 = 695,89
177518 - 1019,90
= 50,84 472,20

= 101,66 695,89

- 148,28 1019,90

Deducgdes ou isen¢des do pagamento de contri-
buicdes. Os trabalhadores domésticos podem ter
dificuldade em pagar as contribui¢des devido aos
seus baixos rendimentos e meios de subsisténcia
vulneraveis. Alguns regimes de seguranca social
isentam os empregadores do pagamento das
contribuicBes dos trabalhadores domésticos em
determinadas circunstancias. Nalguns casos, os
empregadores tém de assumir a totalidade das
contribuic8es para a segurancga social.

O Instituto de Seguranca Social da Costa Rica
(CCSS - Caja Costarricense de Seguro Social) aplica
uma contribuicdo baseada num salario minimo
contributivo, que era de 293 132 colones costarri-
quenhos em 2020. De acordo com este sistema, se
o salario declarado for inferior ao salario minimo
contributivo (que é diferente do saldrio minimo), a
entidade patronal é responsavel pelo pagamento
da diferenca entre o saldrio declarado e o salario
minimo contributivo em vigor. E importante notar
que esta estratégia contributiva deve ser adaptada
a capacidade contributiva dos empregadores de
trabalhadores domésticos e avaliada com base
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nos dados disponiveis sobre o rendimento do
agregado familiar.

Além disso, alguns paises de elevado rendimento
estabeleceram isenc8es contributivas para os em-
pregadores que tenham cumprido determinados
requisitos prévios, tais como ter mais de uma
certa idade (por exemplo, 70 anos), ser definido
como socioeconomicamente vulneravel e ser
beneficidrio de assisténcia social, entre outros.
Isto facilita a prestacao de servigos as populagdes
vulneraveis e ajuda a reduzir as lacunas nos ser-
vicos de cuidados prestados pelo Estado, entre
outros objetivos.

Incentivos fiscais. Os agregados familiares que
suportam o custo da contratacdo de trabalhadores
domésticos, quer diretamente quer através de
um prestador de servi¢os, ndo tém um ganho
econémico ou um interesse comercial associado
as tarefas executadas pelo trabalhador. Nestas
circunstancias, os incentivos fiscais para favo-
recer a inscricdo podem desempenhar um papel

importante. Varios paises utilizam esta estratégia
em diferentes graus, nomeadamente através de:

» implementagdo das contribui¢bes dos em-
pregadores como despesas dedutiveis nos
impostos sobre o rendimento (alguns paises,
como a Alemanha, o Luxemburgo'® e a Franga
(ver caixa 4.13) estabeleceram limites para o
montante das despesas dedutiveis);

» reducdo da taxa de imposto para a entidade
patronal quando o contrato de trabalho do-
méstico é celebrado a tempo completo;

» redugdo de uma percentagem das contri-
buicdes para os empregadores que tenham
efetuado pagamentos atempados durante um
determinado periodo;

» reducdo da taxa de contribuicdo para os
empregadores que participam no sistema de
cheques-servico, como em Franga e na Bélgica
(caixas 4.11 e 4.13)

P> Caixa4.11 Incentivos fiscais para os utilizadores do sistema de cheques-servico na Bélgica

Na Bélgica, os incentivos fiscais sdo concedidos através de um sistema de cheques-servico
conhecido como titres-services, que foi introduzido em 2004 por iniciativa do Governo. Ao con-
trario de outros paises, os trabalhadores domeésticos sao frequentemente contratados por
uma agéncia de trabalho temporario (o0 empregador formal), enquanto os agregados fami-
liares sdo considerados utilizadores dos servicos da agéncia. O sistema de cheques-servico
é gerido por uma empresa privada (Sodexo). Do ponto de vista fiscal, os utilizadores podem
beneficiar de uma dupla vantagem: um desconto de 30 por cento na compra de cheques (até
uma franquia anual de 1 400 euros) e uma reduc¢do nominal suplementar de 0,9 euros em
cada cheque para os primeiros 156 cheques. Entre 2008 e 2011, o nimero de utilizadores de
titres-services aumentou de 557 482 para 834 959, enquanto o numero de trabalhadores ao
abrigo do regime aumentou de 103 437 para 149 827; no mesmo periodo, cerca de 17 por
cento dos agregados familiares belgas utilizaram cheques titres-services.

Fonte: (OIT 2021c, 177) com base em (OIT 2016a).

100 Os contribuintes podem efetuar uma deducdo fiscal fixa maxima de 450 euros por més ou 5400 euros por ano. A dedugéo fiscal fixa ndo pode exceder
os custos efetivamente suportados. Para mais informagdes, ver Luxemburgo, Guichet.lu, “Requesting a Tax Allowance for Extraordinary Expenses”.
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Subsidios governamentais. A adaptacao da cobranca
de contribui¢des pode contribuir significativamente para
facilitar a cobertura dos trabalhadores domésticos, mas
pode ndo ser suficiente por si sé, especialmente no caso
de trabalhadores e empregadores com uma capacidade
contributiva limitada. A extensdo efetiva da protecdo
social exige também vontade politica e compromissos
financeiros. Os subsidios governamentais sao um me-
canismo importante para fazer face a baixa capacidade
contributiva no setor do trabalho doméstico. As trans-
feréncias governamentais podem ser concebidas para
subsidiar as contribuic8es de todos os trabalhadores do-
mésticos ou apenas daqueles com uma baixa capacidade
contributiva. Neste Ultimo caso, os niveis de subsidios
podem variar numa relagdo inversa com a capacidade
contributiva; por outras palavras, os trabalhadores com
menores rendimentos - e 0s seus empregadores - bene-
ficiam ao receberem um nivel mais elevado de subsidios.
Esta estratégia exige medidas eficazes de controlo dos
pagamentos das contribuicfes, a fim de evitar que os
empregadores declarem os salarios abaixo do seu valor
para beneficiarem injustamente dos subsidios. E igual-
mente importante que os regimes subsidiados incluam
0s migrantes.!’

Em todos os casos, os subsidios destinam-se a criar
mais incentivos para a inscrigdo na seguranga social,
reduzindo a carga contributiva. Em fun¢do do modelo
escolhido, a pratica internacional indica que os subsi-
dios podem favorecer tanto os trabalhadores como os
empregadores ou apenas os trabalhadores.

Os subsidios podem fazer parte de uma estratégia que
inclua todos os trabalhadores (e trabalhadores por
conta propria) ou apenas grupos dificeis de abranger,
como os trabalhadores domésticos. Por exemplo, na
Costa Rica, foi criado um subsidio para os trabalha-
dores a tempo parcial com o objetivo de reduzir as
contribui¢bes da entidade patronal. Os trabalhadores
contribuem sobre o valor declarado, ao contrario dos
empregadores que contribuem numa base de contri-
bui¢cdo minima. O subsidio é considerado eficaz para
alargar a cobertura quando combinado com medidas
complementares, tais como medidas para garantir o
cumprimento. Na Bélgica, as prestacdes sociais que 0s
empregadores tém de pagar'®? foram reduzidas para
promover o alargamento da protec¢do social aos traba-
Ihadores domésticos. Implementada inicialmente como
politica federal, foi transferida para as regides a partir
de 2014. Os governos regionais cobrem a diferenca

entre o preco pago pelo utilizador pelos servicos (tais
como limpeza e passar a ferro em casa, preparagdo de
refeicbes em casa, transporte e compras para pessoas
com mobilidade reduzida) e o montante cobrado pelas
empresas aprovadas, ou seja, as empresas que con-
tratam os trabalhadores domésticos. Esta transacdo
é feita através de um mecanismo de cheques-servico
e é também acompanhada de um incentivo fiscal. Em
geral, estima-se que até dois ter¢os do custo final para o
utilizador sejam suportados pelo Estado (ELA 2021; Wil-
liams 2018). Existe também um subsidio na Argentina
(ver caixa 4.12). Do mesmo modo, na Mauricia, a partir
de janeiro de 2012, os trabalhadores domésticos que
recebam menos de 3 000 rupias mauricias por més de
salario total estdo isentos do pagamento da sua parte
das contribui¢des para o regime de pensdes e o governo
paga em seu nome. Noutros casos, sdo oferecidas
vantagens fiscais para incentivar a formalizagdo dos
trabalhadores domésticos e a sua inscrigdo nos regimes
de seguranga social (OIT 2022). Na Guatemala, o Estado
compromete-se a pagar uma contribui¢cdo a mesma
taxa que as entidades patronais (ver caixa 3.1). Em
Franca, existe um subsidio semelhante (ver caixa 4.13).

Embora tais subsidios tenham um custo, em muitos
casos o custo é frequentemente considerado relativo
quando comparado com o retorno financeiro, nomea-
damente em termos de receitas fiscais e contribui¢des
para a seguranca social, bem como indiretamente em
termos de aumento da atividade empresarial e consumo
e efeitos de substituicdo do mercado de trabalho (OCDE
2021). Por exemplo, no caso da Bélgica, estimou-se
que o custo bruto total para as autoridades publicas a
nivel nacional foi de cerca de 2 mil milhdes de euros e
o retorno foi equivalente a 1 mil milhdo de euros ou 10
000 euros por emprego equivalente a tempo completo
(Williams 2018). No caso da Franca, estimou-se que o
retorno foi superior em 70 milhdes de euro as despesas
publicas do setor em 2014 (OCDE 2021).

Facilitar o pagamento das contribuicdes através de
mecanismos simplificados. Tal como ja foi referido,
0 pagamento das contribui¢des pode ser facilitado
através de mecanismos simplificados que recorram
igualmente as tecnologias digitais, a fim de tornar estes
processos administrativos mais acessiveis. Quando
combinada com incentivos financeiros, como na Bélgica
e em Franca (ver caixas 4.11 e 4.13), pode levar a uma
maior cobertura efetiva.

101 Em Singapura, as pessoas ndo nacionais com autorizagdo de trabalho podem aceder aos servicos de salide, mas ndo beneficiam de uma taxa subsidiada e tém de pagar o prego total
nos estabelecimentos publicos. Ver: OIT, Extending Social Health Protection: Accelerating Progress towards Universal Health Coverage in Asia and the Pacific, 2021.

102 Para mais informagdes, ver Bélgica, “Sociale zekerheid/Onderneming”.
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P> Caixa 4.12 Subsidios governamentais para formalizar os trabalhadores domésticos
na Argentina

Em 2021, o Governo da Argentina criou o Programa de Recuperag¢do Econédmica, Geragao de
Emprego e Inclusdo Social dos Trabalhadores Domésticos, que beneficia os empregadores
que registam uma nova rela¢do de trabalho. Concretamente, no ambito deste programa, o
Estado pagara 30 a 50 por cento do salario do trabalhador doméstico durante seis meses e
abrird uma conta de remuneracdes gratuita no Banco de la Naciéon Argentina. No entanto,
esta medida sé é aplicavel a quem trabalha um determinado nimero de horas e a agregados
familiares com um determinado rendimento.

Os objetivos do programa sao os seguintes:
» Promover a formaliza¢do do setor dos trabalhadores domésticos;
P Garantir o acesso e a permanéncia dos trabalhadores domésticos em empregos registados;

» Aumentar o nivel de “bancariza¢do” (o acesso e a utilizagdo de servicos financeiros em
geral e de servigos bancarios em particular) e reduzir as disparidades entre homens e
mulheres em matéria de inclusao financeira.

Condig¢des de acesso ao programa:

P Ostrabalhadores domésticos em casas particulares devem trabalhar, pelo menos, 12
horas por semana no mesmo local e ndo devem estar registados.

P As suas tarefas devem ser abrangidas pelas categorias “Pessoal para tarefas especificas”,
“Empregados domésticos e donas de casa”, “Assisténcia e cuidados a pessoas” ou “Pessoal
para tarefas gerais”.

» Os empregadores devem ter um rendimento mensal bruto médio de até 225 937 délares
nos ultimos 12 meses.

Fontes: Argentina, Decreto 660/2021. Ver também: AFIP, «<Programa Registradas».

P> Caixa 4.13 Franca: Combinagdo do registo simplificado com incentivos financeiros

A Franca foi o primeiro pais a emitir o cheque-servigo em 1993, que foi substituido em 2006
pelo cheque-servico universal de emprego (CESU - Chéque emploi service universel). Através
do CESU, os empregadores podem pagar tanto os servigos prestados pelo trabalhador
doméstico como as contribuic8es para a seguranga social.

Para utilizar o cheque, a entidade patronal (o agregado familiar) deve registar-se no sistema
através da Unido de Cobranga das Contribui¢Bes para a Seguranca Social e Prestacdes Fami-
liares (URSSAF - Union de Recouvrement des Cotisations de Sécurité sociale et d’Allocations fami-
liales), que é a entidade responsavel pela cobranca das contribui¢des sociais, quer através de
um banco, quer através da Internet.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/250120/20210928
https://www.argentina.gob.ar/generos/programa-registradas#:~:text=El%20Programa%20Registradas%20fue%20creado,hacia%20la%20igualdad%20de%20género.
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Uma vez registados, os empregadores = D D @ ewnera
autorizam o CESU a debitar automati-
camente as contribuicbes da sua conta
bancaria. Ap6s o registo, o CESU calcula
as contribui¢cBes do trabalhador e da Il existe 2 types de CESU :
entidade patronal e emite diretamente os
certificados de emprego, que constituem
uma prova da cobertura do seguro do
trabalhador. A entidade patronal pode

também optar (com o acordo do traba- e e oo
Ihador) por autorizar o CESU a transferir
o salario para o trabalhador. O CESU e —
garante que a remuneracdo ndo seja T Y T TG
inferior nem ao saldrio minimo em vigor

P4 = >
em Franga (salario minimo interprofis- 1:}\ % é‘;g

Le CESU, chéque emploi service universel :
Rémunérer un service devient une formalité

Le CESU préfinanceé :

sional de crescimento) nem as tabelas vénnce RepaSsaGE GARDE DENGANTS
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N . . PERSONNES AGEES PERSONNES HANDICAPEES

as vantagens flscals,.o .CESU con,cefje o e el

aos empregadores o direito a um crédito POUR LENTREPRISE AVEG LE OESU PREFINANCE

fiscal de 50 por cento para as remunera- S

CREDIT D'IMPOT

Dans la limite d'un plafond de 12 000 € / an
soit 6000 € de réduction dimpot

Et pour la personne ?

Un statut de salarié a part entiere :

- des congés payés

¢bes anuais inferiores a um determinado 33% 50%

limiar (12 000 euros em 2021). No entanto, il

em algumas circunstancias, este limite

pode ser mais elevado, por exemplo,

quando ha uma crianca a cargo ou um

membro do agregado familiar tem mais

de 65 anos (mais 1 500 euros; o limite o -

ndo podia exceder 20 000 euros em 2021) @ L“ = .ﬂ §

ou quando ha pessoas com deficiéncia T

no agregado familiar empregador. O _— e e

sistema também isenta de contribuicdes protection socisle professionnelle

0os empregadores com mais de 70 anos —
de idade que sejam portadores de uma

deficiéncia certificada ou beneficiarios de outros subsidios por razdes pessoais ou familiares.
Estudos demonstraram que dois ter¢os dos utilizadores do CESU declararam um trabalhador
anteriormente nao declarado.

Desde 2021, os empregadores privados que empregam trabalhadores domésticos podem
optar entre um pagamento imediato do crédito fiscal, resultando em pagamentos de contri-
bui¢des reduzidos, ou receber um reembolso apds a sua declaragao anual de imposto sobre

o rendimento. J& ndo existe um lapso de tempo entre o recebimento do crédito fiscal e a
despesa efetuada.

Além disso, os empregadores que paguem aos seus trabalhadores com cheques pré-finan-
ciados, a semelhanca de vales de restaurante, que podem ser utilizados pelo empregador (o
agregado familiar) para pagar parte ou a totalidade dos servicos prestados pelo trabalhador
domeéstico, podem beneficiar de uma reducdo do imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas (25 por cento do montante que contribuiram para financiar os cheques para os seus
trabalhadores, até um maximo de 500 000 euros por ano).

Fontes: (Farvaque 2013), e sitio Web da URSSAF/CESU URSSAF/CESU.


https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html
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Facilitar o pagamento das contribui¢ées. Um sis-
tema de cobranca centralizado simplifica a gestdo
dos recursos da seguranga social. As institui¢des
de seguranga social devem também considerar a
adogdo de estratégias para reduzir os custos das
contribui¢des dos empregadores e dos trabalha-
dores e facilitar o seu pagamento. A experiéncia
internacional indica que certas estratégias podem
traduzir-se em taxas mais elevadas de cobertura do
setor (OIT 2016c). As estratégias mais comuns sao:

» a utilizagdo de plataformas Web institucionais
ou de aplicacdes moéveis para facilitar a ins-
cricdo e o pagamento das contribui¢des;

» acordos com bancos comerciais para o pa-
gamento de contribui¢Bes pessoalmente ou
através de plataformas Web institucionais;

» servicos de débito automatico;

» a utilizagdo de servicos de atendimento telefo-
nico, o processamento de pagamentos através
de débitos em conta bancéaria;

» acordos com postos de correio ou entidades
comerciais, como supermercados ou farma-
cias, para o pagamento de contribui¢des nas
suas instalagdes;

» a utilizagado de cheques-servico.

Por exemplo, no Uruguai, a BPS promoveu um
sistema de faturacdo automatica para as empresas
ap6s a validagdo dos salarios, que calcula os dife-
rentes elementos de remuneragao e as contribui-
¢Bes para a seguranca social dos empregadores
de trabalhadores domésticos. Com base no
salario nominal declarado pela parte contratante
(por dia, hora ou semana), o sistema determina
automaticamente os elementos de remunerac¢do
que compdem o salario, como o subsidio de Natal,
o subsidio de férias, o prémio de antiguidade, o
prémio de assiduidade, etc. Este sistema simplifica
a declaragdo e o pagamento para a entidade pa-
tronal e assegura a cobranca e o calculo corretos
dos elementos para o trabalhador (BPS 2021).

Por dltimo, a capacidade obrigatéria do sistema de
cobranca de contribui¢des para a seguranca social
estabelecida na legislagdo ndo garante o sucesso
de uma politica de cobertura. No entanto, constitui
uma base indispensavel para melhorar a estrutura
institucional com vista a alargar a cobertura. Para
o efeito, o sistema juridico e a capacidade coerciva
desempenham um papel fundamental na capaci-
dade operacional das institui¢cdes de seguranga
social (ver seccdo 4.4).

» Como determinar as contribui¢des de uma forma mais adaptada as necessidades dos tra-
balhadores domésticos e dos seus empregadores e que tenha em conta os rendimentos
frequentemente baixos e volateis dos trabalhadores e a multiplicidade de empregadores,
bem como a fraca capacidade contributiva de alguns empregadores? Os representantes
dos trabalhadores domeésticos e dos seus empregadores participaram na determinacdo
das opcdes?

» Como facilitar o pagamento das contribui¢des tanto para os trabalhadores domésticos
como para os seus empregadores, bem como para a administragao da seguranga social?
Pode ser criado (ou testado) um sistema de cheques-servico para facilitar o pagamento das
contribui¢des? Quais seriam as suas modalidades?

> Existem mecanismos de contribuicdo unificada que possam ser alargados aos trabalha-
dores domésticos? S3o necessarias algumas adaptagfes? Se estes ndo existirem, pode ser
implementado (ou testado) um mecanismo de contribuicdo unificada que inclua os trabalha-

dores domésticos?
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As tecnologias digitais podem ser utilizadas para simplificar e facilitar o pagamento das
contribui¢des? Quais sdo as consideracfes e adaptacbes necessarias para o setor?

Existe a possibilidade de considerar categorias contributivas diferenciadas ou meca-
nismos adaptados a realidade do setor? Estes foram considerados em consulta com os repre-
sentantes dos trabalhadores domésticos e dos seus empregadores?

Como pode ser implementada a subvengdo das contribui¢es ou os incentivos fiscais para
facilitar a extensao da cobertura dos trabalhadores domésticos?

Fonte: Adaptado de OIT (2021c).

4.4 Promover o cumprimento através de medidas de
prevencao e de aplicacao

O cumprimento do quadro regulamentar da pro-
tecdo social resulta de um conjunto de medidas
através das quais o Estado assume a sua respon-
sabilidade de garantir o bom funcionamento, o
financiamento e a administra¢do dos sistemas
de protecdo social. Em particular, o Estado deve
garantir o funcionamento eficaz e eficiente do sis-
tema, o que implica a criacdo das disposi¢des legais
e institucionais necessarias, incluindo servicos de
inspecdo e regras de auditoria, bem como meca-
nismos de reclamagdo e recurso. Em conjunto, estes
mecanismos podem assegurar o cumprimento dos
quadros juridicos nacionais em matéria de prote¢do
social, nomeadamente no que se refere ao registo
dos trabalhadores domésticos nas institui¢des de
seguranca social, ao pagamento regular das contri-
bui¢des em seu nome e a concessao das prestacdes
de protecao social devidas.'03

Os mecanismos de inspecdo, em particular, sdo
cruciais para garantir o cumprimento da legislacdo
laboral e da seguranca social (OIT, a publicar). De
acordo com o artigo 17.° da Convengao n.° 189,
os Estados-membros que o ratificam devem
adotar medidas para garantir o seu cumpri-
mento, incluindo medidas que especifiquem as
condi¢des em que pode ser concedido o acesso

as instalacBes domésticas, no devido respeito pela
privacidade. Por exemplo, nos termos do Cédigo
do Trabalho chileno, os inspetores da Dire¢do do
Trabalho podem solicitar a entrada numa casa
particular para verificar as condi¢bes de trabalho
dos trabalhadores domésticos. Se um empregador
recusar o acesso as instalagdes, as circunstancias
sdo registadas e o empregador é notificado a
comparecer na Inspecdo do Trabalho, sob pena
de multa em caso de ndo comparecimento.'® Na
Turquia, em caso de queixa ou se for considerado
necessario, as instala¢gdes do agregado familiar
sdo inspecionadas pelo pessoal de inspecdo do
Instituto de Seguranca Social, a fim de garantir o
cumprimento e proteger os direitos de seguranca
social dos trabalhadores domésticos.’® No Uru-
guai, foi criada uma inspecdo especial que esta
legalmente autorizada a entrar na casa de um
empregador, desde que tenha uma decisao judicial
(caixa 4.14). Na Alemanha, com base no direito
constitucional sobre a inviolabilidade do domicilio
(artigo 13.° da Lei Fundamental), os funcionarios
ou outros agentes das autoridades de controlo
ndo podem, por principio, entrar e inspecionar os
locais de trabalho de um domicilio sem o consen-
timento do proprietario. Uma excegdo a esta regra
é para evitar ameacas imediatas a seguranga e a

103 Para mais informagdes sobre os fatores de cumprimento, ver OIT (a publicar).

104 Chile, Cédigo del Trabajo, 2002, art. 146.° ter.

105 Tal como referido pelo Governo no contexto do artigo 19.° da Constituigdo da OIT.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436
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ordem publicas.’® Existem restri¢des e exce¢des
semelhantes no Senegal'® e no Peru.!’® Na Tunisia,
desde 2021, os inspetores do trabalho e os contro-
ladores do Fundo Nacional de Seguranca Social,
cada um dentro dos limites da sua competéncia,
tém a responsabilidade de controlar as condi¢des

de trabalho dos trabalhadores domésticos e de
impor sancdes em caso de incumprimento. A
lei prevé expressamente que os inspetores ndo
podem entrar no local de trabalho sem o consen-
timento da entidade patronal.'®®

> Caixa4.14 Inspecdo-Geral do Trabalho e da Seguranca Social do Uruguai

No Uruguai, a equipa de inspec¢do da Inspecdo Geral do Trabalho e da Seguranca Social
do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social pode visitar os domicilios onde se cré que
trabalham trabalhadores domésticos. Os inspetores podem entrevistar os trabalhadores
domeésticos a porta de casa e pedir aos empregadores que apresentem documentacao para
verificar se as suas obriga¢des estdo em dia. Estas visitas servem também para partilhar
informac®8es sobre direitos e responsabilidades e para identificar casos de abuso. Os inspe-
tores ndo podem entrar livremente nas casas (embora possam entrar nos estabelecimentos
comerciais); no entanto, a inviolabilidade da casa privada nao é absoluta, uma vez que o ins-
petor pode entrar numa casa depois de obter uma ordem judicial.

Esta e outras medidas destinadas a promover o cumprimento de um conjunto mais vasto
de politicas reduziram a sub-declaracdo dos trabalhadores domésticos a administracdo da

seguranca social de 22,6 por cento em 2006 para 8,7 por cento em 2016.

Fonte: OIT (2016c¢, 2019c¢).

A implementac¢do destes quadros juridicos pode
exigir o reforco das capacidades especificas dos
inspetores do trabalho e da seguranca social para
a realizacdo de visitas domicilidrias (OIT 2016a).
E igualmente importante salientar o papel das
principais inspecdes do trabalho para a sensibi-
lizacdo e promocgdo do cumprimento através de
medidas de prevencdo. Por exemplo, em paises
como a Costa Rica, as Filipinas e o Uruguai, as
atividades de sensibilizacdo demonstraram ser
elementos essenciais para a eficacia das inspe¢des
do trabalho (OIT 2015c) (ver abaixo).

Apesar do papel fundamental que as medidas de
dissuasao podem desempenhar para assegurar o

cumprimento, deve-se ter em conta que os meca-
nismos de dissuasao tém duas dimensdes - o custo
das san¢Bes e a probabilidade, real ou percebida,
de ser detetado (Williams 2018). E pouco provavel
que o comportamento de ndo conformidade
mude se a probabilidade de os infratores serem
“apanhados” e responsabilizados pelas viola¢des
for reduzida ou se o nivel das san¢des pecuniarias
ou de outro tipo for baixo (OIT, 2020b). Ao mesmo
tempo, procurar garantir o cumprimento exclusi-
vamente através de mecanismos punitivos sé pro-
duzird parcialmente os resultados esperados na
auséncia de outras abordagens complementares.
Portanto, paralelamente ao estabelecimento de
um regime abrangente de san¢bes, também

106 Alemanha, Hours of Work Act2019, secgdo 17(5), e Young Persons (Protection of Employment) Act, 2012, secgdo 51(2).

107 Senegal, Constitution du Sénégal, 2001, art. 16.°.

108 De acordo com a Lei 28806 do Peru, art. 5.° os inspetores do trabalho tém o poder de entrar na casa onde o trabalhador doméstico trabalha, no diae a
hora que escolherem, desde que tenham o consentimento da entidade patronal ou a devida autorizacdo judicial. Se a entidade patronal se recusar a dar o seu
consentimento e a permitir o acesso as instalag6es para verificar o cumprimento dos direitos do trabalhador, o inspetor do trabalho elabora um relatério com a
Unicaversao do queixoso sobre as condi¢des de trabalho ndo cumpridas, que é considerada como presuncéo de factos verdadeiros, para todos os efeitos legais.

109 Tunisia, Loi No. 2021-37 du 16 juillet 2021, relative a la réglementation du travail domestique, art. 22.°.

83


https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/37814/ArbZG.pdf
https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/13897/DEU13897.pdf
https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/59426/SEN-59426.pdf

84

» Tornar o direito a seguranca social uma realidade para o trabalho doméstico

devem ser envidados esforgos para aumentar a
sensibilizacdo e desenvolver um sistema de incen-
tivos para encorajar o cumprimento e desenvolver
instituicBes de seguranca social eficazes e bem
geridas, servicos de inspecdo eficientes e meca-
nismos de reclamacao acessiveis (OIT, a publicar).

Além disso, existem outras medidas que podem
apoiar as inspe¢fes da seguranga social dos
trabalhadores domésticos. Como ja foi referido,
devido a inversao do 6nus da prova na Argentina,
os inspetores tributarios estdo autorizados a vi-
sitar as casas que se presume terem trabalhadores
domésticos ndo declarados. Em resultado destas
e de outras medidas, o niumero de trabalhadores
domeésticos registados aumentou mais do triplo,
de 133 013 em 2005 para 434 760 em 2017 (OIT
2019¢). No Equador, o governo colaborou com uma
organizagdao de trabalhadores domésticos para fa-
cilitar as inspecdes (OIT 2017a). Em janeiro de 2022,
a Inspecdo do Trabalho e da Seguranca Social de
Espanha langou um plano de agdo para regularizar
os salarios e as contribui¢cdes para a seguranga
social dos trabalhadores domésticos contratados
a tempo parcial. Esta iniciativa baseia-se numa
campanha semelhante lancada em fevereiro de
2021 que aborda os trabalhadores domésticos
a tempo completo. A inspe¢do contactou 45 019
empregadores por correio para regularizar a
situagdo de 47 749 trabalhadores domésticos, o
que resultou na regularizagao de cerca de 82 por
cento das rela¢des de trabalho em causa. A nova
campanha envolve o envio em massa de cartas
dirigidas aos empregadores, aos quais é prestada
assisténcia técnica e informagao com o objetivo
de regularizar os salarios inferiores ao salario
minimo interprofissional e a correspondente re-
gularizagao das contribuices para a seguranga
social (Equador 2022).

Os objetivos respetivos da segurancga social e dos
servi¢os de inspecdo do trabalho sdo considerados
complementares e apoiam-se mutuamente, pelo
que exigem uma coordenacgao refor¢cada a nivel
nacional, incluindo a comunicagdo de informagdes
relevantes sobre casos e condi¢8es de forma sis-
tematica, especialmente quando os recursos séo
limitados (OIT 2011). Na Nicaragua, o Ministério
do Trabalho e o Instituto de Seguranga Social
estdo habilitados a realizar inspe¢des conjuntas
para verificar o cumprimento da obrigagao dos

110 Nicaragua, Cédigo do Trabalho, 1996, Titulo VIII, Capitulo I.

empregadores de registar os trabalhadores do-
mésticos no instituto de seguranca social.""® Em
Cabo Verde, por exemplo, os empregadores tém
a obrigagdo de registar os trabalhadores domés-
ticos no organismo de seguranga social apés um
periodo experimental de 15 dias. O incumprimento
é punivel, sem prejuizo de o registo ser efetuado
por iniciativa do trabalhador, a pedido da inspecao
do trabalho ou da organizagao de trabalhadores,
ou oficiosamente pela entidade competente da
seguranca social. O incumprimento destas obri-
gacgdes gera responsabilidade administrativa e
sera sancionado pela inspec¢ao do trabalho do
departamento correspondente.

A legislagdo nacional em matéria de trabalho e
seguranca social também pode prever san¢des e
penalidades como medida adicional para dissuadir
o incumprimento. A concegdo e aplicacdo de me-
canismos de sangao significativos e adequados
sdo particularmente importantes para a inspecao
do trabalho e da segurancga social em setores
propensos a uma elevada incidéncia de emprego
informal (OIT 2021c). Na maioria dos paises, procu-
ra-se um efeito dissuasor através da aplicacdo de
coimas pesadas. No entanto, para que as san¢bes
sejam eficazes e dissuasivas, devem ser propor-
cionais a gravidade da infracdo, tendo em conta
os meios financeiros (OIT, a publicar). E essencial
que os sistemas de seguranga social possuam um
quadro juridico sélido que defina adequadamente
as infragdes e as coimas aplicaveis em caso de
incumprimento das obrigagdes contributivas por
parte dos empregadores.

No que diz respeito as san¢des, os paises também
variam em termos de severidade das sancdes.
Cada pais concentra-se nas medidas que considera
favoraveis ao cumprimento. Independentemente
do grau de severidade das sang¢8es previstas na lei,
sdo geralmente aplicados dois tipos de san¢des na
legislagdo relativa ao trabalho doméstico:

(@) Sancdes financeiras. Por exemplo:

» Sancdo expressa em fung¢ao do salario
minimo (de 2 a 15 por cento nos Estados
Unidos da América,'"" consoante o nimero
de dias de atraso).

111 Estados Unidos, Internal Revenue Code, “Sec. 6656. Failure to make deposit of taxes”.



https://www.law.cornell.edu/uscode/text/26/6656
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» Aplicacdo de uma taxa de juro sobre o pa-
gamento em falta, calculada sobre o valor
das contribui¢cdes em atraso (por exemplo,
coimas de 2 por cento do montante em
atraso nas Filipinas'? ou 5 por cento mais
0,2 por cento por més de atraso em Franca
- aplicavel até janeiro de 2020"3);

» Aplicagdo de uma coima equivalente a
uma fragdo ou a totalidade do montante
das contribui¢des em atraso. Se for uma
fragcdo, a percentagem é aumentada pro-
gressivamente a medida que o numero
de meses em incumprimento aumenta.
Na Lituénia, os empregadores que ndo
pagaram as contribui¢des na totalidade
sdo obrigados a pagar uma penalizagao
equivalente ao dobro do montante devido
(Lituénia, Lei relativa a Seguranca Social do
Estado, art. 36.°).

(b) Sancdes penais. Na Namibia, por exemplo,
as coimas por incumprimento do pagamento
das contribui¢des (incluindo o pagamento
dentro dos periodos prescritos) e por evasdo
mediante declaracdo e fraude ndo devem
exceder 8 000 délares namibianos (cerca de
1 100 ddlares americanos) ou uma pena de
prisdo ndo superior a dois anos."* Do mesmo
modo, na Serra Leoa, quando um empregador
ndo regista um trabalhador, em processo su-
mario, é passivel de uma coima ndo superior
a5 milhdes de leones, de uma pena de prisdo
até trés meses ou ambos.">.

Na maior parte dos casos, os regimes de se-
guranca social ndo estabelecem defini¢Ges e
sancdes especificas para os empregadores de
trabalhadores domésticos; em vez disso, aplicam
as mesmas sangdes que as aplicadas aos outros
trabalhadores.

Existem frequentemente sancdes relacionadas
com o incumprimento dos prazos de registo dos

112 Nicaragua, Cédigo do Trabalho, 1996, Titulo VIII, Capitulo L.
113 Franca, Code de la sécurité sociale, 2022, art. R243-18.

114 Namibia, Lei da Seguranga Social, 1994, secgdo 23(2).

trabalhadores domésticos nas instituicdes de
seguranga social. Os prazos variam significativa-
mente entre paises. Por exemplo, em Trindade e
Tobago, os empregadores que ndo se registarem
como empregadores ou ndo inscreverem 0s
seus trabalhadores, incluindo os trabalhadores
domésticos, no Conselho Nacional de Seguros
no prazo de 14 dias, sdo passiveis de uma coima
de 5 000 délares, em processo sumario."® Nas
Filipinas, o periodo de registo é de um més. O
Codigo do Trabalho da Costa Rica prevé que os
empregadores de trabalhadores domésticos sao
obrigados a inscrever-se na seguranga social no
prazo de oito dias Uteis; caso contrario, podem
ser responsabilizados por uma coima equivalente
a 5 por cento do total dos salarios, remuneragdes
ou rendimentos omitidos."” No Panama, as

Varios paises tém-se
empenhado cada vez
mais numa abordagem
multidimensional e mais
holistica para garantir a
conformidade.

pessoas singulares que contratam trabalhadores
domésticos sdo obrigadas a inscrever-se como
empregadores na institui¢do de seguranca social
e a inscrever os seus trabalhadores no prazo de
seis dias Uteis do més seguinte ao da prestagao
do servi¢o. Os que nao o fizerem nos prazos
previstos sao passiveis de uma coima de 100 a
5 000 balboas.""® Do mesmo modo, os emprega-
dores de trabalhadores domésticos em Marrocos
devem inscrever e registar os seus trabalhadores
domeésticos no prazo de um més a partir da data
de assinatura do contrato de trabalho."®

115 Sierra Leona, Ley Nacional de Sequridad Social y Fideicomiso de Seguros, 2001 [N.°. 5 de 2001], sec¢do 30(1)(a).

116 Trinidade e Tobago, Conselho Nacional de Seguros, “Employers’ Obligations”.

117 Costa Rica, Codigo de Trabajo de Costa Rica (Ley No. 2 de 26 de Agosto de 1943), art. 104.°.

118 Panama, Reglamento General de Afiliacién e Inscripcidn de la Caja de Seguro Social (Resolucién de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social nim.

52165-A-2017), art. 64.°, e Ley No. 51 de 27 de diciembre de 2005, que reforma la Ley Orgdnica de la Caja de Sequro Social y dicta otras disposiciones.

119 Marrocos, Decreto n.° 2.18.686 relativo as condigdes de aplicagdo do regime da seguranca social (3 de junho de 2019 BO 6783).
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Embora algumas leis deem énfase a classificacdo e
punicdo das praticas de incumprimento, outras cen-
tram-se mais na prevenc¢do da evasdo. Ambos sdo
importantes e o tratamento de cada um deve ser
considerado separadamente na defini¢do juridica.

Tradicionalmente, a garantia de cumprimento
tende a centrar-se predominantemente nos me-
canismos de aplicacdo, em particular na utilizacao
de penaliza¢des e outras san¢des administrativas,
para punir o incumprimento das obriga¢des de se-
guranga social, bem como no recurso ao controlo
jurisdicional em caso de alegado incumprimento.
No entanto, varios paises tém-se empenhado cada
vez mais huma abordagem multidimensional e
mais holistica para garantir a conformidade, em
gue os mecanismos de promog¢ao complementam
as estratégias punitivas, a fim de sensibilizar e
criar uma cultura de protecdo social como um dos
principais pilares em que assenta o contrato social
de cada sociedade (ver sec¢do 4.5) (OIT, a publicar).

E importante notar que o incumprimento da
legislagdo em matéria de prote¢do social, em par-
ticular da obrigacdo de registar os trabalhadores
e de pagar as contribui¢cdes em seu nome, ndo
deve prejudicar os trabalhadores domésticos no
acesso aos seus direitos, especialmente se ndo
tiverem participado nessa decisdo. Nestes casos,
considera-se boa pratica, em conformidade com
as normas internacionais, permitir que os traba-
Ihadores domésticos tenham acesso as presta¢des
e que a instituicdo de seguranca social penalize
os empregadores pelo pagamento indevido de
prestacdes.'® Por exemplo, nas Bahamas, se os
trabalhadores descobrirem que os empregadores
ndo pagaram as contribui¢des depois de exami-
narem os registos dos pagamentos e as copias
dos pagamentos e recibos, podem comunicar a
omissao ao Conselho Nacional de Seguros, que
ira cobrar ao empregador as referidas contribui-
¢des e, se estas ndo tiverem sido deduzidas do
salario dos trabalhadores, o empregador sera
responsavel pelo pagamento da totalidade das
contribui¢des, em conformidade com a lei.'”
Em alguns casos, a lei baseia-se em regimes de
responsabilidade das entidades patronais. Por
exemplo, na Coldbmbia, quando um empregador

ndo regista um trabalhador doméstico para cui-
dados médicos, pensdes e acidentes de trabalho,
este assume os custos do tratamento e paga as
respetivas presta¢des (OIT 2022). No entanto, na
pratica, podem surgir dificuldades na aplicagdo
desta obrigacao.

Por ultimo, para além de dispor de um mecanismo
de inspec¢ao adequado e apropriado, tal como
previsto no artigo 17.° da Convengdo n.° 189 e no
artigo 70.° da Convencdo n.° 102, bem como de
disposi¢des em matéria de san¢des, a aplicagao
dos direitos e obrigacbes em matéria de seguranca
social deve também ser acompanhada de um me-
canismo de reclamacdo e recurso forte e eficaz.
Estes mecanismos sao também considerados
parte integrante dos sistemas de protegdo social
nas normas internacionais de seguranca social e
nos instrumentos de direitos humanos, uma vez
que sdo fundamentais para garantir uma abor-
dagem da protegdo social baseada nos direitos.'?2
Na Alemanha, tal como os outros trabalhadores
que fazem parte de uma relagao de trabalho, os
trabalhadores domésticos podem recorrer a pro-
tecdo judicial e a a¢bes legais, incluindo processos
judiciais administrativos e sociais.'”® Na Irlanda, os
trabalhadores domésticos cujos direitos laborais
ou de seguranca social foram violados podem
apresentar uma queixa junto dos servicos de
informacdo e de apoio ao cliente em matéria de
relagdes de trabalho. As reclamacdes sdo tratadas
através de uma inspegdo ou de uma audigao por
um adjudicatario da Comissdo para as Relagbes
Laborais. Os inspetores da Comissdo para as Rela-
¢Bes Laborais efetuam inspec8es aos locais de tra-
balho doméstico e investigam as queixas recebidas
dos trabalhadores domésticos.’** Os mecanismos
de reclamacdo e de recurso devem também ser
concebidos de forma a facilitar a apresentacgao de
queixas por parte dos trabalhadores domésticos.
Isto pode significar facilitar o processo de apresen-
tacdo de queixas, por exemplo, através de linhas
diretas (como é o caso na Turquia; ver caixa 4.15),
mas também tornar a protecao acessivel e pouco
dispendiosa e garantir que os processos sejam
imparciais, transparentes, simples e rapidos, em
conformidade com a Recomendacdo n.° 202.

120 Jurisprudéncia da CEACR no ambito das Convengdes n.° 102, n.° 121 e da Convencgao do Trabalho Maritimo, 2006, tal como emendada (MLC, 2006).

121 Bahamas, National Insurance (Contributions) Requlations, 1984, secgdo 33. Ver também Conselho Nacional de Seguros das Bahamas, “Contributions”.

122 Para mais informacgdes, ver OIT (a publicar).

123 Alemanha, Livro I do Cédigo Social - Parte Geral, 2011. Sec¢des 18 a 29.

124 Irlanda, Comissdo para as Relag8es Laborais, “Domestic Workers".
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> Caixa4.15 Linha direta “Alo 170 SGK" na Turquia

O Ministério do Trabalho e da Seguranca Social criou, em 15 de novembro de 2010, a linha
telefénica de apoio “Alo 170 SGK", para prestar informagdes sobre a seguranca social aos
cidadaos, 24 horas por dia, sete dias por semana. Atualmente, os trabalhadores domésticos
podem apresentar queixas ao Instituto de Seguranca Social (SGK) através da linha telefénica
direta “alo 170 SGK"” ou através do seu sitio Web'* se estiverem empregados informalmente.
O SGK pode entdo dar seguimento a queixa, investigar e confirmar a situacdo de informali-
dade. Se a queixa for fundamentada, as familias que empregam os trabalhadores informal-
mente podem ser objeto de san¢8es, nomeadamente coimas.

De acordo com as informac8es obtidas, até 2013, o SGK recebeu 499 840 notificacbes e
queixas relacionadas com o trabalho ndo declarado em varios setores. Na sequéncia das
suas investigacdes, verificou-se que 50 000 pessoas e 5 000 locais de trabalho ndo estavam
registados.

Para além do “ALO 170 SGK", os trabalhadores domésticos podem comunicar casos de tra-
balho ndo declarado e apresentar as suas queixas diretamente ao SGK através de um portal
em linha disponibilizado pelo Centro de Comunicag¢do Presidencial (CIMER) ou pelas dire¢des
provinciais do trabalho e da agéncia de emprego do seu distrito.

Para além do “ALO 170 SGK", os trabalhadores domésticos podem comunicar casos de tra-
balho ndo declarado e apresentar as suas queixas diretamente ao SGK através de um portal
em linha disponibilizado pelo CIMER ou pelas dire¢8es provinciais do trabalho e da agéncia
de emprego do seu distrito.

Fonte: (Erdogdu y Toks®z 2013); Turquia, SGK, Alo 170.

> Quais sdo as principais barreiras a extensao da legislacdo laboral e da seguranca social
aos trabalhadores domésticos e aos seus empregadores no contexto em causa?

Inspecdes de trabalho

» O quadro juridico existente é adequado para prever a inspe¢do dos agregados familiares?
Este prevé um mandato adequado para as inspeg¢des do trabalho e da seguranca social
que esteja em conformidade com as disposic8es legais relativas a cobertura da seguranca
social? Em caso negativo, é necessario ajusta-lo e, se sim, como?

» O quadro juridico e institucional prevé disposi¢cBes adequadas para manter a privacidade
dos agregados familiares durante as inspe¢des do trabalho e da seguranca social?

> As inspec¢des do trabalho e da seguranca social dispdem de informac8es adequadas para
melhorar o conhecimento dos servicos? Os servicos de inspecao do trabalho e da seguranga

125 Em https://www.alo170.gov.tr/.
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social dispdem de recursos humanos, equipamentos e sistemas informaticos adequados
para poderem alargar eficazmente os seus servigos?

E possivel tornar os mecanismos de inspecdo do trabalho e da seguranca social mais
eficazes e eficientes através da utilizacdo de solu¢bes automatizadas e da criagdo de
mecanismos de coordenagao? Isto pode incluir:

- a automatizagdo do intercambio de informacdes e interligacdo das bases de dados,
respeitando e protegendo simultaneamente os dados pessoais e o direito a privacidade;

- uma coordenag¢do mais estreita entre os diferentes servicos de inspecdo e entre os
servicos de inspec¢do e outras partes do governo;

- servigos integrados de inspecdo do trabalho e da seguranca social ou unidades
integradas de inspecdo.

Uma coordenacdo mais estreita entre a inspecdo do trabalho e a inspecdo da seguranca
social pode melhorar o controlo do cumprimento e resultar numa utilizacdo mais eficiente
dos recursos?

As estratégias integradas para os mecanismos de inspecdo do trabalho e da seguranga
social podem contribuir para melhorar o cumprimento e a protecdo dos trabalhadores
domésticos?

Penalizacdes e sangdes
Como tornar as penaliza¢des e outras san¢des mais eficazes e significativas?

As sanc¢Oes aplicadas sdo adequadas? Pode ser introduzido um sistema de san¢des gra-
duado que garanta que as penalizac¢8es sdo significativas, eficazes e adequadas?

As sanc¢8es resultam em prejuizo para os trabalhadores domésticos no que diz respeito ao
acesso aos seus direitos (por exemplo, suspensao de presta¢des), mesmo quando estes ndo
participaram nas acdes que motivaram a sang¢ao?

As sanc¢bes podem ser combinadas com medidas de promogdo para aumentar a sensibili-
zacgao e reforgar as capacidades, se for caso disso?

Mecanismos de reclamacdo e de recurso

Existe um mecanismo forte e eficaz de reclamacao e recurso? Este mecanismo pode bene-
ficiar de mais informacdes relacionadas com considerag8es e desafios na aplicagao da
legislagao de seguranca social ao trabalho doméstico especificamente?

Os mecanismos de reclamagdo e recurso existentes sdo acessiveis aos trabalhadores
domeésticos e aos seus empregadores? Sao baratos?

As solucbes informaticas podem facilitar o funcionamento dos mecanismos de recla-
macao e de recurso, tornando-os mais acessiveis ao setor?

Existe algum aspeto nos processos existentes relativos a apresentagao de reclamacgdes
e recursos e ao seu tratamento que possa dissuadir os trabalhadores domésticos e/ou os
seus empregadores de os utilizar? Estes podem ser alterados e como? Como podem 0s
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representantes dos trabalhadores e empregadores domésticos participar nas adaptagdes e
sensibiliza¢cBes necessarias para garantir que estes mecanismos sejam fortes e eficazes?

Fonte: Adaptado de OIT (2012c).

4.5 Sensibilizacao e difusao de informacao

A sensibilizacdo dos trabalhadores domésticos
e dos seus empregadores é essencial para os
informar sobre os seus direitos e obriga¢des.
Quando os trabalhadores e os empregadores
estdo conscientes dos beneficios da protecdo
social e da formalizagao, ficam mais dispostos a
inscrever-se. E por isso que o desenvolvimento
de uma cultura de protecdo social é geralmente
essencial para aumentar a consciéncia civica sobre
o direito humano a seguranca social.

A informacdo que deve ser divulgada inclui
mensagens sobre o direito dos trabalhadores
domeésticos a seguranga social; as vantagens para
os trabalhadores domésticos e as suas familias de
estarem inscritos na seguranca social e as vanta-
gens para os empregadores de cumprirem as suas
obrigages legais; quais as prestacdes e servigos
a que os trabalhadores domésticos tém direito; as
obrigagdes que os trabalhadores domésticos e os
empregadores tém de cumprir; explicac8es sobre
os procedimentos administrativos; etc.

P> Caixa 4.16 Sensibilizacdo dos empregadores de trabalhadores domésticos no Uruguai
e na Zambia

No Uruguai, apds a promulgac¢do da Lei 18.065, que, entre outras coisas, reforca a cobertura
da seguranca social dos trabalhadores domésticos, o pais langou uma série de campanhas
de informacgdo sobre as altera¢des introduzidas pela lei. A estratégia incluiu a distribuicdo
de panfletos sobre os direitos dos trabalhadores domésticos; manuais a explicar os procedi-
mentos de inscricdo na seguranga social; e materiais a explicar a utilizacdo da pagina Web e
de outros servigos em linha disponiveis para facilitar a inscricdo na BPS.

Na Zambia, foi realizado um programa de sensibiliza¢do dirigido aos empregadores de tra-
balhadores domésticos, uma vez que a maior parte destes desconhece a sua obrigagao de
registar os seus trabalhadores domésticos na Autoridade Nacional do Regime de Pensdes
(NAPSA). A campanha visa explicar a importancia das pensdes de velhice e como registar os
trabalhadores na NAPSA.
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Mais recentemente, o Grupo de Trabalho Técnico Tripartido, com o apoio da OIT, levou a cabo
um programa de sensibilizacdo, com base em conhecimentos comportamentais, dirigido aos
empregadores de trabalhadores domésticos. A campanha incluiu uma reunido de estratégia
para os meios de comunicacdo social com 14 empresas de comunicag¢do social; a produgdo e
divulgagdo de materiais de comunicacdo para sensibilizar os meios de comunicagdo social e o
publico sobre aimportancia do registo; e reunies de sensibilizacdo da comunidade lideradas
por sindicatos realizadas em 10 distritos. O registo na seguranga social dos trabalhadores
domésticos aumentou 336 por cento, passando de 1 600 para 6 981 registos.

Ver OIT, «Give your Domestic Workers a NAPSA Pension Today», video do YouTube, 8 de maio de 2018.
Fonte: OIT (2021d).

Estas mensagens podem ser comunicadas por
varios meios, incluindo:

A sensibiliza¢ao dos
trabalhadores domésticos e
dos seus empregadores para
0s seus direitos e obrigacoes
pode conduzir a uma maior
cobertura.

» integracdo da educagdo civica sobre seguranca
social nos programas de educagdo para todas
as idades (OIT 2021h);

» através dos meios de comunicagao social,
incluindo a radio, a televisdo e a imprensa,
paginas Web e campanhas especificas de
marketing social, e em espacos publicos (por
exemplo, supermercados, bancos, teatros, etc.)
(ver caixa 4.16);

» publicacdo de boletins informativos especiais
sobre o trabalho doméstico e centros de
atendimento telefénico, que podem fornecer

apoiar a aplicagdo da lei e mudar a atitude do
publico, como nas Filipinas (ver caixa 4.17);

informacgdes basicas sobre os regimes e » implementacdo de campanhas de sensibili-

prestacdes oferecidos pelos programas, bem
como sobre os procedimentos de registo ne-
cessarios, como na Italia e no Uruguai, onde
foram criados servicos telefénicos gratuitos
para responder a pedidos de informagao sobre
questdes relacionadas com a protecdo social
do trabalho doméstico;

» mobilizagdo de organizac8es de trabalhadores
domésticos, empregadores, sindicatos e
outros grupos da sociedade civil e da comuni-
dade para facilitar a divulgacdo de informacao,

zagao e dias de afiliagdo na seguranca social
para trabalhadores domésticos, desenvol-
vidas em coordenagdo com institui¢cBes de
seguranca social, ministérios do trabalho e
organizacdes da sociedade civil, entre outros,
como no Equador e no Panama (ver caixa 4.18);

desenvolvimento de produtos de conheci-
mento, guias e conjuntos de ferramentas,
como na Colémbia ou como desenvolvido pela
Mulheres no Trabalho Informal: Globalizar e
Organizar (WIEGO) e a IDWF (ver caixa 4.19).

> Caixa4.17 Divulgacdo nos meios de comunicagdo social por organizagées da

sociedade civil nas Filipinas

Nas Filipinas, a implementacao da Lei dos Trabalhadores Domésticos em 2013, que alarga
os direitos de seguranca social, incluindo o seguro de saude, a cerca de 1,9 milhdes de
trabalhadores domésticos, com base na Convenc¢do n.° 189, foi acompanhada por uma
campanha de informacdo conduzida por organiza¢des da sociedade civil. O objetivo da
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campanha era mudar as atitudes em relacdo aos trabalhadores domésticos e, entre outras
coisas, estabeleceu o termo oficial filipino para “trabalhador doméstico” como “ kasambahay”
(ajudante doméstico). A campanha foi dirigida ndo sé aos trabalhadores domésticos e aos
seus empregadores, mas também a populagdo em geral. O Governo declarou o Dia Nacional
dos Trabalhadores Domésticos, a celebrar a cada 30 de abril. A sensibilizacdo dos meios de
comunicacgdo social também esta a ser realizada regularmente e é organizada periodicamente
uma Cimeira Nacional dos Trabalhadores Domésticos. Estes instrumentos de sensibilizagdo,
juntamente com um forte empenho politico a nivel nacional e local, contribuiram
significativamente para o éxito da aplicacdo da lei.

Fonte: OIT (2021d).

> Caixa4.18 Campanhas de sensibilizagdo no Equador e no Panama

Em 2010, o Equador promoveu uma campanha de trabalho doméstico digno (2010), através
da qual foram criados 260 pontos méveis nas principais cidades para responder aos pedidos
de informacao dos trabalhadores domésticos e dos seus empregadores (OIT 2016c).

No Panama, o Gabinete de Género do Ministério do Trabalho e do Desenvolvimento do
Trabalho e o Fundo de Seguranga Social organizam periodicamente dias de inscri¢do
e afiliagdo na seguranca social para os trabalhadores domésticos, a fim de garantir o
cumprimento da legislagdo aplicavel. Os eventos realizam-se em varios locais ao longo de
varios dias, a fim de facilitar a inscricdo e reduzir os custos de transagao.

Além disso, foram organizadas varias oportunidades de orientacdo e formagdo para
trabalhadores domésticos e sindicatos de trabalhadores domésticos com o objetivo de
informa-los sobre os seus direitos (incluindo a luz da Convengao n.° 189, que foi ratificada
pelo Panama), promover a igualdade de género nesta area de trabalho e atualiza-los sobre
os seus direitos.

Fonte: Panamé, Ministério do Trabalho e Desenvolvimento Laboral, «<MITRADEL instruye sobre sus derechoslaboralesa
Trabajadores Domésticos», 2019.

> Caixa4.19 Utilizagdo de guias para desmistificar as leis nacionais e os direitos
internacionais

O Ministério do Trabalho da Colémbia publicou um guia sobre o trabalho nos servigos
domésticos para informar os trabalhadores domésticos dos seus direitos e obrigagdes,
nomeadamente em matéria de seguranca social.

Fonte: Ver Coldmbia, Ministério do Trabalho, “Servicio Doméstico: Guia Laboral”, 2012.

AWIEGO e a IDWF prepararam um conjunto de ferramentas sobre a Convencao n.° 189, reco-
nhecendo a importancia de os trabalhadores domésticos e as suas organizacbes compreen-
derem plenamente o quadro juridico internacional e o seu papel na orientacdo da legislacdo
nacional, bem como os mecanismos de supervisao relevantes. A ferramenta tem por objetivo
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fornecer informagdes de uma forma facilmente compreensivel e sensibilizar para os direitos
laborais e sociais dos trabalhadores domésticos.os trabajadores domésticos.

Fonte: Ver WIEGO y FITH, «Your toolkit on ILO Convention 189: The Domestic Workers Convention», 2018.

Os intermediarios, como as agéncias, as plata-
formas digitais e as cooperativas que desem-
penham um papel na sele¢do de candidatos, na
facilitacdo dos procedimentos de imigracdo e na
colocacdo de emprego, podem desempenhar
um papel decisivo na sensibilizacdo dos traba-
Ihadores domésticos e dos empregadores rela-
tivamente aos direitos e deveres em matéria de
seguranca social (ver abaixo). Uma pratica bem
sucedida neste dominio é a utilizagdo de um cen-
tro de atendimento integrado que liga as admi-
nistracdes da seguranga social e os ministérios
do trabalho, a fim de proporcionar consultas em
linha aos trabalhadores domésticos e aos seus
empregadores. Por exemplo, o Uruguai e a Italia
incorporaram servicos telefénicos gratuitos para
responder a pedidos de informacdo sobre ques-
tdes relacionadas com a protecdo social do traba-

lho doméstico (OIT 2016c). E também o caso da
Zambia'® e dos Estados Unidos, onde o servico
de numero de telefone gratuito esta disponivel
das 7h00 as 19h00 todos os dias Uteis e todas
as chamadas sdo confidenciais.'”” Além disso, a
tecnologia digital também pode ser aproveitada
para este fim, nomeadamente as ferramentas ce-
lulares, em linha e as redes sociais. Por exemplo,
Hong Kong (China) utiliza o Instagram para au-
mentar a sensibilizacdo para os direitos e obriga-
¢Bes. No México, o Centro de Apoio e Formacgao
para Empregados Domésticos lancou a aplicagdo
movel “Dignas” para ajudar os trabalhadores do-
mésticos a conhecer e reivindicar os seus direitos
laborais, bem como para fornecer uma calcula-
dora para determinar licencas, bénus, subsidios
de férias e indemniza¢Ges em caso de despedi-
mento sem justa causa.'®

>

Como é que os trabalhadores domésticos e os seus empregadores podem ser mais bem
informados sobre as regras e regulamentos da seguranca social? Quais sdo as barreiras
que impedem uma melhor informacdo dos trabalhadores domésticos e dos emprega-
dores e como podem ser ultrapassadas?

Como é que os representantes dos trabalhadores domésticos e dos seus empregadores

e outras partes interessadas relevantes podem participar na sensibiliza¢cdo e na partilha de
conhecimentos e informac8es sobre a protegao social?

>

Como é que se pode tornar a informag¢do mais acessivel?

- Ainformacdo sobre prote¢do social esta acessivel em todas as linguas faladas no pais
e nas linguas faladas principalmente pelos trabalhadores domésticos (por exemplo, as
principais linguas faladas nos corredores de migragao)?

- Ainformacdo é acessivel a todos, incluindo as pessoas analfabetas, as pessoas com
deficiéncia, os migrantes e os idosos?

- A informagdo esta disponivel sob diferentes formas (tanto informacgao simplificada
como mais complexa) e através de diferentes meios de comunicagao?

126 Zambia, NAPSA, “Payment of Social Security Contributions for Domestic Workers is Law”, 12 de dezembro de 2016.

127 Ver Estados Unidos, Administracdo da Seguranca Social, “Introduction to Social Security”.

128 Ver México, CACEH, “Conoce DIGNAS, la App Asistente para Trabajadoras del Hogar”, 19 de novembro de 2020.
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- Os grupos mais marginalizados tém acesso a esta informagao?

Quais sdo as mensagens que devem ser comunicadas e quais sdo os meios/canais para o
fazer? As mensagens e os meios de comunicacdo estdo adaptados ao publico-alvo?

Fonte: adaptado de OIT (2021c).

4.6 Desenvolver o didlogo social e a

negociacao coletiva

A negociacdo coletiva e o direito de organizacdo
desempenham um papel importante no estabe-
lecimento de legislagdo para reforcar os direitos
laborais e de seguranca social dos trabalhadores
domésticos (OIT 2016a). Estes sdo os principios
e direitos fundamentais da OIT no trabalho e os
6rgdos de supervisdo da OIT ha muito que reco-
nheceram que estes dois principios também se
aplicam aos trabalhadores domésticos, embora
na pratica enfrentem muitos desafios para os
tornar realidade (OIT 2022). Aimportancia destes
principios para a consecugao de um trabalho digno
para os trabalhadores domésticos é também sub-
linhada nos artigos 3.° e 8.° da Convencdo n.° 189
e na Recomendacdo n.° 201.'#

No entanto, para que os trabalhadores domésticos
possam usufruir da liberdade de associagdo e do
reconhecimento efetivo do direito a negocia¢do
coletiva, é necessario que possam criar ou aderir a
organiza¢des.”® Para além disso, um dialogo social
significativo também requer medidas de apoio
para reforcar a capacidade das organiza¢des de
trabalhadores e de empregadores, em conformi-
dade com as normas da OIT."*" A necessidade de
assegurar que as organizagdes representativas
dos trabalhadores domésticos e dos seus em-
pregadores participem no estabelecimento de
medidas de protecdo social é estabelecida pelo
artigo 14.° da Convengao n.° 189.

Quando os trabalhadores domésticos ndo sao
representados por sindicatos, a sua capacidade
de participar no dialogo social e nas negocia¢des

129 Paragrafos 6, 8, 19,22 e 25.
130 Recomendagdo n.° 201, paragrafo 2, alinea a).

131 Recomendagdo n.° 201, paragrafo 2, alinea b).

coletivas como forma de melhorar a sua protecao
social fica comprometida. Além disso, dada a
natureza especifica do trabalho doméstico e a
consequente posicdo vulneravel dos trabalhadores
domésticos, as organizagdes de trabalhadores
desempenham um papel crucial na promogdo de
melhores condic¢8es de trabalho, fornecendo infor-
macdes e outros servicos aos trabalhadores, como
assisténcia juridica e formacgdo e a negocia¢do de
acordos coletivos que podem facilitar o acesso a
prestacSes (Fudge e Hobden 2018).

Por exemplo, a participagdo dos sindicatos de
trabalhadores domésticos teve um impacto no
registo dos trabalhadores domésticos. Nomea-
damente, naIndonésia, a JALA PRT declarou que,
na sequéncia dos seus esforgos de sensibilizacdo,

representados por sindicatos,
os trabalhadores domésticos
estao mais aptos a participar
no didlogo social e nas
negociacoes coletivas para
melhorar a sua prote¢ao
social.

Quando adequadamente
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conseguiu mobilizar mais de 1 400 membros
no ambito do regime voluntario de seguranca
social. Isto incluiu a mobilizagdo do gabinete de
seguranga social em Jacarta para entrar em con-
tacto com os trabalhadores domésticos e facilitar
um mecanismo de registo coletivo, bem como a
emissao de uma carta pelo Gabinete e Conselho
de Segurancga Social a incentivar os empregadores
a pagar as contribui¢des para a seguranca social
(OIT 2022). No México, o sindicato dos trabalha-
dores domésticos presta assisténcia em relagdo ao
registo e ao calculo das contribui¢des (OIT 2022).

A existéncia de organiza¢des de empregadores
tem sido reconhecida como facilitadora da defesa
conjunta de um maior investimento publico no
trabalho doméstico, como forma de unir os in-
teresses dos trabalhadores e dos empregadores
(OIT 2021e). Em particular, as organiza¢des de
empregadores podem contribuir para o trabalho
digno e o emprego formal, oferecendo servigos
que reforcem a capacidade dos empregadores
individuais para cumprirem as suas obriga¢des
legais e proporcionarem condic¢8es de trabalho
dignas aos trabalhadores que empregam. Muitos
destes servigos ajudaram a combater a informali-
dade no setor, fornecendo modelos ou contratos
escritos normalizados e aumentando o acesso aos
regimes de seguranca social (OIT 2021e).

A CEACR também reconheceu a importancia
de envolver as organizagbes de empregadores
e de trabalhadores na concegao de campanhas
de sensibilizacdo e na divulga¢do de informacgao,
uma vez que tal ndo s6 permite que as mensagens
sejam mais bem adaptadas, como também cons-
titui um vetor para garantir que as informagdes
relevantes chegam ao seu publico-alvo (OIT 2022).
No Peru, a Lei n.° 31047 institucionalizou o didlogo
social através da criagdo de uma mesa redonda
permanente que incluird membros do Ministério
do Trabalho e da Promo¢do do Emprego, do Mi-
nistério da Mulher e das Populac¢8es Vulneraveis,
da Superintendéncia Nacional do Trabalho e da
Promocao do Emprego, do Ministério do Trabalho
e da Promocgdo do Emprego, do Ministério da
Mulher e das Populagdes Vulneraveis, da Supe-
rintendéncia Nacional de Supervisdo do Trabalho,
da Superintendéncia Nacional da Administracao
Aduaneira e Fiscal e dos sindicatos relevantes,
com o objetivo de promover o cumprimento dos
direitos dos trabalhadores domeésticos (OIT 2022).

Outras partes interessadas podem também de-
sempenhar um papel crucial no desenvolvimento
e implementacdo de estratégias de extensao aos
trabalhadores domésticos. Em particular, algumas
ONG tém um conhecimento especializado das
carateristicas dos trabalhadores domésticos e da
dindmica das suas atividades laborais e podem,
por conseguinte, fornecer informacdes que vdo
além dos inquéritos tradicionais, nomeadamente
fornecendo uma perspetiva humana sobre a
situagdo particular deste setor.
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> Quais sdo as principais barreiras a participacdo dos representantes dos trabalhadores
domeésticos e dos seus empregadores no didlogo social e nas negociagdes coletivas?

> Ao conceber e implementar mecanismos de protegdo social para alargar a cobertura dos
trabalhadores domésticos, as organizagdes de empregadores e de trabalhadores relevantes
sdo consultadas? Que medidas adicionais seriam necessarias para facilitar a participagdo dos
sindicatos dos trabalhadores domésticos e das organiza¢des de empregadores na conce¢do
e implementacdo de estratégias de extensdo para os trabalhadores domésticos?

> As organizacdes de trabalhadores e de empregadores prestam aos seus membros ser-
vicos destinados a sensibilizar e a divulgar informacges sobre os sistemas de protegao social
e o cumprimento das obrigac8es legais? Que medidas adicionais seriam necessarias para o
efeito?

> Que papel podem desempenhar outras partes interessadas (por exemplo, organiza¢des
da sociedade civil) no alargamento da protecdo social aos trabalhadores domésticos? Como é

que este papel pode ser reforcado?

4.7 Desenvolver e aplicar politicas integradas e coerentes

As estratégias para alargar a cobertura da pro-
tecdo social aos trabalhadores domésticos fazem
parte de um conjunto mais amplo de intervengdes
politicas intersetoriais, nomeadamente nos domi-
nios da politica social e econdmica que participam
na formalizagcdo das economias. O alargamento
da protecdo social aos trabalhadores domésticos
deve considerar o sistema de protecdo social na
sua totalidade e a protecdo dos trabalhadores
domésticos como um elemento integrante do
mesmo. Para colmatar as lacunas na protegdo
social dos trabalhadores domésticos, sera ne-
cessario ndo s6 adaptar o sistema existente as
suas particularidades, mas também enfrentar
os desafios que ja existem no proéprio sistema
de protecdo social. A inclusdo dos trabalhadores
domésticos na seguranca social e na legislagao
laboral é um primeiro passo essencial, pois ndo
so6 proporciona uma melhor prote¢do social aos
trabalhadores domésticos, como também con-
tribui para a valorizacdo deste setor. No entanto,
é necessario também um forte compromisso do
governo, o apoio de legisladores, institui¢cdes bem
administradas, a participagdo de parceiros sociais

e a colaboragao com a sociedade civil para a elabo-
racdo e implementacdo de leis e programas que
garantam que os trabalhadores domésticos sejam
efetivamente cobertos. A experiéncia internacional
sugere que a coordenagdo entre as instituicdes
responsaveis pela implementac¢do das diferentes
funcdes da seguranca social é crucial para uma
maior eficacia.

Os resultados positivos associados ao aumento da
coordenacdo interinstitucional incluem a simplifi-
cagdo dos procedimentos administrativos que os
empregadores e os trabalhadores tém de efetuar;
0 aumento da eficiéncia e da eficacia administra-
tivas (incluindo a reducgdo dos custos administra-
tivos do sistema); o aumento da transparéncia na
gestao do programa; e o acesso a informacdo para
permitir uma melhor conce¢do de estratégias para
alargar a cobertura (Schwarzer et al. 2014). Por
conseguinte, a coordenagdo interinstitucional é
uma condi¢do necessaria, mas insuficiente para
alargar a cobertura aos trabalhadores domésticos.
Alguns paises desenvolveram mecanismos de
coordenacdo entre as instituicbes responsaveis
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pela administra¢do da seguranca social, bem como
entre outras entidades governamentais, tais como
os ministérios do trabalho, do desenvolvimento
social, das finangas, da migracdo, da igualdade de
género ou seus equivalentes, bem como entre os
institutos de estatistica (Bierbaum e Wodsak 2021).
Alguns exemplos a salientar sdo a Argentina, cujas
instituicdes de seguranca social trabalham em es-
treita coordenag¢do com o Ministério das Financas;
e o Uruguai e Singapura, que colaboram com o
Ministério do Trabalho.

A participacdo de cada uma destas instituicdes
nas estratégias de alargamento da cobertura é
explicada ao longo deste capitulo. No caso do Mi-
nistério das Financas da Argentina, por exemplo,
0 aumento da articulacdo institucional com as ins-
tituicdes de seguranca social, tanto na elaboragdo
como na implementacdo de politicas, contribui
para o fortalecimento das estratégias de controlo
contributivo e outras medidas inovadoras, como
as disposi¢des da Argentina relativas as contri-
bui¢des com base no rendimento presumido (ver
sec¢dao 4.2).

No entanto, para garantir que os trabalhadores
domésticos desfrutem de uma protecdo social
adequada, a par de condigdes de trabalho dignas,
as politicas e estratégias de seguranga social,
em particular as acima referidas, terdo de ser
acompanhadas por outros dominios politicos,
como a legislagao sobre o saldrio minimo e outras
politicas salariais, a legislagao e as politicas sobre
o horario de trabalho, a legislagdo e as garantias
de seguranca e saude no trabalho e a promogao
do didlogo social, nomeadamente através de uma
melhor organiza¢do e representacdo.’ De facto,
0s paises que conseguiram alargar a cobertura
aos trabalhadores domésticos recorreram a
um conjunto de interven¢des, tendo em conta
a diversidade das necessidades e situa¢des dos
trabalhadores domésticos.

Por ultimo, como ja foi referido, o papel dos tra-
balhadores domésticos na presta¢do de servigos
de cuidados deve ser considerado a luz da pro-
cura e das necessidades crescentes. Com efeito,
os trabalhadores domésticos podem participar
diretamente na prestacdo de cuidados e servigos
de protec¢do social (Addati et al. 2022; OIT 2021e).
Por exemplo, os trabalhadores domésticos podem
prestar cuidados nos agregados familiares e o

132 Para mais informacgdes, ver OIT (2021e).

governo pode criar mecanismos para integrar
certos servicos relacionados com os cuidados
prestados pelos trabalhadores domésticos no sis-
tema nacional de protecdo social, nomeadamente
financiando-os de forma semelhante as aborda-
gens implementadas em muitos paises para a
prestacdo de servicos de saide na comunidade.
De facto, isto pode revelar-se mais econémico
do que os cuidados prestados em institui¢cdes
e estad também mais alinhado com os objetivos
de muitas pessoas idosas de envelhecer no local
onde vivem e receber servicos nas suas casas. E o
caso de Espanha, onde é prestada ajuda financeira
para apoiar os trabalhadores domésticos nas ati-
vidades do quotidiano quando estas ndo podem
ser realizadas de forma independente por motivos
de doenca, invalidez ou idade. Nestes casos, o
prestador de cuidados é obrigado a inscrever-se
no sistema de seguranca social (ELA 2021). Para
que os trabalhadores domésticos participem
em solug¢des que respondam as necessidades
de cuidados e de protecdo social, serd também
necessaria a coordenagdo com outras politicas
sociais, econémicas e de emprego, tais como o
desenvolvimento de competéncias (por exemplo,
em relacdo ao cuidado infantis, de idosos ou de
pessoas com deficiéncia). Por exemplo, na América
Latina, a profissionalizagdo dos trabalhadores
domésticos, em conjunto com uma proporg¢ao
crescente de agregados familiares chefiados
por mulheres, foi considerada um dos principais
fatores que contribuem para uma maior cobertura
de seguranca social das trabalhadoras domésticas
(Rodgers 2009)

Os paises que
conseguiram alargar a

domeésticos recorreram a
uma abordagem politica
participativa e integrada.

cobertura aos trabalhadores
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> Existe uma estratégia nacional de protecdo social que fornega um quadro para o sistema
de protegdo social e as suas diferentes componentes? Em caso afirmativo, a estratégia
apoia articula¢des institucionais eficazes entre instituicdes administrativas, entidades
governamentais e outras agéncias?

> Existe coordenacdo e colaboracdo setorial e intersetorial entre as instituicdes responsaveis
pela aplicacdo, gestdo e controlo das diferentes componentes do sistema de seguranca social?

> As politicas e estratégias de seguranga social tém em conta a necessidade de alargar a
cobertura da protecdo social aos trabalhadores domésticos? Em caso afirmativo, tém em
conta a diversidade das necessidades e circunstancias dos trabalhadores domésticos? Estdo
alinhadas com outros dominios politicos, como as politicas e a legislagdo em matéria de
emprego e de saude e segurancga no trabalho? Estas politicas e estratégias beneficiaram
de uma participag¢ao significativa dos representantes das organizagdes de trabalhadores e
empregadores domésticos e de outras partes interessadas?

> Existem mecanismos que integram os servicos relacionados com os cuidados prestados
pelos trabalhadores domésticos no sistema nacional de prote¢do social? Que politicas,
medidas e abordagens adicionais poderiam dar resposta as crescentes necessidades de cui-
dados da populagdo, garantindo simultaneamente o direito dos trabalhadores domésticos a
seguranga social?

> Existem mecanismos que promovam a profissionalizagdo do trabalho doméstico (p. ex.,
formagdo de competéncias, certificacdo de competéncias, validacao da experiéncia anterior)?

Fonte: Adaptado de OIT (2021c).

4.8 Protecao dos trabalhadores domésticos migrantes'*

Os trabalhadores domésticos migrantes en-
frentam muitos dos desafios enfrentados pelos
trabalhadores domésticos em geral, e ainda outros
(ver secgdo 3.6). Tal como referido anteriormente,
os trabalhadores migrantes representam uma
percentagem significativa dos trabalhadores
domésticos. Além disso, uma grande parte do
trabalho doméstico em todo o mundo é trabalho
ndo declarado ou informal, que muitas vezes
representa uma das poucas possibilidades de ren-
dimento para os migrantes em situagao irregular.
No entanto, a recolha de dados relativos aos traba-
Ihadores domésticos migrantes é particularmente
complicada e merece ser refor¢ada, uma vez que
tal melhoraria e clarificaria consideravelmente

0 quadro real da situagdo destes trabalhadores,
com vista a informar as medidas politicas a seu
respeito, incluindo do ponto de vista da extensado
da protec¢do social.

Alguns paises criaram mecanismos para facilitar a
cobertura da seguranca social dos trabalhadores
migrantes, incluindo os trabalhadores domésticos
migrantes. As medidas implementadas incluem
a inscricdo e o pagamento de contribui¢des em
linha; a portabilidade das prestacdes e outros
incentivos para incentivar os empregadores a
inscreverem-se nas administracdes de seguranca
social; e a possibilidade de inscri¢cdo voluntaria na
seguranca social. Estas medidas, juntamente com

133 A maior parte das informagdes e exemplos contidos nesta secgdo foram retirados da OIT (2021b).
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os acordos bilaterais e multilaterais de seguranca
social, sdo indispensaveis ndo sé para garantir
prestacdes de seguranga social a curto prazo no
pais de destino, mas também para assegurar que
os trabalhadores nao percam as contribuicdes
acreditadas para os sistemas de pensdes quando
regressam ao seu pais de origem.

Cobertura legal. Como ja foi referido, em muitos
paises, os trabalhadores domésticos migrantes
estdo expressamente excluidos da cobertura ao
abrigo da legislagao laboral e da seguranca social,
por vezes para todas as prestacbes e, noutros
casos, para determinadas presta¢des (OIT 2021b;
Kulke 2006; van Ginneken 2010). Noutros casos,
sdo excluidos devido a duragdo da sua estada, ao
facto de trabalharem na economia informal ou
devido a irregularidade do seu estatuto migratério
(OIT 2021d). Por conseguinte, em primeiro lugar,
a cobertura da legislacdo nacional do trabalho
e da seguranca social deve ser alargada a todos
os trabalhadores, assegurando especificamente
o reconhecimento do trabalho doméstico como
trabalho e dos trabalhadores domésticos como
trabalhadores, através da extens&o da cobertura
da legislagdo existente de modo a incluir os tra-
balhadores domésticos migrantes ou da adogdo
de nova legislagdo que os vise especificamente.
Medidas transitdrias, como a cobertura voluntéaria,
0s programas especiais e os programas diferen-
ciados, podem ser fundamentais para alcangar
a cobertura legal a curto prazo, tendo em conta
que a cobertura obrigatéria pode representar um
desafio para as instituicdes de seguranca social
dos paises de origem (OIT 2021b). Por exemplo,
na Indonésia, os trabalhadores domésticos
migrantes estdo integrados no sistema nacional
de seguranca social, que cobre os acidentes de
trabalho, o seguro de vida e as penses numa base
voluntaria. Os trabalhadores domésticos também
podem ser incluidos em regimes ndo contributivos
com base no principio da igualdade de tratamento
entre residentes nacionais e residentes ndo na-
cionais, estabelecido nas normas internacionais

de seguranca social. Os paises que alargaram a
cobertura de parte do sistema de seguranca social
aos trabalhadores domésticos migrantes incluem o
Chile (ver caixa 4.20) e a Italia, onde estes sdo ele-
giveis para cobertura médica ao abrigo do regime
geral de seguranga social (OIT 2021b). No Estado
Plurinacional da Bolivia, os trabalhadores domés-
ticos migrantes desfrutam de plena igualdade com
os trabalhadores nacionais no que diz respeito
a legislacdo laboral e de seguranga social.** No
Quebeque (Canada), o contrato de trabalho obriga
o empregador a contribuir para a cobertura do
trabalhador estrangeiro ao abrigo da lei sobre
acidentes de trabalho e doencas profissionais, que
o protege em caso de acidente de trabalho. Além
disso, o contrato estipula que o empregador se
compromete a fornecer ao trabalhador um seguro
de saude gratuito, equivalente ao da Régie de I'as-
surance maladie du Québec (RAMQ), até que este
tenha direito as presta¢des da RAMQ (OIT 2022). Na
Malasia, as recentes alteragdes legislativas também
alargaram o ambito de aplicacdo aos trabalhadores
domésticos migrantes (ver caixa 4.21).

7

E necessério
resolver as exclusoes

e facilitar a portabilidade
que os trabalhadores

domésticos migrantes
estejam cobertos no seu

de origem.

134 Estado Plurinacional da Bolivia, Ley No. 370 de 8 de mayo de 2013, de Migracidn, art. 48.°,n.° 1.

legais com base no estatuto

das prestac¢Oes para garantir

pais de destino e no seu pais
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> Caixa4.20 O Chile e a extensao da protegao social a todos os trabalhadores
domésticos, incluindo os migrantes

De acordo com a legislacdo chilena, os trabalhadores migrantes estdo sujeitos aos mesmos
regulamentos que os nacionais. O seu acesso as prestacdes de protecdo social e a inscri¢ao
e cobertura do sistema nacional de seguranca social é obrigatério. Tém acesso as presta-
¢Bes do sistema de seguranca social se possuirem uma autorizacdo de trabalho e cumprirem
determinados requisitos, tais como um periodo minimo de contribui¢cdes e de residéncia
legal ou uma dura¢do minima de estada. A maioria destas prestacdes baseia-se em regimes
de seguros privados e abrange varios ramos da prote¢do social, incluindo presta¢des de
velhice, desemprego, invalidez, doenca, doencga profissional e maternidade. O sistema
publico também oferece pensdes basicas e complementares de velhice. Os trabalhadores
domeésticos sdo reconhecidos como uma categoria especifica de trabalhadores no Cédigo do
Trabalho e os seus regulamentos aplicam-se aos trabalhadores domésticos migrantes, inde-
pendentemente da sua nacionalidade. Estes regulamentos exigem que os empregadores
contribuam mensalmente com 4,11 por cento do salario dos trabalhadores domésticos para
um fundo de compensacao individual, com uma prestacdo a pagar no termo do contrato do
trabalhador. Num esforco para formalizar o trabalho doméstico e garantir os direitos labo-
rais e de seguranca social dos trabalhadores, uma reforma legal mais recente (Lei n.° 20.786
de 2014) exige que os empregadores apresentem uma cépia dos contratos de trabalho dos
seus trabalhadores a inspecao do trabalho e paguem as suas contribui¢des para a seguranca
social. O Chile ratificou a Convengao n.° 189 em 2015. Assinou varios acordos bilaterais sobre
protecdo social e é parte na Convencgao Multilateral Ibero-Americana de Seguranca Social.

Fonte: OIT (2021b).

> Caixa4.21 Alargamento das prestacdes por acidentes de trabalho aos trabalhadores
domésticos migrantes na Malasia

Na Malasia, tanto os trabalhadores domésticos locais como os migrantes foram historica-
mente excluidos do ambito de aplicacdo da legislagdo laboral e da seguranca social, mas
desde 2021 tém direito a beneficiar da protecao contra acidentes de trabalho. Este facto é
particularmente relevante, uma vez que alguns dos corredores de migragao laboral mais
importantes do mundo vao das Filipinas e da Indonésia até a Malasia; 250 000 trabalhadores
domésticos migrantes, principalmente do Camboja, Indonésia e Filipinas, estdo legalmente
registados na Malasia, embora outros 10 000 estejam em situagdo irregular. Estas pessoas
tendem a registar défices significativos de trabalho digno e, em alguns casos, outras viola-
¢Bes de direitos humanos.

Do mesmo modo, o ambito de aplicacao do regime de invalidez (presta¢des de invalidez e de
sobrevivéncia) e do sistema de seguro de emprego (presta¢des de desemprego) foi alargado
de modo a abranger os trabalhadores domésticos que sao cidaddos malaios, residentes
permanentes e residentes temporarios numa base obrigatéria; no entanto, tal exclui os tra-
balhadores domésticos estrangeiros, mesmo aqueles com um documento de viagem valido
e um visto de trabalho temporario emitido pelo Departamento de Imigra¢do da Malasia.
Deve-se mencionar, no entanto, que os trabalhadores estrangeiros com um visto de trabalho
temporario estdo cobertos pelo Regime de Acidentes de Trabalho.

Fontes: Au et al. (2019; OIT (2022); e Malasia, Organizacdo de Seguranca Social, Employer Circular No. 52021,

PERKES0.600-3/1/14 (2) e “Frequently Asked Questions regarding the Extension of Social Security Coverage to Domestic

Workers*”, 2 de junho de 2021.
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Registo através de embaixadas ou consulados.
A articulagdo com os trabalhadores domeésticos
no estrangeiro é um desafio para as instituicdes
nacionais, especialmente em termos de comu-
nicacdo, registo e pagamento de contribuicdes.
Para resolver este problema, as embaixadas nos
paises estrangeiros podem servir de ligagdo entre
os trabalhadores e as instituicGes de seguranga
social. E o caso das Filipinas, onde os trabalhadores
domésticos (Overseas Filipino Workers) podem
efetuar a maior parte dos procedimentos necessa-
rios nas suas embaixadas nos paises com maiores
fluxos migratdrios.

Celebracao e aplicacao de acordos bilaterais ou
multilaterais de segurancga social com vista a
assegurar a coordenacdo da seguranga social.
A portabilidade das contribuices ou presta¢des é
especialmente importante para os trabalhadores
domésticos migrantes. Esta medida refere-se
ao mecanismo que permite aos trabalhadores
migrantes manterem e verem reconhecidas, no
seu pais de origem, quaisquer contribuic¢8es acu-
muladas no pais de acolhimento. Alguns acordos
entre paises podem também permitir que os tra-
balhadores migrantes totalizem as contribuic8es
efetuadas em varios paises. A portabilidade é par-
ticularmente importante para garantir prestacées
a longo prazo, como as dos regimes de pensdes.
Na auséncia de portabilidade, os migrantes tém
menos incentivos para contribuir porque podem
perder as contribui¢des acumuladas ao longo dos
anos no estrangeiro sem nunca acederem a pro-
tecdo de que necessitam. Além disso, enfrentam
um risco elevado de perdas financeiras.

Para responder a necessidade de portabilidade,
alguns paises ratificaram acordos bilaterais e
multilaterais de seguranca social, que incluem,
entre outras coisas, clausulas de portabilidade das
prestacdes ou de agregagao do nimero de contri-
buicdes entre paises, especialmente no caso das
pensdes de velhice. Isto significa que os direitos
acumulados num ou mais territérios, quer sejam
prestacdes ou periodos de contribuicdo, devem
ser garantidos ao trabalhador migrante noutro
territério ratificante (OIT 2013a). Esta situagdo é
crucial para a protecao dos rendimentos dos traba-
Ihadores quando estes regressam finalmente aos

seus paises de origem; no entanto, é necessario
salientar que estas praticas sao ainda incipientes
em todo o mundo. Isto também estd em confor-
midade com o paragrafo 20 da Recomendacdo
n.°201, que apela aos Estados-membros para que
considerem a celebra¢do de acordos bilaterais,
regionais ou multilaterais para proporcionar, aos
trabalhadores domésticos migrantes abrangidos
por esses acordos, igualdade de tratamento em
matéria de seguranca social, bem como o acesso e
a preservacdo ou portabilidade dos direitos de se-
guranca social. Por exemplo, o Acordo Multilateral
de Seguranca Social do MERCOSUL,™* que entrou
em vigor em 2005 e é reconhecido como um dos
mais avancados na regido devido a sua eficacia e
cobertura, inclui cuidados de salde, prestacdes
de velhice e de invalidez e assegura a portabili-
dade dos direitos de pensdo dos trabalhadores
domeésticos migrantes. A Convenc¢do Multilateral
Ibero-Americana de Seguranca Social prevé a
coordenacdo das legisla¢des nacionais em matéria
de pensdes, garantindo assim os direitos dos tra-
balhadores migrantes e das suas familias. Em 2017,
contava com 15 Estados partes (Argentina, Bolivia
(Estado Plurinacional da), Brasil, Chile, Colé6mbia,
Costa Rica, Republica Dominicana, Equador, El Sal-
vador, Paraguai, Peru, Portugal, Espanha, Uruguai
e Venezuela (Republica Bolivariana da)) e esta a ser
implementada em 12 destes (Argentina, Bolivia
(Estado Plurinacional da), Brasil, Chile, Republica
Dominicana, Equador, El Salvador, Paraguai, Peru,
Portugal, Espanha e Uruguai).’®

Embora a Convencao se aplique apenas as pessoas
que tém direito a seguranca social nos seus paises
de origem, facto que reduz significativamente o
ndmero de potenciais beneficiarios, tem potencial
para abranger os trabalhadores domésticos mi-
grantes. O artigo 8.° estabelece que a Convengao
é plenamente aplicavel na auséncia de qualquer
acordo bilateral ou multilateral de seguranga social
entre os Estados partes.

A inclusdo de disposicdes relativas a seguranca
social em acordos laborais bilaterais e memo-
randos de entendimento pode ser um passo em
direcdo a protecdo dos direitos dos trabalhadores
domésticos migrantes, embora a cobertura
também dependa das leis nacionais relevantes

135 Alegislagdo nacional relevante inclui a Argentina, Lei n.° 25655 de 18 de setembro de 2002; Brasil, Decreto Legislativo n.°451/200 de 15 de dezembro
de 1997; Uruguai, Lei n.° 17.207, de 14 de setembro de 1999; e Paraguai, Lei n.° 2513, de 14 de dezembro de 2004.

136 Paramaisinformacdes sobre o estatuto da Convencgdo Multilateral Ibero-Americana, consultar o sitio Web da Convengao, https://oiss.org/convenio-

multilateral/estado-de-situacion/.
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e dos acordos de seguranga social, caso existam.
Além disso, para implementar acordos (bilaterais
e multilaterais), & necessario abordar primeiro
algumas questdes praticas, sendo a mais im-
portante o intercambio de informac&es entre as
instituicBes de seguranca social dos paises envol-
vidos (Duran Valverde 2012). Por fim, capacitar
as representacg8es diplomaticas e os sindicatos
de trabalhadores domeésticos para monitorizar
a aplicacdo dos acordos laborais bilaterais pode
ajudar a garantir o acesso dos trabalhadores
domésticos migrantes a protecao social.

Programas especiais e medidas unilaterais. A
criacdo de programas especiais para reforcar os re-
gimes gerais, num esforco para abranger os traba-
Ihadores domésticos empregados no estrangeiro,
parece ser uma estratégia eficaz. Estes programas
permitem diferenciar e adaptar as modalidades de

contribuicdes e presta¢des a uma populagdo com
carateristicas muito diferentes das dos individuos
abrangidos pelos regimes gerais. Nas Filipinas, a
OWWA presta uma série de servigos sociais aos
3,8 milhdes de trabalhadores migrantes do pais,
incluindo trabalhadores domésticos, ao abrigo da
Lei dos Trabalhadores Migrantes e dos Filipinos no
Estrangeiro (Lei n.° 8042). A OWWA oferece um
seguro de vida e de acidentes pessoais, bem como
prestacdes pecunidrias aos membros que sofram
acidentes de trabalho, doencas profissionais ou
incapacidade enquanto trabalham no estran-
geiro. Isto facilita também o acesso ao seguro de
saude das Filipinas, permitindo aos nacionais no
estrangeiro ter cobertura e garantir que podem
contribuir para a cobertura das pessoas depen-
dentes que permaneceram no pais de origem (ver
caixa 4.22).

> Caixa4.22 Protecdo dos trabalhadores domésticos migrantes por pais de origem

(Filipinas)

As Filipinas sdo um dos principais paises de origem de trabalhadores migrantes, abrigando
alguns dos mais importantes corredores de migracdo laboral das Filipinas para a Malasia e Hong
Kong (China), bem como para o Catar, Libano e outros paises da regidao do Médio Oriente e Norte
de Africa. Uma grande parte dos trabalhadores filipinos no estrangeiro est4 envolvida no tra-
balho doméstico e quase todos sdo mulheres. O Comité das Na¢des Unidas para a Elimina¢do da
Discriminagdo contra as Mulheres chegou mesmo a observar que as Filipinas continuam a ser
um pais de origem para o trafico internacional e interno, incluindo para a serviddo doméstica.

Por estas razdes, o Governo das Filipinas implementou uma série de medidas unilaterais para
assegurar a protecdo social dos migrantes e das suas familias. Em particular, a Lei dos Traba-
Ihadores Migrantes e dos Filipinos no Estrangeiro de 1995 (RA 8042) e a alteracdo na Lei da
Republica n.° 10022 constituem a base juridica para a protecdo social da saude dos trabalha-
dores filipinos no estrangeiro e das suas familias que permanecem nas Filipinas. As medidas
especificas para proteger o direito a salde incluem a extensao da portabilidade do seguro de
saude aos trabalhadores migrantes; a implementacdo de programas de formacdo multisse-
toriais para reforcar a capacidade dos funcionarios dos servicos de emprego no estrangeiro
que lidam com questdes de salde d os migrantes; e a criagdo de guias de procedimentos para
os funcionarios dos servicos de assisténcia social no estrangeiro sobre a gestdo dos traba-
Ihadores estrangeiros que vivem com VIH e que sdo deportados dos paises de acolhimento
com restri¢es de viagem. Além disso, a Lei n.° 10022 estipula a responsabilidade pelo recru-
tamento e contratacao de agéncias para gerir a cobertura do seguro social de doenca de cada
trabalhador migrante destacado, a criagdo de um centro de substituicdo e monitorizagao para
os filipinos que regressam e um centro de recursos para filipinos no estrangeiro em paises
onde existem grandes concentracdes de trabalhadores migrantes filipinos.

Fontes: PNUD, The Right to Health: Right to Health for Low-Skilled Labour Migrants in ASEAN Countries, 2015; OIT, «Direct
Request (CEACR) - adopted 2020, published 109th ILC session (2021) Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189) -
Philippines (Ratification: 2012)»; OIT, Extending Social Health Protection: Accelerating Progress towards Universal Health

Coverage in Asia and the Pacific; e OIT (2022).
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Articulacdo com as administra¢des publicas
da migracdo. As institui¢des de seguranca social
podem contribuir para a criagdo de mecanismos
de promocdo da formalizagdo do emprego dos
trabalhadores migrantes. Os trabalhadores que
pretendam inscrever-se na seguranca social
podem comecar por se registar junto da agéncia
governamental que supervisiona as questdes de
migragao no pais de acolhimento, como é o caso
de Singapura. Do mesmo modo, na Costa Rica, um
contrato de trabalho e uma cobertura individual
da segurancga social sdo condi¢bes prévias para
regularizar o estatuto migratério. Um efeito se-
cundario inesperado desta situagdo é o facto de
os trabalhadores domésticos migrantes terem, de
facto, um nivel de cobertura da seguranca social
mais elevado do que os trabalhadores domésticos
nacionais; por exemplo, a sua taxa de cobertura
da maternidade é quase o dobro. No Barém,
0 Governo informou ter introduzido medidas
destinadas a combater o trabalho doméstico ndo
declarado, autorizando os migrantes que traba-
Iham numa situagado injusta a candidatarem-se
de forma independente a uma autorizacdo de
trabalho pessoal sem vinculo a um empregador,
evitando assim qualquer exploragdo e garantindo
0 acesso a todos os aspetos da assisténcia e pro-
tecdo juridica, incluindo os regimes de seguranca
social, o seguro de desemprego, os cuidados de
saude e outros regimes nacionais.”’

Reforgar e facilitar o controlo e as inspecoes
do trabalho. O controlo e a aplicagdo limitados
do cumprimento das normas relativas ao trabalho
domeéstico em geral, incluindo no que diz respeito
as inspeg¢des do trabalho, podem ter consequéncias
exacerbadas para os trabalhadores domésticos mi-
grantes, tornando-os mais vulneraveis a viola¢des
do direito do trabalho e dos direitos humanos, tais
como violéncia fisica, trabalho for¢ado e trafico.
Isto realca a importéncia de reforcar e facilitar o
controlo e a inspecdo do trabalho e de garantir,
para além das recomendag¢des apresentadas na
seccdo 4.4, que os inspetores do trabalho sejam
instruidos sobre as particularidades dos trabalha-
dores domésticos migrantes e tenham um bom co-
nhecimento das melhores praticas de intervencao.

Sensibilizacao e capacitagdo dos trabalhadores
domésticos migrantes. Trabalhar num pais es-
trangeiro pode ser particularmente desafiante
para os trabalhadores domésticos, inclusive
em termos de compreensdo de informacdes
importantes sobre direitos laborais e processos
administrativos. As campanhas de sensibiliza¢do,
a tradugdo de informagdes essenciais sobre os
regimes de seguranca social e a criagdo de me-
canismos de reclamagdo acessiveis aos trabalha-
dores migrantes (como o apoio juridico pro bono)
sdo importantes para garantir a sua protecdo
social na pratica. Alguns paises oferecem cursos
de formagdo para trabalhadores domésticos
antes de conceder autoriza¢des de trabalho. Os
cursos fornecem informagdes sobre os direitos e
responsabilidades dos trabalhadores, incluindo
os associados a seguranca social, entre outros
temas. Outros paises recorrem a instrumentos
de sensibilizagdo no ambito de uma abordagem
politica integrada para eliminar estes obstaculos.
Por exemplo, a Argentina estad a implementar uma
politica global, que inclui incentivos fiscais, sim-
plificacdo de procedimentos e uma campanha de
informacgdo, com vista a aumentar a formalizagao
e a cobertura da seguranca social dos trabalha-
dores mais vulneraveis (trabalhadores migrantes,
trabalhadores domésticos e trabalhadores da
construgao). Como resultado, o nimero de tra-
balhadores domésticos migrantes abrangidos pela
seguranca social duplicou num periodo de cinco
anos, embora o nimero total permaneca baixo e
a inscricdo continue a ser um desafio.

111) - Bahrain (Ratification: 2000)".
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» 4. Boas praticas para garantir o acesso dos trabalhadores domésticos a protecdo

> Existem dados suficientes, exatos e fidveis sobre a situacao dos trabalhadores domésticos
migrantes, no que diz respeito a cobertura da protegao social? A informacdo e a recolha
de dados sobre os trabalhadores domésticos migrantes podem ser melhoradas? Como é
que os dados podem ser partilhados entre as institui¢des nacionais de seguranca social?

> A legislagdo nacional em matéria de trabalho e de seguranca social abrange os trabalha-
dores domésticos migrantes? Em caso negativo, que medidas e reformas sdo necessarias
para a extensdo da cobertura legal? Quando abrangidos, os trabalhadores domésticos
migrantes beneficiam de condi¢cdes que nao sdo menos favoraveis do que as aplicaveis aos
demais trabalhadores?

> Que mecanismos existem para facilitar a cobertura pela seguranca social dos trabalha-
dores domésticos migrantes (por exemplo, processos administrativos simplificados, por-
tabilidade das prestacdes, acordos bilaterais e multilaterais de seguranga social, materiais
e mecanismos de sensibilizagdo adequados, etc.)? Que mudangas politicas, juridicas e de
implementagdo sdo necessarias para garantir que os trabalhadores domésticos migrantes
possam aceder ao seu direito a seguranca social? Por exemplo:

- Que alteracBes sao necessarias nas leis e politicas de imigragao?

- A inspecdo do trabalho pode ser reforcada para identificar, abordar e monitorizar as
questdes enfrentadas pelos trabalhadores domésticos migrantes, incluindo o seu ele-
vado risco de sofrer violagbes dos direitos do trabalho e dos direitos humanos?

- Existem mecanismos para sensibilizar e reforcar as capacidades dos trabalhadores
domésticos migrantes no que respeita aos seus direitos e obrigacdes laborais e de segu-
rancga social?

- Existem programas especiais concebidos para dar resposta as circunstancias especi-
ficas dos trabalhadores domésticos empregados no estrangeiro? Como podem estes
programas complementar e reforcar a cobertura da protecdo social?

> Existem acordos bilaterais e multilaterais em matéria de seguranca social entre o pais de
origem do trabalhador doméstico migrante e o pais de destino? Em caso afirmativo, estes
incluem as disposicdes necessdrias para garantir o acesso dos trabalhadores domésticos
a protecdo social? O que é necessario para garantir a sua aplicagdo? Se ndo existirem, é
possivel celebrar tais acordos?

103



104



Conclusoes




A consecucdo e a manutencdo da protecao
social universal exigem um esfor¢o continuo
que combine uma forte vontade politica a favor
de uma abordagem coordenada ao nivel de
todas as administracdes com um financiamento
adequado e uma maior capacidade técnica. Ha
um reconhecimento crescente de que, devido
as grandes lacunas na cobertura dos trabalha-
dores domésticos, a concretizacao do direito
fundamental a seguranca social desta categoria
de trabalhadores deve ser uma prioridade nas
agendas politicas e de reforma no ambito da
concretizagao dos ODS.

Atualmente, do ponto de vista da cobertura legal,
nem mesmo 50 por cento dos trabalhadores
domésticos em todo o mundo sdo considerados
legalmente cobertos por regimes de seguranga
social. A situagdo é muito pior do ponto de vista da
cobertura abrangente (para todas as nove contin-
géncias que constituem a seguranca social) - em
que apenas 6 por cento dos trabalhadores domés-
ticos estdo legalmente cobertos. Na pratica, e sem
surpresa, estas baixas taxas de cobertura legal
traduzem-se em taxas de cobertura efetiva ainda
mais baixas. Apenas um em cada cinco trabalha-
dores domésticos esta efetivamente registado
nas respetivas institui¢des de seguranca social,
estando a grande maioria destes empregados
informalmente. Os trabalhadores domésticos tém
quase duas vezes menos probabilidades do que
os outros trabalhadores por conta de outrem de
estarem efetivamente cobertos pelos sistemas de
seguranga social.

O alargamento bem sucedido da protegao social
aos trabalhadores domésticos exige, portanto,
que os Estados colmatem as lacunas na cobertura
legal e efetiva. Devido a natureza tradicionalmente
ndo declarada e informal do trabalho doméstico,
as politicas eficazes de alargamento da protecao
laboral e social a esta categoria de trabalhadores
tendem a ir além da extensdo do ambito dos qua-
dros juridicos nacionais existentes. Procuraram
também adaptar estes quadros para ter em conta
as especificidades do trabalho doméstico - que
é realizado em casas particulares, muitas vezes
para muitos empregadores e com salarios que sdo
frequentemente pagos parcialmente em espécie,
com dificuldades em relagdo ao cumprimento
(realizagao de inspegbes em casas particulares),
etc. O balanco destas especificidades e desafios
pode esclarecer as melhores formas de conceber
os regimes em termos de pacotes de prestagdes,

calculo e cobranca de contribuicdes, estabele-
cimento de periodos de qualificagdo e duragao
das prestac¢des. Por esta razdo, as experiéncias
nacionais bem sucedidas langaram estudos na-
cionais e colaboraram com os parceiros sociais
e outras partes interessadas relevantes para
ajudar a identificar os obstaculos especificos que
impedem uma protecao eficaz. Estes estudos e
processos podem contribuir para as politicas e
estratégias nacionais de prote¢do social e oferecer
opgdes para garantir que a extensdo da protegao
social aos trabalhadores domésticos seja feita de
forma eficaz, adequada e sustentavel.

A concretizagao
do direito fundamental
a seguranca social dos
trabalhadores domésticos
deve ser uma prioridade
nas agendas politicas e
de reforma no @mbito da
concretizacao dos ODS.

Em conformidade com as orientacdes fornecidas
pelas normas internacionais do trabalho, em
particular a Conveng¢do n.° 189 e a Recomendagao
n.° 201 que a acompanha, bem como a Reco-
mendagdo n.° 202, mais Estados comecaram a
explorar formas de alargar a prote¢do social aos
trabalhadores domésticos como uma componente
importante do objetivo de alcangar a protecdo
social universal. De facto, alguns paises empreen-
deram recentemente reformas legais para alargar
0 ambito dos regimes contributivos existentes aos
trabalhadores domésticos numa base obrigatdria.
No entanto, continuam a ser necessarios esforcos
adicionais, tendo em conta a magnitude do défice
de cobertura da protecgdo social, tanto em termos
legais como efetivos. As soluc¢des terdo de ser
adaptadas a cada contexto nacional através de um
conjunto de medidas. Em regiées como a Africa,
por exemplo, os desafios sdo maiores, uma vez
que tanto a cobertura legal como a cobertura efe-
tiva continuam a ser a exce¢do, apesar das poucas
experiéncias bem sucedidas acima referidas. Nos
Estados Arabes e na regido da Asia e do Pacifico
também continua a ser necessario adotar medidas



significativas em ambas as frentes, enquanto os
paises de elevado rendimento enfrentam maiores
desafios no combate ao fenémeno do trabalho
doméstico ndo declarado, o que se traduz em
baixas taxas de cobertura efetiva.

De um modo geral, ao conceber e aplicar estratégias
de extensdo que garantam que os trabalhadores
domésticos sejam efetiva e adequadamente co-
bertos pelos sistemas nacionais de prote¢do social,
os Estados-membros, os parceiros sociais e outras
partes interessadas relevantes podem ter em conta
as consideragdes politicas abaixo descritas.

As estratégias de extensao requerem uma
abordagem multifacetada. Apesar das barreiras
existentes, este relatério demonstra que é possivel
alargar a cobertura legal e efetiva da seguranga
social aos trabalhadores domésticos, mesmo
nos paises em desenvolvimento. Os paises que
deram passos importantes no sentido de alargar
a cobertura efetiva adaptaram os seus sistemas
de seguranca social as especificidades do trabalho
doméstico, nomeadamente no que diz respeito ao
financiamento e a cobranca de contribuicdes; a
inscricdo e a promogdo da cobertura; a divulgagao
deinformacado e a sensibiliza¢do dos trabalhadores
e empregadores; e a ado¢ao de medidas especi-
ficas paraincluir os trabalhadores domésticos mi-
grantes. Os Estados devem, portanto, considerar
um conjunto de intervenc¢8es como parte de uma
estratégia global que aborde os desafios e obs-
taculos especificos que existem a nivel nacional.

Os quadros juridicos devem ser inclusivos e
harmonizados. Ao abordar as lacunas na cober-
tura legal, o foco deve ser a implementagao dos
principios estabelecidos na Convengdo n.° 189, que
visam garantir que os trabalhadores domésticos
tenham acesso a protegao social em condi¢des
ndo menos favoraveis do que as usufruidas por
outros trabalhadores por conta de outrem. Na
maioria dos paises, isto significa que deve ser con-
siderada a possibilidade de alargar os mecanismos
de seguranca social existentes para incluir os tra-
balhadores domésticos. Para tal, sera necessario
alargar paralelamente o quadro juridico laboral
a esta categoria de trabalhadores, de modo a
garantir a coeréncia entre as diferentes leis e
regulamentos, nomeadamente as leis laborais, as
leis da seguranca social, as leis da imigracao, etc.

» Conclusées

As estratégias de extensdao devem basear-se
nos principios internacionais de seguranca
social. As normas de seguranca social da OIT es-
tabelecem os principios que orientam a extensdo
da seguranca social aos trabalhadores domésticos,
de forma a promover a criacdo de sistemas de pro-
tecdo social universais, abrangentes, adequados
e sustentaveis. Tendo isto em conta, os Estados
devem considerar a possibilidade de alargar a
cobertura aos trabalhadores domésticos através
de mecanismos, pelo menos, tao favoraveis como
os aplicaveis a outros trabalhadores por conta de
outrem. Na maioria dos casos, a integra¢do no
regime geral de seguranga social que abrange
todos os trabalhadores - em aplicagao do prin-
cipio da combinacdo dos maiores nUmeros para a
partilha de riscos, que esta na base do proéprio con-
ceito de seguranca social - deve, por conseguinte,
ser preferivel ao desenvolvimento de regimes
separados, que sdo muito menos capazes de al-
cangar a sustentabilidade financeira. A extensao
da seguranga social e de outros mecanismos
contributivos exige também que se considere
a necessidade de adaptagao as necessidades e
circunstancias dos trabalhadores domésticos,
que tém formas de emprego mais instaveis e
enfrentam desafios especificos.

A protecao social universal exige uma abor-
dagem bidimensional. A extensdo da protecao
social aos trabalhadores domésticos ndo pode ser
abordada de forma isolada. Os governos devem
dar prioridade a criagdo de sistemas nacionais de
protecdo social universais, abrangentes e susten-
taveis que proporcionem niveis de protecdo ade-
quados e incluam os trabalhadores em todos os
tipos de emprego. Nos casos em que a totalidade
da gama de prestag¢des contributivas legais ainda
ndo se aplica a estes trabalhadores, devem ser en-
vidados esforgos para alargar progressivamente a
cobertura e assegurar que todos os trabalhadores
domeésticos beneficiem, no minimo, de garantias
basicas de seguranca social que incluam o acesso a
cuidados de saude essenciais e a seguranca basica
de rendimentos ao longo do ciclo de vida, tal como
estabelecido na Recomendacdo n.° 202.

Os procedimentos administrativos devem ser
adaptados e simplificados. A fim de garantir
que a cobertura legal se traduza numa cober-
tura efetiva da segurancga social, é essencial
facilitar o acesso as medidas de protecdo social,
eliminando as barreiras administrativas, em par-
ticular aquelas enfrentadas pelos empregadores
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de trabalhadores domésticos. Os processos de
registo e os pagamentos de contribui¢des devem
ser revistos com vista a resolver os problemas
relacionados com as capacidades administrativas
limitadas, nomeadamente através da simplificagao
dos procedimentos e do recurso a solugdes digi-
tais. Os sistemas de cheques-servico revelaram-se
bastante Uteis para facilitar os procedimentos
administrativos, apoiar o reconhecimento das
relagdes de trabalho, aumentar a sensibilizacdo e
partilhar informacgdo. As solugdes digitais devem
ser acompanhadas de principios de protecdo dos
dados e de privacidade, bem como de medidas para
melhorar a literacia digital. Podem também ser
considerados processos de recolha centralizados
e instrumentos juridicos, tais como disposi¢des que
estabelecem presuncées.

As modalidades de financiamento devem
ser adaptadas as capacidades contributivas.
A cobertura efetiva dos regimes de seguranca
social exige que os empregadores paguem
regularmente as contribui¢Ges em nome dos
trabalhadores domésticos. Tendo em conta a
capacidade contributiva limitada dos trabalha-
dores domésticos e, por vezes, também dos seus
empregadores, podem ser necessarias medidas
especificas para facilitar este processo. Para fazer
face as dificuldades de oscilagdo dos rendimentos
e ao desafio de estimar os rendimentos exatos
para efeitos de calculo das taxas de contribuicdo,
os Estados podem considerar a possibilidade de
utilizar contribui¢8es diferenciadas em funcdo
do tempo de trabalho ou da idade. Em relagdo a
certos segmentos vulneraveis de trabalhadores
domeésticos, os Estados tém feito bom uso dos
recursos das receitas gerais para subsidiar a
extensdo da protec¢do social aos trabalhadores
domésticos, quer através de isen¢des ou redugdes
contributivas, quer através de créditos fiscais.

O conhecimento e a partilha de informacgdes
sao fundamentais. Devem ser concebidas e
aplicadas medidas para garantir que os traba-
Ihadores domésticos e os seus empregadores
sejam informados dos seus direitos e obriga¢des
e conhecam os beneficios da cobertura da pro-
tecdo social. Pode-se considerar um conjunto
de diferentes meios de comunicagdo para au-
mentar a sensibilizacdo e partilhar informacgdes
importantes sobre o direito dos trabalhadores
domésticos a seguranca social e as obrigagdes
correspondentes, de uma forma bem adaptada
ao publico-alvo. Estes incluem educagao civica e

programas académicos nacionais, meios de co-
municagdo social, boletins informativos especiais
e centros de atendimento telefénico, campanhas
de sensibiliza¢do, produtos de conhecimento,
guias e conjuntos de ferramentas, etc. Os repre-
sentantes dos trabalhadores domésticos e dos
seus empregadores e outras partes interessadas
podem desempenhar um papel fundamental na
sensibilizacdo e na partilha de conhecimentos e de
informacdes sobre a protecdo social.

O cumprimento deve ser reforcado, nomeada-
mente através de medidas preventivas e coer-
civas. A promog¢do do cumprimento da legislacao
através de medidas de prevencdo e de aplicagdo é
essencial para uma aplicagdo correta da legislacdo
laboral e de seguranca social. Para tal, é necessario
que o Estado assuma a sua responsabilidade pelo
funcionamento efetivo e eficiente do sistema,
nomeadamente através da criacdo das disposi-
¢Bes legais e institucionais necessarias, incluindo
servigos de inspe¢do com recursos adequados e
regras de auditoria, bem como mecanismos de
reclamacao e recurso. Em particular, os servicos de
seguranga social e de inspecdo do trabalho devem
apoiar-se mutuamente e ser coordenados. Além
disso, no caso dos trabalhadores domésticos, isto
significa especificar as condi¢des em que o acesso
as instalagBes domésticas pode ser concedido, com
o devido respeito a privacidade, em conformidade
com a Convencgdo n.° 189. Os mecanismos de recla-
macdo e de recurso devem ser acessiveis e pouco
dispendiosos, imparciais, transparentes, simples
e rapidos, em conformidade com as normas in-
ternacionais. Deve ser adotada uma abordagem
holistica que assegure que os mecanismos de
aplicagdo sejam acompanhados de estratégias de
prevencao e promogdo, tais como a sensibiliza¢ao
e o refor¢o das capacidades (nomeadamente dos
inspetores, dos funcionarios responsaveis pela
aplicacdo da lei e dos funcionarios administrativos
e judiciais), para além de medidas punitivas (tais
como coimas e sangdes).

As organizacdes representativas dos trabalha-
dores domésticos e dos seus empregadores de-
sempenham um papel essencial na concecao e
implementacdo de sistemas de protecao social
e na capacitacao e sensibilizacao das principais
partes interessadas. A participacao dos represen-
tantes das organiza¢des de empregadores e de
trabalhadores é essencial para a concecdo e a apli-
cacdo de estratégias nacionais de extensdo da pro-
tecdo social que visem abranger os trabalhadores



domeésticos. Para ser eficaz, o didlogo social deve
ser significativo, o que também exige o respeito
pelos principios e direitos fundamentais da OIT
no trabalho, em particular a negociagdo coletiva
e o direito de organizagdo. Estas organizagdes
podem facilitar a defesa conjunta de um aumento
do investimento publico no trabalho doméstico
e também apoiar o reforgo das capacidades dos
seus membros, de forma a garantir um melhor
cumprimento das obrigac8es legais em matéria
de trabalho e seguranca social. Podem também
servir de vetor para garantir que a informacao re-
levante chega ao seu publico-alvo. As informagdes
fornecidas por outras partes interessadas com
conhecimentos especializados sobre o trabalho
doméstico também podem desempenhar um
papel crucial no alargamento da seguranca social
aos trabalhadores domésticos.

Deve ser assegurada a boa governagao, a
coordenacao e a coeréncia das politicas sociais
e econémicas. A existéncia de institui¢cdes bem
governadas e capacitadas, que promovam a
confiancga, a sensibilizacdo e a responsabiliza¢do,
garantindo simultaneamente a transparéncia
e a prestagao de contas, é fundamental para a
extensdo eficaz e sustentada dos sistemas de
protecdo social aos trabalhadores domésticos.
Para que as estratégias de extensao da prote¢do
social consigam garantir o direito humano a se-
guranga social dos trabalhadores domésticos, é
também necessaria a coordenagdo com outras
intervencdes sociais, laborais e econdmicas. Estas
incluem estratégias de formalizacdo; legislacdo
relativa ao salario minimo e outras politicas sa-
lariais; legislagdo e politicas relativas ao horario
de trabalho; legislacdo e garantias em matéria de
saude e seguranca no trabalho; politicas ativas do
mercado de trabalho; e a promoc¢do do dialogo
social, nomeadamente através de uma melhor
organizagdo e representacdo, entre outras. O
trabalho doméstico também desempenha um
papel importante na interse¢do das politicas de
cuidados e de protecdo social.

Os desafios especificos que os trabalhadores
domésticos migrantes enfrentam devem ser
tidos em conta. Certas categorias de trabalha-
dores domésticos - incluindo os trabalhadores
domeésticos residentes e migrantes - podem
enfrentar desafios adicionais no acesso ao seu
direito humano a seguranga social. No caso dos
trabalhadores domésticos migrantes, devem ser
envidados esforgos especiais para garantir que

» Conclusées

estes nao sejam excluidos da legisla¢ao laboral
e da seguranca social com base no seu estatuto
migratoério. A celebragdo e a aplicagdo de acordos
bilaterais ou multilaterais de seguranca social sdo
também essenciais para assegurar a portabilidade
das contribui¢des e das presta¢des entre os paises
de acolhimento e de destino. As medidas devem
ser adaptadas e capazes de garantir a aplicacao
adequada da legislacdo laboral e dos direitos
humanos, nomeadamente através de controlos
eficazes e de mecanismos de inspecdo. Podem
também ser necessarios esfor¢os adicionais para
garantir que a informacdo chega aos trabalha-
dores domésticos migrantes de forma funcional
e que lhes é prestado o apoio necessario para
concluir os procedimentos administrativos re-
lacionados com o seu estatuto e obriga¢des em
matéria de seguranca social, bem como para
aceder a mecanismos de reclamacdo.

A consecucdo e a manutencdo da protegdo social
universal representam um alvo em movimento
e exigem uma vigilancia e uma adaptagao
constantes por parte do Estado e dos parceiros
sociais, a fim de garantir que os trabalhadores
de todos os tipos de emprego, bem como todas
as outras pessoas necessitadas, sejam efetiva e
adequadamente protegidos ao longo das suas
vidas em termos de acesso a cuidados médicos e
de niveis prescritos de sequranca de rendimentos.
As normas de seguranca social da OIT atribuem
ao Estado a responsabilidade geral e primaria
de garantir progressivamente a realizacdo deste
objetivo e definem o caminho a sequir, estabele-
cendo os principios sobre os quais os sistemas de
protecdo social universais e baseados em direitos
devem ser construidos e mantidos. Numa altura
em que grande parte do discurso se foca nos
desafios relacionados com as muitas transicdes
e transformacdes que as sociedades contempo-
raneas estdo a atravessar, nomeadamente no
que se refere ao futuro do trabalho, é importante
recordar que uma parte muito significativa dos
4,1 mil milhdes de pessoas que ndo tém qualquer
forma de protecdo social sdo pessoas que traba-
lham informalmente ou em zonas rurais, incluindo
muitos trabalhadores domésticos. Muitas vezes,
apesar de serem praticadas ha séculos, estas pro-
fissdes continuam a ndo ser reconhecidas pelos
legisladores ou pela sociedade como merecedoras
de protecdes laborais e sociais alargadas. E, por-
tanto, mais do que tempo de os decisores politicos,
ao estudarem formas de proteger o nimero
crescente de trabalhadores envolvidos em novas
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formas de emprego, terem também em conta
estas categorias pré-existentes, nomeadamente a
categoria dos trabalhadores domésticos. Ha muito
tempo que estes trabalhadores deveriam estar a
usufruir do direito humano a seguranga social e é
provavel que a nossa dependéncia relativamente
a estes aumente no futuro, em parte devido a pro-
cura secular de trabalho doméstico por parte da
sociedade, que s6 sera marginalmente substituida

pelos avangos tecnoldgicos, e também porque
o setor do trabalho doméstico serd importante
e fundamental para garantir uma economia de
cuidados digna.
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Todos os dias, pelo menos 75,6 milhdes de trabalhadores domésticos
ajudam familias a satisfazer as suas necessidades essenciais de cuidados
domésticos. A grande maioria destes trabalhadores esta privada do seu
direito humano a seguranca social - algo que a pandemia de COVID-19
tornou flagrantemente evidente. O acesso a protecao social pode melhorar
consideravelmente os meios de subsisténcia dos trabalhadores domésticos
e das suas familias, nomeadamente através da reducdo da pobreza, da des-
igualdade e da exclusao social e do apoio a sua transi¢ao para a economia
formal. Os desafios sdo reais, mas ndo intransponiveis, como comprovado
pelos progressos registados em muitos paises. Com base em novos dados,
o relatério demonstra a magnitude dos défices de protegao social dos
trabalhadores domésticos em todo o mundo e identifica as barreiras que
impedem a sua efetiva cobertura de protecao social. De sequida, apresenta
estratégias de extensao concretas, com base nas orientac6es estabelecidas
por quadros normativos acordados a nivel internacional e na experiéncia
a nivel nacional, para ajudar os decisores politicos, os responsaveis pela
implementacao, os representantes dos trabalhadores domésticos e dos
seus empregadores, bem como outras partes interessadas relevantes, a
ultrapassar as barreiras a protegao social e a tornar o direito a seqguranca
social uma realidade para os trabalhadores domésticos.
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