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Multecilerin ve zorla yerinden edilen diger
Kisilerin is gucu piyasasina katilimi

Tarkiye: Firsat ve muamele esitligini guclendiren Bilgi Merkezleri

Agustos 2026

ILO’nun Multecilerin ve Zorla Yerinden Edilen Diger Kisilerin i§g0cij Piyasasina
Erisimine iliskin Rehber ilkeleri, 2016 yilinda iicli bir teknik toplantida kabul edilmis
olup zorla yerinden edilme durumlarina yénelik politika midahalelerinin olusturulmasi
ve ulusal dizeyde ¢l sosyal diyalog yurutidlmesiicin temel saglamaktadir.

Miiltecilerin ve Zorla Yerinden Edilen Diger Kisilerin isgiicii Piyasasina Erisimine iliskin Rehber flkeler

Rehber ilkeler (GP’ler), isgiicii piyasasinin isleyisini iyilestirmeye ve vatandaslarin
yani sira miilteciler ile zorla yerinden edilen diger kisilerin (FDP’ler) insana yakisir
ise erisim strecinde korunmasini saglamaya ydnelik cabalari desteklemektedir.
GP’ler; ilgili uluslararasi calisma standartlarina ve evrensel insan haklari belgelerine
» Guiding prmcnples dayanan, sahada uygulanan iyi uygulamalardan esinlenilmis, gonullilik esasina

s fetuges and tr ol dayali ve baglayici olmayan bir ilkeler biatanidar.

Rehber ilkeler alti temel eksen etrafinda yapilandiriimigtir:

A. Isglicli piyasalarina erisime iliskin yénetisim cerceveleri;

B. Kapsayici isguct piyasalarina yénelik ekonomi ve istihdam politikalars;
C. Calisma haklari ile firsat ve muamele esitligi;

D. Ortaklik, koordinasyon ve tutarlilik;

E. Gonullu geri donus ve geri donenlerin yeniden entegrasyonu ile

F. Isglict hareketliligine yénelik ek yollar.

Bu bilgi notu, firsat ve muamele esitligiyle ilgili 22 ve 23. ilkelere 6zel vurgu yaparak Rehber ilkelerin C béliimiine
odaklanmaktadir. Tlrkiye 6rnedinden hareketle bu bilgi notu, yerelde Bilgilendirme Merkezi (BILMER) olarak
adlandirilan Bilgi Merkezlerinin multeciler ile zorla yerinden edilen diger kisilerin isglcU piyasasina iliskin bilgilere ve
destek hizmetlerine erisimini nasil iyilestirebilecegini ve ayni zamanda kayit altina almanin ve isgtict piyasasina adil ve
kapsayici katihmin 6nindeki engelleri nasil azaltabilecegini ortaya koymaktadir.



» Multecilerin ve zorla yerinden edilen diger kisilerin is glict piyasasina katilimi

Rehber ilkelere Yakindan Bakis

Calisma haklari ile firsat ve muamele esitligine iliskin C bolimii uygulamada ne anlama
gelmektedir?

Rehber ilke 22 - Uyeler; basta toplumsal cinsiyet esitligi olmak lizere herkes icin firsat ve muamele
esitligini tesvik eden, kadinlarin, genclerin ve engelli kisilerin 6zel ihtiyaglarini gézeten ve multeciler ile
zorla yerinden edilen diger kisiler bakimindan ¢alisma yasaminda temel ilkeler ve haklari, calisma
kosullarini, kaliteli kamu hizmetlerine erisimi, Ucretleri ve sosyal glvenlik yardimlarindan yararlanma
hakkini kapsayan ulusal politikalar benimsemeli veya mevcut politikalari giiclendirmelidir. Uyeler ayrica
multecileri ve zorla yerinden edilen diger kisileri calisma haklari ve bu haklara iliskin korumalar
konusunda bilgilendirmelidir.

Rehber ilke 23(d) - Ulusal politikalar, en azindan, isyerindeki miilteciler ile zorla yerinden edilen diger
kisilerin; asgari tcret, annelik korumasi, calisma sureleri ve is saghgi ve guvenligi dahil olmak Gzere ilgili
is mevzuati kapsaminda olmasini ve haklari, yikamlulikleri ve ihlaller karsisinda basvurabilecekleri yollar
konusunda anlayabilecekleri bir dilde bilgilendirilmelerini saglayacak tedbirleri icermelidir.

Onemli noktalar:

Temel konu:

e Uluslararasi ¢alisma standartlari dogrultusunda kayit
altina almanin dntindeki engelleri azaltip adil katilimi
saglarken, Turkiye'de gecici koruma altindaki
Suriyelilerin isglcu piyasasina erisiminde firsat ve
muamele esitliginin gelistirilmesi.

Baslica ¢cikarimlar:

e Turkiye, gecici koruma altindaki Suriyelilere, ev sahibi
topluluklara ve isverenlere isguicl piyasasina iliskin
bilgilere, danismanlik hizmetlerine ve kayitli istihdama
gecis destegine erisim saglayan Bilgi Merkezleri
araciligiyla firsat ve muamele esitligini gelistirmeye

Tarkiye'de gecirdigi 14 yilin ardindan 22 y‘a§|ndaki Halid Fahil, ilk yonelik hizmet temelli bir model geligtirmistir.

kez kayit bir isletmenin sahibi oldu. ILO’nun BILMER projesinin e Turkiye, bu hizmetleri yerel kurumlar ve guvenilir
destegiyle artik kendi berber diikkanini gururla isletiyor — topluluk kanallari binyesinde sunarak hedefli erisim
kayitl istihdamin beraberinde getirdigi haklara, glivenceye ve calismalarinin ve uygulamaya donuik destegin kayith
firsatlara kavusmus durumda. ©Bulent Kulfel/ILO calismanin éniindeki engelleri nasil azaltabilecegini,

hizmetlerden yararlanma oranini nasil artirabilecegini
ve isglict piyasasina kapsayici katihmi nasil
destekleyebilecegini géstermektedir.

1. Milteciler ile zorla yerinden edilen diger Kisilerin profili

Tarkiye, dunyadaki en buyuk Suriyeli nifusuna ev sahipligi yapmakta olup Suriyeliler, 2011 yilinda ¢atismalarin
baslamasinin ardindan olusturulan gecici koruma rejimi kapsaminda korunmaktadir (bkz. Bilgi kutusu 1). Ulke ayrica
Afganistan ve iran’dan gelenler de dahil olmak lzere diger iilkelerden gelen miiltecilere ve siginmacilara ev sahipligi
yapmaktadir. 2026 ortasi itibariyla Turkiye'de 2,2 milyondan fazla Suriyeli gecici koruma kapsaminda kayitlyken, sayinin
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zirveye ulastigi 2021 yilinda Turkiye 3,7 milyondan fazla gegici koruma altindaki Suriyeliye ev sahipligi yapmistir. Yaklasik
yuzde 50'sini kadinlar olustururken, yizde 50'si ¢calisma ¢agindadir ve nifusun yaklasik yarisi 18 yasin altindadir.” Esad
rejiminin Aralik 2024'te devrilmesinin ardindan Suriye'ye geri dénusler hizlanmistir. UNHCR'nin Nisan 2026 verilerine
gore Turkiye'den 630.000 Suriyeli geri donmustir.?

2. Baslica gelismeler: Politika yaklagimlarinin izlenmesi ve uyarlanmasi

Turkiye, gecici koruma altindaki Suriyelilerin isglcu piyasasina erisimine yonelik gelismis bir hukuki ve kurumsal cerceve
olusturmustur. Bununla birlikte, kayit disi istihdam halen ylUksek dizeyde seyretmekte ve ¢ok sayida Suriyeli caligan
dusuk vasifli ve dusuk Ucretli islerde yogunlagmaya devam etmektedir. Turkiye'de toplam kayit disi istihdam oraninin
yuzde 27,7 oldugu tahmin edilmektedir.3 Buna karsilik isgiictiine katihm, ézellikle kadinlar arasinda, oldukga disik
duzeyde kalmaktadir: 2022 yilinda gegici koruma altindaki 15-64 yas grubundaki Suriyeli kadinlarin istihdam orani yluzde
20'dir.# 5 Suriyelilerin kayith istihdama yonelmesini ve kayit disi calismadan ¢ikmasini engelleyen cesitli etkenler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda bilgiye erisimin sinirli olmasi, ¢aligma izni islemlerinin isveren tarafindan yirutilmesi ve
kayith istihdama gecildiginde sosyal yardim haklarinin kaybedilmesi yer almaktadir. isletmelerin kayitl hale gelmesini ise
yuksek ruhsatlandirma maliyetleri, calisanlarla iletisimdeki dil engelleri, is mevzuatina uyum yukleri ve piyasalara,
finansal hizmetlere, kamu alimlarina ve isletme danismanhgr hizmetlerine erisimin sinirli olmasi guglestirebilmektedir.
Guvenilir ve dogru isgticu piyasasi bilgilerine ve rehberlige erisim de yanlis algilarin giderilmesi ve Suriyelilerin isgtcu
piyasasina katihmiyla baglantilh toplumsal gerilimlerin azaltilmasi agisindan buyuk 6nem tasimaktadi

Tirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi Gég idaresi Baskanhgy, Istatistikler - Gegici Koruma.

UNHCR Operational Data Portal, 30 Nisan 2026, Comprehensive Overview of Refugee Returnees.

Uluslararasi Galisma Orgiti, ILOSTAT-Tirkiye.

Luis Pinedo, 2024, Next level challenge: Syrian refugee women and the labour market in Tlrkiye, ILO Decent Jobs for Youth Blog.
Tirk kadinlarinda isgiiciine katilim orani ise yiizde 37'dir. Turkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Kadin, 2025.

[ B O VI



https://en.goc.gov.tr/temporary-protection27
https://data.unhcr.org/en/documents/details/122248
https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/tur/
https://www.decentjobsforyouth.org/resource-details/Blogs/1221
https://veriportali.tuik.gov.tr/en/press/58272
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Bilgi kutusu 1: Gegici koruma ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin isglicii piyasasina erisimine iliskin
Turkiye'deki yasal cerceve

Turkiye, 2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'na dayanarak 2014 yilinda Gegici Koruma
Yoénetmeligi'ni yururlige koymustur.® Bu Kanun, Avrupa disindaki bir tlkede zulimden kacan kisiler icin
“sartl multeci” statuisunu getirmekte ve bu kisilerin baska bir yere yerlestirilinceye kadar Turkiye'de gegici
olarak ikamet etmelerine olanak tanimaktadir. Multeci veya sarth multeci statisu icin gerekli kosullari
tasimayan ancak geri génderilmeleri hdlinde mense Ulkelerinde 61Um cezasina veya iskenceye maruz
kalacak kisilere Turkiye, geri gdnderme yasagini da iceren “ikincil koruma” ya da “uluslararasi/gegici
koruma"” saglamaktadir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere uygulanan Gegici Koruma Yonetmeligi (2014)7, kalkinma odakl bir
yaklasim benimsemekte; Turkiye'de koruma arayan Suriyelilere egitim, saglik hizmetleri, hukuki temsil,
tercimanlik hizmetleri, sosyal yardim ve hizmetlere erisim dahil olmak Gzere ¢esitli uzun vadeli haklar ile
isgucl piyasasina erisimlerine yonelik bir cerceve sunmaktadir. Turkiye, 2016 yilinda Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik'i kabul etmistir.8 Bu Yénetmelik, resmi kaydi
bulunan gecici koruma altindaki Suriyeliler ile uluslararasi koruma basvuru sahipleri ve statl sahiplerinin
kayit tarihinden alti ay sonra isverenleri araciligiyla ¢alisma izni alabilmelerine olanak tanimaktadir.
Galisma izinlerinin isverenler tarafindan alinmasi gerekmekte ve izin yalnizca ilgili isveren nezdinde
gecerli olmaktadir; dolayisiyla kisi, calisma iznini kaybetmeden baska bir ise gecememektedir. isverenler,
Suriyelilere en az asgari Ucret 6demek ve sosyal guivenlige iliskin yukimlalukleri yerine getirmekle
yukamludur.

Son yillarda idari ve uygulamaya iliskin guclikler, asagidakilerin hayata gecirilmesiyle hafifletilmistir:

e 2022 tarihli 6735 sayil Uluslararasi isgiicii Kanunu Uygulama Yénetmeligi;

e gecici koruma altindaki Suriyelilere ve farkli uyruklardan uluslararasi koruma basvuru sahiplerine ikamet
ettikleri il disinda is bulma imkani taninmasi ve

e Ocak 2025'ten bu yana Suriyelilerin kayitli istihdama daha kolay erisebilmesi icin Calisma izni Muafiyet
Bilgi Formlarinin diizenlenmesi.

Bu baglamda Bilgi Merkezleri, yasal calisma hakki ile bu hakka fiilen erisim arasinda 6nemli bir képrid kurmakta,
yararlanicilarin idari gereklilikleri yerine getirmelerine yardimci olmakta ve hak temelli bir kayit altina alma surecini
desteklemektedir. Merkezler, kayit altina alma énundeki en kalici engellerden biri olan erisilebilir ve gavenilir bilgi
eksikliginin giderilmesine yénelik merkezi bir mekanizma sunmaktadir. Bilgi Merkezleri, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi (CSGB) Uluslararasi Isgiicii Genel Miidirliigi ile esnaf ve sanatkar odalari ve belediyeler dahil olmak tizere
yerel uygulama ortaklariyla yakin is birligi sayesinde, kayit altina alma destegine erisimde guvenilir bir ilk bagvuru
noktasi olusturmustur. Merkezler, talebin yuksek oldugu ve yerel isglict piyasasi kosullarinin kayit altina almay 6zellikle
énemli kildigi illerde stratejik olarak kurulmustur. Bu iller arasinda Adana, Gaziantep, istanbul, Konya, Mersin, Sanliurfa,
Bursa ve Hatay yer almaktadir. Merkezlerin rolU; is arayanlara, calisanlara ve isverenlere yasal gereklilikler, kayit
islemleri, sosyal glvenlik tesvikleri ve yikimldluklere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlar hakkinda dogru ve
Ucretsiz bilgi sunmak; ayni zamanda is arayanlari egitim ve istihdam olanaklarina yonlendirerek kayit disiliktan kayithhga
gecisi desteklemek olmustur.®

¢ Tirkiye Cumhuriyeti, 2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu.

"Turkiye Cumhuriyeti, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91. maddesi uyarinca 13/10/2014 tarihinde yayimlanan Gegici Koruma

Yénetmelidi (2014/6883 sayili Bakanlar Kurulu Karari): Gegici Koruma Yoénetmeligi.

8Turkiye Cumhuriyeti, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91. maddesi uyarinca 15/01/2016 tarihinde yayimlanan Gegici Koruma

Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik (2016/8375 sayili Bakanlar Kurulu Kararr).

9 Daha fazla bilgi igin bkz.: ILO Evaluation Office, 2024, Final Independent Evaluation of the programme “Promoting Decent Work for Syrians under
Temporary Protection (SUTP) and Turkish Citizens (TC)”



https://en.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/law%20on%20foreigners%20and%20international%20protection(3).pdf
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3. Sonuclar ve ¢ikarilan baglica dersler

Mayis 2026 itibariyla Bilgi Merkezleri, mikro, kiicik ve orta élcekli isletme (KOBI) sahiplerine 10.800't askin danigmanlik
hizmeti sunmus, 30.100 calisana danismanlik saglamis ve 967 isletmenin kayit altina alinmasini desteklemistir.
Merkezler ayrica belediyeler ile esnaf ve sanatkar odalari dizeyinde kurumsal kapasitenin glclendirilmesine katkida
bulunmustur. Merkezler, 6zel aracilarin yararlanicilardan fahis Ucret talep etmesinin 6niine ge¢meye yardimci olarak ve
yasal haklar ile insana yakisir is standartlarina iliskin farkindaligi artirarak dnemli bir 6nleyici rol de Gstlenmistir.

Bu deneyimler, birka¢ 6nemli derse isaret etmektedir:

o ilk olarak, yerel diizeyde erisilebilir bilgi hizmetleri; acik yénlendirme, idari destek ve yararlanicilarin kolayca
anlayip guvenebilecegi iletisimle birlikte sunuldugunda kayit disiligi azaltabilir ve mevzuata uyumu artirabilir.

o ikinci olarak, 6zellikle esnaf ve sanatkar odalari veya egitimli belediye personeli isletmelerin mevcut hizmetlere
erismesini sagladiginda, guvenilir araci kuruluslar ve gtiglu yerel kapasite hizmetlerden yararlanmayi artirmakta ve
uygulamanin zaman icinde surdurulebilirligini desteklemektedir.

o Ugiinci olarak, etkili kayit altina alma ; bilgi, danismanlik ve yénlendirme islevlerinin yalnizca tek noktadan bilgi
sunan hizmet masalari olarak ¢alismak yerinebutlinlesik hizmet modelleri kapsaminda birlikte sunulmasina
baglidir.

e Ddordiincii olarak, siyasi hassasiyetler belediyelerin katiimini aksatabildiginden ve genel yaklasimlar kadinlarin
sahip oldugu isletmeler gibi yeterince temsil edilmeyen gruplari gézden kagirabildiginden, erisim faaliyetleri ve
uygulama esnek ve hedefli olmalidir.

4. Uygulamaya donuk adimlar: Turkiye deneyimlerine dayali yol haritasi

o Hedef kitle icin isguicli piyasasi hizmetlerindeki bosluklari giderecek bir képri olarak Bilgi Merkezleri
olusturun: Bilgi Merkezleri; bilgi, danismanlik ve yénlendirme alanlarinda erisilebilir ve yerel yapilarla battnlesik
destek sunarak kamu hizmetlerini tamamlamak amaciyla kurulmustur. isletmelerin, gecici koruma altindaki
Suriyelilerin ve ev sahibi topluluk mensubu calisanlarin kayit altina alinma gerekliliklerini ve igglcu piyasasi
prosedurlerini daha etkili bicimde yerine getirmelerine yardimci olmaktadirlar.

o Erisim faaliyetlerini ve goriinurlugi guclendirin: Dijital iletisimden ve topluluk diizeyinde etkilesimden
yararlanarak mevcut hizmetlere iliskin farkindaligin artirilmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Bdylece daha fazla
kullanici destede erken asamada erisebilir ve kayit disi aracilara bagimhlik azalir.

o Kaynaklari talebin en yiiksek oldugu yerlere yénlendirin: istanbul ve Gaziantep gibi buytik illerdeki Merkezlere
personel tahsisi ve hizmetlerin genisletiimesi bakimindan 6ncelik verilmis; talebin daha distik oldugu Merkezlerin
personel yapisi da buna goére yeniden duzenlenmistir.

e Koordinasyonu ve hizmet kalitesini gelistirin: Veri toplamanin standartlastiriimasi'®, personel rollerinin
netlestirilmesi, personel devamhhginin guglendirilmesi ve Merkezler arasinda akran 6greniminin desteklenmesi;
hesap verebilirligin artiriimasi, gecikmelerin azaltilmasi ve etkili danismanlik ile kayit altina alma uygulamalarinin
yayginlastiriimasi agisindan buyik 6nem tasimaktadir.

o Yeterli hizmete erisemeyen gruplara daha etkili bicimde ulasin: Kadinlarin sahip oldugu isletmelere ve diger
hedef gruplara yonelik 6zel bir erisim stratejisinin cocuk bakim destegi, dil kurslari, mesleki egitim ve ihtiyaglara
gore uyarlanmis danismanlik gibi tamamlayici hizmetlerle birlikte ylrutilmesi gerekmektedir. Engelli kisilere de
Ucret stibvansiyonlari ve is eslestirme dahil olmak Gzere ihtiyaclarina gore uyarlanmis istihdam destegi yoluyla 6zel
destek hizmetleri sunulmustur.

5. ileriye déniik adimlar

Bilgi Merkezleri etkili olduklarini kanitlamis olsa da uzun vadeli strdurulebilirlikleri temel dncelik olmaya devam
etmektedir. Faaliyetlerin zaman icinde surdurilebilmesi icin daha gugli sahiplenme, daha net kurumsal gegis planlari ve
gergekgi finansman modelleri gerekmektedir. Multecilere yonelik programlarla ilgili siyasi hassasiyetler, 6zellikle
belediyelerin siirece dahil oldugu durumlarda, 6nemli bir risk olmaya devam etmektedir. Yakin donemde yasanan ani

© Tam Bilgi Merkezleri, isletme sahipleri ve ¢alisanlar icin ayni danismanlik formlarini kullanmakta ve bilgiler ortak bir veri tabanina girilmektedir. Calisma
izni ve kayit altina alma masraflarinin karsilanmasi gibi saglanan mali yardimlara iligskin kayitlar da veri tabanina girilmektedir.
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kapanma vakalari, secimle is basina gelen organlarla kurulacak iliskinin dikkatli planlama, sureklilik ve beklenmedik
durumlara yonelik tedbirler gerektirdigini goéstermektedir. Kurumsallasma yolunda ilerlemek icin personel devamliligi,
aclk gorev paylasimi ve standartlastiriimis calisma uygulamalari, Merkezler genelinde hizmet kalitesinin korunmasi
acisindan kritik 6nem tasityacaktir. Modelin surdurtlmesi ve 6lceklendirilmesi icin ulusal kurumlarla daha guglu
koordinasyon, daha fazla kamusal sahiplenme ve modelin Turkiye'nin daha genis kapsamli istihdam ve kayit altina alma
sistemlerine dahil edilmesine yénelik daha acik bir yol haritasi da gerekecektir. Merkezlerin mevcut hizmet sunum
cercevelerine ve kurumsal butgelere entegre edilmesi, uzun vadeli surdurtlebilirliklerinin saglanmasi agisindan elzem
olacaktir.

ikinci éncelik, kapsayiciligi ve erisim faaliyetlerini giiclendirmektir. Mevcut model glicli sonuglar elde etmis olmakla
birlikte kadin calisanlara, kadinlarin sahip oldugu isletmelere ve engelli kisiler dahil yeterli hizmete erisemeyen diger
gruplara ulasmak icin halen daha sistematik bir stratejiye ihtiya¢ duymaktadir. Kadinlara yonelik hedefli bir erisim
planinin, uygulamaya dénuk hizmet uyarlamalari ve daha odakli bir iletisim stratejisiyle desteklenmesi, bu glgliguin
asllmasina yardimci olacaktir.
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