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» Prélogo

La presente investigacion explora las condiciones laborales en la economia de plataformas en Argentina
e indaga en las percepciones sobre las formas de organizacién colectiva, asi como las demandas y ex-
pectativas vinculadas con estas. Para ello, indaga sobre aspectos como el perfil sociodemografico de las
trabajadoras y los trabajadores, el tiempo de trabajo, los ingresos, la relevancia del trabajo en plataformas
con respecto a la actividad y los ingresos laborales totales, la cobertura en salud, la seguridad y la salud, la
valoracion del trabajo, las necesidades de organizacion o las necesidades de regulacién.

Los resultados que aqui se presentan adquieren una relevancia particular tras la adopcion, el 12 de junio de
2026, del Convenio sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2025 (ndim. 193) por la Confe-
rencia Internacional del Trabajo. Esta nueva norma internacional del trabajo busca garantizar que todas las
personas trabajadoras de plataformas, independientemente de su situacién en el empleo, puedan bene-
ficiarse de los principios y derechos fundamentales en el trabajo y de una proteccién adecuada, al tiempo
que reconoce las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales de trabajo. Asimismo, constituye
el resultado de la primera discusion normativa de la OIT centrada especificamente en el impacto de la
transicion digital en el mundo del trabajo, lo que pone de manifiesto que los Gobiernos, las organizaciones
de empleadores y de trabajadores pueden colaborar para abordar los desafios emergentes mediante el
dialogo social.

En ese contexto, esta investigacién aporta evidencia para comprender algunos de los principales desa-
fios que plantea la protecciéon de derechos en la economia de plataformas, en particular en relacién con
la libertad de asociacion, la libertad sindical y la negociacién colectiva. De este modo, ofrece informacién
clave para contribuir al debate sobre los factores que favorecen y garantizan el ejercicio efectivo de estos
derechos.
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» Resumen ejecutivo

Introduccion y metodologia

Este informe sintetiza los resultados de una investigacion sobre las condiciones laborales, percepciones
y formas de organizacién colectiva de personas que trabajan en plataformas digitales de reparto y trans-
porte de pasajeros en Argentina. El estudio aporta evidencia empirica para comprender sus condiciones
laborales, su representacion y las demandas de regulacién. En el marco de las transformaciones recientes
del trabajo asociadas a la expansion de la intermediacion digital, estas aplicaciones se consolidaron en el
pais desde mediados de la década de 2010 y se expandieron de manera sostenida a partir de la pandemia
por la COVID-19.

La investigacién adopta un enfoque metodolégico mixto, que combina herramientas cuantitativas y cua-
litativas. Se relevaron 848 encuestas entre julio y agosto de 2025 y se realizaron diez grupos focales con
44 participantes en los principales aglomerados urbanos del pais (Area Metropolitana de Buenos Aires,
Gran Coérdoba, Gran Rosario y Gran Mendoza). Este abordaje permitié caracterizar tanto las condiciones
objetivas de trabajo como las experiencias y las percepciones de las personas trabajadoras.

Perfil sociodemografico

El sector presenta una marcada masculinizacién, mas acentuada en transporte que en reparto. En este
Ultimo predominan personas jévenes —mas de la mitad tiene entre 16 y 29 afios—, mientras que en
transporte la poblacién se concentra en franjas etarias mayores. El componente migrante es actualmente
minoritario, en contraste con estudios previos. Asimismo, se observan diferencias en los niveles educati-
vos y en la composicion de los hogares, con mayor presencia de responsabilidades de cuidado en quienes
se desempefian en transporte.

Las trayectorias laborales son heterogéneas y combinan diversas fuentes de ingreso. Si bien cerca de un
tercio de las personas encuestadas trabaja exclusivamente en plataformas, la mayoria articula esta activi-
dad con empleos formales, informales u ocupaciones ocasionales. No obstante, para seis de cada diez, el
ingreso proveniente de plataformas constituye la principal fuente de sustento. Esta centralidad se mantie-
ne incluso entre quienes cuentan con otras ocupaciones. Asimismo, una proporcion significativa combina
el trabajo en plataformas con estudios, lo que evidencia su funcién como mecanismo de insercién laboral
flexible, especialmente para sectores jévenes.

Condiciones y valoraciones del trabajo

El trabajo se caracteriza por una elevada intensidad y una fuerte disponibilidad horaria. Mas de la mitad de
las personas encuestadas trabaja mas de 20 horas semanales, y entre quienes dependen principalmente
de estos ingresos, una proporcion considerable supera las 40 horas. La actividad se concentra en horarios
de alta demanda, incluidos fines de semana y turnos nocturnos. Las pausas y el descanso son limitados:
una parte relevante no toma dias libres y, en el caso del reparto, mas de la mitad no accede a vacaciones.
Asimismo, se observa una tendencia a trabajar con una sola plataforma, lo que sugiere procesos de fide-
lizacion.

Las valoraciones combinan aspectos positivos y negativos. Entre los primeros, se destacan la autonomia
relativa, la flexibilidad horaria y la facilidad de acceso a la actividad. Estas caracteristicas son percibidas
como ventajas frente a formas tradicionales de empleo, en tanto permiten organizar el tiempo de trabajo
y compatibilizarlo con otras responsabilidades. Sin embargo, estas percepciones conviven con tensiones
significativas. La autonomia es limitada, dado que las condiciones de trabajo, tarifas y asignacién de tareas
estan determinadas por las plataformas. Del mismo modo, la flexibilidad se ve condicionada por la nece-
sidad de trabajar en horarios de mayor demanda para alcanzar ingresos suficientes, lo que restringe en la
practica la capacidad de eleccion.

Entre los principales aspectos negativos se destacan la exposicidn a riesgos, la inseguridad en el espacio
publico, la probabilidad de accidentes y la inestabilidad de los ingresos. Estos factores generan malestar,
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con variaciones segun género y edad. Las mujeres enfatizan la inseguridad, mientras que los ingresos
bajos y la incertidumbre econémica son relevantes para personas adultas y quienes dependen en mayor
medida de esta actividad. Asimismo, la falta de canales de comunicacion efectivos con las empresas y la
ausencia de interlocutores humanos constituyen fuentes recurrentes de frustracion.

Un eje central de preocupacion es el desajuste entre el aumento de los costos —combustible, manteni-
miento y vehiculo—y la evolucién de las tarifas, o que reduce los margenes de ingreso y acentua la incer-
tidumbre. A pesar de estas condiciones, una proporcién mayoritaria evalla la relacion con las plataformas
como neutral o justa, lo que puede interpretarse como una aceptacion pragmatica del funcionamiento
del sector. No obstante, esta valoracién no se traduce en expectativas de permanencia: solo una minoria
proyecta continuar trabajando en plataformas en el mediano plazo. En cambio, predomina la aspiracion a
desarrollar emprendimientos propios.

Identidad laboral y representacion

La mayoria de las personas se reconoce como trabajadora o empleada, mientras que son escasas las
identificaciones con las categorias promovidas por las empresas, como “socios” o “colaboradores”. Este
aspecto resulta relevante para comprender las demandas de reconocimiento y proteccion.

Respecto de la organizacion colectiva, existe una valoracién positiva de su importancia: mas de la mitad
considera necesario contar con instancias de representacion. Sin embargo, prevalece cierto escepticismo
sobre su efectividad, vinculado a la fragmentacién del trabajo, la competencia entre pares y la dificultad
para identificar interlocutores empresariales. Las experiencias tienden a ser acotadas y orientadas a resol-
ver problematicas puntuales, sin consolidarse en estructuras formales o sostenidas en el tiempo.

El rol del Estado

En cuanto a la regulacién, se observa un amplio consenso sobre la necesidad de establecer marcos que
mejoren la seguridad y las condiciones laborales. Si bien existen algunas preocupaciones respecto de
posibles efectos sobre la flexibilidad, predomina la percepcién de que la intervencidn estatal es necesaria
para garantizar derechos basicos, como la cobertura ante accidentes y la existencia de mecanismos de
reclamo. En general, las expectativas hacia el Estado se orientan mas a la proteccién frente a riesgos que
a una redefinicién integral del vinculo laboral.

Conclusiones

Los resultados muestran que el trabajo en plataformas constituye una forma de inserciéon accesible y
flexible, que combina niveles de autonomia relativa con una limitada proteccién social. Las personas tra-
bajadoras valoran la posibilidad de gestionar su tiempo y acceder rapidamente a ingresos, pero enfrentan
condiciones de inestabilidad, exposicion a riesgos y ausencia de mecanismos efectivos de representacion.
Esta modalidad se consolida como una alternativa relevante en contextos de restricciones del mercado
laboral, permitiendo la coexistencia de distintas estrategias de insercién.

Comprender estas dinamicas resulta fundamental para el disefio de politicas publicas que promuevan el
trabajo decente en el contexto de la economia digital. El principal desafio consiste en equilibrar la protec-
cion de derechos laborales con el reconocimiento de las caracteristicas valoradas por quienes participan
en estas actividades, en particular la flexibilidad, la autonomia y la accesibilidad.
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» Abstract

En Argentina, las plataformas digitales de reparto y transporte de pasajeros se caracterizan por una rapida
expansion, alta flexibilidad operativa y una creciente centralidad como fuente de ingresos, especialmente
en contextos de restriccion del empleo formal. En este marco, esta investigacion analiza las condiciones
laborales, las percepciones y las formas de organizacién colectiva de quienes se desempefian en estas
actividades, con el objetivo de aportar evidencia empirica para la comprensién de esta modalidad de in-
sercion laboral.

El estudio se basa en un enfoque metodolégico mixto que articula evidencia cuantitativa (encuesta) y
cualitativa (grupos focales) para poder reconstruir tanto las caracteristicas sociodemograficas del sector
como las dindmicas concretas del trabajo en plataformas. El andlisis examina la organizacion del trabajo,
la intensidad horaria, la relacién con las empresas y las valoraciones que las personas trabajadoras cons-
truyen sobre su actividad. Se identifican tensiones entre la autonomia percibida y las formas de control
algoritmico, asi como entre la flexibilidad horaria y las exigencias econémicas que condicionan la dispo-
nibilidad. Asimismo, se relevan percepciones sobre riesgos, ingresos, canales de comunicacién con las
plataformas, posibilidades de representacion colectiva y regulacion estatal.

Comprender las especificidades del sector resulta clave para avanzar en politicas y regulaciones, y garan-
tizar condiciones de trabajo decente en un modelo que, al tiempo que amplia oportunidades de insercién,
reproduce desigualdades y vulnerabilidades propias de las nuevas formas de intermediacién digital.
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Introduccion

Desde hace al menos dos décadas, las plataformas digitales constituyen una expresion ineludible de las
transformaciones generadas a partir de la incorporacion de tecnologias digitales en el trabajo. Son empre-
sas que ofrecen una infraestructura o interfaz digital, que organizan, gestionan y actian como intermedia-
rias entre quienes ofrecen su trabajo y quienes lo requieren y pagan para eso (OIT 2024).

Las plataformas de trabajo abarcan una gran diversidad de actividades, sectores operativos y modelos de
negocio de alcance mundial, regional y local. A pesar de esa heterogeneidad, es posible distinguir algunas
caracteristicas comunes: 1. consideran a quienes las utilizan para trabajar como independientes y, por
tanto, no se establece un vinculo laboral entre plataforma y quienes alli trabajan; 2. el acceso al trabajo y
a la generacién de ingresos resultan, relativamente, sencillos y rapidos; 3. ofrecen flexibilidad para orga-
nizar las jornadas de trabajo y, asi, las personas realizan usos diversos de este tipo de trabajo; 4. utilizan
algoritmos para gestionar y supervisar el trabajo; 5. generalmente, las personas trabajadoras reciben el
pago por cada tarea (es decir, a destajo).

El universo de las plataformas digitales se divide en dos grandes grupos (Berg et al. 2018, OIT 2021): el
primer grupo intermedia y organiza el trabajo en linea, que se realiza de forma remota, y que general-
mente es de demanda global e incluye una multiplicidad de actividades con distinto nivel de calificacion
(programacion informaética, analisis de datos, disefio gréafico, traduccién, reconocimiento de imagenes,
entrenamiento de sistemas de inteligencia artificial, entre otras); el sequndo grupo esta conformado por
plataformas basadas en la ubicacién y al menos una parte de las tareas se realiza de modo fisico, atendien-
do una demanda local (por ejemplo, el reparto, el transporte privado de pasajeros, el cuidado de personas,
el servicio doméstico, entre otros). Esta clasificacion es una simplificacion de la complejidad presente enla
economia de plataformas, no obstante, resulta Util para identificar las singularidades de estos dos gran-
des modelos.

El trabajo de plataformas se encuentra en una etapa de crecimiento y expansion a nivel global. En América
Latina y el Caribe, el fenémeno es mas reciente: su aumento se verifica alrededor de 2015 (en forma coin-
cidente con el fin del ciclo de los altos precios de las commodities) y se intensifica a partir de la pandemia
por la COVID-19 en 2020 (CEPAL 2021). A pesar de su evidente crecimiento, resulta complejo contabilizar
con precisién tanto la cantidad de empresas existentes, como las personas que trabajan en plataformas.
Aunque existen algunos antecedentes de aproximacioén que dan cuenta de un incremento notorio de am-
bas variables (OIT 2024), la ausencia de definiciones claras y las dificultades para construir instrumentos
de medicidn constituyen obstaculos para contar con datos rigurosos’. En este contexto, se torna cada
vez mas relevante desarrollar estudios para comprender las particularidades del fendmeno, sobre todo
en una regién que se caracteriza por la escasez de informacién (OIT 2025). El conocimiento cabal de esta
modalidad de trabajo, que transformoé aspectos medulares de una relacion de trabajo tipica, permitira la
elaboracién de regulaciones y politicas publicas adecuadas para garantizar el acceso al trabajo decente
y la proteccion social. En este sentido, el objetivo de este documento es relevar y analizar informacion

1. Aunque se incluyen preguntas relativas al trabajo en plataformas en las encuestas oficiales de varios paises (entre ellas, las en-
cuestas de poblacién activa, sobre el uso de internety otros tipos en hogares y establecimientos) siguen siendo poco frecuentes
y no exactamente comparables (OIT 2025).
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sobre condiciones de trabajo, necesidades de representacién, expectativas y voluntad de organizacion de
trabajadoras y trabajadores de plataformas digitales de los sectores reparto y transporte de pasajeros? en
Argentina.

Las plataformas de transporte comenzaron a operar en el pais a mediados de la década de 2010, con la
llegada de Uber en 2016, luego de Cabify y mas recientemente, Didi. En el caso del reparto, el despliegue
se consolid6 hacia 2018 con la expansién de PedidosYa®, Ri y Glovo*. Desde entonces, tanto en el trans-
porte como en el reparto, el uso de estas aplicaciones crecié de manera sostenida, ampliando su alcance
territorial y la cantidad de personas que las utilizan como medio de trabajo.

Para abordar el objetivo planteado, los siguientes interrogantes clave funcionan como punto de partida:
;quiénes son las personas que trabajan en estas plataformas y como se insertan laboralmente? ;Qué
caracteristicas asumen sus condiciones laborales? ;Qué valoraciones y expectativas construyen en torno
a esta forma de trabajo? ;Cémo perciben las posibilidades de organizacién colectiva y representacion sin-
dical? ;Qué opiniones expresan sobre el rol del Estado y sobre la necesidad de una regulacién especifica
para este tipo de actividades?

Para ello, se implementé un abordaje que combina metodologias cuantitativas y cualitativas. El comple-
mento de ambas estrategias se traduce en la obtencion de datos valiosos que enriquecen y profundizan
los hallazgos. Asi, la investigacion cuenta con datos cuantitativos recolectados mediante una encuesta,
que resultan ampliados y contextualizados con datos cualitativos, construidos a partir de la realizaciéon de
grupos focales, fundamentalmente para analizar dimensiones subjetivas.

Este informe presenta los resultados mas relevantes del estudio desarrollado durante los meses de julio
y agosto de 2025. La muestra definitiva alcanzé 848 respuestas y diez grupos focales con 44 participantes.
Para lograr cierta representatividad federal, el relevamiento se llev6 adelante en los cuatro conglomera-
dos con mayor concentracién de poblacién del pais: Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), Gran
Cordoba, Gran Rosario y Gran Mendoza.

El documento se organiza en cuatro secciones, ademas de esta introduccion y las conclusiones. En primer
lugar, se presenta el perfil sociodemografico de las personas trabajadoras de plataformas, a partir del ana-
lisis de las diferencias segun sector, género, edad, nivel educativo y origen migrante, asi como los distintos
modos de articulacién con otros empleos. En segundo lugar, se abordan las condiciones de trabajo, con
foco en el modo de uso de las plataformas, la intensidad y la organizacién de los tiempos laborales y los
niveles de ingreso. El tercer capitulo examina las valoraciones y expectativas de las personas trabajadoras
en torno a su actividad, sus niveles de satisfaccion y las demandas que formulan hacia distintos actores.
Finalmente, se analizan las percepciones sobre la organizacién colectiva y sindical, tanto las estrategias
de colaboracién y solidaridad, como las posiciones respecto de la acciéon gremial y la regulacién estatal.

2. Sedestaca la relevancia del estudio, porque la mayoria de quienes trabajan en plataformas pertenecen a los sectores de los
servicios de reparto y transporte de pasajeros (OIT 2024).

3. Aunque esta empresa opera en Argentina desde 2011, su modelo de negocio se modificé en ese periodo.

4. Dej6 de operar en el pais en 2020.
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Perfil sociodemografico
y situacion laboral

Para conocer quiénes trabajan en las plataformas de reparto y transporte de pasajeros en Argentina, a
continuacién se describen las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes de la poblaciéon encues-
tada. Si bien se trata de un muestreo no probabilistico, los datos carecen de representatividad estadistica.
No obstante, el alcance geogréfico y la cantidad de casos relevados ofrecen una aproximacién empirica
robusta que permite identificar ciertos perfiles laborales.

Los resultados se presentan de manera global, distinguiendo por sector o por alguna otra variable de
segmentacién, Unicamente, si las diferencias resultan significativas. Al mismo tiempo, se establecen con-
tinuidades o rupturas con tendencias observadas en estudios previos de estas poblaciones en el pais. En
primer lugar, se especifican las caracteristicas generales de la poblacién (género, edad, nacionalidad, nivel
educativo) y luego se sefiala la situacion laboral de quienes utilizan plataformas para trabajar.

1.1. Caracteristicas de la poblacion

El perfil sociodemografico de las personas encuestadas permite contextualizar las condiciones en las que
se desarrolla el trabajo en plataformas de reparto y transporte de pasajeros. A través de la caracterizacién
de variables como la edad, el género, el nivel educativo y la nacionalidad, es posible delinear los rasgos
principales de quienes realizan este tipo de actividades y observar las diferencias que se presentan entre
ambas modalidades. En un contexto en el que no existen registros estadisticos oficiales que den cuenta
del universo total de trabajadoras y trabajadores de este sector, estos datos adquieren un valor particular
para aproximarse empiricamente a su composicion y a las formas que asume su insercion laboral°.

Se trata de actividades masculinizadas: en reparto, dos de cada tres personas son varones (63,1 por
ciento) y en transporte este rasgo se acentla —tres de cada cuatro personas encuestadas son varones
(73,2 por ciento)—. En términos etarios, en reparto hay una mayor proporcién de personas jovenes: mas
de la mitad tienen entre 16y 29 afios, y la edad promedio es 30 afios; mientras que en transporte la mayo-
ria se encuentra en el rango entre 30 y 49 afios, con una edad promedio de 38 afios.

Uno de los cambios mas relevantes observados en el relevamiento, en comparacién con los primeros
estudios disponibles sobre el trabajo de plataformas en Argentina, es la participacion de personas mi-
grantes. Los primeros reportes indicaban una alta participaciéon de personas provenientes de otros pai-
ses de la region, en particular de Venezuela (Madariaga et al. 2019, Beccaria et al. 2020, Lépez Mourelo y
Pereyra 2020); sin embargo, estudios mas recientes ya daban cuenta de un aumento en la participacion
de personas argentinas desde la pandemia por la COVID-19 (Haidar et al. 2021) y luego por la crisis de
ingresos posterior (Haidar et al. 2023). En concordancia con esta tendencia, la encuesta advierte una muy
baja participacién de personas migrantes: en reparto, solo el 7,4 por ciento de las personas relevadas son

5. Enelanexo se presenta un cuadro (A4) con los datos sociodemograficos para el conjunto de las personas encuestadas.

15



» Plataformas digitales de reparto y transporte
Condiciones laborales, percepciones y desafios para la representacién colectiva en Argentina

migrantes; y en transporte, solo el 1,8 por ciento, aunque entre las mujeres conductoras esta participacion
crece al 4,5 por ciento.

Este cambio en el perfil impacta, también, en la distribucion de las personas encuestadas por nivel educa-
tivo. Se observa una menor participacién de quienes tienen estudios universitarios completos respecto a
estudios previos (Madariaga et al. 2019, Beccaria et al. 2020): en transporte, el 18,9 por ciento tiene estu-
dios universitarios completos, frente al 6,9 por ciento en reparto®. Las diferencias por género son leves y
reflejan mayor nivel educativo entre las mujeres en reparto y entre los varones en transporte.

En relacién con la composicion del hogar, se observa que es mayor la proporcién de personas con nifias,
nifios o adolescentes a cargo en transporte que en reparto, sector conformado por personas de menor
edad en promedio. Una de cada tres personas encuestadas en reparto (32,2 por ciento) tiene nifias o nifios
de menos de 12 afios a cargo y el porcentaje es mayor entre mujeres; en transporte, la participacion es
mayor (41,7 por ciento) y es levemente superior entre mujeres. En reparto, el 48,3 por ciento indica ser
quien aporta los mayores ingresos al hogar; sin embargo, hay diferencias muy notables entre varones
y mujeres (55,7 por ciento vs. 36,2 por ciento). En transporte, dos de cada tres personas son el principal
aportante de ingresos del hogar (62,8 por ciento) y la diferencia entre varones y mujeres es mas leve que
en reparto (64 por ciento vs. 60,7 por ciento).

» Grafico 1. Datos sociodemograficos

a. Edad b. Género
Edad promedio: 30 Edad promedio: 38
2,0 % 1,6 %
63,1 % 732 %
20 30 40 50 60 70 Reparto Transporte
Edad en afios cumplidos
Reparto [ Transporte W Mujer Varén Otro
c. Nacionalidad d. Nivel educativo, segiin nacionalidad
53 %
18,6 %
26,7 % 37.59%
0
92,5 % i 60,7 %
0
533 % 55,7 %
78% 7.5% 9
mmm i 09 % . 0% .
Argentina Migrante Argentina Migrante Argentina  Migrante Argentina  Migrante
Reparto Transporte Reparto Transporte
) , Primario completo Secundario completo
M Mujer Varén - P P

Terciario o universitario completo

6. Mientras que en el segundo trimestre de 2025 el 39,7 por ciento de las personas ocupadas en Argentina contaba con estudios
universitarios o terciarios completos o incompletos (INDEC 2025), en la encuesta (julio y agosto de 2025), teniendo en cuenta
también a quienes no completaron estos niveles, los porcentajes son: 22,8 por ciento en reparto (muy por debajo del promedio
general) y 40,3 por ciento en transporte (un valor similar al promedio).
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e. Presencia de hijas/os menores de 12 afios f. Rol en la generacién de ingresos del hogar
acargo
22,4 % 18,8 % 20,6 %
36,9% AR 438% 41,5% i 20,5 % 154%
' 22,0 % 1214 !
I I I I - I
Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén
Reparto Transporte Reparto Transporte
M Sin hijas/os menores de 12 afios W Principal aportante Responsabilidad compartida
Con hijas/os menores de 12 afios No es principal aportante

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

1.2. Insercion laboral

El trabajo a través de plataformas se caracteriza por las bajas barreras a la entrada y por la posibilidad de
variar el tiempo dedicado. Por eso, es posible combinarlo con otros trabajos como parte de trayectorias
ocupacionales muy variadas. Esta configuracién no excluye la alternativa de hacer de estas actividades un
trabajo de tiempo completo, dedicando toda la jornada laboral. La importancia del ingreso obtenido a par-
tir de las plataformas en los ingresos totales y las estrategias laborales en las que se inserta este trabajo
son dos aspectos clave para comprender los posicionamientos de las personas trabajadoras. Por lo tanto,
resulta relevante reconocer cémo se articula el trabajo en plataformas con distintas formas de participa-
cién en el mercado de trabajo formal e informal y, ademas, en qué medida estas actividades constituyen
la principal fuente de ingresos.

A partir de la informacién relevada, se distinguen diversos modos de articulacién entre el trabajo en pla-
taformas y otras formas de insercién laboral. En términos generales, se identifican cuatro grupos segun la
situacién ocupacional de las personas fuera del trabajo en plataformas:

e Quienes no tienen otro trabajo fuera de la plataforma (29,8 por ciento): este primer grupo correspon-
de a casi un tercio de la poblacién encuestada y es similar en ambos sectores.

e Quienes combinan el trabajo de plataforma solo con changas (27,7 por ciento): este segundo grupo
comprende a personas que, si bien realizan otros trabajos fuera de las plataformas, son changas o
trabajos ocasionales. Esta situacion esta mas difundida en reparto (32,2 por ciento) que en transporte
(23,6 por ciento).

e Quienes combinan el trabajo de plataforma con trabajo estable, pero informal (21,1 por ciento): se tra-
ta de personas que cuentan con un empleo no registrado que combinan con el trabajo de plataformas
y, mas de la mitad de ellas, también con trabajos ocasionales o changas.

e Quienes combinan el trabajo de plataforma con trabajo estable formal (21,3 por ciento): aproximada-
mente una de cada cinco personas encuestadas tiene una insercion laboral estable y formal fuera de
las plataformas. La mitad de este grupo solo tiene ese trabajo fuera de las plataformas y la otra mitad
lo combina con changas o con otro trabajo estable, pero informal.
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» Grafico 2. Insercién laboral fuera de las plataformas

29,7 % 30,0 % 29,8 %

322% D 27,7 %

10,6 %
12,0 %
o5 11,9%
10,7 %
9,4 %
6,7 % A28 10,6 %
Reparto Transporte Total
Sin otro trabajo Solo changas M Trabajo estable informal M Trabajo estable informal y changas

M Trabajo estable registrado y changas y/o trabajo informal M Trabajo estable registrado

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Para la mayoria de las personas encuestadas (59,7 por ciento), el trabajo de plataformas constituye su
ingreso principal. Esta situacion es mayor entre quienes trabajan en el sector reparto (63,9 por ciento) que
en transporte (55,9 por ciento). Solo para el 17,8 por ciento de quienes trabajan en plataformas de reparto
y para el 27,5 por ciento de quienes trabajan en plataformas de transporte, este ingreso laboral es siempre
complementario a otros. Tal como se espera, la relevancia de este ingreso depende de la situacion laboral
fuera de plataformas. Sin embargo, para un porcentaje significativo de quienes cuentan con un trabajo
estable registrado, el ingreso generado a partir de las plataformas resulta principal (28,7 por ciento de las
personas encuestadas). Aproximadamente para la mitad de quienes tienen un trabajo estable informal
fuera de las plataformas, el ingreso generado en ellas es el principal.

P Grafico 3. Relevancia del trabajo de plataformas en los ingresos laborales totales

17,8 % 27,5% 229%
0,
SR 55,9 % 59,7 %
Reparto Transporte Total
W Plataformas como ingreso principal W Depende del mes Plataformas como ingreso secundario

Nota: los resultados surgen de la pregunta “Los trabajos que conseguis a través de aplicaciones ;son tu principal
fuente de ingresos?”.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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» Grafico 4. Relevancia del trabajo de plataformas en los ingresos laborales totales, seguin insercion laboral

Trabajo estable registrado (solo o con informal/changas) 28,7 % 221 % 49,2 %

Trabajo estable informal (solo o con changas) 50,8 % 25,1 % 24,0 %

Solo changas 69,4 % A 11,9 %
Sin otro trabajo 791 % y/E 134 %
M Ingreso principal M Depende del mes Ingreso secundario

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Mas alla de las combinaciones entre distintos tipos de empleo, resulta relevante considerar las fuentes
de ingreso no laborales que complementan los ingresos provenientes del trabajo en plataformas. En
este sentido, el porcentaje de personas encuestadas que cuenta con otras fuentes de ingreso es baja: un
2,1 por ciento percibe, ademas, ingresos por jubilacion —se trata de personas que utilizan, fundamen-
talmente, plataformas de transporte— y el 16,4 por ciento percibe algin ingreso por ayuda social (AUH,
plan social, seguro de desempleo, pension); en este caso, la incidencia es levemente superior en reparto
respecto a transporte. Ademas, se observa que el porcentaje es mas bajo entre quienes tienen a la pla-
taforma como Unico trabajo (12,5 por ciento y 11,9 por ciento entre quienes trabajan en reparto y en
transporte, respectivamente). Estos datos enfatizan la dependencia de estas personas respecto al ingreso
obtenido en plataformas.

Finalmente, la combinacién entre trabajo en plataformas y estudio revela otra modalidad de articulacién
en las trayectorias de estas personas: una de cada cuatro esta estudiando (24,1 por ciento). La combina-
cién del trabajo de plataformas con estudio es mas habitual en reparto (30 por ciento), que tiene mayor
proporcién de personas jovenes, que en transporte (19,4 por ciento).
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Condiciones laborales
y modos de uso de las
plataformas

Con la premisa de que resulta indispensable enmarcar las percepciones de las trabajadoras y los trabaja-
dores en su experiencia laboral concreta y cotidiana, en esta seccion se abordan los aspectos fundamen-
tales de las condiciones laborales de las personas que participaron del relevamiento.

A partir de los datos recolectados en la encuesta se presentan tres dimensiones clave: 1. los modos de uso
de las plataformas (de manera exclusiva o simultanea entre distintas empresas, antigliedad en el trabajo,
tipo de vehiculo); 2. el tiempo de trabajo (jornada y descansos); 3. los ingresos generados a partir de esta
actividad. Al igual que en el capitulo anterior, los resultados se describen de manera global, indicando va-
riaciones por sector o por grupo poblacional solo en aquellas ocasiones en las que se registren diferencias
notorias. Ademas, el andlisis considera la situacién general del mercado laboral a fin de contextualizar los
hallazgos del estudio.

2.1. Modos de uso de las plataformas

El modo de uso de las plataformas muestra patrones relativamente estables. La gran mayoria de las per-
sonas encuestadas indicé trabajar con una sola plataforma, lo que sugiere un nivel de fidelizacién mayor
que el observado en los primeros estudios en el pais sobre el tema y coincide con las tendencias identifi-
cadas en los grupos focales. Aun asi, el uso simultdneo de mas de una aplicacion es algo mas frecuente en
el sector transporte que en reparto.

Al indagar en los criterios de eleccién, se observa que la mayoria trabaja siempre o casi siempre con la
misma plataforma, mientras que quienes alternan lo hacen, principalmente, en funcién de los incentivos
o condiciones que ofrece cada empresa. Solo una proporcién minoritaria sefial6 utilizar varias aplicacio-
nes al mismo tiempo (5,2 por ciento en transporte y 3,2 por ciento en reparto). Asi, se advierte que el uso
simultaneo de plataformas es una practica limitada.

En cuanto al tiempo de vinculacién, una minoria de las personas encuestadas lleva mas de cinco afios tra-
bajando en plataformas, ya que comenzé antes de 2020 (13,4 por ciento de quienes trabajan en reparto y
9,7 por ciento de quienes lo hacen en transporte). Sin embargo, la inmensa mayoria se incorporé en los
ultimos afios, especialmente en las plataformas de transporte, lo que refleja la expansién reciente de esta
modalidad de trabajo y su capacidad de atraer nueva fuerza de trabajo.

El tipo de vehiculo utilizado varia, evidentemente, segun el sector y el perfil de las personas. En el reparto,
el 52,7 por ciento utiliza moto, el 43,3 por ciento bicicleta y un 4 por ciento auto; mientras que en trans-
porte el uso del auto predomina ampliamente (85,6 por ciento), seguido de la moto (14,4 por ciento)’.

7. La posibilidad de utilizar motos para el servicio de transporte de pasajeros se incorporé entre 2022 y 2023, segun la empresa.
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En ambas actividades, la mayoria utiliza vehiculos propios, aunque se observa una proporcién significati-
va de quienes alquilan autos, especialmente en el transporte. Este grupo de personas tiene un costo fijo
diario muy relevante que se traduce en la necesidad de generar, como minimo, un ingreso equivalente
al alquiler para evitar la pérdida de dinero en cada jornada laboral. El uso de vehiculos prestados es mi-
noritario y no supera el 15 por ciento de los casos. Estas diferencias evidencian las diversas condiciones
de acceso a los medios de trabajo y las formas en que las personas ajustan sus recursos materiales a las

exigencias de las plataformas.

» Grafico 5. Uso de las plataformas
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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El modo en que las personas trabajadoras se vinculan con las plataformas y acceden a los medios de tra-
bajo configura, a su vez, las posibilidades y los limites de su organizacién temporal. Analizar los tiempos de
trabajo permite profundizar sobre la manera en que se materializa esa flexibilidad en la practica cotidiana.

2.2. Tiempo de trabajo

El tiempo dedicado al trabajo en plataformas muestra una diversidad de situaciones. Aproximadamente
un cuarto de la poblacién encuestada trabaja menos de diez horas semanales, lo que sugiere una inser-
cién mas esporadica o complementaria. Sin embargo, una proporcion considerable dedica a esta activi-
dad una carga horaria elevada: el 55 por ciento de quienes realizan tareas de reparto y el 57,4 por ciento
de quienes se desempefian en transporte trabajan mas de 20 horas semanales, y este porcentaje es mas
alto entre varones y mayor entre personas adultas. En ambos casos, el tiempo de dedicacién aumenta
significativamente entre quienes obtienen de las plataformas su principal fuente de ingresos. Entre este
grupo, resulta muy elevado el porcentaje de quienes trabajan en la actividad mas de 40 horas semanales:
28,3 por ciento en reparto y 36,7 por ciento en transporte.

En cuanto a la organizacién de la jornada, se observan patrones heterogéneos que combinan estabilidad
y flexibilidad. Mas de un tercio de las personas trabaja siempre en los mismos horarios, mientras que otro
tercio adapta su jornada a otras responsabilidades laborales, familiares o de estudio. En las plataformas
de transporte es mas frecuente definir los horarios de trabajo en funcién de metas de ingresos (15,5 por
ciento frente a 9,2 por ciento en reparto) o de necesidades puntuales vinculadas a gastos extraordinarios
(7.4 por ciento frente a 4,5 por ciento). Estas diferencias sugieren que, aunque la flexibilidad es un rasgo
comun, adquiere sentidos distintos segun el tipo de actividad y las condiciones econémicas de cada per-
sona.

El trabajo durante los fines de semana constituye una practica casi generalizada: lo realiza el 83,2 por
ciento de quienes trabajan en reparto y el 75 por ciento de quienes lo hacen en transporte. También el
trabajo nocturno tiene una fuerte incidencia, especialmente en reparto (71,8 por ciento), mientras que en
transporte alcanza al 47,1 por ciento. En efecto, las plataformas incentivan el trabajo nocturno, ya que este
horario concentra una mayor demanda y es habitual que ofrezcan tarifas mas altas por viaje o entrega.
Estas tendencias evidencian la extension de las jornadas y la alta disponibilidad horaria que caracteriza al
trabajo en plataformas.

Las condiciones de descanso también reflejan la intensidad del régimen laboral. Una de cada cinco perso-
nas encuestadas no se toma ninguln dia libre en la semana y el descanso vacacional es limitado. Solo una
de cada cinco personas en reparto y una de cada tres en transporte interrumpe completamente su acti-
vidad durante las vacaciones. La mayoria, en cambio, no se toma vacaciones (55,4 por ciento en reparto y
41,9 por ciento en transporte) o contintia trabajando en las aplicaciones durante ese periodo.

En conjunto, estos datos muestran cémo la flexibilidad temporal que ofrecen las plataformas suele tradu-
cirse en una disponibilidad casi permanente para el trabajo.
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» Grafico 6. Tiempo de trabajo
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Reparto Transporte
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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El modo en que las trabajadoras y los trabajadores organizan su tiempo y su disponibilidad hacia las plata-
formas esté estrechamente ligado a los ingresos que obtienen y a las expectativas que orientan su parti-
cipacién en esta actividad. El analisis de los niveles y la composicién de esos ingresos permite profundizar
en las condiciones econémicas que sostienen el trabajo en plataformas.

2.3.Ingresos generados

Los ingresos generados en plataformas varian considerablemente entre las personas encuestadas: mien-
tras un 27,2 por ciento de quienes trabajan en reparto percibieron la semana anterior al relevamiento un
ingreso semanal bruto de 70 000 pesos argentinos o menos (53 délares estadounidenses? aproximada-
mente), hay un 6 por ciento que percibié un ingreso semanal bruto superior a 715 000 pesos (544 dblares).
Entre quienes se dedican al reparto, los ingresos se concentran en los rangos mas bajos: mas de la mitad
de las personas percibié hasta 140 000 pesos (106 ddlares), mientras que en las plataformas de transporte
las personas encuestadas se distribuyen de forma mas uniforme entre los diferentes rangos de ingresos.

Con todo, la gran mayoria percibe ingresos que no alcanzan a cubrir la canasta basica total (CBT)®. Si se
consideran los ingresos semanales brutos —es decir, sin descontar gastos—, el 85,5 por ciento de quie-
nes trabajan en aplicaciones de reparto y el 69,4 por ciento de quienes lo hacen en transporte obtienen
montos inferiores al valor proporcional semanal de la CBT. Al analizar los ingresos mensuales netos (des-
contando gastos como seguro, patente, combustible, alquiler o leasing del vehiculo), el porcentaje de per-
sonas que perciben menos de la CBT aumenta, especialmente entre quienes se desempefian en el sector
transporte, actividad en la que los costos operativos son mas elevados.

Como era esperable, el nivel de ingresos guarda una relacién directa con la cantidad de horas trabajadas.
No obstante, incluso entre quienes dedican mas de 40 horas semanales a las plataformas, una proporcion
significativa permanece por debajo del umbral de la CBT: el 64,8 por ciento en reparto y el 46 por ciento
en transporte. Estos datos evidencian que la extensién de la jornada no garantiza, necesariamente, una
mejora sustantiva en los ingresos y, asi, se pone de relieve las limitaciones estructurales de este tipo de
ocupaciones.

» Grafico 7. Ingresos generados en el trabajo de plataformas
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Para este calculo se utilizé el tipo de cambio oficial promedio para el periodo en el que se llevé a cabo el relevamiento (entre el
23 dejulioy el 14 de agosto de 2025).

9. Mide el ingreso minimo necesario para cubrir los bienes y servicios basicos (alimentarios y no alimentarios) que determinan
la linea de pobreza en Argentina. En la encuesta se presentaron rangos de ingresos tomando como referencia el valor de la
CBT para una familia compuesta por dos personas adultas y dos nifias o nifios. Se utiliz6 el valor de la CBT publicado por INDEC
para el mes de junio de 2025 (1 128 398 pesos) y la inflacion proyectada para el mes de julio (1,5 por ciento). En la pregunta por
elingreso semanal estos valores se calcularon proporcionalmente (% de la CBT mensual) y, en todos los casos, se redondearon
los montos para presentar los seis rangos de ingresos.
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c. Ingreso semanal generado en plataformas, segin horas trabajadas
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Ahora bien, es necesario situar estos resultados en un contexto general de bajos ingresos laborales. Du-
rante el primer trimestre de 2025 (Ultimo dato disponible), el 85,1 por ciento de las personas ocupadas
percibia un salario menor a la CBT; incluso entre las personas asalariadas registradas a tiempo completo,
este porcentaje resulta muy elevado (74,6 por ciento). A la luz de estos datos, los ingresos que informan
las personas encuestadas por su trabajo de plataformas resultan comparables con la realidad actual del
mercado laboral. En algunos casos, incluso, son superiores a las remuneraciones ofrecidas en las ocupa-
ciones alternativas a las que suelen acceder personas con similares perfiles sociodemograficos. Sin em-
bargo, este analisis de los ingresos generados en la tltima semana o el Ultimo mes antes del relevamiento
no reflejan una problematica especifica de este tipo de trabajo: la inestabilidad y/o imprevisibilidad de los
ingresos generados, debido tanto a la posibilidad o no de mantener la misma dedicacién horaria, como
también a la fijacion unilateral de las tarifas y la relevancia que los componentes variables como bonos o
premios pueden tener en el monto total percibido.

Finalmente, es preciso considerar, mas alla de los ingresos directos, el grado de cobertura de la proteccion
social que disponen quienes trabajan en plataformas. Una forma de aproximacién es la principal cober-
tura de salud que las personas utilizan. Se observa que la mayoria se atiende en hospitales publicos. En
ambos sectores este porcentaje es mayor entre mujeres que entre varones. El uso de la obra social que
otorga el monotributo (la proteccién social que puede asociarse a su trabajo en plataformas) es bajo (y
mayor entre varones que mujeres en ambos sectores). En transporte, el 15,3 por ciento de las personas
encuestadas tiene cobertura médica por otro trabajo (mayor en varones que en mujeres), mientras que
en reparto ese es el caso del 8,2 por ciento de las personas encuestadas, y también es mayor en varones
que en mujeres.
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» Grafico 8. Principal cobertura de salud
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Nota: los resultados surgen de la pregunta “;Cual es tu principal cobertura de salud?”.
Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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> 3

Percepciones sobre el
trabajo en plataformas

El andlisis de qué aspectos valoran y cudles generan malestar sobre el trabajo en plataformas de quienes
formaron parte de la encuesta se complement6 con los discursos y debates de quienes participaron de los
grupos focales, con el propésito de construir interpretaciones enriquecidas.

En una primera instancia, se identifican los principales aspectos valorados por las personas encuestadas
que constituyen las razones para elegir estos trabajos. A continuacién, y como contracara, se examinan
las caracteristicas que provocan malestar e insatisfaccion en estos sectores. Por Ultimo, se describen las
representaciones sobre el vinculo con las empresas y sobre su identificacién, junto con las expectativas
sobre su futuro laboral.

Se considera la experiencia de cada persona, como asi también su opinién acerca de un ideal de “buen
trabajo”. Los resultados se presentan de manera agregada, distinguiendo acuerdos y contrapuntos vy,
ademas, resaltando ciertos perfiles asociados con alguna valoracién u opinién en los casos que resulte
significativo.

3.1. La satisfaccion en el trabajo

Como indican varios estudios sobre el trabajo en plataformas de reparto y transporte (CIPPEC 2022,
Haidar et al. 2023; Longo et al. 2023), los aspectos mas valorados por quienes trabajan en ellas se asocian
con el ejercicio de la autonomia: elegir cuanto y cuando trabajar, tener independencia y no tener jefe.
Los resultados de la encuesta se corresponden con esto: entre las caracteristicas positivas del trabajo en
plataformas, cinco de cada diez personas seleccionaron “poder elegir cuanto trabajar”, la misma cantidad
“trabajar en cualquier momento”, cuatro de cada diez “tener independencia”, el mismo ndmero de casos
“no tener jefe” y tres de cada diez “la facilidad para comenzar a trabajar”. Si bien existen matices entre
ambos sectores, y en transporte estos cuatro aspectos fueron elegidos en mayor medida que en reparto,
hay coincidencia en la jerarquizacion de las dimensiones del trabajo consideradas como positivas. En este
punto, se advierten algunas diferencias vinculadas con el género y la edad: la opcién mas seleccionada es
“elegir cuanto tiempo trabajar” de manera transversal; no obstante, las personas jévenes valoran en ma-
yor medida “tener independencia” y que sea un trabajo entretenido, las personas adultas otorgan mayor
importancia a la flexibilidad y las mujeres, a la facilidad para empezar a trabajar.

Entre los aspectos menos sefialados como positivos se encuentran algunas de las caracteristicas tipicas de
los empleos tradicionales en relacién de dependencia: tener estabilidad y tener seguridad (indicados por
una de cada diez personas en cada caso). A los varones y a las personas adultas este trabajo les genera
menos seguridad que a las mujeres y la juventud.
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» Grafico 9. Aspectos positivos mas valorados del trabajo de plataformas
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cudles son los tres aspectos que mas valoras de tu trabajo?”.
Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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» Grafico 10. Aspectos positivos mas valorados del trabajo de plataformas, seguiin edad, género,
ingreso y antiguedad
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cuales son los tres aspectos que mas valoras de tu trabajo?”.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Los debates en los grupos focales ofrecen argumentos para comprender y contextualizar estas valoracio-
nes y, al mismo tiempo, para identificar matices, tensiones y contradicciones entre las percepciones de
quienes trabajan usando plataformas. A continuacién, se describen dos aspectos centrales de la valora-
cion del trabajo: la ausencia de jefes y la flexibilidad horaria.

3.1.1. Autonomia y ausencia de jerarquias clasicas

Entre quienes respondieron la encuesta, ocho de cada diez eligieron como aspecto positivo, al menos, una
de las opciones vinculadas con la ausencia de jerarquias tradicionales: ser independientes, no tener jefes
0 no depender de decisiones externas para comenzar a trabajar.

Ahora bien, valorar la ausencia de jerarquias tradicionales no implica desconocer la existencia de formas
de organizacién y control externas sobre su trabajo. Quienes trabajan en plataformas reconocen con clari-
dad que no son quienes establecen las reglas en el trabajo y que la relacién con las aplicaciones es asimé-
trica, ya que determinan y controlan las condiciones en las que se desarrolla la actividad.

vy No, jefe no [somos], trabajas, bien o mal, para la aplicacién. Ellos te controlan los viajes
que te mandan, siempre estas dependiendo de ellos. Si un dia se va la aplicacién, no tenés
mas nada. Jefe es el que tiene el poder de control en su local, en su emprendimiento.

Si, mas o menos, asi como dicen. Jefe, jefe, no sos. Como dice él, un local es tuyo, sabés
que si, sos tu jefe.

» (Grupo focal 1, transporte, AMBA)



» Plataformas digitales de reparto y transporte
Condiciones laborales, percepciones y desafios para la representacién colectiva en Argentina

Pero no depende de ti el que te lleguen mas o menos pedidos (...) Ayer me llegaron quince
pedidos, hoy llevo tres horas y me han llegado dos. Entonces, como no depende de ti, te
tienen permanentemente [pensando]: “Mafiana es el dia” (...) Entonces dices: bueno, yo
calculo mis tiempos, calculo mi dinero. [Pero] no hay un patrén por dia, por mes, enton-
ces...

No es algo seguro.
No es algo seguro y no depende de ti.
Depende del sistema de la app.

(Grupo focal 8, reparto, Mendoza)

La percepcion de una relacién subordinada con las empresas se refleja, también, en la manera en la que
se definen las personas respecto de su trabajo en aplicaciones: la inmensa mayoria (el 87,3 por ciento)
se identifica como trabajadoras —independientes (44,3 por ciento) o dependientes (27,1 por ciento)—, o
empleadas (15,8 por ciento). Por su parte, categorias como “jefe/a”, “colaborador/a”, “emprendedor/a”
o “empresario/a” fueron muy poco seleccionadas —aun cuando las narrativas empresariales suelen nom-
brar a las personas trabajadoras como “socios conductores” o “colaboradores”—, ratificando los posicio-

namientos establecidos por quienes participaron de los grupos focales.

P Grafico 11. Autodefinicion respecto del vinculo con las plataformas, por sector de actividad
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “Cuando trabajas en la aplicacién, ;cémo te definis?”.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Aunque existe un acuerdo extendido acerca de alejarse de la figura del “propio jefe”, algunas personas se
reconocen como tales. No obstante, a la hora de interpretar los sentidos asociados a esa identificacion, se
advierte que esa percepcién de autonomia refiere, principalmente, a la posibilidad de decidir sus horarios
de trabajo. En este sentido, se trata de una autonomia parcial, limitada al manejo del tiempo y no a la
organizacién integral del trabajo.

Por un rato si [me siento mi propio jefe]. O sea, por un lado, si'y por otro lado no. Porque
uno tiene su tiempo, maneja su tiempo. Trabaja cuando quiere, cuando no quiere, cuando
puede, cuando no puede. Y si estas con un jefe, te sentis mal, estas mareado, tenés que
estar igual.
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Yo me siento mi propio jefe cuando agendo los horarios. Elijo laburar a la mafiana y un
rato a la noche, de lunes a viernes o todos los dias. Ahi me siento mi propio jefe. Elijo yo
la cantidad de horas que quiero laburar hasta que tengo que laburar. Ya cuando estoy
laburando no me siento mi propio jefe.

(Grupo focal 6, reparto, AMBA)

Mas alla de que la mayoria de las personas reconoce que para trabajar depende de las empresas, en algu-
nos casos valoran que el control no provenga de una persona concreta, sino que se materialice mediante
la gestién algoritmica o a través de mecanismos que delegan la supervision en las propias personas tra-
bajadoras, generando diversas formas de autocontrol como, por ejemplo, elegir trabajar en los horarios
con mayor demanda o intensificar los tiempos de trabajo para no perder pedidos.

...a pesar de que el mismo teléfono es el que te esta controlando que hagas los pedidos y
todo, no tenés a alguien ahi observando lo que estas haciendo todo el tiempo.

No tenés un jefe directo, un supervisor, digamos.
Me parece que eso es lo bueno.

Mi jefe es un algoritmo.
(Grupo focal 10, reparto, Rosario)

VW ...lootro lindo que tiene es que no tenés nadie que te esté con el cuchillo en la panza.
Vos tenés tu propio cuchillo.
Vos le sacas filo cuando querés.

Exactamente.
» (Grupo focal 3, transporte, Mendoza)

“No tener jefe” se asocia, entonces, a la ausencia de una forma particular de supervision: el jefe es perci-
bido como alguien que observa constantemente, presiona o sanciona, pero no reconoce, recompensa ni
organiza. En este sentido, “tener jefe” parece estar mas relacionado con situaciones de maltrato o arbitra-
riedad y no simplemente con la existencia de jerarquias. Desde esta perspectiva, emerge una preferencia
por la intermediacion tecnoldgica de la relacién laboral. Aun cuando la aplicacién ejerce control sobre el
trabajo y genera dependencia, se la valora porque evita la presencia directa de un superior.

Para algunas personas, esa falta de estructuras jerarquicas clasicas se valora, ademas, por la rapidez para
comenzar a trabajar. Esta posibilidad les brinda seguridad, ya que empezar a trabajar depende, en mayor
medida, de sus tiempos y de sus intenciones, y no de las opiniones y evaluaciones de otras personas.

Y otra cosa positiva es que podés generar plata en el dia.

Si, yo concuerdo mucho con lo que dice el compafiero. Que habla de la flexibilidad. Yo
mas que nada por eso elegi el trabajo. El tema del facil acceso también. Una salida rapida.
Y que podés percibir ingresos todas las semanas y no hay que esperar a trabajar todo el
mes para recibir el pago. Eso lo veo positivo.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)
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Un aspecto gravitante es que esta agilidad a la hora de empezar a trabajar se traduce en el acceso casi
inmediato a los ingresos, tal como expresan quienes participaron de los grupos focales. Esto no solo se
relaciona con la menor presencia de procesos burocraticos, sino también con el pago semanal o instanta-
neo, en el caso de algunas empresas. El rapido acceso al trabajo, aunque mayoritario, a veces no se con-
creta: algunas personas indican la tardanza en la habilitacién del perfil en algunas aplicaciones e, incluso,

Lo bueno es que podés arrancar al toque a laburar. Y ademas la paga es por semana, por
suerte. Eso es lo bueno también.

De bueno eso, la flexibilidad horaria, podés manejar vos tus tiempos. Y no mucho mas
que eso.

(Grupo focal 7, reparto, AMBA)

la ausencia de respuesta del pedido de alta para comenzar a trabajar.

3.1.2. Flexibilidad y autoorganizacion del tiempo de trabajo

Estos dos aspectos referidos a la organizacién del tiempo de trabajo fueron seleccionados como positivos

por seis de cada diez personas encuestadas.

La valoracion de la flexibilidad laboral se relaciona, por un lado, con la posibilidad de conciliar mejor los
tiempos de trabajo y los de no-trabajo —por ejemplo, de estudio, cuidados o descanso— vy, en algunos

casos, con tener tiempo de ocio.

vy

[Empresa de plataforma] a mi también me resultaba muy comodo porque yo manejo
mis horarios. Yo tengo a mis viejos grandes, entonces acomodo los horarios para poder
acompanfiarlos al médico, llevarlos a las necesidades que tengo con ellos. Y yo acomodo
el horario, es decir, hago, trabajo, tantas horas, listo. Para mi era una comodidad muy
grande, que no lo podés hacer con cualquier trabajo.

(Grupo focal 8, reparto, Mendoza)
Yo si esto lo hubiese tenido en la época de crianza de mis hijos, hubiese estado mas tiem-
po con mis hijos. Y no hubiese estado encerrada en una oficina.
Esta bueno. En mi caso hago algo de musica, es mas tiempo de calidad, de vida quizas (...).
A mi me gusta el tiempo libre, me encanta. Para perderlo a veces también, no para hacer
otra cosa sino para...

Es tu calidad de vida, es tuyo. Y esto te lo permite.

Consumir informacién que me interesa a mi'y cosas asi. Y hay que tener tiempo libre para
esas cosas.

De vision propia también, porque en mi caso, con respecto al tiempo (...) yo quiero com-
partir ese tiempo con mi hijo, y me he mentalizado que todos los trabajos que he tenido

siempre los he hecho desde casa precisamente para disfrutar de él.

» (Grupo focal 2, transporte, AMBA)
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Por otro lado, la valoracién de la flexibilidad en la organizacién del tiempo se relaciona con la posibilidad
de decidir cuantas horas trabajar. Esta opcién fue la mas valorada de todas, pero para interpretar esa
eleccion es necesario considerar que el trabajo en plataformas exige muchas horas para generar buenos
ingresos, en particular en un contexto signado por tarifas muy bajas en ambos sectores, segiin manifes-
taron quienes participaron de los grupos focales. En algunos casos, la posibilidad de elegir la cantidad
de tiempo dedicado al trabajo se valora, precisamente, porque permite extender la jornaday, en conse-
cuencia, aumentar los ingresos. Quienes trabajan en plataformas de transporte, en particular, resaltan la
posibilidad de extender ilimitadamente su horario laboral y trabajar en funcién de una meta de ingresos
diaria o semanal.

WV otro punto a favor es que vos generas lo que vos querés generar. O sea, esto no tiene
techo. Si vos querés hacer, no sé, una semana 500 000, 600 000 pesos, lo podés hacer.
Trabaja, anda la cantidad de horas hasta que te guste. Vos podés hacer hasta 12 horas en
[empresa de plataformal. Trabaja 11 horas por dia, podés hacer muy buena plata en la se-
mana. Y después, la semana siguiente, podés trabajar igual y hacés también muy buena
plata. Entonces, la posibilidad de que no tenga techo para tu ganancia, la posibilidad de
que vos manejes tus horarios, para mi eso es algo fundamental.

» (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba)

VW Las buenas: manejés tus horarios, como dicen los chicos, coincido. Manejas el sueldo
también porque yo me he puesto una meta minima: 500 seguro hacés en la semana o
600. Como yo tengo a mi hijo, me manejo, tengo que hacer las cosas, llevo a mi mama al
médico, me manejo con eso y con eso me alcanza para pagar la cuota y para tener una
vida.

» (Grupo focal 3, transporte, Mendoza)

De cualquier manera, la valoracién de la flexibilidad para decidir cuanto tiempo trabajar es transversal y
encuentra distintos fundamentos para personas que realizan usos distintos de la aplicacién. Por lo tanto,
no se corresponde de modo lineal con cierto tipo de organizacién de la jornada laboral en la aplicacién.
Tampoco se observan diferencias significativas al considerar la composicién familiar, es decir, tener o no
hijos.

Ahora bien, la valoracién contundente de la flexibilidad no es ingenua. Con frecuencia implica tensiones y
contradicciones: la posibilidad de organizar los tiempos convive con condicionamientos relacionados con
la necesidad de trabajar en los horarios en los que hay méas demanda (fines de semana, de noche) y tam-
bién con incentivos de las plataformas para trabajar en esos horarios 0 en momentos con menor cantidad
de personas trabajando (dias festivos o con mal tiempo).

Yo creo que la posibilidad de elegir los horarios esta buenisima, es lo mejor. Pero también
es como una mentira eso, para mi, en un punto. Porque vos decis: “Yo puedo elegir los
horarios”, pero si no trabajo un fin de semana, no hago plata.

(Grupo focal 10, reparto, AMBA)

Para mi tres caracteristicas buenas que puede tener este laburo son la propia decision de
la flexibilidad horaria que tiene. Que a la vez no es tanta porque de dia te pagan menos
que (...) entonces si o si te conviene laburar de noche muchas veces. Pero a mi el horario
nocturno me sirve para poder estudiar, por ejemplo.
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Lo bueno [de este trabajo] son cosas que estan muy disfrazadas. Lo bueno serfa que po-
dés manejar tus horarios dependiendo de los niveles, también hay que tener mucho en
cuenta eso que es lo que te pagan. O sea, que tan libre no sos. Pero, por ejemplo, viernes,
sabado, domingo tenés que trabajar si o si de noche y eso es lo que influye en los niveles
tuyos, influye en las ganancias tuyas. Eso hay que tener en cuenta. Pero, en cierta forma,
los horarios, vos te los podés acomodar. Pero vos vas a saber que vas a ganar menos si
laburas de dia.

(Grupo focal 9, reparto, AMBA)

Ademas, quienes trabajan en plataformas reciben sanciones si no aceptan los viajes o los pedidos asigna-
dos. En el sector reparto, en particular, manifiestan que, muchas veces, habilitan el sistema de aceptacién
automatica'® para tener un buen flujo de pedidos.

Lo positivo es eso, que a vos te planten una idea de que te podés manejar con libertad o
podés trabajar cuando quieras, pero a veces cuando vos querés trabajar cuando quieras,
terminas estando seis, siete horas en la calle e hiciste casi nada. Por ejemplo, que tienen
un nivel de meritocracia que se basa en si laburas un cierto tiempo tenés nivel diamante,
nivel plata, nivel bronce. Y dependiendo de cdmo vos te portes, ganas mas o ganas me-
nos. Puedo estar sentada entre mis compafieros y me pas6 una vez que no me llegaba
nada, he estado como seis horas y he hecho 300 pesos. Y es como: ;qué onda esto?

Moderadora: ;Qué es portarse bien con la aplicacién?
Es aceptar los pedidos.

Aceptar los pedidos sin importar qué zona sea, aceptar cada uno de ellos, esto de que, por
ejemplo, si estas en bici y querés descansar un rato porque hiciste tres, cuatro kilbmetros
y no, tenés que seguir, no hay libertad, si te lleg6 el pedido, hacelo, y si vos ponés que hay
una autoaceptacion, si vos le sacas para vos elegir si lo aceptas o no, bueno, tenés esa
libertad, pero después no te llegan los mismos pedidos, 0 empezas a ganar menos.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)

En cualquier caso, mas alla de reconocer que no tienen control total sobre su horario de trabajo y asumir el
costo econémico que implica decidir no trabajar o no hacerlo en los horarios de mayor demanda, quienes
utilizan estas plataformas valoran la flexibilidad y consideran que, incluso teniendo en cuenta las constric-
ciones, pueden organizar mejor sus tiempos que en otros empleos con horarios mas rigidos.

3.2. Malestares y aspectos a mejorar

En los aspectos calificados negativamente del trabajo en aplicaciones también hay coincidencias entre los
dos tipos de actividades. En ambos sectores se vinculan con los riesgos a los que estan expuestas las per-
sonas al trabajar en la calle. La mayoria sefiala que las principales caracteristicas negativas son: la insegu-
ridad vinculada con robos (seis de cada diez), los riesgos de accidentes (seis de cada diez) y los problemas
de transito (cinco de cada diez). Los siguientes dos aspectos, seleccionados por una de cada tres personas,
se refieren a los ingresos: su inestabilidad y su bajo nivel.

10. Opcién que ofrecen las aplicaciones que la persona que trabaja acepta, independientemente de sus condiciones. Con esta
modalidad se accede a una mayor cantidad de pedidos, pero suele incluir una porcién de pedidos poco redituables.
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La jerarquizacion entre las opciones mas elegidas se mantiene entre los distintos perfiles y grupos pobla-
cionales. Sin embargo, al considerar diferencias de género, etarias y de tipo de uso de las plataformas, se
advierte que las mujeres sefialaron en mayor medida como un aspecto negativo de su trabajo la insegu-
ridad (+9 puntos porcentuales), las personas jévenes en mayor medida la soledad (+6 pp.), las personas
adultas y para quienes es un ingreso complementario indicaron los ingresos bajos (+7,2 pp. y +12 pp.,
respectivamente).

» Grafico 12. Aspectos negativos del trabajo de plataformas, seguin sector de actividad
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “Elegi las 3 caracteristicas que MENOS te gustan de tu trabajo en las apps”.
Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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» Grafico 13. Aspectos negativos del trabajo de plataformas segun género, edad, uso de plataformas
y antiguedad
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “Elegi las 3 caracteristicas que MENOS te gustan de tu trabajo en las apps”.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Esos aspectos mas negativos del trabajo en plataformas constituyen, segun las personas encuestadas, las
cuestiones prioritarias para resolver y mejorar la actividad. En esa direccion, las dos demandas identifica-
das en mayor medida como importantes o muy importantes para mejorar el trabajo son la cobertura ante
accidentes y la respuesta de las empresas ante accidentes, robos o problemas con pasajeros o los pedi-
dos. En tercer lugar, se menciona la posibilidad de reclamar ante la plataforma por bloqueos o sanciones.
Como contracara, el aspecto menos mencionado es “ser reconocidos como trabajadoras y trabajadores”,
poniendo de manifiesto que, para quienes trabajan en aplicaciones, la solucion de los principales proble-
mas no se asocia, necesariamente, con el establecimiento del vinculo laboral.
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» Grafico 14. Aspectos a mejorar en el trabajo de plataformas
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cuan importante es para vos que mejoren los siguientes aspectos de tu
trabajo en las apps?”.

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

A continuacién, con el objetivo de interpretar el malestar de quienes trabajan en plataformas, se describen
tres dimensiones percibidas como los problemas presentes en la actividad: 1. accidentes, inseguridad y
problemas de transito; 2. tarifas e inestabilidad; y 3. trabajar en horarios antisociales.

3.2.1. Accidentes, inseguridad y problemas de transito

Estos aspectos se mencionan de manera masiva y concitan mucho interés y debate entre las personas
que trabajan en plataformas. En los intercambios se destaca, principalmente, el riesgo intrinseco de estas
actividades. Reforzando esa preocupacién, quienes trabajan en plataformas niegan la posibilidad de que
sus hijas o hijos se dediquen a esta actividad argumentando su decisién, precisamente, en la gran insegu-
ridad asociada a trabajar “en la calle”. Para algunas personas, fundamentalmente para quienes realizan
reparto, los riesgos se fundan explicitamente en las condiciones y el ritmo de trabajo. Esta asociacién es
menos habitual en el sector transporte: menos del 10 por ciento sefialé que se trata de un trabajo exigente
y/o demandante.

... los algoritmos, todo eso, hacen que tengas que andar rapido, tenés que aceptar todo
lo que te dan, aunque sean pedidos de 1 200 pesos y como decia ella, te dan de tres kil6-
metros, de cuatro tal vez. No importa.

Es verdad, tenés mayor exigencia a un pedido que es de una tarifa baja. Por ejemplo, te
mandan a seis, ocho kilémetros a una tarifa de 1 300.

Muy poco.
(Grupo focal 7, reparto, AMBA)
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La preocupacién por los riesgos en el trabajo no se limita a una percepcién. Por el contrario, se funda-
menta en experiencias concretas: cuatro de cada diez personas tuvieron robos o accidentes mientras
trabajaban''. En reparto, se reportan mas accidentes que en transporte, y se indican principalmente por
los varones. Los robos también son mas frecuentes en reparto, aunque las diferencias son menores; en
transporte, son las mujeres quienes reportaron haber sufrido estos incidentes con mayor frecuencia (cua-
dro 1). En ambos sectores, la incidencia de accidentes y robos es mayor entre quienes obtienen su ingreso
principal a partir del trabajo en plataformas.

» Grafico 15. Incidencia de robos, accidentes y situaciones de violencia, segtn sector
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “Trabajando en apps ;tuviste algan...”.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

» Cuadro 1. Incidencia de robos, accidentes y situaciones de violencia, segiin género y tipo de uso

Reparto Transporte
Mujeres | Varones | Ingreso | Ingreso Mujeres | Varones | Ingreso | Ingreso
principal | secundario principal | secundario
Robos 284%  286% 30,6 % 16,7 % 223% 169% 20,6 % 13,1 %
Accidentes 206% 345% 36,4 % 194 % 188% 169% 20,6 % 18,9 %
Violencia o acoso 29,8 % 21,6 % 27,1 % 153 % 8,0 % 20,0 % 19,0 % 12,3 %

Nota: los resultados surgen de la pregunta: “Trabajando en apps ;tuviste algun...”.
Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

11. Resulta dificil comparar estos datos con los difundidos por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), dado que sus
registros son anuales y se refieren Unicamente a los casos denunciados, mientras que esta encuesta abarca todo el periodo
laboral sin limite de tiempo y desconoce si los incidentes fueron denunciados. No obstante, considerando estas limitaciones, es
posible realizar una comparacién. En el sector transporte y almacenamiento la incidencia de accidentes laborales en 2024 fue
de 70,4 cada mil personas trabajadoras; seguin los datos que surgen de la encuesta, 210 de cada mil personas trabajadoras tuvo
situaciones de inseguridad o accidentes vinculados a su trabajo.
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Acerca de las experiencias vinculadas con situaciones de acoso o violencia laboral, dos de cada diez
personas indicaron haber atravesado este tipo de situaciones. En reparto, las mujeres reportaron mas
situaciones de violencia/acoso que los varones (+8,2 pp.), mientras que en transporte sucede lo contrario
(-12 pp.). Al igual que ocurre con el registro de accidentes y robos, en ambos sectores la incidencia de
situaciones de violencia 0 acoso es mayor entre quienes tienen el trabajo de plataformas como ingreso
principal, y afecta mas a las personas jévenes que a las adultas.

Ahora bien, a pesar de que se trata de una actividad en la que las personas se encuentran muy expuestas
y, efectivamente, sufren accidentes, quienes trabajan en plataformas consideran que el riesgo no solo es
intrinseco a la actividad, sino que depende de la organizacion del proceso de trabajo en las plataformas.
En este sentido, se mencionan algunos cambios posibles para incorporar en las aplicaciones a fin de hacer
mas seguro el trabajo: por ejemplo, controlar la identidad de las personas usuarias, saber quiénes van a
viajar (si hay acompafiantes o controlar si el viaje es para otra persona) y tener mas control sobre el des-
tino de los viajes. Las personas valoran ciertas modificaciones realizadas por algunas empresas a lo largo
del tiempo para mejorar su seguridad. Ademas, en muchos casos, fundamentan la decision de trabajar en
una u otra aplicacion en funcién de la seguridad que les otorga cada empresa.

' Vv [Empresa de plataforma] tiene métodos para aumentar la seguridad. No son infalibles
porque hecha la ley, hecha la trampa (...) yo no cobro en efectivo. Porque el viaje ya se lo
paga el pasajero a [empresa de plataforma] con la tarjeta. Y [empresa de plataformal], lo
primero que hace, primero cobra y después pide el viaje. Y otra cosa que yo tengo tam-
bién, que me ofrecieron hace unos meses, es que todos mis viajes sean grabados con
camaras, o sea, que usen mi camara y mi micréfono para grabar todos mis viajes. Y asi
todos mis viajes los tiene grabados [empresa de plataformal.

> (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba)

W'V Yo he estado quieta, y me han llamado, me han dicho: “Te llamamos de [empresa de
plataforma]”. “Ay, ¢pasé algo?”. “No, es porque te vemos el auto parado”. Esa seguridad
que sentis, ese respaldo. Como empresa, para mi, [empresa de plataforma] es mas seria,
mas justa. [Empresa de plataforma], por ejemplo, ahora que estoy otra vez volviendo,
después de cinco afios, me mandé a los mismos lugares que en cinco afios [empresa de
plataforma] jamas. [Empresa de plataforma] te manda a zonas rojas, [empresa de plata-
forma) es mas selectivo.

» (Grupo focal 3, transporte, Mendoza)

Ademas, muchas personas consideran que los riesgos del trabajo se profundizan ante la inexistencia de
canales de dialogo con las aplicaciones para solucionar los problemas. En esas ocasiones se tensiona la
valoracién de la ausencia de relaciones jerarquicas y de “no tener jefes”.

Después el tema de que estas en la calle con todo lo que significa y estas solo. Lo maximo
que podés hacer (...) decian la otra vez que hay un seguro, no sé qué, pero yo no creeria.
Ayer atropellaron en Quilmes a un repartidor de [empresa de plataforma]. No creo que lo
pague nadie, lo maté el tren.

(Grupo focal 7, reparto, AMBA)

12. Cabe destacar que se trata de una pregunta sensible y puede haber subestimaciones en los datos. Al mismo tiempo, y proba-
blemente por la misma razén, las situaciones de acoso o violencia no fueron mencionadas en los grupos focales.
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Yo me siento cdbmodo, pero hace un mes me chocaron con la moto, estaba llevando un
pedido y a mi lo que me dio un poco de bronca es que no se preocuparon por c6mo es-
taba, sino por el pedido.

Es el tema, que no sabés adénde quejarte.

Claro. Yo estaba tirado en el piso y a la gente que me ayud6 le pedi que por favor hablara
con la gente de soporte para que me cancelen los pedidos porque no los podia llevar. Y
todo se maneja muy lento, todo es por chat, no hay alguien que te llame para agilizar las
cosas.

Ni siquiera frente a un accidente.
No. Te cancelan el pedido, lo que te piden si o si es que lo devuelvas.

(Grupo focal 6, reparto, AMBA)

Quienes trabajan en plataformas expresan la imperiosa necesidad de contar con un espacio fisico al que
acudir, en el que exista algun interlocutor —supervisor o responsable— con capacidad efectiva de resol-
ver sus reclamos o brindar respuestas concretas, en particular en situaciones que implican accidentes o
problemas graves de su actividad.

3.2.2. Tarifas e inestabilidad

Una gran proporcién de las personas encuestadas evalia de modo negativo los ingresos que se generan
en el trabajo de plataformas: cinco de cada diez sefialan alguna de las opciones vinculadas con la insufi-
ciencia de ingresos o con su inestabilidad. Aunque se trata del sector con mayores ingresos, esta cuestion
preocupa mas a quienes se dedican al transporte de pasajeros (+7,1 pp.). Ademas de las bajas tarifas
mencionadas, probablemente, esta preocupacion se vincula con el aumento de los costos implicados en la
actividad de transporte (combustible, mantenimiento del auto, seguros) en mayor medida que las tarifas
que perciben, reduciendo el ingreso neto. Al mismo tiempo, cualquier gasto extraordinario como arreglos
del auto o la necesidad de reemplazarlo suponen sumas importantes de dinero.

' V La tarifa es muy baja.

Estd muy baja. De hecho, estaba yo ganando mas el afio pasado que este afio. Porque
habia mas incentivos, también los viajes eran mas largos, también obviamente la situa-
cion econémica cambi6. Pero, por ejemplo, aumentd la tarifa de los taxis y los remises no
sé cuanto por ciento, pero las de [empresa de plataforma] no aumentaron nada. Quere-
mos por lo menos algo que compense el desgaste del auto, porque yo el mes pasado he
gastado 1 300 000 pesos en el auto en arreglos. Entonces, he trabajado para pagar los
arreglos del auto.

» (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba)

vy

Yo creo que la desventaja fue, lo mas claro, la desactualizacion de los precios.

Si, porque antes se podia, se me rompia el auto y yo sabia que tenia plata para arreglar-
lo. Hoy tengo que cuidarlo muchisimo porque sé que si se me rompe me va a costar un
montén arreglarlo. Cosa que antes vos no tenias problema. Hasta podias cambiar el auto.
Ahora, cuando se empieza a romper, ;de dénde saco la plata? Porque no se saca la misma
plata que antes. Vos no podés tener un puchito guardado, el puchito ese ya no lo tenés
mas.

Y, por ejemplo, si usas [empresa de plataforma] te exigen monotributo. Y eso es una gila-
da, pero bueno, es un nimero mas.
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Es un nlimero més, por eso yo dejé de trabajar con [empresa de plataformal.

Asi como sumas la luz, sumas el gas, sumas esto, tenés el monotributo que es otra cosa
mas que tenés que pagar.

Esa es una desventaja. Que hoy en dia, hay que pensarlo, porque los costos de las re-
paraciones de los autos, los repuestos son carisimos. Y los viajes, hoy en dia, hacer
100 000 pesos en el dia, antes yo lo podia hacer, hoy no llego, me cuesta.

» (Grupo focal 2, transporte, AMBA)

Los ingresos bajos inquietan, evidentemente, a quienes obtienen su principal ingreso de las plataformas;
la preocupacion es un poco mayor entre las personas adultas (+7,2 pp.) y los varones (+6,8 pp.). En cambio,
la inestabilidad econémica resulta mas preocupante para las mujeres (+3,8 pp.), para quienes dependen
de este trabajo como ingreso principal (+5,5 pp.) y, en menor medida, para las personas jévenes (+1,3 pp.).

3.2.3. Trabajar en horarios antisociales

A menudo, se describe en términos problematicos una particularidad: los horarios con mayor flujo de
trabajo y mejores incentivos para trabajar son aquellos de descanso y ocio, es decir, los fines de semana
y por la noche. Aln con estas condiciones, valoran la organizacién temporal en las plataformas, tal como
fue analizado anteriormente.

No obstante, un cuarto de la poblacién encuestada manifest6é su malestar con el trabajo en horarios ati-
picos. No se observan variaciones significativas por género ni por edad, pero existen en funcién del tipo
de ingreso: quienes obtienen del trabajo en aplicaciones su ingreso principal perciben esta cuestién, en
mayor medida, de forma negativa (+11,9 pp.). De esta manera, se advierte que, a mayor dependencia
econdmica, aumenta la necesidad de trabajar en los horarios de mayor demanda y disminuye la posibi-
lidad de elegir los propios tiempos de trabajo. En cualquier caso, el 35 por ciento de quienes valoraron la
posibilidad de elegir cudndo trabajar sefialaron como un problema tener que hacerlo los fines de semana,
reflejando las ambivalencias propias de esta actividad.

3.3. ¢Es un buen trabajo? Percepcién y expectativas a futuro

Las opiniones acerca de la justicia del vinculo y las expectativas respecto a la continuidad en el sector
ofrecen algunas pistas para aproximarse a los niveles de satisfaccion y a la manera en que las personas
experimentan su insercidn en este tipo de trabajo. Estas proyecciones permiten, ademas, ponderar sa-
tisfacciones e insatisfacciones: algunos aspectos de la actividad laboral se consideran muy relevantes si
se aspira a que el trabajo tendra una duracién prolongada o un impacto determinante en la trayectoria
laboral, mientras que otros pueden no ser problematicos si la insercién se concibe temporal.

Asi, las personas encuestadas calificaron su relacién con la empresa en una escala de cinco opciones,
desde “muy justa” hasta “muy injusta”. Significativamente, la gran mayoria (siete de cada diez) percibe la
relacién como “justa” o “neutral, “mientras que solo una de cada diez la considera “muy justa” y menos
de una cada diez “muy injusta”. No se observan diferencias notorias por género ni por sector (en todos los
casos fueron menores a 2,5 pp.). No obstante, existen algunas discrepancias por edad y por antigliedad:
solo una de cada diez personas jévenes califica la relacién como “injusta” o “muy injusta”, frente a tres
de cada diez personas adultas, brecha que se amplia en el sector reparto. En relacion con la antigiiedad,
es significativo que a medida que aumenta la cantidad de afios de trabajo en la aplicacién, se reduce el
porcentaje de personas que entiende que la relacién es “neutral” y tienden a sefialar en mayor medida
que la relacién es “injusta” (+4,6 pp.) o “muy justa” (+5,8 pp.).
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» Grafico 16. Percepcidn de la relacidn con la empresa, segin edad y antigiiedad en el trabajo de plataformas
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “Para vos, ;cdmo es la relacién entre las aplicaciones y choferes/reparti-
dores?”.

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

No obstante, percibir la relacién como justa no implica, necesariamente, estar de acuerdo con las reglas
ni considerar que sean equitativas. En los grupos focales, la pregunta acerca de la injusticia o justicia de la
relacion con la aplicacion suscité interesantes debates.

Que pongas tu material de laburo y no estés cubierto por nada con tu material de laburo,
para mi eso es de lo mas injusto que tiene el laburo este, ademas de la falta de cobertura
y toda la bola, es que vos ponés tu moto, tu biciy tu celu...

Y compras.

Ah, aparte en [empresa de plataforma] vos pagas el pedido, entonces lo que pasa en el
medio es tu responsabilidad. Con [empresa de plataforma] te meten deuda en caso de
que pase lo que sea (...). Si, gands plata con eso, pero ni siquiera gands todo el envio por-
que parte se lo lleva [empresa de plataforma]. Eso para mi es injusto.

Moderadora: ;Y quién establece las reglas del juego?

Las aplicaciones.

Si, las aplicaciones.

Si, nosotros lo permitimos. Porque salimos a trabajar, esa es otra cosa.
Y no queda otra.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba).
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Claro, creo que esas injusticias pasan mas que nada porque no hay una regulacién sobre
esas empresas.

Eso pasa en todos lados.
No, en todos lados no.

Hay empresas que practicamente te estan pidiendo que vos te hagas el monotributo y
les tributes a ellos.

Claro, pero porque tienen cintura para esquivar las leyes. Pero no quiere decir que no
haya una ley.

Si, pero se hace.

[En las aplicaciones] creo que la falta de regulacion hace que la injusticia sea mas notoria.
Y mas aceptada, porque uno sabe que es injusto y sin embargo lo acepta igual. Y asi pasa
con todo, si no hay nadie que lo regule, que lo controle (...).

Lo aceptas por la necesidad también.
Eso es empujado por la necesidad o porque no hay otra cosa.
La falta de oferta laboral, es una salida rapida.

Ellos lo saben también, ellos saben el momento en el cual imponen una tarifa de pago,
ellos saben cuanto se esta pagando y si lo vas a hacer o no lo vas a hacer. Juegan mucho
con eso.

(Grupo focal 10, reparto, Rosario)

Para algunas personas, la justicia en la relacién con las empresas se funda en la aceptacion de las condicio-
nes impuestas por la aplicacién, ya que constituyen las “reglas del juego”, establecidas desde el comienzo
y aceptadas al crearse un perfil laboral. Por otra parte, considerar “justo” o “neutral” el vinculo con las
plataformas se asocia con las pocas expectativas respecto a tener reglas que permitan un mayor control
y reconocimiento de su trabajo, en particular en términos econémicos. Estas bajas expectativas circulan,
muchas veces, entre quienes hacen un uso instrumental del trabajo en plataformas.

' V Las reglas del juego estan planteadas desde el comienzo.

Si es justo 0 no, no importa, vos lo aceptaste. Una vez que lo aceptaste, no van a cambiar
las reglas del juego.

» (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba)

WV Laverdad que me da lo mismo si es justo. Salgo a buscar la moneda y después veremos.
¢Pero nunca puteas a la aplicacién? ;Te da igual?
Es al pedo, pero lo sigo intentando.

» (Grupo focal 5, transporte, Rosario)

Los distintos argumentos esgrimidos por quienes trabajan en plataformas a la hora de calificar la relacién
con las empresas sirven para contextualizar y matizar el porcentaje significativamente bajo de personas
que consideran ese vinculo como “injusto” o “muy injusto”. Ademas, resulta clave para comprender por
qué, aunque la mayoria de las personas evalla la relacién como “justa” o “neutral”, pocas manifiestan in-
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tencién de continuar trabajando en plataformas en el futuro. Entre quienes participaron del relevamiento,
solo una de cada diez personas manifiesta voluntad de seqguir trabajando en plataformas dentro de cinco
afios. Asi, una percepcion de justicia en la relacién no se traduce, automaticamente, en satisfacciéon ni en
intencién de permanencia en la actividad laboral.

Las proyecciones laborales reflejan, por una parte, el nivel de satisfaccion con la actividad actual y la dis-
posicidon a mantenerse en ella. Por otra parte, constituyen indicios para interpretar las representaciones
existentes sobre un “buen trabajo”: en qué medida se aspira trabajar en relacién de dependencia, qué
importancia se asigna al trabajo independiente y al desarrollo de emprendimientos propios. Es decir, de
qué manera se planifica una mejor situacién laboral. En esta direccién, mas de la mitad de las personas
encuestadas indicé que, dentro de cinco afios, pretende trabajar en un emprendimiento propio. Compa-
rando ambos sectores se observa que en transporte mas personas piensan que en el futuro continuaran
trabajando en aplicaciones (ya sea de forma exclusiva o en combinacion con otro empleo) o tendran un
emprendimiento propio. En reparto, por el contrario, un porcentaje mayor imagina que va a trabajar en
relacién de dependencia.

» Grafico 17. Expectativas de situacion laboral dentro de cinco afios
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cémo te gustaria estar trabajando dentro de 5 afios?” (pregunta con
opciones de respuesta multiples). N=946.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025

El orden en que se jerarquizan las distintas alternativas de proyeccion laboral se mantiene si se consideran
diferencias etarias, de género y de situacién laboral. Existen, sin embargo, algunas diferencias sutiles: las
personas jovenes y las mujeres son quienes mas aspiran trabajar en relacién en dependencia (+11,8 pp. y
+8,5 pp., respectivamente). Por el contrario, las personas adultas, en mayor medida, pretenden tener un
emprendimiento propio (+6,7 pp.). Asimismo, se advierte una relacién entre las percepciones actuales y
las proyecciones a futuro: la expectativa de estar trabajando en relacién de dependencia en cinco afios es
mayor entre quienes al momento de la encuesta se perciben como persona trabajadora o empleada en
las plataformas. Como contracara, la aspiracion de tener un emprendimiento propio a futuro es mayor en-
tre quienes se identifican como personas emprendedoras o jefas. En cualquier caso, se destaca que la ma-
yoria de las personas se proyecta en un emprendimiento propio, cualquiera sea su identificacién actual.
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» Cuadro 2. Expectativas a futuro, segun autopercepcion en el trabajo de plataformas

Persona trabajadora | Persona trabajadora | Persona

o empleada independiente emprendedora o jefa
En un trabajo en relacién de dependencia 35,4 % 223 % 14,1 %
En un emprendimiento propio 49,5 % 574 % 63 %
Solo en aplicaciones 74 % 8 % 12 %
Una combinacién de las anteriores 7,7 % 12,2 % 10,9 %
100 % 100 % 100 %

Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cédmo te gustaria estar trabajando dentro de 5 afios?”.
Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

En efecto, la mayoria de las personas encuestadas no se percibe “su propia jefa” trabajando en platafor-
mas y tampoco aspiran a convertirse en trabajadoras en relacién de dependencia. Quienes participaron
de los grupos focales destacaron la independencia, la posibilidad de establecer “sus propias reglas” y no
trabajar para otras personas como aspiraciones, tanto para su futuro personal como para el de sus hijas
e hijos.

' V [Mis hijos] quiero que sean independientes, que no dependan de nadie en lo laboral. Que
trabajen de forma independiente. [En mi generacién] fuimos criados con la idea de que
tenemos que estudiar, trabajar, comprar la casa, formar familia.

En mi caso, el trabajo ideal es trabajar online. Para poder trabajar en mi casa (...) porque
mi ideal es salir un poco de la ciudad, irme mas al interior, mas con la naturaleza, la tran-
quilidad y eso. Mi fin es crear mi propia tienda.

No sé, estoy tan caracterizada por la independencia que (...) yo por ejemplo ahora digo:
llegan a cortar [empresa de plataforma] y se hace otra cosa, pero trabajar en cosas inde-
pendientes.

Si, de forma independiente y una carga horaria liviana.

> (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba)

... con [empresa de plataforma] que ya me acostumbré a no tener un jefe. Hoy en dia no
podria estar en un trabajo en relacion de dependencia porque no lo aguantaria (...) des-
cubri que quiero tener algo propio, todavia en concreto no sé qué, pero quiero trabajar
para mi y cumplir mis metas a través de mi esfuerzo. Siempre tengo ahi la aplicacién de
respaldo, [pero] no es que quiero laburar toda la realidad de repartidor.

A mi me gustaria tener una panaderia. A mi me gusta la pasteleria, me gusta dedicar el
tiempo sin preocuparme. Pero ahora lo que se pueda, ahora lo que puedo hacer es tra-
bajar de esto.

Si, digamos que, si hubiese un cambio, si mejoran la calidad de trabajo, seria bueno jus-
tamente por eso, porque sentis cierta libertad. Y como dijo recién él, yo tampoco me veo
trabajando en relacion de dependencia porque a pesar de estar en esta situacion que es
bastante desconforme, asi todo, elijo estar asi para no estar en relacién de dependencia,
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que es estar mas atado, mas sujeto a muchas cosas y ahi perdés totalmente la libertad
que tenés ahora de poder, en cierta manera...

(Grupo focal 6, reparto, AMBA).

Aunque existen algunas personas interesadas en obtener un trabajo en relaciéon de dependencia, se des-
taca que, para la gran mayoria, el trabajo ideal se asocia con la posibilidad de establecer reglas propias,
no cumplir horarios fijos en un lugar determinado y trabajar pocas horas o que el esfuerzo dedicado al
trabajo se traduzca en mejores salarios (“si yo trabajo 12 horas sé que me van a pagar 12 horas”).

Asi, se observa que, si bien el trabajo en relacién de dependencia se percibe, en algunos casos, como siné-
nimo de estabilidad, derechos laborales y mejores condiciones, coexiste con representaciones asociadas
con maltrato, rigideces, y ausencia de incentivos y de cumplimiento de las condiciones mas basicas. Parti-
cularmente, entre quienes comparten esas apreciaciones se advierte que mejorar su situacién laboral es
mas factible a través del trabajo independiente.

46



» Plataformas digitales de reparto y transporte
Condiciones laborales, percepciones y desafios para la representacién colectiva en Argentina

> 4

Organizacion colectiva y
requlacion

En este capitulo se describen los posicionamientos de quienes participaron del estudio sobre dos aspectos
fundamentales del trabajo: la organizacién colectiva y el establecimiento de regulaciones. Dado que el
foco esta puesto en una dimensién subjetiva, al igual que en el capitulo anterior, se combinan los resulta-
dos cuantitativos y cualitativos con el propésito de identificar argumentos para interpretar las diferentes
percepciones.

En primer término, se describen las experiencias concretas de vinculo entre quienes trabajan en platafor-
mas, los canales de contacto y los topicos salientes en las conversaciones. A continuacion, se presentan los
resultados referidos a la participacién efectiva de las trabajadoras y los trabajadores de plataformas en ac-
ciones de protesta y en colectivos laborales (organizaciones, agrupaciones, sindicatos). Luego, se analizan
las representaciones sobre la necesidad y la importancia de la existencia de una organizacién colectiva, la
forma institucional aspirada y los obstaculos identificados para su efectiva creacion. Por ultimo, se abor-
dan las percepciones sobre una posible regulacién que establezca reglas en el trabajo de plataformas y el
rol del Estado en la actividad.

Los datos se presentan de modo agregado, distinguiendo perfiles o grupos si se advierten diferencias
notorias. Ademas, se resaltan los matices, las tensiones y las contradicciones que atraviesan las subijetivi-
dades de quienes trabajan en plataformas de reparto y transporte.

4.1. Vinculacion y redes entre trabajadoras y trabajadores

Dos aspectos caracterizan el proceso laboral en las plataformas de transporte y reparto: por un lado, la in-
dividualizacion de la organizacion del trabajo (cada persona establece una relacion radial con la empresa)
y, por otro lado, la dispersidn espacial, ya que las personas trabajadoras se encuentran distribuidas en la
geografia y no comparten espacios laborales. Sin embargo, la mayoria (63,4 por ciento en el sector reparto
y 65,3 por ciento en transporte) considera importante el vinculo con sus comparieras y comparieros de
trabajo. La importancia atribuida al contacto entre colegas se corresponde con la experiencia concreta: la
amplia mayoria de las personas encuestadas declar6 estar en contacto con otras personas de la aplica-
cién: la proporcién es mayor en reparto (tres cuartos del total) que en transporte (casi seis de diez).

Las formas de vincularse son diversas: la participacion en foros de Facebook es similar entre quienes tra-
bajan en reparto y en transporte (14,9 por ciento y 13,5 por ciento, respectivamente); en cambio, el uso de
grupos de Whats o Telegram es superior en transporte (26,6 por ciento) que en reparto (15,8 por ciento)'.
En relacién al contacto cara a cara, quienes trabajan en reparto tienen mas vinculo en puntos de encuen-
tro (casi dos cada diez) que quienes trabajan en transporte (uno cada diez), como es esperable dadas las

13. En ambos casos, se trata de porcentajes bajos considerando que la mayoria estd en contacto con compafieras o comparfieros
de la aplicacion.
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caracteristicas de la actividad. Con todo, solo el 7,2 por ciento de las personas que trabajan en reparto y
el 18,7 por ciento de quienes trabajan en transporte no estan en contacto con colegas. Para ambas activi-
dades, se observa un mayor porcentaje de personas adultas que de jévenes sin vinculos laborales (+10,5
pp. entre ambas).

» Grafico 18. Formas de contacto entre personas que trabajan en plataformas
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Estas en contacto con otras personas que trabajan con esa aplicacién?”.

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

En efecto, con niveles de intensidad y frecuencia variables, la mayoria de las personas que trabajan en pla-
taformas tiene contactos con otras personas que también se dedican a la actividad. Los foros de Facebook,
asi como los grupos de Whats o Telegram, constituyen soportes de redes de sociabilidad, aunque de
diversa intensidad dada la dinamica propia de cada red social. Los foros estan construidos con estructu-
ras mas abiertas y las interacciones se producen asincrénicamente, de modo que los tépicos abordados
suelen centrarse en informaciones de efectos mediatos: consultas sobre funcionamiento general de las
aplicaciones o sobre novedades, comparacién de s, ventas o blusquedas de vehiculos o autopartes, balan-
ces de jornadas, entre otros. Por su parte, los grupos de mensajeria instantanea suponen interacciones y
dindmicas mas sistematicas e inmediatas. Estos grupos cumplen funciones variadas, algunas similares a
los foros, como la circulacién de informacién general sobre las aplicaciones (premios, bonos, novedades
de funcionamiento) y otras que habilitan grados mas activos de implicacion y relacion entre las personas
participantes. Asi, en estos espacios se intercambia sobre problemas de transito, pedidos de ayuda, fun-
damentalmente, vinculados con situaciones de trabajo como inseguridad o accidentes.
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Nos armamos grupos de Whats, sobre todo por el tema de que muchas veces nos pasa
a los que andamos en moto, se pasaron un mensaje cuando a mi me habia pasado algo,
a ver si alguno puede llegar, entre nosotros mismos nos cuidamos. “Pinché en tal lugar,
¢alguien me hace la gamba?”, y alguien viene a cuidarte, a darte una mano.

Son recompanieros posta, estas en la calle y se te pincha la cubierta y alguno se paray no
lo conocés.

Claro, o en las bicis les damos una mano. Le vamos a buscar una camara, si hay alguno
cerca. Nosotros mismos, es una forma de cuidarnos.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)

Algunos grupos mas establecidos trascienden el vinculo estrictamente laboral.

7 W Esun grupo de contencién.

Si, es un grupo de contencién. Por ejemplo, a una chica se le quemo la casa y uno le dio el
colchén, el otro (...). No sé si estan en ese grupo ustedes.

Porque hay un grupo de mujeres tambiény le dimos colchén, le dimos ropa, porque eran
tres nifitos, le ayudamos a eso. Otras estan haciendo rifas porque...

» (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba).

Ademas de los grupos generales, existen otros conformados en funcién de pertenencias o problematicas
especificas, por ejemplo, grupos organizados exclusivamente entre mujeres en los que circula informa-
cion, se brindan ayudas mutuas y se coordinan alertas de seguridad'. Al mismo tiempo, aunque la pro-
porcién de poblacién migrante se redujo sustancialmente, existen grupos especificos de comunidades
migrantes, generalmente superpuestas con redes de sociabilidad e insercién mas amplias, y que suponen
modalidades de intercambio, organizacion e intensidad cualitativamente mas arraigadas.

En algunas ciudades, como Cérdoba'®, donde las autoridades locales realizan desde hace algunos afios
controles sistematicos contra el uso de aplicaciones de transporte, proliferaron muchos grupos y redes
“defensivas” que se fueron organizando en funcién de evitar esos controles y que en ocasiones se tornan
un sustrato para el ejercicio de solidaridades mas amplias.

' I Hay muchos grupos. Ha habido gente que tuvo la iniciativa de armar un grupo. Algunos
solamente de controles de transporte. Otros grupos que son controles municipales, que
pueden ser ITV, transporte o transito. Como esos se dedican solamente, o deberian, avi-
sar de los controles, también crean otros grupos donde se puede entablar conversacio-
nes y hablar y comentar y ademas también avisar si hay algun control.

Si te llevan el auto, si te han robado, si le han robado a alguno. Hay un grupo que es un
grupo de emergencia. Cuando, suponete que alguien sube a un sospechoso, entonces

14. Algunas aplicaciones de transporte cuentan con modalidades exclusivas para conductorasy pasajeras. En la ciudad de Rosario
existe una aplicacion especialmente disefiada para conductoras mujeres (Shetaxi) que cuenta, a su vez, con un grupo de Whats
y con botén antipénico.

15. Mientras se realizaba este estudio, en la legislatura de la ciudad de Cérdoba se estaba discutiendo un proyecto de regula-
cién de las aplicaciones de transporte, que movilizaba a los distintos sectores del transporte involucrados en la problemaética.
Probablemente, uno de los efectos de esta regulaciéon redunde en la reduccién y/o reestructuracién de los controles municipales
que en muchas ocasiones secuestraban vehiculos de quienes trabajaban con las aplicaciones. (La Voz, 2025).
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manda avisar a algunos y te manda decir que esta en emergencia. Entonces, bueno, al-
gun [empresa de plataforma] va y se fija. Se cuidan.

Puede mandar la ubicacién y alguien va cerca de ahi, cosa que no le roben. (...) Si, es de
Cordoba. Inclusive a veces se le rompe algo al auto y dicen: “Chicos, ¢no conocen algun
lado donde se hace el freno mas barato?”.

De hecho, compafieros que han tenido problemas mecanicos se comunican para poder
ayudar a un compafiero a arreglar el auto, a una mujer para parar una gruay cosas asi.

Aveces llegan las mujeres, se nos queda el auto, se nos pincha la goma y ahi nos ayudan.

» (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba).

Las dinamicas de los diferentes grupos y redes indican cierta despolitizaciéon en estos espacios. En este
sentido, salvo excepciones minoritarias, no se abordan temas de organizacién y/o accién colectiva. Sin
embargo, constituyen una base sobre la que se van condensando redes, se ponen en comun problemas,
se enuncian malestares, quejas, incomodidades que, en ocasiones, pueden dar lugar a procesos de cons-
truccion de demandas. El proceso de traduccién de malestares difusos y desarticulados en demandas
colectivas suele requerir la intervencién de liderazgos que cumplen esa funcién central. En los grupos “vir-
tuales”, muchas veces, existen figuras que crean esos &mbitos de “sociabilidad posible”, los organizan y
promueven la participacion. Estas figuras podrian cumplir, potencialmente, el rol de traductores, aunque,
seguramente, requieren complementarse con otras estrategias para sustanciar procesos de politizacion.

Acerca de la posibilidad de encuentros presenciales, quienes trabajan en reparto tienen, en mayor medida,
condiciones para concretarlos, debido a su enorme visibilidad (se identifican por sus mochilas estridentes)
y a los momentos cara a cara propios de su actividad, en locales y ambitos concurridos mientras esperan
los pedidos. Muchas personas repiten rutinariamente los puntos de inicio o espera, y asi los encuentros
adquieren cierta frecuencia.

En los lugares de pedidos, si. Yo he visto. A veces activo el rayito, que es un beneficio que
te dan, que vas a las tiendas'® [de empresa de plataforma] y te activas, entonces estas ahi,
como que sos repartidor de ahi.

Basicamente tenés pedidos fijos.

Claro, de las tiendas [de empresa de plataforma]. Y hubo unas semanas de estas que
estuve sin trabajo, que si estuve yendo de lunes a viernes al que estd en Las Heras y
Pueyrredon. Y ahi si, ves que los chicos se conocen, se saludan, entran, se comentan entre
ellos. Se juntan a jugar a la pelota, deben tener grupos de Whats y todo.

(Grupo focal 2, reparto, AMBA)

El contacto presencial habilita otras dindmicas de vinculacién y favorece modalidades de accién colectiva
entre quienes trabajan en reparto. Una practica especifica extendida en los Ultimos afios es la articulacion
de practicas de “justicia por mano propia” realizadas por grupos de personas trabajadoras de reparto.
Frente a situaciones de inseguridad crecientes, se organizan y actéan para subsanarlas (recuperar una
moto o bicicleta robada, por ejemplo). Generalmente, estas acciones estan sustentadas en redes de socia-
bilidad previa, aunque, en ocasiones, se desencadenan a partir de hechos puntuales que ocurren “frente
a los ojos” de quienes esperan un pedido o se encuentran circulando por el lugar.

16. Funcionan como pequefios centros de distribuciéon, conocidos también como dark stores, porque no son abiertos al publico.
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Alla en Lanus hace poco le robaron la moto a un chico y con un grupito fuimos a buscar,
a perseguir al chabén, pero es algo que hacemos nosotros por cuenta propia, después
no es que le caemos con un reclamo a [empresa de plataforma] o lo que sea, porque no
sabemos doénde quejarnos.

¢Y esa situacion, por ejemplo, ese grupo de donde sali6? Los que fueron a recuperar la
moto.

No, es que justo se dio donde esta el marketplace, es el ntcleo, digamos, donde nos jun-
tamos la mayoria y nos enteramos porque pasé el chico corriendo con el casco puesto:
“Me robaron la moto”, bueno, lo ubicamos porque lo conocemos y fuimos. Entonces ni
lo dudamos, empezaron todos a ir para perseguir al chabon. Pero en ese sentido si, nos
agrupamos. Pero después, algo referido a las cosas que nos molestan del trabajo, quejar-
nos con [empresa de plataforma], no.

(Grupo focal 6, reparto, AMBA)

Los encuentros presenciales, en particular cuando asumen cierta frecuencia, incrementan la posibilidad
de sedimentar vinculos y redes, muchas veces reforzados por acciones colectivas que se desencadenan
por eventos puntuales. Esa presencialidad, entre otras razones, explica la mayor proliferacién de orga-
nizaciones (la mayoria pequefias y de corta existencia) que surgieron en torno a la actividad de reparto.

4.2. Participacion en movilizaciones

En los primeros afios de operacion de las plataformas de reparto en Argentina se registraron algunas
protestas laborales y se construyeron varias agrupaciones que aspiraban articular y representar los inte-
reses colectivos. Esas acciones tempranas fueron disminuyendo, junto con la disgregacién de la mayoria
de esas agrupaciones. En el caso del sector transporte, no existen experiencias de ese tipo o, al menos, no
se hicieron publicas.

En este contexto, evidentemente, entre quienes respondieron la encuesta, solo una minoria (el 10,6 por
ciento en reparto y el 5,9 por ciento en transporte) manifesté conocer alguna organizacion colectiva del
sector. Asimismo, también resulta minoritaria (levemente mayor en reparto que en transporte) la parti-
cipacién en acciones y organizaciones colectivas (manifestacion, movilizaciéon o paro relacionado con el
trabajo en plataformas). El género y la edad no parecen tener mayor incidencia en estas dimensiones.
Sin embargo, la participacion en manifestaciones y el porcentaje de personas que conocen alguna expe-
riencia de organizacion colectiva es mayor entre quienes trabajan en la plataforma desde antes de 2024,
fundamentalmente en el caso de reparto (+13,4 pp. y +10 pp.). Algo similar ocurre con quienes realizan el
mismo trabajo fuera de plataformas, es decir, trabajan conduciendo taxis o remises (+16,7 pp.y +1,6 pp.) 0
en reparto o mensajeria (+20,4 pp. y +9,3 pp.) respecto a quienes no lo hacen. Una hipotesis posible es que
se trata de personas que ejercen la actividad desde antes de la llegada de estas empresas digitales y, en
consecuencia, conocen organizaciones preexistentes como los sindicatos de taxistas y motoqueros. Por
otra parte, la llegada de las aplicaciones de transporte al pais produjo una fuerte y resonante resistencia
de organizaciones de taxistas, que llevaron adelante varias movilizaciones y conflictos. Ademas, algunas
regulaciones locales generaron debate y movilizaciones en distintas ciudades.
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» Grafico 19. Participacion en protestas vinculadas al trabajo de plataformas y conocimiento de organizaciones
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Nota: los resultados surgen de las preguntas: “;Participaste alguna vez de alguna manifestacién, movilizacién o paro
relacionado con el trabajo en apps?” y “;Sabés de la existencia de alguna organizacién de trabajadores/as de apps?”.

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

La participacion en movilizaciones remite, en muchos casos, a los tiempos de pandemia. En ese periodo,
se desplegaron procesos de mayor movilizacién y organizacién reclamando elementos de proteccién y
aumento de tarifas. Las excepciones se vinculan con acciones de protesta fundadas en hechos de insegu-
ridad. Ademas, se registran algunos eventos locales y coyunturales generados a partir de alguna modifi-
cacién o intento de regulacion del trabajo de plataformas'”. Del mismo modo, las referencias a organiza-
ciones colectivas existentes remiten a alguna organizacién local, como el caso del sindicato de Comercio
en la ciudad de Rosario que encuadra a un grupo pequefio de trabajadoras y trabajadores formales una
empresa de reparto; o alguna protorganizacion de base ya extinguida como relatan quienes participaron
de los grupos focales de la ciudad de Cérdoba.

Estaba trabajando y muchas veces yo si me adheria a cuando nos decidimos a pararle.
Dije: bueno, esta bien, me perjudico, pero me parece bien. (...). “Hoy de tal hora a tal hora
no trabajamos”.

Moderadora: ¢Y se cumplia eso?

Algunos si y otros no. El que entiende que es por un bien para nosotros mismos, si (...)
Después hay otros que no, que hacen la suya, siempre lo mismo, pero cuando hay algu-
na mejora econémica la van a recibir obviamente sin haberla luchado. Pero creo que la
unidad es la Unica forma, al no haber una empresa fisica donde te puedas comunicar y
hablar, la tnica forma de defendernos es esta, poder cuidarnos.

Yo estaba en una asamblea de repartidores en 2021, 2022, sobre todo en el momento
de la pandemia que habia entrado mucha gente a laburar de repartidora. Estaba todo el
tema de la subida de tarifas y también de la sindicalizacién. Y con esa asamblea bloquea-
mos la puerta [empresa de comida rapida] una vez. Estuvo bueno. Y cortamos la plaza
Espafia. Y haciamos caravana de motos. Hilera de motos haciendo quilombo, tocando
bocina por la ciudad y con carteles para que la gente vea que estamos pidiendo esto.

Hubo un tiempo que las cajas de las bicis y de las motos andaban con carteles.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)

17. Por ejemplo, en la ciudad de Cérdoba, el debate abierto por la regulacién municipal de las aplicaciones de transporte movilizé
alos sectores involucrados.
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Asi, las escasas referencias y experiencias de participacién se registran, en mayor medida, entre las perso-
nas que tienen una mayor antigiiedad en el trabajo de plataformas y que vivenciaron esos momentos de
mayor activacion e incipientes organizaciones que se fueron desdibujando.

4.3. Organizacion colectiva

Algunas expresiones de quienes trabajan en plataformas, reforzadas por discursos empresariales y me-
didticos (Sanchez 2023, La Capital 2020), se traducen en la construccién de cierto sentido comin en Argen-
tina: las trabajadoras y los trabajadores de plataformas tienen poca propension a la organizacién colec-
tiva. Sin embargo, mas de la mitad considera importante que exista una organizacién que represente a
quienes trabajan en aplicaciones y solo menos de un quinto de la poblacién se manifiesta en desacuerdo.

Teniendo en cuenta diferencias de género y edad, se observa una tendencia sostenida —aunque con
intensidad variable— para ambas actividades: los mayores niveles de acuerdo con la necesidad de contar
con una organizacion colectiva se concentran entre las personas adultas y las mujeres. Al diferenciar por
afio de inicio en las plataformas, se advierte que quienes ingresaron entre 2024-2025 estan, en promedio,
+11 pp. mas de acuerdo con la organizacién colectiva que quienes ingresaron antes de 2024.

Asi, las formas, los alcances y las funciones que deberia tener una potencial organizacién se convierten
en objeto de importantes desacuerdos, tensiones y contradicciones. Un primer desacuerdo significativo
se expresa en el menor nivel de acuerdo respecto a que esa organizacién deberia ser un sindicato: si bien
sigue representando una primera minoria, es 20 pp. inferior al acuerdo con la importancia de una orga-
nizacién colectiva.

» Grafico 20. Grado de acuerdo con afirmaciones vinculadas al rol de la organizacién colectiva,
segun sector de actividad, género, edad y antigiiedad
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cudl es tu nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones?”.
Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.
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Las percepciones acerca de la organizacion colectiva de quienes trabajan en plataformas deben matizarse
y complejizarse. Efectivamente, existe una mirada mayoritariamente favorable a la posibilidad de contar
con una organizacion colectiva, tanto en reparto como en transporte, aunque esa posiciéon no es univoca
ni estd exenta de tensiones:

vy Y, [una organizacion colectiva] cuidaria mi trabajo.
Dependeria mucho de qué tan confiable y cierto sea eso.

Me gustaria pasar la primera vez que se junten, a ver qué cantidad de gente fue, a ver si
es verdad.

Uno siempre estd esperando que el otro lo haga y uno mira.
Y que se arme algo pacifico.

» (Grupo focal 1, transporte, AMBA)

Mas alla de las valoraciones o los ideales construidos alrededor de la existencia de una organizacion co-
lectiva, entre quienes trabajan en plataformas circula una narrativa de un tono pesimista en torno a las
posibilidades concretas de implementacién. Los argumentos de esa sensacién de impotencia se fundan
en al menos cuatro dimensiones que, al mismo tiempo, se refuerzan entre ellas.

La primera considera uno de los rasgos caracteristicos de estas empresas: la dilucién extrema de la alte-
ridad, producida por la mediacién algoritmica. Quienes trabajan no interactlan con personas, sino que
se loguean en una aplicacién y reciben érdenes impersonales a través de la tecnologia. Las personas en-
trevistadas reconocen claramente esa alteridad y la relacién de subordinacién; no obstante, les resulta un
tanto inaprensible: carecen de precisién sobre las empresas, no existen sedes ni oficinas para poder refe-
renciarlas. Ademas, aparecen como un poder global, desmesurado, frente al que parece inviable oponer
una resistencia eficaz.

' I Bueno, pero la aplicacién es mundial y no tiene en ningtn lado ni sindicato, ni represen-
tante, ni nada. Esta en todos lados, en Brasil, en Chile.

Pero porque es muy individual.

Lo que pasa es que la aplicacion la pensé un CEO y la largé. La usa quien quiera, pero no
estd ligado a la persona. (...) Por eso te digo, no se va a hacer nunca un sindicato ni nada.

Alo sumo lo que se puede hacer es una comisién directiva como para poder reclamar por
ciertas cosas, pero nada mas.

No, porque es algo individual. Vos te bajaste la aplicacion...

No te gusta, te vas, es simple. [Empresa de plataforma] trabaja asi. Vos estas conmigo,
¢por qué? Yo no la llamé .(...) Es uno de los inventos grandes de la historia.

Si no te gusta, te vas. Si yo la bajé, nadie me obligé. Incluso yo necesito de ellos porque sin
ellos yo no puedo trabajar porque no me va a venir ningun viaje.

En realidad ellos necesitan de vos. Porque ellos lo Unico que hacen es tirarte un viaje, sos
vos la que te movés...

Si, necesitan de mi.
Nada mas que te hacen creer que vos necesitas de ellos.
Pero también necesito de ellos.

» (Grupo focal 5, transporte, Rosario)
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Es la que nos queda. O sea, si te ponés a pensar, si nosotros cuatro dejamos de trabajar
hoy, no pasa nada, hay cien que estan por entrar mandando para poder tramitar el mo-
notributo, cargando todos los documentos y salen mafiana y nosotros, chau, no se hacen
drama por eso.

... Creo que aca me estoy dando cuenta, gracias a ustedes, hace falta, no una aplicacién
con quien hablar, sino con un ser humano. Por ejemplo, en [empresa de plataforma] no-
sotros nos dirigiamos a las oficinas, habldbamos con alguien, automaticamente se solu-
cionaba el problema o en los préximos dias se solucionaba. (...) Tenemos que no dejarnos
convencer por eso, porque hay 40 millones atras para entrar, bueno, lucha por derechos
hoy, porque sos vos el que estas corriendo el riesgo.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)

La segunda dimensién abona la mirada sobre la incapacidad de articulacién colectiva y se funda en la
propia cotidianidad en la que estan inmersas las personas que trabajan en plataformas, signada por la
necesidad y la Unica opcién de soluciones individuales.

Creo que es dificil que incluso, aunque hubiera una organizacién, tener un poder real.
Estamos en un pais que es tan inestable econdmicamente. ;Cual es la manera que los
trabajadores pueden hacer un poco de fuerza? Hacer una huelga, por ejemplo. ;Cuanto
tiempo puedes mantener eso? Si tu tienes tus hijos, yo tengo que pagar la escuela, el
otro tiene que pagar el alquiler. Y dices, bueno, yo puedo estar dos dias, el otro puede
estar dos semanas. Llega un momento en que es desparejo la capacidad de fuerza que
puedes hacer respecto a un gran empresario (...) porque todo el mundo esta asi con agua
al cuello.

Inclusive las veces que se han hecho marchas, mucha gente iba a la marcha y muchos
otros iban a trabajar. Claro, como habia pocos cadetes, iba gente a seguir trabajando para
aprovechar.

Si, hubo algunas marchas, pero es simbdlico. Es un dia, un rato.

(Grupo focal 8, reparto, Mendoza)

VW Alguna manera de llegar porque por mas de que lo hagas viral, la empresa va a seguir
haciendo lo suyo porque es una empresa muy grande, aparte costaria mucho que toda
la gente trabajadora concuerde porque cada uno tiene sus gastos, su vida, sus tiempos.
Entonces, que todos coordinen y hagan algo en conjunto es dificil para mi. La verdad que
no se me ocurre.

» (Grupo focal 3, transporte, Mendoza)

La tercera dimension es la dindmica de la gestién del trabajo por parte de las plataformas que tienen
inscripta una légica de “suma cero” entre quienes, potencialmente, podrian participar de una accién co-
lectiva y quienes pueden aprovechar la escasez de oferta de trabajo. Existe una organizacion del trabajo
individualizada y un sistema de remuneracién variable (tarifa dindmica) que incentiva con mayores tarifas
y beneficios a quienes trabajan para incrementar la oferta en momentos de alta demanda y/o baja canti-
dad de trabajadoras y trabajadores disponibles.
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' ' Nosotros tratamos de hacer hace un tiempo atras. No me acuerdo por qué fue. Pero algo
que nos preocupaba mucho. Y no resulté. Hacer un paro (...) no me acuerdo, dejar de
usar la aplicacion (...) dejar de trabajar (...). Pero no hubo quorum, no funcioné. Porque
uno necesita trabajar.

Si, claro, pasa eso.
Porque esta bien, treinta personas no trabajaron y yo voy a tener mas trabajo.
Es como un Dia del Padre.

» (Grupo focal 2, transporte, AMBA)

WV Yo creo que si, pero incluso lo veo dificil de aplicar porque un sindicato en una fabrica
dice: “Hacemos paro”, te toma la puerta, no entra nadie y no trabaja nadie. Ahora, ;cémo
garantizas que los choferes hagan paro? Salen solos y las tarifas van a estar por las nubes.

... como él dice, no todo el mundo puede decir: hagamos paro. No, vos tenés que pagar
un auto, yo tengo un alquiler y no puedo hacer paro.

» (Grupo focal 3, transporte, Mendoza)

La cuarta dimensién hace referencia a que no se advierte la presencia sostenida de activistas con com-
promiso, figura central en la articulacién y la traduccién del malestar individual en demandas colectivas.
Existen perfiles de personas politizadas, incluso algunas formaron parte de organizaciones y acciones
colectivas en el pasado reciente, pero, al momento de la encuesta, parecen estar atravesadas por el des-
encanto o la dificultad.

Ese fue un tema muy de punto de debate, que entre nosotros lo eligiéramos. Habia mu-
chos que decian que iban a caer en la misma burocracia.

Claro. Una parte de la asamblea habia tirado que lo que nos pedia el Ministerio de Trabajo
era que nos formaramos como (...) es un ente legal que te da personeria juridica a vos
como grupo, no me acuerdo el nombre. Y de ahi era un camino para constituir un sindica-
to. Pero eso se fue desinflando. No le dieron bola, cajonearon hasta el final todo y se fue
desinflando también la cantidad de repartidores que iban a la asamblea. En la maxima
furia fuimos 80, si mal no recuerdo. Los ultimos dias éramos diez, seis, cinco y asi.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)

Los obstaculos para imaginar la efectiva construccién de una articulacion entre las personas que traba-
jan en plataformas concitan altos niveles de acuerdo. Aun asi, la mayoria de ellas considera necesaria 'y
positiva la existencia de una organizacién. Las tensiones surgen a la hora de identificar la forma institucio-
nal aspirada: si la opcién es construir un sindicato, los niveles de aprobacién disminuyen. El significante
“sindicato” se encuentra sobrecargado de sentidos y prejuicios diversos que, muchas veces, obturan la
posibilidad de avanzar en los debates sobre la organizacion colectiva.

[Deberia haber] gente capacitada que tenga el poder desde la para poner a alguien que
nos escuche y nos dé solucién a los problemas. (...) soy de los que piensan que un repre-
sentante sindical es beneficio para el sindicalista y no para nosotros. Te va a pedir una
cuota mensual con la cual: “Tranquilo, yo te represento, tranquilo, yo te doy”. No, va a
sacarnos. Yo soy antisindicalista. (...) yo estuve sindicalizado. Y la verdad que no me repre-
sentaron para nada. Yo los detesto. Perddn por las palabras, yo los detesto.
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Yo no sé si tanto (...). Es lo que te digo, creo que aqui la lucha es muy desigual. Entonces,
incluso aunque tuviéramos una organizacion, los sindicatos, los representantes, digamos
como sea, no tendria capacidad real de pelear.

Alguien que vos sientas que va a defender tus derechos.
Que sea la voz de todos.

Que sea la voz, no que sea el que maneje, sino el que los recibe para hacerlos subir. Y
creo que si deberia existir eso, como un grupo de Facebook, el grupo de repartidores que
suben cosas, que hablan, que mandan mensajes, por ahi uno tiene una duda y otro se la
responde por ahi con comentarios pasados, pero algo asi, que no sea un gremio, ni que
sea un sindicato, pero que sea algo que haya un lugar donde se puedan solucionar las
dudas y que los inconvenientes, las necesidades de los repartidores.

(Grupo focal 8, reparto, Mendoza)

V'V se que los sindicatos no son lo ideal, pero estamos perdiendo en comparacion a los que
estan sindicalizados. En esta economia estamos perdiendo, en comparacion.

O no llamarlo sindicato.
Bueno, no.
No sé como...

Cooperativa. No sé cual seria la forma de organizacién, no sé cuél seria la forma ideal. Eso
no lo sé. Pero que tiene que haber una forma de organizacién, yo creo que si.

» (Grupo focal 1, transporte, AMBA).

Los imaginarios asociados al sindicalismo obstruyen la mera invitacién al debate en los grupos de refe-
rencia de quienes trabajan en plataformas. Las iniciativas suelen quedar atrapadas en el marco del clivaje
ideolégico/partidario que domina la escena social y politica argentina desde hace algunos afios, deslegi-
timando la discusién colectiva. Quienes introducen el tema son, con frecuencia, asimilados a una orien-
tacion politica-partidaria especifica y, asi, se produce el cierre inmediato del intercambio o se impide el
dialogo al clausurarse cualquier tipo de escucha.

' ' No se habla de la organizacion.
No porque se pelean.

Es mala palabra (...) es diferente lo que dice él. “Gremio” es mala palabra, en Argentina
es mala palabra.

Se empiezan a pelear, porque uno es de uno, el otro es de otro.

» (Grupo focal 4, transporte, Cérdoba)

Yo veo [en los grupos] que hablan de que se esta pagando remal. Y después todas las
otras cosas de ayuda y demas, pero no veo mucha organizacién, en general.

No, porque te bloquean, como que te catalogan en un partido politico, porque, bueno,
hay un solo partido politico que defiende los derechos de los trabajadores y te catalogan
ya con eso. Pero yo estoy defendiendo tus derechos también, y mis derechos. Y si no
podemos nosotros, que venga otro, por lo menos no estar tan tirados como estamos. Te
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tiran con eso: “Ah, ya salté el que defiende a un partido politico”, y ahi quedan. Te chi-
canean por ahi. Igual te preguntas: ;estos son repartidores realmente? Porque si no, no
puede ser tan vacio de cabeza.

No se habla de sindicato...

Yo creo que por eso. Porque te tildan del zurdito que esta hablando. Esa es mi experiencia
con los compafieros que he tenido. Siempre son antipolitica, pero no se dan cuenta de
que aun asi estan siendo politicos. Y muy renegados de querer hacer algo sin sacarle una
mirada negativa. Se entiende que la politica es todo negativo, todo corrupcién.

(Grupo focal 9, reparto, Cérdoba)

Entre quienes trabajan en plataformas de reparto y transporte se advierte una tensién dominante en-
tre la necesidad de constituir alguna representacién y la imposibilidad de concretarla. Se identifican, por
un lado, diversos obstaculos objetivos propios de la gestién y organizacién del trabajo y de los clivajes
ideoldgicos/partidarios epocales; y, por otro lado, trabas subjetivas que constrifien la mera posibilidad de
imaginar una organizacion, tanto por debilidad propia, como por el excesivo poder de las empresas. Esa
impotencia asumida, en algunos casos, se traduce en una delegacién en el Unico poder considerado capaz
de establecer un limite: el Estado.

4.4, Representaciones sobre regulaciones e intervencion estatal

Entre las personas encuestadas, aproximadamente dos tercios acuerdan que es importante el estable-
cimiento de una ley que mejore las condiciones laborales, sin perder la flexibilidad. En esa direccién, la
mitad de quienes respondieron estd de acuerdo en que es importante que el Estado ponga las reglas para
mejorar las condiciones laborales.

De modo similar a lo que sucede en torno a las miradas sobre la organizacién colectiva, en ambas afirma-
ciones, y para los dos sectores de actividad, se observa una tendencia constante: los porcentajes de acuer-
do son mas elevados entre las personas adultas que entre las jévenes (en la variable etaria se presenta la
mayor diferencia, con mas de +12,4 pp. en promedio), entre las mujeres que los varones, entre quienes
consideran a las aplicaciones como su principal fuente de ingresos y entre quienes cuentan con otro tra-
bajo informal respecto a quienes tienen otro tipo de insercién por fuera o no tienen ninguna.

También se evidencia otra continuidad acerca de las representaciones sobre la accién colectiva: hay mayor
acuerdo con una regulacién y con la intervencion estatal entre quienes ingresaron en los Ultimos afios a
las plataformas (2024 y 2025), que entre quienes llevan mas tiempo trabajando (antes de 2024). En el caso
de reparto, la diferencia en relacién a la existencia de una ley es de +5,1 pp. y de +10,4 pp. en relacién a
que sea el Estado quien imponga las reglas. Para transporte, las diferencias son ain mayores: +16,1 pp. y
+15,7 pp., respectivamente.
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» Grafico 21. Grado de acuerdo con afirmaciones vinculadas al rol del Estado y la regulacién,
segun sector de actividad, género, edad y antigtiedad
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Nota: los resultados surgen de la pregunta: “;Cual es tu nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones?”.

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Los niveles de acuerdo de las trabajadoras y los trabajadores de plataformas sobre las posibilidades de
regulacion son significativamente elevados. Asi, se destaca cierto consenso alrededor de la necesidad de
establecer alguin control o limite frente a lo que se percibe como abusivo por parte de las empresas. Asi-
mismo, predomina la idea de que solo el Estado posee la capacidad de establecer limites y ejercer control
sobre empresas que son consideradas excesivamente poderosas y dificiles de regular.

" Y deberia ser un conjunto, no sé si choferes, un grupo de choferes, o un sindicato y el
gobierno que imponga reglas a [empresa de plataforma] y a [empresa de plataforma]

para trabajar aca.

Lo que pasa es que son empresas de afuera. Son aplicaciones que no estan aca. Digamos

que aca no hay representante ningu

no.

Los que trabajan de aqui administrativamente, o los que te llevan el algoritmo de todo ya
vienen directamente de los jefes de afuera. Habra alguien con una computadoray a esa
persona no le vas a reclamar nada porque esa persona también es...

No corta ni pincha. El gobierno tendria que ser, es la Unica forma que le corten los viveres
a las aplicaciones, cosa de: “Bueno, vos tenés que regular tal cosa”. Entre el gobierno y

nosotros.
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La Unica forma de tocarlos a ellos es obligarlos a tributar en el pais. Y entonces cuando
llega ese momento se van.

» (Grupo focal 1, transporte, AMBA)

Ahi esta el punto. Que entren empresas de otro pais, pero regulalas. (...) Controlalas. Por-
que estamos pasando por eso en estos momentos. Nosotros, por ejemplo, que somos
freelancers, no hay nadie que nos proteja.

Somos nosotros contra el empresario.

Me parece que hoy en dia no existe el rol del Estado en cuanto a las empresas. No tienen
control. Y nos dejan sin posibilidades a nosotros. Porque, quieras o no, los votas para que
representen al pueblo. Ellos te dicen: traigo a alguien que te da trabajo. Si, me da trabajo,
pero no me esta dando lo que necesito. O sea, vos deberias, como Estado, regularme. Si
o si tenés que tomar una postura. No podés dejarlos que vengan y hagan lo que quieran,
para mi.

(Grupo focal 8, reparto, Mendoza)

Aunque se manifiesta un acuerdo extendido acerca de la necesidad de establecer algunas regulaciones
sobre las empresas por parte del Estado, existen miradas contradictorias y desconfianza de la intervencién
estatal.

' ' Se tiene que encargar el gobierno.
Pero se mete el Estado y ya...

Ese es el Unico problema. ;Dénde meto?, camioneros, chau, sonaste. Sabés que ahi va-
mos mal. Pero supuestamente yo habia escuchado a este presidente que queria regu-
larizar, en campafia después no se hablé nunca mas. Pero seria muy redituable. Aparte
beneficioso por todas partes. Que te pidan la VTV, que hagan una verificacién para las
aplicaciones.

» (Grupo focal 2, transporte, AMBA)

Por otra parte, el consenso en torno a la idea general de que exista una regulacion estatal tiende a comple-
jizarse cuando se profundiza en cudles son los aspectos que deberian regularse. En este punto, las ideas
se solapan y tensionan entre las condiciones de trabajo, las barreras de entrada, los controles, la tributa-
cién. Y dentro de cada uno de estos tépicos, tampoco existen miradas univocas. En efecto, para algunas
personas las principales dimensiones a regular estan vinculadas con la organizacién del trabajo y con la
necesidad de tener respuestas e interlocucién frente a problemas concretos. Para otras, las principales
necesidades tienen que ver con las condiciones de trabajo en términos de regulacién de tarifas, bonos,
premios. En algunos intercambios se expresa cierto temor a avanzar sobre derechos laborales clasicos
como salarios minimos o vacaciones pagas, por temor a perder autonomia. Para otras personas, una re-
gulacién deberia limitarse a legalizar las aplicaciones y subir barreras de ingreso a la actividad a través de
controles de vehiculos y/o estableciendo cupos.

Sobre los aspectos a regular, se advierte cierta diferencia entre ambos sectores: quienes trabajan en pla-
taformas de transporte colocan mas énfasis en torno a los controles sobre los vehiculos, coberturas de
segurosy la legalizacion de la actividad, fundamentalmente, en las localidades donde todavia son intensos
los controles municipales.

60



» Plataformas digitales de reparto y transporte
Condiciones laborales, percepciones y desafios para la representacién colectiva en Argentina

' ' Si fuera realmente beneficioso, por supuesto que si, a mi me gustaria trabajar en regla.
(...) estamos en una zona gris. Se tiene que regularizar que haya un solo permiso para
todas esas zonas ;como hacés para coincidir con todos esos municipios que se van a
quedar sin currar? Estamos en Argentina. Pero seria ideal si, por supuesto que si. Ami me
gustaria trabajar tranquila. (...) La verdad que estaria muy bueno, primero porque habria
una limpieza que seria muy beneficiosa para los que tenemos mas o menos en regla
todo. Pero, por ejemplo, un auto que esté destruido, que te lo lleven y que te digan: “No,
mird, este auto no puede trabajar asi”.

> (Grupo focal 2, transporte, AMBA)

En cambio, entre quienes se dedican al reparto, circulan con mayor gravitacién los intercambios sobre las
condiciones de trabajo: falta de respuestas e interlocucién, problemas de ingresos, situaciones vinculadas
al tipo de mercaderia que transportan, reacciones de las empresas frente a accidentes.

Yo estoy de acuerdo con una regulacién.

A un seguro de vida. No sé si de vida, pero un seguro. Porque nosotros salimos a la calley
no sabemos si volvemos a nuestra casa. Nosotros tenemos un accidente, no hay ART, no
hay respaldo. Tenemos que pagarnos nosotros mismos, porque es asi, la verdad es asi.

Manejarse con claridad, dar respuestas, dar un soporte, una regularidad, una claridad
en el manejo de la situacién, del contrato, y que te puedan dar respuestas, que es el pro-
blema que tenemos todos, que te puedan dar una respuesta clara y una situacién clara
en la que vos puedas tener certeza de cuales son las reglas claras del trabajo y que sean
establecidas y que no cambien, porque cada mes te cambian la situacion, entonces tiene
que ser algo que esté regulado y fijo, como todo trabajo, las reglas son estas y se cumple
con esto. Que la situacién laboral sea claray justa. O sea, que se establezca bien el sistema
de trabajo. Porque ahora, al no estar regulado, ellos lo manejan a su antojo, porque ellos
tienen la capacidad de mover y cambiar las situaciones, de manejar para poder ellos tener
el control y el beneficio propio.

Que alguien te responda. Que alguien te acompafie. Estamos muy solos.

Que te brinden una respuesta basica, inmediata. O sea, necesitamos que solucionen los
problemas. Porque no encontramos solucién a los problemas que surgen. Y lo Unico que
recibis es penalizacién.

(Grupo focal 6, reparto, AMBA)

De modo similar a lo que sucede con las miradas sobre la organizacion colectiva, se advierte una posicion
mayoritariamente favorable respecto de una potencial regulacién estatal, pero que se vuelve difusa y se
tensiona en la medida que se profundiza en los contenidos y las formas de esa regulacién.
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue relevar y analizar informacion sobre las condiciones de trabajo, las ne-
cesidades de representacion, las expectativas y la voluntad de organizacién de las personas que trabajan
en plataformas digitales de reparto y transporte de pasajeros en Argentina. Para abordar esto, se com-
binaron metodologias cuantitativas y cualitativas. Los datos cuantitativos se recolectaron mediante una
encuesta, que alcanz6 una muestra definitiva de 848 respuestas. Los datos cualitativos se construyeron a
partir de la realizacion de diez grupos focales con 44 participantes, y se utilizaron fundamentalmente para
analizar las dimensiones subjetivas.

En sintonia con tendencias identificadas en relevamientos previos sobre el trabajo en plataformas de re-
partoy de transporte en Argentina, la poblacién encuestada es, mayoritariamente, masculina. En el sector
reparto, se advierte una mayor presencia de jévenes, con un promedio de 30 afios; mientras que en el sec-
tor transporte se destaca una mayoria de personas adultas jévenes, con un promedio de 38 afios. Por su
parte, la presencia minoritaria de migrantes y, en consecuencia, de personas con un alto nivel de estudios,
constituyen rasgos que se diferencian de esos primeros estudios.

Acerca de la situaciéon laboral de quienes forman parte de la muestra, un tercio del total trabaja Unicamen-
te en plataformas. El resto combina esta actividad con otras ocupaciones (trabajos ocasionales y/o traba-
jos estables formales o informales), y se resalta una gran diversidad de estrategias laborales. No obstante,
para la mayoria —con una mayor incidencia en el sector reparto que en transporte— el ingreso principal
se obtiene a partir del trabajo en plataformas.

Las trabajadoras y los trabajadores mantienen vinculos relativamente estables con una Unica empresa, lo
que sugiere procesos de fidelizacién y cierta permanencia dentro del sector. Sin embargo, esta estabilidad
convive con una alta heterogeneidad en las formas de insercién laboral: mientras una parte dedica a este
trabajo jornadas cortas, otra proporcion significativa tiene una carga horaria extensa, incluso superando
las 40 horas semanales. Aun asi, los ingresos que perciben la mayoria de las personas no alcanzan a cu-
brir la canasta basica, en un contexto ademas de limitada proteccién social y escaso acceso a periodos de
descanso o vacaciones.

La satisfaccién con el trabajo en plataformas se encuentra atravesada por multiples tensiones. Quienes
utilizan aplicaciones de reparto y transporte para trabajar en Argentina valoran de modo contundente la
flexibilidad y la posibilidad de definir sus horarios, y, aln mas, la autonomia y la ausencia de jerarquias
clasicas. Aunque se trata de una autonomia limitada —no se consideran “sus propios jefes” y reconocen la
subordinacion con las empresas—, y aprecian la intermediacién tecnolégica. La organizacién del proceso
laboral en las plataformas, desde la perspectiva de quienes las usan para trabajar, admite cierta autoor-
ganizacion de los tiempos, dentro de limites impuestos por el flujo de la demanda y la gestién algoritmica.
Cuando existen contingencias que requieran alguna interlocucién para sortearlas, se tensiona el valor
otorgado a la autonomia.

El malestar en este trabajo se centra en dos aspectos fundamentales: los bajos ingresos (producto de la
caida de las tarifas y un contexto econémico desfavorable) y los problemas derivados de una actividad
que se realiza en la calle (como la inseguridad y el riesgo de accidentes), y esta fundado en experiencias
concretas de incidentes sufridos directamente o por personas conocidas. Para muchas personas, las dina-
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micas y los ritmos laborales en las plataformas incrementan los riesgos inherentes de estas actividades.
Esa situacion se agrava por la falta de respuesta de las empresas y la imposicion de resolver cualquier
problema laboral en soledad.

Mas alla de las valoraciones y criticas, la mayoria califica la relacién con la empresa como neutral o justa.
Esta evaluacion se aleja de considerar que existe un intercambio equitativo y se fundamenta en la acepta-
cion de reglas preestablecidas. Al mismo tiempo, esta percepcion de justicia no se traduce en el anhelo de
continuidad en las plataformas. Por el contrario, la mayor parte de las personas proyecté su futuro laboral
en un emprendimiento propio para poder definir sus reglas y ejercer mayor autonomia.

Pese al caracter fuertemente individualizado y disperso del trabajo en plataformas, existen variadas for-
mas de vinculacién y sociabilidad entre las trabajadoras y los trabajadores que se sostienen, principalmen-
te, en redes virtuales y en algunos ambitos presenciales. Los espacios virtuales cumplen un papel central
como soportes de comunicacion, ayuda mutua y circulacién de informacién, y configuran un entramado
relacional que habilita la emergencia de solidaridades cotidianas. Los vinculos cara a cara parecen reforzar
esas tramas y pueden dar lugar a la activacion de acciones colectivas de diversa indole.

Quienes trabajan en plataformas valoran positivamente la existencia de instancias de organizacién que
representen sus intereses, aunque existe una mayor distancia respecto de la forma sindical. La importan-
cia de contar con algun tipo de representacién se encuentra atravesada por tensiones y contradicciones
significativas: la idea de organizacién se asocia con la necesidad de defensa de derechos y mejora de las
condiciones laborales, pero, en ocasiones, convive con el temor a perder autonomia. Estas diferencias
expresan las multiples formas en que las trabajadoras y los trabajadores interpretan su experiencia la-
boral y los margenes de accién posible dentro de un sistema que promueve la competencia individual y
desalienta la cooperacion.

A su vez, existe un consenso amplio en torno a la necesidad de regulacion estatal. En general, se reconoce
la intervencién del Estado como Unica instancia capaz de limitar los abusos empresariales y garantizar
condiciones minimas de proteccién. Esa opinién presenta matices segun el sector y la trayectoria laboral.
Mientras en transporte predominan las demandas vinculadas a controles y legalizacion de la actividad, en
reparto se enfatiza la seguridad, la comunicacion y las condiciones de trabajo. La necesidad de regulacién
se entrecruza con miradas heterogéneas y contradictorias: junto a la expectativa de mayor proteccién,
conviven distintas légicas de regulacién (como legalizacién de la actividad o incremento de barreras de
entrada) e incluso desconfianza hacia la intervencién estatal y cierto temor a perder flexibilidad.
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Anexo

Instrumentos metodolégicos

A partir de los objetivos y las dimensiones de la investigacion, se confeccionaron los dos instrumentos de
relevamiento de campo: el cuestionario para la encuestay la guia de pautas para los grupos focales.

En el caso de la encuesta, se elaboré un formulario base que se ajusté para cada sector y para cada region
(AMBA, Gran Cérdoba, Gran Rosario y Gran Mendoza), adaptando algunos detalles de las preguntas y la
forma de nombrar a quienes trabajan en cada tipo de plataforma. En total, se realizaron ocho cuestiona-
rios (uno para el sector transporte y uno para el sector reparto en cada uno de los cuatro aglomerados).
Se incorporé un conjunto de preguntas cerradas, posibles de ser respondidas de manera rapida y agil
por parte de las personas encuestadas. Ademas, la formulacion fue lo mas clara y concisa posible, y se
emplearon algunos conceptos (como por ejemplo s) que son los mas utilizados y los que se comprenden
mas facilmente entre las personas.

El cuestionario incluyé 41 preguntas divididas en cinco bloques: 1. uso de aplicaciones (empresas utiliza-
das, antigliedad, tipo de vehiculo); 2. condiciones de trabajo (tiempo, ingresos, riesgos); 3. expectativas
y demandas (aspectos positivos y negativos del trabajo, cuestiones a mejorar, responsables); 4. identifi-
cacion y organizacién colectiva (percepciones sobre las empresas, vinculos laborales, representaciones
sobre regulacién y acciones colectivas); 5. datos sociodemogréficos (edad, género, nacionalidad, situacién
laboral fuera de las plataformas).

En el caso de los grupos focales, se construyé una guia de pautas siguiendo las mismas dimensiones
abordadas en la encuesta: 1. un primer bloque de presentacién para conocer algunas caracteristicas so-
ciodemograficas de quienes participan de la conversacién; 2. un segundo bloque destinado a indagar so-
bre la satisfaccion laboral y las expectativas a futuro para comprender sus demandas; 3. un tercer bloque
dirigido a captar las valoraciones sobre la organizacién colectiva y las regulaciones estatales.

Recoleccion de datos

El trabajo de campo se extendid entre el 23 de julio y el 14 de agosto de 2025. Durante ese periodo, y de
modo simultaneo, se implementé la encuesta y se desarrollaron los grupos focales en las cuatro regiones
del pais mencionadas.

Para que la investigacion sea exitosa, se otorgd un incentivo econémico a todas las personas que partici-
paron, ya sea respondiendo la encuesta o sumandose a algun grupo focal.

Para llevar a cabo la encuesta se aplicé un muestreo no probabilistico. Se elaboré una muestra intencio-
nal y, asi, durante el trabajo de campo se fueron controlando algunas variables en base a conocimientos
previos sobre la poblacién encuestada: se considero la representacién de mujeres, de personas de nacio-
nalidad argentina y extranjera, y de usuarias de todas las plataformas de reparto y transporte que operan
en Argentina.
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Acerca de la cantidad de casos, se establecié que la encuesta en los cuatro conglomerados alcanzara,
aproximadamente, 400 observaciones en cada sector (800 totales), distribuidas en funcién de las dimen-
siones territoriales (tanto de la ciudad como de los conurbanos). Asi, se definid realizar 400 encuestas en el
AMBA, 180 en el Gran Cérdoba, 160 en el Gran Rosario y 60 en el Gran Mendoza. La base definitiva alcanzé
848 casos'.

Para la difusién de la encuesta se aplicaron dos modalidades propias de este tipo de muestreo: el mues-
treo accidental o casual y el muestreo bola de nieve o por redes. En el sector reparto, se contactaron
repartidoras y repartidores en la via publica, en los puntos de retiro de pedidos y en lugares de encuentro
en distintos dias y turnos de trabajo. En el sector transporte, se contacté a partir de vinculos personales
de las personas que realizaron la encuesta. Ademas, se publicé la informacién de la encuesta en distintos
grupos de trabajadoras y trabajadores de aplicaciones en redes sociales (Facebook, Whats). A esas prime-
ras personas encuestadas se les solicitaron referencias de otras posibles personas para encuestar. Con el
fin de evitar una acumulacién de respuestas pertenecientes a un mismo grupo social, cada persona refirio
hasta dos posibles participantes del relevamiento.

» Cuadro A1l. Caracteristicas generales de la encuesta

Lugar Sector Fecha Reclutamiento Respuestas Casos
(2025) (incompletas /completas) | validos
Reparto 24/7a9/8  Via publica/puntos de 241/209 200
AMBA encuentro + bola de nieve
Transporte  24/7a9/8 Redes personales + bola de 228/200 204*
nieve
Reparto 23/7a7/8 Puntosde retiro/via plblica/  119/92 94*

grupos en redes sociales +

Gran Cérdoba bola de nieve

Transporte 23/7a7/8 Contactos personales /grupos 199/135 130
en redes sociales + bola de
nieve

Reparto 2/8a15/8  Puntos de retiro/grupos en 87/80 80

redes sociales + bola de nieve
Gran Rosario

Transporte 2/8a15/8 Redes sociales/usuarios des/  92/82 80
contactos personales + bola de
nieve

Reparto 24/7 a14/8 Puntos de encuentro/espacios 36/30 30

de espera + bola de nieve
Gran Mendoza

Contactos personales + bola 38/30 30

Transporte  24/7 a 14/8 )
de nieve

* Ver nota al pie 18.
Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

18. Elmayor nimero de casos validos respecto al total de encuestas completas se debe a que en el analisis de consistencia se decidié
pasar respuestas que ingresaron por el formulario de reparto a plataformas de transporte.
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La encuesta se aplicé utilizando un formulario autoadministrado en linea. Sin embargo, para poder con-
trolar la muestra se conformé un equipo de encuestadoras y encuestadores que establecié un contacto
personal (en la mayoria de los casos, a través de Whats) a fin de enviar el formulario de la encuesta. Asi,
el enlace no se difundié masivamente en grupos o redes sociales, ya que era indispensable el contacto
personal con las personas que realizaron la encuesta.

Los datos cualitativos del estudio se obtuvieron a partir de la realizacién de cinco grupos focales para cada
sector (diez en total) con un total de 44 participantes. Los grupos se segmentaron por sector, dado que
se trata de perfiles diferentes. Al igual que en la encuesta, considerando las dimensiones territoriales, se
realizaron cuatro grupos focales en AMBA y dos en cada una de las otras tres ciudades.

» Cuadro A2. Caracteristicas generales de los grupos focales

Grupo Fecha
focal (2025)

1 29 julio

2 29 julio

3 2 agosto
4 2 agosto
5 8 agosto
6 14 agosto
7 14 agosto
8 14 agosto
9 13 agosto
10 14 agosto

Sector

Transporte
Transporte
Reparto
Transporte
Transporte
Reparto
Reparto
Reparto
Reparto

Transporte

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Lugar

AMBA

AMBA

Gran Cérdoba
Gran Cérdoba
Gran Mendoza
Gran Mendoza
AMBA

AMBA

Gran Rosario

Gran Rosario

Se conformaron grupos pequefios (entre tres y cinco integrantes) y heterogéneos. Se determinaron algu-
nas variables para garantizar cierta representacion de la poblacién (por ejemplo, el género, la nacionali-
dad y la edad). Quienes integraron los distintos grupos no se conocian entre si.
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» Cuadro A3. Integrantes de grupos focales

Grupo focal ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ Total

Mujer 1 2 2 13

Género

Varén 2 3 2 31
Hasta 29 2 1 = 12
Entre 30/ 39 1 2 1 11
Entre 40/ 49 - 2 2 16
Entre 50/ 59 - - - 1
Nacionalidad | Mas de 60 - - 1 4
Argentina 2 5 4 39

Extranjera 1 = = 5

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

A partir de la guia de pautas, quienes moderaron cada reunion fueron introduciendo las distintas proble-
maticas y sugiriendo preguntas para favorecer la conversacién de forma fluida y espontanea. Los grupos
tuvieron una duracién promedio de dos horas.

Sistematizacion de los resultados

En el caso de la encuesta, al finalizar cada uno de los relevamientos se procedié a seleccionar las respues-
tas completas y se realizé el proceso de limpieza de casos invalidos. Luego, se homogeneizaron diferentes
variables para unificar todas las observaciones en una Unica base. Ademas, se realizé el analisis de consis-
tencia evaluando, principalmente, dos aspectos: la seleccion de plataformas (en los casos que indicaron
“otra” no incorporada en el cuestionario) y la correspondencia entre las horas semanales trabajadas en
aplicaciones y las horas semanales trabajadas en total. La muestra resultante cuenta con 404 respuestas
correspondientes a personas que trabajan en plataformas de reparto y 444 respuestas correspondientes
a personas que se desempefian en el transporte de pasajeros.
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» Cuadro A4. Caracterizacion de la muestra (encuesta)

Mujeres Varones
Género
Mujer 29,8 % = =
Varén 68,4 % - -
Otro 0,8 % > =
Prefiero no contestar 0,8 % = =
Edad
16a24 21,6 % 22,1 % 20,9 %
25a29 16,9 % 18,6 % 15,7 %
30a39 322 % 32,4 % 324 %
40a49 19,1 % 154 % 21,0%
50a59 2,8% 24 % 31%
Nacionalidad
Argentina 95,5 % 93,7 % 96,2 %
Migrante 4,5 % 6,3 % 38%

Maximo nivel educativo

Primaria completa 28,9 % 29,6 % 293 %
Secundario completo 57,9 % 59,3 % 56,9 %
Terciario o universitario completo 13,2 % 1.1 % 13,8 %

Composicién del hogar
Con hijas/os menores de 12 afios 37,1 % 39,9 % 36,4 %
Sin hijas/os menores de 12 afios 62,9 % 60,1 % 63,6 %

Ingresos del hogar

Es principal aportante 55,9 % 47,0 % 60,3 %
Es compartido 21,0% 25,7 % 18,3 %
No es principal aportante 23,1 % 273 % 21,4 %

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta OIT-Argentina 2025.

Los grupos focales, con la debida autorizacién (y la plena garantia de confidencialidad) fueron grabados.
Las transcripciones fueron codificadas a partir de las dimensiones de andlisis del estudio. A continuacion,
se disefié una ficha que replica la estructura por bloques de la guia de pautas: en el bloque A se sistema-
tizaron las caracteristicas sociodemograficas de las personas participantes y se recogi6 informacion sobre
sus trayectorias laborales y razones de inicio en la actividad, con el objetivo de considerar esos perfiles en
el andlisis; los blogues B (expectativas vinculadas con su trabajo) y C (organizacion colectiva) se dividieron
en 12 variables y constituyeron los bloques fundamentales para realizar el analisis de los resultados.

La informacioén se sistematiz6 diferenciando los puntos de acuerdo, asi como las discrepancias surgidas
en los grupos focales sobre los temas abordados. Esta distincién resulta central para que los resultados
cualitativos sirvan para profundizar el analisis de los datos cuantitativos obtenidos en la encuesta.
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