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» Falenderimet

Ekipiiprojektit shpreh mirénjohjen e tij pér kontributin e gmuar té té gjithé akteréve gé mbéshtetén kété
studim. Né vecanti, déshirojmé t'i falénderojmé pjesémarrésit né intervistat gjysmé té strukturuara,
té cilét pérfagésonin institucione kyce nga sektorét e arsimit, punés, ekonomisé, bujgésisé, rinisg,
sektorit privat dhe shoqérisé civile. Kéto intervista ofruan njohuri thelbésore cilésore, té cilat plotésuan
analizén e dokumenteve dhe thelluan kuptimin toné pér dimensionet e politikave, institucionale
dhe operative té arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) né Kosové. Piképamjet e shprehura nga
pérfagésuesit e institucioneve gendrore, odave ekonomike, shogatave té biznesit dhe organizatave
té punétoréve, si dhe nga akterét e shoqérisé civile dhe partnerét ndérkombétaré zhvillimoré,
ishin vendimtare pér identifikimin e sfidave sistemike, boshllégeve né politika dhe mundésive pér
pérmirésimin e koordinimit, gjithépérfshirjes dhe réndésisé sé sistemit t& AAP-sé pér tregun e punés.

Gjithashtu, shprehim mirénjohjen toné té singerté pér shkollat e arsimit dhe aftésimit profesional
(AAP) dhe gendrat e aftésimit profesional (QAP). Pérmes plotésimit té pyetésoréve, pjesémarrjes né
diskutimet e grupeve té fokusit dhe gatishmérisé pér té ndaré kurrikulat dhe pérvojat e tyre operative,
kéto institucione ofruan njohuri té réndésishme pér nevojat aktuale infrastrukturore dhe realitetet
praktike té ofrimit té arsimit profesional né sektorin e Hoteleve, Restoranteve dhe Kafeneve/Kateringut
(HoReCa). Kontributi i tyre ishte thelbésor pér identifikimin e pikave té forta dhe fushave qé kérkojné
pérmirésim, si dhe ndihmoi ndjeshém né hartimin e rekomandimeve konkrete dhe té zbatueshme
gé synojné pérmirésimin e cilésisé, aftésisé pér t'iu pérgjigjur nevojave dhe efektivitetit té sistemit té
AAP-sé né Kosové. Angazhimi dhe bashképunimi i tyre vlerésohen jashtézakonisht dhe mbeten me
réndési jetike pér suksesin e késaj nisme.
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AAAPARr
AAP
AKK
APRK
ARr

BE
DAAP
DKA
DPP
DZhPM
ETF
HoReCa
IA

IAAP
ITP
KAAPARr
KAB

KD

KKK
KSA
MAPL
MASh
MASHTI
MATP
MFPT
MINT
MINTI
MPFVLC
MSA
MVP
NEET
NMV

Agjencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit
Arsimi dhe aftésimi profesional

Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve

Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés

Arsimi pér té rriturit

Bashkimi Evropian

Departamenti i Arsimit dhe Aftésimit Profesional

Drejtoria Komunale e Arsimit

Departamenti pér Puné dhe Punésim

Divizioni pér Zhvillimin Profesional t& Mésimdhénésve
Fondacioni Evropian i Trajnimit (ang. European Training Foundation)
Hoteleri, Restorante dhe Kafene/Katering

Inspektorati i Arsimit

Institucionet e arsimit dhe aftésimit profesional

Inteligjenca e tregut té punés

Késhilli pér Arsim dhe Aftésim Profesional si dhe Arsimin pér té Rriturit
Méso pér Biznesin (ang. Know About Business)

Komiteti Drejtues

Korniza Kombétare e Kualifikimeve

Késhilli Sektorial i Aftésive

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal

Ministria e Arsimit dhe Shkencés

Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
Masat aktive té tregut té punés

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit
Ministria e Punés, Familjes dhe Vlerave té Luftés Clirimtare
Analiza e sistemit té tregut (ang. Market System Analysis)
Mésimi né vendin e punés

Té rinjté qé nuk jané né arsim, punésim apo aftésim

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
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OBZhE Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik
OEK Oda Ekonomike e Kosovés

QAP Qendra e aftésimit profesional

QK Qendra e Kompetencés

SITP Sistemi Informativ i Tregut té Punés

SMIA Sistemi i menaxhimit té informatave né arsim

SP Standardet e profesionit

Aftésité pér tregti dhe diversifikim ekonomik

STED (ang. Skills for Trade and Economic Diversification)

UA Udhézim administrativ

ZhVP Zhvillim i vazhdueshém profesional
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» Parathénie

» Parathenie

Analiza e arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) pér sektorin e Hoteleve, Restoranteve dhe Kafeneve/
Kateringut (HoReCa) né Kosové éshté pérgatitur nga Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), né
kuadér té projektit “HoReCa Kosova (Hospitable, Resilient, Capable) - Mbéshtetje pér integrimin e
té rinjve né tregun e punés né industriné e mikpritjes hoteliere”, i mbéshtetur nga Qeveria e Italisé
pérmes Agjencisé Italiane pér Bashképunim dhe Zhvillim (AICS) dhe i zbatuar nga ILO-ja.

Kjo analizé ofron njé vlerésim gjithépérfshirés té sistemit té AAP-sé né Kosové, me fokus té vecanté né
relevancén e tij pér sektorin HoReCa. Ajo shqyrton geverisjen e sistemit té AAP-sé&, ofrimin e aftésimit
dhe pérputhjen ndérmjet ofertés sé aftésimit dhe kérkesés sé tregut té punés. Pérmes identifikimit té
boshllégeve, kufizimeve sistemike dhe mundésive pér pérmirésim, raporti synon té shérbejé si bazé
pér reforma dhe masa praktike qé do ta pérmirésojné aftésiné e sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur
nevojave té nxénésve dhe punédhénésve né industriné e mikpritjes hoteliere.

Raporti u hartua nga Lindita Boshtrakaj, nén mbikéqyrjen teknike té Alesandra Molz, Specialiste pér
Aftési dhe Punésueshmeéri, Rania Bikhazi, Specialiste e Larté Teknike, dhe Blerim Murtezi, Zyrtar i Larté
i Programit prané Ekipit té Mbéshtetjes Teknike pér Puné té Denjé dhe Zyrés sé ILO-sé pér Evropén
Qendrore dhe Lindore (DWT/CO Budapest).

Analiza u realizua né konsultim té ngushté me homologét institucionalé, institucionet e arsimit dhe
aftésimit, partnerét socialé, akterét e sektorit privat dhe organizatat e shoqgérisé civile, kontributet e
¢muara té té ciléve siguruan relevancén dhe saktésiné e gjetjeve.

Shpresojmé qé ky raport té shérbejé si burim i dobishém pér politikébérésit, partnerét zhvillimorg,
ofruesit e aftésimit dhe akterét e industrisé, si dhe té mbéshtesé pérpjekjet e pérbashkéta pér forcimin
e sistemit té AAP-sé né Kosové, pérmirésimin e punésueshmérisé sé té rinjve dhe nxitjen e rritjes
gjithépérfshirése né sektorin HoReCa.
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» Permbledhje ekzekutive

Sektori i mikpritjes hoteliere dhe turizmit né Kosové' éshté shumé dinamik dhe pérfagéson njé burim
gjithnjé né rritje té punésimit pér njé fugi punétore té kualifikuar dhe té adaptueshme. Megjithaté,
mospérputhjet e vazhdueshme ndérmjet ofertés sé aftésimit dhe kérkesés sé tregut té punés, si dhe
sfidat strukturore, té tilla si kualifikimet e vjetruara, mekanizmat e pazhvilluar té kalimit nga shkolla né
puné dhe pérfshirja e kufizuar e punédhénésve, e kané kufizuar potencialin e sektorit pér punésimin e
té rinjve, vecanérisht té atyre gé nuk jané né punésim, arsim apo aftésim (NEET).

Pér té shfrytézuar plotésisht potencialin e sektorit pér punésim, duhet té zhvillohen programe pér
zhvillimin, pérmirésimin dhe rikualifikimin e aftésive, té pérshtatura me kérkesat specifike té industrisé
sé mikpritjes hoteliere, me fokus né ofrimin e shérbimeve cilésore ndaj klientit, kompetencat digjitale,
aftésité ndérmarrése dhe praktikat e gjelbra. Kéto pérpjekje duhet té pérfshihen né reforma mé té
gjera qé synojné forcimin e relevancés sé kurrikulave, zgjerimin e mésimit né vendin e punés dhe
nxitjen e bashképunimit institucional, duke e pozicionuar AAP-né si njé mundésues kyg té rritjes
sektoriale gjithépérfshirése dhe té géndrueshme.

Njé nga sfidat mé urgjente té evidentuara nga ky vlerésim éshté mospérputhja e vazhdueshme
ndérmjet ofrimit té aftésimit profesional dhe kérkesés sé tregut té punés. Kualifikimet dhe kurrikulat
ekzistuese duhet té pérditésohen pér t'i pasqyruar kérkesat né ndryshim té industrisé, krahas zhvillimit
té kualifikimeve té reja qé pasqyrojné rolet dhe grupet e aftésive né zhvillim né sektorin e mikpritjes
hoteliere. Pér ta adresuar kété ¢éshtje, sistemi duhet té miratojé kualifikime mé fleksibile dhe modulare,
si dhe té integrojé informacione sektoriale gé pérditésohen rregullisht, me theks né shérbimin ndaj
klientit, njohurité digjitale dhe praktikat e gjelbra.

Pérvec késaj, fragmentimi i pérgjegjésive té geverisjes mbetet njé shgetésim i konsiderueshém.
Mbikéqyrja e AAP-sé éshté e shpérndaré ndérmjet disa institucioneve, duke rezultuar né
mbivendosje mandatesh, joefikasitet administrativ dhe mungesé koordinimi. Angazhimi i sektorit
privat dhe partneréve socialé éshté kryesisht konsultativ dhe zhvillohet sipas rastit, né vend gé té
institucionalizohet pérmes mekanizmave té strukturuar. Pér t'i adresuar kéto sfida, éshté thelbésore
té krijohen organe funksionale trepaléshe té geverisjes - si¢c éshté njé Késhill Sektorial i Aftésive i
dedikuar pér sektorin HoReCa - té cilat mund ta udhéheqin zhvillimin strategjik té fuqisé punétore
dhe planifikimin specifik pér sektorin. Paralelisht, mandatet dhe pérgjegjésité duhet té pércaktohen
garté ndérmjet institucioneve, ndérsa procedurat burokratike duhet té thjeshtohen pér ta zvogéluar
fragmentimin dhe pér t'i eliminuar mbivendosjet funksionale.

Mekanizmat e sigurimit té cilésisé dhe sistemet e té dhénave mbeten jo té zhvilluara mjaftueshém.
Kosova ende nuk ka miratuar njé kornizé gjithépérfshirése pér verésimin e cilésisé né nivel té sistemit
té AAP-sé, té harmonizuar me standardet evropiane. Po ashtu, mungesa e studimeve sistematike
gjurmuese dhe fragmentimi i té dhénave té AAP-sé e pengojné hartimin e politikave té bazuara né
déshmi. Zhvillimi i njé sistemi té unifikuar té informacionit pér menaxhimin e AAP-sé, té integruar me
té dhénat e tregut té punés, éshté thelbésor pér planifikim dhe monitorim.

Mangésité né infrastrukturé vazhdojné té ndikojné né cilésiné e té nxénit. Shumé shkolla dhe ofrues té
aftésimit nuk disponojné pajisje té pérshtatshme dhe bashkékohore pér aftésimin praktik né profilet
gé lidhen me mikpritjen hoteliere. Nevojiten investime strategjike né infrastrukturé, vecanérisht

1 Té gjitha referencat ndaj Kosovés duhet té kuptohen né kontekstin e Rezolutés 1244 (1999) té Késhillit té
Sigurimit té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara.
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pérmes gendrave té pérbashkéta té aftésimit, té zhvilluara me pérfshirjen e sektorit privat, me géllim
modernizimin e mjediseve té té nxénit.

Mésimi né vendin e punés (MVP) mbetet i kufizuar si pér nga shkalla, ashtu edhe pér nga fushéveprimi.
Megjithése modelet e arsimit dual po zhvillohen, shumé partneritete ndérmjet institucioneve té AAP-sé
dhe punédhénésve vazhdojné té jené joformale ose té krijuara sipas rastit. Ekziston nevoja pér korniza
té standardizuara té mésimit né vendin e punés, stimuj mé té fugishém pér punédhénésit dhe ngritje
té kapaciteteve institucionale pér ta lehtésuar bashképunimin e strukturuar.

Sistemi i orientimit né karrieré brenda sektorit té arsimit rregullohet pérmes akteve nénligjore,
standardeve dhe programit té kualifikimit pér késhilltarét e karrierés, ndérsa né shumé shkolla ky
rol ushtrohet né ményré profesionale. Megjithaté, praktika tregon se shérbimet e ofruara shpesh
mbeten tepér té pérgjithshme dhe nuk kané njé fokus té posagém sektorial. Kjo e kufizon orientimin e
nxénésve drejt kérkesave specifike té tregut té punés, duke pérfshiré edhe ato té sektorit té mikpritjes
hoteliere. Pér rrjedhojé, orientimi né karrieré nuk i adreson né ményré té mjaftueshme kérkesat dhe
mundésité e vecanta brenda sektorit té mikpritjes hoteliere, duke i Iéné nxénésit e kétyre profileve pa
mbéshtetjen e synuar gé u nevojitet pér té zgjedhur dhe ndjekur rrugé konkrete té karrierés, pér té
shfrytézuar mundésité e aftésimit praktik dhe pér té krijuar lidhje me bizneset e sektorit. Instrumentet
e orientimit té pérshtatura pér sektorin, aftésimii avancuar i késhilltaréve dhe pérfshirja mé e madhe
e punédhénésve né aktivitetet e informimit, angazhimit dhe mentorimit mund t'i béjné kéto shérbime
mé efektive dhe me ndikim mé té madh.

Né ményré té ngjashme, megjithése edukimi pér ndérmarrésiné éshté i pranishém, atij shpesh
i mungojné relevanca dhe zbatimi praktik. Ekziston mundésia pér modernizimin e moduleve té
ndérmarrésisé dhe pér integrimin e aftésimit praktik, té fokusuar né mikpritjen hoteliere, si né
programet fillestare, ashtu edhe né ato té vazhdueshme té AAP-sé.

Potenciali i njohjes sé mésimit paraprak (NjMP) mbetet kryesisht i pashfrytézuar. Pavarésisht
ekzistencés sé njé kornize ligjore mbéshtetése, NjMP-ja aktualisht kufizohet né njé numér té vogél
profesionesh pilot né kuadér té AAP-sé sé vazhdueshme. Procedurat komplekse té akreditimit, kostot
e larta, pjesémarrja e kufizuar e institucioneve dhe nivelii ulétindérgjegjésimit té publikut e pengojné
zbatimin e saj mé té gjeré. Duke pasur parasysh pérhapjen e gjeré té mésimit informal né profesionet
e sektorit HoReCa, NjMP-ja mund té luajé rol thelbésor né njohjen e aftésive dhe né mobilitetin né
karrieré. Kosova duhet ta zgjerojé té drejtén pér NjMP, duke pérfshiré AAP-né fillestare dhe kualifikimet
e kombinuara, si dhe té ofrojé subvencione pér ta mbéshtetur pjesémarrjen e kandidatéve.

Megjithése politikat e AAP-sé né Kosové e mbéshtesin arsimin gjithépérfshirés, qasja pér grupet
e nénpérfaqésuara - pérfshiré vajzat, pakicat etnike, popullsiné rurale dhe personat me aftési té
kufizuara - mbetet e pabarabarté. Vazhdojné té ekzistojné pengesa praktike, simungesa e shérbimeve
mbéshtetése, e infrastrukturés sé gasshme dhe e aktiviteteve té synuara té kontaktimit (ang.
“outreach”). Pér ta pérmirésuar baraziné, duhet té zbatohen masa afirmative mé té fugishme dhe
sisteme mé té mira monitorimi.

Pér fund, pjesémarrja e Kosovés né programet ndérkombétare té mobilitetit dhe bashképunimit, si¢
éshté Erasmus+, mbetet ende e kufizuar. Institucionet shpesh pérballen me sfida procedurale dhe nuk
i kané kapacitetet e nevojshme gjuhésore dhe teknike pér t'u angazhuar né ményré efektive. Krijimi i
mekanizmave mbéshtetés dhe pérmirésimi i aftésive pér hartimin e propozimeve do té jené thelbésore
pér forcimin e partneriteteve dhe dukshmérisé ndérkombétare.

Si pérfundim, megjithése jané krijuar bazat pér njé sistem modern té AAP-sé gé u pérgjigjet nevojave,
vazhdojné té ekzistojné boshllége té konsiderueshme. Avancimi i njé sistemi dinamik, gjithépérfshirés
dhe té orientuar drejt tregut té punés kérkon geverisje té koordinuar, investime té synuara dhe
angazhim mé té fuqishém té sektorit privat, veganérisht né sektorét me potencial té larté, si¢ éshté
mikpritja hoteliere.
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> 1. Hyrje

Sektori i hoteleve, restoranteve dhe shérbimit té kafeneve/kateringut (HoReCa) luan rol té réndésishém
né zhvillimin ekonomik té Kosovés. Ai pérfagéson njé burim té madh punésimi, investimesh dhe
eksportesh té shérbimeve, me njé dinamiké té konsiderueshme rritjeje. Réndésia e kétij sektori éshté
rritur gjaté viteve té fundit, si¢ déshmohet nga zgjerimi i vazhdueshém i bizneseve formale dhe krijimi
i vendeve té punés brenda tij.

Té dhénat zyrtare té Administratés Tatimore té Kosovés tregojné se numri i bizneseve tatimpaguese né
sektorin HoReCa u rrit nga 2,748 né vitin 2019 né 3,853 né vitin 2024, qé pérbén njé rritje prej mbi 40 pér
gind. Gjaté sé njéjtés periudhé, numrii pérgjithshém i té punésuarve né kété sektor u rrit nga 12,975 né
21,039, pérkatésisht me mbi 62 pér gind. Punésimi i grave pothuajse u dyfishua gjaté késaj periudhe,
nga 3,083 né vitin 2019 né 6,706 né vitin 2024, duke pasqyruar rritjen e gjithépérfshirjes gjinore né kété
sektor (Administrata Tatimore e Kosovés, 2024). Kéto shifra déshmojné géndrueshmériné dhe trendin
né rritje té sektorit, vecanérisht gjaté periudhés pas pandemisé, si dhe réndésiné e tij gjithnjé e mé té
madhe pér integrimin e punékérkuesve té rinj né tregun e punés, nxitjen e zhvillimit té ndérmarrjeve
vendore dhe mbéshtetjen e zhvillimit té géndrueshém té tregut té punés.

Ky trend pozitivdéshmohet mé tej nga treguesit e fundit té performancés né sektorin e akomodimit dhe
né sektorin mé té gjeré té mikpritjes hoteliere. Né vitin 2023, Kosova regjistroi 1,547,462 netqéndrime,
pothuajse dyfish mé shumé se 818,832 netgéndrimet e regjistruara né vitin 2022. Kjo paraqget njé
rritje gjashtéfish krahasuar me nivelin mé té ulét té shénuar gjaté pandemisé COVID-19, prej 261,420
netgéndrimesh né vitin 2020, kur sektori u godit réndé. Kjo pérfagéson njé rimékémbje té fugishme dhe
njé rritje té konsiderueshme krahasuar me nivelet para pandemisé, té cilat ishin 490,401 netgéndrime
né vitin 2019 dhe 476,446 né vitin 2018 (ASK, 2024). Norma mesatare e shfrytézimit té kapaciteteve
akomoduese né vitin 2023 arriti né 32.09 pér gind, duke shénuar njé pérmirésim té dukshém krahasuar
me 13.13 pér gind né vitin 2022 dhe vetém 6.19 pér gind né vitin 2020. Megjithése kjo rritje déshmon
njé rimékémbje té fugishme, niveli i shfrytézimit té kapaciteteve mbetet nén potencialin e ploté. Kjo
shpjegohet pjesérisht me zgjerimin e kapaciteteve akomoduese: numri i netéve té disponueshme né
shtretér u rrit nga 4.2 milioné gjaté viteve 2019-2020 né 4.8 milioné né vitin 2023 (ASK, 2024).

Né kété kontekst, turizmi e ka pérforcuar pozitén e tij si njé kontribuues ky¢ né zhvillimin ekonomik té
Kosovés. Té ardhurat nga turizmi tejkaluan 2 miliardé euro né vitin 2023 dhe vlerésohet se kontribuuan
me 19-20 pér gind né BPV. Késhtu, sektori éshté shndérruar né njé nga nxitésit mé dinamiké té rritjes
ekonomike, té ardhurave nga valuta e huaj dhe punésimit (ASK, 2024). Kjo shénon njé rimékémbje
té konsiderueshme nga rénia e theksuar e pérjetuar gjaté pandemisé COVID-19 né vitin 2020 dhe
pérfagéson njé pérmirésim té garté krahasuar me nivelet para pandemisé.?

Pavarésisht progresit té dukshém, sektori HoReCa vazhdon té pérballet me sfida té vazhdueshme.
Né vitin 2024, dukshméria digjitale mbeti e kufizuar. Vetém 732 nga 3,853 ndérmarrje gé operojné
né sektorin HoReCa ishin té listuara né TripAdvisor, duke zvogéluar ekspozimin ndérkombétar,

N

Né vitin 2019, té hyrat nga turizmi u vlerésuan né rreth 1.3 miliardé euro, duke pérbéré aférsisht 23 pér
gind té BPV-sé. Kjo pérgindje ra né rreth 10 pér gind té BPV-sé né vitin 2020, si pasojé e kufizimeve globale
té udhétimit. Deri né vitin 2021, sektori ishte rimékémbur fugishém, me té hyra gé tejkaluan nivelet e vitit
2019 dhe me njé kontribut té géndrueshém prej 19-20 pér qind té BPV-sé gjaté viteve 2022 dhe 2023. Kjo
déshmoi potencial té fugishém pér ndikim té qéndrueshém si né zonat urbane, ashtu edhe né ato rurale.
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vecanérisht pér bizneset né komunat mé té vogla. Té dhénat e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés
pér kénagshmériné e mysafiréve tregojné performancé té larté té hoteleve me 5 yje, me njé vlerésim
mesatar prej 8.62 nga 10, ndérsa subjektet me 2 yje morén vlerésime dukshém mé té uléta, pérkatésisht
6.07 nga 10. Kjo tregon dallime té konsiderueshme sa i pérket cilésisé dhe géndrueshmérisé sé
shérbimeve (ASK, 2024). Pérveg késaj, komentet e klientéve nxjerrin né pah disa dobési sistemike, duke
pérfshiré shérbimin e ngadalshém, aftésimin e kufizuar té stafit, cilésiné jokonsistente té ushqgimit
dhe shqgetésimet lidhur me ¢mimet. Kéto ¢éshtje theksojné nevojén pér rritjen e investimeve né
profesionalizimin e fuqisé punétore, pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe ngritjen e kapaciteteve
digjitale, me géllim rritjen e konkurrueshmérisé dhe géndrueshmeérisé afatgjaté té sektorit.

Né kété kontekst, Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), me financim nga Qeveria e Italisé, po
zbaton projektin “HoReCa Kosova - Ho(spitable) Re(silient) Ca(pable): Mbéshtetje pér Integrimin e té Rinjve
né Tregun e Punés né Industriné e Mikpritjes Hoteliere". Projekti synon t'i forcojé sistemet e arsimit dhe
aftésimit profesional (AAP) dhe té mésimit né vendin e punés (MVP) né sektorin HoReCa, pérmes rritjes
sé relevancés sé aftésimit, nxitjes sé bashképunimit institucional dhe promovimit té krijimit té vendeve
té punés dhe ndérmarrésisé. Paralelisht, projekti synon ta pérmirésojé cilésiné e pérgjithshme té
punésimit né kété sektor, duke i kushtuar vémendje té vecanté kushteve té punés, pérfshirjes gjinore
dhe mundésive afatgjata pér zhvillim né karrieré.

Pér t'i mbéshtetur kéto pérpjekje, né kuadér té projektit “HoReCa Kosova” té ILO-sé u realizua njé
vlerésim gjithépérfshirés i gjendjes sé sistemit té AAP-sé né sektorin HoReCa. Ky vlerésim shérben si
bazé pér zbatimin e projektit dhe pér orientimin e hartimit té ndérhyrjeve té synuara dhe té bazuara
né déshmi, té cilat adresojné boshlléget né aftési dhe pérmirésojné rezultatet e punésimit.

Studimi pérgendrohet né analizimin e ofertés dhe performancés aktuale té arsimit dhe aftésimit
profesional (AAP) gé lidhet me sektorin e mikpritjes hoteliere, me géllim identifikimin e pengesave
kryesore dhe sfidave sistemike. VEmendje e vecanté i kushtohet pérputhjes sé kurrikulave me nevojat
e tregut té punés, disponueshmeérisé dhe cilésisé sé mésimit né vendin e punés, si dhe efektivitetit té
mekanizmave té orientimit né karrieré. Vlerésimi shqyrton gjithashtu shkallén né té cilén ofruesit e
AAP-sé disponojné infrastrukturén fizike dhe pajisjet e nevojshme pér té ofruar aftésim qé i pérmbush
pritjet e punédhénésve dhe u pérgjigjet kérkesave né ndryshim té sektorit. Bazuar né kéto gjetje,
studimi evidenton fushat kryesore pér ndérhyrje dhe ofron rekomandime konkrete dhe té zbatueshme
pér forcimin e efektivitetit, gjithépérfshirjes dhe aftésisé sé sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur
nevojave, duke mbéshtetur rritjen dhe zhvillimin e vazhdueshém té sektorit HoReCa né Kosové.
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Ky raport paraqet gjetjet e njé vlerésimi gjithépérfshirés té sistemit té arsimit dhe aftésimit profesional
(AAP) né Kosové, me fokus té vecanté né relevancén e tij pér sektorin e hoteleve, restoranteve dhe
kafenesé/kateringut (HoReCa). Raporti éshté strukturuar né njémbédhjeté seksione, duke ndjekur njé
rrjedhé logjike nga analiza e kontekstit dhe e geverisjes sé sistemit, te ofrimi i aftésimit, pérafrimi me
nevojat e tregut té punés dhe rekomandimet konkrete dhe té zbatueshme.

Pas hyrjes, raporti paraget metodologjiné e vlerésimit, duke pérshkruar né hollési burimet e té
dhénave, mjetet analitike dhe proceset e pérdorura pér angazhimin e akteréve. Kapitujt kryesoré
shqyrtojné:

> Dokumentet ligjore dhe strategjike qé rregullojné sistemin e AAP-s&, duke pérfshiré politikat e
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pérgjithshme pér zhvillimin, arsimin, punésimin, rininé dhe turizmin. Kjo analizé evidenton ményrén
se si kéto politika e mbéshtesin ose ndikojné né zhvillimin e aftésive né sektorin HoReCa. Gjithashtu,
shqyrtohen progresi dhe sfidat gé lidhen me qgasjen e barabarté né AAP, duke u mbéshtetur
posacérisht né Strategjiné e Arsimit 2022-2026 dhe Vlerésimin e saj Afatmesém. Kjo pérfshin edhe
shqgyrtimin e masave té ndérmarra pér ta rritur pjesémarrjen e grupeve té nénpérfagésuara dhe
identifikimin e boshllégeve té vazhdueshme qé e pengojné gjithépérfshirjen né sistemin e AAP-ség,
duke i kushtuar vémendje ndikimit té tyre né sektorin HoReCa.

Strukturén e geverisjes sé sistemit té AAP-s& me fokus né ndarjen e roleve dhe pérgjegjésive
ndérmijet institucioneve dhe mekanizmave kryesoré, si dhe né sfidat me té cilat ato pérballen
gjaté ushtrimit té funksioneve themelore té menaxhimit. Gjithashtu, shqyrtohen organizimi dhe
funksionimi i ofruesve té AAP-sé, mekanizmat ekzistues té llogaridhénies dhe shkalla e angazhimit
té akteréve, me theks té vecanté né funksionimin e strukturave trepaléshe dhe pérfshirjen e
punédhénésve dhe sektorit privat.

Ofruesit e aftésimit dhe kualifikimet né sektorin HoReCa, duke pérfshiré nivelet e kualifikimeve
sipas Kornizés Kombétare té Kualifikimeve (KKK), si dhe boshlléget dhe mundésité né ofrimin aktual
té aftésimit. Vémendje e vecanté u kushtohet pabarazive té vazhdueshme gjinore ndérmijet llojeve
té kualifikimeve dhe profileve profesionale, té cilat vazhdojné té ndikojné né trendet e qasjes,
pjesémarrjes dhe pérfundimit té programeve né sektorin e mikpritjes hoteliere.

Relevancén e programeve té AAP-sé pér tregun e punés, duke vlerésuar shkallén né té cilén
programet aktuale profesionale dhe té aftésimit pérputhen me kérkesat e tregut té punés. Analiza
krahason kurrikulat e zhvilluara gjaté dekadés sé fundit, shqyrton integrimin e aftésive té gjelbra,
digjitale dhe té buta, si dhe vleréson efektivitetin e proceseve té vlerésimit dhe certifikimit té
ofruesve publiké té AAP-sé, duke pérfshiré shkollat e AAP-sé dhe gendrat e aftésimit profesional
(QAP)3. Seksioni trajton gjithashtu zbatimin e mekanizmave pér njohjen e mésimit paraprak (NjMP),
si pjesé e sistemit mé té gjeré té vlerésimit dhe certifikimit.

Shkollat e AAP-sé funksionojné né kuadér té sistemit formal té arsimit parauniversitar dhe u shérbejné krye-
sisht té rinjve pérmes programeve té strukturuara gé zhvillohen né shkollé. Pérkundrazi, gendrat e aftésimit
profesional (QAP), ndonése gjithashtu ofrojné kualifikime formale, jané pjesé e sistemit té arsimit joformal
dhe menaxhohen kryesisht nga Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés. Ato u shérbejné té rriturve
dhe punékérkuesve pérmes programeve mé fleksibile té aftésimit, té orientuara drejt tregut té punés.
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» Mésimin né vendin e punés, orientimin né karrieré dhe aftésimin pér ndérmarrési. Kjo analizé
vleréson disponueshmériné dhe efektivitetin e aftésimit praktik pérmes mésimit né vendin e
punés (MVP), shérbimeve té orientimit né karrieré dhe edukimit pér ndérmarrésiné. Gjithashtu,
shqyrtohen modelet e bashképunimit institucional dhe skemat e mobilitetit gé e mbéshtesin
zhvillimin e nxénésve.

Raporti paraget gjithashtu njé vlerésim té disponueshmérisé, cilésisé dhe pérshtatshmérisé sé
pajisjeve té aftésimit te ofruesit e AAP-sé né sektorin HoReCa, duke identifikuar boshlléget kryesore
gé mund té ndikojné né ofrimin e aftésimit praktik dhe pérvetésimin e aftésive.

Seksionet pérfundimtare ofrojné rekomandime konkrete dhe té zbatueshme pér pérmirésimin e
efektivitetit, gjithépérfshirjes dhe aftésisé sé sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur nevojave, me géllim
mbéshtetjen e zhvillimit té vazhdueshém té sektorit HoReCa né Kosové. Raporti pérmbyllet me listén e
referencave té té gjitha burimeve té cituara dhe me katér shtojca, té cilat pérmbajné listén e akteréve
té intervistuar, pjesémarrésit né grupet e fokusit me ofruesit e AAP-sé, rezultatet e pyetésorit online
pér nevojat pér pajisje dhe njé pérmbledhje té pérgjithshme té kétyre nevojave.
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Vlerésimi pérdori njé gasje hulumtimi me metoda té kombinuara, duke ndérthurur shqyrtimin e
dokumenteve me mbledhjen e té dhénave cilésore pérmes intervistave dhe grupeve té fokusit, si dhe
me njé anketé sasiore mbi nevojat pér pajisje té ofruesve publiké té AAP-sé. Mbledhja e té dhénave u
realizua gjaté periudhés shkurt-maj 2025.

Shqyrtimi i dokumenteve u pérgendrua né mbledhjen dhe analizimin e dokumenteve pérkatése,
me qéllim vlerésimin e gjendjes aktuale té sistemit té AAP-sé, identifikimin e sfidave kryesore dhe
evidentimin e mundésive pér pérmirésimin e zhvillimit té aftésive né sektorin HoReCa. Shqyrtimi u
strukturua rreth fushave kryesore né vijim:

P> Njé analizé gjithépérfshirése e ligjeve, politikave, strategjive dhe dokumenteve kornizé qé
rregullojné AAP-né né Kosové, me fokus né udhézimet specifike pér sektorin, té cilat ndikojné né
hartimin dhe ofrimin e programeve té aftésimit, vecanérisht né sektorin HoReCa. Gjetjet kryesore
nga raportet e publikuara gjaté tri viteve té fundit ofruan njohuri shtesé.

P Shqyrtimi i té dhénave specifike pér sektorin lidhur me nevojat e industrisé dhe trendet e tregut
té punés né sektorin HoReCa, me qéllim krijimin e njé pasqyre té strukturés sé tij né Kosové.
Kjo pérfshiu analizimin e trendeve té punésimit, faktoréve qé ndikojné né krijimin e vendeve té
punés, aftésive té kérkuara dhe mungesave ekzistuese té aftésive, té identifikuara pérmes raportit
diagnostikues STED g€ éshté né proces té hartimit.

P Hartézimiiofruesve ekzistues formalé dhe joformalé té AAP-sé né sektorin HoReCa, si publiké, ashtu
edhe privaté, me géllim identifikimin e boshllégeve né aftési pérmes krahasimit té profesioneve
dhe kompetencave gé mbulohen me nevojat aktuale té industrisé. Analiza vlerésoi gjithashtu
nivelet e kualifikimeve té ofruara né raport me Sistemin Kombétar té Klasifikimit té Profesioneve,
duke identifikuar mospérputhjet ndérmjet aftésive té kérkuara dhe kualifikimeve té ofruara nga
institucionet e aftésimit.

P Vlerésimiikurrikulave ekzistuese, metodave té ofrimit té aftésimit, proceseve té sigurimit té cilésisé,
procedurave té vlerésimit dhe standardeve té certifikimit. Shqyrtimi i kurrikulave u pérqgendrua né
strukturén e tyre, rezultatet e té nxénit dhe integrimin e aftésive té gjelbra dhe kompetencave né
teknologjiné e informacionit dhe komunikimit (TIK).

P Vlerésimi i kornizave ekzistuese té orientimit né karrieré dhe i programeve té aftésimit
pér ndérmarrési né sektorin HoReCa, duke shqyrtuar efektivitetin e tyre né mbéshtetjen e
vendimmarrjes pér karrierén, punésimit dhe zhvillimit té aftésive ndérmarrése né kuadér té
programeve té AAP-sé. Gjithashtu, u vlerésuan pérputhja e tyre me standardet e industrisé dhe
kapaciteti pér t'iu pérgjigjur nevojave aktuale dhe té ardhshme pér aftési.

Pér té siguruar njé té kuptuar gjithépérfshirés té sfidave dhe mundésive né té gjithé sistemin, duke
pérfshiré sfidat qé lidhen me organizimin aktual té menaxhimit té AAP-sé&, u zhvilluan intervista
gjysmé té strukturuara me akterét kryesoré. Kéto intervista ofruan té dhéna cilésore gé plotésojné
gjetjet nga analiza e dokumenteve. Grupet e synuara pérfshinin:

P Pérfagésues nga Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit; Ministria e Punés,
Financave dhe Transfereve; Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit; Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé
dhe Zhvillimit Rural; Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve; Autoriteti i Kualifikimeve dhe
Agjencia e Punésimit*. Kéta akteré ofruan njohuri pér kornizat e politikave, koordinimin institucional,

4 Pérfagésues té Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé u intervistuan si pjesé e analizés sé sistemit
té tregut (MSA), té zhvilluar njékohésisht nga ILO, dhe té dhénat u pérdorén pér ta shmangur dyfishimin.
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strategjité sektoriale dhe mjedisin rregullator gé ndikon né AAP, zhvillimin e aftésive dhe integrimin
né tregun e punés, si dhe pér sfidat e hasura gjaté zbatimit dhe zgjidhjet e mundshme.

P Pérfagésues té odave ekonomike dhe shogatave té biznesit, té cilét ofruan njohuri pér angazhimin
e sektorit privat né zhvillimin e aftésive, nevojat e fugisé punétore dhe efektivitetin e mekanizmave
té bashképunimit ndérmjet bizneseve dhe ofruesve té arsimit. Kontributi i tyre ndihmoi né
identifikimin e boshllégeve né pérgatitjen e fuqgisé punétore dhe té mundésive pér pérmirésimin e
pérputhjes ndérmjet arsimit dhe kérkesave té tregut té punés.

P Pérfagésues té punétoréve, me géllim krijimin e njé kuptimi mé té miré té pengesave né arsim dhe
punésim, sfidave né qasjen né aftésim dhe mundési pér zhvillim né karrierég, si dhe efektivitetit té
politikave dhe nismave ekzistuese pér nxitjen e pjesémarrjes gjithépérfshirése né tregun e punés.

P Organizata té shoqérisé civile qé angazhohen né ményré aktive pér avancimin e AAP-sé dhe
punésimin e té rinjve dhe té pjesétaréve té komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian. Kéto organizata
ofruan njohuri thelbésore pér efektivitetin e politikave dhe programeve nga kéndvéshtrimi i
grupeve té margjinalizuara, evidentuan pérpjekjet e tyre avokuese dhe identifikuan boshlléget né
mekanizmat mbéshtetés pér grupet e cenueshme.

P> Akteré nga projektet e financuara nga donatorét, organizatat ndérkombétare dhe agjencité
zhvillimore té pérfshira né reformat e AAP-sé dhe zhvillimin e fuqgisé punétore. Ata ofruan njohuri
té vlefshme pér ndérhyrjet né vazhdim, praktikat e mira, mésimet e nxjerra dhe pérpjekjet pér
koordinim brenda sektorit. Piképamjet e tyre ndihmuan né vlerésimin e ndikimit té nismave
ekzistuese dhe né identifikimin e fushave pér zhvillim dhe bashképunim té métejshém.

Pér t'i shqyrtuar pérvojat praktike dhe sfidat me té cilat pérballen ofruesit e AAP-sg, studimi pérfshiu
diskutime né grupe té fokusit. U zhvilluan dy fokus grupe té vecanta: i pari pérfshinte ofruesit publiké
formalé té aftésimit dhe i dyti ofruesit publiké joformalé. Kéto diskutime ofruan njohuri cilésore mbi
realitetet operative té ofruesve publik té AAP-sé, duke ndihmuar né identifikimin e pikave té forta dhe
fushave pér pérmirésim. Fokus grupet shqyrtuan:

P Relevancén dhe efektivitetin e kurrikulés, vecanérisht ményrén se si pérdoret autonomia e bazuar
né shkollé pér ta pérmirésuar zhvillimin e aftésive dhe pér t'u pérshtatur me nevojat e industrisé.

P> Qasjet dhe metodat pér vlerésimin dhe parashikimin e kérkesés pér aftési pér té siguruar
pérputhshmériné me kérkesat e tregut té punés.

P> Modelet ekzistuese pér mésimin né vendin e punés, orientimin né karrieré dhe aftésimin pér
ndérmarrési brenda sektorit HoReCa.

Procedurat e vlerésimit dhe provimit pérfundimtar pér té vlerésuar arritjen e kompetencés.
P Mjaftueshmériné e materialeve mésimore dhe pajisjeve té aftésimit pér zhvillimin e aftésive praktike.

Efektivitetin e mekanizmave té mbéshtetjes sé nxénésve, duke pérfshiré orientimin né karrieré dhe
nismat pér ta nxitur mentalitetin ndérmarreés.

P Disponueshmériné dhe ndikimin e programeve té shkémbimit né rritjen e cilésisé sé aftésimit dhe
ekspozimin ndaj praktikave mé té mira.

Meqenése grupet e fokusit pérdorin ndérveprimet né grup, té dhénat u analizuan dhe gjetjet u
prezantuan né nivel grupi. Pér t'i validuar rezultatet, pérmbledhjet e diskutimeve dhe pérfundimet
kryesore nga secili fokus grup u ndané me pjesémarrésit pér t'i marré komentet e tyre.

Pér fund, u realizua edhe njé anketé online ime ofruesit e AAP-sé pér té vlerésuar disponueshmériné
dhe pérshtatshmériné e pajisjeve dhe materialeve pér aftésim praktik né profesionet e lidhura me
HoReCa né té gjithé ofruesit publiké té arsimit dhe aftésimit profesional, duke pérfshiré shkollat
profesionale dhe gendrat e aftésimit profesional.
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Ky seksion mbéshtetet né njé shqyrtim té dokumenteve kryesore pér té analizuar gjendjen aktuale
té sistemit té AAP-sé né Kosové. Shqyrtimi synon té identifikojé sfidat sistemike dhe té shqyrtojé
mundésité pér pérafrimin mé té miré té pérpjekjeve pér zhvillimin e aftésive me kérkesat né ndryshim
té sektorit HoReCa. Ai éshté strukturuar rreth analizés sé kornizave ligjore, té politikave dhe strategjike
qé rregullojné AAP-né, duke pérfshiré dispozitat specifike pér sektorin, té cilat ndikojné né hartimin
dhe ofrimin e programeve té aftésimit.

> 4.1. Korniza ligjore gé rregullon AAP-né

Kosova ka krijuar njé kornizé ligjore gjithépérfshirése pér té rregulluar aspekte té ndryshme té
arsimit dhe aftésimit profesional, kualifikimeve, mésimit pér té rriturit, shérbimeve té punésimit dhe
gjithépérfshirjes. Kjo ofron njé bazé té forté pér zhvillimin e métejshém té sistemit. Kjo kornizé pérfshin
disa akte ligjore kyce qé pércaktojné mandatet, strukturat dhe proceset institucionale né nivele té
ndryshme té sistemit. Ato pérfshijné sa vijon:

P Ligji nr. 03/L-060 pér Kualifikimet Kombétare, i cili pércakton bazén pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e
Kornizés Kombétare té Kualifikimeve (KKK) dhe e themelon Autoritetin Kombétar té Kualifikimeve
(AKK) si organin pérgjegjés pér mbikéqyrjen dhe sigurimin e cilésisé sé ofrimit té kualifikimeve, me
pérjashtim té kualifikimeve gé rregullohen me Ligjin pér Arsimin e Larté. Ligji pércakton gjithashtu
themelimin dhe funksionet e AKK-sé.

P Ligji nr. 04/L-138 pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional, i cili pércakton organizimin, strukturén
dhe menaxhimin e institucioneve té arsimit dhe aftésimit profesional né kuadér té Ministrisé sé
Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI), pérkatésisht té institucioneve té arsimit
dhe aftésimit profesional (IAAP) dhe gendrave té kompetencés (QK). Ligji pércakton gjithashtu
themelimin e Agjencisé pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (AAAPARYr), si
dhe té Késhillit pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (KAAPARYr).

P Ligji nr. 04/L-143 pér Arsimin dhe Aftésimin pér té Rritur, i cili rregullon térésiné e proceseve té arsimit
pér té rritur si pjesé e sistemit mé té gjeré arsimor té Kosovés. Ai pércakton se institucionet e arsimit
dhe aftésimit pér té rritur duhet t'i nénshtrohen mbikéqyrjes dhe vlerésimit nga AKK-ja.

P Ligji nr. 06/L-046 pér Inspektoratin e Arsimit, i cili siguron bazén ligjore pér inspektimin dhe
mbikéqyrjen e zbatimit té legjislacionit né fushén e arsimit né té gjitha institucionet formale té
arsimit dhe aftésimit né Kosové.

P Ligji nr. 03/L-068 pér Arsimin né Komunat e Republikés sé Kosovés, i cili mundéson decentralizimin
e arsimit pérmes bartjes sé njé numri pérgjegjésish nga autoritetet gendrore te ato komunale.
Ligji u jep komunave kompetencé té ploté pér menaxhimin e arsimit publik brenda juridiksionit té
tyre, duke pérfshiré arsimin dhe aftésimin profesional fillestar. Pérgjegjésité kryesore pérfshijné
menaxhimin e personelit shkollor, menaxhimin e infrastrukturés, monitorimin e performancés dhe
sigurimin e cilésisé sé ofrimit té arsimit, né pérputhje me udhézimet e MASHTI-t.
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Ligji nr. 05/L-018 pér Provimin e Maturés Shtetérore, i cili rregullon géllimin, pérmbajtjen, kushtet,
kriteret dhe procedurat pér organizimin e provimit té maturés shtetérore. Ai pércakton gjithashtu
pérgjegjésité e Komisionit Shtetéror té Maturés, Divizionit pér Vlerésim, Standarde dhe Monitorim,
drejtorive komunale té arsimit dhe shkollave té mesme té larta.

Ligji nr. 03/L-019 pér Aftésimin, Riaftésimin Profesional dhe Punésimin e Personave me Aftési té Kufizuara,
i cili rregullon té drejtat, kushtet dhe ményrat e aftésimit profesional, riaftésimit dhe punésimit té
personave me aftési té kufizuara, me géllim mbéshtetjen e integrimit té tyre né tregun e hapur té
punés, né pérputhje me dispozitat e pérgjithshme dhe té veganta té pércaktuara né legjislacionin
né fuqi.

Ligji nr. 05/L-077 pér Regjistrimin dhe Ofrimin e Shérbimeve pér té Papunét, Punékérkuesit dhe
Punédhénésit, i cili rregullon proceset e regjistrimit, ndérmjetésimin né punésim, orientimin né
karrieré dhe shérbimet e aftésimit qé synojné pérmirésimin e punésueshmeérisé.

Ligji nr. 04/L-205 pér Agjenciné e Punésimit, i cili e pércakton Agjenciné si institucion té pavarur né
kuadér té Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS), té ngarkuar me zbatimin e politikave
té punésimit, aftésimit profesional dhe rehabilitimit. Ligji pérfshin zhvillimin e kurrikulave,
materialeve mésimore dhe procedurave té vlerésimit né pérputhje me Kornizén Kombétare
té Kualifikimeve (KKK), si dhe pércakton né hollési strukturén, funksionet dhe pérgjegjésité
mbikéqyrése té Agjencisé sé Punésimit té Republikés sé Kosovés (APRK) dhe té zyrave té punésimit
dhe gendrave té aftésimit né kuadér té saj, duke pérfshiré edhe mbikéqyrjen e ofruesve jopubliké
té shérbimeve té punésimit.

Ligji nr. 08/L-074 pér Turizmin,® i cili pércakton parimet, standardet dhe rregullat themelore pér
zhvillimin dhe promovimin e turizmit té géndrueshém né Republikén e Kosovés.

Ligji nr. 05/L-020 pér Baraziné Gjinore, i cili garanton, mbron dhe promovon baraziné ndérmijet gjinive
sivleré themelore pér zhvillimin demokratik té shoqérisé. Ligji pércakton masa té pérgjithshme dhe
té vecanta pér mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave té barabarta té grave dhe burrave, si dhe
pércakton pérgjegjésité dhe kompetencat e institucioneve pérkatése.

Megjithaté, pavarésisht gjerésisé sé legjislacionit, korniza aktuale ligjore dhe institucionale ende
nuk e mbéshtet plotésisht zbatimin efektiv té objektivave té zhvillimit dhe té synimeve mé té gjera té
politikave té AAP-sé né nivel gendror, komunal dhe té ofruesve. Sfidat kryesore qé e karakterizojné
sistemin pérfshijné:

>

Strukturén e fragmentuar té geverisjes, pasi funksionet e AAP-sé jané té shpérndara ndérmjet disa
institucioneve, duke shkaktuar véshtirési né koordinim.

Ndarjen e pagarté té roleve ndérmjet organeve politikébérése dhe agjencive ekzekutive, duke
krijuar paqartési né mandatet dhe pérgjegjésité institucionale.

Mbivendosjen e kompetencave ndérmjet institucioneve dhe mekanizmave, e cila rezulton né
joefikasitet dhe dyfishim té pérpjekjeve.

Burokraciné e tepért, e cila e pengon aftésiné e sistemit pér t'iu pérgjigjur nevojave dhe
vendimmarrjen efektive.

Shtirj e kufizuar procedurale né zbatimin e disa funksioneve themelore té AAP-sé.

Angazhimin e pamjaftueshém té partneréve socialé, i cili e dobéson relevancén e sistemit dhe
aftésiné e tij pér t'iu pérgjigjur nevojave té tregut té punés.

5

https://mint.rks-gov.net/desk/inc/media/18945C40-5670-4E02-B8AD-028A91AF1312.pdf (qasur mé 14.04.2025).
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» Mekanizmat e dobét ose jofunksionalé té mbikéqyrjes dhe llogaridhénies, té cilét e cenojné
transparencén dhe performancén institucionale.

P Mungesén e njé vlerésimi dhe strategjie té garté pér ményrén e zhvillimit té burimeve njerézore té
nevojshme pér produktivitetin, rritjen dhe konkurrueshmériné e sektoréve.

Kéto mangési nxjerrin né pah nevojén pér njé kornizé ligjore dhe té qeverisjes mé koherente, mé
té koordinuar dhe mé llogaridhénése, me qgéllim avancimin e cilésisé dhe efektivitetit té AAP-sé né
Kosové. Hollési té métejshme pér ndikimin e kétyre sfidave, vecanérisht né lidhje me zhvillimin
gjithépérfshirés té aftésive dhe aftésiné e sistemit pér t'iu pérgjigjur nevojave té tregut té punés,
paragiten né seksionin 5.2.

> 4.2. Politikat dhe strategjité qé udhéheqin
zhvillimin e aftésive

Avancimi i arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) né Kosové, si dhe zhvillimi i sektorit HoReCa,
udhéhigen nga disa dokumente kryesore té politikave dhe strategjive. Megjithése Kosova ende nuk
éshté vend kandidat pér anétarésim né Bashkimin Evropian, Marréveshja e Stabilizim-Asociimit (MSA)
dhe procesi mé i gjeré i integrimit evropian ofrojné orientime té réndésishme pér modernizimin e
sistemit té AAP-sé dhe té politikave té tregut té punés.

Né kété kontekst, prioritetet e politikave té BE-sé dhe kornizat qé lidhen me acquis-in e BE-sé né fushat
e punésimit, politikave sociale, arsimit dhe kulturés shérbejné si pika té réndésishme referimi pér
reformat né vazhdim. Kéto pérfshijné pérpjekjet pér ta forcuar relevancén dhe cilésiné e AAP-sé né
raport me nevojat e tregut té punés, pér t'i zgjeruar mundésité e mésimit né vendin e punés, pér ta
fugizuar dialogun social dhe bashképunimin ndérmjet akteréve, pér t'i pérmirésuar mekanizmat e
parashikimit té nevojave pér aftési, si dhe pér ta promovuar mésimin gjaté gjithé jetés dhe zhvillimin
gjithépérfshirés té fuqgisé punétore.

Ky nénseksion paraget njé pérmbledhje té dokumenteve kryesore té politikave dhe strategjive gqé
udhéheqin zhvillimin e sektorit HoReCa dhe té AAP-sé né Kosové. Ai evidenton ményrén se si kornizat
e politikave e mbéshtesin zhvillimin e aftésive, cilésiné e shérbimeve dhe rritjen sektoriale, me fokus
té vecanté né pérafrimin e AAP-sé me nevojat e tregut té punés dhe né zhvillimin e njé fugie punétore
té kualifikuar, e afté pér t'iu pérgjigjur kérkesave té industrisé sé turizmit dhe mikpritjes hoteliere.

4.2.1. Strategjia Kombétare pér Zhvillim 2021-2030

Strategjia Kombétare pér Zhvillim ofron njé kornizé gjithépérfshirése pér zhvillimin socio-ekonomik té
Kosovés, duke pérfshiré sektorin e turizmit dhe mikpritjes hoteliere. Ajo pérgendrohet né fusha kyce,
si diversifikimi ekonomik, zhvillimi i sektorit privat dhe promovimi i Kosovés si destinacion konkurrues.
Strategjia pércakton objektiva specifiké qé lidhen me:

P rritjen ekonomike, ku turizmi identifikohet si njé sektor kyg pér diversifikimin e ekonomisé sé
Kosovés dhe krijimin e mundésive té reja pér punésim;

P mbéshtetjen e sektorit privat, pérmes nxitjes sé investimeve né industriné e turizmit dhe mikpritjes
hoteliere, duke ofruar stimuj pér investitorét vendoré dhe té huaj;
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P zhvillimin e kapitalit njerézor, me fokus né forcimin e pérputhjes ndérmjet arsimit dhe aftésimit
profesional (AAP) dhe tregut té punés. Kjo éshté identifikuar si njé masé strategjike kyce.

Strategjia pérballet me mangési né zbatim, veganérisht sa u pérket investimeve né arsim dhe zhvillimit
té grupeve pérkatése té aftésive gé nevojiten né sektorin HoReCa. Investimet mé té synuara né arsimin
dhe aftésimin profesional, veganérisht né fushén e menaxhimit té mikpritjes hoteliere dhe turizmit, do
té jené thelbésore. Gjithashtu, pérmirésimi dhe thjeshtimi i mjedisit té investimeve pér té térhequr mé
shumé investitoré né sektorin HoReCa do té ndihmojé né shfrytézimin e potencialit ekonomik.

4.2.2. Korniza Kombétare e Kualifikimeve (KKK)

Korniza Kombétare e Kualifikimeve (KKK) né Kosové shérben si instrument rregullator pér klasifikimin
dhe krahasimin e kualifikimeve né bazé té rezultateve té té nxénit, kompetencave kryesore dhe
standardeve pérkatése té profesionit. Ajo synon ta pérmirésojé transparencén, konsistencén dhe
cilésiné né arsimin e pérgjithshém, profesional dhe té larté, duke i ndihmuar nxénésit, punédhénésit
dhe institucionet gé ta kuptojné mé miré vlerén dhe relevancén e kualifikimeve. Pérmes pérafrimit té
kualifikimeve me nevojat e tregut té punés, KKK-ja e mbéshtet pérparimin, mobilitetin dhe mésimin
gjaté gjithé jetés.

KKK-ja i kushton réndési té vecanté dimensionit té llogaridhénies né sigurimin e cilésisé, duke
u pérgendruar né vlerésimin dhe certifikimin e rezultateve té té nxénit té validuara nga Autoriteti
Kombétar i Kualifikimeve (AKK). Pér t'u akredituar, ofruesit e AAP-sé duhet té déshmojné se
kané sisteme té fugishme té vlerésimit, menaxhim efektiv té cilésisé sé vlerésimeve, praktika
gjithépérfshirése pér nxénésit me nevoja té vecanta, mekanizma pér njohjen dhe transferimin e
kredive, si dhe kapacitet pér t'i pérmbushur kérkesat specifike té kualifikimeve. Té gjitha kéto duhet té
mbéshteten me dokumentacion té garté dhe mbajtje té rregullt té evidencave pér sigurimin e cilésisé.
Krahas késaj, KKK-ja e lehtéson njohjen e mésimit paraprak, e cila &shté vecanérisht e réndésishme né
sektoré si HoReCa, ku shumé persona i fitojné aftésité né ményré informale ose pérmes pérvojés né
vendin e punés. Pérmes validimit té kétyre kompetencave, KKK-ja zgjeron gasjen né certifikim formal
dhe né mundési pér avancim né karrieré pér njé pjesé mé té gjeré té fuqisé punétore.

4.2.3. Strategjia e Arsimit e Kosovés 2022-2026

Strategjia e Arsimit i kushton réndési té vecanté pérafrimit té arsimit dhe aftésimit me nevojat e tregut
té punés, gjé qé éshté vecanérisht e réndésishme pér sektorin HoReCa, i cili éshté né rritje. Duke i
dhéné pérparési reformés sé arsimit dhe aftésimit profesional (AAP), strategjia mbéshtet zhvillimin e
njé fugie punétore té kualifikuar dhe té adaptueshme, té afté pér t'i pérmbushur standardet e sektorit
té mikpritjes hoteliere.

Fokus kyc i strategjisé éshté zgjerimi i modeleve té mésimit né vendin e punés dhe té AAP-sé duale,
duke siguruar qé nxénésit né fushat e lidhura me mikpritjen hoteliere té fitojné pérvojé praktike né
realitet. Gjithashtu promovon modernizimin e kurrikulave pérmes bashképunimit me akterét sektorialé,
duke pérmirésuar relevancén dhe cilésiné e aftésimit pér role té tilla si stafi i hotelit, kuzhinierét dhe
menaxherét e restoranteve.

Pér mé tepér, strategjia e vé theksin né mésimin gjaté gjithé jetés dhe arsimin pér té rritur, duke
ofruar mundési fleksibile pér pérmirésimin e aftésive dhe rikualifikimin, pérfshiré programe
modulare té aftésimit té pérshtatura pér sektorin HoReCa. Temat ndérsektoriale, si aftésité digjitale,
géndrueshmeéria dhe gjithépérfshirja, jané integruar né reformat arsimore, duke e mbéshtetur kalimin
e sektorit drejt praktikave mé migésore ndaj mjedisit, pérdorimit mé té avancuar té teknologjisé dhe
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barazisé mé té madhe. Strategjia ofron njé bazé té qgéndrueshme pér pérmirésimin e kapitalit njerézor
né sektorin HoReCa. Megjithaté, zbatimi efektiv mbetet i kufizuar. Vlerésimi afatmesém i Strategjisé,
i realizuar nga Zyra e Kryeministrit né gershor 2024, tregon vetém progres té moderuar né zbatimin
e Objektivit Specifik 3, i cili pérqendrohet né pérafrimin e arsimit dhe aftésimit profesional (AAP)
me zhvillimet teknologjike dhe kérkesat e tregut té punés, me géllim mbéshtetjen e mésimit gjaté
gjithé jetés. Nga 43 veprimet e planifikuara né kuadér té kétij objektivi, té dhéna pér zbatimin ishin té
disponueshme pér 41 prej tyre, ndérsa rreth 35 pér qind kishin shénuar progres té konsiderueshém
ose ishin zbatuar plotésisht. Vazhdojné té ekzistojné sfida kryesore, pérfshiré vonesat né finalizimin
e kornizés kurrikulare té AAP-sé, koordinimin e kufizuar ndérmjet akteréve dhe mungesén e
té dhénave té mjaftueshme pér ta vlerésuar né ményré adekuate gjendjen e disa masave (Zyra e
Kryeministrit, 2024a). Kéto mangési nxjerrin né pah nevojén pér forcimin e kapaciteteve institucionale
dhe pérmirésimin e bashképunimit ndérinstitucional, né ményré qé reformat e synuara né sistemin e
AAP-sé té realizohen plotésisht.

4.2 .4. Strategjia e Punésimit e Kosovés 2021-2025

Strategjia e Punésimit synon t'i adresojé sfidat e tregut té punés pérmes nxitjes sé krijimit té vendeve
té punés, vecanérisht né sektorét me potencial té larté, si turizmi dhe mikpritja hoteliere. Ajo
pérgendrohet né:

P krijimin e mundésive té géndrueshme pér punésim, vecanérisht pér té rinjté dhe graté né sektorin
HoReCa;

P pérafrimin e aftésive té fugisé punétore me nevojat e tregut té punés, vecanérisht né sektorét né
zhvillim, si mikpritja hoteliere dhe turizmi;

P adresimin e punésimit informal, i cili éshté i pérhapur né industriné e mikpritjes hoteliere.

Pavarésisht fokusit té strategjisé né punésim, sektori HoReCa pérballet me véshtirési qé lidhen me
tregun informal té punés, pagat e uléta dhe mungesén e kualifikimeve profesionale té punétoréve.
Forcimi i programeve té aftésimit profesional té pérshtatura pér sektorin HoReCa dhe pérmirésimi i
mbledhjes sé té dhénave pér tregun e punés do té jené thelbésore pér adresimin e mospérputhjeve té
aftésive dhe pérmirésimin e sistemit té AAP-sé.

4.2.5. Plani i Zbatimit té Garancisé Rinore 2023-2026

Né korrik té vitit 2021, Kosova u zotua pér Deklaratén e Ballkanit Peréndimor mbi integrimin e
géndrueshém té té rinjve (t&€ moshés 15-29 vjec) né tregun e punés dhe u zotua té zbatojé njé Garanci
Rinore. Ky Plan fillestar i Zbatimit té Garancisé Rinore (YGIP) pérshkruan njé qasje me faza pér té ulur
papunésiné e té rinjve dhe pér t'i mbéshtetur té rinjté gqé nuk jané né punésim, arsim ose aftésim
(NEET). Plani pérfshin reforma té shérbimeve publike té punésimit, strategji pér informimin dhe
angazhimin e grupeve té synuara, si dhe masa aktive té tregut té punés. Kéto masa i japin pérpareési
reformimit dhe konsolidimit té sistemit té AAP-s&, pérmirésimit té orientimit dhe késhillimit né karrieré,
zgjerimit té njohjes sé mésimit joformal dhe informal, si dhe rritjes sé gasjes né arsimin pér té rritur.
Zbatimi i Garancisé Rinore éshté strukturuar né faza, duke filluar me programe pilot né komunat e
Ferizajt dhe Mitrovicés né vitin 2024. K&to programe pilot synojné testimin dhe pérsosjen e gasjes
pérpara shtrirjes sé saj mé té gjeré. Agjencia e Punésimit éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér
ofrimin e shérbimeve té Garancisé Rinore, né bashképunim me akteré té ndryshém, duke pérfshiré
ministrité, institucionet arsimore dhe organizatat e shogérisé civile. Njé raport gjithépérfshirés pér
zbatimin ishte planifikuar té pérgatitej né vitin 2025.
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4.2.6. Strategjia Shtetérore pér Rininé 2024-2032

Strategjia pér Rininé pércakton vizionin afatgjaté pér fugizimin, gjithépérfshirjen dhe pjesémarrjen
e té rinjve. E hartuar nga Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit, strategjia mbéshtetet né tri shtylla
kryesore: fugizimi, shérbimi dhe angazhimi. Ajo synon ta pérmirésojé gasjen e té rinjve né shérbime,
ta sigurojé mirégenien e tyre dhe ta nxisé rolin e tyre aktiv né jetén demokratike dhe komunitare.

Strategjia identifikon fusha kryesore té fokusit, si pjesémarrja e té rinjve dhe pérgjegjésia shogérore,
arsimi dhe punésimi, shéndeti dhe miréqenia, gjithépérfshirja sociale dhe pjesémarrja kulturore.
Megjithése thekson nevojén pér pérafrimin e arsimit me kérkesat e tregut té punés dhe pér nxitjen
e punésimit té té rinjve, strategjia ofron pak hollési pér masat konkrete té zhvillimit té aftésive. Asaj
i mungon njé plan i strukturuar pér pajisjen e té rinjve me aftési té vecanta profesionale, digjitale
dhe ndérmarrése, té cilat jané thelbésore pér pérgatitjen e tyre pér punésim né njé treg pune gqé po
ndryshon me shpejtési.

4.2.7. Strategjia e Turizmit e Kosovés 2024-2030

Strategjia e Turizmit e Kosovés 2024-2030 éshté gurthemeli i zhvillimit té turizmit né Kosové. Ajo synon
ta fuqgizojé praniné e Kosovés né tregun ndérkombétar té turizmit, ta diversifikojé ofertén turistike
dhe ta pérmirésojé cilésiné e shérbimeve né sektorin HoReCa. Strategjia mbéshtetet né disa objektiva
kryesoré:

P rritjen e aktiviteteve promovuese dhe pérmirésimin e garkullimit té informacionit;

P pérmirésimin e infrastrukturés turistike, duke pérfshiré rrjetet e transportit, objektet akomoduese
dhe platformat digjitale pér informacione turistike;

P promovimin e praktikave té turizmit té& géndrueshém, duke siguruar gé rritja e sektorit t& mos i
démtojé burimet natyrore dhe kulturore té Kosovés;

P zgjerimin e ofertés turistike pértej turizmit tradicional kulturor, duke pérfshiré tregje té
specializuara, si turizmi aventuror, ekoturizmi dhe turizmi rural;

P pérmirésimin e aftésive té fuqgisé punétore né sektorin HoReCa, veganérisht né menaxhimin e
mikpritjes hoteliere, siguriné ushqgimore dhe shérbimin ndaj klientit.

Megjithése Strategjia e Turizmit synon ta nxisé rritjen dhe dukshmériné e sektorit, zbatimi praktik i
kétyre objektivave pengohet nga financimi i kufizuar dhe problemet e koordinimit ndérmjet nivelit
gendror dhe atij lokal. Sfidat kryesore pérfshijné angazhimin e pamjaftueshém politik, investimet e
uléta né infrastrukturé dhe pérpjekjet e fragmentuara ndérmjet akteréve. Forcimi i partneriteteve
publiko-private, rritja e investimeve né infrastrukturén turistike dhe sigurimi i koordinimit mé té miré
ndérmjet ministrive dhe autoriteteve lokale do té jené thelbésore pér suksesin e késaj strategjie.

4.2.8. Strategjia pér Bujgési dhe Zhvillim Rural 2022-2028

Strategjia pér Bujqési dhe Zhvillim Rural pércakton vizionin afatgjaté té Kosovés pér modernizimin e
sektorit agro-ushqgimor dhe promovimin e zhvillimit gjithépérfshirés rural, duke i pérafruar politikat
me Politikén e Pérbashkét Bujgésore té BE-sé. Ajo u jep pérparési konkurrueshmérisé, pérdorimit té
géndrueshém té burimeve, pérmirésimit té infrastrukturés rurale dhe gatishmérisé institucionale pér
integrim né BE.
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Strategjia e njeh rolin e zhvillimit té aftésive né nxitjen e ndérmarrésisé rurale dhe diversifikimit
ekonomik, vecanérisht né fushat mé pak té zhvilluara, si agroturizmi dhe shérbimet e fjetjes me
meéngjes. Ajo evidenton mungesén e aftésive praktike te popullsia rurale né fusha si mikpritja hoteliere,
siguria ushgimore, planifikimi i biznesit dhe menaxhimi financiar, duke e identifikuar kété si pengesé
pér zhvillimin e turizmit rural.

Megjithése e identifikon qarté kété boshllék, strategjia nuk pérfshin masa ose ndérhyrje specifike pér
adresimin e drejtpérdrejté té nevojave pér zhvillimin e aftésive qé ajo veté i pércakton. Nuk propozohet
asnjé program konkret aftésimi ose mekanizém financimi pér zhvillimin e kapaciteteve té nevojshme
pér turizmin rural dhe shérbimet pérkatése. Pér rrjedhojé, strategjia mbetet e kufizuar né shndérrimin
e nevojave té identifikuara pér aftésim né mbéshtetje konkrete, té strukturuar dhe té sistematizuar,
duke e I1€né zbatimin e tyre né varési té kanaleve té tjera, té cilat mund té mos jené té koordinuara.

> 4.3. Pérafrimi i zhvillimit té aftésive me strategjité
sektoriale

Megjithése korniza e politikave e thekson réndésiné e zhvillimit té kapitalit njerézor dhe diversifikimit
ekonomik, duke pérfshiré turizmin dhe mikpritjen hoteliere, integrimi i zhvillimit té aftésive né
strategjité sektoriale ose né ato specifike pér industri té caktuara - si turizmi, bujgésia dhe zhvillimi
rural - mbetet i kufizuar. Strategjia e Turizmit e Kosovés 2024-2030 e pranon nevojén pér njé fuqi
punétore té kualifikuar, por paraget vetém zotime té pérgjithshme, pa pércaktuar njé plan té garté pér
bashképunimin me institucionet e AAP-sé ose pér pérafrimin e profileve profesionale dhe ofertés sé
aftésimit me planet e zhvillimit té industrisé. Né ményré té ngjashme, strategjité e tjera sektoriale nuk i
integrojné né ményré sistematike komponentét e zhvillimit té aftésive, duke humbur késhtu mundésité
pér ta lidhur pérgatitjen e fugisé punétore me objektivat specifiké té sektoréve.

Nga ana tjetér, strategjité gendrore té arsimit dhe punésimiti kushtojné réndési té madhe pérmirésimit
té relevancés sé aftésive dhe punésueshmérisé, por nuk i pérfshijné né masé té mjaftueshme planet
e zhvillimit sektorial ose mekanizmat pér bashképunim té géndrueshém me sektoré té tillé si HoReCa.
Kjo mungesé e integrimit té ndérsjellé rezulton né zbatim té fragmentuar té politikave dhe né
mosshfrytézim té sinergjive ndérmjet zhvillimit ekonomik dhe planifikimit arsimor.

Pérmes forcimit té pérafrimit ndérmjet AAP-sé dhe strategjive specifike pér industri té caktuara, si dhe
nxitjes sé integrimit té ndérsjellé, Kosova mund té sigurojé mé miré qé zhvillimi i fuqisé punétore té
kontribuojé drejtpérdrejt né rritjen ekonomike. Né sektorin HoReCa, kjo do té kérkonte bashképunim
mé té ngushté ndérmjet institucioneve té nivelit gendror pérgjegjése pér arsimin, punén, turizmin,
rininé, bujgésiné dhe ekonominég, krahas pjesémarrjes sé strukturuar té sektorit privat né zhvillimin e
kurrikulave, organizimin e mésimit né vendin e punés dhe parashikimin e nevojave pér aftési.

> 4.4. Gjithépérfshirja né arsimin dhe aftésimin
profesional

Strategjia e Arsimit e Kosovés 2022-2026 pércakton masa té synuara pér pérmirésimin e
gjithépérfshirjes né arsimin dhe aftésimin profesional (AAP), me fokus né baraziné gjinore, pérfshirjen
e personave me aftési té kufizuara dhe mbéshtetjen e pakicave etnike. Pér ta adresuar nénpérfagésimin
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e vajzave - té cilat pérbéjné vetém rreth 42 pér gind té nxénésve té AAP-sé dhe regjistrohen kryesisht
né fusha si shéndetésia, biznesi dhe administrata, ndérsa mbeten té nénpérfagésuara né disiplinat
teknike - Strategjia parasheh masa afirmative, duke pérfshiré bursa pér té rejat né profilet teknike dhe
inxhinierike, si dhe nisma pér forcimin e orientimit né karrieré té ndjeshém ndaj ¢éshtjeve gjinore dhe
eliminimin e stereotipeve gjinore nga kurrikulat (MASHTI, 2022). Deri né vitin 2023, ishin ndaré 150
bursa né fusha té AAP-sé ku grupe té caktuara jané té nénpérfagésuara, pérfshiré 70 bursa pér vajza
né disiplinat teknike, cka déshmon progres fillestar (MASHTI, 2024a). Megjithaté, normat kulturore té
rrénjosura dhe shérbimet e kufizuara té orientimit né karrieré vazhdojné t'i pengojné ndryshimet mé
té gjera né modelet e regjistrimit dhe zgjedhjet e karrierés midis grave té reja.

Strategjia gjithashtu e fugizon arsimin gjithépérfshirés pér nxénésit me aftési té kufizuara, duke i dhéné
pérparési pérshtatjes sé infrastrukturés, identifikimit té hershém dhe mbéshtetjes sé individualizuar.
Pavarésisht kétyre synimeve, vlerésimi afatmesém tregon se zbatimi ka gené i ngadalshém: gjaté
vitit shkollor 2022/2023, nxénésve me nevoja té vecanta iu ndané vetém 22 bursa, ndérsa shumé
institucione té AAP-sé vazhdojné té jené té papajisura sa duhet pér sa i pérket qasshmérisé, teknologjive
ndihmése dhe stafit té specializuar (Banka Botérore, 2023; Zyra e Kryeministrit, 2024a). Mekanizmat
e dobét té koordinimit dhe vonesat né referimin e rasteve e kané penguar mé tej progresin, duke
nxjerré né pah nevojén pér aftésim mé gjithépérfshirés té mésimdhénésve dhe pér bashképunim
ndérministror, me qéllim mbéshtetjen e nxénésve me aftési té kufizuara gjaté kalimit né AAP dhe
pérfundimit té suksesshém té programeve té tyre.

Pérpjekjet pér pérmirésimin e gasjes sé pakicave etnike - vecanérisht té komuniteteve rom, ashkali
dhe egjiptian - kané dhéné rezultate mé konkrete. Duke u mbéshtetur né ndérhyrjet e méparshme,
Strategjia vazhdoi skemén e bursave té financuara nga fondet publike, pérmes sé cilés u ndané afro
1,000 bursa gjaté dy viteve shkollore, me shpérndarje té barabarté gjinore (Zyra e Kryeministrit,
2024b). Kéto masa kané ndihmuar gé nxénésit nga komunitetet pakicé té regjistrohen dhe té vazhdojné
programet profesionale. Megjithaté, pjesémarrja e pérgjithshme mbetet dukshém nén mesataren
e pérgjithshme, ndérsa normat e larta té braktisjes sé shkollimit vazhdojné té jené té pranishme.
Vlerésimi afatmesém thekson se gendrat mésimore me bazé né komunitet, té cilat u ofrojné mbéshtetje
té réndésishme mésimore nxénésve romé, ashkalinj dhe egjiptiané, pérballen me pasiguri financiare
dhe ende nuk jané institucionalizuar. Investimet e vazhdueshme né kéto gendra dhe forcimii planeve
komunale té veprimit konsiderohen thelbésore pér arritjen e objektivave té gjithépérfshirjes pér
komunitetet e margjinalizuara (MASHTI, 2024a).

> 4.5. Pérfshirja e organizatave té punédhénésve dhe
punétoréve né proceset e zhvillimit té politikave

Niveli dhe natyra e pérfshirjes sé organizatave té punédhénésve dhe punétoréve ndryshojné ndérmjet
dokumenteve té ndryshme té politikave dhe strategjive. Né hartimin e strategjive té pérgjithshme
socio-ekonomike, arsimore, rinore dhe sektoriale, si Strategjia Kombétare pér Zhvillim 2021-2030,
Strategjia e Arsimit e Kosovés 2022-2026, Strategjia Shtetérore pér Rininé 2024-2032, Strategjia e
Turizmit e Kosovés 2024-2030 dhe Strategjia pér Bujgési dhe Zhvillim Rural 2022-2028, konsultimet
pérfshiné kryesisht institucione publike, shogata té biznesit, oda ekonomike, ofrues té arsimit dhe
aftésimit, organizata té shoqérisé civile, organizata rinore, pérfagésues té sektoréve dhe partneré
zhvillimoré.

Né kéto procese, organizatat e punédhénésve né pérgjithési kishin rol mé té dukshém dhe mé té
strukturuar sesa organizatat e punétoréve, vecanérisht né diskutimet gé lidheshin me zhvillimin e
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sektorit privat, nevojat e fugisé punétore, prioritetet e investimeve, konkurrueshmériné sektoriale,
zhvillimin e aftésive dhe reformén e AAP-sé. Angazhimi i punédhénésve ka qené vecanérishti dukshém
né fushat gé lidhen me standardet e profesionit, kualifikimet, zhvillimin e kurrikulave dhe mésimin né
vendin e punés, ndérsa pjesémarrja e organizatave té punétoréve duket se ka gené krahasimisht mé
e kufizuar dhe mé pak e institucionalizuar né ményré sistematike.

Pérkundrazi, dokumentet qé lidhen me tregun e punés dhe punésimin, pérfshiré Strategjiné e
Punésimit té Kosovés 2021-2025 dhe Planin e Zbatimit té Garancisé Rinore 2023-2026, pasqyrojné njé
pérfshirje krahasimisht mé té fugishme té institucioneve té tregut té punés dhe partneréve socialé,
duke pérfshiré organizatat e punédhénésve dhe té punétoréve, pér shkak té fokusit té tyre né politikat
e punésimit, punésueshméring, aktivizimin né tregun e punés dhe masat pér kalimin nga shkolla né
puné. Dialogu social dhe bashképunimi ndérmjet akteréve pasqyrohen né ményré mé té qarté né kéto
korniza té politikave.

Né pérgjithési, megjithése pjesémarrja e akteréve né proceset e zhvillimit té politikave éshté rritur
gjaté viteve té fundit, niveli dhe cilésia e angazhimit vazhdojné té ndryshojné ndérmjet sektoréve
dhe fushave té politikave. Organizatat e punédhénésve dhe pérfagésuesit e bizneseve né pérgjithési
kané luajtur rol mé té spikatur, ndérsa pérfshirja e organizatave té punétoréve dhe e mekanizmave
meé té gjeré té dialogut social shpesh ka mbetur mé e kufizuar. Kjo pasqyrohet edhe né kornizat e
pérgjithshme strategjike, pérfshiré Strategjiné Kombétare pér Zhvillim 2021-2030, ku pjesémarrja e
sindikatave duket se ka qené krahasimisht mé pak e dukshme.

Prandaj, forcimi i pjesémarrjes mé té balancuar, té strukturuar dhe té institucionalizuar té partneréve
socialé né hartimin, zbatimin dhe monitorimin e politikave do té jeté i réndésishém jo vetém pér
zhvillimin e fugisé punétore dhe geverisjen e AAP-s&, por edhe pér promovimin e proceseve socio-
ekonomike mé gjithépérfshirése, qé u pérgjigjen mé miré nevojave dhe jané mé té géndrueshme né
Kosové.
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» 5. Peizazhi institucional
dhe angazhimi i aktereve

Ky kapitull shqyrton organizimin institucional té sistemit té AAP-sé pérmes funksioneve kryesore
té geverisjes, pérkatésisht zhvillimit té politikave, parashikimit té nevojave pér aftési, zhvillimit té
kurrikulave, organizimit té ofrimit té aftésimit profesional, llogaridhénies dhe angazhimit té akteréve.
Né vend gé té pérgendrohet ve¢mas né secilin institucion, analiza &shté strukturuar rreth kétyre
funksioneve kryesore, duke identifikuar rolet specifike té institucioneve pérkatése dhe mekanizmat
e koordinimit brenda secilit funksion. Vémendje e vecanté u kushtohet fushave ku fragmentimi,
mbivendosja e mandateve, linjat e dobéta té llogaridhénies dhe pérfshirja e kufizuar e akteréve e
cenojné geverisjen efektive dhe performancén e sistemit.

> 5.1. Sistemi i geverisjes

Qeverisja dhe menaxhimi i arsimit dhe aftésimit profesional né Kosové zhvillohen né tri nivele té
ndérlidhura: nivelin gendror, komunal dhe até té ofruesve. Zhvillimi dhe mbikéqyrja e politikave
dhe legjislacionit gendror pér AAP-né ndahen kryesisht ndérmjet Ministrisé sé Arsimit, Shkencés,
Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) dhe Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve
(MFPT), me ministrité e tjera té linjés qé kontribuojné né AAP né sektorét e tyre pérkatés. MASHTI, né
konsultim me akterét kryesoré té AAP-sé, éshté pérgjegjése pér njé gamé té gjeré aktivitetesh, duke
pérfshiré programet e arsimit dhe aftésimit profesional fillestar (AAPF) publik dhe privat si dhe formal
dhe joformal, si dhe programet e arsimit dhe aftésimit profesional té vazhdueshém (AAPV), publik dhe
privat si dhe formal dhe joformal. Paralelisht, MFPT mbikéqyr AAP-né publike joformale, si fillestare
ashtu edhe té vazhdueshme, me fokus tek punékérkuesit.

Si njé agjenci ekzekutive né kuadér té MASHTI-t, Agjencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional
dhe pér Arsimin pér té Rriturit (AAAPARr) éshté e ngarkuar me menaxhimin dhe qgeverisjen e
shkollave publike té AAP-sé, vecanérisht né fusha té tilla si menaxhimi financiar, burimet njerézore
dhe infrastruktura. Megjithaté, AAAPARr aktualisht mbikéqyr vetém gjashté shkolla té AAP-sé - té
njohura si Qendra té Kompetencés (QK) - ndérsa shkollat e mbetura té AAP-sé veprojné nén autoritetin
e drejtorive komunale té arsimit (DKA-ve). Qendrat e kompetencés karakterizohen nga njé shkallé
mé e larté e autonomisé institucionale dhe marrin buxhete mé té médha pér mbéshtetjen e mésimit
né vendin e punés (ETF, 2024). DKA-té jané pérgjegjése pér mbikéqyrjen e funksionimit té shkollave,
menaxhimin e burimeve njerézore, zbatimin e politikave kombétare té arsimit dhe AAP-sé né nivel
lokal, si dhe mirémbajtjen e infrastrukturés shkollore.

AAP-ja publike joformale, si fillestare ashtu edhe e vazhdueshme, e synuar pér punékérkuesit, ofrohet
kryesisht nga gendrat publike té aftésimit profesional (QAP-té), té cilat jané nén Agjenciné e Punésimit
té menaxhuar nga MFPT.

Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve (AKK) éshté njé organ publik i pavarur, i geverisur nga njé
bord prej trembédhjeté anétarésh qé pérfagésojné akterét kryesoré, duke pérfshiré autoritetet
publike, partnerét socialé, universitetet, organizatat e shoqérisé civile dhe ofruesit e AAP-sé. AKK-ja
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ka mandatin té menaxhojé zhvillimin dhe mirémbajtjen e Kornizés Kombétare té Kualifikimeve (KKK).
Pérgjegjésité e saj pérfshijné validimin e kualifikimeve té AAP-s&, akreditimin e ofruesve té AAP-sé,
pércaktimin e kritereve pér zhvillimin dhe verifikimin e standardeve té profesioni deri né Nivelin 5 té
KKK-sé&, i cili korrespondon me Nivelin 5 té KEK-ut (Kornizés Evropiane té Kualifikimeve).

Né nivelin e ofruesve, geverisja ndahet ndérmjet késhillit drejtues té secilit institucion dhe ekipit té tij
udhéhegés.

» Figura 1: Sistemi i qeverisjes sé arsimit dhe aftésimit profesional

Autoriteti Ekzekutiv

\ \ \ \

MASHT > DKA-té < MAPL MFPT
[
\ 4 A/ \  /
Inspektorati
AAAPARr C Arsimit AKK APRK
l \/ \ 4 l
Qendrat e kompetencés «————» Shkollat e AAP QAP-té

Kjo ndarje e pérgjegjésive ka rezultuar né njé sistem té fragmentuar té menaxhimit té AAP-s&, me
funksione té mbivendosura, burokraci té tepruar dhe shfrytézim joefikas té burimeve njerézore dhe
financiare. Seksionet né vijim paragesin mangésité kryesore té organizimit aktual institucional dhe
rregullator, té cilat e pengojné zbatimin efektiv té politikave té AAP-sé.

» 5.2. Funksionet kryesore dhe kufizimet operative
né nivel sistemi

5.2.1. Parashikimi i nevojave pér aftési

Pérafrimi i arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) me kérkesat né ndryshim té tregut té punés
pengohet kryesisht nga mungesa e pérgjegjésive té pércaktuara qarté pér vlerésimin dhe parashikimin
e nevojave pér aftési né nivel gendror, sektorial dhe lokal. Né praktiké, ky funksion nuk éshté
ushtruar, kryesisht pér shkak té burimeve té kufizuara njerézore dhe kapaciteteve té pamjaftueshme
profesionale, si dhe mungesés sé mekanizmave té llogaridhénies dhe menaxhimit té performancés.
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Pér mé tepér, pérfshirja aktive dhe e strukturuar e punédhénésve né kété proces ende nuk éshté
institucionalizuar. Si rrjedhojé, analiza té tilla nuk kryhen né ményré sistematike né asnjérin nivel:

P Né nivel gendror, Agjencia e Punésimit éshté pérgjegjése pér mirémbaijtjen e Sistemit Informativ té
Tregut té Punés (SITP),%i cili synon té ofrojé njohuri sasiore dhe cilésore mbi ofertén dhe kérkesén
e tregut té punés. Megjithaté, shumé komponenté té SITP mbeten té pazhvilluar dhe analizat e té
dhénave, vecanérisht ato gé lidhen me nevojat pér aftési né nivel gendror, sektorial ose rajonal,
nuk jané ende té disponueshme.

P Né nivelin sektorial, Késhillat Sektorialé té Aftésive (KSA), té cilét synojné ta mbéshtesin identifikimin
e nevojave pér aftési dhe aftésim, nuk jané themeluar, prandaj kontributi i tyre i pritshém né
analizat sektoriale mbetet i pashfrytézuar. Pér mé tepér, funksionimi dhe pozicionimi institucional
i Késhillave Sektorialé té Aftésive ende nuk jané rregulluar plotésisht brenda kornizés sé geverisjes
S& AAP-sé né Kosove.

P Né nivelin lokal, komunat, sipas nenit 28, paragrafét 1 dhe 2, té Ligjit pér AAP-nég, pritet t'i vlerésojné
nevojat e tregut lokal dhe rajonal té punés. Megjithaté, korniza ligjore nuk i rregullon mekanizmat
e bashképunimit ndérmjet komunave dhe akteréve kryesoré lokalé, si punédhénésit, QAP-t&,
organizatat joqeveritare dhe akterét e tjeré pérkatés. Pér mé tepér, kapacitetet komunale pér
kryerjen e analizave té tilla mbeten té kufizuara.

5.2.2. Zhvillimi dhe validimi i standardeve té profesioneve

Hartimi dhe rishikimi i standardeve té profesionit dhe té kualifikimeve mbeten njé tjetér dobési
kritike e sistemit té AAP-sé. Njé nga mangésité kryesore gé e cenon efektivitetin dhe efikasitetin e
kétij funksioni éshté mungesa e gartésisé dhe mbivendosja e mandateve ndérmjet Késhillit pér Arsim
dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (KAAPARr)” dhe Késhillit Drejtues té Autoritetit
Kombétar té Kualifikimeve (AKK) né procesin e verifikimit té standardeve té profesionit. Pérveg késaj,
procesi i verifikimit raportohet gjerésisht si tepér i gjaté dhe burokratik, duke e vonuar mé tej miratimin
dhe zbatimin e standardeve.?

Kétyre pengesave institucionale u shtohet edhe iniciativa e kufizuar e sektorit privat pér ta nxitur
zhvillimin e standardeve té profesionit. Né shumicén e sektoréve, duke pérfshiré sektorin HoReCa,
vérehet mungesé e Késhillave Sektorialé té Aftésive funksionalé ose e platformave pérfagésuese gé
do ta udhéhignin né ményré sistematike procesin e identifikimit té nevojave né ndryshim pér aftési

6 Rregullorja (QRK) nr. 14/2018 pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés né
Ministriné e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, 2018, pércakton qé DAAP-MASHTI, ndér té tjera, duhet té
“sigurojé korrelacionin e shpérndarjes territoriale té shkollave té AAP-sé dhe programeve dhe profileve té
AAP-s&, me zhvillimin ekonomik lokal” dhe té bashképunojé “me autoritetin gendror pérgjegjés pér tregun
e punés dhe me autoritetet lokale pér té analizuar dhe parashikuar dinamikén afatshkurtér, afatmesme dhe
afatgjaté té tregut té punés”. Megenése personeli i MASHTI-t e ka kundérshtuar kété proces riorganizimi,
kjo Rregullore ende nuk éshté zbatuar plotésisht.

7  Pér mé shumé detaje mbi mandatin dhe funksionet kryesore té kétij Késhilli, shih seksionin 5.5.

Procesi pér verifikimin e njé standardi té profesionit (SP) fillon kur zhvilluesi paraqget njé kérkesé né Késhillin
pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsim pér té Rritur (KAAPARr). KAAPARr e shqyrton kérkesén pér
t'u siguruar gé ajo i plotéson kérkesat e formatit té pércaktuara nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve
(AKK). Nése éshté né pérputhje, KAAPARr e miraton zyrtarisht aplikimin dhe ia pércjell até AKK-sé. AKK mé
pas fillon procesin e verifikimit pérmes njé ekipi ekspertésh té jashtém. Bazuar né raportin e tyre, Késhilli
Drejtues (KD) i AKK-sé merr vendimin pérfundimtar pér té miratuar ose refuzuar standardin e profesionit.
Sipas nenit 6 (pika 1.1), roli i KAAPARr éshté i kufizuar dhe merret vetém me verifikimin e plotésisé sé aplik-
imit dhe dérgimin e tij te AKK-ja pér pérpunim té métejshém dhe miratim pérfundimtar nga Késhilli Drejtues
i AKK-sé, njé detyré gé mund té kryhet né ményré mé efikase drejtpérdrejt nga AKK-ja.
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dhe shndérrimin e tyre né standarde té pérditésuara té profesionit. Ky boshllék e dobéson kapacitetin
e sistemit pér té siguruar qé oferta e aftésimit té mbetet relevante, t'u pérgjigjet nevojave dhe té jeté
e pérafruar me kérkesat aktuale dhe té reja té tregut té punés.

5.2.3. Zhvillimi i kurrikulave

Pérgjegjésia pér zhvillimin dhe rishikimin e kurrikulave ndahet gjithashtu ndérmjet disa institucioneve
publike. Né kuadér té MASHTI-t, Departamenti i Arsimit dhe Aftésimit Profesional (DAAP) udhéheq
zhvillimin dhe rishikimin e kurrikulave pér kualifikimet gé ofrohen nga shkollat e AAP-sé dhe gendrat
e kompetencés (QK). Paralelisht, Agjencia e Punésimit éshté pérgjegjése pér zhvillimin e kurrikulave
pér kualifikimet qé ofrohen nga gendrat e aftésimit profesional (QAP).

Mangésité kryesore né ushtrimin e kétij funksioni pérfshijné:

» Dyfishimin e pérpjekjeve dhe shfrytézimin joefikas té burimeve, pasi MASHTI dhe Agjencia e
Punésimit e Republikés sé Kosovés (APRK) ndajné fonde publike pér veprimtari té ngjashme, si
zhvillimi dhe rishikimi i kurrikulave, aftésimi i mésimdhénésve dhe instruktoréve, si dhe hartimi i
materialeve té mésimdhénies dhe té té nxénit, pa koordinim ose bashkérendim té mjaftueshém.

P> Kapacitetet e pamjaftueshme institucionale té ofruesve té AAP-sé pér t'i identifikuar né ményré
sistematike nevojat pér rishikimin e kurrikulave dhe pér t'iu pérgjigjur atyre. Pér mé tepér, nuk
ekziston ndonjé mekanizém i posacém mbéshtetés ose organ institucional qé ka pér detyré t'i
ndihmojé ofruesit e AAP-sé né adresimin e kétyre mangésive.

5.2.4. Zhvillimi profesional i stafit té arsimit dhe aftésimit
profesional

Zhvillimi profesional para fillimit té punés i mésimdhénésve té AAP-sé né Kosové éshté njé fushé
kritike e aftésimit té mésimdhénésve, por mbetet e pazhvilluar sa duhet. Mésimdhénésit e ardhshém
té AAP-sé zakonisht hyjné né profesion me kualifikime akademike ose teknike né fushén gé do ta
ligjérojné, por shpesh nuk kané pérgatitje té strukturuar pér ményrén e mésimdhénies sé saj. Ndryshe
nga arsimi i pérgjithshém, ku pérgatitja e mésimdhénésve éshté e integruar né institucionet e arsimit
té larté, nuk ekziston njé program i posa¢ém dhe i standardizuar para fillimit té punés, i pérshtatur
me kérkesat specifike didaktike dhe praktike té mésimdhénésve té AAP-sé. Si rrjedhojé, shumé
mésimdhénés té rinj té AAP-sé e fillojné karrierén pa aftésim té mjaftueshém né shkathtési didaktike
dhe pedagogjike, metodologji té mésimdhénies té bazuara né kompetenca, menaxhimin e klasés ose
lehtésimin e mésimit né vendin e punés. Kjo e kufizon aftésiné e tyre pér té ofruar mésimdhénie
bashkékohore dhe relevante pér tregun e punés. Prandaj, nevojitet njé rrugé e posagme kualifikimi
pér mésimdhénésit e ardhshém té AAP-sé, e cila ndérthur komponentét pedagogjiké dhe tekniké. Né
pérpjekje pér ta adresuar kété problem, éshté hartuar njé projektstandard kualifikimi pér aftésimin
e mésimdhénésve té AAP-sg, si dhe éshté realizuar njé analizé e bazés ligjore pér ndérhyrjet né kété
sektor, me géllim orientimin e nismave té ardhshme pér zhvillimin profesional té mésimdhénésve.®

9 Me mbéshtetjen e projektit “Pérafrimi i Arsimit dhe Aftésimit me Nevojat e Tregut té Punés” (ALLED2), té
financuar nga BE-ja/ADA.
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Sa i pérket avancimit né karrieré, Korniza pér Zhvillimin e Mésimdhénésve nuk e pasqyron né ményré
té mjaftueshme rolin ose nevojat e mésimdhénésve té AAP-sé. Qasja e kufizuar né programe té
akredituara té aftésimit e pengon pérmbushjen e kérkesave vjetore pér zhvillim té vazhdueshém
profesional (ZhVP), pérkatésisht 20 oré kontakti né vit. Trajnuesit né QAP, té cilét u nénshtrohen
rregullave té shérbimit civil, mbeten térésisht jashté késaj kornize dhe nuk kané njé rrugé té posagme
pér zhvillim profesional.

Sa i pérket zhvillimit té vazhdueshém profesional (ZhVP), megjithése MASHTI, drejtorité komunale
té arsimit (DKA) dhe shkollat e AAP-sé jané formalisht pérgjegjése pér stafin mésimdhénés, ndérsa
Agjencia e Punésimit mbikéqyr aftésimin e instruktoréve dhe aftésuesve té QAP-ve, pérgjegjésité
mbeten té pagarta dhe kapacitetet jané té dobéta. Sfidat kryesore pérfshijné:

P paqartésiné né koordinimin e ZhVP-sé ndérmjet MASHTI-t dhe DKA-ve;

» mungesén pothuajse té ploté té zhvillimit té vazhdueshém profesional né kompetencat teknike dhe
profesionale;

P> mungesén e financimit té géndrueshém, pasi zhvillimi i vazhdueshém profesional varet kryesisht
nga donatorét ose kufizohet né aftésimin e pérgjithshém pedagogjik;

P zbatimin e dobét té planeve té pérmirésimit né nivel té ofruesve, duke pérfshiré zhvillimin e
vazhdueshém profesional té organizuar nga veté ofruesit;

P kapacitetet e kufizuara té drejtuesve té shkollave té AAP-sé dhe QAP-ve pér t'i vlerésuar nevojat pér
aftésim dhe pér té organizuar nisma té ZhVP-s&, me mbéshtetje té kufizuar institucionale.

Mungesa e aftésimit té strukturuar pér instruktorét né ndérmarrje éshté adresuar gjaté viteve té
fundit pérmes disa nismave té mbéshtetura nga donatorét. Kéto pérpjekje kané pérfshiré zhvillimin
dhe pilotimin e moduleve té shkurtra té aftésimit pér instruktorét né ndérmarrje'®. Megjithaté, kéto
programe ende nuk jané institucionalizuar dhe as nuk ofrohen né ményré sistematike si pjesé e njé
kornize kombétare pér aftésimin e instruktoréve té mésimit né vendin e punés (MVP).

Né pérgjithési, zhvillimi profesional mbetet i fragmentuar, me burime té pamjaftueshme dhe i
shképutur nga udhéheqja institucionale. Forcimi i kapaciteteve né nivel shkolle, gartésimi i mandateve
institucionale dhe krijimi i mekanizmave té géndrueshém pér zhvillimin e vazhdueshém profesional
dhe vlerésimin e té gjitha kategorive té mésimdhénésve té AAP-sé jané thelbésore pér pérmirésimin
e cilésisé sé mésimdhénies né sistemin e AAP-sé né Kosové.

10 Projektii GIZ “Pérfshirja e té Rinjve, Nxitja e Punésimit dhe Zhvillimi i Aftésive” (YES) ka hartuar njé program
trajnimi pér instruktorét né kompani me tri nivele té njépasnjéshme (instruktor né vendin e punés, trajner
né kompani dhe trajner i avancuar). Si rezultat, 230 instruktoré né vendin e punés, 64 trajneré né kompani
dhe 42 trajneré té avancuar kané fituar kualifikime. Gjithashtu, tri institucione/shogata jané mbéshtetur né
procesin e akreditimit pér ofrimin e trajnimeve té certifikuara pér instruktorét né vendin e punés.

Gjateé viteve 2021-2024, projekti i GIZ “Fit for Jobs" ka zgjeruar mbéshtetjen pér Odén Ekonomike té Kosovés
né procesin e akreditimit té programeve pér trajneré né kompani dhe trajneré té avancuar. Pér mé tepér, gjaté
kohés sa projekti ishte né zbatim, 11 asistenté pér lidhje shkollé-biznes (SBLA) u vendosén né 11 shkolla pilot.
Roli i tyre kryesor ishte zbatimi i mésimit né vendin e punés (MVP) duke mbéshtetur mésimdhénésit e prak-
tikés profesionale né procesin e vendosjes sé nxénésve né kompani. Asistentét SBLA luajtén njé rol vendimtar
né mbéshtetjen e mésimdhénésve té praktikés profesionale né aspekte té ndryshme té zbatimit té MVP-sg,
pérfshiré vendosjen e nxénésve, adresimin e rasteve té véshtira ose ankesave nga kompanité, vlerésimin e
nxénésve, mbledhjen e dokumenteve té lidhura me MVP-né dhe pérgatitjen e pérmbledhjeve té té dhénave.
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5.2.5. Sigurimi i cilésisé né ofrimin e AAP-sé

Sistemi i sigurimit té cilésisé mbetet i fragmentuar dhe i pazhvilluar sa duhet, me mangési kritike si né
nivel sistemi, ashtu edhe né nivel té ofruesve. Megjithése Ligji pér AAP-né, né nenin 32, lejon vlerésimin
e sistemit té AAP-sé me kérkesé té ministrive kryesore ose partneréve socialé, asnjé institucion nuk ka
iniciuar njé vlerésim té tillé dhe nuk éshté pércaktuar organi pérgjegjés pér zbatimin e tij.

Né nivel sistemi:

P Sistemet e pamjaftueshme té té dhénave e dobésojné bazén pér vendimmarrje té informuar dhe
planifikim afatgjaté né sektorin e AAP-sé.

P Mungesa e njé baze ligjore pér realizimin e studimeve gjurmuese né nivel vendi e véshtiréson
vlerésimin e rezultateve té té diplomuarve dhe té relevancés sé aftésive té fituara pér nevojat e
tregut té punés."

Burokracia e tepruar dhe mungesa e gartésisé karakterizojné gjithashtu proceset e validimit té

kualifikimeve, me géllim regjistrimin e tyre né Kornizén Kombétare té Kualifikimeve, dhe té akreditimit

té ofruesve té AAP-sé gé i ofrojné kéto kualifikime. T€ dyja proceset realizohen nga Autoriteti Kombétar

i Kualifikimeve (AKK), si¢ pércaktohet né Ligjin pér Kornizén Kombétare té Kualifikimeve. Megjithése

AKK-ja pérgendrohet né kontrollin e cilésisé, lidhja ndérmjet kontrollit dhe zhvillimit té cilésisé mbetet e

dobét, duke cuar né formalizimin e procedurave burokratike, né vend té pérgendrimit né pérmirésimin

e rezultateve. Mangésité kryesore pérfshijné:

» mekanizma té pazhvilluar pér pérmirésimin e cilésisé né nivel té ofruesve dhe mekanizma
jofunksionalé né nivel komunal, pérkatésisht né DKA, dhe né nivel gendror, pérkatésisht né
MASHTI; "

P> mungesén e njé dallimi té garté ndérmjet validimit té programeve dhe akreditimit institucional;

P procedura administrative té mbivendosura pér ofruesit privaté té AAP-sé formale, né té cilat
pérfshihen AKK-ja dhe MASHTI, duke cuar né dyfishimin e verifikimit té té njéjtave kritere dhe né
rritjen e barrés financiare dhe administrative.

Pér mé tepér, korniza rregullatore mbetet e pagarté sa i pérket lidhjes sé drejtpérdrejté ndérmjet
akreditimit dhe té drejtés pér té ofruar programe té AAP-sé&, ndérsa roli i Inspektoratit té Arsimit né
sigurimin e cilésisé sé institucioneve té AAP-sé nuk éshté pércaktuar garté.

Né mungesé té njé sistemi funksional té sigurimit té cilésisé, kérkesat shtesé procedurale rrezikojné t'i
pérforcojné joefikasitetet, né vend gé té nxisin pérmirésime. Nevojitet njé pérgendrim mé i madh né
zhvillimin sistematik té cilésisé, gartésimin dhe thjeshtimin e pérgjegjésive, si dhe forcimin e besimit
té akteréve né vlerén dhe ndikimin e mekanizmave té sigurimit té cilésisé.

11 Me mbéshtetjen e projektit té financuar nga Bashkimi Evropian KSV/801, té zbatuar nga LuxDev, éshté zhvil-
luar njé draft-udhézim administrativ pér krijimin e njé sistemi té pérditésuar té informacionit pér studimet
gjurmuese (ang. “tracer studies”) - njé platformé e centralizuar pér ndjekjen e té diplomuarve té arsimit dhe
aftésimit profesional (AAP) - e cila do té vendoset né gendrén kombétare té té dhénave.

12 RoliiInspektoratit té Arsimit (IA) né sigurimin e cilésisé sé ofrimit té arsimit dhe aftésimit profesional (AAP)
né shkollat e AAP-sé mbetet i papércaktuar.
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» 5.3. Organizimi dhe kufizimet operative né nivelin
e ofruesve té AAP-sé

5.3.1. Ofrimi i arsimit dhe aftésimit profesional

Sistemi publik i AAP-sé né Kosové ofrohet pérmes tri llojeve kryesore té institucioneve: shkollave té
rregullta té AAP-sé, gendrave té kompetencés (QK) dhe gendrave té aftésimit profesional (QAP). Secili
prej tyre luan rol té vecanté né pérmbushjen e nevojave pér zhvillimin e aftésive.

Shkollat e rregullta té AAP-sé, té menaxhuara nga drejtorité komunale té arsimit (DKA), pérbéjné
shumicén e ofruesve té AAP-sé formale. Ato zakonisht ofrojné arsim té mesém té larté, i cili con né
fitimin e kualifikimeve té Nivelit 4 té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve (KKK), né njé gamé té gjeré
profilesh profesionale. Gjaté viteve té fundit, shumé prej tyre kané filluar kalimin drejt kurrikulave
modulare dhe té bazuara né kompetenca, ndérsa disa kané filluar té zbatojné modele duale té AAP-sé
pérmes nismave té mbéshtetura nga donatorét.

Qendrat e kompetencés (QK) menaxhohen né nivel gendror nga Agjencia pér Arsim dhe Aftésim
Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (AAAPARr), duke siguruar pérputhjen me strategjité e arsimit
dhe punésimit. Té themeluara fillimisht si institucione model, QK-té ofrojné kualifikime né fusha té
specializuara dhe nuk kufizohen vetém te nxénésit e komunave né té cilat veprojné; nxénésit nga e
gjithé Kosova mund té aplikojné dhe té regjistrohen né programet e tyre. Fillimisht, ato u pajisén me
infrastrukturé bashkékohore dhe u konceptuan si gendra té vecanta té ekselencés, me geverisje mé
té avancuar, pérafrim mé té fugishém me nevojat e tregut té punés dhe autonomi mé té madhe."
Megjithaté, shumé prej kétyre vecorive tani po zbatohen edhe nga shkollat e rregullta té AAP-sé, duke
i zvogéluar dallimet praktike ndérmjet QK-ve dhe pjesés tjetér té rrjetit té AAP-sé. Pa ruajtjen e njé
dallimi té garté rregullator dhe operacional, QK-té rrezikojné té shkrihen né sistemin mé té gjeré té
AAP-sé, né vend gé té shérbejné si gendra inovacioni ose nxitése té reformés sistemike.

Qendrat e aftésimit profesional (QAP) funksionojné né kuadér té Agjencisé sé Punésimit dhe ofrojné
kryesisht programe afatshkurtra té aftésimit joformal, té orientuara drejt té rriturve té papuné dhe
punékérkuesve. Megjithése aftésimi ofrohet pérmes njé gasjeje joformale, QAP-té Iéshojné kualifikime
formale, ndérsa shumé prej programeve té tyre jané té harmonizuara me standardet e profesionit dhe
té referuara né nivelet 2 deri né 4 té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve (KKK). QAP-té luajné rol kyg
né rritjen e punésueshmérisé dhe mundésimin e pérmirésimit té shpejté té aftésive, ndonése lidhjet e
tyre me punédhénésit dhe rrugét drejt certifikimit mund té forcohen mé te;j.

13 Qendra e paré e kompetencés (QK) u themelua né Ferizaj né vitin 2013, me fokus né arsimin dhe aftésimin
profesional né fushén e shéndetésisé. Kjo nismé ishte pjesé e njé pérpjekjeje mé té gjeré té Ministrisé sé
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHTI), né bashképunim me Agjenciné e Bashképunimit Zhvillimor té
Luksemburgut (LuxDev), pér té pérmirésuar cilésiné dhe relevancén e arsimit profesional pérmes gendrave
té specializuara té aftésimit/trajnimit. Mé pas, njé gendér e dyté e kompetencés u themelua né Prizren, e
specializuar né ekonomi, tregti dhe turizém.
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» Tabela 1: Krahasim pérmbledhés ndérmjet ofruesve publiké té arsimit dhe aftésimit
profesional né Kosové

Dimensioni

Qeverisja

Grupi i synuar

Lloji i
programit

Qasja
kurrikulare

Arsimi dual

Pérfshirja e
punédhénésve

Infrastruktura

Niveli i KKK
Burimi i
financimit

Qendrat e kompetencés
(QK-té)

E centralizuar (AAAPARr/
MASHTI)

Nxénésit e arsimit té mesém
té larté (mosha 15-18/19)

Arsim formal gé con né
Nivelin 4 ose 5 té KKK

Kurrikulé modulare, e bazuar
né kompetenca

I pranishém né disa profile

Partneritete té strukturuara
dhe fokus mé i fugishém né
nevojat e industrisé

Objekte té ndértuara
posacérisht, bashkékohore
dhe té pajisura miré

Nivelet 4 dhe 5 té KKK

Financim publik dhe nga
donatorét, vecanérisht né
fazén fillestare; buxhet
gendror

Shkollat e rregulita té
arsimit dhe aftésimit
profesional (AAP)

E decentralizuar (drejtorité
komunale té arsimit)

Nxénésit e arsimit té mesém
té larté (mosha 15-18/19)

Arsim formal gé ¢on né
Nivelet 3 dhe 4 té KKK

E kombinuar: gasje
tradicionale dhe modulare

Zbatohet gjithnjé e mé
shumé né té gjitha profilet

Ndryshon; shpesh éshté
joformal ose i kufizuar

Cilési e ndryshme;
infrastruktura shpesh éshté
e vjetruar ose me burime té
pamjaftueshme

Kryesisht Niveli 4 i KKK
Financim publik nga buxheti

komunal dhe ndarje té
kufizuara nga niveli gendror

Qendrat e aftésimit
profesional (QAP-té)

E centralizuar (Agjencia e
Punésimit e Kosovés)

Té rriturit e papuné,
punékérkuesit dhe té rinjté
(16+)

Aftésim joformal dhe
afatshkurtér
(Nivelet 2-4 té KKK)

Programe modulare, té
bazuara né kompetenca dhe
té pérafruara me profesionet

Irrallé; kryesisht né klasé me
pak mésim né vendin

e punés

Punédhénésit
angazhohen né disa
programe, vecanérisht
né ndérmjetésimin dhe
sistemimin né puné
Infrastrukturé bazé, me
fokus né profesionet
kryesore dhe rritjen e
punésueshmérisé

Nivelet 2-4 té KKK (joformal)

Financim publik pérmes
MFPT-sé/APRK-sé
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5.3.2. Planifikimi i programeve té AAP-sé dhe regjistrimi
i nxénésve

Shpérndarja e ofruesve té AAP-sé né Kosové éshté zhvilluar né ményré ad hoc, pa njé vizion té qarté
strategjik qé do ta udhéhiqte themelimin, specializimin ose mbulimin e tyre rajonal. Programet e
kualifikimit shpesh jané hapur ose mbyllur pa kritere té pércaktuara dhe pa njé kuptim té njétrajtshém
té asaj se ¢faré pérbén njé profil i AAP-sé. Si rrjedhojé, Kosova aktualisht ka 68 shkolla té AAP-sé, duke
pérfshiré gjashté gendra té kompetencés (QK), njé numér i konsiderueshém i té cilave funksionojné
nén kapacitetin optimal. Pér shembull, 23 institucione kané mé pak se 200 nxénés, ndérsa 16 prej tyre
kané mé pak se 100 nxénés. Programet e kualifikimit qé ofrohen shpesh nuk jané té pérafruara sa
duhet me kérkesat e tregut gendror dhe lokal té punés, si dhe me prioritetet mé té gjera zhvillimore.
Pérveg késaj, mungesa e plotésueshmérisé ndérmjet programeve qé ofrohen nga shkollat e AAP-sé
dhe atyre gé ofrohen nga gendrat e aftésimit profesional (QAP) e kufizon mundésiné pér krijimin e njé
sistemi publik t& AAP-sé gé éshté koherent dhe i integruar.
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Kéto sfida burojné pjesérisht nga mungesa e njé autoriteti me mandat té pércaktuar qarté pér
mbikéqyrjen e planifikimit té ofrimit publik t& AAP-sé. Megjithése miratimi nga MASHTI i Udhézimit
Administrativ nr. 104/2020 pércaktoi procedurat pér hapjen dhe mbylljen e institucioneve
parauniversitare dhe i caktoi MASHTI-t rol koordinues né konsultim me komunat, éshté shénuar pak
progres né zbatimin e tij. Pérgjegjésité vazhdojné té jené té fragmentuara ndérmjet disa akteréve, duke
e penguar planifikimin koherent dhe optimizimin e shérbimeve té AAP-sé.

Planifikimi i programeve té AAP-sé dhe regjistrimi i nxénésve shpérndahen ndérmjet niveleve dhe
institucioneve té ndryshme, me kufij té paqarté pérgjegjésie. Megjithése nga Késhilli pér Arsim dhe
Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (KAAPARYr) pritet qé ta udhéheqé zhvillimin e profileve
té kualifikimit, kurrikulave dhe materialeve mésimore, funksionet e tij késhilluese dhe rregullatore nuk
jané pércaktuar sa duhet. Né nivelin e ofruesve, institucionet e AAP-sé dhe késhillat e tyre drejtues kané
pér detyré t'i identifikojné nevojat e tregut lokal té punés, por vendimet pér regjistrimin e nxénésve
merren pérfundimisht nga drejtorité komunale té arsimit, shpesh duke u bazuar mé shumé né stafin
ekzistues mésimdhénés sesa né kérkesén e tregut. Ndérkohé&, MASHTI shpall thirrje publike pér
regjistrimin e nxénésve, té cilat formalisht duhet té mbéshteten né vlerésimet ekonomike té komunave.
Komunat mund té shpallin gjithashtu mundési pér arsimin e té rriturve né bazé té kualifikimeve té
validuara, por edhe né kété rast mungon koordinimi sistematik.

Mungesa e analizave gendrore, sektoriale dhe rajonale pér nevojat pér aftési dhe aftésim e kufizon mé
tej kapacitetin e akteréve pérkatés pér té planifikuar né ményré efektive. Pa té dhéna té besueshme ose
njé autoritet gendror gé e udhéheq zhvillimin e programeve, shkollat e AAP-sé rrezikojné t'i dyfishojné
pérpjekjet ose té ofrojné kualifikime me relevancé té kufizuar. Mbivendosja e mandateve té& MASHTI-t
dhe APRK-sé e ndérlikon mé tej sistemin, duke e zvogéluar aftésiné e tij pér t'iu pérgjigjur ndryshimeve
ekonomike ose kérkesés pér fugi punétore.

5.3.3. Buxhetimi dhe menaxhimi financiar

Buxheti i AAP-sé ndahet ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal: financimi éshté i centralizuar pér
sektorin e punésimit, pérkatésisht pér gendrat e aftésimit profesional, dhe i decentralizuar pér sektorin
e arsimit, pérkatésisht pér shkollat e AAP-sé.

Shkollat publike té AAP-sé financohen kryesisht pérmes njé granti specifik pér arsimin, té bazuar né
formulé, si¢ pércaktohet né Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité (Ligji nr. 04/L-
116 dhe Ligji nr. 03/L-048) dhe né Ligjin pér Financat e Pushtetit Lokal (Ligji nr. 03/L-049). Kéto grante
ndahen nga buxheti gendror pér komunat, té cilat mé pas ua shpérndajné fondet shkollave pérkatése.
Udhézimi Administrativ nr. 33/2013 pércakton formulén pér ndarjen e buxhetit né nivel komunal, e
cila pérbéhet nga tri nénformula: njé pér mésimdhénésit me orar té ploté, bazuar né raportin nxénés-
mésimdhénés; njé pér stafin administrativdhe mbéshtetés; dhe njé pér mallra dhe shérbime. Formula
e ndarjes merr parasysh llojin e shkollés, numrin e nxénésve dhe madhésiné e objekteve shkollore.
Buxheti pér mallra dhe shérbime ndahet si shumé e pérgjithshme, ndérsa shkollat jané pérgjegjése
pér pérgatitjen dhe menaxhimin e planeve té tyre té shpenzimeve. Neni 5, pika 4.2, lejon gjithashtu
rialokime ndérmjet kategorive buxhetore, duke ofruar teorikisht fleksibilitet né ekzekutimin e buxhetit.
Sa i pérket raportit nxénés-mésimdhénés, komunat jané té autorizuara t'i pércaktojné standardet
e tyre dhe mund t'i diferencojné ato ndérmjet shkollave té AAP-sé&, né bazé té nevojave specifike té
profileve profesionale (UA nr. 33/2013, nenet 5.2.6-5.2.7).

Megjithaté, né praktiké, kéto mundési fleksibiliteti nuk zbatohen né ményré té njétrajtshme. Shumé
komuna ndajné nivele té ngjashme financimi pér lloje té ndryshme shkollash, me dallim té kufizuar
ndérmjet arsimit té pérgjithshém dhe atij profesional. Pér mé tepér, formula nuk i merr shprehimisht
parasysh kostot mé té larta operative gé lidhen me programet e specializuara profesionale, si ato né
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sektorin e mikpritjes hoteliere, té cilat kérkojné pajisje bashkékohore pér aftésim, mjedise té simuluara
pune dhe pérdorim té shpeshté té materialeve harxhuese.' Si rrjedhojé, shumica e shkollave té AAP-sé
marrin financim té krahasueshém pér nxénés, pavarésisht nevojave té programeve. Programet qé
kérkojné mé shumé burime shpesh financohen né ményré té pamjaftueshme, vecanérisht né sektorin
HoReCa, ku mungesa e hapésirave dhe pajisjeve té pérshtatshme ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e
aftésimit (ETF, 2021; LuxDeyv, 2023). Pér mé tepér, ekzekutimi i buxhetit pengohet nga kapacitetet e
pamjaftueshme planifikuese té drejtorive komunale té arsimit (DKA), mungesa e stafit dhe vendimet e
pérséritura pér rialokimin e buxhetit. Kjo pasqyron ndryshimin e prioriteteve dhe jo domosdoshmérisht
nevojat e AAP-sé. Si rrjedhojé, edhe buxhetet e kufizuara né dispozicion nuk shfrytézohen gjithmoné
plotésisht ose né ményré efektive.

Sa u pérket gendrave té aftésimit profesional (QAP), ato marrin ndarje té drejtpérdrejta nga buxheti i
MFPT-sé&, né kuadér té masave aktive té tregut té punés. Pavarésisht rolit té tyre strategjik né ofrimin
e aftésimeve afatshkurtra dhe pérmirésimin e aftésive té fuqisé punétore, QAP-té vazhdojné té kené
financim modest. Buxhetet zakonisht mbulojné pagat dhe shpenzimet bazé operative, ndérsa fondet
pér zhvillimin e programeve ose pértéritjen e pajisjeve jané té kufizuara.

Pérgjegjésia pér zbatimin e buxhetit éshté po ashtu e fragmentuar. Ndérsa komunat i menaxhojné
financat e shkollave té AAP-sé&, AAAPARr-ja mbikéqyr financimin e gendrave té kompetencés, kurse
APRK-ja i menaxhon buxhetet e QAP-ve. Proceset e prokurimit jané gjithashtu komplekse dhe joefikase.
Komunave shpesh u mungojné kapacitetet teknike pér menaxhimin e prokurimit té pajisjeve, ndérsa
vonesat né furnizimin me materiale, vecanérisht me material zyre dhe materiale harxhuese, e pengojné
shpesh procesin mésimor. QAP-té gjithashtu nuk kané fonde qé mund t'i pérdorin sipas nevojés pér
shpenzime té vogla, por thelbésore, operative, gjé qé i bén tepér té varura nga vendimet gendrore pér
funksionet e pérditshme.

Megjithése shkollave té AAP-sé u lejohet té krijojné dhe pérdorin té hyra vetanake, pér shembull
pérmes ofrimit té shérbimeve ose aftésimit té té rriturve, procedurat komplekse dhe udhézimet e
pagarta shpesh e dekurajojné ose e vonojné pérdorimin e tyre. Té hyrat duhet té depozitohen né
llogarité komunale dhe gasja né to éshté e véshtiré, duke e kufizuar pérdorimin e tyre pér riinvestim.
Si rrjedhojé, shkollave u mungojné kapacitetet dhe stimujt pér t'u angazhuar né planifikim financiar
ose investime afatgjata.

QAP-té pérballen me kufizime té ngjashme. Duke gené té menaxhuara né nivel gendror, ato kané
ndikim té kufizuar né vendimet pér shpenzimet, ndérsa planifikimi financiar éshté kryesisht
administrativ. Kapacitetet e dobéta pér ekzekutimin e buxhetit dhe planifikimin e burimeve pérbéjné
gjithashtu ¢éshtje qé duhet té adresohen.

Né térési, struktura e pakoordinuar, boshlléqget rregullatore dhe mekanizmat e fragmentuar té
financimit e kufizojné seriozisht aftésiné e sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur nevojave dhe pér té
arritur ndikimin e synuar. Forcimi i geverisjes, gartésimi i roleve dhe ngritja e kapaciteteve, krahas
sigurimit té njé pérafrimi mé té miré ndérmjet planifikimit, buxhetimit, prokurimit dhe nevojave té
tregut té punés, jané hapa thelbésoré drejt njé sistemi mé funksional dhe té orientuar drejt sé ardhmes
té AAP-sé né Kosove.

14 Me mbéshtetjen e projektit té financuar nga BE/ADA “Pérshtatja e Arsimit dhe Aftésimit me Nevojat e Tregut
té Punés” (ALLED2), éshté zhvilluar njé formulé e re financimi pér AAP-sé (me asistencén e ALLED2) dhe éshté
pérgatitur njé draft Udhézim Administrativ mbi parametrat dhe kriteret e financimit té AAP-s&, me qgéllim
pérmirésimin e shpérndarjes sé fondeve pér shkollat profesionale.
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> 5.4. Llogaridhénia brenda sistemit té geverisjes
dhe menaxhimit té AAP-sé

Njé sistem funksional i menaxhimit té performancés pér institucionet pérgjegjése pér mbikéqyrje
éshté njé komponent thelbésor i geverisjes cilésore dhe menaxhimit efektiv té sistemit té& AAP-sé.
Megjithaté, njé sistem i tillé mungon né masé té madhe né Kosové. Ndonése korniza ligjore pércakton
kérkesa pér mbikéqyrje dhe raportim, zbatimi i tyre mbetet i dobét ose mungon plotésisht.

Dispozitat aktuale ligjore pérfshijné kéto elemente:

> Ligji nr. 06/L-113 e obligon secilén agjenci ekzekutive qé té pérgatisé njé plan vjetor té performancés
dhe, deri mé 31 mars té vitit pasues, té dorézojé njé raport té hollésishém té performancés, ku
paragitet progresi né raport me objektivat e planifikuar. Mé pas, ministria mbikéqyrése pritet té
iniciojé njé dialog pér performancén dhe té pérgatisé njé deklaraté té performancés pér miratim
nga ministri. Megjithaté, intervistat me informatorét ky¢ tregojné se, ndonése raportet dorézohen,
veprimet pasuese, si ofrimi i informatave kthyese, shqyrtimi i performancés ose diskutimet
e strukturuara, zbatohen rrallé. Si rrjedhojé, sistemi i menaxhimit té performancés mbetet
kryesisht jofunksional. Ky problem shtrihet gjithashtu edhe né praktikat e rregullta té raportimit té
departamenteve té ministrive té linjés.

P Ligji pér Arsimin Parauniversitar (neni 7) ia cakton Ministrisé sé Arsimit, Shkencés, Teknologjisé
dhe Inovacionit (MASHTI), né bashképunim me Ministriné e Administrimit té Pushtetit Lokal
(MAPL), pérgjegjésiné pér monitorimin e ményrés se si komunat i pérmbushin detyrat e tyre né
fushén e arsimit. Pavarésisht kétij obligimi ligjor, procedurat e mbikéqyrjes dhe raportimit nuk jané
pércaktuar qarté, ndérsa MASHTI nuk e ushtron né ményré aktive kété rol.

P Udhézimi Administrativ nr. 106/2020 pér vlerésimin e performancés sé udhéheqjes sé shkollés
pércakton se drejtorité komunale té arsimit (DKA) jané pérgjegjése pér monitorimin e vazhdueshém,
vlerésimin e brendshém dhe raportimin vjetor te kryetarét pérkatés té komunave lidhur me
performancén e drejtoréve dhe zévendésdrejtoréve té shkollave. Megjithaté, zbatimi i njétrajtshém
dheistrukturuar i kétyre kérkesave mbetet i kufizuar.

Moszbatimi i kétyre funksioneve mbikéqyrése e ka dobésuar llogaridhénien institucionale, e ka
penguar zhvillimin e njé kulture té pérmirésimit té vazhdueshém dhe ka pamundésuar evidentimin si
té arritjeve, ashtu edhe té fushave gé kané nevojé pér zhvillim. Si rrjedhojé, sfidat sistemike mbeten
té paidentifikuara, ndérsa mundésité pér forcimin e geverisjes dhe menaxhimit né sektorin e AAP-sé
vazhdojné té mbeten té pashfrytézuara.

» 5.5. Angazhimi i partneréve socialé dhe koordinimi
institucional

Né Kosové jané themeluar me ligj struktura trepaléshe pér ta lehtésuar dialogun né nivel gendror né
fushén e punésimit dhe té arsimit dhe aftésimit profesional. Megjithaté, efektivitetii tyre né sigurimin
e njé dialogu té koordinuar dhe gjithépérfshirés pér politikat mbetet i kufizuar.

P Késhilli Ekonomiko-Social (KES) i Kosovés éshté organ trepalésh i themeluar me ligj, i cilimundéson
dialog té strukturuar ndérmjet autoriteteve publike, punédhénésve dhe sindikatave pér politikat
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ekonomike dhe sociale, duke pérfshiré legjislacionin e punés, punésimin dhe arsimin dhe aftésimin
profesional™. Késhilli pérbéhet nga 15 anétaré, me pérfaqésim té barabarté: nga pesé pérfagésues
té autoriteteve publike, organizatave té punédhénésve dhe sindikatave.'®

KES-i funksionon pérmes komisioneve té specializuara, té cilat shqyrtojné ¢éshtje té politikave
dhe hartojné rekomandime. Kéto rekomandime paragqiten pér diskutim dhe miratim né seancat
plenare té Késhillit, duke siguruar gé vendimet pér politikat té pasqyrojné konsensusin ndérmjet
té tri paléve.

Pavarésisht mandatit té tij strategjik, KES-i éshté pérballur me sfida operacionale. Mandati i tij i
fundit pérfundoi né vitin 2023, ndérsa késhilli i ri ende nuk éshté eméruar. Pér rrjedhojé, aktivitetet
formale jané pezulluar. Edhe gjaté mandatit té fundit, KES-i u mblodh vetém 10 heré&, shumé mé
pak se 48 mbledhjet e planifikuara fillimisht, gjé qé e kufizoi aftésiné e tij pér té ndikuar né ményré
efektive né zhvillimin dhe zbatimin e politikave.

Megjithése KES-i nuk parasheh vende té pérhershme pér institucionet gé merren posagérisht me
AAP-ng, Ministria e Arsimit i pérfagéson kéto interesa né kuadér té delegacionit té autoriteteve
publike. Korniza ligjore lejon gjithashtu pjesémarrjen e akteréve té jashtém né cilésiné e
késhilltaréve, duke mundésuar konsultim mé té gjeré kur kjo éshté e nevojshme.

Késhilli pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional dhe Arsimin pér té Rritur (KAAPARr) né Kosové
8shté organ gendror késhillédhénés, i themeluar né bazé té Ligjit nr. 04/L-138 pér Arsimin dhe
Aftésimin Profesional. Ai pérbéhet nga 15 anétaré, duke pérfshiré pérfagésues té Ministrisé sé
Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI), Ministrisé sé Financave, Punés dhe
Transfereve, ministrive té tjera pérkatése, Autoritetit Kombétar té Kualifikimeve (AKK), Agjencisé pér
Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (AAAPARr), organizatave té punédhénésve
dhe organizatave pérfagésuese té biznesit, si dhe sindikatave. Funksionet kryesore té KAAPARr-sé
pérfshijné ofrimin e késhillave té specializuara pér politikat né fushén e arsimit profesional dhe
arsimit pér té rritur, miratimin e standardeve té profesionit, rekomandimin e kurrikulave dhe
profileve té kualifikimit, si dhe lehtésimin e koordinimit ndérinstitucional pér ta pérafruar arsimin
dhe aftésimin me nevojat e tregut té punés.

Pavarésisht réndésisé sé tij strategjike, KAAPARr-ja éshté pérballur gjaté viteve té fundit me sfida
operacionale, pérfshiré mbledhjet e parregullta dhe angazhimin e kufizuar. Megjithaté, kohét e fundit
kané filluar té& ndérmerren hapa pér adresimin e kétyre sfidave: Késhilli &éshté riaktivizuar, mbledhjet
kané rifilluar dhe angazhimi i anétaréve éshté rritur. Si rrjedhojé, roli i tij né zhvillimin dhe zbatimin e
politikave té AAP-sé po forcohet gradualisht.

Sa u pérket niveleve komunale dhe sektoriale, vecanérisht né sektorin HoReCa, strukturat trepaléshe
mbeten té pazhvilluara ose ende nuk jané themeluar. Funksionimi i Késhillave Sektorialé té Aftésive
(KSA) ende nuk éshté rregulluar pérmes njé kornize té posacme ligjore dhe institucionale.

16

Késhilli Ekonomiko-Social (KES) u themelua zyrtarisht né vitin 2009 pérmes Vendimit té Qeverisé nr. 09/57,
té datés 13 mars 2009. Ky vendim shénoi kalimin nga Késhilli i méparshém Konsultativ Trepalésh, i cili kishte
funksionuar qé nga viti 2001, drejt njé platforme mé té strukturuar pér dialog social. Baza ligjore e KES-it u
forcua mé tej me miratimin e Ligjit nr. 04/L-008 pér Késhillin Ekonomiko-Social né vitin 2011. Ky ligj pércaktoi
pérbérjen, funksionet dhe pérgjegjésité e Késhillit, me synim forcimin e rolit té tij né hartimin e politikave
té punés, punésimit dhe politikave sociale né Kosové.

Pérfagésuesit e gqeverisé pérfshijné ministrité kyge si até té Punés, Financave, Ekonomisé, Arsimit (e cila
mbulon edhe AAP-né) dhe Shéndetésisé. Punédhénésit pérfagésohen nga Oda Ekonomike e Kosovés dhe
Aleanca Kosovare e Bizneseve, ndérsa punétorét pérfagésohen nga konfederatat kombétare té sindikatave,
kryesisht BSPK dhe KSLK.
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Megjithése KSA-té parashihen né projektligjin e ri pér AAP-né dhe jané hartuar propozime pér
rregullimin e tyre pérmes akteve nénligjore, nismat aktuale dhe pilotuese té KSA-ve vazhdojné té
funksionojné kryesisht pérmes mekanizmave té mbéshtetur nga projektet, termave té referencés
dhe vendimeve ministrore ose institucionale. Pérpjekjet reformuese né vazhdim synojné formalizimin
dhe institucionalizimin e métejshém té modelit té KSA-ve brenda sistemit té geverisjes sé AAP-sé né
Kosové. Né kohén e realizimit té vlerésimit, me mbéshtetjen e donatoréve', ishin themeluar vetém
katér Késhilla Sektorialé té Aftésive, té cilét mbulonin:

P Agrobiznesin: té udhéhequr nga Shoqgata e Pérpunuesve té Peméve dhe Perimeve té Kosovés
(PePeKo);

P Teknologjiné e informacionit dhe komunikimit: té udhéhequr nga Shogata e Kosovés pér Teknologji
té Informacionit dhe Komunikimit;

P Pérpunimin e drurit: té udhéhequr nga Shoqata e Pérpunuesve té Drurit té Kosovés; dhe

P Energjiné: té udhéhequr nga Klasteri i Industrisé sé Pérpunimit té Metaleve dhe Energjisé sé
Ripértéritshme té Kosovés.

Kéta késhilla e lehtésojné bashképunimin ndérmjet akteréve kryesoré, vlerésojné nevojat e tregut
té punés dhe zhvillojné zgjidhje té pérshtatura pér fuginé punétore, né pérputhje me kérkesat e
sektorit privat. Misioni i tyre pérfshin avancimin e rolit udhéheqgés té sektorit privat né identifikimin
e nevojave pér fuqi punétore, hartimin e zgjidhjeve dhe mobilizimin e burimeve financiare; ngritjen
e kapaciteteve té akteréve té sektorit privat dhe té akteréve kryesoré té ekosistemit té fuqisé
punétore pér té bashkézhvilluar dhe vlerésuar strategjité pér fuginé punétore; si dhe nxitjen e
bashképunimit afatgjaté ndérmjet industrisé, ofruesve té arsimit dhe politikébérésve pér krijimin e
zgjidhjeve gjithépérfshirése dhe té géndrueshme pér punésim. Megjithése kéto nisma ofruan pérvojé
té réndésishme praktike né koordinimin sektorial dhe angazhimin e punédhénésve né zhvillimin e
aftésive, té dhénat e disponueshme publikisht pér gjendjen e tyre aktuale operacionale, efektivitetin
afatgjaté, integrimin institucional dhe géndrueshmériné mbeten té kufizuara. Kjo pérvojé ka shérbyer
si bazé pér pérpjekjet né vazhdim pér vlerésimin, pilotimin dhe institucionalizimin e métejshém té njé
modeli mé té strukturuar té Késhillave Sektorialé té Aftésive (KSA) brenda sistemit té geverisjes sé
AAP-sé né Kosové™. Qéllimi éshté té mbéshtetet institucionalizimi i kétyre késhillave brenda kornizés
sé geverisjes sé AAP-sé né Kosové, duke siguruar kontributin e tyre afatgjaté né zhvillimin e aftésive
dhe té fuqisé punétore.

Sa i pérket késhillave komunalé té aftésive, né vitin 2018 u ndérmor njé nismé pér themelimin e
Késhillit Komunal Punues pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional né Pejé, né kuadér té projektit Pro-
Skills, té zbatuar nga Instituti pér Aftésim dhe Zhvillim Ekonomik me mbéshtetjen e Solidar Suisse.
Késhilli mblodhi pérfagésues té pushtetit lokal, shkollave t& AAP-s&, zyrave té punésimit dhe sektorit

17 Kéta késhilla u themeluan si Késhilla té Fuqgisé Punétore Sektoriale né kuadér té projektit “Private Sector-Led
Workforce Development Activity” (PSWD), té financuar nga USAID dhe té zbatuar nga IREX dhe partnerét.

18 Né kuadér té projektit té ILO-sé pér sektorin HoReCa né Kosové, té mbéshtetur nga Agjencia Italiane pér
Bashképunim dhe Zhvillim (AICS), u ndérmorén pérpjekje pér forcimin e geverisjes sektoriale té aftésive
né sektorin e mikpritjes hoteliere, duke pérfshiré konsultimet me akterét dhe mbéshtetjen pér themelimin
dhe funksionalizimin e Késhillit Sektorial té Aftésive (KSA) pér sektorin HoReCa. Paralelisht, pérmes projektit
“Matching Skills to Jobs (MS))”, i mbéshtetur nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC)
dheizbatuar nga Swisscontact, jané duke u zhvilluar pérpjekje pér pilotimin, monitorimin dhe pérmirésimin
e métejshém té modelit té KSA-ve né Kosové. Né bashképunim me MASHTI-n, AAAPARr-né, organizatat e
punédhénésve, odat ekonomike, ofruesit e AAP-sg, sindikatat dhe akterét e tjeré sektorialé, kéto nisma
synojné ta forcojné geverisjen sektoriale té aftésive dhe dialogun e strukturuar publiko-privat. Njékohésisht,
ato synojné ta orientojné zgjerimin gradual té KSA-ve né sektoré té tjeré prioritaré, bazuar né déshmi, rel-
evancén sektoriale dhe gatishmériné institucionale.
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privat, duke mbuluar sektoré prioritaré si turizmi, teknologjia e informacionit dhe komunikimit,
pérpunimi i drurit dhe pérpunimi i metaleve.

Objektivat kryesoré té tij pérfshinin hartimin e dokumenteve konceptuale pér mbéshtetjen e
pérditésimit té kurrikulave né pérputhje me nevojat e tregut té punés, zhvillimin e fushatave lokale
té ndérgjegjésimit pér mundésité e zhvillimit té aftésive, si dhe krijimin e strukturave pér praktiké
profesionale dhe mentorim, me qéllim pérmirésimin e aftésimit praktik.

Megjithaté, nisma mbeti e bazuar né projekt dhe qé atéheré nuk éshté institucionalizuar asnjé
mekanizém formal pér té siguruar vazhdimésiné e saj ose zbatimin e njé modeli té ngjashém né
komunat e tjera. Deri mé sot, Peja mbetet rasti i vetém i dokumentuar i njé késhilli funksional komunal
té aftésive, megjithése njé koordinim i ngjashém ndérmjet shumé akteréve né nivel lokal nxitet shpesh
né kuadér té ndérhyrjeve té AAP-sé té mbéshtetura nga donatorét.

Né vitin 2022, né kuadér té njé vargu mekanizmash qé synonin pérmirésimin e qgeverisjes dhe
koordinimit té sistemit té arsimit dhe aftésimit profesional (AAP), u themelua Komisioni Ekzekutiv pér
Zhvillimin e Sistemit té AAP-sé. Kjo nismé ishte né pérputhje me objektivat e pércaktuar né Strategjiné
Kombétare pér Zhvillim 2022-2030 dhe Planin Strategjik té Arsimit té Kosovés 2022-2026, té cilat
theksojné réndésiné e forcimit té kornizave institucionale pér pérmirésimin e cilésisé dhe relevancés
sé AAP-sé. Ky mekanizém ka pér detyré ta forcojé koordinimin ndérinstitucional dhe ta promovojé
dialogun gjithépérfshirés ndérmjet akteréve, me géllim mbéshtetjen e zbatimit té reformave
gjithépérfshirése né AAP. I kryesuar nga Kryeministri, Komisioni pérfshin ministrat kryesoré,
pérfshiré ata pérgjegjés pér arsimin, financat, punén, industring, tregtiné dhe ekonominé. Ministria
e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) shérben si sekretariat, duke mbéshtetur
funksionimin e Komisionit dhe duke siguruar mbarévajtjen e proceseve administrative. Megjithaté,
Komisioni aktualisht nuk pérfshin pérfagésues té organizatave té punédhénésve dhe punétoréve, gjé
qé i kufizon mundésité pér dialog té strukturuar dhe vendimmarrje té pérbashkét e té miréinformuar
lidhur me prioritetet e zhvillimit té aftésive.

Pér zbatimin e mandatit té tij, Komisioni ka krijuar dy task-forca:

P Task-Forca pér Qeverisje Efektive té AAP-s&, themeluar né vitin 2022, pérgendrohet né pérmirésimin
e koordinimit dhe koherencés né té gjithé sistemin e AAP-sé. Fushéveprimi i saj pérfshin hartimin
e propozimeve pér konsolidimin e ofrimit té AAP-sé né kuadér té formave formale dhe joformale,
si shkollat e AAP-sé, gendrat e kompetencés (QK) dhe gendrat e aftésimit profesional (QAP). Ajo
trajton gjithashtu nevojén pér rishikimin e formulés aktuale té financimit me normé té njéjté, né
meényré qé ajo t'u pérgjigjet mé miré nevojave té ndryshme té shkollave té AAP-sé. Né pérbérjen e
saj pérfshihen pérfaqésues té drejtuesve té shkollave té AAP-s&, MASHTI-t, Ministrisé sé Financave,
Punés dhe Transfereve, Agjencisé sé Punésimit té Republikés sé Kosovés dhe Agjencisé pér AAP-
né. Rishikimi né vazhdim i kornizés ligjore gé rregullon AAP-né, i iniciuar nga kjo task-forcé né vitin
2024, pritet ta pérmirésojé koordinimin e sistemit, t'i qartésojé mandatet institucionale dhe ta rrisé
aftésiné e ofrimit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur nevojave té tregut té punés. Objektivat specifiké té
koncept dokumentit pér ligjin e ri pér arsimin dhe aftésimin profesional pérfshijné:

a) Ristrukturimin e institucioneve té nivelit gendror pérgjegjése pér arsimin dhe aftésimin
profesional, me géllim pérmirésimin e koherencés, koordinimit dhe efektivitetit né zbatimin e
politikave.

b) Fugizimin e Agjencisé pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin pér té Rriturit (AAAPARr)
me njé mandat gjithépérfshirés, i cili pérfshin funksione ekzekutive, administrative dhe
rregullatore né fushén e AAP-sé dhe té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve.

¢) Konsolidimin dhe harmonizimin e legjislacionit ekzistues pér AAP-né né njé kornizé té vetme dhe
té unifikuar ligjore, me qéllim rritjen e qartésisé juridike dhe konsistencés né té gjithé sektorin.
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d) Krijimin e mekanizmave té pavarur brenda AAAPARr-sé pér mbikéqyrjen e akreditimit té
ofruesve té AAP-sé fillestare dhe té vazhdueshme, duke siguruar cilési dhe llogaridhénie.

e) Krijimin e njé mekanizmi té strukturuar pér pérafrimin e programeve té AAP-sé me nevojat e
tregut té punés, duke mundésuar ofrimin e arsimit dhe aftésimit qé u pérgjigjet nevojave dhe
udhéhiget nga kérkesa.

f) Zhvillimin e njé kornize té llogaridhénies né kuadér té geverisjes sé AAP-s&, me qéllim sigurimin
e transparencés, monitorimit té performancés dhe pérmirésimit té vazhdueshém té sistemit.

Task-Forca pér Futjen dhe Zbatimin e AAP-sé Duale ka pér detyré ta koordinojé punén e akteréve pér
shtrirjen dhe zbatimin e programeve duale té AAP-sé né arsimin e mesém té larté, pérkatésisht né
klasat 10-12. Ky grup punues pérfshin pérfagésues té MASHTI-t, kompanive private, organizatave
sektoriale, odave ekonomike, shkollave té AAP-sé dhe partneréve ndérkombétaré zhvillimoré. Arritjet
kryesore té tij pérfshijné zhvillimin dhe zgjerimin e profileve duale té AAP-sé&, forcimin e partneriteteve
ndérmjet shkollave profesionale dhe punédhénésve, si dhe mbéshtetjen e aftésimit té mésimdhénésve
pér ofrimin e AAP-sé duale. Task-forca ka kontribuar gjithashtu né hartimin e kornizave té politikave
dhe atyre rregullatore pér ta udhéhequr zbatimin e AAP-sé duale, me synim pérafrimin mé té ngushté
té ofrimit té aftésive me nevojat e tregut té punés.

Sé bashku, kéto task-forca pasqyrojné njé pérpjekje té koordinuar pér forcimin e geverisjes dhe ofrimit
té AAP-sé né Kosové, duke krijuar bazén pér njé sistem arsimor mé gjithépérfshirés, mé té orientuar
drejt tregut té punés dhe mé té afté pér t'iu pérgjigjur nevojave. Megjithaté, mungesa e pérfagésimit
formal té partneréve socialé - organizatave té punédhénésve dhe sindikatave - i kufizon ndjeshém
mundésité pér dialog social trepalésh té strukturuar dhe té miréinformuar, si dhe pér pérfshirjen
sistematike té té dhénave dhe njohurive nga tregu i punés. Rritja e pérfshirjes sé partneréve socialé né
kéto struktura punuese do té kontribuonte né rritjen e relevancés, aftésisé pér t'iu pérgjigjur nevojave
dhe géndrueshmérisé sé politikave dhe zbatimit té AAP-sé.

Pér mé tepér, pér té siguruar ndikim afatgjaté dhe koherencé sistemike, ekziston nevoja urgjente pér
konsolidimin dhe funksionalizimin e strukturave trepaléshe né nivel gendror, sektorial dhe komunal.
Forcimi i kétyre mekanizmave do ta pérmirésonte dialogun social, do ta nxiste koordinimin institucional
dhe do té siguronte gé politikat pér zhvillimin e aftésive té pérafrohen né ményré efektive me nevojat
né ndryshim té punédhénésve dhe punétoréve.
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» 6. Pasqgyreé e kualifikimeve
dhe ofruesve te AAP-sé
né sektorin e mikpritjes

> 6.1. Llojet dhe nivelet e kualifikimeve né Kornizén
Kombétare té Kualifikimeve

Korniza Kombétare e Kualifikimeve (KKK) shérben si njé sistem gjithépérfshirés pér klasifikimin e té
gjitha kualifikimeve té njohura, né bazé té niveleve té pércaktuara té rezultateve té té nxénit. Ajo
mbéshtet transparencén, pérparimin dhe njohjen e kualifikimeve né sektoré té ndryshém té arsimit
dhe aftésimit. KKK-ja éshté e pérafruar me Kornizén Evropiane té Kualifikimeve (KEK) dhe mbéshtet
integrimin e sistemeve té arsimit té pérgjithshém, profesional dhe té larté. Gjashté llojet e kualifikimeve
té pércaktuara né kuadér té KKK-sé paraqiten né Tabelén 1.

» Tabela 2: Pérmbledhje e llojeve dhe niveleve té kualifikimeve né Kornizén Kombétare té
Kualifikimeve té Kosovés

Kredité Ofruesit

Llojet e Qéllimi Nivelet
kualifikimeve [
KKK-sé

LCELHUAd) - Té mundésojné 5-8 Disiplina akademike Mjediset e arsimit
EIS R IRRETS I pérparimin akademik ose profile té avancuara  formal

(A) dhe zhvillimin profesionale

profesional

Pérmbajtja

Kualifikimet Té pérgatisin 1-4 N/A Léndé shkollore dhe Mjediset e arsimit
e arsimit té nxénésit pér arsimin kompetenca ndér- formal
pérgjithshém e larté dhe mésimin kurrikulare té pérafruara

(B) gjaté gjithé jetés me Kornizén Kurrikulare

Kualifikimet T'i kualifikojné 3-4  Tépaktén Léndé dhe module Mjediset e arsimit
kombétare té nxénésit qé té hyjné 120 shkollore té pérafruara formal (Shkollat e

kombinuara né tregun e punés me Standardet AAP-sé dhe QK-té)
(9] dhe t'i pérgatisin pér Kombétare té Profesionit me praktiké reale

mésim gjaté gjithé dhe Kornizén Kurrikulare = ose té simuluar né
jetés vendin e punés

Kualifikimet T'i pérgatisin 2-5 Deriné Module té pérafruarame Mjediset e arsimit
kombétare nxénésit pér 120 ECVET Standardet Kombétare  joformal me
profesionale profesione ose role té Profesionit praktiké reale ose té
(D) té caktuara pune simuluar né vendin
e punés"

19 Kéto kualifikime mund té ofrohen gjithashtu nga shkollat e AAP-sé si njé shérbim shtesé, krahas ofrimit té
tyre kryesor té programeve té AAP-sé formale.
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Llojete Qéllimi Nivelet
kualifikimeve [
KKK-sé

Kualifikimet 1-5
e bazuara né
ENLETL[]
ndérkombétare
(3]

Kualifikimet e

Té béjné pérafrimin
me kérkesat e tregut
global té punés

Té adresojné 1-5 ECVET
nevojat specifike

pérshtatura
(F) operative té
punédhénésve ose

Kredité

Deriné
120 ECVET

Pérmbaijtja Ofruesit

Module té pérafruara
me standardet e
profesionit té njohura
ndérkombétarisht

Mjediset e arsimit
joformal me
praktiké reale ose té
simuluar né vendin
e punés?

Module té pércaktuara
sipas standardeve té
organizatés gé zhvillon
kualifikimin

institucioneve

Burimi: Korniza Kombétare e Kualifikimeve (AKK, 2020)

> 6.2. Sistemi i zhvillimit te aftésive né sektorin HoReCa

Sistemi i zhvillimit té aftésive né sektorin HoReCa né Kosové po zhvillohet né pérgjigje té kérkesés
né rritje pér punétoré té kualifikuar, té nxitur nga zgjerimi i shérbimeve té turizmit dhe mikpritjes
hoteliere. Aftésimi ofrohet pérmes shkollave té arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) dhe gendrave
té aftésimit profesional. Kéto institucione ofrojné kualifikime dhe kurse afatshkurtra té ndryshme,
té hartuara pér zhvillimin e kompetencave né menaxhimin e mikpritjes hoteliere, artet e kuzhinés,
shérbimet e ushqgimit dhe pijeve dhe kujdesin ndaj klientit.

Gjendja aktuale e ofertés sé AAP-sé pasqyron njohjen gjithnjé e mé té madhe té potencialit té sektorit
HoReCa pér té kontribuar né zhvillimin ekonomik dhe krijimin e vendeve té punés. Ky hartézim paraqget
njé pérmbledhje té ofruesve té AAP-sé qé veprojné né kété sektor, duke pérfshiré institucione publike
dhe private qé ofrojné aftésim formal dhe joformal né té gjitha nivelet e kualifikimeve né industriné e
mikpritjes hoteliere.

» Tabela 3: Pérmbledhje e ofruesve té AAP-sé dhe kualifikimeve HoReCa sipas llojit dhe nivelit

Nivelet Lloji i kualifikimit Ofruesit

arsimore dhe té

Regjistrimet Diplomimet e

parashikuara

(pranimet)
kualifikimeve?' 2025

Kurse afatshkurtra
(KKK 3-4)

Kualifikime kombétare 12 QAP 928 798
(dhe ndérkombétare) (7 publike dhe 5 private)
profesionale

Kualifikime kombétare 14 institucione (12 shkolla 270 216
té kombinuara profesionale dhe 2 Qendra
té Kompetencave)

AAP i mesém i larté
(KKK 3-4)

Kualifikime kombétare  Nuk ka ofrues —
(dhe ndérkombétare)
profesionale

Arsimi profesional
pas-sekondar
(KKK 5, KSNA 4)

Arsimi i larté Kualifikime té arsimit
(KKK 6, KSNA 6) té larté

otali || 1ss¢ | 35|

Burimi: Ofruesit e AAP-sé

2 institucione 356 121

20 Po aty.

21 Nivelet 1-8 té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve korrespondojné drejtpérdrejt me nivelet 1-8 té Kornizés
Evropiane té Kualifikimeve.

41



42

» 6. Pasqyré e kualifikimeve dhe ofruesve té AAP-sé né sektorin e mikpritjes

Tabela 4 paraget né ményré té hollésishme té gjithé ofruesit pérkatés té aftésimit, i kategorizon
kualifikimet sipas profileve profesionale dhe niveleve té KKK-sé, si dhe paraqet té dhéna pér regjistrimet
dhe numrin e parashikuar té té diplomuarve pér vitin shkollor 2024/2025. Té dhénat tregojné se,
pavarésisht shtrirjes sé gjeré institucionale té aftésimit qé lidhet me sektorin HoReCa né sistemin e
AAP-sé né Kosové, regjistrimi mbetet né nivele tejet té uléta né disa profile profesionale, veganérisht
né programet pér Asistent té mikpritjes hoteliere dhe Asistent restoranti, té cilat ofrohen nga shkollat
e mesme té larta té AAP-sé né Nivelet 3 dhe 4 té KKK-sé. Né disa raste, regjistrimet kané réné nén
10 nxénés ose nuk ka fare. Kjo tregon pér probleme té mundshme si pérmbaijtja e vjetruar e programeve,
térheqja (atraktiviteti) e kufizuar, promovimi i dobét ose mospérputhja me kérkesat e tregut té punés.
Né anén tjetér, regjistrimet né programet mé té shkurtra, té fokusuara né zhvillimin e aftésive, té
ofruara nga gendrat publike dhe private té aftésimit profesional (pér shembull, ndihméskuzhinier,
furrtar, gatues i émbélsirave), jané dukshém mé té larta, duke treguar njé pérshtatshméri mé té madhe
me nevojat e tregut té punés.

» Tabela 4: Kualifikimet sipas nivelit, profilit profesional dhe ofruesit té aftésimit

Profilet profesionale

Regjistrimet | Diplomimet e
(pranimet) parashikuara
202522 2025

Lloji i ofruesit dhe

niveli i kualifikimit

Universiteti Universiteti i Shkencave  Menaxher i turizmit dhe

(KKK 6/KSNA 6) té Aplikuara, Ferizaj mikpritjes hoteliere
Universiteti “Haxhi Menaxher né turizém, 76 41
Zeka", Pejé mikpritje hoteliere dhe
mjedis
Qendrate — — — —
Kompetencés/kolegjet
(KKK 5/KSNA 4,5)
Shkollat e AAP/Qendrat Tafil Kasumaj, Degan Asistent i mikpritjes 17 —
e Kompetencés hoteliere
LT ALz Kadri Kusari, Gjakové Asistent i mikpritjes 14 17
hoteliere
Sahit Baftiu, Gjilan Asistent i mikpritjes 6 —
hoteliere
Kuzhinier 20 10
Mithat Frashéri, Istog Asistent i mikpritjes — —
hoteliere?
Hasan Prishtina, Asistent i mikpritjes 23 23
Mitrovicé hoteliere
Asistent restoranti* — —
Ali Hadri, Pejé Mikpritja hoteliere dhe 12 10
turizmi
7 Shtatori, Prishtiné Asistent i mikpritjes 20 22
hoteliere
Kuzhinier 29 18
Ymer Prizreni | 3 Prizren Asistent i mikpritjes 12 14
hoteliere

Asistent restoranti —

22 Té dhénat pér institucionet e arsimit formal i referohen regjistrimeve pér vitin akademik 2024/25, ndérsa
té dhénat pér ofruesit publiké joformalé pérfshijné si regjistrimet aktuale, ashtu edhe ato té parashikuara

pér vitin 2025.

23 16 nxénés né klasén 11.

24 20 nxénés né klasén 11.
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Lloji i ofruesit dhe Profilet profesionale Regjistrimet | Diplomimet e

niveli i kualifikimit (pranimet) parashikuara

20252 2025

Shkollat e AAP/Qendrat Qendra e Kompetencés, Mikpritja hoteliere dhe

e Kompetencés Prizren turizmi
ﬁfa"‘z';go:)’ sl Abdyl Ramaj, Suhareké  Asistent i mikpritjes 24 15
hoteliere
IAAP, Shtime Asistent restoranti — 15
Bahri Haxha, Vushtrri Kuzhinier 28 24
Qendra e Kompetencés, Mikpritja hoteliere dhe 16 8
Malishevé turizmi
Zenel Hajdini, Ferizaj Kuzhinier 33 32
Qendrat publike té QAP Prishtiné Furrtar 30 18
aftésimit profesional Gatues i émbélsirave 20 15
(KKK 3) (pasticier)
QAP Gjilan Ndihmés kuzhinier 60 40
QAP Ferizaj Ndihmés kuzhinier 85 80
Banakier 20 12
Kamarier 50 40
QAP Prizren Ndihmés kuzhinier 120 110
Kamarier 30 25
Banakier 20 12
Furrtar 60 30
QAP Gjakové Ndihmés kuzhinier 60 55
QAP Pejé Ndihmés kuzhinier 95 90
QAP Mitrovicé Ndihmés kuzhinier 70 65
Qendra private té IAAP Dituria, Prizren Furrtar 37 37
shfizailvl s izl KADI, Vushtrri Gatues i émbélsirave 13 13
(KKK 3, 4)° (pasticier)
Qendra e Kosovés pér Gatues i émbélsirave 19 19
Aftésim (KTC), Fushé (pasticier)
seE Ndihmés kuzhinier 36 36
Picier 12 12
Kuzhinier 30 28
ATC, Prishtiné Menaxher hoteli 7 7
Kuzhinier 12 12
Gatues i émbélsirave 6 6
(pasticier)
Picier 13 13
Ndihmés kuzhinier 19 19
Diakonie Kosova, Ndihmés kuzhinier 4 4
Mitrovicé
Totali 1,554 1,135

Burimi: Ofruesit e AAP-sé

25 Té dhénat pér ofruesit privaté té akredituar jané regjistrimet zyrtare té vitit 2024 nga Autoriteti Kombétar i
Kualifikimeve (AKK), té cilat pasqyrojné numrin e kualifikimeve té dhéna pér secilin ofrues pérkatés dhe qé
mbeten té vlefshme pér vitin 2025.
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» 6. Pasqyré e kualifikimeve dhe ofruesve té AAP-sé né sektorin e mikpritjes

Tabela 5 paraget njé pérmbledhje té pérgjithshme té kualifikimeve relevante pér sektorin HoReCa,
té organizuara sipas profilit té profesionit dhe té ndara sipas gjinisé. Ajo pérmbledh numrin total té
regjistrimeve (pranimeve) dhe diplomimeve té parashikuara pér vitin akademik 2024/25 né té gjithé
ofruesit e trajnimit, duke ofruar njohuri mbi pérfagésimin gjinor dhe ofertén potenciale té fugisé
punétore né fushat kryesore profesionale.

» Tabela 5: Pérmbledhje e kualifikimeve sipas profilit profesional, té ndara sipas gjinisé

Regjistrimet (pranimet) Diplomimet e parashikuara
2024/25 2024/25

Totali Vajza/ Djem/ | Totali

Profilet profesionale Lloji i Niveli

kualifikimit

Menaxher iturizmitdhe  Arsimiilarté KKK6 125 231 356 67 54 121
mikpritjes hoteliere

Mikpritja hoteliere dhe I kombinuar KKK 4 15 29 44 7 9 26
turizmi

Asistent i mikpritjes I kombinuar KKK 4 25 91 116 22 69 91
hoteliere

Asistent restoranti I kombinuar KKK4 — — — 6 9 15
Kuzhinier I kombinuar KKK4 38 72 110 29 55 84
Kuzhinier Profesional KKK 4 10 32 42 15 25 40
Ndihmés kuzhinier Profesional KKK 3 266 283 549 242 257 499
Menaxher hoteli Profesional KKK 4 2 5 7 2 5 7
Gatues i émbélsirave Profesional KKK 3 58 — 58 53 — 53
(pasticier)

Furrtar Profesional KKK 3 38 89 127 20 65 85
Kamarier Profesional KKK 3 7 73 80 5 60 65
Banakier Profesional KKK 3 21 19 40 13 1 24

Picier Profesional KKK 3 2

23 25 2 23 25

Burimi: Ofruesit e AAP-sé

Si¢ paraqitet né Tabelén 4, kualifikimet aktuale té ofruara né sektorin HoReCa né Kosové shtrihen
nga niveli 3 deri né nivelin 6 té KKK-s&, duke mbuluar njé gamé té profileve hyrése, teknike dhe
menaxheriale. Shumica e kualifikimeve jané té pérgendruara né nivelet 3 dhe 4 té KKK-sé, té cilat
mbulojné kryesisht rolet operacionale gé jané thelbésore pér punésimin fillestar né industriné e
ushqimit, pijeve dhe mikpritjes hoteliere:

P Né nivelin 3 té KKK-sg, kualifikimet pérfshijné ndihmés kuzhinier, kamarier, banakier, picier, furrtar
dhe gatues té émbélsirave. Té gjitha kéto ofrohen si kualifikime profesionale, duke pérgatitur
drejtpérdrejt nxénésit pér funksione specifike profesionale dhe duke iu pérgjigjur nevojave té
menjéhershme té tregut té punés.

P Né nivelin 4 té KKK-sé, sistemi zgjerohet né kualifikime mé komplekse té kombinuara dhe
profesionale si kuzhinier (i kombinuar dhe profesional), asistent restoranti, asistent i mikpritjes
hoteliere dhe menaxher hoteli. Prania e té dy formateve té kombinuara dhe profesionale pér
kualifikimin e kuzhinierit tregon ekzistencén e rrugéve té ndryshme té aftésimit brenda té
njéjtés fushé profesionale, té cilat me gjasé balancojné pérmbajtjen teorike dhe até praktike.
Kéto kualifikime té nivelit 4 pérbéjné shtresén gendrore té sistemit té AAP-sé, duke pérgatitur té
diplomuarit pér role mbikéqyrése dhe pozita teknike té mesme.
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P NEé nivelin mé té larté, nivelin 6 té KKK-sé, kualifikimet né menaxhimin e turizmit dhe mikpritjes
hoteliere (arsimi i larté) pasqyrojné aftésimin e avancuar qé ofrohet nga kolegje ose institucione té
arsimit té larté. Kéto programe jané té dizajnuara qé té pérgatitin nxénésit pér role menaxheriale
dhe pozita té specializuara né sektor dhe aktualisht pérfagésojné nivelin mé té larté té kualifikimit
formal né kété fushé.

P Ekziston njé boshllék i konsiderueshém né nivelin 5 té KKK-ség, i cili kryesisht shérben si uré lidhése
midis niveleve profesionale-teknike dhe atyre menaxheriale. Mungesa e kualifikimeve té nivelit
5 paraqget njé hallké gé mungon né rrugén e avancimit, duke kufizuar mundésité e nxénésve qé
té avancojné pértej roleve operacionale pa kaluar drejtpérdrejt né arsimin e larté. Kjo pengon
zhvillimin e ekspertizés té avancuar teknike dhe té kompetencave té aplikuara menaxheriale qé po
kérkohen gjithnjé e mé shumé né sektorin né zhvillim e sipér té HoReCa-s.

Kjo shpérndarje e kualifikimeve pasqyron njé sistem té strukturuar, por jo té balancuar, né té cilin
profilet e niveleve mé té uléta, té lidhura me vende té caktuara pune, jané té pércaktuara garté dhe té
pérfagésuara miré, ndérsa nevojat profesionale té niveleve mé té larta dhe ato ndérsektoriale mbeten
té pazhvilluara sa duhet. Adresimi i kétyre pabarazive - duke pérfshiré krijimin e programeve té Nivelit
5 té KKK-sé - éshté thelbésor pér ndértimin e njé kornize mé gjithépérfshirése té kualifikimeve, e cila
u pérgjigjet mé miré nevojave dhe éshté e pérafruar me zhvillimin sektorial dhe kérkesat e tregut
té punés.

Kéto boshllége strukturore thellohen mé tej nga pabarazité e vazhdueshme gjinore né llojet e
kualifikimeve dhe profileve profesionale, té cilat vazhdojné té ndikojné né gasjen, pjesémarrjen dhe
pérfundimin e studimeve né sektorin e mikpritjes hoteliere dhe turizmit. Graté pérbéjné rreth 39 pér
gind té regjistrimeve (pranimeve) né kualifikimet e analizuara, ndérsa burrat pérbéjné rreth 61 pér
gind, duke treguar se pabarazité gjinore né pjesémarrje vazhdojné té jené té theksuara. Megjithaté,
dallimet gjinore béhen vecanérisht té dukshme kur té dhénat analizohen sipas profileve profesionale.
Graté dominojné né profile tradicionale, si gatues i Embélsirave (100 pér gind), ndérsa mbeten
dukshém té nénpérfagésuara né fusha mé teknike ose tradicionalisht té dominuara nga burrat, si
kamarier (9 pér qind), picier (8 pér qind) dhe menaxher hoteli (29 pér qgind). Né té kundért, profilet si
ndihmés kuzhinier dhe banakier tregojné njé pérfagésim mé té balancuar gjinor, duke sugjeruar se
kéto role mund té ofrojné pika hyrése pér ndérhyrje té targetuara qé synojné rritjen e pjesémarrjes sé
grave né sektor. Né arsimin e larté, graté pérbéjné rreth 35 pér gind té té regjistruarve né programet e
menaxhimit té turizmit dhe mikpritjes, por pritet té pérbéjné rreth 55 pér qind té té diplomuarve. Edhe
pse kéto té dhéna duhet té interpretohen me kujdes, pasi regjistrimet dhe diplomimet nuk i referohen
domosdoshmeérisht té njéjtave grupe studentésh, ato mund té sugjerojné njé nivel relativisht té larté
té vazhdimésisé dhe suksesit akademik té grave né kéto programe.

Kéto gjetje theksojné réndésiné e adresimit té ndarjes gjinore brenda AAP-sé pérmes aktiviteteve té
synuara té kontaktimit, si dhe orientimit né karrieré té ndjeshém ndaj aspektit gjinor. Pérgendrimi i
grave dhe burrave né profile té caktuara profesionale kérkon veprim mé té fugishém institucional pér
adresimin e normave shogérore, sigurimin e mjediseve gjithépérfshirése té té nxénit dhe promovimin
e gasjes sé barabarté né mundésité e reja gé krijohen né sektorin e mikpritjes hoteliere. Kéto veprime
jané thelbésore si pér arritjen e barazis€, ashtu edhe pér sigurimin e njé fugie punétore té géndrueshme
né njé sektor ku kérkesa pér aftési éshté né rritje.
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» 6. Pasqyré e kualifikimeve dhe ofruesve té AAP-sé né sektorin e mikpritjes

> 6.3. Pérafrimi i kualifikimeve me kérkesat aktuale
dhe té reja té profesioneve

Sipas analizés sé fundit té sistemit té tregut (MSA) té ILO-sé pér sektorin HoReCa?® né Kosové, ana
e kérkesés né kété sektor pasqyron njé strukturé profesionale mé té gjeré dhe mé dinamike sesa
ajo gé mbulohet aktualisht nga sistemi i AAP-sé. Nevojat e tregut té punés shtrihen pértej roleve
tradicionale né shérbimet e ushqimit dhe pijeve, me kérkesé té larté pér pozita té nivelit t&é mesém
dhe menaxherial, té cilat jané thelbésore pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve dhe performancés
sé bizneseve. MSA-ja evidenton gjithashtu transformimin e vazhdueshém té sektorit né pérgjigje té
trendeve globale. Profesionet e reja - pérfshiré zyrtarin pér géndrueshméri, menaxherin e sigurimit té
cilésisé, zhvilluesin e produkteve dhe pérvojave, operatorin e turizmit rural, menaxherin e zgjidhjeve
digjitale dhe menaxherin e SPA-sé - tregojné njé fokus né rritje né inovacion, digjitalizim dhe
praktika té géndrueshme biznesi. Kéto pozita kérkojné nivele mé té larta té aftésive teknike dhe té
transferueshme, duke sinjalizuar njé kalim drejt roleve mé strategjike dhe té specializuara. Paralelisht,
njé séré funksionesh mbéshtetése ndérsektoriale - si burimet njerézore, kontabiliteti, mbéshtetja né
teknologjiné e informacionit, marketingu dhe mirémbaijtja - identifikohen gjithashtu si thelbésore
pér funksionimin efektiv té bizneseve HoReCa. Kéto role nxjerrin né pah mbéshtetjen gjithnjé e mé té
madhe té sektorit né kompetenca shumédisiplinore, té cilat shtrihen pértej shérbimeve tradicionale
té mikpritjes hoteliere. Sé bashku, kéto trende déshmojné nevojén pér njé gasje mé té orientuar drejt
sé ardhmes dhe mé té afté pér t'iu pérgjigjur nevojave né zhvillimin e fuqisé punétore né sektorin
HoReCa.

Tabela 5 paraget njé pérmbledhje té profesioneve pér té cilat aktualisht ka kérkesé, sic jané identifikuar
nga MSA-ja e ILO-sé. Ajo paraqget gjithashtu nivelet pérkatése té aftésive, ekzistencén e standardeve
té profesionit dhe kualifikimet e ofruara gjateé vitit 2024/2025, duke pérfshiré nivelet e tyre pérkatése
né Kornizén Kombétare té Kualifikimeve (KKK). Profesionet e klasifikuara né nivel té ulét té aftésive -
kualifikimet elementare sipas Sistemit té Klasifikimit té Profesioneve té Kosovés - nuk jané pérfshiré né
tabelé, pasi nuk kérkojné kualifikime formale. Po ashtu, profesionet e pérgjithshme qé e mbéshtesin
sektorin HoReCa - si burimet njerézore, kontabiliteti, marketingu, mbéshtetja né teknologjiné e
informacionit dhe mirémbajtja - jané pérjashtuar, pasi zakonisht mbulohen pérmes rrugéve mé té
gjera té aftésimit gé nuk jané specifike pér kété sektor.

» Tabela 6: Profesionet e kérkuara dhe oferta e kualifikimeve

Profesionet e kérkuara (2025) Standardi i profesionit Oferta e kualifikimit Niveli i kualifikimit
(2024/25) (KKK)

Profesionet tradicionale té HoReCa

Shef kuzhine Nuk éshté né dispozicion ~ Nuk éshté né dispozicion = Niveli3
Zévendés shef kuzhine Nuk éshté né dispozicion  Ndihmés kuzhinier Niveli 3
Kuzhinier i linjés Nuk éshté né dispozicion ~ Ndihmés kuzhinier Niveli 3
Gatues i Embélsirave (pasticier) Né dispozicion Né dispozicion Niveli 3
Kamarier Nuk éshté né dispozicion ~ Né dispozicion Niveli 3
Banakier Né dispozicion?’ Né dispozicion Niveli 3

26 MSA u realizua mes muajit prill dhe gusht té vitit 2025 né kuadér té projektit té ILO-sé “HoReCa Kosova
- Ho(spitable) Resilient) Ca(pable)”, i mbéshtetur nga Agjencia Italiane pér Bashképunim Zhvillor (AICS).
Raporti pritet té finalizohet dhe publikohet né néntor 2025.

27 Standardii profesionit “Banakier” éshté hartuar si njé rol gjithépérfshirés qé bashkon funksionet thelbésore
té baristit dhe banakierit.
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Profesionet e kérkuara (2025) Standardi i profesionit Oferta e kualifikimit Niveli i kualifikimit
(2024/25) (KKK)

Profesionet tradicionale té HoReCa

Barist Né dispozicion?’ Né dispozicion Niveli 3
Somelier Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —
Menaxher hoteli Nuk éshté né dispozicion?®* Né dispozicion Niveli 4 dhe 6
Menaxher restoranti Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —
Menaxher kafeneje Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —
Koordinator eventesh Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —

Picier Né dispozicion Né dispozicion Niveli 3

Profesione té reja né zhvillim e sipér né HoReCa

Menaxher i SPA-sé Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —
Zyrtar pér géndrueshméri Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —
Menaxher i sigurimit té cilésisé Nuk éshté né dispozicion = Nuk éshté né dispozicion —
Menaxher i zgjidhjeve digjitale  Nuk éshté né dispozicion = Nuk éshté né dispozicion —
Zhvillues i produktit/pérvojés Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —

Operator i turizmit rural Nuk éshté né dispozicion  Nuk éshté né dispozicion —

Burimi: Ofruesit e AAP-sé

Si¢ tregohet né Tabelén 5, ekziston njé mospérputhje e konsiderueshme ndérmjet listés né rritje té
profesioneve pér té cilat ka kérkesé né sektorin HoReCa dhe standardeve dhe kualifikimeve ekzistuese
té profesionit. Sektori kérkon gjithnjé e mé shumé njé gameé té gjeré dhe né zhvillim rolesh, duke
pérfshiré menaxheré hotelesh dhe restorantesh, shefa kuzhine, zévendés shefa kuzhine, somelieré,
zyrtaré pér géndrueshmeéri dhe sigurim té cilésisé, sidhe menaxheré té zgjidhjeve digjitale. Megjithaté,
standardet ekzistuese té profesionit, shumica e té cilave jané zhvilluar ndérmijet viteve 2017 dhe 2019,
mbulojné vetém njé numér té kufizuar rolesh tradicionale, si Furrtar, Banakier, Gatues i émbélsirave
(pasticier), Picier dhe Ndihmés kuzhinier. Ky boshllék evidenton njé problem themelor: standardet
ekzistuese té profesionit nuk e pasqyrojné gjerésiné dhe dinamizmin e nevojave té tregut té punés,
gjé qé e kufizon aftésiné e sistemit pér ta mbéshtetur zhvillimin e kualifikimeve relevante dhe té reja.
Procesi kufizohet mé tej nga vonesat burokratike né validimin e standardeve té reja, té cilat jo vetém
gé krijojné pengesa né zhvillimin dhe zbatimin e kurrikulave, por edhe e dekurajojné angazhimin dhe
investimin e punédhénésve né sistem.?*

28 Standardi i profesionit pér teknikun e hotelerisé dhe restoranteve éshté zhvilluar si pjesé e projektit TO
REGOS (Towards Regionally-based Occupational Standards), njé nismé e financuar nga BE-ja qé synon té
pérmirésojé relevancén dhe koherencén rajonale té sistemeve té arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) né
gjithé Ballkanin Peréndimor. Projekti éshté zbatuar nén udhéheqjen e Odés sé Tregtisé dhe Industrisé sé
Serbisé, né partneritet me institucione nga Kosova, Shqipéria, Magedonia e Veriut dhe Mali i Zi, pérfshiré
Autoritetin Kombétar té Kualifikimeve té Kosovés (AKK) dhe MASHTI-n. Ky standard pércakton njé profil
gjithépérfshirés qé kombinon funksionet operacionale dhe mbikéqyrése né shérbimet hoteliere dhe té
restoranteve, si menaxhimin e operacioneve té recepsionit, mbikéqyrjen e shérbimeve té ushqgimit dhe
pijeve, dhe sigurimin e pérputhshmérisé me rregulloret e higjienés dhe sigurisé. Njé kurrikulé pérkatése
éshté zhvilluar gjithashtu né kuadér té té njéjtit projekt pér t& mbéshtetur zbatimin e kétij standardi né
shkollat e AAP. Megjithaté, qé nga prilli 2025, ky standard profesional nuk figuron né listén zyrtare té stand-
ardeve té profesioneve té miratuara té publikuar nga AKK-ja.

29 Pér shembull, njé standard i profesionit pér kamarier éshté zhvilluar me mbéshtetjen e projektit ALLED2,
bashkéfinancuar nga BE-ja dhe ADC, por validimi i tij éshté né pritje qé nga viti 2023. Si rezultat, Qendra e
Aftésimit Profesional (QAP) vazhdon té ofrojé aftésim bazuar né kurrikulén e vitit 2017, pasi procesi i vali-
dimit té programit té ri nuk mund té ecé pérpara pa njé standard té miratuar. Kjo vonesé pengon pérpjekjet
pér modernizimin e aftésimit dhe pérputhjen e tij me kérkesat aktuale té tregut té punés.
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» 6. Pasqyré e kualifikimeve dhe ofruesve té AAP-sé né sektorin e mikpritjes

Mungesa e kontributit té udhéhequr nga punédhénésit pérbén njé dobési kritike. Nevojitet njé sistem
meé i koordinuar dhe mé i afté pér t'iu pérgjigjur nevojave, né té cilin punédhénésit té marrin rol
udhéheqés né identifikimin e mungesés sé fugisé punétore, mungesés dhe boshllégeve né aftési, sidhe
kérkesave té reja profesionale, dhe mé pas té bashképunojné né zhvillimin e standardeve té profesionit
g€ pasqyrojné pritjet reale né vendin e punés. Kéto standarde duhet té shtrihen pértej roleve né
kuzhiné dhe té pérfshijné funksionet e shérbimit té drejtpérdrejté ndaj klientit, shérbimet e mikpritjes
hoteliere dhe pozitat mbikéqyrése. Njé proces bashképunues, i udhéhequr nga punédhénésit dhe i
thjeshtuar pér validimin e standardeve éshté thelbésor pér té siguruar ofrimin né kohé té programeve
relevante.

Paralelisht, vazhdon té ekzistojé njé mospérputhje e konsiderueshme ndérmjet kualifikimeve gé
ofrohen aktualisht dhe profesioneve pér té cilat ka kérkesé. Ndérsa profesionet si Kuzhinier, Kamarier,
Banakier dhe Menaxher hoteli mbéshteten nga kualifikime formale té Niveleve 3 dhe 4 té KKK-sé,
shumé profesione me kérkesé té larté nuk kané as kualifikime dhe as standarde té profesionit.
Kétu pérfshihen Shef kuzhine, Zévendés shef kuzhine, Somelier, Menaxher restoranti, Menaxher
kafeneje dhe Koordinator ngjarjesh. Pér shembull, profesioni Shef kuzhine mbulohet vetém pjesérisht
nga kualifikimi Kuzhinier i Nivelit 4 (MASHTI, 2022c), i cili nuk i trajton dimensionet krijuese dhe
menaxheriale qé zakonisht kérkohen né nivele mé té larta, si Niveli 5 i KKK-sé e mé lart.

Edhe profesionet e reja - si Menaxher i SPA-sé&, Zyrtar pér géndrueshméri, Menaxher i sigurimit té
cilésisé, Menaxher i zgjidhjeve digjitale, Zhvillues i produkteve dhe pérvojave dhe Operator i turizmit
rural - nuk kané kualifikime ose standarde té pérshtatshme té profesionit. Megjithése kurrikula duale
e AAP-sé pér profilin Asistent i mikpritjes hoteliere (MASHTI, 2022b) i referohet turizmit rural, ky
komponent mbetet né nivel konceptual dhe nuk zbatohet pérmes moduleve praktike. Né ményré té
ngjashme, zhvillimi i produkteve dhe pérvojave, megjithése pérfshihet né kurrikulén bérthameé té vitit
2020 pér profilin Asistent i mikpritjes hoteliere (MASHTI, 2020a), nuk éshté konkretizuar né module gé
i aftésojné nxénésit pér té hartuar pérvoja lokale ose paketa turistike.

Késaj sfide i shtohet mungesa e ploté e kualifikimeve té Nivelit 5 té KKK-sé, té cilat jané thelbésore pér
ta kapércyer boshllékun ndérmjet roleve teknike té nivelit t& mesém dhe arsimit té larté. Mungesa e
kétij niveli i kufizon mundésité pér pérmirésimin dhe avancimin e aftésive dhe krijon njé zbrazéti né
zhvillimin e kompetencave mbikéqyrése dhe menaxheriale té zbatueshme né sektor.

Efektiviteti i pérgjithshém i sistemit té AAP-sé dobésohet mé tej nga mungesa e té dhénave té
besueshme pér rezultatet e té diplomuarve, gjé qé i pengon pérpjekjet pér ta vlerésuar ndikimin e
programeve té aftésimit dhe pér té orientuar pérmirésimet né nivel sistemi. Kjo sfidé éshté vecanérisht
shqgetésuese né kontekstin e papunésisé vazhdimisht té larté té té rinjve dhe normés prej rreth 30 pér
qind té té rinjve té moshés 15-24 vjec qé nuk jané né punésim, arsim apo aftésim (NEET) né Kosové.
Kjo ngre shgetésimin se shumé nxénés té regjistruar né programet HoReCa mund té mos kalojné
asnjéheré né tregun e punés, qofté gjaté shkollimit, qofté pas pérfundimit té tij.

Kjo sfidé e dyfishté - mospérputhja e aftésive dhe punésueshméria e kufizuar - e dobéson aftésiné e
sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur né ményré efektive nevojave té sektorit HoReCa. Zgjidhja e kétij
problemi kérkon njé gasje gjithépérfshirése dhe té koordinuar, e cilaiadreson boshlléget si né ofertén e
kualifikimeve, ashtu edhe né kérkesén pér fuqi punétore té kualifikuar. Sé pari, &éshté thelbésor zhvillimi
i standardeve mé té gjera dhe té pérditésuara té profesionit né té gjitha fushat funksionale té sektorit,
duke u shtriré pértej roleve né kuzhiné dhe duke pérfshiré operacionet e shérbimit té drejtpérdrejté
ndaj klientit, shérbimet e mikpritjes hoteliere dhe pozitat mbikéqyrése té nivelit té mesém. Kjo duhet
té shogérohet me krijimin e kualifikimeve té Nivelit 5 té KKK-s&, té cilat aktualisht mungojné, por
jané thelbésore pér mundésimin e avancimit vertikal dhe zhvillimin e kompetencave menaxheriale té
zbatueshme. Procesi i validimit té standardeve té profesionit duhet gjithashtu té thjeshtohet, pér té
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shmangur vonesat burokratike qé e pengojné zhvillimin e kurrikulave dhe e dekurajojné angazhimin
e punédhénésve.

Pérfshirja mé e fugishme dhe mé e strukturuar e punédhénésve né hartimin dhe rishikimin e
kualifikimeve éshté po aq e réndésishme pér té siguruar relevancén dhe aftésiné e tyre pér t'iu
pérgjigjur nevojave. Kjo duhet té plotésohet me pérpjekje pér forcimin e garkullimit té informatave
kthyese ndérmjet ofruesve té AAP-sé dhe akteréve té tregut té punés, té mbéshtetura nga pérdorimi
sistematik i instrumenteve té informacionit dhe analizés sé tregut té punés pér té orientuar hartimin
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té programeve.

Né té njéjtén kohé, sistemi duhet t'i adresojé kufizimet né anén e kérkesés qé ndikojné né
punésueshmériné e té diplomuarve. Kjo pérfshin nxitjen e krijimit té vendeve té denja té punés
né sektorin HoReCa né Kosové. Informaliteti, puna e padeklaruar dhe shkeljet e té drejtave té
punétoréve jané dukuri té shpeshta né kété sektor. PEérmirésimi i performancés, konkurrueshmérisé
dhe térheqshmérisé sé sektorit duhet té shkojé paralelisht me pérmirésimin e kushteve té punés,
duke pérfshiré edhe kushtet pér punétorét sezonalé. Gjithashtu, nevojitet zhvillimi i rrugéve té garta
dhe atraktive té karrierés brenda sektorit HoReCa. Masat e synuara mbéshtetése - si orientimi né
karrieré, praktikat e strukturuara né industri dhe skemat e kalimit nga shkolla né puné - mund ta
lehtésojné hyrjen e té rinjve né punésim. Kéto masa duhet té shogérohen me reforma gé i adresojné
sfidat strukturore té sektorit, pérfshiré informalitetin, sezonalitetin dhe mundésité e kufizuara pér
avancim né karrieré, né ményré qé mundésité e punésimit té jené jo vetém té gasshme, por edhe
gjithépérfshirése, té denja dhe té géndrueshme.

Sé fundi, pér t'i orientuar dhe monitoruar kéto reforma, éshté thelbésore té krijohet njé mekanizém
i fugishém pér gjurmimin e té diplomuarve, i cili mbledh dhe analizon té dhéna pér rezultatet e
punésimit, vazhdimin e arsimit dhe integrimin né tregun e punés. Njé bazé e tillé e déshmive do
ta mbéshteste vendimmarrjen mé té informuar pér politikat, do ta rriste llogaridhénien dhe do té
mundésonte pérmirésimin e vazhdueshém té hartimit dhe ofrimit té programeve. Sé bashku, kéto
masa do ta forconin aftésiné e sistemit té AAP-sé né Kosové pér t'iu pérgjigjur nevojave té tregut té
punés dhe kapacitetin e tij pér t'i pajisur nxénésit me aftésité e nevojshme pér punésim domethénés
dhe té géndrueshém né sektorin HoReCa qé vazhdon té zhvillohet.
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» 7. Rendeéesia e programeve
te AAP-se per tregun e punes

Sistemi publik i arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) ka potencial té konsiderueshém pér té mbéshtetur
punésueshmériné e té rinjve dhe pér té kontribuar né zhvillimin ekonomik né térési. Pér ta shfrytézuar
plotésisht kété potencial, éshté thelbésore jo vetém pérputhja e programeve té kualifikimeve me
profesionet né kérkesé, por edhe forcimi i réndésisé (relevancés) sé tyre té pérgjithshme né tregun e
punés. Kéto jané dy prioritete kryesore té identifikuara nga Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé
dhe Inovacionit (MASHTI, 2024). Pérafrimi i programeve té kualifikimit me profesionet pér té cilat ka
kérkesé siguron gé sistemi i arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) té kontribuojé né adresimin e
mungesave mé té gjera té fugisé punétore, pérmes sigurimit té njé numri té mjaftueshém personash té
kualifikuar. Megjithaté, sigurimi i relevancés pér tregun e punés kérkon mé shumé sesa pérafrim sasior
me kérkesén pér profesione té caktuara. Ai nénkupton integrimin né kualifikime té njé kombinimi té
pérshtatshém té aftésive teknike, kognitive (njohése) dhe té transferueshme, me géllim pérmbushjen
e pritjeve té punédhénésve dhe kérkesave né ndryshim té vendeve té punés. Kjo éshté thelbésore pér
zvogélimin e mungesés sé aftésive, kur punédhénésit kané véshtirési té gjejné kandidaté me aftésité e
pérshtatshme, si dhe té boshllégeve né aftési, kur punétorét, megjithése jané té punésuar, nuk i kané
kompetencat specifike té nevojshme pér ta kryer punén né ményré efektive. Pér kété qéllim, relevanca
pér tregun e punés duhet té forcohet vazhdimisht pérmes pérditésimit té rregullt té kurrikulave,
pérfshirjes aktive té punédhénésve né hartimin dhe ofrimin e programeve, si dhe pérafrimit sistematik
té rezultateve té té nxénit me kérkesat reale té vendeve té punés.

Analiza e méposhtme mbi réndésiné (relevancén) e programeve té AAP-sé pér tregun e punés
fokusohet né réndésiné dhe cilésiné e programeve té kualifikimeve té ofruara nga institucionet publike,
pérfshiré ofruesit formalé dhe ata joformalé. Institucionet private té pérmendura né kété raport jané
té akredituara, gé do té thoté se programet e tyre tashmé u jané nénshtruar procedurave té sigurimit
té cilésisé pér té garantuar pérputhjen me standardet kombétare. Pér kété arsye, vémendja kétu
pérgendrohet né vlerésimin e ofertés publike. Né kété drejtim, dallimet né zbatimin e kurrikulave,
pérafrimin me standardet e profesionit dhe mekanizmat e sigurimit té cilésisé mbeten ¢éshtje kyce
pér pérmirésimin dhe forcimin e sistemit.

> 7.1. Pérmbledhje e programeve té kualifikimeve
né shkollat e AAP-sé

Kualifikimet gé lidhen me mikpritjen hoteliere ofrohen pérmes njé rrjeti té gjeré institucionesh publike
té arsimit profesional né Kosové. Ato shtrihen né komuna té ndryshme dhe pérgendrohen kryesisht
né mikpritjen hoteliere, artet e kuzhinés dhe shérbimet e restoranteve. Profili Asistent i mikpritjes
hoteliere éshté profili mé i pérhapur dhe ofrohet né 9 nga 14 shkollat e AAP-sé qé ofrojné kualifikime
té lidhura me sektorin HoReCa. Ai ofrohet né Decan, Gjakové, Gjilan, Istog, Mitrovicé té Jugut, Pejé,
Prishting, Prizren dhe Suhareké, duke déshmuar rolin e tij themelor né kété sektor. Ky kualifikim ofrohet
sipas kurrikulés sé vitit 2013 dhe kurrikulés sé pérditésuar té vitit 2020, ndérsa disa institucione kané
miratuar modalitetet e AAP-sé duale pér klasat 10-12.
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» 7. Réndésia e programeve té AAP-sé pér tregun e punés

Kualifikimet pér kuzhinieré ofrohen né pesé shkolla profesionale - né Gjilan, Pejé, Shtime, Ferizaj dhe
Prishtiné, ndérsa programi Asistent i Restorantit éshté né dispozicion né tri institucione: né Mitrovicé
(té Jugut), Prizren dhe Shtime.

Pérvec késaj, gendrat e kompetencés né Prizren dhe Malishevé ofrojné programe mé té gjera né
kuadér té profilit té mikpritjes hoteliere dhe turizmit, duke sugjeruar njé kurrikulé mé té integruar dhe
potencialisht mé té avancuar, té hartuar pér t'iu pérgjigjur kérkesave né ndryshim té sektorit.

Sa i pérket programeve té kualifikimit, profili Kuzhinier, Asistent restoranti, Asistent hoteli dhe
Shérbime té Hotelerisé dhe Turizmit ofrohen sipas kurrikulave té vitit 2013 (MASHT, 2013a; MASHT,
2013b; MASHT, 2013¢; MASHT, 2013d). Né kuadér té pérpjekjeve pér modernizimin e ofertés sé
AAP-sé dhe pérafrimin mé té miré té saj me nevojat e industrisé, kurrikula pér profilet Kuzhinier dhe
Asistent i shérbimeve hoteliere u rishikua né vitin 2020 (MASHT, 2020 A; MASHT, 2020B), ndérsa né
vitin 2022 u zhvilluan edhe programe té AAP-sé duale pér profilet Kuzhinier dhe Asistent i mikpritjes
hoteliere, duke kombinuar mésimin né shkollé me aftésimin praktik né ndérmarrje (MASHTI, 2022b;
MASHTI, 2022¢). Gjithashtu, disa programe ofrohen me emértimin mé té gjeré Mikpritje hoteliere dhe
turizém, duke treguar njé fokus tematik mé té integruar. Duhet theksuar se njé program i kualifikimit
Kuzhinier vazhdon té ofrohet sipas kurrikulés mé té vjetér té vitit 2012 (MASHTI, 2012), ¢cka pasqyron
njé shkallé jokonsistence né pérditésimin e kurrikulave ndérmjet institucioneve. Kjo larmi e versioneve
té kurrikulave dhe formave té ofrimit pasqyron pérpjekjet né vazhdim pér modernizimin e aftésimit
dhe pérmirésimin e pérafrimit me kérkesat e tregut té punés, por njékohésisht tregon nevojén
pér standardizim dhe pérditésim té métejshém, né ményré qgé té sigurohen cilési dhe relevancé té
njétrajtshme.

7.1.1. Evoluimi i kurrikulave: 2012/2013 krahasuar me 2020/2022

Krahasimi ndérmjet kurrikulave mé té vjetra té viteve 2012-2013 dhe versioneve mé té reja té viteve
2020-2022 nxjerr né pah si vazhdimésing, ashtu edhe avancime té konsiderueshme né sistemin e
AAP-sé né Kosové. Té dyja gjeneratat ndjekin njé strukturé modulare té bazuar né rezultatet e té
nxénit, duke pasqyruar pérpjekjet mé té gjera pér reformimin e AAP-sé. Ndérsa kurrikulat mé té vjetra
krijuan njé bazé té géndrueshme, rishikimet e viteve 2020/2022 e pérmirésojné dukshém relevancén,
thellésiné dhe aftésiné pér t'iu pérgjigjur nevojave. Ato i pasqyrojné mé miré standardet e industrisé, e
integrojné AAP-né duale dhe ofrojné udhézime mé té qarta pér zhvillimin e aftésive té transferueshme.
Té dyja versionet kané té njéjtin synim té pérgjithshém: t'i pérgatisin nxénésit pér t'iu pérgjigjur
kérkesave té njé tregu pune konkurrues dhe né zhvillim, si né nivel kombétar, ashtu edhe mé gjeré.

Njé risi e réndésishme éshté futja e formatit té Kurrikulés Bérthamé, i cili filloi té zbatohej gjaté viteve
2020-2022. Ky format ofron njé ndarje mé té qarté ndérmjet kompetencave té pérgjithshme dhe atyre
profesionale dhe pérfshin pérmbajtje té rishikuar pér kuzhinén ndérkombétare, sistemet moderne té
shérbimit dhe integrimin e zgjeruar té gjuhéve té huaja. Kéto ndryshime synojné ta forcojné aftésiné
e nxénésve pér té vepruar né mjedise profesionale, té cilat shpesh jané shumégjuhéshe.

Njé zhvillim tjetér i réndésishém éshté futja e AAP-sé duale, e iniciuar rreth viteve 2019-2020 dhe
e zbatuar gradualisht nga viti 2022 e tutje. Ndryshe nga kurrikulat mé té vjetra, té cilat pérmbanin
komponenté té kufizuar praktiké, gasja e re e integron mésimin e strukturuar né vendin e punés gjaté
gjithé programit, duke e rritur relevancén e tij dhe ekspozimin e nxénésve ndaj kushteve reale té punés.

Pérveg késaj, kurrikulat e pérditésuara u kushtojné mé shumé réndési aftésive té buta dhe té
transferueshme - si puna ekipore, iniciativa, komunikimi dhe té menduarit kritik - té cilat tani
pércaktohen né ményré té qarté brenda moduleve. Dokumentet mé té reja ofrojné njé kornizé mé
gjithépérfshirése pér zhvillimin e géndrimeve dhe sjelljeve té nxénésve né pérputhje me pritjet
e sektorit.



» Sistemi i AAP-sé né Kosoveé: adresimi i aftésive té nevojshme né sektorin e mikpritjes hoteliere

7.1.2. Pérafrimi me nevojat e trequt té punés

Relevanca e programeve té AAP-sé pér tregun e punés né sektorin HoReCa né Kosové éshté ndikuar
nga pérpjekjet né rritje pér ta pérafruar pérmbajtjen e aftésimit me nevojat e punédhénésve. Kurrikulat
e vitit 2020 e pércaktojné garté synimin pér t'i pajisur nxénésit me aftési qé u pérgjigjen kérkesave
reale té tregut té punés, duke e pranuar nevojén pér kalimin drejt zhvillimit té kurrikulave té bazuar
mé shumé né déshmi dhe né kontributin e punédhénésve.

Kurrikulat adresojné shumé nga kérkesat themelore té sektorit, duke pérfshiré aftésité teknike,
sistemet ndérkombétare té shérbimit dhe mésimin e gjuhéve té huaja, té cilat jané thelbésore pér
té punuar né njé mjedis modern té mikpritjes hoteliere, té ndérlidhur né nivel global. AAP-ja duale,
e cila ndérthur arsimin né klasé me pérvojén praktike né vendin e punés, e pérmiréson mé tej
punésueshmériné, duke u ofruar nxénésve pérvojé té drejtpérdrejté né mjedise reale pune.°

Njé nga sfidat e evidentuara éshté se kurrikulat jané mjaft té ngarkuara, pasi mbulojné shumé module
dhe |éndé brenda njé periudhe trevjecare. Ekziston rreziku qé njé shtrirje kaq e gjeré ta cenojé trajtimin
e thelluar té pérmbajtjes, duke béré qé disa tema té mos adresohen mjaftueshém pér shkak té
kufizimeve kohore. Pér shembull, nxénésit njihen me elemente té gjeografisé sé turizmit, biznesit dhe
teknologjisé ushqgimore, krahas aftésive bazé té profesionit, edhe pse disa shkolla raportojné véshtirési
né ndarjen e kohés sé mjaftueshme pér mésimin praktik. Mundésimi i njé fleksibiliteti mé té madh - pér
shembull, duke u lejuar ofruesve t'i pérshtatin ose t'u japin pérparési moduleve té caktuara né bazé té
kérkesés sektoriale lokale - mund ta pérmirésojé si efektivitetin, ashtu edhe relevancén. Megjithése
kurrikula e pérmend pérshtatjen me trendet e reja, rritja e fleksibilitetit té shkollave pér té pérshtatur
ose prioritizuar modulet zgjedhore do té forconte mé tej aftésiné e tyre pér t'iu pérgjigjur nevojave té
tregut té punés.

Njé ¢éshtje tjetér e réndésishme éshté shfrytézimi i pamjaftueshém i autonomisé sé shkollave né
lidhje me kurrikulén, e cila u mundéson institucioneve ta pérshtatin pérmbajtjen me nevojat lokale
té tregut té punés.3! Pavarésisht potencialit té saj, kjo mundési shfrytézohet rrallé, shpesh pér shkak
té kapaciteteve té kufizuara institucionale, mungesés sé udhézimeve té qarta dhe bashképunimit té
dobét me punédhénésit lokalé. Si rezultat, shkollat mund té humbasin mundési té réndésishme pér t'u
pérshtatur né ményré mé dinamike me kérkesat sektoriale né zhvillim.

30 Detaje té métejshme mbi AAP-né duale jepen né seksionin 8.

31 Né pérgjithési, korniza rregullatore ua mundéson shkollave té luajné njé rol aktiv né diversifikimin e ofrimit
té aftésimit dhe né testimin e modaliteteve té reja, si¢ éshté AAP-ja duale. Udhézimi Administrativ 01/2014
ua ngarkon shkollave té AAP-sé detyrén gé t'i analizojné nevojat e tregut té punés dhe t'i planifikojné ofertat
e tyre té aftésimit né pérputhje me to. Bazuar né kété analizé, shkollat mund té dorézojné kérkesa zyrtare
pér té miratuar profile té reja profesionale qé jané mé té pérafruara me prioritetet ekonomike rajonale ose
me kérkesat pér aftési té reja.

Sa i pérket planifikimit té kurrikulés:
+ Korniza Kurrikulare e Kosovés e vitit 2016 ua jep té gjitha shkollave té mesme té larta, pérfshiré edhe

institucioneve té AAP-sé&, njé autonomi prej 20%, duke ua mundésuar té hartojné dhe zbatojné pérmbaijtje
té bazuar né nevojat e shkollés, pértej 80% té kurrikulés sé pércaktuar né nivel gendror.

+ Udhézimi Administrativ (MASHTI) nr. 11/2023 ofron udhézime pér zhvillimin dhe zbatimin e kompo-
nentéve té kurrikulés me zgjedhje né arsimin parauniversitar. Ai pérshkruan procedurat pér planifikimin,
miratimin dhe sigurimin e cilésisé sé moduleve zgjedhore brenda pjesés fleksibile prej 20%.

+ Neé plotésim té kétij fleksibiliteti mé té gjeré, UA 02/2014 u jep shkollave té AAP-sé autonomi té synuar pér
zhvillimin e moduleve profesionale specifike brenda profileve ekzistuese, vecanérisht atyre qé adresojné
nevojat e identifikuara té tregut té punés. Zhvillimi i kétyre moduleve kérkon miratimin nga MASHTI pér
kualifikimet e niveleve 3 dhe 4, dhe akreditim nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve (AKK) pér kualifi-
kimet e nivelit 5.
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Késaj sfide i shtohet ritmi i ngadalshém i rishikimit té kurrikulave, i cili aktualisht zhvillohet né cikle
prej aférsisht 7-8 vjetésh. Duke pasur parasysh transformimin e shpejté té industrisé sé mikpritjes
hoteliere, té nxitur nga inovacioni digjital, kérkesat pér géndrueshméri dhe ndryshimi i pritjeve té
konsumatoréve, kjo periudhé éshté e papérshtatshme pér té siguruar qé pérmbajtja té mbetet aktuale
dhe konkurruese. Pér mé tepér, ndonése kurrikulat ekzistuese ofrojné njé bazé té géndrueshme dhe
adresojné shumé nga kompetencat themelore gé vlerésohen nga punédhénésit e sektorit HoReCa né
Kosové, ato nuk i integrojné né masé té mjaftueshme aftésité e reja, si marketingu digjital, menaxhimii
géndrueshmérisé dhe inovacioni i avancuar né kuzhinég, té cilat po béhen gjithnjé e mé té réndésishme
pér punésueshmériné afatgjaté né kété sektor.

Pér t'i adresuar kéto sfida, éshté thelbésore té rritet shpeshtésia e pérditésimit té kurrikulave, té
mbéshtetet zhvillimi i kurrikulave té bazuar né déshmi dhe né kontributin e punédhénésve, si dhe té
forcohen kapacitetet institucionale pér zbatimin efektiv té autonomisé sé shkollave né pérshtatjen
lokale dhe né kohé té kurrikulave. Pérmirésimi i kétyre mekanizmave do té sigurojé qé programet e
AAP-sé té mbeten relevante, fleksibile dhe té afta pér t'iu pérgjigjur nevojave né ndryshim té tregut
té punés.

7.1.3. Integrimi i aftésive té gjelbra, digjitale dhe té buta

Nga kurrikulat moderne té AAP-sé pritet g€ té integrojné aftésité e gjelbra, digjitale dhe té buta/té
transferueshme. Programet HoReCa né Kosové kané shénuar pérparim té dukshém né kéto fusha,
megjithése vazhdojné té ekzistojné disa boshlléqe. Ndérsa aftésité e buta dhe té transferueshme
jané integruar né ményré efektive, kompetencat e gjelbra dhe digjitale aktualisht trajtohen vetém né
nivel bazé. Qasja e tanishme ndaj kompetencave té gjelbra dhe digjitale mbetet mé shumé operative
sesa strategjike, duke u pérgendruar né nevojat e menjéhershme té vendit té punés, si higjiena dhe
njohurité bazé té teknologjisé sé informacionit, né vend qé t'i pajisé nxénésit me aftési té avancuara
pér géndrueshméri ose transformim digjital.

Aftésité e gjelbra dhe géndrueshmeéria

Ndérgjegjésimi mjedisor éshté i pranishém si né kurrikulat mé té vjetra, ashtu edhe né ato mé té
reja, kryesisht pérmes moduleve pér higjienén, siguriné ushgimore dhe menaxhimin e mbetjeve. Pér
shembull, kurrikula e vitit 2012 pér profilin Kuzhinier pérfshinte aftésim pér menaxhimin e mbetjeve
ushgimore dhe ruajtjen e kushteve sanitare. Né ményré té ngjashme, kurrikula e vitit 2020 e pérforcon
réndésiné e higjienés mjedisore dhe praktikave té duhura té dezinfektimit. Megjithaté, temat mé té
gjera té géndrueshmeérisé - si praktikat eficiente né pérdorimin e energjisé, furnizimi i géndrueshém
ose turizmiigjelbér - nuk trajtohen né ményré té garté. Kurrikulat e ardhshme do té mund té pérfitonin
nga pérfshirja e kétyre temave, né ményré qé té pérafrohen me trendet globale té géndrueshmeérisé
né industriné e mikpritjes hoteliere.

Aftésité digjitale dhe té TIK-ut

Kompetencat digjitale trajtohen kryesisht né nivel bazé, pérmes mésimit té pérgjithshém pér TIK-un
dhe pérdorimit té teknologjisé né mjediset e aftésimit (p.sh. kompjuterég, internet, mjete prezantimi).
Disa kurrikula i referohen pérdorimit té mjeteve digjitale né aftésimin praktik. Megjithaté, integrimi
i programeve té specializuara softuerike té industrisé, si sistemet e rezervimeve, arkat digjitale ose
mjetet pér menaxhimin e inventarit, mbetet i kufizuar. Edhe pse nxénésit mund té njihen me kéto
sisteme gjaté angazhimeve té tyre né kuadér té AAP-sé duale, veté kurrikulat nuk pérmbajné rezultate
té garta té té nxénit qé lidhen me teknologjité moderne té mikpritjes hoteliere. Me avancimin e
digjitalizimit, kurrikulat duhet té integrojné aftési mé té synuara té TIK-ut, té cilat jané relevante pér
veprimtarité e mikpritjes hoteliere.
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Aftésité e buta dhe té transferueshme

Fusha né té cilén integrimi éshté mé i fugishém jané aftésité e buta, té cilave u kushtohet réndési e gqarté
né kurrikulat mé té reja. Rezultatet e pércaktuara té té nxénit e theksojné komunikimin, punén ekipore,
durimin, iniciativén dhe té menduarit kritik si kompetenca thelbésore. Metodat e mésimdhénies,
si puna né grup, luajtja e roleve dhe mésimi i bazuar né projekte, e mbéshtesin zhvillimin e kétyre
aftésive. Gjithashtu, pérparésii jepet komunikimit né gjuhé té huaja, vecanérisht né gjuhén angleze,
si dhe arsimit pér ndérmarrési dhe mentorimit. Kéto aftési jané thelbésore né njé sektor té orientuar
drejt shérbimit dhe ndihmojné qé nxénésit té pérgatiten jo vetém né aspektin teknik, por edhe né até
shoqgéror dhe profesional.

Me zhvillimin e métejshém té sektorit, pérditésimet e ardhshme té kurrikulave duhet ta zgjerojné dhe
thellojné integrimin e parimeve té géndrueshmérisé dhe té mjeteve digjitale specifike pér industring,
né ményré qé té sigurohet gé té diplomuarit té jené konkurrues né njé treg pune gé ndryshon
me shpejtési.

7.1.4. Vierésimi dhe certifikimi

Programet formale té arsimit profesional bazohen né njé model vlerésimi té bazuar né kompetenca,
né kuadér té té cilit nxénésit vlerésohen kundrejt rezultateve té garta té té nxénit né komponentét
teoriké dhe praktiké. Vlerésimi synohet té organizohet pérmes njé kombinimi té vlerésimit formativ,
pérkatésisht té vazhdueshém, dhe vlerésimit pérmbledhés, pérkatésisht pérfundimtar, duke pérdorur
mjete si testet me shkrim, prezantimet me gojé, puna né projekte dhe, ¢cka éshté vecanérisht e
réndésishme, demonstrimet praktike gé simulojné mjedise reale pune.

Duke pasur parasysh natyrén praktike té sektorit HoReCa, vlerésimi praktik luan rol gendror, vecanérisht
né modulet gé zhvillohen né kuzhina aftésimi, hapésira shérbimi ose, né kuadér té programeve té
AAP-sé duale, drejtpérdrejt né vendin e punés. Né programet duale té AAP-sé, si Asistent i mikpritjes
hoteliere dhe Kuzhinier, nga nxénésit e vitit té fundit pritet qé té pérfundojné praktiké profesionale
té strukturuar, té mbéshtetur pérmes mbikéqyrjes, vetéreflektimit dhe informatave kthyese nga
mentorét e punédhénésve.

Certifikata jepet pas pérfundimit me sukses té té gjitha moduleve dhe provimit pérfundimtar né
fund té klasés 12, gé korrespondon me Nivelin 4 té KKK-sé. Kéto kualifikime njihen zyrtarisht, duke u
mundésuar té diplomuarve té hyjné né tregun e punés ose té vazhdojné arsimin pas té mesém apo
arsimin e larté, pérkatésisht né Nivelin 5 ose 6 té KKK-sé.

Megjithaté, nxénésit gé mund té mos i pérfundojné té tria vitet pérballen me njé problem té
réndésishém strukturor. Edhe pse kurrikulat jané hartuar né ményré gé té mundésojné daljen nga
sistemi né fund té klasés 11, gé korrespondon me Nivelin 3 té KKK-s&, né kété nivel nuk organizohet
asnjé provim pérfundimtar formal dhe i standardizuar dhe as ndonjé mekanizém certifikimi. Si rezultat,
nxénésit gé largohen pas dy vjetésh, qofté pér t'u punésuar ose pér arsye té tjera, nuk marrin asnjé
dokument kualifikimi té njohur zyrtarisht, megjithése kané pérfunduar njé pjesé té konsiderueshme
té aftésimit profesional. Mungesa e certifikimit formal né fund té klasés 11 e cenon fleksibilitetin e
synuar té sistemit té AAP-sg, i cili éshté projektuar pér té mundésuar pika té shuméfishta té daljes dhe
rikthimit né sistem, né pérputhje me parimet e mésimit gjaté gjithé jetés.

Pérvec kétij boshlléku strukturor, shkollat raportojné edhe sfida té tjera né procesin e vlerésimit.
Ekzistojné dallime té konsiderueshme né cilésiné dhe konsistencén e vlerésimeve ndérmjet
institucioneve, duke nxjerré né pah nevojén pér udhézime dhe mbikéqyrje mé té fugishme. Né
programet e AAP-sé duale, koordinimi ndérmjet shkollave dhe punédhénésve lidhur me vlerésimin
e mésimit praktik shpesh éshté i dobét ose joformal, gjé qé con né jokonsistencé né matjen e
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performancés né vendin e punés. Pér mé tepér, pérdorimi i mjeteve digjitale té vlerésimit mbetet i
kufizuar. Mungesa e sistemeve si portofolet elektronike ose platformat digjitale té testimit jo vetém
gé e zvogélon transparencén, por edhe i kufizon mundésité pér modernizimin e procesit té vlerésimit.

Adresimi i kétyre ¢éshtjeve do ta pérmirésonte ndjeshém gjithépérfshirjen, transparencén dhe aftésiné
e sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur nevojave. Kjo pérfshin krijimin e njé rruge formale certifikimi
né fund té klasés 11, gé korrespondon me Nivelin 3 té KKK-sé&, duke siguruar késhtu qé nxénésve qé
largohen mé herét nga sistemi t'u njihen arritjet e tyre. Gjithashtu, kérkohet forcimi i mekanizmave té
sigurimit té cilésisé, zgjerimi i pérdorimit té mjeteve digjitale té vlerésimit dhe formalizimi i strukturave
té koordinimit ndérmjet shkollave dhe punédhénésve, vecanérisht né kuadér té AAP-sé duale, né
ményré qé vlerésimet praktike té jené konsistente, té besueshme dhe té pérafruara ngushté me
rezultatet e kurrikulés.

> 7.2. Pérmbledhje e programeve té kualifikimit
né gendrat e aftésimit profesional

Aftésimi publik joformal, rikualifikimi dhe avancimi i aftésive té té rriturve té papuné né sektorin
HoReCa ofrohen pérmes gendrave té aftésimit profesional (QAP), té cilat menaxhohen nga Agjencia e
Punésimit. Ato ofrojné kualifikime afatshkurtra, té pérshtatura me nevojat e menjéhershme té tregut
té punés. Ndryshe nga sistemi formal i AAP-sé&, kéto programe zbatohen sipas njé kurrikule té vetme
dhe té standardizuar pér secilin kualifikim, gjé gé siguron konsistencé ndérmjet té gjitha gendrave.
Nga pesé programet qé ofrohen aktualisht, programet Furrtar dhe Gatues i émbélsirave (pasticier)
jané validuar, ndérsa institucionet pérkatése jané akredituar pér ofrimin e tyre. Pér programet e tjera,
aktualisht jané duke u zhvilluar pérgatitjet pér validim dhe akreditim.

Aktualisht, kualifikimi gé ofrohet mé sé shumti éshté Ndihmés kuzhinier, i cili ofrohet né gjashté QAP:
Gjilan, Ferizaj, Gjakové, Pejé, Mitrovicé dhe Prizren. Kualifikimet e tjera pérfshijné Furrtar, i cili ofrohet
né Prishtiné dhe Prizren; Gatues i émbélsirave (pasticier), qé ofrohet né Prishtiné; si dhe Kamarier
dhe Banakier, té cilat ofrohen né Ferizaj dhe Prizren. Kjo oferté né pérgjithési éshté né pérputhje me
standardet ekzistuese té profesionit pér sektorin HoReCa, me pérjashtim té standardit pér Kamarier,
i cili éshté ende né proces té validimit dhe miratimit.

Kéto programe joformale jané té strukturuara miré, kané orientim praktik dhe jané té pérshtatshme
pér hyrje té shpejté né treqgun e punés, duke ofruar aftési themelore pér profesionet kryesore té
mikpritjes hoteliere. Ato jané modulare, té bazuara né rezultatet e té nxénit dhe ofrojné rrugé té
besueshme drejt certifikimit. Kéto programe shérbejné si instrument i réndésishém pér zhvillimin e
aftésive té té rinjve gé nuk jané né punésim, arsim apo aftésim (NEET) dhe té personave té papung,
vecanérisht né pérgjigje té kérkesés sektoriale lokale.

7.2.1. Struktura kurrikulare e programeve té QAP-ve

Secili program éshté i strukturuar né module, duke ofruar njé varg koherent njésish relevante pér
profesionin. Modulet ndérthurin pérmbajtjen teknike me higjienén, siguriné dhe, né disa raste, me
parimet bazé ekonomike dhe té biznesit.

Réndési e vecanté i kushtohet aftésimit praktik, i cili pérbén aférsisht 60-80 pér qind té kohés sé
pérgjithshme té té nxénit, varésisht nga kualifikimi. Pérmbajtja teorike e mbéshtet zhvillimin e aftésive
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praktike dhe nuk ofrohet né ményré té izoluar. Megjithaté, kéto programe zakonisht realizohen
né mjedise té simuluara, pasi mésimi i drejtpérdrejté né vendin e punés, si pér shembull praktika
profesionale, nuk éshté kérkesé formale.

7.2.2. Pérafrimi me nevojat e tregut té punés

Té gjitha programet jané té lidhura né ményré formale me standardet e profesioneve té validuara
midis viteve 2017 dhe 2019 (pér shembull, pér furrtar, ndihmés kuzhinier dhe gatues té émbélsirave/
pasticier), megjithése standardi pér kamarier mbetet ende né proces validimi (shih mé sipér). Kéto
standarde pérbéjné bazén pér pércaktimin e kompetencave kryesore dhe rezultateve té té nxénit.

Megjithaté, ekziston njé mospérputhje ndérmjet shtrirjes sé gjeré té programeve té aftésimit dhe
fushéveprimit té kufizuar té standardeve ekzistuese té profesionit, té cilat mbulojné kryesisht
role teknike té lidhura me kuzhinén. Pérditésimi dhe zgjerimi i kétyre standardeve, vegcanérisht
pér té pérfshiré funksionet e shérbimit dhe ato mbikéqyrése, do ta pérmirésonte relevancén dhe
pérshtatshmériné e ofertés sé aftésimit ndaj nevojave né zhvillim té sektorit HoReCa.

7.2.3. Integrimi i aftésive té gjelbra, digjitale dhe té buta

Integrimi i aftésive té buta dhe té transferueshme pérbén njé piké té forté té pérbashkét té té gjitha
programeve. Kompetencat kryesore, si komunikimi, puna ekipore dhe ndérgjegjésimi pér higjienén,
jané té integruara né té gjitha kurrikulat, duke i pérgatitur pjesémarrésit pér role qé pérfshijné kontakt
té drejtpérdrejté me klientét. Né vecanti, kualifikimet e orientuara drejt shérbimit, si Kamarier dhe
Banakier, i kushtojné réndési shtesé mirésjelljes profesionale, ndérveprimit me klientét dhe cilésisé sé
shérbimit, té cilat jané thelbésore né mjedisin e mikpritjes hoteliere.

Né anén tjetér, pérfshirja e aftésive digjitale mbetet e kufizuar. Referencat pér pérdorimin e teknologjisé
zakonisht kufizohen né mjete bazé operative, si pajisjet e kuzhinés ose arkat fiskale. Sistemet moderne
digjitale qé pérdoren zakonisht né industriné e mikpritjes hoteliere, si programet pér pikat e shitjes
(POS), platformat e rezervimeve né internet ose mjetet pér menaxhimin e inventarit, pérmenden pak
ose aspak. Kjo tregon se ekziston njé boshllék ndérmjet pérmbajtjes sé aftésimit dhe nevojave aktuale
teknologjike né vendin e punés.

Aftésité e gjelbra jané mé té dukshme né programet gé lidhen me pérgatitjen e ushqgimit, né té cilat
modulet trajtojné higjienén, siguriné mjedisore dhe menaxhimin e mbetjeve. Kéto elemente pasqyrojné
kuptimin e operacioneve té sigurta dhe té pérgjegjshme né kuzhiné. Megjithaté, konceptet mé té gjera
té géndrueshmeérisé, pérfshiré eficiencén e energjisé, praktikat ekologjike té shérbimit dhe furnizimin
e géndrueshém, nuk trajtohen né ményré té qarté. Duke qené se aspektet mjedisore po béhen gjithnjé
e mé té réndésishme né sektorin e mikpritjes hoteliere, zgjerimi i fushéveprimit té aftésive té gjelbra
do ta rriste relevancén dhe vlerén afatgjaté té kétyre programeve.

7.2.4. Vlerésimi dhe certifikimi i kandidatéve

Vlerésimi bazohet né kompetenca, ndérsa kandidatét vlerésohen pérmes kontrollit té njohurive teorike
dhe demonstrimeve praktike. Certifikimi pérfundimtar jepet pas pérfundimit me sukses té té gjitha
moduleve dhe pérmbushjes sé kritereve té performancés. Dy nga pesé programet jané validuar dhe
pérafruar me standardet kombétare té akreditimit, ndérsa certifikatat e kétyre programeve njihen né
kuadér té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve té Kosovés.
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» 7. Réndésia e programeve té AAP-sé pér tregun e punés

> 7.3. Njohja e mésimit paraprak

Sistemi i Kosovés pér njohjen e mésimit paraprak (NjMP) rregullohet nga Udhézimi Administrativ nr.
31/2014 pér validimin e mésimit joformal dhe informal dhe Udhézimi Administrativ nr. 09/2019 pér
akreditimin e ofruesve té NjMP. Kéto instrumente jané né pérputhje me Rekomandimin e Késhillit té
Evropés 2012/C 398/01, duke siguruar harmonizim me standardet evropiane.

Né kuadér té késaj kornize, institucionet e akredituara vlerésojné nése njohurité dhe aftésité e njé
kandidati i pérmbushin kérkesat e njé kualifikimi kombétar profesional té pérfshiré né Kornizén
Kombétare té Kualifikimeve (KKK). Procesi pérfshin disa faza kryesore: aplikimin e kandidatit, dorézimin
e déshmive, vlerésimin nga vlerésues té aftésuar dhe certifikimin né rast se pérmbushen rezultatet
e té nxénit. Pér té ofruar shérbime té NjMP-sé, institucionet duhet t'i nénshtrohen akreditimit formal
nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve (AKK) dhe duhet ta sigurojné cilésiné dhe paanshmériné gjaté
gjithé procesit té vlerésimit.

Institucioni gendror me mandat pér ta udhéhequr zbatimin e njohjes sé mésimit paraprak éshté
Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve (AKK). Ai éshté pérgjegjés pér akreditimin e institucioneve té
autorizuara pér ofrimin e NjMP-sé&, sigurimin e pérafrimit me Kornizén Kombétare té Kualifikimeve
dhe zhvillimin e standardeve té cilésisé pér vlerésim. Pér ta lehtésuar qasjen mé té gjeré dhe pér t'i
thjeshtuar procedurat, gjaté viteve 2021-2022 AKK-ja prezantoi njé sistem digjital pér menaxhimin
e NjMP-sé dhe njé platformé elektronike pér akreditim. Kéto mjete u mundésojné kandidatéve té
aplikojné né internet pér vlerésim dhe institucioneve t'i paragesin né ményré mé efikase aplikimet
pér akreditim si ofrues té NjMP-sé. Paralelisht, me mbéshtetjen e Fondacionit Evropian té Trajnimit
(ETF) dhe DVV International, AKK-ja organizoi programe té strukturuara aftésimi pér koordinatorét,
mentorét dhe vlerésuesit e NjMP-sé&, me qgéllim forcimin e gatishmérisé institucionale.

Pavarésisht kétyre zhvillimeve, zbatimi i njohjes sé mésimit paraprak mbetet i kufizuar. Vetém disa
institucione, kryesisht gendra private té AAP-sg, jané akredituar pér té kryer vlerésime té NjMP-sé. Nga
rreth 125 kualifikime kombétare profesionale (KKP) gé jané aktualisht té regjistruara né KKK, zbatimi i
NjMP-sé éshté pérgendruar vetém né tri profesione pilotuese: parukeri, saldim dhe instalime elektrike.

Ndikimi dhe zgjerimi i njohjes sé mésimit paraprak kufizohen nga njé numeér sfidash dhe boshllégesh,
duke pérfshiré:

P Pjesémarrjen e kufizuar té ofruesve: Akreditimi éshté i detyrueshém pér ¢do institucion gé déshiron
té ofrojé NjMP, por procesi éshté kompleks. Shpenzimet financiare dhe procedurat burokratike kané
dekurajuar shumé ofrues publiké té AAP-sé gé té aplikojné.

P Pengesat financiare: Ndryshe nga arsimi formal, shérbimet e NjMP-sé né Kosové nuk ofrohen
falas. Kandidatét duhet té paguajné tarifa pér vlerésim, ndérsa institucionet duhet t'i mbulojné
shpenzimet e akreditimit. Pér shkak té buxheteve té kufizuara, shumé ofrues, vecanérisht ata
publiké, nuk kané mundési t'i pérballojné kéto shpenzime.

P Kufizimet e kapaciteteve: AKK-ja dhe akterét e tjeré pérkatés kané numeér té kufizuar té stafit dhe
burimeve pér ta menaxhuar, monitoruar dhe promovuar NjMP-né né té gjithé Kosovén. Zgjerimi i
NjMP-sé kérkon mé shumé vlerésues té aftésuar dhe procedura administrative mé té thjeshta.

P Ndérgjegjésimi dhe kérkesa: Njohurité e publikut pér NjMP-né jané shumé té kufizuara. Pérfituesit
e mundshém, pérkatésisht punétorét dhe punédhénésit, shpesh nuk e diné se NjMP-ja ekziston ose
si mund té kené gasje né té. Kjo tregon nevojén urgjente pér fushata ndérgjegjésimi dhe shérbime
té orientimit.



» Sistemi i AAP-sé né Kosoveé: adresimi i aftésive té nevojshme né sektorin e mikpritjes hoteliere

P Kufizimet e fushéveprimit: Rregulloret aktuale e kufizojné NjMP-né né AAP-né e vazhdueshme,
pérkatésisht né arsimin e té rriturve. Rrugét e AAP-sé fillestare dhe té arsimit té pérgjithshém nuk
mbulohen, gjé qé e kufizon shtrirjen e NjMP-sé né ekonomi.

Kéto sfida jané vecanérisht relevante né sektorin e mikpritjes hoteliere, ku njé pjesé e madhe e fuqisé
punétore i fiton aftésité né ményré joformale, gjaté punés ose pérmes pérvojés jetésore. Punétorét
né role si Kuzhinier, Kamarier dhe Mirémbajtés shpesh nuk kané gasje né certifikim formal, edhe kur
punén e kryejné né pérputhje me standardet e industrisé. Njohja e mésimit paraprak paraget njé
mundési té vlefshme pér njohjen e kétyre kompetencave, duke kontribuar si né avancimin individual
né karrieré, ashtu edhe né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve né té gjithé sektorin HoReCa.

Pér ta shfrytézuar plotésisht potencialin e NjMP-s&, Kosova duhet ta shqyrtojé zvogélimin e
pengesave financiare pér kandidatét dhe ofruesit, forcimin e kapaciteteve té ofruesve dhe zgjerimin
e fushéveprimit té sistemit pértej arsimit té té rriturve. Fushatat e informimit publik dhe partneritetet
mé té fugishme ndérmjet ofruesve té NjMP-sé&, punédhénésve dhe shérbimeve té orientimit né karrieré
do té jené thelbésore pér krijimin e besimit dhe nxitjen e kérkesés. Me angazhim té vazhdueshém
nga institucionet publike dhe mbéshtetje nga donatorét, sistemi i njohjes sé mésimit paraprak né
Kosové, i cili éshté ende né fazat e hershme té zhvillimit, mund té shndérrohet né njé mekanizém té
fugishém pér adresimin e boshllégeve né aftési, promovimin e mésimit gjaté gjithé jetés dhe nxitjen
e pjesémarrjes gjithépérfshirése né tregun e punés.
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» 8. Mésimi né vendin e punes,
orientimi né karrieré dhe
aftesimi per ndermarresi

Né kété seksion shqyrtohet zbatimi i mésimit né vendin e punés (MVP), me fokus té vecanté né AAP-né
duale. Né kété kuadér, evidentohen pérparimi, praktikat institucionale dhe sfidat e hasura si né
mjediset shkollore, ashtu edhe né vendet e punés. Gjithashtu, vlerésohen disponueshméria dhe cilésia
e shérbimeve té orientimit né karrieré, té cilat luajné rol thelbésor pér t'i ndihmuar nxénésit té marrin
vendime té informuara lidhur me té ardhmen e tyre arsimore dhe profesionale. Sé fundi, kapitulli
shgyrton ményrén se si ndérmarrésia integrohet né programet formale dhe joformale, duke i kushtuar
vémendje rolit té saj né nxitjen e vetépunésimit dhe zhvillimit t& ndérmarrjeve né sektorin HoReCa.

Pérmes késaj analize, seksioni identifikon boshlléqet, praktikat e mira dhe mundésité pér forcimin e

kétyre shtyllave té AAP-s&, né mbéshtetje té njé sistemi mé gjithépérfshirés, mé té pérgatitur pér té
ardhmen dhe mé té afté pér t'iu pérgjigjur nevojave té zhvillimit té aftésive.

> 8.1. Mésimi né vendin e punés

Aftésimi praktik ka gené prej kohésh njé nga shtyllat themelore té arsimit né sektorin HoReCa né
Kosové, duke pasur parasysh natyrén e sektorit, i cili kérkon nivel té larté té aftésive praktike. Kurrikulat
e méparshme té viteve 2012-2013 u kushtonin réndési punétorive brenda shkollave dhe praktikave
afatshkurtra profesionale, duke ofruar module me komponenté té theksuar praktiké, si pérgatitja
dhe shérbimi i ushgimit. Kéto module realizoheshin né punétori, nén mbikéqyrjen e instruktoréve,
té cilét i vlerésonin nxénésit pérmes demonstrimeve praktike dhe ditaréve té punés. Megjithaté, kéto
pérpjekje udhéhigeshin kryesisht nga shkollat dhe u mungonte njé kornizé e strukturuar pér mésim
té vazhdueshém dhe té integruar né vendin e punés.

Kurrikulat e vitit 2022 shénojné njé ndryshim té réndésishém, duke e integruar formalisht AAP-né
duale, né kuadér té sé cilés nxénésit e ndajné kohén ndérmjet shkollés dhe kompanive.32 Ky model né

32 Duke gené se mungon njé pérkufizim i njohur né ményré universale pér “mésimin dual” ose termat e ngjashém
brenda kontekstit té AAP-s&, Komiteti i Donatoréve pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional Dual ka lehtésuar
diskutime ndérmjet akteréve né Kosové pér té zhvilluar njé klasifikim té koncepteve kyge. Ky proces synonte
té nxiste njé kuptim mé té unifikuar dhe té pérbashkét té mésimit dual dhe formave té tij t& ndryshme népér
institucione dhe partneré (DC dAAP, 2024). Si rezultat i kétij dialogu, &shté zhvilluar njé tipologji e modaliteteve
té mésimit pér t'i dalluar nivelet e ndryshme té integrimit té punés brenda programeve té AAP-sé, pérfshiré:
+  Mésiminé vendin e punés/mésiminé pung, i cili gjendet né njérin skaj té spektrit dhe pérfshin ekspozimin

e nxénésve ndaj proceseve reale té punés dhe fitimin e pérvojés praktike né mjedisin e punés.

+ AAP e dualizuar, qé ndodhet né skajin tjetér té spektrit dhe nénkupton mésimin né shkollé té pasuruar
me elemente gé e sjellin jetén e punés né klasé ose né punétori té shkollés. Kjo mund té konsiderohet si
té mésuarit “rreth punés”. Njé formé tjetér e zakonshme éshté praktika profesionale, qé pérfagéson njé
formé mé té strukturuar té praktikés né vendin e punés.

*  Kombinimi dhe zgjerimi i kétyre elementeve ¢on né até qé quhet AAP-ja duale, ku mésimi teorik dhe ai
praktik integrohen pérmes kurrikulave té& harmonizuara dhe zakonisht zhvillohen né kuadér té njé prak-
tike profesionale té organizuar.

Né kété kontekst, termi “AAP duale” pérdoret si njé koncept i pérgjithshém qé pérfshin si programet e
AAP-sé sé dualizuar - té cilat pérmbajné njé pjesé modeste té mésimit né vendin e punés dhe e shohin
pjesémarrésin kryesisht si nxénés - ashtu edhe AAP-né duale, qé karakterizohet nga njé pjesé e konsid-
erueshme e mésimit né vendin e punés (zakonisht jo mé pak se 50 pér gind), gjaté sé cilés nxénésit trajtohen
si punonjés té njé kompanie (DC dAAP, 2024).
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» 8. Mésiminé vendin e punés, orientimi né karrieré dhe aftésimi pér ndérmarrési

Kosové synon ta pérmirésojé gatishmériné pér puné, duke e ndérlidhur mésimin né klasé me pérvojén
reale né mjediset e mikpritjes hoteliere. Ai organizohet si program trevjecar, i cili ndérthur mésimin
né shkollat e AAP-sé me aftésimin praktik né kompani. Nxénésit kalojné sé paku 50 pér gind té kohés
sé pérgjithshme té aftésimit né vende reale té punés, té mbéshtetur nga plane té strukturuara té
aftésimit né kompani, té pérafruara me kurrikulat e standardizuara. Semestri i paré pérgendrohet
térésisht né mésimin né shkollé, me géllim adresimin e boshllégeve né njohuri dhe pérgatitjen e
nxénésve pér integrim né vendin e punés. Kjo pérfshin zhvillimin e aftésive té buta, pérgatitjen e
CV-sé dhe kérkimin e kompanive té pérshtatshme pér aftésim. Nga semestri i dyté e tutje, nxénésit e
ndérthurin mésimin né shkollé me aftésimin né kompani, duke e rritur gradualisht kohén qgé kalojné
né vendin e punés. Nxénésit nénshkruajné kontrata formale me kompanité, marrin kompensim mujor
dhe mbajné njé “ditar té AAP-sé duale”, né té cilin dokumentojné pérparimin e tyre dhe i cili pérbén
kusht pér diplomim. Koordinimi ndérmjet shkollave té AAP-sé dhe kompanive formalizohet pérmes
marréveshjeve té bashképunimit, ndérsa instruktorét e caktuar né té dyja mjediset pritet té jené
pérgjegjés pér monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té nxénésve.

Tabela 7 paraget njé pérmbledhje té komponentéve té aftésimit praktik né kurrikulat e ndryshme
té AAP-sé gé lidhen me sektorin HoReCa dhe gé aktualisht zbatohen né Kosové. Ajo paraget numrin
e oréve té dedikuara pér aftésimin praktik né secilin vit, duke béré dallimin ndérmjet programeve
tradicionale té realizuara né shkollé dhe atyre qé ofrohen né kuadér té AAP-sé duale. Té dhénat
evidentojné pérqindjen e aftésimit praktik né raport me numrin e pérgjithshém té oréve mésimore
dhe pasqyrojné réndésiné gjithnjé e mé té madhe gé po i kushtohet mésimit né vendin e punés né
kuadér té reformave té arsimit profesional. Né vecanti, kurrikulat e AAP-sé duale ndajné njé pérqgindje
meé té larté té kohés mésimore pér aftésimin né kompani, duke e pérmirésuar pérafrimin me nevojat
e tregut té punés dhe punésueshmeériné e té diplomuarve.

» Tabela 7: Ndarja e oréve té trajnimit praktik né programet e AAP-sé pér sektorin HoReCa

Kurrikula Orét praktike Orét totale % e aftésimit/ | Modaliteti kryesor
mésimore té | trajnimit i aftésimit/
parashikuara | praktik trajnimit

Kuzhinier V1 245 oré ~1,100 oré ~22% Mésim né shkollé

(2012) V2 3500ré ~1,100 oré ~32% + praktike e

shkurtér né
V3 384 oré "‘1,100 oré ~35% kompani
Totali 979 oré ~3,300 oré ~30%

Asistent V1 ~204 oré ~1,100 oré ~19% Mésim né shkollé

restoranti V2  ~300o0ré ~1,100 oré ~27% * praktike e

(2013) shkurtér né

V3 ~350 oré ~1,100 oré ~32% kompani
Totali ~850-900 oré ~3,300 oré ~26-27%
Asistent hoteli V1 ~204 oré ~1,100 oré ~19% Mésim né shkollé
(2013) V2 ~3000ré ~1,100 oré ~27% + praktike e
shkurtér né
V3 ~350 oré ~1,100 oré ~32% kompani
Totali ~850-900 oré ~3,300 oré ~26-27%

Asistent i V1 210 oré ~1,100 oré ~19% Té kombinuara

mlkprltjes V2 315 oré ~1,100 oré ~29% (shkollé + praktiké)

hoteliere

(2020) V3 384 oré ~1,100 oré ~35%

Totali 909 oré ~3,300 oré ~28%

Asistent i V1 ~400 oré (parashikuar) ~1,100 oré ~36% Dual

mlkprltjes V2 ~500 oré (parashikuar) ~1,100 oré ~45% (shkollé + kompani)

hoteliere-dual

(2022) V3 ~600 oré (parashikuar) ~1,100 oré ~55%

Totali ~1,500 oré (parashikuar) ~3,300oré ~45%
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Orét praktike Orét totale % e aftésimit/ | Modaliteti kryesor
mésimore té | trajnimit i aftésimit/
parashikuara | praktik trajnimit

Cook-dual V1 ~400 oré (parashikuar) ~1,100 oré ~36% Dual

(2022) V2 ~5000ré(parashikuar)  ~1,100 oré ~45% (shkollé + kompani)
V3 ~600 oré (parashikuar) ~1,100 oré ~55%
Totali ~1,500 oré (parashikuar) ~3,300 oré ~45%

Burimi: Dokumentet kurrikulare

Vlerésimet e fundit, té realizuara pérmes anketave me nxénés dhe kompani, e konfirmojné ndikimin
né rritje té zbatimit té AAP-sé duale (GFA, 2023). Nxénésit raportojné nivel té larté té kénaqgésisé me
zhvillimin e aftésive té buta, mbéshtetjen e kompanive dhe strukturén e mésimit né vendin e punés:
mbi 94 pér qind marrin pjesé né ményré aktive dhe i pérmbushin komponentét kryesoré té programit,
si mbajtja e ditaréve té punés dhe lidhja e kontratave. Né ményré té ngjashme, bizneset raportojné
pérmirésime té dukshme né njohurité, aftésité praktike dhe sjelljen e nxénésve né vendin e punés,
duke vlerésuar lart mbi 70 pér gind té nxénésve né treguesit kryesoré té aftésive té buta. Kompanité
shprehén gjithashtu gatishméri té larté pér té vazhduar ofrimin e vendeve pér AAP duale dhe pér té
punésuar té diplomuarit, duke déshmuar kontributin pozitiv té kétij modeli né ndérlidhjen e arsimit
me punésimin.

Megjithése kéto vlerésime tregojné pérparim inkurajues né zbatimin e AAP-sé duale si né nivelin e
nxénésve, ashtu edhe né até té kompanive, vazhdojné té ekzistojné sfida mé té gjera sistemike lidhur me
integrimin e ploté té praktikave té mésimit né vendin e punés né sektorin HoReCa. Ndonése njé pjesé e
konsiderueshme e ofruesve raportojné se partneritetet i pérmbushin kérkesat bazé té MVP-s&, duke u
ofruar nxénésve pérvojé praktike, vazhdojné té ekzistojné boshlléqe kritike. Kéto pérfshijné pérfshirjen
e kufizuar té punédhénésve né zhvillimin e kurrikulave, numrin e pamjaftueshém té mundésive té
strukturuara pér praktiké profesionale dhe mospérputhjet e herépashershme ndérmjet nevojave té
industrisé dhe aftésive gé zhvillohen pérmes aftésimit. Rrjedhimisht, megjithése bashképunimi me
industriné éshté vendosur, ai mbetet vetém pjesérisht efektiv dhe kérkon angazhim mé strategjik dhe
mé té strukturuar pér ta forcuar si¢ duhet cilésiné dhe relevancén e arsimit profesional.

Sfidat kryesore té identifikuara né aspektin e zbatimit pérfshijné:

P Kapacitetet e kufizuara té punédhénésve: Shumica e bizneseve né sektorin HoReCa jané mikro-
ndérmarrje ose ndérmarrje té vogla, té cilave shpesh u mungojné burimet, kapaciteti ose
infrastruktura e nevojshme pér té ofruar aftésim gjithépérfshirés né té gjitha aftésité e kérkuara
profesionale.

P Unstructured workplace learning: work-based learning is often not implemented according to
curriculum standards, with inadequate planning, supervision or alignment with intended learning
outcomes. Cases were also reported in which students were treated as regular employees, without
proper regard for their age, educational needs or learning objectives.

P Mésimiipastrukturuar né vendin e punés: MVP-ja shpesh nuk zbatohet né pérputhje me standardet
e kurrikulés, pér shkak té planifikimit dhe mbikéqyrjes sé pamjaftueshme ose mospérafrimit me
rezultatet e synuara té té nxénit. Jané raportuar gjithashtu raste né té cilat nxénésit jané trajtuar
si punétoré té rregullt, pa u kushtuar vémendje té duhur moshés, nevojave té tyre arsimore ose
objektivave té té nxénit.

P Shqgetésimet lidhur me pérzgjedhjen né bazé té pamjes sé jashtme: Né disa raste, nxénésve u éshté
refuzuar mundésia pér praktiké né bazé té kritereve qé nuk lidhen me arsimin, si pamja fizike ose
gjatésia, vecanérisht pér role si Banakier. Megjithése standardet e paragqitjes njihen né industriné
e mikpritjes hoteliere, praktika té tilla ngrené shqetésime lidhur me gasjen e barabarté né aftésim
dhe gjithépérfshirjen e té gjithé nxénésve.
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P Shgetésimet financiare: Punédhénésit kané shprehur hezitim pér té marré pjesé né AAP-né duale,
duke pérmendur shpesh detyrimet e perceptuara financiare ose mungesén e mekanizmave nxités
pér mbéshtetjen e angazhimit té nxénésve né kompani.

» Kufizimet né nivel shkolle: Shumé shkolla pérballen me véshtirési né ofrimin e aftésimit
praktik cilésor pér shkak té mungesés sé punétorive funksionale, pajisjeve té vjetruara ose té
pamjaftueshme, disponueshmérisé sé kufizuar té materialeve harxhuese dhe boshllégeve né
kapacitetet e instruktoréve pér zhvillimin efektiv té mésimit praktik.

P  Mekanizmat e pazhvilluar té koordinimit: Vetém disa shkolla kané koordinatoré té caktuar pér MVP-
né, té cilét jané pérgjegjés pér menaxhimin e partneriteteve me punédhénésit. Kjo rezulton né
zbatim té fragmentuar dhe jokonsistent té€ mésimit né vendin e punés.

Udhézimi Administrativ nr. 137/2020 rregullon organizimin, mbikéqyrjen dhe vlerésimin e mésimit
né vendin e punés, ndérsa Udhézimi Administrativ nr. 135/2020 pércakton protokollet pér siguriné
e nxénésve. Megjithaté, ende nuk ekziston njé mekanizém formal pér nxitjen e pjesémarrjes sé
ndérmarrjeve né AAP-né duale. Pa njé mbéshtetje té tillé, shumé punédhénés vazhdojné té hezitojné
té angazhohen né ményré domethénése.

Né pérgjigje té kufizimeve né vendet e punés, disa shkolla kané investuar né mjedise té simuluara
pune pér té siguruar gé nxénésit megjithaté té fitojné pérvojé praktike. Kéto hapésira, si kuzhinat e
aftésimit dhe zonat e simuluara té recepsionit, pérbéjné alternativa té vlefshme, megjithése nuk mund
ta zévendésojné plotésisht mésimin né mjedise reale pune.

Né pérmbledhje, kalimi i kurrikulave té lidhura me sektorin HoReCa nga praktikat profesionale ad
hoc drejt AAP-sé duale té strukturuar pérbén njé avancim té réndésishém. Megjithaté, zbatimi i
suksesshém varet nga zgjidhja e sfidave sistemike, vecanérisht atyre qé lidhen me bashképunimin
ndérmjet shkollave dhe industrisg, infrastrukturén dhe mbéshtetjen pér instruktorét.

» 8.2. Orientimi né karriereée

Orientimi né karrieré éshté shndérruar né njé komponent gendror té sistemit té arsimit dhe aftésimit
né Kosové, veganérisht sa i pérket pérafrimit té aftésive té té rinjve me kérkesat né ndryshim té tregut
té punés. Duke e njohur rolin e mbéshtetjes pér karrieré né nxitjen e mésimit gjaté gjithé jetés dhe
punésueshmérisé, Kosova ka béré hapa té réndésishém drejt institucionalizimit dhe profesionalizimit
té shérbimeve té orientimit né karrieré, vecanérisht né arsimin dhe aftésimin profesional (AAP) dhe
né arsimin e mesém té larté.

Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI), né bashképunim me partnerét
zhvillimoré, ka udhéhequr pérpjekjet pér integrimin e shérbimeve té strukturuara té orientimit né
karrieré né té gjithé sistemin arsimor. Njé hap gendror né kété drejtim ishte miratimi i Udhézimit
Administrativ (MASHTI) nr. 18/2023, i cili rregullon organizimin, standardet dhe detyrat e késhilltaréve
té karrierés qé veprojné si né shkollat e AAP-sé, ashtu edhe né gjimnaze (MASHTI, 2023). Ky udhézim e
institucionalizoi rolin e késhilltarit té karrierés né organogramet e shkollave dhe pércaktoi standarde
té garta pér ofrimin e shérbimeve, nevojat infrastrukturore dhe mekanizmat e monitorimit.

Njé element kyc i sistemit aktual éshté krijimi i gendrave té karrierés me bazé né shkollé (QKBSh)
brenda shkollave té AAP-sé, té prezantuara pérmes iniciativave té mbéshtetura nga donatorét si
projekti i Helvetas “Pérmirésimi i Punésimit té té Rinjve (EYE)” (ang. Enhancing Youth Employment).
Kéto gendra synojné té lidhin arsimin me tregun e punés duke ofruar késhillim individual pér karrierén,
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duke organizuar panaire pune, duke lehtésuar qasjen né informata pér karrierén pérmes platformave
si Busulla.com dhe duke pérfshiré drejtpérdrejt punédhénésit né zhvillimin e karrierés sé nxénésve.
Deriné vitin 2024, né mbaré Kosovén ishin themeluar 23 gendra té karrierés, té cilat u shérbenin rreth
12,000 nxénésve dhe kishin vendosur njé standard té ri pér ofrimin e shérbimeve té géndrueshme
té karrierés pérmes financimit publik dhe pronésisé lokale (Helvetas, 2024). Duhet theksuar se, nga
13 shkollat e AAP-sé gé ofrojné kualifikime té lidhura me sektorin HoReCa, 12 kané gendra funksionale
té karrierés, cka tregon njé shkallé té larté té pérvetésimit institucional né kété sektor.

Né bashképunim me Autoritetin Kombétar té Kualifikimeve (AKK), u zhvillua gjithashtu njé program
formal kualifikimi dhe aftésimi pér késhilltarét e karrierés, i pérafruar me Nivelin 5 té KKK-sé. Kjo nismé
adresoi njé pengesé té réndésishme, pasi fillimisht shumé mésimdhénés hezitonin t'i merrnin pérsipér
detyrat e késhillimit né karrieré pér shkak té mungesés sé kualifikimeve té akredituara dhe njohjes sé
kufizuar profesionale (Helvetas, 2024). Pér shkollat profesionale u krijua edhe njé rrjet i gendrave té
karrierés, i cili bashkon mbi 50 anétaré nga té gjitha gendrat e karrierés té themeluara deri mé tani.

Pér t'i plotésuar nismat me bazé né shkollé, Kosova ka pérgafuar inovacionin digjital pérmes zhvillimit
té Busulla.com, platformés zyrtare kombétare pér orientim né karrieré, té miratuar nga MASHTL.
Kjo platformé u krijua pérmes njé partneriteti publiko-privat qé pérfshinte Smart Bits, LuxDev dhe
donatoré té tjeré& me synimin pér té ofruar shérbime gjithépérfshirése té orientimit né karrieré né
té gjithé vendin. Busulla.com ofron njé séré mjetesh, duke pérfshiré teste té vetévlerésimit, profile
té hollésishme profesionale, informata pér kérkesén né tregun e punés dhe nivelet e pagave, si dhe
lidhje té drejtpérdrejta me késhilltarét e karrierés. Funksionalitetet e saj jané té krahasueshme me
platformat e Organizatés Ndérkombétare té Punés pér perspektivén e profesioneve, té zbatuara né
vendet fginje, si platforma www.zanimanja.mk né Magedoniné e Veriut. Busulla.com éshté integruar
gjithashtu né kurrikulat e aftésimit pér mésimdhénésit pérgjegjés pér orientimin né karrieré, si dhe
né programet arsimore. Ky integrim siguron qé si mésimdhénésit, ashtu edhe nxénésit, té jené té afté
ta pérdorin platformén né ményré efektive, duke nxitur njé gasje mé té informuar dhe proaktive ndaj
planifikimit té karrierés.

Pavarésisht kétyre avancimeve, vazhdojné té ekzistojné disa sfida né ofrimin efektiv té shérbimeve
té orientimit né karrieré. Sigurimi i financimit té géndrueshém mbetet njé shgetésim i réndésishém,
vecanérisht né komunat me burime té kufizuara financiare. Megjithése késhilltarét e karrierés kané
pérfunduar aftésim té standardizuar, mungojné module dhe mjete specifike pér sektoré té caktuar,
vecanérisht pér industri me rritje té shpejté si mikpritja hoteliere. Ky boshllék e kufizon aftésiné e
késhilltaréve pér t'u ofruar nxénésve orientim té synuar dhe relevant pér industriné. Pér mé tepér,
megjithése platformat digjitale si Busulla.com e kané zgjeruar gasjen né informata té pérgjithshme
pér karrieré, nevojitet njé pérafrim mé i fugishém ndérmjet aktiviteteve té orientimit né shkolla dhe
kérkesave né zhvillim té sektoréve kryesoré ekonomiké. Né shumé raste, mungesa e strategjive dhe
materialeve té pérshtatura sipas sektorit, si dhe e infrastrukturés bazé - pér shembull, hapésirave té
pajisura té gendrave té karrierés dhe burimeve té pérditésuara informative - i pengon pérpjekjet pér
promovimin e rrugéve té specializuara té karrierés. Si rezultat, mundésité e vlefshme pér t'i orientuar
nxénésit drejt punésimit domethénés né sektoré me potencial té larté, si HoReCa, shpesh mbeten té
pashfrytézuara sa duhet.

Duke paré nga e ardhmja, Kosova éshté né pozité té miré pér té ndértuar mbi themelet e krijuara gjaté
dekadés sé fundit. Jané duke u zhvilluar plane pér zgjerimin e shérbimeve té orientimit né karrieré
né té gjitha shkollat e arsimit dhe aftésimit profesional dhe né shkollat e mesme té pérgjithshme.
Pérpjekjet pér institucionalizim, si integrimi i orientimit né karrieré né buxhetet kombétare té arsimit
dhe né sistemet e aftésimit té mésimdhénésve, jané thelbésore pér sigurimin e géndrueshmérisé
afatgjaté. Forcimi i partneriteteve me punédhénésit dhe zgjerimi i aktiviteteve té informimit dhe
angazhimit pér grupet e nénpérfaqésuara do té jené vendimtare pér krijimin e njé sistemi té orientimit
né karrieré gé nuk |é askénd pas. Ndérsa sistemi vazhdon té zhvillohet, ai ka potencialin té luajé rol
gendror né fugizimin e brezit té ardhshém pér ta orientuar té ardhmen e vet me mé shumé vetébesim,
géndrueshméri dhe mundési.
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> 8.3. Aftésimi pér ndérmarresi

Integrimi i edukimit pér ndérmarrési né programet e arsimit dhe aftésimit profesional té lidhura me
sektorin HoReCa né Kosoveé ka pérparuar dukshém gjaté viteve té fundit, vecanérisht pérmes zbatimit
té kurrikulave bérthamé té vitit 2020 dhe pérshtatjeve té tyre né AAP-né duale. Kéto programe mé té
reja pasqyrojné njé qasje té strukturuar dhe té qéllimshme pér zhvillimin e kompetencave ndérmarrése
te nxénésit, njé hap thelbésor né njé sektor ku vetépunésimi dhe pronésia e bizneseve té vogla jané
shtigje té zakonshme té karrierés.

Né kurrikulat e AAP-sé duale té vitit 2022, pér shembull pér profilet Asistent i mikpritjes hoteliere dhe
Kuzhinier, ndérmarrésia u pérfshi pérmes njé moduli té vecanté né klasén 10, té titulluar “Tregtia e
aplikuar dhe ndérmarrésia”. Ky modul mbulon konceptet bazé té ndérmarrésisé, pérfshiré rolin dhe
karakteristikat e ndérmarrésve, fazat e zhvillimit té biznesit, strategjité e shitjes dhe kreativitetin né
gjenerimin e ideve té biznesit. Rezultatet e té nxénit jané té formuluara qarté dhe promovojné si té
kuptuarit teorik, ashtu edhe té menduarit ndérmarrés té orientuar drejt zbatimit. Nxénésit nxiten
ta shqyrtojné vlerén e ndérmarrésisé, ta krahasojné punésimin me pagé me vetépunésimin dhe té
zhvillojné aftési thelbésore té transferueshme, si komunikimi, iniciativa dhe zgjidhja e problemeve, té
gjitha né kontekstin e industrisé sé mikpritjes hoteliere.

Pérkundrazi, kurrikulat e vitit 2013, pér shembull pér profilet Asistent i mikpritjes hoteliere dhe Asistent
restoranti, nuk pérfshijné njé komponent té vecanté té ndérmarrésisé. Edhe pse kéto programe
pérmbajné disa elemente té marketingut, njohurive pér biznesin dhe menaxhimit té shérbimeve, atyre
u mungon njé trajtim gjithépérfshirés i ndérmarrésisé si njé grup i vecanté aftésish. Aty ku éshté i
pranishém, mésimi pér ndérmarrési éshté i integruar né pérmbajtjen mé té gjeré profesionale, pa
rezultate specifike té té nxénit ose kohé té dedikuar mésimore.

Né pérgjithési, kalimi nga trajtimi i térthorté i ndérmarrésisé drejt moduleve té vecanta, té orientuara
nga rezultatet, pérbén njé pérmirésim té réndésishém té relevancés dhe aftésisé sé kurrikulave pér
t'iu pérgjigjur realitetit té tregut té punés. Né veganti, kurrikulat e AAP-sé duale ofrojné pérgatitje mé
gjithépérfshirése pér nxénésit, duke i pajisur ata jo vetém pér punésim, por edhe pér vetépunésim dhe
inovacion né sektorin HoReCa.

Ndérmarrésia éshté thelbésore né sektorin HoReCa, ku shumé punétoré me kalimin e kohés
vetépunésohen ose themelojné biznese té vogla. Pér kété arsye, rekomandohet fugishém qgé té
vazhdohet t'u kushtohet réndési aftésive té biznesit, punés né projekte reale dhe angazhimit me
ndérmarrés té suksesshém. Né vecanti, kurrikulat mé té vjetra qé vazhdojné té pérdoren duhet té
zgjerohen ose té pérshtaten pér t'i forcuar komponentét e ndérmarrésisé, ndérsa shkollat duhet ta
plotésojné pérmbajtjen teorike me pérvojé praktike, si ligjérata nga té ftuar, vizita né ndérmarrje ose
projekte té vogla biznesi. Kéto pérmirésime do té sigurojné gé té gjithé nxénésit, pavarésisht llojit
té programit, té pajisen me mendésiné dhe kompetencat ndérmarrése qé kérkohen né industriné e
sotme dinamike té mikpritjes hoteliere.

Saipérket programeve joformale, ndérgjegjésimi bazé pér ndérmarrésiné éshté pérfshiré né njé masé
modeste né shumicén e programeve joformale té aftésimit né sektorin HoReCa, zakonisht pérmes
moduleve hyrése pér ekonominé dhe vetépunésimin, ndérsa thellésia dhe zbatimiityre i pérgjithshém
mbeten té kufizuara. Pértej kétyre moduleve hyrése, dy nga shtaté gendrat e aftésimit profesional
(QAP) né nivel vendi ofrojné dy programe té vecanta aftésimi té pérgendruara né ndérmarrési:

P Menaxhimi i njé NVM-je (250 oré): Ky program mé gjithépérfshirés ofron njohuri themelore dhe
aftési praktike pér menaxhimin e njé ndérmarrjeje té vogél ose té mesme. Ai éshté hartuar pér
ndérmarrésit e rinj apo menaxherét aktualé té bizneseve té vogla qé kérkojné aftésim té strukturuar
dhe praktik.
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P Hartimi i njé plani té biznesit (40 oré): Njé kurs mé i shkurtér dhe i fokusuar, i cili i pajis pjesémarrésit
me aftésité e nevojshme pér ta konceptuar, hartuar dhe pérmirésuar njé plan biznesi té
realizueshém. Ky kurs u dedikohet personave qé pérgatiten pér vetépunésim ose atyre qé synojné
t'i formalizojné dhe paragesin ideté e tyre té biznesit pér financim ose inkubim.

Kéto programe pérbéjné njé hap té réndésishém drejt forcimit té arsimit pér ndérmarrési né kuadér té
sistemit publik té aftésimit joformal. Megjithaté, disponueshméria e tyre e kufizuar bén gé edhe qasja,
edhe ndikimi i pérgjithshém té jené té kufizuar. Zgjerimi i kétyre programeve né té gjitha QAP-té dhe
integrimi i pérmbajtjeve té ngjashme pér ndérmarrési né kualifikimet bazé té sektorit HoReCa do ta
pérmirésonte ndjeshém gatishmériné ndérmarrése té té diplomuarve. Kjo do té siguronte qé té gjithé
nxénésit, e jo vetém ata né gendra té caktuara, té pajisen me aftési praktike dhe té orientuara drejt
biznesit, né pérputhje me nevojat e tregut té punés né Kosové dhe prioritetet mé té gjera té zhvillimit
ekonomik.

Pértej njohurive teknike dhe té biznesit, mésimdhénia e ndérmarrésisé luan rol transformues né
formésimin e mendésisé sé té rinjve. Ajo ndihmon né krijimin e njé kulture ndérmarrése, duke i nxitur
nxénésit ta shohin vetépunésimin si njé rrugé té realizueshme dhe térheqése té karrierés. Pérmes
gasjeve pjesémarrése dhe té bazuara né pérvojé, kéto kurse zhvillojné tipare kryesore ndérmarrése, si
iniciativa, kreativiteti dhe vetédijesimi pér rrezikun, duke nxitur njékohésisht té menduarit kritik lidhur
me format tradicionale té punésimit. Ky ndryshim i kéndvéshtrimit &shté vecanérisht i vlefshém né
sektorin HoReCa, ku pronésia e bizneseve té vogla dhe inovacioni mund té nxisin krijimin e vendeve té
punés dhe pérmirésimin e shérbimeve.

Paralelisht, edhe né Kosové kané filluar té shfagen mundési té reja pér aftésim online né ndérmarrési.
Disa nisma té mbéshtetura nga donatorét kané pilotuar module digjitale pér ta plotésuar mésimin
me prani fizike. Megjithaté, zbatimi efektiv i formateve online ose hibride do té kérkojé pérshtatjen e
kurrikulave ekzistuese pér pérdorim digjital, forcimin e infrastrukturés dhe ngritjen e kapaciteteve té
aftésuesve. Me mbéshtetjen e duhur, aftésimi online pér ndérmarrési mund té ofrojé fleksibilitet mé
té madh, té arrijé te grupet me gasje té kufizuar dhe té shérbejé si plotésim i vlefshém i mésimit me
prani fizike, vecanérisht né zonat e largéta ose rurale.

> 8.4. Binjakézimi institucional dhe skemat
e mobilitetit

Institucionet e arsimit dhe aftésimit profesional (AAP) né Kosové kané béré pérpjekje té koordinuara
pér t'u pérfshiré né bashképunime ndérkombétare dhe nisma té mobilitetit, me géllim pérmirésimin
e cilésisé sé arsimit dhe pérafrimin me standardet evropiane. Megjithaté, fushéveprimi dhe shkalla e
kétyre nismave mbeten té kufizuara, shpesh pér shkak té pengesave gjuhésore, sfidave té financimit
dhe kapaciteteve institucionale. Pérveg késaj, deri voné, mungesa e liberalizimit té vizave pérbénte njé
pengesé té konsiderueshme pér mobilitetin.

Kéto kufizime duhet té zbuten pér té mundésuar shfrytézimin e ploté té pérfitimeve nga bashképunimi
ndérkombétar, vecanérisht né pérmirésimin e cilésisé dhe relevancés sé arsimit dhe aftésimit
profesional, si dhe té rezultateve té punésimit té nxénésve.
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aktuale dhe péerafrimi me
nevojat e treqgut te punes
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» 9. Vleréesimi i pajisjeve aktuale
dhe péerafrimi me nevojat
e trequt te punes

Né kuadér té vlerésimit té nevojave pér pajisje, ofruesve té AAP-sé né mbaré Kosovén iu dérgua njé
pyetésor. Pérgjigjet u morén nga 12 prej 14 institucioneve publike té arsimit profesional qé ofrojné
kualifikime té lidhura me sektorin HoReCa, si dhe nga té shtaté gendrat e aftésimit profesional (QAP).

Vlerésimi i pajisjeve ekzistuese né shkollat e AAP-sé dhe QAP-té tregon se, né shumicén e rasteve,
burimet aktuale i pérmbushin vetém pjesérisht standardet e industrisé. Sfidat e zakonshme pérfshijné
makineri té vjetruara ose jashté pérdorimit, sasi té pamjaftueshme té pajisjeve thelbésore pér zhvillimin
efektiv té aftésimit praktik, sidhe mungesé té mjeteve té specializuara ose té avancuara qé pasqyrojné
zhvillimet mé té fundit teknologjike né sektorin e mikpritjes hoteliere. Megjithése nevojat bazé praktike
shpesh mbulohen, ekziston njé nevojé e qarté dhe urgjente pér pérditésimin dhe zgjerimin e inventarit
té pajisjeve, né ményré gé mjediset e aftésimit té pérafrohen plotésisht me kérkesat bashkékohore té
industrisé.

Vlerésimi i nevojave pér pajisje identifikon gjithashtu njé kérkesé té konsiderueshme pér pajisje té
pérgatitjes sé ushqgimit, mikpritjes dhe operimeve hoteliere. Shkollat e AAP-sé raportojné njé numér
dukshém mé té madh kérkesash krahasuar me QAP-té. Prioritetet né pérgatitjen e ushqgimit pérfshijné
furrat komerciale, njésité ftohése dhe pérpunuesit e ushgimit, ndérsa pajisjet pér pasticeri dhe pjekje,
si kabinetet e fermentimit dhe mikserét, jané gjithashtu shumé té kérkuara. Pajisjet pér shérbimin e
pijeve, vecanérisht makinat e kafesé dhe shtrydhéset e frutave, jané né kérkesé té larté, dhe QAP-té
pérbéjné njé pjesé té konsiderueshme té kérkesave pér shtrydhése frutash.

Edhe njésité pér larjen e enéve jané ndér pajisjet mé té kérkuara. Megjithaté, kérkesa e ulét pér tabaka
shérbimi dhe mungesa e ambienteve té simuluara hoteliere népér institucione tregojné pér boshllége
té dukshme né infrastrukturén e aftésimit praktik pér shérbimet me kontakt direkt me klientin. Po
ashtu, pajisjet pér operime hoteliere, si njésité e lavanderisé dhe sistemet e shitjes (POS), mbeten
ndér prioritetet kryesore, duke reflektuar pérpjekjet pér té forcuar aftésimin né menaxhimin hotelier.
Kérkesa mesatare pér sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe sisteme digjitale tregon njé fokus
né rritje, por ende né faza fillestare, né zhvillimin e aftésive digjitale. Pérvec késaj, njé séré pajisjesh té
vogla kuzhine, té kérkuara ekskluzivisht nga QAP-té&, tregojné nevoja té reja pér aftésim té specializuar.

Né pérgjithési, vlerésimi nxjerr né pah nevoja té médha themelore né fushat kryesore profesionale,
ndérsa evidenton boshlléqge kritike, vecanérisht né mjediset e simuluara té mikpritjes hoteliere dhe né
infrastrukturén e aftésimit pér shérbimet ndaj klientit. Adresimi i kétyre boshllégeve éshté thelbésor
pér té siguruar gé shkollat e AAP-sé té ofrojné zhvillim gjithépérfshirés té aftésive profesionale,
relevante pér sektorin.

Figura 2 paraget njé pérmbledhje té pajisjeve mé té nevojshme pér pérafrimin mé té miré té mjediseve
té aftésimit praktik me standardet bashkékohore té sektorit.

69



70

» 9. Vlerésimiipajisjeve aktuale dhe pérafrimi me nevojat e tregut té punés

» Figura 2: Nevojat pér pajisje sipas llojit dhe institucionit
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Eshté evidentuar njé pajtueshméri e gjeré rreth njé numri prioritetesh kryesore. Institucionet e
theksojné réndésiné e pérafrimit té aftésimit me standardet aktuale té sektorit, me géllim pérmirésimin
e punésueshmérisé sé té diplomuarve dhe pérmbushjen e pritjeve té tregut té punés. Pérditésimi i
pajisjeve té vjetruara konsiderohet thelbésor pér integrimin e teknologjive mé té fundit dhe pér t'u
mundésuar nxénésve té fitojné pérvojé praktike né pérdorimin e mjeteve dhe sistemeve gé hasen
zakonisht né vendet moderne té punés. Pér mé tepér, té anketuarit theksuan se adresimii mungesave
né pajisje éshté i nevojshém pér t'iu pérgjigjur informatave kthyese nga punédhénésit dhe gjetjeve
té vlerésimeve té praktikave té mésimit né vendin e punés. Né pérgjithési, investimet né pajisje
konsiderohen vendimtare pér ruajtjen e cilésisé, relevancés

Megjithaté, vetévlerésimi i kryer nga ofruesit e AAP-sé nxori né pah kufizime té réndésishme né
kapacitetet institucionale pér vlerésimin e nevojave pér pajisje dhe infrastrukturé né raport me
standardet bashkékohore sektoriale dhe pedagogjike. Né shumé raste, nevojat e identifikuara u
pérgendruan kryesisht né zévendésimin ose sigurimin e pajisjeve, pa i marré mjaftueshém parasysh
kérkesat mé té gjera gé lidhen me funksionalitetin, efikasitetin, ergonominé, siguriné dhe shéndetin
né puné, organizimin e rrjedhés sé punés, eficiencén e energjisé, gasshmériné dhe pérshtatshmériné
pedagogjike pér aftésim praktik cilésor. Kjo tregon nevojén pér udhézime dhe mbéshtetje teknike
shtesé, né ményré gé institucionet t'i planifikojné investimet né ményré mé strategjike dhe té
géndrueshme, né pérputhje me standardet moderne té industrisé dhe praktikat efektive té
mésimdhénies dhe té té nxénit.

Njé aspekt tjetér i réndésishém gé duhet té merret parasysh né kuadér té vlerésimit té nevojave éshté
mundésia e futjes sé kualifikimeve té reja pér t'iu pérgjigjur kérkesave té reja profesionale. Kjo do
té kérkonte njé vlerésim gjithépérfshirés té nevojave shtesé pér pajisje, me géllim mbéshtetjen si té
programeve ekzistuese, ashtu edhe té kualifikimeve té reja, duke siguruar gé shkollat e AAP-sé té
pajisen né ményré té pérshtatshme pér té ofruar aftésim cilésor dhe relevant pér sektorin, si dhe pér
ta pérmirésuar punésueshmériné e té diplomuarve né sektorin e mikpritjes hoteliere dhe turizmit.

Paralelisht, ndarja e burimeve duhet té udhéhiget nga parimet e efikasitetit dhe géndrueshmérisé. Pér
shembull, pajisja e institucioneve me kapacitete té kufizuara ose me numér té ulét té té regjistruarve
mund té mos pérfagésojé pérdorimin mé efektiv té burimeve. Pér kété arsye, duhet té shqyrtohen
zgjidhje alternative, si mjediset e pérbashkéta té aftésimit ose gendrat rajonale, pér té siguruar
shfrytézimin optimal té pajisjeve dhe gasje mé té gjeré pér nxénésit.

Né kété kontekst, vémendje e vecanté do t'u kushtohet edhe institucioneve dinamike, té cilat,
megjithése aktualisht nuk ofrojné profile ose kurrikula relevante pér sektorin, shfaqgin interes té madh
pér mundésité gé ofron sektori HoReCa. Institucionet qé ndodhen né zona me potencial té larté pér
zhvillimin e turizmit dhe mikpritjes hoteliere duhet té mobilizohen pér ta rritur aftésiné e pérgjithshme
té sistemit té AAP-sé pér t'iu pérgjigjur nevojave dhe pér ta zgjeruar shtrirjen e tij. Gjaté planifikimit
té masave pér mbéshtetjen e zgjerimit efektiv dhe té géndrueshém té arsimit profesional né kété
sektor, éshté thelbésore qé té merren parasysh né ményré té duhur té gjitha kéto aspekte, pérfshiré
potencialin institucional, mundésité pér zhvillim rajonal, profesionet pér té cilat ka kérkeség, si dhe
nevojat pér pajisje dhe kualifikime.
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» 10. Rekomandime pér
permiresimin e cilésise
dhe péershtatjes sé AAP-sé
ndaj nevojave te sektorit
té mikpritjes

Sektori i mikpritjes hoteliere dhe turizmit (HoReCa) né Kosové pérbén njé burim né rritje té punésimit
dhe njé fushé dinamike gé kérkon fuqi punétore té kualifikuar dhe té afté pér t'u pérshtatur. Megjithaté,
mospérputhjet e vazhdueshme ndérmjet ofertés sé aftésimit dhe kérkesés sé tregut té punés, té
kombinuara me sfida strukturore si kualifikimet e vjetruara, rrugét e pazhvilluara té avancimit dhe
pérfshirja e kufizuar e punédhénésve, e kané kufizuar potencialin e sektorit pér té pérfshiré té rinjté e
talentuar, veganérisht té rinjté qé nuk jané né punésim, arsim apo aftésim (NEET).

Pér té vendosur bazat pér pérmirésime té koordinuara dhe afatgjata, rekomandohet zhvillimi i njé
strategjie gjithépérfshirése pér aftésité né sektorin HoReCa. E mbéshtetur né informacionin dhe analizén
e tregut té punés dhe e zhvilluar né bashképunim té ngushté me akterét sektorialé, ofruesit e aftésimit
dhe institucionet publike, kjo strategji do té shérbente si udhérréfyes pér zhvillimin e burimeve njerézore
né mbéshtetje té rritjes sé géndrueshme té sektorit. Ajo do t'i pércaktonte profesionet prioritare, do t'i
adresonte boshlléget kritike né aftési, do t'i pérafronte kualifikimet me kérkesat né ndryshim té tregut
dhe do té promovonte rrugé gjithépérfshirése té té nxénit, té orientuara drejt punésimit.

Pérafrimi me acquis-in e BE-sé dhe me kornizat mé té gjera té politikave evropiane duhet té konsiderohet
gjithashtu njé shtytés i réndésishém i modernizimit té arsimit dhe aftésimit profesional né sektorin
HoReCa. Pérafrimi gradual i politikave té Kosovés né fushén e arsimit, punésimit dhe turizmit me
standardet e BE-sé kérkon forcimin e cilésisé, relevancés, gjithépérfshirjes dhe aftésisé sé ofertés
sé AAP-sé pér t'iu pérgjigjur nevojave té tregut té punés. Kjo pérfshin promovimin e kualifikimeve té
bazuara né kompetenca, mekanizmave té sigurimit té cilésisé, mésimit né vendin e punés, njohjes sé
aftésive dhe kualifikimeve, si dhe integrimit té kompetencave té gjelbra, digjitale dhe ndérmarrése,
né pérputhje me prioritetet evropiane né zhvillim pér turizmin e géndrueshém dhe zhvillimin e fuqgisé
punétore. Né kété kontekst, forcimi i ekosistemit té aftésive né sektorin HoReCa pérfagéson jo vetém
njé prioritet ekonomik dhe té punésimit, por edhe njé komponent té réndésishém té agjendés mé té
gjeré té integrimit evropian té Kosovés.

Duke marré parasysh fillimin e reformés legjislative qé synon zvogélimin e fragmentimit, eliminimin e
mbivendosjeve funksionale dhe krijimin e njé kornize mé koherente dhe llogaridhénése té geverisjes
sé AAP-sg€, rekomandimet né vijim ofrojné njé udhérréfyes té strukturuar pér zhvillimin dhe zbatimin e
strategjisé sé propozuar té Kosovés pér aftésité. Ato synojné ta pérmirésojné cilésing, relevancén dhe
gjithépérfshirjen e sistemit té€ AAP-sé&, duke adresuar boshlléqget kryesore né hartimin e kualifikimeve,
ofrimin e programeve, praktikat e vlerésimit, infrastrukturén e aftésimit dhe koordinimin institucional.
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1. Té mbéshtetet konsolidimi i Késhillit Sektorial té Aftésive pér sektorin HoReCa

Veprimet kryesore pérfshijné:

a) Formalizimin e mandatit dhe strukturés sé geverisjes sé Késhillit Sektorial té Aftésive (KSA),
duke gartésuar rolet, procedurat e vendimmarrjes dhe autoritetin e tij késhillues né zhvillimin

e kualifikimeve, standardeve profesionale dhe parashikimin e aftésive.

b) Sigurimin e pérfaqésimit té balancuar té akteréve kryesoré, duke pérfshiré punédhénésit,

ofruesit e aftésimit, odat ekonomike, sindikatat dhe ministrité pérkatése.

¢) Sigurimin e mbéshtetjes teknike dhe administrative pér funksionimin e KSA-sé, duke pérfshiré
shérbimet e sekretariatit, lehtésimin nga ekspertét dhe koordinimin e takimeve, pér té ruajtur

angazhimin e rregullt dhe té orientuar drejt rezultateve.

d) Forcimin e rolit té Késhillit né zhvillimin e studimeve pér kérkesén dhe parashikimin e nevojave
pér aftési, me fokus né identifikimin e nevojave té reja pér aftési né sektor dhe miratimin e
profesioneve prioritare. Pérvecg késaj, Késhilli duhet ta vlerésojé nevojén pér rishikimin e
programeve té kualifikimit, ta lehtésojé hartimin dhe rishikimin e standardeve té profesionit,
ta mbéshtesé pérfshirjen e punédhénésve dhe punétoréve né proceset e menaxhimit té AAP-sé

dhe ta promovojé zbatimin e mésimit né vendin e punés.

e) Mundésimin e ngritjes sé kapaciteteve té anétaréve té KSA-sé, duke pérfshiré aftésimin pér
KKK-nég, proceset e zhvillimit té kualifikimeve dhe mjetet pér planifikimin sektorial té aftésive.

f) Ndérlidhjen e rekomandimeve té KSA-sé me vendimet pér politika dhe financim, duke siguruar
qé rezultatet e punés sé tij t& mos mbeten vetém késhillédhénése, por té ndikojné edhe né

miratimin e programeve, rishikimin e kurrikulave dhe investimet publike né aftésim.

2. Té institucionalizohet dhe zgjerohet pérdorimi i mjeteve té informacionit
dhe analizés sé treqgut té punés, pér ta pérmirésuar aftésiné e sistemit té AAP-sé
pér t’iu pérgjigjur nevojave té trequt té punés né sektorin HoReCa

Veprimet kryesore pérfshijné:

a) Ngritjen e kapaciteteve institucionale brenda ministrive dhe agjencive té& AAP-sé pér té
udhéhequr dhe koordinuar analizat e rregullta té kérkesés pér puné dhe aftési, si dhe

parashikimin e tyre.

b) Nxitjen e pjesémarrjes sé punédhénésve né verifikimin e gjetjeve dhe né pércaktimin e

pérgjigjeve programore.

¢) Krijimin e mekanizmave formalé pér shkémbimin e té dhénave té tregut té punés me ofruesit e

AAP-sé, politikébérésit dhe punédhénésit.

3. Té mbéshtetet zhvillimi i njé oferte koherente, té orientuar nga kérkesa dhe drejt sé
ardhmes té kualifikimeve, e cila i pasgyron nevojat né ndryshim pér aftési né sektorin

HoReCa dhe mbéshtet rritjen ekonomike gjithépérfshirése dhe té géndrueshme

Veprimet kryesore pérfshijné:

a) Sigurimin gé té gjitha kualifikimet e pérditésuara dhe té reja té integrojné aftésité e gjelbra,
aftésité digjitale dhe arsimin pér ndérmarrési, duke i pajisur nxénésit qé ta promovojné
géndrueshmériné, t'i shfrytézojné mundésité qé ofron teknologjia dhe té kontribuojné né
krijimin e njé kulture ndérmarrése pérmes promovimit té vetépunésimit ose zhvillimit té

bizneseve brenda sektorit.



b)

o}

d)
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Koordinimin e ofertés ndérmjet ofruesve publiké formalé dhe joformalé té AAP-sé, pér té
shmangur mbivendosjet, pér t'i forcuar rrugét e mésimit gjaté gjithé jetés dhe pér ta mbéshtetur
avancimin e aftésive si té personave qé hyjné rishtazi né sektor, ashtu edhe té punétoréve aktualé.

Ndérprerjen e programeve me relevancé té ulét ose té dyfishta, té cilat nuk u pérgjigjen mé
kérkesave aktuale té tregut té punés.

Futjen e kualifikimeve té reja dhe pérmbajtjeve modulare pér adresimin e boshllégeve té
identifikuara dhe mbéshtetjen e profesioneve té reja.

. Té krijohet njé mekanizém formal certifikimi né Nivelin 3 té KKK-sé pér njohjen

e pérfundimit té pjesshém té programeve formale té arsimit profesional,
duke e pérmirésuar gjithépérfshirjen dhe fleksibilitetin e pérgjithshém té sistemit
té AAP-sé

Veprimet kryesore pérfshijné:

a)

9}

Zhvillimin e njé procesi té standardizuar té vlerésimit pérfundimtar dhe certifikimit, té pérafruar
me rezultatet e té nxénit dhe standardet e profesionit té Nivelit 3 té KKK-sé pér profilet
pérkatése.

Pércaktimin e kritereve dhe procedurave té garta pér certifikimin e nxénésve gé largohen mé
herét nga sistemi, duke pérfshiré njohjen e moduleve té pérfunduara dhe komponentéve té
aftésimit praktik.

Ofrimin e udhézimeve dhe orientimit pér shkollat e AAP-sé lidhur me zbatimin e mekanizmit té
certifikimit, duke pérfshiré pérshtatjen e praktikave té vlerésimit dhe shérbimeve mbéshtetése
pér nxénésit.

Rritjen e ndérgjegjésimit té punédhénésve pér vlerén dhe njohjen e certifikatave té Nivelit 3 té
KKK-s&, me qgéllim forcimin e relevancés sé tyre né tregun e punés.

Monitorimin dhe vlerésimin e zbatimit té procesit té certifikimit, pér té siguruar cilésiné, baraziné
dhe pérafrimin me nevojat e tregut té punés.

Té nxitet pjesémarrja e vazhdueshme dhe domethénése e punédhénésve té sektorit
HoReCa né zhvillimin e kualifikimeve dhe vlerésimin e aftésive praktike

Veprimet kryesore pérfshijné:

a)

o}

Pérfshirjen e hershme té akteréve udhéheqés té industrisé né ciklin e zhvillimit té kualifikimeve,
duke theksuar se si kontributi i tyre ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e punétoréve té ardhshém
dhe ndihmon né adresimin e mungesés sé aftésive né sektor.

Krijimin e modeleve fleksibile dhe efikase né aspektin kohor té angazhimit, si role afatshkurtra
né panelet pér rishikimin e kualifikimeve ose pjesémarrje gjysméditore né provimet praktike,
pér ta zvogéluar ngarkesén kohore pér profesionistét e angazhuar.

Njohjen publike té kontributit té punédhénésve, pér shembull pérmes certifikatave té kontributit,
publikimit té emrave té tyre né faget zyrtare té institucioneve ose pérdorimit té pérbashkét té
identitetit vizual né kualifikimet e validuara bashkérisht.

Ofrimin e mundésive pér rrjetézim profesional, si pjesémarrja né borde késhillédhénése ose
tryeza té rrumbullakéta ndérmjet AAP-sé dhe industrisé, pér ta pérforcuar vlerén e angazhimit
si platformé pér ndikim dhe dukshméri.
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9)

Ofrimin e aftésimit ose orientimit té shkurtér pér pérfagésuesit e punédhénésve té pérfshiré
né vlerésim, duke siguruar gé ata t'i kuptojné kriteret e vlerésimit dhe kornizén e sigurimit té
cilésisé dhe té ndihen té sigurt né rolin e tyre.

Prezantimin e rasteve té suksesit, duke evidentuar se si pérfshirja e punédhénésve ka cuar né
rezultate mé té mira té aftésimit, kandidaté mé té pérgatitur dhe burime mé té géndrueshme
rekrutimi pér bizneset pjesémarrése.

Shqgyrtimin e stimujve financiaré ose jofinanciaré né bashképunim me odat ekonomike ose
shogatat e punédhénésve (si gasje prioritare te té diplomuarit e

6. Té forcohen kapacitetet njerézore dhe institucionale pér hartimin dhe ofrimin
e aftésimit cilésor, relevant dhe qé u pérgjigjet nevojave té industrisé né sektorin
HoReCa

Veprimet kryesore pérfshijné:

a)

Q)

f)

Ofrimin e zhvillimit profesional té synuar pér mésimdhénésit dhe instruktorét e AAP-sé, me
fokus né pedagogjiné bashkékohore, mjetet digjitale, aftésité e gjelbra dhe ndérmarrése, si dhe
praktikat e pérditésuara té sektorit.

Mundésimin e ekspozimit té strukturuar té aftésuesve dhe stafit ndaj sektorit pérmes praktikave
profesionale, vézhgimit té punés (job shadowing) dhe aftésimit né kompani, me géllim sigurimin
e relevancés praktike.

Zhvillimin e programeve pér trajnimin e trajneréve (ToT) pér instruktorét né mjediset formale
dhe joformale, vecanérisht né fushat e reja, si zhvillim i pérvojave, zgjidhjet digjitale pér
mikpritjen hoteliere, ndérmarrésia dhe géndrueshmeéria.

Forcimin e kapaciteteve institucionale pér zhvillimin e kurrikulave, angazhimin e punédhénésve,
zbatimin e programeve dhe sigurimin e cilésisé.

Promovimin e binjakézimit institucional dhe mobilitetit té stafit, si brenda vendit, ashtu edhe né
nivel ndérkombétar, pér té mbéshtetur té nxénit nga kolegét, shkémbimin e praktikave té mira
dhe pérafrimin me standardet rajonale dhe té BE-sé.

Nxitjen e platformave pér shkémbimin e njohurive dhe komuniteteve té praktikés ndérmjet
profesionistéve té AAP-s€, me géllim promovimin e inovacionit dhe bashképunimit ndérmjet
institucioneve.

Té shgyrtohen mundésité pér pérmirésimin e programeve té orientimit né karrieré

né industriné hoteliere

Veprimet kryesore pérfshijné:

a)

b)

Zhvillimin e moduleve specifike pér sektorin, té cilat do ta plotésonin programin e aftésimit
pér késhilltarét e karrierés, me fokus né sektorin HoReCa. Kéto module duhet ta pérmirésojné
njohjen e késhilltaréve me rrugét e karrierés, kérkesat pér aftési dhe trendet e punésimit
specifike pér sektorin, duke u mundésuar atyre t'u ofrojné nxénésve dhe punékérkuesve té
interesuar pér profesionet e mikpritjes hoteliere dhe turizmit orientim mé té synuar dhe mé té
informuar.

Mbéshtetjen e njé pérafrimi mé té fugishém ndérmjet shérbimeve té orientimit né karrieré dhe
kérkesave né zhvillim té sektorit HoReCa, duke siguruar qé orientimi t'i pasqyrojé trendet aktuale
dhe té reja té profesioneve, nevojat pér aftési dhe rrugét e karrierés, pérfshiré vetépunésimin.
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Forcimin e partneriteteve me punédhénésit pér ta rritur relevancén dhe ndikimin e orientimit
né karrieré pérmes ekspozimit né vendin e punés, mentorimit dhe njohurive nga mjediset reale
té punés.

Zgjerimin e aktiviteteve té informimit dhe angazhimit pér grupet e nénpérfagésuara, me géllim
krijimin e njé sistemi gjithépérfshirés té orientimit né karrieré qé promovon gasje té barabarté
né informata dhe mundési, duke siguruar qé askush té mos mbetet pas.

Té pérmirésohen infrastruktura dhe pajisjet e aftésimit pér ta mbéshtetur zhvillimin
e aftésive praktike

Veprimet kryesore pérfshijné:

a)

9}

Zévendésimin e pajisjeve té vjetruara té aftésimit me mjete dhe teknologji moderne gé i
pasqyrojné standardet aktuale té sektorit né pérgatitjen e ushqgimit, mikpritjen hoteliere dhe
operacionet hoteliere.

Zgjerimin e inventarit té pajisjeve thelbésore pér té siguruar qé té gjithé nxénésit té kené gasje
né burimet e aftésimit praktik, vecanérisht né fusha si artet e kuzhinés, mirémbaijtja e dhomave
dhe shérbimi.

Krijimin dhe pérmirésimin e mjediseve té simuluara té aftésimit brenda institucioneve té AAP-
sé, pérfshiré kuzhina té pajisura plotésisht dhe laboratoré pér mikpritje hoteliere, me géllim
forcimin e mésimit praktik né pérgatitjen e ushqgimit, operacionet e shérbimit té drejtpérdrejté
ndaj klientit, shérbimin ndaj klientéve dhe menaxhimin e ngjarjeve. Kéto mjedise duhet té
ofrojné kushte realiste dhe té orientuara drejt praktikés, té cilat i pasqyrojné standardet e
industrisé dhe e rrisin gatishmériné e nxénésve pér punésim né sektorin e mikpritjes hoteliere.

Integrimin e mjeteve dhe sistemeve digjitale, si platformat e rezervimeve, sistemet e pikave
té shitjes (POS), arkat fiskale dhe programet pér menaxhimin e pronés hoteliere, me géllim
zhvillimin e kompetencave digjitale té nxénésve dhe pérgatitjen e tyre pér vende pune gé
mbéshteten né teknologji.

Pérafrimin e té gjitha investimeve infrastrukturore me trendet né zhvillim té tregut dhe
teknologjisé, duke siguruar njékohésisht pérputhjen e ploté me rregulloret pér siguriné dhe
shéndetin né puné, masat e sigurisé, standardet e higjienés dhe gasshmérisé. Kjo do té ndihmojé
né ruajtjen e mjediseve moderne dhe té pérshtatshme té aftésimit, té cilat u pérgjigjen nevojave
né zhvillim té sektorit HoReCa.

. Té shfrytézohen dhe pérmirésohen masat ekzistuese aktive té trequt té punés

pér ta pérmirésuar integrimin e té rinjve NEET

Veprimet kryesore pérfshijné:

a)

Pérshtatjen e skemave ekzistuese té subvencionimit té pagave dhe aftésimit né vendin e punés
pér t'i orientuar ato drejt profesioneve té kérkuara né sektorin HoReCa, si personeli i recepsionit,
Kuzhinierét, Kamarierét, Banakierét dhe personeli pér mirémbajtjen e dhomave, né partneritet
me hotelet, restorantet dhe operatorét turistiké.

Pérafrimin e programeve té aftésimit té QAP-ve, té mbéshtetura nga Agjencia e Punésimit,
me ofertén e pérditésuar té ofruesve formalé té AAP-sé pér sektorin HoReCa. Paketa e
pérbashkét duhet té hartohet né ményré bashképunuese pér té mundésuar rrugé fleksibile té
té nxénit ndérmjet programeve formale dhe joformale, duke shmangur mbivendosjet dhe duke
siguruar relevanceé té larté pér tregun e punés pérmes pérmbajtjes konsistente, rezultateve té
pérbashkéta té té nxénit dhe ofrimit modular.
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€) Zgjerimin e qasjes né edukimin dhe aftésimin pér ndérmarrési pérmes formateve té kombinuara
dhe online, duke u mbéshtetur né mjetet ekzistuese si modulet digjitale té ILO-sé “Méso pér
biznesin (Know About Business - KAB)", “Fillo dhe pérmiréso biznesin ténd (Start and Improve
Your Business - SIYB)” dhe platformat e tjera t&€ mésimit online. Kéto burime mund té integrohen
gjithashtu né pakon mé té gjeré té aftésimit pér sektorin HoReCa, me qgéllim rritjen e shtrirjes,
fleksibilitetit dhe kosto-efikasitetit, vecanérisht pér té rinjté NEET gé jetojné né zona té largéta
ose me qasje té kufizuar, si dhe pér té plotésuar mbéshtetjen pérmes mentorimit dhe késhillimit

me prezencé fizike.

d) Pérmirésimin e skemés sé mbéshtetjes pér vetépunésim, duke pérfshiré grantet pér biznese
fillestare, mentorimin dhe késhillimin, né ményré gé ajo t'i pasqyrojé mundésité pér ndérmarreési
né sektorin HoReCa, si bujtinat e vogla, bizneset e ushqgimit dhe pijeve, shérbimet e turizmit rural

ose bizneset e bazuara né organizimin e ngjarjeve.

e) Koordinimin e aktiviteteve té synuara té informimit, angazhimit dhe aktivizimit, né bashképunim
me zyrat komunale té punésimit, shkollat e AAP-sé dhe akterét lokalé, pér t'i pérfshiré té rinjté
NEET, vecanérisht né zonat urbane dhe rurale me shérbime té pamjaftueshme, né masat aktive

té tregut té punés té pérgendruara né sektorin HoReCa.

f) Monitorimin e pérbashkét té rezultateve té té rinjve NEET né sektorin HoReCa, duke pérfshiré
normat e punésimit, hapjen e bizneseve dhe géndrueshmériné né punésim ose biznes,
pérmes pérdorimit té sistemeve ekzistuese té té dhénave pér ta mbéshtetur pérmirésimin e

vazhdueshém dhe zgjerimin e praktikave efektive.

10. Té zhvillohet dhe zbatohet njé mekanizém gendror pér gjurmimin e rezultateve
té punésimit dhe arsimit té té diplomuarve té AAP-sé

Veprimet kryesore pérfshijné:

a) Hartimin dhe pilotimin e njé sistemi pér gjurmimin e té diplomuarve, té integruar me sistemet

gendrore té té dhénave pér arsimin dhe tregun e punés.

b) Mbledhjen e té dhénave pér statusin e punésimit, relevancén e vendit té punés me kualifikimin,
kushtet e punés dhe vazhdimin e arsimit, gjashté deri né dymbédhjeté muaj pas diplomimit.

¢) Ndarjen e rezultateve sipas kualifikimit, gjinisé, rajonit dhe sektorit, pér té mbéshtetur hartimin

e politikave gjithépérfshirése.

d) Pérdorimin e gjetjeve pér té orientuar pérditésimin e kurrikulave, pérmirésimin e shérbimeve

mbéshtetése pér nxénésit dhe pérsosjen e strategjive sektoriale.
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» Sistemi i AAP-sé né Kosoveé: adresimi i aftésive té nevojshme né sektorin e mikpritjes hoteliere

» Shtojcat

> Shtojca 1: Lista e akteréve kryesoré té intervistuar®?

Lista e akteréve kryesoré té intervistuar

1 Z.Avni Gashi - ekspert i sigurimit té cilésisé, Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve

2 Znj. Donjeta Nimani - zyrtare pér njohjen e mésimit paraprak (NjMP), Autoriteti Kombétar i
Kualifikimeve

3 Znj. Ferdeze Agaj - ushtruese e detyrés sé udhéheqéses sé Divizionit pér Sigurimin e Cilésisé
dhe Certifikim, Departamenti i Aftésimit Profesional, Agjencia e Punésimit

4 Z.Ylber Aliu - udhéhegés i Divizionit pér Punésim dhe Aftésim Profesional, Departamenti i
Punés dhe Punésimit, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

5 Znj. Lindita Podvorica - zyrtare e larté pér politikat e punésimit, Departamenti i Punés dhe
Punésimit, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

6 Znj. Ardita Sopjani - zyrtare e larté pér politikat e punésimit, Departamenti i Punés dhe
Punésimit, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

7 Znj. Bukurije Visoka - zyrtare e larté pér arsimin dhe aftésimin profesional, Departamenti i
Punés dhe Punésimit, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

8 Znj. Shqipe Dema - drejtoreshé e Departamentit pér Politikat e Zhvillimit Rural, Ministria e
Bujqésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural

9 Znj. Nysrete Doda-Gashi - udhéhegése e Divizionit pér Investim né Ferma dhe Diversifikim,
Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural

10 Znj. Valbona Fetiu-Mjeku - udhéheqése e Divizionit pér Standardet dhe Sigurimin e Cilésisé né
Arsimin dhe Aftésimin Profesional

11 Z.Besart Krasniqi - drejtor i Departamentit té AAP-s€, Oda Ekonomike e Kosovés

12 Z.Besart Zymeri - menaxher né KORABI PURATOS, ofrues privat i aftésimeve/trajnimeve

13 Znj. Njomza Uka - koordinatore e programit, VORAE3*

14 Znj. Marije Vuksani - menaxhere e projektit, “Fuqizimi i té Rinjve pér Punésim Gjithépérfshirés”
(Empowering Youth for Inclusive Employment), Terre des Hommes

15 Z. Naser Lajgi - menaxher i projektit “Fugizimi i grave sipérmarrése né Kosovén Peréndimore
(Empowering Women Entrepreneurs in Western Kosovo), Syri i Vizionit

16 Z. Ralph Rothe - menaxher i projektit “Shkathtési pér punésim té géndrueshém né Kosové”
(Skills for Sustainable Jobs in Kosovo), LUXDEV

17 Z.Kujtim Sermaxhaj - ekspert kombétar pér AAP, “Shkathtési pér punésim té qéndrueshém né
Kosové"” (Skills for Sustainable Jobs in Kosovo), LUXDEV

33 Akteré tjeré relevanté pér kété studim, té intervistuar si pjesé e MSA-sé té zhvilluar paralelisht, pérfshijné:
Ministriné e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtis€; Departamentin e Turizmit; Agjenciné pér Investime dhe
Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA); Unionin e Turizmit; Kryetarin e Unionit té Hoteleve té Kosovés;
si dhe Bashkimin e Sindikatave té Pavarura té Kosovés.

34 Organizaté jogeveritare qé aktivisht lobon pér dhe mbéshtet integrimin e komuniteteve rom, ashkali dhe
egjiptian né peizazhin socio-ekonomik té Kosovés.
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Lista e akteréve kryesoré té intervistuar

18 Z. Hajdin Berisha - ekspert kombétar pér AAP, “Shkathtési pér punésim té géndrueshém né
Kosoveé” (Skills for Sustainable Jobs in Kosovo), LUXDEV

19

20
21

Znj. Majlinda Rizvanolli - udhéheqgése e ekipit té projektit, “Pérputhja e aftésive me vendet e
punés” (Matching Skills to Jobs Project), SWISS CONTACT

Znj. Edona Nahi - menaxhere e komponentit té programit, Fit for Jobs, GIZ

Znj. Alberta Alihajdari - késhilltare pér AAP dhe tregun e punés, Projekti Fit for Jobs II, GIZ

» Shtojca 2: Lista e pjesémarrésve né grupet e fokusit
me ofruesit e AAP-sé

a) Lista e pjesémarrésve né fokus grupin me shkollat publike té AAP-sé gé ofrojné
programe kualifikimi né profesionet e lidhura me sektorin HoReCa

00O N O U1l W N =
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10
11
12

Znj. Hatixhe Retkoceri - drejtoreshé shkolle, “7 Shtatori”, Prishtiné
Znj. Mimoza Pirraku - mésimdhénése dhe késhilltare pér karrieré, “7 Shtatori”, Prishtiné
Znj. Deshira Mustafaj - mésimdhénése, “Hasan Prishtina”, Mitrovicé
Znj. Merita Bokshi - drejtoreshé shkolle, “Kadri Kusari”, Gjakové

Znj. Valdete Hyseni - mésimdhénése, “Kadri Kusari”, Gjakové

Znj. Shyrete Zeqiri - mésimdhénése, “Sahit Baftiu”, Gjilan

Znj. Mizafere Mujku - mésimdhénése, “Sahit Baftiu”, Gjilan

Z. Ahmet Rrustemi - mésimdhénés, “Sahit Baftiu”, Gjilan

Z. Abdullah Imeri - drejtor shkolle, “Zenel Hajdini", Ferizaj

Znj. Sadete Lohaj - mésimdhénése, “Zenel Hajdini", Ferizaj

Znj. Myvedete Gavazaj - drejtoreshé shkolle, “Ymer Prizreni”, Prizren
Z. Nuridin Halili - mésimdhénés, “Ymer Prizreni”, Prizren

b) Lista e pjesémarrésve né fokus grupin me trajnerét e QAP-ve qé ofrojné programe
kualifikimi né profesionet e lidhura me sektorin HoReCa
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Znj. Leonora Hetemi, koordinatore e sigurimit té cilésis€, QAP Ferizaj
Z. Adnan Islami, trajner - ndihméskuzhinieri, QAP Ferizaj

Z. Fehmi Xhini, trajner - baristi dhe kamarieri, QAP Ferizaj

Z. Lulzim Haliti, trajner - ndihméskuzhinieri, QAP Prizren

Z. Fadil Fondaj, trajner - baristi dhe kamarieri, QAP Prizren

Znj. Habibe Elshani, trajnere - furrtari, QAP Prizren

Z. Sinan Gashi, udhéheqés i QAP Prizren

Znj. Erodita Tatligji, trajnere - ndihméskuzhinieri, QAP Pejé

Zn;j. Florije Ferati, trajnere - ndihméskuzhinieri, QAP Mitrovicé

Znj. Valdrina Sulejmani, trajnere - ndihméskuzhinieri, QAP Gjakové
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> Shtojca 3: Pyetésori online mbi nevojat pér pajisje

1. Informata té pérgjithshme

D Emriiinstitucionit:

D Lokacioni:

D Programi specifik HoReCa té cilit po i referoheni né kété pyetésor:

D Numriinxénésve/kandidatéve té regjistruar né kété program:

D Numri i stafit mésimdhénés né kété program:

D Partneritetet ekzistuese me sektorin/industriné (nése ka):

2. Kérkesat e kurrikulés dhe té aftésimit
D A parashikon kurrikula aftésim praktik me ushtrime praktike?
D A ekzistojné standarde specifike té industrisé ose kérkesa té akreditimit pér pajisjet?
D A jané pajisjet aktuale té pérafruara me trendet dhe teknologjité mé té fundit té industrisé?

D A kané nxénésit gasje té mjaftueshme né pajisje pér t'i arritur rezultatet e té nxénit?

3. Inventari i pajisjeve ekzistuese
D A ekziston ndonjé inventar i pérditésuar i pajisjeve ekzistuese?
D A jané makinerité dhe veglat ekzistuese funksionale dhe né gjendje té miré?
D A ka pajisje thelbésore gé jané té vjetruara ose jashté pérdorimit?
D A éshté mirémbaijtja ose riparimi si opsion i mundshém pér pajisjet e vjetra?

D Ai plotésojné pajisjet aktuale standardet e sigurisé dhe té higjienés?

4. Nevojat pér pajisje sipas kategorive

Pér secilin artikull t&¢ méposhtém, ju lutemi tregoni nése institucioni juaj ka pajisje “té mjaftueshme”,
nése “nevojiten pajisje shtesé” ose nése pajisjet “nuk jané né dispozicion”.*

4.1. Pérgatitja e ushqimit
D Furré komerciale
DSoba/furra gatimi
D Njési ftohése / frigoriferé
D Pérpunues ushqimi

DTjera (ju lutemi specifikoni):

35 Té mjaftueshme - pajisjet aktuale i pérmbushin nevojat e aftésimit. Nevojiten pajisje shtesé - disa pajisje
jané né dispozicion, por nevojiten pajisje té tjera. Nuk jané né dispozicion - pajisjet nuk jané né dispozicion
né institucion.
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4.2. Furrtaria dhe pasticeria
D Mikseré
D Makiné pér shtrirjen e brumit
D Kabinete pér fermentimin e brumit

DTjera (ju lutemi specifikoni):

4.3. Shérbimi i pijeve
D Makiné kafeje
DShtrydhése frutash
D Pajisje pér bar

DTjera (ju lutemi specifikoni):

4.4. Shérbimi né tavoliné dhe mikpritja
DTabaka shérbimi
D Njési larése enésh
D Sisteme POS (pika shitjeje)

DTjera (ju lutemi specifikoni):

4.5. Sistemet e TI-sé dhe sistemet digjitale
D Softuer pér rezervime
D Sisteme té arkés (cash register systems)

DTjera (ju lutemi specifikoni):

4.6. Marketingu
D Mjete té marketingut digjital (p.sh. menaxhim i rrjeteve sociale, softuer dizajni grafik)
D Materiale promovuese (p.sh. broshura, meny, tabela informuese)

D Mjete kérkimi tregu dhe sisteme pér reagimet e klientéve

DTjera (ju lutemi specifikoni):
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> Shtojca 4: Nevojat e pérmbledhura pér pajisje

Pajisjet e nevojshme Shkollat e AAP-s&

Pérgatitja e ushqimit

Furré komerciale 15 1 2
Soba/furra gatimi 12 1 1
Njési ftohése / frigoriferé 15 10 3
Njési pér ngrirje / friz 14 10 2
Pérpunues ushqgimi 16 10 4
Tavoliné pérgatitése kuzhine 1 8 2
Mikser 10 9 1
Kabinete pér fermentimin e brumit 12 8 2
Makiné pér shtrirjen e brumit 1 1
Makiné kafeje 15 1 2
Shtrydhése frutash 15 8 5
Pajisje pér bar 13

Shérbimi né tavoliné dhe mikpritja

Njési larése enésh 15 8 3
Tabaka shérbimi 4 4

Nuk ka hapésiré hoteliere té simuluar

Shérbimet hoteliere dhe mirémbajtja

Njési lavanderie 14 7 4
Karroca pér pastrim 9 6 1
Sisteme POS (pika shitjeje) 13 12 1
Sistemet e TI-sé dhe sistemet digjitale

Softuer pér rezervime 9 6 2
Sisteme té arkeés (cash register systems) 11 6 2

(Pajisje shtesé té vogla kuzhine)
Blender

Makiné pér cokollaté (200W)
Pajisje pér krepa (1200W)
Tenxhere me mure té dyfishta
Cajnik elektrik (2400W)

Makiné pér hot dog

Makiné pér akullore

Makiné pér akull

Makiné manuale pér peté
Bluese mishi (600W)
Lugé-formues pér qofte
Laminator pér brumin e pastés
Makiné pér kokoshka

Set thikash profesionale (Zepter)
Stendé rrotulluese pér torta
Bluese erézash

Mbajtése erézash (12 kavanoza)
Tabaka avulli prej celiku inoksi
Pajisje pér waffle
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