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3 الأردن

شــهد عالــم العمــل فــي الأردن تحــولاًً مهمــاًً فــي عــام 2025، وكانــت الشــراكة الثلاثيــة هــي العامــل الحاســم. فقــد انتقلنــا معــاًً مــن 

مشــاريع منفــردة إلىنُ ظُــم يمكــن للنــاس الاعتمــاد عليهــا. وأتاحــت منصــة العقــود الرقميــة فــي قطــاع التعليــم الخــاص وضوحــاًً 

أكبــر فــي الأجــور وســاعات العمــل والشــروط التعاقديــة. وســاعدت تدابيــر الحمايــة الاجتماعيــة العمــال والعــاملات والمنشــآت 

الأصغــر على البقــاء ضمــن النظــام خلال أشــهر صعبــة. ووفــرت الأشــغال العامــة الخضــراء )الدامجــة لمعاييــر الاســتدامة البيئيــة( 
أجــوراًً لقــاء أعمــال تســهم أيضــاًً فــي ترميــم البيئــات الطبيعيــة وتحســين الخدمــات المحليــة. ورُبُطــت فــرص تنميــة المهــارات 

ــدأ الاعتــراف بالتعلــم الســابقيُ حُتســب رســمياًً، لا فــي الممارســة فقــط. وتلــك تحــولات عمليــة تتجــاوز  بوظائــف فعليــة، وب

دورات التمويــل، لأنهــا أصبحــت جــزءاًً مــن طريقــة عمــل المؤسســات. وبــات بإمــكان الشــابات والشــباب رؤيــة مســار يقــود إلى 

فــرص عمــل لائقــة.

يظهــر الأثــر فــي تفاصيــل الحيــاة اليوميــة. معلــم ومعلمــة يتقاضيــان أجريهمــا فــي الموعــد المحــدد. ويتحــول تدريــب شــاب 

أو شــابة أثنــاء العمــل أو فــي موقعــه إلى عقــد مشــمول بالضمــان الاجتماعــي. جهــة عمــل تعــرف القواعــد وتحصــل على دعــم 

للامتثــال لهــا. قــد تبــدو كل قصــة صغيــرة بحــد ذاتهــا، لكنهــا، مجتمعــة، تســهم فــي بنــاء ســوق عمــل أكثــر إنصافــاًً وقــدرة على 

التكيــف وإنتاجيــة.

واجهنــا تحديــات، إذ اســتغرقت بعــض الإجــراءات وقتــاًً أطــول ممــا كان مخططــاًً لــه، وقللــت فجــوات فــي البيانــات حلقــات 

ــا الفــرق الوطنيــة لتقــود  ــا المســار، وبسّّــطنا الأدوات، وحافظنــا على قنــوات الحــوار مفتوحــة، ودعمن ــة الراجعــة. فعدلن التغذي

وتقيــس النتائــج. وكان الــدرس واضحــاًً: التغييــر المســتدام يأتــي مــن عمــل مؤسســي متواصــل، ومــن حلــول عمليــة وســهلة 

ًـا. الاســتخدام، حتــى فــي أكثــر أيــام العمــل ازدحام�

وفــي عــام 2026، سنســتمر فــي التركيــز على مــا أثبــت فعاليتــه: إدمــاج المزيــد مــن النســاء والشــباب في القــوى العاملة؛ تبســيط 

مســار الانتقــال إلى العمــل المنظــم وجعلــه مجديــاًً للمنشــآت الصغيــرة وللعامليــن وللعــاملات خــارج نطــاق الوظائــف المعيارية؛ 

ــل  ــة؛ وتحوي ــة الآلات والمعــدات الثقيل ــي مجــال سلام ــة ف ــة والصحــة المهني ــادة التفتيــش وإدارة مخاطــر السلام ترســيخ قي

الاعتــراف بالمهــارات ومعلومــات ســوق العمــل إلى ممارســة يوميــة؛ وجعــل العمــل المناخــي محــركاًً لفــرص العمــل مــن خلال 

تخطيــط الاســتثمار المحلــي ودعــم المنشــآت. كمــا ســيتبلور برنامــج العمــل اللائــق القطــري للفتــرة 2026-2027 ويُطُلــق رســمياًً. 

ولا يتحقــق أي مــن ذلــك مــن دون ثقــة وأدلــة ومتابعــة حثيثــة.

إذنتوجــه بالشــكر إلى الحكومــة الأردنيــة، ومنظمــات العمــال ومنظمــات أصحــاب العمــل، والبلديــات، وشــركاء الأمــم المتحــدة 

والتنميــة، والمجتمعــات المحليــة، والمنشــآت، والأفــراد الذيــن عملــوا معنــا يمثــل هــذا التقريــر ســجلاًً لمــا حققنــاه معــاًً عــام 

2025، وعلامــة على الطريــق أمامنــا.

W	 تمهيد من المنسقة القُطرية لمنظمة العمل

الدولية في الأردن

		 أمال موافي

�المنسقة القُُطرية لمنظمة العمل الدولية في الأردن

واختصاصية إقليمية رئيسة في سياسات التوظيف



W	2025 بالأرقام

23
عدد الأفراد الذين تدربوا 

على إعداد التقارير المتعلقة 

بمعايير العمل الدولية

181
عدد زيارات الإرشاد المنفذة 

في مجال السلامة والصحة 

المهنية

36
عدد الشركات المسجلة 

في إطار قواعد المنشأ التي 

حصلت على دعم من خلال 

زيارات إشرافية وبناء القدرات

362
المساحة المشمولة بالغطاء النباتي عبر برنامج الاستثمار 

كثيف التوظيف )بالهكتارات(

160,000
عدد الأشجار المزروعة من خلال برنامج الاستثمار كثيف 

التوظيف

319,113
عدد أيام العمل المستحدثة 

من خلال برنامج الاستثمار 

كثيف التوظيف

3,381
عدد فرص العمل المستحدثة 

من خلال برنامج الاستثمار 

كثيف التوظيف

100
عدد الجهات الشريكة 

الجديدة من القطاعين العام 

والخاص المعتمدة في مجال 

التكنولوجيا القائمة على موارد 

محلية

71
عدد المنشآت الصغيرة 

المملوكة لنساء والحاصلة على 

دعم

1,785
عدد الأفراد االذين استفادوا من فرص تنمية المهارات

397
عدد الكوادر الوظيفية العامة 

المتدربة على نُهُج برنامج 

الاستثمار كثيف التوظيف
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503
عدد رواد ورائدات الأعمال 

المتدربين من خلال برنامج 

"ابدأ وحسّّن مشروعك"

426
عدد الأفراد الذين استفادوا 

من اعتماد المهارات لدى 

هيئة تنمية وتطوير المهارات 

المهنية والتقنية

81
عدد الأفراد الذين استفادوا من 

برنامج نوادي البحث عن عمل

2
عدد تحليلات الفجوات 

القانونية المنجزة

إصلاحات منفذة في 

قطاع التعاونيات

99,389
عدد أشهر الاشتراك المدعومة 

ضمن برنامج استدامة++

106
عدد صناع السياسات 

والأطراف الاجتماعية الشريكة 

المتدربة على التخطيط للانتقال 

العادل والوظائف الخضراء

243,003
عدد الأفراد الذين وصلت 

إليهم حملة تواصل وتوعية 

بشأن الحماية الاجتماعية

22,267
عدد العمال والعاملات 

الحاصلين على دعم عبر 

برنامج استدامة++

إنشاء نظام معلومات 

سوق العمل

إصدار دليل السلامة 

والصحة المهنية في 

قطاع الزراعة

إصدار النشرة 

الإحصائية للحماية 

الاجتماعية
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ــز  ــة على تعزي ــل الدولي ــة العم ــزت منظم ــام 2025، رك ــي ع ف

قــدرة الأردن على تطبيــق معاييــر العمــل الدوليــة، مــن خلال 

ــة  ــم الحوكم ــي ودع ــب المؤسســي العمل ــن التدري ــع بي الجم

القانونيــة والتدابيــر القطاعيــة التــي تترجــم المعاييــر إلى 

ــة. ممارســة فعلي

وكان النشــاط المحــوري، ورشــة عمــل امتــدت ليوميــن 

بشــأن "امتثــال الــدول الأعضــاء بفاعليــة للالتزامــات بموجب 
ّـان يومــي  دســتور منظمــة العمــل الدوليــة"، وعُُقــدت فــي عم�
ــة  ــادة الاختصاصي ــت الورشــة، بقي ــو 2025. درب 21-22 أيار/ماي
ــي  ــل ف ــون العم ــة وقان ــل الدولي ــر العم ــي معايي ــة ف الرئيس

المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة وبتمويــل مــن بعثــة 

ــن وزارة  ــة ع ــثلاًً وممثل ــي الأردن، 23 مم ــي ف ــاد الأوروب الاتح

العمــل، الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن، غرفــة صناعــة 

الأردن، مجلــس النــواب، مجلــس الأعيــان، وزارة العــدل، 

وحــدة التنســيق الحكومــي لحقــوق الإنســان فــي رئاســة 

ــرأي. ــوان التشــريع وال ــوزراء، ودي ال

ــة  وعمــل المشــاركون والمشــاركات مــن خلال محــاكاة عملي

على اســتخدام قاعــدة بيانــات )NORMLEX( وصياغــة الــردود 
ــراء والخبيــرات المعنيــة بتطبيــق  ــة الخب على ملاحظــات لجن

الدوليــة.  العمــل  منظمــة  فــي  والتوصيــات  الاتفاقيــات 

كمــا وضــع المشــاركون والمشــاركات خرائــط للتقويمــات 

المؤسســية بمــا يكفــل تقديــم التقاريــر فــي مواعيدهــا، 

واســتعرضوا الأدوار عبــر لجنــة الخبــراء والخبيــرات ولجنــة 

حريــة التنظيــم فــي المنظمــة. وغطــى جــدول الأعمــال، 

دُّّم بصيغتيــن تقنيــة وتطبيقيــة، التسلســل القانونــي  الــذيق� 

للاتفاقيــات المصــادق عليهــا فــي الأردن، والإجــراءات اللاحقة 

ــق،  ــريعات، والتطبي ــة التش ــمل مواءم ــا يش ــق، بم للتصدي

وإعــداد التقاريــر، والمتابعــة، إلى جانــب دوريــة التقاريــر 

ومواعيدهــا النهائيــة، واســتمرار ملاءمــة وتحديــث المعاييــر، 

بمــا فــي ذلــك أحــدث المعاييــر الأساســية المتعلقــة بالسلامة 

ــة. ــة المهني والصح

ــز ثقــة الجهــات المســتثمرة  ــت المناقشــة أيضــاًً تعزي وتناول

الدوليــة.  العمــل  لمعاييــر  الامتثــال  تقويــة  خلال  مــن 

ــة  ــا بالاتفــاق على خطــوات تالي واختتمــت المجموعــة عمله

للتنســيق فــي عمليــة الإبلاغ، وطلبــت عقــد جلســات متابعة، 

ــم  ــتعدادها لتقدي ــة اس ــل الدولي ــة العم ــدت منظم ــا أك فيم

ــي متواصــل. ــم فن دع

ــة بشــأن  ــل الفجــوات القانوني ــن لتحلي واكتمــل إعــداد تقريري

ــال  ــة العم ــم 183(، واتفاقي ــة، 2000 )رق ــة الأموم ــة حماي اتفاقي
ذوي المســؤوليات العائليــة، 1981 )رقــم 156(، وقُُدّّما رســمياًً إلى 
الإدارة القانونيــة فــي وزارة العمــل فــي نهاية نيســان/أبريل 2025. 
وحــدد التقريــران، اللــذانأُ عُــدّّا بتوجيــه فنــي مــن اختصاصيــي 

ــة، فجــوات تشــريعية  ــة العمــل الدولي ــات منظم واختصاصي

واقترحــا تعــديلات لمواءمــة القوانيــن الوطنيــة على نحو أفضل 

مــع معاييــر العمــل الدوليــة. وعقــب تقديمهمــا، باشــرت وزارة 

العمــل عمليــة مراجعــة داخليــة لتقييــم النتائــج والتوصيــات.

W	قانون العمل ومعايير العمل الدولية

ــة على مســتوى السياســات والمؤسســات والقطاعــات. فمــن خلال  ــر العمــل الدولي ــة مرتبطــة بمعايي ــج تكميلي تحققــت نتائ

ــرة،  ــل والهج ــة بالعم ــة أساســية متعلق ــة قانوني ــة 30 وثيق ــة بترجم ــززت الشــفافية القانوني ــي، تع ــاد الأوروب ــن الاتح ــل م تموي

وتصديقهــا لــدى المحاكــم، ونشــرها إلكترونيــاًً. كمــاأُ طُلقــت الاســتراتيجية الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة )2025-2033(، مصحوبــة 
بلوحــة متابعــة وتقييــم تشــغيلية ونشــرة إحصائيــة، وهــي تدابيــر تدعــم حوكمــة متوائمــة مــع المعاييــر، بمــا يشــمل العمالــة غيــر 

الأردنيــة.

وفــي إطــار البرنامــج المدعــوم مــن النرويــج للمســاواة فــي العمــل، تعــزز إصلاح قانــون العمــل بعــد موافقــة مجلــس الــوزراء على 

مقترحــات تعــديلات لتمديــد إجــازة الأمومــة إلى 90 يومــاًً ودعــم الحمايــة مــن الفصــل مــن العمــل أثنــاء الحمــل، بمــا ينســجم مــع 

الاتفاقيــة رقــم 183 ومبــادئ الاتفاقيتيــن رقــم 100 ورقــم 111، فــي انتظــار إقرارهــا مــن مجلــس الأمــة. وعــزز مؤتمــر وطنــي رفيــع 

ــةعُُ قــدت  ــر 2025، وجلســة تقني ــة،عُُ قــد فــي البحــر الميــت فــي تشــرين الثاني/نوفمب ــر العمــل الدولي المســتوى بشــأن معايي
فــي نيســان/أبريل 2025، كفــاءات 22 مســؤولاًً ومســؤولة فــي تحليــل السياســات المســتجيبة للمســاواة بيــن الجنســين، وآليــات 

التظلــم، وتطبيــق معاييــر العمــل الدوليــة.

وتعمــق تطبيــق المعاييــر قطاعيــاًً فــي قطــاع صناعــة الألبســة مــن خلال تنفيــذ مبــادرة متعــددة اللغــات للوقايــة مــن التحــرش 

الجنســي شــملت أكثــر مــن 5,000 عامــل وعاملــة ومديــر ومديــرة، ووضــع الصيغــة النهائيــة لإجــراءات العمــل المعياريــة للإحالة في 

حــالات العنــف والتحــرش على أســاس الجنــس، واعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة الوطنيــة لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وفــي 

قطــاع التعليــم، ســجلت منصــة العقــود الرقميــة المشــتركة بيــن وزارة التربيــة والتعليــم ووزارة العمل والمؤسســة العامــة للضمان 

الاجتماعــي نحــو 60,000 عقــد، ممــا أتــاح رقابــة فوريــة على الامتثــال للأجــور والعقــود.

وعلى مســتوى الأدلــة والمؤسســات،نُ فُــذت أربــع مبــادرات مناصــرة بشــأن إصلاحــات ذات صلــة بمعاييــر العمــل الدوليــة؛ تبنت 

أربــع مؤسســات مســتهدفة سياســات وآليــات شــكاوى بشــأن العنــف والتحــرش؛ تبنــى الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن 

ســبع سياســات داخليــة فــي إطــار اســتراتيجيته الممتــدة لــثلاث ســنوات؛ التزمــت أربــع جمعيــات لجهــات العمــل بزيــادة تمثيــل 

المــرأة؛ وتعاملــت العيــادة القانونيــة فــي مركــز تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان مــع مــا لا يقــل عــن 240 حالــة، 

ونفــذت 16 جلســة توعيــة.
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المؤتمر الوطني للعمل: نحو أجندة عادلة وشاملة للمرأة في الأردن، الذي عُُقد في البحر الميت، الأردن. 2025/08 منظمة العمل الدولية.
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W	تفتيش العمل

فعالية إطلاق الدليل الجديد للسلامة والصحة المهنية في مّّعان. 08/2025 © منظمة العمل الدولية.

بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، دعمــت منظمــة العمــل 

الدوليــة وزارة العمــل فــي تعزيــز فاعليــةنُ ظُــم تفتيــش العمــل 

فــي الأردن وتغطيتهــا وجودتهــا. وركــزت الجهــود على تعزيــز 

وتعزيــز  العمــل،  ومفتشــات  لمفتشــي  الفنيــة  القــدرات 

منهجيــات التفتيــش، وترســيخ الملكيــة المؤسســية لضمــان 

ــر القطاعــات. ــر العمــل عب ــر اتســاقاًً لمعايي إنفــاذ أكث

ــة  ــاًً ومفتش ــه 16 مفتش ــا مجموع ــى م ــام 2025، تلق ــي ع وف

عمــل توجيهــاًً فنيــاًً متــواصلاًً وتدريبــاًً عمليــاًً فــي موقــع 

ــش  ــات التفتي ــادة عملي ــم على قي ــزز قدرته ــا ع ــل، مم العم

وتقديــم الخدمــات بصــورة مســتقلة. وتعكــس هــذه النتائــج 

تحســناًً فــي القــدرة التحليليــة، وممارســات أقــوى فــي إعــداد 

التقاريــر، وتــواصلاًً أكثــر تركيــزاًً على المنشــآت لمعالجــة 

ــال. ــوات الامتث فج

وحققــت خدمــات التفتيــش المقدمــة بالاشــتراك مــع لجنــة 

وزارة العمــل والاتحــاد الأوروبــي تغطيــة شــبه شــاملة، إذ 

ــار  ــي إط ــجلة ف ــع المس ــن المصان ــة م ــي المائ حصــل 97 ف

ــر  ــملت التدابي ــادية. وش ــات إرش ــأ على خدم ــد المنش قواع

الداعمــة عقــد ثلاث نــدوات قطاعيــة بشــأن موضوعــات 

رئيســة فــي معاييــر العمــل، وتســع جلســات تدريبيــة للعمــال 

والعــاملات والمشــرفين والمشــرفات والمديريــن والمديــرات 

ُـددت وقُُيّّمــت  ــوازي،ح�  ــة. وبالت مــن خلال مؤسســات وطني

ــا  ــد المنشــأ، مم ــي إطــار قواع ــدة مســجلة ف 36 شــركة جدي

ــال. ــش ورصــد الامتث وســع نطــاق التفتي

ــات ضمــان الجــودة، إذ شــاركت المنظمــة مــع  وتعــززت آلي

وزارة العمــل 65 تقريــراًً لأغــراض ضمــان الجــودة والرصــد 

بهــدف تحســين اتســاق عمليــات التفتيــش والرقابــة عليهــا. 

وفــي الوقــت نفســه، دعمــت منظمــة العمــل الدوليــة إطلاق 

اســتخدام أدوات تفتيــش محدثــة متوائمــة مــع المبــادئ 

والحقــوق الأساســية فــي العمــل، مــع تضميــن مســتجدات 

عمليــات  بقــاء  لضمــان  الأخيــرة  الوطنيــة  السياســات 

ــرة. ــة المتغي ــر التنظيمي ــتجيبة للأط ــش مس التفتي

وظــل بنــاء القــدرات ركيــزة محوريــة للدعــم. ووصــل التدريــب 

للسلامــة  الوطنــي  الامتحانــات  مجلــس  مــن  المعتمــد 

ومفتشــة  مفتشــاًً   40 إلى   )NEBOSH( المهنيــة  والصحــة 
ضمــن مجموعتيــن تدريبيتيــن، وأظهــرت تقييمــات مــا قبــل 

ــارب  ــط يق ــة بمتوس ــب معرفي ــده مكاس ــا بع ــب وم التدري

ــر  ــك فــي عمليــات تفتيــش أكث ــة. وانعكــس ذل 80 فــي المائ

اتســاقاًً وقائمــة على المخاطــر، وتحســن فــي تحديد الأســباب 

الجذريــة لعــدم الامتثــال. وبالإضافــة إلى ذلــك،أُ دُخــل مســار 

تدريبــي مســتهدف بشــأن سلامــة الآلات لمعالجــة الحــوادث 

المتكــررة التــي تشــمل المراجــل والضواغــط والمصاعــد 

ــج التفتيــش المســتنيرة بالمخاطــر. ــززنُ هُ ــة، بمــا ع الصناعي
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ــا  ــتجابة لقضاي ــي والاس ــيق المؤسس ــاًً التنس ــن أيض وتحس

أماكــن العمــل. ووصــل معــدل حــل الشــكاوى المقدمــة عبــر 

منصــة "حمايــة" إلى 100 فــي المائــة، متجــاوزاًً المؤشــرات 
العمــل  وزارة  بيــن  أقــوى  تعاونــاًً  ومُُظهــر ا� المســتهدفة 

والنقابــات العماليــة. واســتُُكمل ذلــك بعقــد اجتماع تنســيقي 

ــات  واحــد بيــن ممثليــن وممــثلات عــن وزارة العمــل والنقاب

ــع. ــتوى المصان ــا على مس ــة القضاي ــة لمعالج العمالي

ودعمــت جهــود تكميليــة التوعيــة بالتفتيش وتعزيــز الامتثال. 

فأعــدت وزارة العمــل ونشــرت ثمانــي مــواد إبــراز وتوعيــة فــي 

مجــال السلامــة والصحــة المهنيــة، شــملت أربعــة كتيبــات 

وأربعــة ملصقــات، لتعزيــز التوعيــة على مســتوى المنشــآت. 

ُـورت وفُُعلــت نمــاذج موحــدة للإبلاغ  وبالإضافــة إلى ذلــك،ط� 

ــزز اتســاق  ــا ع ــد المنشــأ، بم ــار قواع ــي إط ــال ف ــن الامتث ع

التقاريــر ومواءمتهــا مــع متطلبــات الاتحــاد الأوروبــي.

ومــن خلال تمويــل مــن هولنــدا، دربــت منظمــة العمــل 

ــة مفتشــي ومفتشــات العمــل فــي وزارة العمــل، إلى  الدولي

ــة  ــة والنقاب ــن وزارة الزراع ــؤولات م ــؤولين ومس ــب مس جان

ــن  ــة، م ــات الغذائي ــة والصناع ــي الزراع ــن ف ــة للعاملي العام

خلال تدريــب للمدربيــن والمدربــات بشــأن السلامــة والصحــة 

المهنيــة فــي قطــاع الزراعــة فــي آب/أغســطس 2025. وشــمل 
ــون  ــه المتدرب ــدد في ــاًً ح ــر عملي ــاًً وآخ ــاًً نظري ــب مكون التدري

ــال  ــه العم ــي تواج ــرة الت ــل الخط ــروف العم ــات ظ والمتدرب

ــا. ــة وســبل معالجته ــي الزراع ــاملات ف والع

ــة دليــل السلامــة والصحــة  وأطلقــت منظمــة العمــل الدولي

ــا  ــي آب/أغســطس 2025، بم ــة ف ــاع الزراع ــي قط ــة ف المهني
ــم  ــن فيه ــة، بم ــي الزراع ــاملات ف ــال والع ــة العم ــزز حماي يع

اللاجئــون واللاجئــات، ويمهــد الطريــق نحــو عمــل أكثــر لياقــة 

وكرامــة. ويوفــر الدليــل الجديــد أدوات عملية لتعزيــز السلامة، 

والحــد مــن المخاطــر، وتعزيــز العمــل اللائــق للقــوى العاملــة 

ــاق  ــيع نط ــرات لتوس ــدأت التحضي ــي الأردن. وب ــة ف الزراعي

ــة مــن خلال  التدريــب فــي مجــال السلامــة والصحــة المهني

وزارة الزراعــة ومفتشــي ومفتشــات العمــل فــي وزارة العمــل، 

فــي خطــوة نحــو تكييــف الدليــل الجديد مــع الســياق المحلي.

xx أطلقت منظمة العمل الدولية 
دليل السلامة والصحة المهنية في 

قطاع الزراعة في آب/أغسطس 
2025، بما يعزز حماية العمال 

والعاملات في الزراعة، بمن فيهم 

اللاجئون واللاجئات، ويمهد الطريق 

نحو عمل أكثر لياقة وكرامة. ويوفر 

الدليل الجديد أدوات عملية لتعزيز 

السلامة، 
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بتمويــل مــن الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي 

والتنميــة عبــر بنــك التنميــة الألمانــي وإيطاليــا، رســخ برنامــج 

منظمــة العمــل الدوليــة للاســتثمار كثيــف التوظيــف موقــع 

الأردن فــي مســار التعافــي الغنــي بفــرص العمــل، مــن خلال 

ــاق،  ــة الخضــراء الواســعة النط ــف العام ــن الوظائ ــع بي الجم

ــوق،  ــط بالس ــل المرتب ــع العم ــي موق ــي ف ــب العمل والتدري

ومســارات ريــادة الأعمــال لخريجــي وخريجــات البرنامــج. وفي 

الوقــت نفســه، نقلــت مبــادرة برنامــج تعميــم التوظيــف فــي 

ــه  ــذي يمول ــط، ال ــوب المتوس ــي جن ــتثمار ف ــارة والاس التج

ــي وتنفــذه منظمــة العمــل الدوليــة، تنســيق  الاتحــاد الأوروب

السياســات بشــأن التجــارة والاســتثمار وفــرص العمــل مــن 

مرحلــة التشــخيص إلى التنفيــذ، وأنشــأت آليــة ســتوجه 

ــة  ــل القيم ــو سلاس ــق نح ــل اللائ ــة والعم ــب الإنتاجي مكاس

ــة. ذات الأولوي

وفــي إطــار برنامــج الاســتثمار كثيــف التوظيــف،تُ رُجــم 

ــة  ــل وأصــول محلي ــل ودخ ــرص عم ــرة إلى ف ــذ مباش التنفي

أكثــر اخضــراراًً. واســتحدثت الأعمــال كثيفــة التوظيــف 3,381 

ــى( و319,113  ــداًً أدن ــاًً ح ــل )40 يوم ــرة الأج ــل قصي فرصــة عم
يــوم عمــل، مــع إعــادة تأهيــل 362 هكتــاراًً وزراعــة 160,000 

شــجرة. وتقدمــت الأعمــال البلديــة فــي 15 موقعــاًً، وبلــغ 

ــج  ــاوز النوات ــا يتج ــة. وبم ــي المائ ــاء الأشــجار 80 ف ــدل بق مع

المتوقعــة، عــزز البرنامــج النُظُــم التــي تجعــل البرامــج كثيفــة 

التوظيــف أكثــر أمانــاًً وشــمولية؛ إذ تواءمــت إجــراءات العمــل 

المعياريــة للنقــد مقابــل العمــل، وأُدُمجت الضمانــات البيئية 

والاجتماعيــة وقوائــم تحقــق السلامــة والصحــة المهنيــة فــي 

ــوزارات، إضافــة إلى تحســن التخطيــط المالــي  ممارســات ال

البلــدي، والرقابــة على المشــتريات، والإشــراف على المواقــع 

ــه.  ــي موقع ــل أو ف ــاء العم ــي أثن ــب العمل ــن خلال التدري م

ملموســة،  تحــولات  والإدمــاج  التوعيــة  تدابيــر  وأنتجــت 

إذ أفــاد 95 فــي المائــة مــن الأشــخاص الذيــن اســتفادوا 

ــن  ــدرب 397 م ــرأة؛ ت ــاج الم ــم بإدم ــادة معرفته مباشــرة بزي

ــن  ــات م ــثلات جه ــي ومم ــة وممثل ــة العام ــوادر الوظيفي الك

ــت 100  ــف؛ حصل ــة التوظي ــج كثيف القطــاع الخــاص على النُهُ

ــاد  ــاص على اعتم ــام والخ ــن الع ــن القطاعي ــدة م ــة جدي جه

فــي مجــال التدريــب القائــم على مــوارد محليــة؛ وشــارك 106 

ــاج  ــأن إدم ــل بش ــات عم ــي ورش ــؤولات ف ــؤولين ومس مس

المــرأة؛ وحسّّــنت خمــس مبــادرات موجهــة مشــاركة المــرأة 

ــة. فــي البرامــج كثيفــة العمال

حصاد مياه الأمطار يعزز سبل العيش الريفية

ــاه الأمطــار فــي الأردن تســتمر فــي  ــة إلى أن وحــدات حصــاد مي ــه منظمــة العمــل الدولي ــر أجرت ــم أث خلــص تقيي

تحســين ســبل عيــش المزارعيــن والمزارعــات مــن أصحــاب الحيــازات الصغيــرة، مــن خلال خفــض تكاليــف الــري، 

وزـيـادة الإنتاجـيـة، ورـفـع الدـخـل الزراـعـي.

ــي؛ إذ اســتعان ثلــث المزارعيــن والمزارعــات  ــة على المســتوى المحل ــر مباشــرة قوي ــاراًً غي كمــا أحــدث التدخــل آث

بعمالــة إضافيــة، ممــا وفــر أكثــر مــن 2,000 يــوم عمــل فــي موســم واحــد، فيمــا شــجع نحــو نصفهــم مزارعيــن آخريــن 

على بنــاء أكثــر مــن 250 خزانــاًً إضافيــاًً لجمــع ميــاه الأمطــار. وستسترشــد مســتقبلاًً برامــج التوظيــف المتكيفــة مــع 

المنــاخ بتلــك النتائــج.

وحقــق برنامــج الاســتثمار كثيــف التوظيــف أيضــاًً انتقــالات 

لمرحلــة مــا بعــد البرنامــج. فبالتعــاون مــع منشــآت الأعمــال، 

التحــق 180 مــن خريجــي وخريجــات البرنامــج بفــرص تدريــب 

ّـعت مســارات ريــادة  عملــي أثنــاء العمــل أو فــي موقعــه، ووُُس�

الأعمــال، إذ حصلــت 103 نســاء على دعــم فنــي مــن برنامــج 

"ابــدأ وحسّّــن مشــروعك"، وأنشــأت 71 امــرأة مشــروعات أو 
وســعن نطاقهــا للوصــول إلى أســواق جديدة. وعلى المســتوى 

الأساســي، اســتمر عمــل البرنامــج فــي إعــادة تشــكيل البيئــة 

ــح  ــة لتصاري ــة المركزي ــة الوطني ــنت الآلي ــة؛ إذ حسّّ التمكيني

عمــل الســوريين، التــيصُُ ممــت وروّّج لهــا بدعــم مــن 

ــة العمــال والعــاملات،  ــاءة والشــفافية وحماي البرنامــج، الكف

فيمــا رســخ إعــداد الأدلــة التشــغيلية الوطنيــة نموذجــاًً تتملكه 

الحكومــة للاســتثمارات كثيفــة التوظيــف مســتقبلاًً.

ــتثمار  ــارة والاس ــي التج ــف ف ــم التوظي ــل مشــروع تعمي ونق

فــي جنــوب المتوســط مســار العمــل بشــأن التجــارة وفــرص 

ــق  ــد فري ــد انعق ــذ. فق ــة التنفي ــي الأردن إلى مرحل ــل ف العم

عمــل السياســات برئاســة المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 

عنــد إطلاق المرحلــة الثانيــة مــن المشــروع، لإدمــاج أهــداف 

التجــارة والاســتثمار، وتوجيــه  التوظيــف فــي سياســات 

الدعــم إلى المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيرة والمتوســطة 

ــذي  ــك الإطــار التنســيقي ال ــر ذل ــي قطــاع الهندســة. ويوف ف

ســتُُفعّّل مــن خلالــه تحســينات الإنتاجيــة والامتثــال والعمــل 

اللائــق خلال الفتــرة 2026-2028، بمــا يكمــل التنفيــذ الميدانــي 

ــية  ــب تنافس ــف بمكاس ــف التوظي ــتثمار كثي ــج الاس لبرنام

على مســتوى القطــاع.

W	استحداث ودعم فرص العمل
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مشاركون ومشاركات في برنامج الاستثمار كثيف التوظيف يسهمون في تنفيذ أعمال البنية التحتية، ويكتسبون فرصًًا للدخل وخبرة عملية من خلال العمل اللائق.

دروس مستفادة

ــج  ــن برنام ــر المنشــآت ضم ــة لتطوي ــة التتبعي ــاملات والدراس ــال والع ــن مســح العم ــدروس الرئيســة المســتخلصة م ــن ال م

الاســتثمار كثيــف التوظيــف فــي الأردن - المرحلــة السادســة، أن مكــون التوظيــف كثيــف العمالــة فــي البرنامــج يعمــل بأكبــر 

قــدر مــن الفاعليــة بوصفــه أداة لتحقيــق الاســتقرار. فقــد أفــاد العمــال والعــاملات باســتمرار بتحســن ظــروف المعيشــة والأمــن 

الاقتصــادي للأســر أثنــاء مشــاركتهم فــي البرنامــج، لا ســيما فــي قدرتهــم على تلبيــة الاحتياجــات الأساســية وإعالــة أفــراد أســرهم.

ــل  ــي ظ ــويلاًً، ف ــاًً ط ــل مســتقر تحدي ــة، كان الحصــول على عم ــة بصري ــدت بإعاق ــةوُُ ل ــرأة أردني ــي ام ــي، وه بالنســبة إلى تهان

ــة السادســة مــن برنامــج  ــي عندمــا انضمــت إلى المرحل ــة الفــرص واســتمرار الحواجــز الاجتماعيــة. وتغيــر مســار تهان محدودي

الاســتثمار كثيــف التوظيــف، إذ عملــت فــي مشــتل زراعــي وأســهمت فــي زراعــة 120,000 شــجرة وإنتــاج 340,000 شــتلة فــي بيئــة 

دامجــة وداعمــة. وتقــول تهانــي: "لا يتعلــق الأمــر بالدعــم المالــي فقــط أو بإثبــات أننــي أســتطيع أداء المهــام نفســها؛ بــل يتعلــق 
أيضــاًً بالأثــر الاجتماعــي فــي صحتــي النفســية، إذ كوّّنــت صداقــات جديــدة، وتفاعلــت مــع الآخريــن، ووجــدت شــعوراًً بالانتمــاء 

وهدفــاًً فــي الحيــاة."
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 حوار ثلاثي إقليمي في دمشق: الأردن يدعم

إطاراًً للتعاون في مرحلة التعافي

فــي تشــرين الأول/أكتوبــر 2025، انضــم الأردن إلى ســوريا ولبنــان والعــراق فــي منتــدى إقليمــي ثلاثــي دعــت إليــه منظمــة العمــل 
الدوليــة فــي دمشــق، وعُُقــد برعايــة وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل الســورية. واســتجاب المنتــدى لتحــولات كبيــرة في ســوق 

العمــل عقــب الانتقــال السياســي فــي ســوريا فــي كانــون الأول/ديســمبر 2024، بمــا فــي ذلــك عــودة أكثــر مــن مليــون لاجــئ 
ولاجئــة إضافــة إلى 1.8 مليــون نــازح ونازحــة داخليــاًً، ومــا نتــج عــن هــذا مــن ضغــوط علىنُ ظُــم التوظيــف والهجــرة والحمايــة 

الاجتماعيــة فــي البلــدان المجــاورة. واختُُتــم الاجتمــاع بتبنــي "إطــار حــوار إقليمــي"، يحــدد أولويــات مشــتركة لدعــم تعافــي ســوق 
العمــل فــي ســوريا على نحــو شــمولي، وتعزيــز الاســتقرار الإقليمــي مــن خلال العمــل اللائــق والعمــل السياســاتي المنســق.

بالنســبة إلى الأردن، اســتندت المشــاركة فــي منتــدى دمشــق إلى منتــدى وطنــي ثلاثــيعُُ قد فــي الأردن فــي أيلول/ســبتمبر 2025، 
وســاعد فــي مواءمــة المكونــات الوطنيــة قبــل الحــوار الإقليمــي وترســيخ مجموعــة مشــتركة مــن الرســائل والأولويــات. وعلى 

المســتوى الإقليمــي، يدعــو الإطــار المتفــق عليــه إلى جهــود مشــتركة لتوســيع نطــاق فــرص العمــل اللائقــة والمنتجــة للعائديــن 

والعائــدات، واللاجئيــن واللاجئــات، والمجتمعــات المســتضيفة؛ وتعزيــز التعــاون فــي تنميــة المهــارات، والاعتــراف بالمــؤهلات، 

والتنقــل العــادل للعمالــة؛ وتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة القائمــة على الحقــوق، واستكشــاف قابليــة نقــل المنافــع عبــر 

الحــدود؛ وتعزيــز الحــوار الاجتماعــي الثلاثــي واتســاق السياســات إقليميــاًً. واتفق المشــاركون والمشــاركات أيضاًً على استكشــاف 

إنشــاء آليــة تنســيق إقليميــة لمواصلــة الحــوار، وتتبــع التقــدم، وتعزيــز التعلــم المتبــادل، بمــا فــي ذلــك عقــد المنتــدى بصــورة 

منتظمــة فــي بلــدان مســتضيفة مختلفــة. وحظيــت الفعاليــة بتمويــل مــن مملكــة هولنــدا.
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إضاءة على مشروع

 الشباب والشابات غير الملتحقين بالعمل أو التعليم أو التدريب

 في بلدان الجوار الجنوبية

يدعــم المشــروع الأردن وبلدانــاًً أخــرى فــي المنطقــة لتجريــبنُ هُــج سياســاتية جديــدة وعمليــة لتحديــد الشــباب والشــابات غيــر 

ــا  ــن أن تصــل فيه ــة يمك ــي منطق ــم. وف ــات له ــم الخدم ــم وتقدي ــب، والوصــول إليه ــم أو التدري ــن بالعمــل أو التعلي الملتحقي

معــدلات هــذه الفئــة إلى 30 فــي المائــة، مــع فجــوات كبيــرة على أســاس الجنــس، يركــز المشــروع على الشــباب والشــابات الذيــن 

غالبــاًً مــا يبقــون خــارجنُ ظُــم خدمــات التوظيــف المعياريــة.

وفــي عــام 2025، أنجــز المشــروع ونشــر الملــف الإحصائــي الوطنــي فــي الأردن للشــباب والشــابات غيــر الملتحقيــن بالعمــل أو 

التعليــم أو التدريــب، ممــا وفــر قاعــدة أدلــة لدعــم اســتجابات سياســاتية وخدميــة أكثــر تركيــزاًً لهــذه الفئــة. ويمنــح ذلــك الإنجــاز 

الأطــراف الوطنيــة الشــريكة صــورة أوضــح عــن حجــم هــذه الفئــة وخصائصهــا وتنوعهــا فــي الأردن.

»العودة والأمل«، للمصوّّر السوري اللاجئ بلال أبازيد، مخيم الزعتري للاجئين، الأردن، وهي إحدى الصور الفائزة في معرض »من خلال عدساتهم« المقام في إطار 

شراكة بروسبكتس، المموّّلة من هولندا. © بلال أبازيد/شراكة بروسبكتس.
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W	المهارات والتعلم مدى الحياة

بتمويــل مــن هولندا والاتحــاد الأوروبــي وبنك التنميــة الألماني 

ــة  ــة الأردن مواصل ــل الدولي ــة العم ــت منظم ــا، دعم وإيطالي

الانتقــال نحــو نظــام مهــارات قائــم على المعاييــر وموجــه 

بالطلــب، مــع توســيع نطــاق الاعتــراف بالتعلــم الســابق، 

والتعلــم القائــم على العمــل، وإتاحــة الوصــول على نحــو دامــج. 

وتركــز إســهام منظمــة العمــل الدوليــة على: )1( تعزيــز الحوكمــة 
والمعاييــر؛ )2( توســيع المســارات المعتــرف بهــا التــي تربــط 
التعلــم بفــرص العمــل؛ و)3( ضمــان قــدرة النســاء والشــباب 
واللاجئيــن واللاجئــات والأشــخاص ذوي الإعاقة على اســتخدام 

تلــك المســارات للحصــول على عمــل لائــق.

العمــل  منظمــة  ســاعدت  )آفــاق(،  برنامــج  خلال  ومــن 
الدوليــة فــي تعزيــز الاعتــراف بالتعلــم الســابق مــن خلال 

وضــع الصيغــة النهائيــة لأدوات التقييــم الخاصــة بســبع 

مهــن، وتدريــب 50 مقيّّمــاًً ومقيّّمــة وطنييــن مــن مؤسســة 

ــة  ــة الوطني ــارات القطاعي ــس المه ــي ومجال ــب المهن التدري

التجربــة  وإطلاق  والتدريــب،  للتشــغيل  الوطنيــة  وشــركة 

الوطنيــة للاعتــراف بالتعلــم الســابق فــي أيلول/ســبتمبر 2025 
للتحقــق مــن التقييمــات فــي الممارســة العمليــة. كمــا نفــذ 

 )DACUM( تدريبــاًً على تطويــر مخططــات )برنامــج )آفــاق
لتحليــل المهــن وتطويــر المناهــج القائمــة على الكفــاءة. 

وصياغــة المعاييــر القائمــة على الكفــاءة، ممــا أوجــد مجموعــة 

مــن الميســرين والميســرات الوطنييــن ومطــوري ومطــورات 

التدريــب القائــم على الكفــاءة فــي 12 مؤسســة، وحسّّــن 

ــة  ــق للمرحل ّـد الطري ــل، ومه� ــوق العم ــج لس ــة المناه ملاءم

ــام 2026. ــع ع ــي مطل ــن )DACUM(  ف ــة م الثاني

وعبــر مشــروع الانتقــال العــادل فــي مجــال الطاقــة مــن أجــل 

اقتصــاد شــمولي فــي الأردن، ربطــت منظمــة العمــل الدوليــة 

ــد  ــر تزوي سياســات الانتقــال الأخضــر بقابليــة التوظيــف، عب

ــأدوات  صنــاع السياســات والأطــراف الاجتماعيــة الشــريكة ب

ــز  ــة لتعزي ــل موجه ــد ورشــات عم ــط الاســتثمار، وعق تخطي

الوعــي بالمهــارات اللازمــة لتشــغيل نظــم الطاقــة المتجــددة 

وصيانتهــا، بمــا يســاعد فــي ترجمــة الأولويــات المناخيــة 

والصناعيــة إلى تخطيــط لفــرص العمــل والمهــارات. وشــارك 

ــاء القــدرات 106 مشــاركين ومشــاركات. فــي أنشــطة بن

ومــن خلال برنامــج )آفــاق(، نفــذت منظمــة العمــل الدوليــة 
نموذجــاًً منظمــاًً للتعلــم القائــم على العمــل، أتــاح إلحــاق 

464 شــاباًً وشــابة، مــن الأردنييــن والأردنيــات واللاجئيــن 

ــي  ــل أو ف ــاء العم ــي أثن ــب عمل ــات تدري ــات، بمهم واللاجئ

ــدى جهــات عمــل مــن القطــاع  ــه لمــدة شــهر واحــد ل موقع

ــل  ــن عم ــث ع ــوادي البح ــج ن ــت برنام ــا حدّّث ــاص. كم الخ

تمهيــداًً لمأسســته داخــل وزارة الشــباب. وإضافــة إلى ذلــك، 

أكمــل 501 شــخصاًً مــن الأشــخاص المهجريــن قســراًً وأفــراد 

المجتمعــات المســتضيفة تدريبــاًً رســمياًً وغيــر رســمي على 

يناقش فريق متعدد الجهات المعنية أثر البرنامج والدروس المستفادة منه ومسارات استدامته. ومثّّل المشاركون في الجلسة الوزارات الحكومية والبلديات وشركاء التنمية والمستفيدين من 

المجتمعات المحلية. 2025/11 © منظمة العمل الدولية.
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ــم  ــم القائ ــة والتعل ــك التلمــذة المهني المهــارات، بمــا فــي ذل

على العمــل، فيمــا أكمــل 101 معلــم ومعلمــة ومــدرب ومدربــة 

فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي تطويــراًً مهنيــاًً 

ــد التوســع. ــودة عن ــان الج لضم

الســابق،  بالتعلــم  للاعتــراف  الوطنيــة  التجربــة  وتشــكل 

وعمليــات تطويــر )DACUM(  والتدريــب القائــم على الكفــاءة، 
والتعلــم القائــم على العمــل، ومســارات ريــادة الأعمــال، 

ومناهــج السلامــة والصحــة المهنيــة القطاعيــة، ركائــز لنظــام 

مهــارات أكثــر شــمولية واســتدامة وقــدرة على التكيــف، 

يعتــرف بالتعلــم أينمــا حــدث، ويظــل متوائمــاًً مــع الطلــب في 

ســوق العمــل، ويعــزز المشــاركة الآمنــة والمنتجــة فــي العمل.

وتوســع التعلــم الموجــه للمنشــآت مــن خلال تنفيــذ برنامــج 

ــدات  ــدرب 170 مــن رواد ورائ ــن مشــروعك"، إذ ت ــدأ وحسّّ "اب
ــة منهــم نســاء، مــن خلال المؤسســة  الأعمــال، 90 فــي المائ

ــة  ــدوق التنمي ــة، وصن ــر المشــاريع الاقتصادي ــة لتطوي الأردني

ّق  والتشــغيل، وجهــات التمويــل الأصغــر المشــاركة. ووثـ�

ــارات  ــري والأزرق المه ــي الزعت ــي مخيم ــارات ف ــح المه مس

الســابقة للنــزوح، والكفــاءات المكتســبة حديثــاًً، والتطلعــات، 

بمــا يسترشــد بــه فــي البرمجــة ومســارات العــودة المحتملــة. 

والاتحــاد  الدوليــة  العمــل  منظمــة  مشــروع  إطــار  وفــي 

ــاًً  ــاًً قائم ــاًً مهني ــي - "مــدد"، أكمــل 502 شــخصاًً تدريب الأوروب
على الســوق، وحصــل 426 شــخصاًً على شــهادات مــن هيئــة 

ــة. ــة والتقني ــر المهــارات المهني ــة وتطوي تنمي

كثيــف  الاســتثمار  برنامــج  تــدخلات  مجموعــة  أتاحــت 

و55  امــرأة   342 منهــم  أشــخاص،   1,103 لعــدد  التوظيــف 

ــة  ــات معرفي ــة، الوصــول إلى مكون ــن ذوي الإعاق شــخصاًً م

إضافيــة مــن خلال فــرص مهــارات متوائمــة مــع احتياجــات 

ســوق العمــل وبالتعــاون مــع جهــات وطنيــة شــريكة. وعلى 

العــروض بصــورة منهجيــة  البرامــج، اســتهدفت  امتــداد 

ــخاص ذوي  ــات والأش ــن واللاجئ ــباب واللاجئي ــاء والش النس

الإعاقــة، وهــو مــا انعكــس فــي المشــاركة النســائية المرتفعــة 

فــي ريــادة الأعمــال، والحضــور القوي فــي التدريب الأساســي 

ــف. ــة التوظي ــط بقابلي ــب المرتب والتدري

تشارك مجموعة من المتدربين في دورة البرنامج الخاصة بقطاع الضيافة في حرم الكلية الجامعية المتوسطة للتدريب المهني، مّّعان، الأردن. 28 نيسان/أبريل 2025.
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شهادة من الميدان

منظمة العمل الدولية وإسكوا تعقدان ورشة عمل وطنية بشأن تعميم العدالة 

الاجتماعية في التعلم مدى الحياة في الأردن

فــي 26-27 تشــرين الثاني/نوفمبــر 2025، عقــدت منظمــة العمــل الدوليــة ولجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربــي 
ّـان، الأردن، للمضــي فــي تطويــر سياســات أكثــر شــمولية وإنصافــاًً فــي مجــال التعلــم  آســيا "إســكوا" ورشــة عمــل وطنيــة فــي عم�
مــدى الحيــاة والمهــارات. ونُفُــذت الورشــة فــي إطــار المبــادرة المشــتركة بيــن إســكوا ومنظمــة العمــل الدوليــة بشــأن "تنميــة 
المهــارات والتعلــم مــدى الحيــاة مــن أجــل العمــل اللائــق والعدالــة الاجتماعيــة"، وجمعــت صنــاع سياســات رفيعــي المســتوى، 
ومؤسســات تدريــب، وممثليــن وممــثلات عــن المجتمــع المدنــي، وخبــراء وخبيــرات فنييــن، بهــدف تعزيــزنُ ظُم مهــارات منصفة 

ومســتجيبة ومســتعدة للمستقبل.

ــا إســكوا  ــي طورته ــة الت ــة الاجتماعي ــارات والعدال ــة أدوات المه ّـق المشــاركون والمشــاركات مجموع ــن، طب� ــدى يومي وعلى م

ومنظمــة العمــل الدوليــة حديثــاًً، وترجمــوا المبــادئ الأساســية، وهــي المســاواة والإنصــاف والحقــوق والمشــاركة، إلىنُ هُــج عملية 

لإصلاح المهــارات. وشــكّلّ التفاعــل العملــي مــع مرصــد إســكوا للمهــارات عنصــراًً محوريــاًً، إذ مك�ّـن المشــاركين والمشــاركات 

مــن اســتخدام رؤى فوريــة بشــأن ســوق العمــل لتحديــد فجــوات المهــارات، وتتبــع الاتجاهــات الناشــئة، ودعــم التخطيــط القائــم 

على الأدلــة، بمــا يخــدم على نحــو أفضــل الفئــات المعرضــة لخطــر الاســتبعاد. واختُُتمــت الورشــة بتأكيــد مشــترك على تعزيــز 

التنســيق، والمســارات الدامجــة، واتخــاذ قــرارات قائمــة على بيانــات، كــي يدعــم التعلــم مــدى الحيــاة العمــل اللائــق والعدالــة 

الاجتماعيــة بمــا يتماشــى مــع الأولويــات الوطنيــة فــي الأردن.
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ــة الإقليمــي  ــة والحماي ــج التنمي ــدا وبرنام ــن هولن ــل م بتموي

والاتحــاد الأوروبــي، عملــت منظمــة العمــل الدوليــة مــع 

ــة  ــل منظوم ــة الشــريكة لجع ــراف الاجتماعي ــة والأط الحكوم

المنشــآت فــي الأردن أكثــر تمكينــاًً ومســؤولية وشــمولية، بما 

يضمــن تقــدم الإنتاجيــة والقــدرة التنافســية جنبــاًً إلى جنــب 

ــة بيــن  ــق. وجمعــت منظمــة العمــل الدولي مــع العمــل اللائ

إصلاحــات على مســتوى السياســات ودعــم عملي للمنشــآت 

ــة  متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة والأطــراف الفاعل

فــي سلاســل التوريــد، مــع تعزيــز الظــروف التــي تشــجع 

ــي. ــوار الاجتماع ــع المنظــم والح ــال إلى الطاب الانتق

ــة  وأرســى مشــروع "منظومــة"، الممــول مــن برنامــج التنمي
والاســتراتيجية  التحليليــة  الأســس  الإقليمــي،  والحمايــة 

ــز على النمــو الدامــج  ــر نظــم الســوق، مــع التركي لنهــج تطوي

تحلــيلات  خلال  ومــن  لائقــة.  عمــل  فــرص  واســتحداث 

الرئيســة  القيــود  المشــروع  حــدد  والقطاعــات،  الأســواق 

والفــرص غيــر المســتغلة التــي تؤثــر فــي المنشــآت الصغيــرة 

والمتوســطة، وهــي المحــركات الرئيســة لاســتحداث فــرص 

ــات الهشــة واللاجئيــن  العمــل للعمــال والعــاملات مــن الفئ

واللاجئــات، فــي قطاعــات واعــدة مثــل الصناعــات الغذائيــة، 

ــل  ــذا العم ــات. واستُُرشــد به ــة، والكيميائي ــات الأغذي وخدم

فــي التواصــل مــع أكثــر مــن 20 مؤسســة وطرفــاًً فــاعلاًً 

ــل  ــة ومداخ ــن الأدل ــتفادة م ــاعد على الاس ــا س ــاًً، بم قطاعي

التدخــل وأوجــه التعــاون مــن أجــل تصميــم تــدخلات تجريبيــة 

منهجيــة ومبتكــرة لتنميــة المنشــآت المســتدامة، تنفــذ فــي 

ــج  ــع برنام ــاون م ــام 2026 بالتع ــي ع ــارة ف ــات المخت القطاع

"تســريعة" ضمــن )آفــاق(، ومــع منظمــة الأمــم المتحــدة 
للطفولــة "يونيســف" والمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة 
لشــؤون اللاجئيــن. ويســهم النهــج أيضــاًً فــي حــوار سياســاتي 

قائــم على الأدلــة، ويسترشــد بــه فــي تيســير التجــارة، وتنميــة 

ــتحداث  ــم اس ــي تدع ــآت الت ــات المنش ــارات، وسياس المه

ــل مســتدامة. ــرص عم ف

ــة  ــج التنمي ــن برنام ــول م ــة"، المم ــروع "منظوم ــج مش وأنت
لاختيــار  دراســة  بحثييــن:  ناتجيــن  الإقليمــي،  والحمايــة 

القطاعــات، وتحلــيلاًً ســوقياًً للصناعــات الغذائيــة، شــمل 

ــة. كمــا  ــع الأغذي ــة القيمــة وتصني الفواكــه والخضــروات عالي

عقــد المشــروع أول فعاليــة لــه لتبــادل المعرفــة بشــأن "نظــم 
الســوق مــن أجــل التوظيــف فــي الأردن"، وجمعــت وكالات 
ــة، وجهــات  ــة دولي ــر حكومي الأمــم المتحــدة، ومنظمــات غي

مانحــة، لمناقشــة الأدلــة والــدروس والنُهُــج العمليــة لتوســيع 

فــرص العمــل اللائــق للاجئيــن واللاجئــات الســوريين وأفــراد 

ــتضيفة. ــات المس المجتمع

الأردن أيضــاًً رائــد فــي ربــط تنميــة المنشــآت بالحمايــة 

ــدف  ــذي يه ــتدامة++، ال ــار مشــروع اس ــي إط ــة ف الاجتماعي
إلى توســيع تغطيــة الضمــان الاجتماعــي. ومــن خلال تحليــل 

نظــم الســوق بشــأن حوافــز المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 

للاشــتراك فــي نظُُــم التأمينــات الاجتماعيــة، استكشــف 

ــاعلات  ــل والتف ــا العوام ــر فيه ــي تؤث ــة الت ــروع الكيفي المش

الخاصــة بقطاعــي تصنيــع الأغذيــة والإنشــاءات فــي قــرارات 

المنشــآت بشــأن الانتقــال إلى الطابــع المنظــم وإدارة القــوى 

ــن  ــع بي ــة، تجم ــل ملموس ــالات تدخ ُـددت مج ــة. وح� العامل

تدابيــر تشــجع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة على توســيع 

ربــط  مــن خلال  وتحســينها  والعــاملات  العمــال  تغطيــة 

ــراز  ــي، بإح ــي ومال ــم عين ــول على دع ــل الحص ــز، مث الحواف

ــة  ــود موجه ــي، وجه ــان الاجتماع ــال للضم ــي الامتث ــدم ف تق

لتعزيــز فــرص الســوق أمــام المنشــآت الصغيرة والمتوســطة. 

ــر مســتدام على  ــق أث ــم لتحقي ــل حاس ــج المتكام ــذا النه وه

ــان  ــات ضم ــة إلى ترتيب ــج الحاج ــرز النتائ ــع. وتب ــاق واس نط

اجتماعــي أكثــر مرونــة وقائمــة على القيمــة، وتحــدد مداخــل 

التدخــل ضمــن سلاســل القيمــة، والوظائــف الداعمــة، والأطر 

ــال. ــز الامتث ــز حواف ــة لتعزي التنظيمي

ــات  ــة وجه ــع أطــراف المصلحــة الوطني عقــب مشــاورات م

التجــارة  فــي  التوظيــف  تعميــم  مشــروع  وضــع  أخــرى، 

ــاج  ــق لإدم ــة طري ــوب المتوســط خارط ــي جن ــتثمار ف والاس

أهــداف التوظيــف والإنتاجيــة فــي الاســتراتيجيات القطاعيــة، 

ــرة  ــر والصغي ــة الصغ ــآت متناهي ــام المنش ــرص أم ــح ف وفت

ــن خلال  ــية. وم ــة الهندس ــل القيم ــي سلاس ــطة ف والمتوس

مشــروع الانتقــال العــادل فــي مجــال الطاقــة مــن أجــل 

اقتصــاد شــمولي فــي الأردن، أدخلــت منظمــة العمــل الدولية 

أدوات تخطيــط الاســتثمار فــي محافظــات المفــرق والعقبــة 

ــاخ  ــدوق المن ــة صن ــار جاهزي ــن مس ــت م ــاء، وتحقق والزرق

الأخضــر، بمــا يوائــم سياســات الانتقــال العــادل مــع مجموعة 

المناخــي،  التمويــل  وإمكانــات  للتمويــل  قابلــة  مشــاريع 

للمنشــآت  الأخضــر  للنمــو  ممكنــاًً  عــاملاًً  هــذا  بوصــف 

ــطة. ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ متناهي

وفــي سلســلة تصديــر الألبســة، يســرت منظمــة العمــل 

الدوليــة تدريبــاًً قطاعيــاًً للوقايــة مــن التحــرش الجنســي وصل 

إلى أكثــر مــن 5,000 عامــل وعاملــة ومديــر ومديــرة، ووضعــت 

ــي  ــة ف ــة للإحال ــل المعياري ــراءات العم ــة لإج ــة النهائي الصيغ

حــالات الشــكاوى المتعلقــة بالعنــف والتحــرش على أســاس 

الجنــس، ودعمــت اعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة الوطنيــة 

ــة. لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاق
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فــي أيار/مايــو 2025، رســخ الأردن إصلاحــاًً رئيســاًً فــي قطــاع التعاونيات بموافقــة مجلس الأعيــان على تعديلات قانــون التعاونيات 
)القانــون رقــم 13 لســنة 2025(، التــي تتبنــى التعريــف والمبــادئ المعتــرف بهــا دوليــاًً للتعاونيــات، وفقــاًً لتوصيــة منظمــة العمــل 
الدوليــة رقــم 193 وبيــان الهويــة التعاونيــة للتحالــف التعاونــي الدولــي. وتعــزز التعــديلات المؤسســة التعاونيــة الأردنيــة، وتوائــم 

الإطــار التعاونــي الوطنــي مــع المعاييــر الدوليــة، مــع تركيــز سياســاتي على تحســين الحوكمــة، وزيــادة مشــاركة المــرأة وإدمــاج 

الفئــات الهشــة، بمــا فــي ذلــك اللاجئــون واللاجئــات، وتحســين الدعــم المالــي والتدريــب فــي مختلــف أرجــاء الحركــة التعاونيــة.

وتســتند هــذه الخطــوة التشــريعية إلى جهــود ســابقة فــي بنــاء القــدرات، وأبرزهــا قــرار المؤسســة التعاونيــة الأردنيــة فــي كانــون 

الأول/ديســمبر 2024 إدمــاج حــزم منظمــة العمــل الدوليــة التدريبيــة بشــأن التعاونيــات فــي مناهجهــا الرســمية، لترســيخ قيــم 
ــة مســاعدة  ــل الدولي ــة العم ــت منظم ــدا، قدم ــن هولن ــم م ــة. وبدع ــذ البداي ــي من ــب الوطن ــي التدري ــا ف ــات ومبادئه التعاوني

فنيــة شــاملة فــي إطــار الاســتراتيجية الوطنيــة للتعاونيــات، مــن خلال تيســير حــوارات ثلاثيــة دامجــة؛ وتقديــم تحليــل قانونــي 

متخصــص لصياغــة التعــديلات التــيأُ قُــرت فــي أيار/مايــو 2025 وتنقيحهــا؛ وتوقيــع اتفاقيــة مدتهــا ثلاث ســنوات مــع المؤسســة 
 )My.Coop( "و"تعاونيتــي ،)Start.Coop( "إبــدأ بالتعــاون" ،)Think.Coop( "ًًالتعاونيــة الأردنيــة لمأسســة برامــج " فك�ّـر تعاونيــا
ــة  ــة تقييمــاًً مــع توصيــات لتحديــث الخدمــات الإلكتروني ــوازي، أنجــزت منظمــة العمــل الدولي ضمــن البرامــج الســنوية. وبالت

وقاعــدة البيانــات فــي المؤسســة التعاونيــة الأردنيــة، بمــا يمهــد لإنشــاء بوابــة بيانــات حديثــة تســد فجــوات المعلومــات وتتيــح 

رقابــة قائمــة على الأدلــة.

وبالمجمــل، أســهم القانــون رقــم 13 لســنة 2025، إلى جانــب مأسســة أدوات التدريــب الخاصــة بمنظمــة العمــل الدوليــة وتحديــث 

النظــم الرقميــة، فــي ترســيخ مكاســب هيكليــة تضــع التعاونيــات فــي الأردن فــي موقــع يمكنهــا مــن توليــد فــرص عمــل لائقــة 

وتحقيــق نمــو شــمولي، لا ســيما فــي المناطــق غيــر المخدومــة بقــدر كاف.

W	المساواة بين الجنسين وعدم التمييز

بتمويــل مــن النرويــج والمــوارد الطوعيــة الأساســية لمنظمــة 

العمــل الدوليــة، دفعــت المنظمــة قدمــاًً ببرنامــج عمــل 

ــين  ــن الجنس ــاواة بي ــأن المس ــج بش ــم على النتائ ــز وقائ مرك

فــي إطــار مشــروع "المســاواة فــي العمــل: نحــو قــوى عاملــة 
آمنــة وشــاملة فــي الأردن" مــع التركيــز على: )1( مواءمــة 
التشــريعات الوطنيــة مــع معاييــر العمــل الدوليــة؛ )2( حمايــة 
ــم  ــات الإنصــاف فــي الأجــر فــي قطــاع التعلي الأجــور وممكّنّ

الخــاص؛ و)3( سياســات وممارســات اقتصــاد الرعايــة التــي 
تتيــح مشــاركة المــرأة.

ــل  ــة العم ــت منظم ــريعي، دعم ــد الإصلاح التش وعلى صعي

ــوات  ــة للفج ــة مقارن ــيلات قانوني ــل بتحل ــة وزارة العم الدولي

الأمومــة  حمايــة  بشــأن   183 رقــم  الاتفاقيــة  ضــوء  فــي 

المســؤوليات  ذوي  العمــال  بشــأن   156 رقــم  والاتفاقيــة 

العائليــة. وشــكلت تلــك الأدلــة أساســاًً للمناصــرة، مــن 

خلال اجتماعــات مــع لجــان مــن مجلســي النــواب والأعيــان، 

الآن  بلغــا  العمــل  قانــون  فــي  تعديليــن  مقتــرح  بشــأن 

المراحــل النهائيــة مــن التبنــي، وهمــا تمديــد إجــازة الأمومــة 

مدفوعــة الأجــر مــن 70 إلى 90 يومــاًً، وحظــر الفصــل مــن 

ــزز المشــروع  ــك، ع ــل. واســتكمالاًً لذل ــل بســبب الحم العم

ــتجيبة  ــات المس ــال السياس ــي مج ــية ف ــدرات المؤسس الق

ــه  ــب موج ــن خلال تدري ــم، م ــات التظل ــكلا الجنســين وآلي ل

ــان  ــة للضم ــة العام ــن المؤسس ــؤولات م ــؤولين ومس لمس

المــرأة،  لشــؤون  الأردنيــة  الوطنيــة  واللجنــة  الاجتماعــي، 

والمكونــات الثلاثيــة. ودعمــت منظمــة العمــل الدوليــة أيضــاًً 

الاجتمــاع التاســع عشــر للجنــة الوطنيــة للإنصــاف فــي الأجور، 

وأطلقــت تقييمــاًً قطاعيــاًً شــمولياًً بشــأن المســاواة فــي الأجر 

ــززت  ــا ع ــاص؛ كم ــة الخ ــاع الصح ــي قط ــق ف ــل اللائ والعم

حملــة وطنيــة بمناســبة اليــوم الدولــي للمســاواة فــي الأجــور 

ــة الشــريكة بممارســات متوائمــة  ــزام الأطــراف الاجتماعي الت

مــع الاتفاقيتيــن رقــم 100 بشــأن المســاواة فــي الأجــور ورقــم 

111 بشــأن التمييــز فــي الاســتخدام والمهنة. ولتوســيع الوصول 

إلى المــوارد العربيــة، ترجــم المشــروع تقريــر منظمــة العمــل 

ــاد  ــور ونشــره لإرش ــة بشــأن تشــريعات شــفافية الأج الدولي

ــاري. ــاتي الج ــوار السياس الح

وفيمــا يتعلــق بحمايــة الأجــور والعمــل المنصــف فــي قطــاع 

ــاق  ــة نط ــل الدولي ــة العم ــاص، وســعت منظم ــم الخ التعلي

منصــة العقــد الموحــد الرقميــة. وبحلــول نيســان/أبريل 2025، 
رُفُــع أكثــر مــن 32,000 عقــد عبــر المنصــة، وسُُــجلت 926 

ــار أردنــي لاســتدامة  مدرســة، ممــا وفــر أكثــر مــن 55,000 دين

العمليــات. وأُنُشــئت لجنــة فنيــة تضــم جميــع الجهــات 

المعنيــة؛ كمــا عــززت تدريبــات على مســتوى المديريــات 

وبرنامــج لبنــاء القــدرات لمــدة أســبوعين للنقابــة وحملــة 

"قــم مــع المعلــم" تعميــم اســتخدام المنصــة على المســتوى 
ــاذ  ــاًً للأجــور، وإنف ــح المنصــة الآن رصــداًً فوري ــي. وتتي الوطن

شــروط الاتفاقيــة الجماعيــة، وتحليــل فجــوة الأجــور على 

أســاس الجنــس. وبالتــوازي، دفعــت منظمــة العمــل الدوليــة 

برنامــج "تميــز" قدمــاًً، إذ وقعــت 20 مدرســة مذكــرات تفاهــم 
لتحســين الظــروف واســتخدام المنصــة، وأكمــل 316 معلمــاًً 
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ــم  ــة تكري ــت فعالي ــارات، ونُظُم ــات على المه ــة تدريب ومعلم

ــة  ــج. وأُطُلقــت المرحل ــر البرنام ــدارس المســتوفية لمعايي للم

ــي  ــة" ف ــي وواعي ــة "واع ــة القانوني ــة التوعي ــن حمل ــة م الثالث
شــباط/فبراير 2025، بالتعــاون مــع اللجنــة الأردنيــة للإنصاف في 
الأجــور ووزارة العمــل واللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المرأة، 

لتوســيع التوعيــة بحقــوق العــاملات، وعــدم التمييــز، والحمايــة 

مــن التحــرش.

ــة  ــل الدولي ــة العم ــدت منظم ــة، عق ــاد الرعاي ــأن اقتص وبش

المؤتمــر الوطنــي " النســاء اليــوم والرعاية الآن: نحو سياســات 
ــي 24 شــباط/فبراير 2025، بمشــاركة  ــة" ف ــل عادل ــة وعم رعاي
أكثــر مــن 300 طــرف مــن أطــراف المصلحــة، وخــرج بتوصيــات 

ــز  ــات، والحواف ــتدام للحضان ــل المس ــأن التموي ــة بش توافقي

الضريبيــة، وإنفــاذ متطلبــات الحضانــات فــي أماكــن العمــل، 

ــة. وتقــدم العمــل  ــع المهنــي على قطــاع الرعاي وإضفــاء الطاب

ــد  ــات ورص ــرح للحضان ــي المقت ــار الوطن ــث الإط على تحدي

تنفيــذه، وتحديــد التــدخلات المتعلقــة بالرعايــة، ومواءمــة 

ــث الاقتصــادي والاســتراتيجية  ــة التحدي المؤشــرات مــع رؤي

المقبلــة للحمايــة الاجتماعيــة. وبحــث العمــل السياســاتي مــع 

المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي لتعديــل قواعــد دعــم 

الحضانــات، مثــل المــادة 42، لضمــان دعــم يمكــن التنبــؤ بــه 

وتوســيع نطــاق التغطيــة؛ كمــاقُُ دمــت إلى الحكومــة عريضــة 

موقعــة مــن أكثــر مــن 200 جهــة مقدمــة لخدمــات الحضانــات 

وضــع  التنفيــذ،  امتــداد  وعلى  سياســاتية.  وموجــزات 

ــه، مــع  ــج المباشــرة للنســاء فــي صلــب عمل المشــروع النتائ

ــة  ــاًً الحماي ــات وأدوات تحســن فعلي ــة لإصلاح إعطــاء الأولوي

وشــفافية الأجــور والوصــول إلى خدمــات رعايــة الأطفــال 

ــة. وأماكــن العمــل الآمن

ــز  ــة لتعزي ــق داخلي ــة طري ــة الأردن خارط ــة صناع ــت غرف تبن

مــع  رســمياًً  وشــاركتها  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  إدمــاج 

ــة  ــة لمواءم ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــس الأعلى لحق المجل

الجهــود. وبدعــم مــن النرويــج، قدمــت منظمــة العمــل الدوليــة 

ــة، ونفــذت  ــة خلال الصياغ ــة وفني خدمــات استشــارية قانوني

تدريبــات متخصصــة فــي التوعيــة القانونيــة لـــعدد 240 امــرأة 

وشــخصاًً مــن ذوي الإعاقــة، بمــا زود المشــاركين والمشــاركات 

بالمعرفــة اللازمــة للمطالبــة بحقوقهــم وحقوقهــن والتعامــل مع 

ــن العمــل. إجــراءات أماك

وفــي ميزانيــة الســنة الماليــة 2025، خصصــت الحكومــة، مــن 

خلال وزارة التنميــة الاجتماعيــة، مبلــغ 500,000 دولار أميركــي 

لإنشــاء حضانــات على مســتوى الأردن، فــي خطــوة أولى نحــو 

ــك إلى الحــوار  ــال. ويســتند ذل ــة الأطف ــل مســتدام لرعاي تموي

ــار  ــي إط ــة ف ــل الدولي ــة العم ــه منظم ــذي قادت السياســاتي ال

الإطــار الوطنــي للحضانــات، ويعــزز البنيــة التحتيــة التــي تحتاج 

إليهــا النســاء لدخــول ســوق العمــل والبقــاء فيــه.

ــة  ــة عملي ــكال حماي ــات أش ــذه الإضاف ــخ ه ــا، ترس وبمجمله

تشــمل مخصصــات فــي الميزانية لرعايــة الأطفــال، وضمانات 

تعاقديــة قابلــة للإنفــاذ، وخرائــط طريــق قطاعيــة للإدمــاج، 

وبذلــك تترجــم معاييــر منظمــة العمل الدولية بشــأن المســاواة 

بيــن الجنســين وعــدم التمييــز إلى مكاســب ملموســة للنســاء 

والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل الأردنــي.

تعزيز إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في 

قطاع صناعة الألبسة في الأردن

عمّّــان، 28 تموز/يوليــو 2025: عقــد المجلــس الأعلى لحقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومنظمــة العمــل الدوليــة حــواراًً وطنيــاًً 

لتعزيــز إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي قطــاع صناعــة 

الألبســة الموجهــة للتصديــر فــي الأردن. وجمــع الحــوار وزارة 

العمــل، وممثليــن وممــثلات عــن جهــات العمــل، والنقابــة 

العامــة للعامليــن فــي صناعــة الغــزل والنســيج والألبســة، 

وبرلمانييــن وبرلمانيــات، وقيــادات مــن المصانــع، لتبــادل 

الممارســات الدوليــة الجيــدة، واســتعراض الفجــوات الوطنيــة، 

ومواءمــة الجهــود مــع الالتزامــات العالميــة الأخيــرة للانتقــال من 

ــذ. ــدات إلى التنفي التعه

وأبــرزت الفعاليــة نتائــج دراســة منظمــة العمــل الدوليــة "تقييــم 
أوضــاع العمــال والعــاملات مــن ذوي الإعاقــة فــي مصانــع 

ــز  ــة لتعزي ــادئ التوجيهي ــي الأردن"، وعرضــت "المب الألبســة ف
ــي أدوات  ــاع، وه ــي القط ــة" ف تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاق
ــل بشــأن  ــن العم ــان أماك ــوارد البشــرية ولج ــرق الم ــة لف عملي

ــة، والتوظيــف الدامــج، ومواقــع  ــات التيســيرية المعقول الترتيب

العمــل الميسّّــرة الوصــول. واتفــق أطــراف المصلحــة على إدماج 

ــة المفاوضــة  ــع ومتابع ــي إجــراءات المصان ــك الإرشــادات ف تل

الجماعيــة، وتعزيــز تدابيــر التفتيــش وإتاحــة الوصــول فــي مجال 

ــة،  السلامــة والصحــة المهني

19 المساواة بين الجنسين وعدم التمييز
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 الأردن يعرض ابتكارات في رعاية الأطفال واقتصاد

الرعاية في مؤتمر )South4Care( في الدوحة

ــذيعُُ قــد فــي الدوحــة، قطــر، فــي الفتــرة 15- ــة الأردن فــي مؤتمــر )South4Care( ال على المســتوى الإقليمــي،عُُ رضــت تجرب
 )South4Care( 18 أيلول/ســبتمبر 2025، وأطلقــت فيــه منظمــة العمــل الدوليــة ومركــز التدريــب الدولــي فــي المنظمــة منصــة
بوصفهــا منصــة عالميــة لتعزيــز التعــاون بيــن بلــدان الجنــوب والتعــاون الثلاثــي، وتعزيــز العمــل اللائــق فــي اقتصــاد الرعايــة. 

وجمــع المؤتمــر مســؤولين ومســؤولات حكومييــن، وممثليــن وممــثلات عــن جهــات العمــل والعمالــة، ووكالات الأمــم المتحــدة، 

وجهــات إنمائيــة، وســلط الضــوء على سياســات وممارســات مبتكــرة مــن الجنــوب العالمــي، وأســهم فــي ترســيخ التعلــم بيــن 

الأقــران مــن خلال المنصــة ومركزهــا للتعلــم.

وشــارك الأردن بوفــد مؤلــف مــن 11 عضــواًً وعضــوة يمثلــون جهــات وطنيــة ومنظمــات مجتمــع مدنــي، وقدمــوا رؤى بشــأن نظــم 

رعايــة الأطفــال وإصلاحــات اقتصــاد الرعايــة الأوســع نطاقــاًً. وضــم الوفــد المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، ووزارة العمــل، 

ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، والاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن، وغرفــة صناعــة الأردن، وجمعيــة الخدمــة الجامعيــة العالميــة 

فــي كنــدا، ومؤسســة صداقــة، بمــا يعكــس نهجــاًً قائمــاًً على تعــدد أطــراف المصلحــة فــي صياغــة سياســات الرعايــة التــي تدعــم 

مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة وتعزيــز العمــل اللائــق.
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W	الاستثمار في الرعاية لإتاحة فرص العمل اللائق

المنجزات

فــي إطــار البرنامــج الممــول مــن الاتحــاد الأوروبــي - "مــدد"، 
عقــدت منظمــة العمــل الدوليــة شــراكة مــع جمعيــة مصــدّّري 

الألبســة والمنســوجات الأردنيــة لإعــادة تأهيــل الحضانــة التي 

ــاء تأهــيلاًً كاملاًً.  ــة فــي الزرق ــل الصناعي تخــدم منطقــة الظلي

وأســهم التدخــل فــي دفــع ناتــج البرنامــج والميزانيــة 5.2 

لمنظمــة العمــل الدوليــة، المتعلــق بـــ "قــدرة المكونــات على 
ــز الاســتثمارات والعمــل اللائــق فــي اقتصــاد الرعايــة"،  تعزي
ــدد" 3.2،  ــي - "م ــاد الأوروب ــق نتيجــة مشــروع الاتح ــا حق كم
المتعلقــة بـــ "تقييــم ودعــم القطاع الخــاص لدعــم التوظيف"، 
مــن خلال تحويــل مرفــق رعايــة تشــتد الحاجــة إليــه إلى 

مســاحة آمنــة ومتوافقــة مــع المعاييــر ومحفــزة للتعلــم. 

وبالتــوازي مــع التنفيــذ، قدمــت منظمــة العمــل الدوليــة 

توجيهــاًً فنيــاًً وضمانــاًً للجــودة، بمــا يمك�ّـن جمعيــة مصــدّّري 

ــي  ــوذج عمل ــرار نم ــن تك ــة م ــة والمنســوجات الأردني الألبس

قائــم على الحقــوق للرعايــة فــي مراكــز التصنيــع التصديــري.

الأهمية

الجــودة شــرط مســبق  وذات  الموثوقــة  الأطفــال  رعايــة 

لاســتمرار مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل. وقبــل التدخل، 

كانــت حضانــة الظليــل متهالكــة ومحــدودة التجهيــزات، ممــا 

قي�ّـد قــدرة الأهالــي، ومعظمهــم من الأمهــات، على الاســتمرار 

فــي عمــل مســتقر. وأزال التأهيــل حاجــزاًً مهمــاًً أمــام العمــل 

اللائــق، وحسّّــن اســتبقاء العــاملات والعامليــن فــي مصانــع 

المنطقــة، ووضــع معيــاراًً يمكــن لجهــات أخــرى الاقتــداء بــه.

المستفيدون والمستفيداتالمتغيرات على الأرض

�تحديث كامل

للمرفق

�رفع السلامة

 إلى مستوى معياري

�تعلم مبكر

جيد النوعية

�استقرار القوى

العاملة

100
الأطفال

8
المصانع المخدومة

العاملات

القيمة المؤسسية

قدرة المكونات

نفذت جمعية مصدّّري الألبسة 

والمنسوجات الأردنية العمل وفق 

معيار عالٍٍ وبإشراف فني من منظمة 

العمل الدولية، مما يضع الجمعية الآن 

في موقع يتيح لها المناصرة وتكرار 

النموذج.

دلالة سياساتية

تقدم ملموس نحو سوق عمل مدعوم 

بالرعاية، بما يسهم في تحقيق 

أهداف المساواة على أساس الجنس، 

والاستبقاء في العمل، والإنتاجية في 

مناطق التصدير.

إبراز وزخم

أبرزت فعالية الافتتاح في 19 تموز/يوليو 
2025 نموذجاًً قابلاًً للتوسع، يحظى بدعم 

الأطراف الثلاثية وجهات الشراء
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W	 إضاءة على مشروع: )آفاق( - تحسين آفاق

المجتمعات المستضيفة والأشخاص المهاجرين 

قسراً في الأردن، المرحلة الثانية

ّـعت شــراكة "تحســين آفــاق المجتمعــات  منــذ عــام 2019، وس�
المســتضيفة والأشــخاص المهجريــن قســراًً" نطــاق الوصــول 
إلى العمــل اللائــق والتعليــم والحمايــة الاجتماعيــة للأردنييــن 

وبتمويــل  الســوريين.  واللاجئــات  وللاجئيــن  والأردنيــات 

ــة  ــل الدولي ــة العم ــن منظم ــذ م ــدا وتنفي ــة هولن ــن مملك م

ومؤسســة التمويــل الدوليــة والمفوضيــة الســامية للأمــم 

المتحــدة  الأمــم  ومنظمــة  اللاجئيــن  لشــؤون  المتحــدة 

للطفولــة "يونيســف" والبنــك الدولــي، تجمــع شــراكة )آفــاق( 
الحكومــات والأطــراف الاجتماعية الشــريكة والجهــات الفاعلة 

ــذات والتماســك  ــز الإدمــاج والاعتمــاد على ال ــة لتعزي المحلي

الاجتماعــي. وفــي الأردن، قــادت منظمــة العمــل الدوليــة 

جهــوداًً لتعزيــزنُ ظُــم التوظيــف والتدريــب المهنــي والحمايــة 

الاجتماعيــة، ولا ســيما فــي القطاعــات التــي تشــغل لاجئيــن 

ــة. ــل الزراع ــات، مث ولاجئ

آلاف  المشــروع  ســاعد   ،2024-2019 الأولى،  المرحلــة  خلال 

وظائــف،  على  والعثــور  مهاراتهــم،  تطويــر  على  الأفــراد 

ــاون  ــن خلال تع ــوى. وم ــة أق ــة عمالي ــن حماي والاســتفادة م

ــات  ــات ومنظم ــة والتعاوني ــات الوطني ــع المؤسس ــق م وثي

جهــات العمــل والعمالــة، أســهمت شــراكة )آفــاق( فــي 
صياغــة سياســات وخدمــات أكثــر شــمولية تدعــم اللاجئيــن 

المســتضيفة. والمجتمعــات  واللاجئــات 

وتظهــر نتائــج المرحلــة الأولى اتســاع نطــاق وصــول المشــروع 

وأثــره الملمــوس، مــن خلال الجمــع بيــن إصلاح السياســات، 

للعمــال  المباشــر  والدعــم  المؤسســية،  القــدرات  وبنــاء 

والعــاملات والمنشــآت مــن أجــل ســوق عمــل أكثــر شــمولية

+27,000
باحث وباحثة عن عمل استفادوا من 

خدمات التوظيف

 19,500
من هؤلاء نجحوا في الالتحاق بوظائف، 

خاصة في قطاع الزراعة

+7,600
تصريح عمل للعمال والعاملات في 

الزراعة صدروا

 10,000
فرد في التدريب المهني أو التعلم القائم 

على العمل أو الإرشاد المهني

1000
العمال والعاملات اكتسبوا وجهات 

العمل وعياًً بحقوقهم العمالية وحقوقهم 

في الضمان الاجتماعي، 

 43,000
عامل وعاملة من الأردنيين والسوريين 

استفادوا من البرنامج الوطني للضمان 

الاجتماعي استدامة++

�عزز المشروع الحركة التعاونية من خلال تدريب القيادات، ومراجعة قانون التعاونيات والأنظمة الصادرة بموجبه،

والإسهام في إعداد استراتيجية وطنية للحركة التعاونية
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وبنــاءًً على هــذه الإنجــازات، تركــز المرحلــة الثانيــة، 2027-2024، 

ــل  ــة العم ــل منظم ــتدامة. وتعم ــاج والاس ــق الإدم على تعمي

الدوليــة مــع الأطــراف الوطنيــة الشــريكة على توســيع الوصــول 

إلى تدريــب مهــاري ملائــم للســوق لمئات الشــباب والشــابات 

واللاجئــات  واللاجئيــن  المســتضيفة  المجتمعــات  مــن 

الســوريين، مــع تجريــبنُ ظُــم للاعتــراف بالتعلــم الســابق 

ــؤهلات  ــول على م ــاملات على الحص ــال والع ــاعدة العم لمس

رســمية. وتشــمل التــدخلات أيضــاًً العمــل علىنُ ظُــم معلومات 

ســوق العمــل، وتوســيع خدمــات قابليــة التوظيــف مــن خلال 

البحــث عــن عمــل، وتعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة  نــوادي 

للعمــال والعــاملات مــن الفئــات الهشــة، بمــن فيهــم اللاجئون 

ــات. واللاجئ

ــف  ــج الاســتثمار كثي ــب برام ــود أيضــاًً إلى تجري ــه الجه وتتج

أدوات  ومأسســة  الزراعيــة،  الميــاه  إدارة  فــي  التوظيــف 

التدريــب التعاونــي، وتحســين مواءمــة سياســات العمــل 

مــع معاييــر العمــل الدوليــة. وتقــدم مكاتــب التوظيــف، بمــا 

فيهــا المكاتــب الموجــودة فــي مخيمــات اللاجئيــن، خدمــات 

أنحــاء  مختلــف  فــي  والمســتفيدات  المســتفيدين  لآلاف 

البلــد، تشــمل المواءمــة بيــن الباحثيــن عــن عمــل والوظائــف، 

ــة بالحقــوق فــي العمــل  ــي، وجلســات التوعي والإرشــاد المهن

الإقليمــي،  المســتوى  وعلى  المهنيــة.  والصحــة  والسلامــة 

يعــزز برنامــج  )آفــاق( التعلــم المتبــادل بيــن البلــدان ويســهم 
فــي حلــول دائمــة للســوريين والســوريات. وفي الأردن، يشــمل 

ــن  ــودة م ــي الع ــن ف ــات الراغبي ــن واللاجئ ــم اللاجئي ــك دع ذل

خلال تدريــب مهنــي متوائــم مــع احتياجــات ســوق العمــل فــي 

ــن القطــاع الخــاص  ــات م ــع جه ــاون م ســوريا، وتوســيع التع

ــل. ــم على العم ــم القائ ــرص التعل ــن ف ــد م ــة مزي لإتاح

ــات المشــاركة، تواصــل منظمــة العمــل  ــع الجه ــاون م وبالتع

الدوليــة إرســاء أســس قويــة لتوظيــف منصــف وشــمولي 

ــات  ــات والمجتمع ــن واللاجئ ــاعد اللاجئي ــا يس ــتدام، بم ومس

ــر  ــتقبل أكث ــو مس ــي نح ــي الأردن على المض ــتضيفة ف المس

ــة. ــاًً وكرام أمن

 قصة من مستفيدة
من برنامج )آفاق(

ــر مشــروعها فــي  ــن الترتي ّـي حني ــاء، تنم� ــن الزرق ــة م على مقرب

ّـان. وحنيــن، البالغــة مــن العمــر 30 عامــاًً، مهندســة  العاصمــة عم�

زراعيــة، متزوجــة ولديهــا طــفلان. تحدثــت حنيــن بشــغف عــن 

مشــروعها فــي الزراعــة المائيــة: "بــدأت صغيــرة، ببيــت زراعــي 
واحــد. والآن لــدي بيتــان، وآمــل أن أتوســع أكثــر." وتنتــج حنيــن 
ــم  ــل براع ــة القيمــة، مث ــل عالي ــة  ومحاصي الخضــراوات الدقيق

القرنبيــط الأخضــر )بروكلــي( والحلبــة، التــي تزرعهــا لتلبيــة 
ــة. ــة وغذائي احتياجــات علاجي

ــل مــن  ــل وقــت طوي ــن قب ــراود حني ــرة المشــروع ت ــت فك وكان

مشــاركتها فــي برنامــج منظمــة العمــل الدوليــة التدريبــي "ابــدأ 
ــر  ــدورة عب ــت إلى ال ــا تعرف ــرت أنه ــروعك". وتذك ــن مش وحسّّ
وســائل التواصــل الاجتماعــي. وقالــت: "ســاعدني البرنامــج على 
تحويــل فكرتــي إلى خطــة عمــل عمليــة، وتعلمــت كيفيــة رصــد 

ــات  ــد احتياج ــف، وتحدي ــة، وحســاب التكالي ــات النقدي التدفق

الســوق. أصبــح كل شــيء منظمــاًً الآن، مــن المــدخلات والنواتج 

ــح". إلى هوامــش الرب

لكن الرحلة لم تكن سهلة.

أوضحــت حنيــن: "رأس المــال المحــدود والمنافســة في الســوق 
تحديــان دائمــان. لــدي مشــروع صغيــر ينافــس مــزارع أكبــر، لكــن 

ــت إن  ــات، قال ــك العقب ــم تل ــع". ورغ ــل التوس ــب أن أواص يج
منتجاتهــا باتــت تصــل الآن إلى متاجــر كبــرى فــي الأردن، وإنهــا 

ســجلت علامتهــا التجاريــة )GardenJo( رســمياًً. وأضافــت: 
ــي  ــي امــتلاك مشــروع، ومنحن "حقــق هــذا المســعى حلمــي ف
اســتقلالاًً ماليــاًً". وتطمــح حنيــن إلى امــتلاك أربعــة بيــوت زراعية 
خلال عــام واحــد، وتوظيــف عمــال وعــاملات إضافييــن، وتصدير 

منتجاتـهـاـ فـي نهاـيـة المـطـاف.

حنين، مشاركة في تدريب »ابدأ وحسّّن مشروعك«، داخل أحد بيوتها الزراعية. 

مّّعان، الأردن. 10/2025 © منظمة العمل الدولية.

25 إضاءة على مشروع: )آفاق( - تحسين آفاق المجتمعات المستضيفة والأشخاص المهجرين قسراًً في الأردن، المرحلة الثانية



W	الحماية في العمل

بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي وهولنــدا، عــزز الأردن فــي 

عــام 2025 أســس بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، مــن خلال الجمــع 

بيــن أدوات وقائيــة وتوجيهــات قطاعيــة وإصلاحــات تحســن 

الامتثــال للأجــور وســاعات العمــل، وتحمــي الفئــات الأشــد 

ــة أكثــر  عرضــة لخطــر الاســتبعاد، وتجعــل أطــر هجــرة العمال

شــفافية وقابليــة للتنبــؤ.

وتكثفــت الخدمــات الاستشــارية، إذنُ فُذت 260 زيارة إرشــادية 

فــي مجــال السلامــة والصحــة المهنيــة فــي مصانــع الألبســة 

غيــر المســجلة ضمن إطــار قواعــد المنشــأ. وأُعُــدت، بالتعاون 

مــع وزارة العمــل، حزمــة مــن ثمانــي مــواد إبــراز وتوعيــة باللغة 

ــملت  ــة، ش ــة المهني ــة والصح ــال السلام ــي مج ــة ف العربي

كتيبــات وملصقــات، ونُشُــرت على مســتوى المصانــع لتعزيز 

تحديــد المخاطــر، والتوثيــق، وممارســات الترتيــب والنظافــة 

ــدوة  ــة،عُُ قــدت ن ــة الوقاي ــة. ولتوســيع ثقاف ــة المأمون الداخلي

قطاعيــة بشــأن السلامــة والصحــة المهنيــة لنحــو 50 مــن 

مســؤولي ومســؤولات الامتثــال والسلامــة والصحــة المهنية، 

وأُدُخلــت أدوات محدثــة لتقييــم السلامــة والصحــة المهنيــة، 

دمجــت الاتفاقيــة الجماعيــة لعــام 2025 وقــرارات الحــد الأدنى 

للأجــور، كمــاقُُ دمــت توعيــة موجهــة للشــباب بشــأن السلامة 

والصحــة المهنيــة مــن خلال فعاليــة تواصــل فــي قــرى 

الأطفــال )SOS( الأردن. وبالتــوازي، صــدر دليــل السلامــة 
والصحــة المهنيــة فــي قطــاع الزراعــة لدعــم ممارســات أكثــر 

ــة، وتجــري  ــف العمال ــي المخاطــر وكثي ــي قطــاع عال ــاًً ف أمان

التحضيــرات لتوســيع نطاقــه مــن خلال تدريبــات تنفذهــا 

الــوزارات المعنيــة. وأدرجــت أدوات تقييــم السلامــة والصحــة 

المهنيــة المحدثــة، التــيأُ دُخلــت فــي عــام 2025، أحــدث 

أحــكام الاتفاقيــة الجماعيــة وقــرارات الحــد الأدنــى للأجــور، من 

أجــل مواءمــة التقييمــات على مســتوى المنشــآت مــع معايير 

حمايــة العمــل الحاليــة. وتعــززت تدابيــر الحمايــة فــي المواضع 

الـتـي تـكـون فيـهـا المخاـطـر ومواـطـن الهشاـشـة أـشـد.

ففــي قطــاع الزراعــة، يوفــر الدليــل الجديــد للسلامــة والصحــة 

ــة للســيطرة على المخاطــر، والتعامــل  ــر عملي المهنيــة معايي

الآمــن مــع الكيميائيــات، والمبــادئ الأساســية لتهيئــة بيئــة 

العمــل بمــا يلائــم العمــال والعــاملات، ويجــري تكييــف 

ــم  ــات تعمي ــن خلال عملي ــي م ــياق المحل ــع الس ــواه م محت

تنفذهــا وزارتــا الزراعــة والعمــل. وفــي إطــار برامــج الأشــغال 

العامــة كثيفــة التوظيــف وبرامــج النقــد مقابــل العمــل، 

ــا  ــة، بم ــة المهني ــة والصح ــات السلام ــاج ضمان ــتمر إدم اس

ــي،  ــق الموضع ــراءات التحق ــق وإج ــم التحق ــك قوائ ــي ذل ف

ــة  ــوزارات المعني ــي تســتخدمها ال ــة التشــغيلية الت ــي الأدل ف

والبلديــات، ممــا حسّّــن السلامــة فــي المواقــع للنســاء 

والرجــال المشــاركين فــي فــرص عمــل قصيــرة الأجــل. 

وبالنســبة إلى الشــباب والشــابات الداخليــن حديثــاًً إلى ســوق 

العمــل، عرّفّــت جلســات التوعيــة الموجهــة فــي مجــال 

ــل  ــؤوليات قب ــوق والمس ــة بالحق ــة المهني ــة والصح السلام

دخــول ســوق العمــل. كمــا اســتمرت مركــزة نظــام تصاريــح 

العمــل، التــي بوشــرت بدعــم مــن برنامــج الاســتثمار كثيــف 

ــا  ــات، بم ــر المحافظ ــراءات عب ــد الإج ــي توحي ــف، ف التوظي

يحــد مــن مخاطــر العمــل غيــر المنظــم ويدعــم علاقــات 

ــي تشــغل  ــات الت ــي القطاع ــاًً ف ــر أمان ــة وأكث ــف موثق توظي

ــن. ــاملات مهاجري ــالاًً وع ــات وعم ــن ولاجئ لاجئي

 برنامج "عمل أفضل - الأردن": من الامتثال إلى تغيير قطاعي مستدام

شــهد عــام 2025 توقفــاًً مؤقتــاًً لبرنامــج رائــد طويــل الأمــد مــن برامــج منظمــة العمــل الدوليــة، هــو "عمــل أفضــل 
ــة ومؤسســة  ــل الدولي ــة العم ــن منظم ــار شــراكة بي ــي إط ــام 2008 ف ــي ع ــق ف ــج شــاملأُ طُل ــو برنام - الأردن"، وه
التمويــل الدوليــة لتحســين معاييــر العمــل وتعزيــز القــدرة التنافســية فــي قطــاع صناعــة الألبســة فــي الأردن. عالــج 

ــة، والمســاواة على أســاس  ــي، والسلامــة والصحــة المهني ــال العمال ــة فــي الامتث ــات بالغــة الأهمي البرنامــج تحدي

الجنــس، والعلاقــات بيــن العمــال والعــاملات وجهــات العمــل، مــن خلال تنفيــذ تقييمــات وتدريبــات ومبــادرات 

لبنــاء القــدرات مصممــة بحســب الاحتياجــات. وظــل البرنامــج وثيــق الصلــة، وقويــاًً مــن الناحيــة الفنيــة، وقــادراًً 

على التكيــف اســتراتيجياًً، ممــا ســاعد القطــاع على تحســين الامتثــال العمالــي، وتعزيــز الحــوار الاجتماعــي، وبنــاء 

القــدرات الوطنيــة. وأســهم عمــل البرنامــج فــي تحســين ممارســات المصانــع، وتقويــةنُ ظُــم التظلــم، والحــد مــن 

ــز ثقــة جهــات الشــراء، وحوكمــة عماليــة أكثــر شــمولية، مــع دعــم  الإرهــاق الناجــم عــن عمليــات التدقيــق، وتعزي

ــن،  ــاملات المهاجري ــال والع ــة العم ــة، وحماي ــة الجماعي ــة، والمفاوض ــة المهني ــة والصح ــي السلام ــات ف إصلاح

والمســاواة على أســاس الجنــس، ومكافحــة التحــرش.
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W	الحماية الاجتماعية

بتمويــل مــن هولنــدا والنرويــج والمملكــة المتحــدة والاتحــاد 

الأوروبــي والحكومــة الأردنيــة، رســخ الأردن فــي عــام 2025 

ــاًً،  ــتدام مالي ــمولي ومس ــة ش ــة اجتماعي ــام حماي أســس نظ

اســتند إلى اســتراتيجية وطنيــة جديــدة، وعــزز أدوات الحوكمة 

والتمويــل، وترجــم الأدلــة التشــغيلية مــن برنامج اســتدامة++ 
ــة ملموســة لتوســيع  ــغ عملي ــة إلى صي ــدخلات التجريبي والت

ــاملات  ــال والع ــة ليشــمل العم ــات الاجتماعي نطــاق التأمين

خــارج نطــاق التوظيــف المعيــاري.

ــة  ــل مشــهد الحماي ــي تحوي ــاًً ملموســاًً ف وأحــرز الأردن تقدم

الاجتماعيــة، منتــقلاًً مــن مبــادرات مجــزأة إلى مســار إصلاحي 

ــج  ــدة نتائ ــام ع ــة. وشــهد الع ــاًً على الأدل ــر اتســاقاًً وقائم أكث

ــة  مترابطــة تعــزز، مجتمعــة، قــدرة الأردن على توســيع تغطي

والعــاملات مــن  العمــال  التأمينــات الاجتماعيــة، ودعــم 

ــات الهشــة، وتحســين اســتدامة النظــام. الفئ

وكان إنجــاز وثيقــة سياســات إصلاح الضمــان الاجتماعــي أحد 

ــان  ــة للضم ــر للمؤسســة العام ــة، إذ توف ــازات المحوري الإنج

ــد تشــمل إصلاح  ــة الأم ــتراتيجية طويل ــة اس ــي رؤي الاجتماع

المعاشــات التقاعديــة، وإعــادة هيكلــة الاشــتراكات، وتوســيع 

المنافــع قصيــرة الأجــل، وخيــارات للوصــول إلى الفئــات 

ــل الوثيقــة الآن  ــاًً. وتمث ــر المخدومــة بالقــدر الكافــي حالي غي

ــة  ــي بشــأن مســتقبل الحماي المرجــع الرئيــس للحــوار الوطن

ــي الأردن. ــة ف الاجتماعي

وبالتــوازي مــع ذلــك، وفــرت دراســة مشــتركة بيــن منظمــة 

العمــل الدوليــة والبنــك الدولــي بشــأن العامليــن والعــاملات 

ــق  ــة شــاملة بشــأن العوائ لحســابهم الخــاص أول قاعــدة أدل

ــابهم  ــاملات لحس ــن والع ــول العاملي ــول دون وص ــي تح الت

ــر  ــاملات الســوريون وغي ــال والع ــم العم ــن فيه ــاص، بم الخ

الأردنييــن، إلى التأمينــات الاجتماعيــة. وحــددت الدراســة 

تقلــب الدخــل، والتعقيــد الإداري، وتشــتت الأطــر التنظيميــة 

بوصفهــا العقبــات الرئيســة، ممــا زود المؤسســات الوطنيــة 

ــر  ــة أكث ــر إصلاحي ــم تدابي ــي اللازم لتصمي ــاس التحليل بالأس

ــة واســتهدافاًً. إتاح

إلى  الانتقــال  مجــال  فــي  كذلــك  ملحوظــاًً  التقــدم  وكان 

ــي  ــتدامة++ ف ــج اس ــتمر برنام ــد اس ــم. فق ــاد المنظ الاقتص
إظهــار معــدلات قوية لاســتمرار الاشــتراك بعــد انتهــاء الدعم، 

مؤكــداًً قيمتــه كنمــوذج مرجعــي لتصميــم حوافز الاشــتراكات. 

وفــي الوقــت نفســه، أنتجــت تجربــة منفعــة الطفــل، المنفذة 

مــن خلال تقييــم أثــر متعــدد المراحــل مــع المؤسســة العامــة 

للضمــان الاجتماعــي، أدلــة مبكــرة على أن التحــويلات النقدية 

ــن  ــال بي ــم الامتث ــن أن تدع ــؤ يمك ــة للتنب ــدودة والقابل المح

العمــال والعــاملات مــن ذوي الدخــل المنخفــض خلال فترات 

الضغــط الاقتصــادي.

العمــل  منظمــة  دعمــت  المؤسســي،  المســتوى  وعلى 

الدوليــة وزارة العمــل فــي تطويــر إطــار وطنــي للانتقــال 

ــن  ــاق بي ــق الاتس ــدف إلى تحقي ــم، يه ــاد المنظ إلى الاقتص

المبــادرات المتداخلــة فــي مجــالات تنظيــم العمل، وتســجيل 

المنشــآت، وتغطيــة الضمــان الاجتماعــي، ومواءمــة الجهــات 

ــرة الأولى. ــتركة للم ــداف مش ــأن أه ــة بش ــة الرئيس الفاعل

ــار  ــي مس ــاًً ف ــولاًً مهم ــج تح ــذه النتائ ــل ه ــا، تمث وبمجمله

الإصلاح فــي الأردن. ويدخــل البلــد عــام 2026 وهــو أكثــر 

اســتعداداًً، بفضــل أدلــة أقــوى، وخيــارات سياســاتية أوضــح، 

وتنســيق محسّّــن على مســتوى الحكومــة، لبنــاء نظــام حماية 

ــتدامة. ــمولية واس ــتجابة وش ــر اس ــة أكث اجتماعي

النشــرة  خلال  مــن  والمســاءلة  الأدلــة  قاعــدة  وتعــززت 

الإحصائيــة الأولى للحمايــة الاجتماعيــة، وتقاريــر مرحليــة 

للحمايــة  الوطنيــة  الاســتراتيجية  تنفيــذ  بشــأن  موحــدة 

ــد  ــن تحدي ــدروس تضم ــر لاســتخلاص ال ــة، وتقري الاجتماعي

أوجــه التداخــل ووفــر مــدخلات لتوجيــه التكامــل والربــط 

الرقمــي. كمــاأُ طُلقــت على الصعيــد الوطنــي فــي عــام 

ــة  ــة تواصــل فــي إطــار خطــة الاســتراتيجية الوطني 2025 حمل

للحمايــة الاجتماعيــة، وقادتهــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة، 

ــة وســبل الوصــول  ــر الأهلي ــور لمعايي ــم الجمه لتحســين فه

إلى الخدمــات عبــر ركائــز الاســتراتيجية.

اســتخدم الأردن بيانــات تنفيــذ برنامــج اســتدامة++ لمعايــرة 
ــائل  ــي، والرس ــجيل الأول ــراءات التس ــز، وإج ــم الحواف تصمي

للضمــان  العامــة  المؤسســة  تغطيــة  بتوســيع  المتعلقــة 

الاجتماعــي. وقــدم البرنامــج دعمــاًً للاشــتراكات بمــا مجموعــه 

ــا  ــة بم ــآت تغطي ــل، ومكاف ــهر العم ــن أش ــهراًً م 99,389 ش

مجموعــه 28,140 شــهراًً مــن أشــهر العمل، ووصــل إلى 22,267 

ــن  ــة م ــي المائ ــة 100 ف ــذ الميزاني ــغ تنفي ــة؛ وبل ــاملاًً وعامل ع

ــت  ــي الوق ــع الســنوي. وف المؤشــر المســتهدف للصــرف رب

نفســه، أبــرزت مؤشــرات النتائــج القيــود المرتبطــة بالانتقــال 

والمواضــع التــي ينبغــي التركيــز عليهــا فــي المرحلــة المقبلــة: 

انتقــل 84 فــي المائــة مــن المســتفيدين والمســتفيدات 

إلى أنظمــة الضمــان الاجتماعــي الاعتياديــة عنــد انتهــاء 

مراحــل البرنامــج؛ وأفــاد 55 فــي المائــة باســتعدادهم للدفــع 

ــم بالمؤسســة  ــن ثقته ــة ع ــي المائ ــرب 95 ف ــم؛ وأع دون دع

العامــة للضمــان الاجتماعــي وبرنامــج اســتدامة++؛ ولــم 
ــوق  ــة بالحق ــة دقيق ــة معرف ــي المائ ــوى 14 ف ــدى س ــن ل تك

هــذه  ولتحويــل  الاجتماعيــة.  الحمايــة  وحقــوق  العماليــة 

الــرؤى إلى تغييــر على مســتوى النظــام، نفــذت منظمــة 

العمــل الدوليــة والمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي 

تجربتيــن عشــوائيتين مضبوطتيــن، تناولــت الأولى التواصــل 

ــي  ــراءات التســجيل الأول ــاًً لوجــه وتبســيط إج المباشــر وجه

للمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة، وتناولــت الثانيــة 

تدابيــر ماليــة موجهــة لتحقيــق الاســتقرار مــن أجــل الحفــاظ 

على الاشــتراكات خلال فتــرات انخفــاض الدخــل، مــع تطويــر 

حزمــة أدوات سياســاتية لتوســيع التغطيــة لتشــمل العامليــن 

والعــاملات عبــر المنصــات، والعامليــن والعــاملات فــي 

المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة، والعامليــن والعاملات 

ــة. ــن المعاشــات التقاعدي ــناًً المســتبعدين م ــر س الأكب
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وأعــدت منظمــة العمــل الدوليــة تحلــيلاًً لتوافــق الحوافــز 

بهــدف الحــد مــن أوجــه عــدم الاتســاق بيــن المســاعدة 

ــات  ــة والتأمين ــرادات الضريبي ــن الإي ــة م ــة الممول الاجتماعي

الاجتماعيــة القائمــة على التوظيــف، واســتخلاص الممارســات 

الدوليــة وتحويلهــا إلى خيــارات يمكــن أن يسترشــد بهــا الأردن 

فــي تصميــم دعــم الاشــتراكات، واســتثناءات جــزء مــن الدخــل 

ــاًً. وتعــززت نظــم  المكتســب، وأشــكال الدعــم المحــددة زمني

البيانــات الوطنيــة مــن خلال الدعــم الفنــي لمســح ســوق 

ــراءًً  ــر ث ــة أكث ــدة أدل ــر قاع ــا وف ــي، مم ــي التتبع ــل الأردن العم

بشــأن موضوعــات العمــل اللائــق، بمــا فــي ذلــك تكنولوجيــا 

ــف الخضــراء؛ والصدمــات،  المعلومــات والاتصــالات والوظائ

وســبل التكيــف معهــا، والأمــن الغذائــي بيــن الأردنييــن 

والدخــل،  والأجــور،  واللاجئــات؛  واللاجئيــن  والأردنيــات 

ــابات  ــباب والش ــالات الش ــاواة؛ وانتق ــدم المس ــل، وع والتنق

فــي ســوق العمــل؛ والخصائــص الديموغرافيــة وســبل العيــش 

ــادة الأعمــال؛  للاجئيــن واللاجئــات الســوريين فــي الأردن؛ وري

والعمــل المأجــور للنســاء وأعمــال الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر؛ 

ــة. ــة الاجتماعي والحماي

ــاء قــدرات المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي  وشــمل بن

ــب  ــة، وتدري ــع جلســات مخصصــة بشــأن توســيع التغطي أرب

ــة  ــة التواصــل والتوعي ــاوُُ ســعت بني ــة. كم ــاًً وموظف 26 موظف

مــن خلال حزمــة تواصــل موجهــة للمؤسســة العامــة للضمــان 

الاجتماعــي وإرســال 243,003 رســائل إلى العمــال والعاملات من 

الفئــات الهشــة؛ وتــدرب 23 موظفــاًً وموظفــة مــن المؤسســة 

على تنفيــذ أنشــطة التواصــل والتوعيــة. ومــع أن منظمــة 

مجتمــع مدنــي واحــدة شــاركت فــي الجهــود، لــمتُ نُشــأ قنــوات 

ــادل المعلومــات  ــمتُ سُــتكمل إجــراءات لتب ــدة رســمياًً، ول جدي

بيــن المؤسســة العامة للضمــان الاجتماعــي وصنــدوق المعونة 

الوطنيــة ووزارة العمــل، ممــا يبــرز بعــض الفجــوات  فــي التنفيذ 

والتنســيق ينبغــي معالجتهــا فــي عــام 2026.

رســخ الأردن الحمايــة الاجتماعيــة المســتجيبة للصدمــات 

بوصفهــا ركيزة اســتراتيجية، بالاسترشــاد بتحليلات تشــخيصية 

أُعُــدت مــع فريــق العمــل الوطنــي "صمــود" والمركــز الوطنــي 
الوطنيــة  الاســتراتيجية  وربطــت  الأزمــات.  وإدارة  للأمــن 

للحمايــة الاجتماعيــة والتحلــيلات المصاحبــة لهــا الحمايــة 

الاجتماعيــة بقــدرة الماليــة العامــة على التكيف على المســتوى 

الكلــي، واســتقرار ســوق العمــل، ومســارات العمل فــي مجالي 

المنــاخ والانتقــال العــادل، بمــا كفــل تصميــم النظــام لحمايــة 

الأســر أثنــاء الصدمــات المشــتركة واســعة النطــاق، مــع دعــم 

الانتقاليــن الأخضــر والرقمــي. وتعزيــزاًً لهــذا التوجــه، شــهد عــام 

ــة  ــدوق أهــداف التنمي 2025 أيضــاًً الموافقــة على مشــروع صن

المســتدامة بشــأننُ هُــج الحمايــة الاجتماعيــة لتعزيــز التكيــف 

فــي مواجهــة تغيــر المنــاخ والانتقــال العــادل فــي الأردن، فــي 

ــة الاجتماعيــة مــن  إطــار المســرّعّ العالمــي للوظائــف والحماي

ــف  ــاج التكي ــة. وســيعمق المشــروع إدم ــالات عادل أجــل انتق

فــي مواجهــة تغيــر المنــاخ فــي سياســات الحمايــة الاجتماعية، 

وتعزيــز  الكلفــة،  محــددة  عمــل  خطــة  وضــع  خلال  مــن 

الاســتجابة للصدمــات عبــرنُ ظُــم الإنــذار المبكــر، وتوســيع 

الســجل الاجتماعــي الأردنــي، وإنشــاء منصــة تنســيق وطنيــة 

لمواءمــة سياســات الحمايــة الاجتماعيــة والوظائــف الخضــراء 

ــق. والعمــل اللائ

تعزّزّ منظمة العمل الدولية مهارات التيسير والتواصل لتوسيع نطاق تغطية الضمان الاجتماعي في جميع أنحاء الأردن.
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واســتكملت منظمــة العمــل الدوليــة والمؤسســة العامــة 

للضمــان الاجتماعــي ســت ورشــات عمل لبنــاء القــدرات، مدة 

كل منهــا أربعــة أيــام، لمســؤولي ومســؤولات التوعية فــي فروع 

ــاركة،  ــاركاًً ومش ــه 136 مش ــا مجموع ــاركة م ــة، بمش المؤسس

واختُُتمــت فــي كانــون الثاني/ينايــر 2025. وجمــع التدريــب بيــن 
محتــوى يتعلــق بالحقــوق فــي الضمــان الاجتماعــي ومهــارات 

ّـن المســؤولين والمســؤولات مــن تصميــم  التيســير، بمــا مك�

جلســات توعيــة أوضــح وأكثــر إقناعــاًً وتنفيذهــا للعمــال 

ــي  ــاملات ف ــن والع ــات الهشــة والعاملي ــن الفئ ــاملات م والع

ــات.  ــون واللاجئ ــم اللاجئ ــن فيه ــم، بم ــر المنظ ــاد غي الاقتص

وتعمــق هــذه الأنشــطة عمــل بنــاء النظــام الــوارد ســابقاًً، مــن 

خلال ربــط القــدرات الإقليميــة وتصميــم السياســات الوطنيــة 

والتواصــل الميدانــي المباشــر، مــن أجــل توســيع نطــاق 

ــتراكات. ــة على الاش ــة القائم التغطي

ونظمــت منظمــة العمــل الدوليــة والمؤسســة العامــة للضمان 

ــة  ــي ورش ــان الاجتماع ــة للضم ــة الدولي ــي والجمعي الاجتماع

ّـان فــي تشــرين  عمــل وطنيــة بشــأن دعــم الاشــتراكات فــي عم�

الثاني/نوفمبــر. واســتناداًً إلى الــدروس المســتفادة مــن برنامــج 
اســتدامة++ فــي الأردن ونمــاذج دوليــة، وبمشــاركة متحدثيــن 
ومتحدثــات مــن الأردن وتونــس والبرازيــل وماليزيــا والفلبيــن 

وأوروغــواي وتركيــا، أوضحــت الورشــة خيــارات التصميــم 

والتمويــل، وأبــرزت تحديــات التنفيــذ، وأنتجــت خارطــة طريــق 

ــار  ــق مس ــك، وث ــتكمالاًً لذل ــاتية للأردن. واس ــارات سياس لخي

إعــداد الموجــز العالمــي المشــترك بيــن منظمــة العمــل الدولية 

والجمعيــة الدوليــة للضمــان الاجتماعي، فــي تموز/يوليــو 2025، 
41 برنامــج دعــم فــي 26 بلــداًً، اســتناداًً إلى مــدخلات مــن 185 

مؤسســة للضمــان الاجتماعــي فــي 149 بلــداًً، ممــا وفــر قاعــدة 

أدلــة لتصميــم دعــم للاشــتراكات يســند الانتقــال إلى الاقتصاد 

المنظــم والاســتدامة الماليــة.

وفــي تشــرين الثاني/نوفمبــر 2025، أطلقــت منظمــة العمــل 
الدوليــة، مــن خلال مركــز التدريــب الدولــي التابــع لهــا، البرنامــج 

التأمينــات  مجــال  فــي  القــدرات  لبنــاء  العربــي  الإقليمــي 

ّـان. وأكملــت وفــود مــن تســع دول عربيــة،  الاجتماعيــة فــي عم�

ــة  ــان ودول ــان وعُُم ــراق والأردن ولبن ــن ومصــر والع ــي البحري ه

فلســطين وقطــر وســوريا، وحــدة تدريبيــة افتتاحيــة مكثفــة 

مدتهــا 40 ســاعة، تناولــت الحوكمــة والتمويــل وتصميــم المنافع 

وفجــوات التغطيــة والكفايــة والمواءمــة مــع معاييــر العمــل 

ــرات  ــراء والخبي ــة. وجمعــت الوحــدة بيــن مــدخلات الخب الدولي

والتعلــم بيــن الأقــران و"مختبــر لتوليــد الأفــكار"، حــددت فيــه 
ــات  ــة لتوســيع نطــاق التأمين ــارات إصلاحي ــة خي الفــرق الوطني

الاجتماعيــة وجعلهــا أكثــر شــمولية واســتدامة. ويمــول البرنامــج 

الاتحــاد الأوروبــي، والوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون، 

ــة  ــدا، ومؤسس ــج وهولن ــدة والنروي ــة المتح ــات المملك وحكوم

إقليميــاًً  ويؤســس مجتمــع ممارســة  إيبــرت"،  "فريدريــش 
للمؤسســات والجهــات المســؤولة عــن التأمينــات الاجتماعيــة.
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ــة الأساســية لمنظمــة العمــل  ــوارد الطوعي ــل مــن الم بتموي
ــة ومــن الأمــم المتحــدة، أحــرز الأردن فــي عــام 2025  الدولي
مركــزه  فــي  الإنســان  يضــع  انتقــال  مســار  فــي  تقدمــاًً 
ــن  ــع بي ــن خلال الجم ــل، م ــرص العم ــتحداث ف ــم اس ويدع
ــر  ــاء القــدرات وتدابي ــي وبن أدوات السياســات والحــوار الثلاث
عمليــة تجعــل العمــل المناخــي دامجــاًً للعمــال والعــاملات، 
والمنشــآت، والنســاء، والشــباب والشــابات، والأشــخاص 
ذوي الإعاقــة. وامتــدت مســارات العمــل لتشــمل الحوكمــة 
إطــار  فــي  الإعاقــة،  ذوي  للأشــخاص  الدامجــة  المناخيــة 
ذوي  الأشــخاص  حقــوق  لتعزيــز  المتحــدة  الأمــم  شــراكة 
الإعاقــة، وحــوار الانتقــال العــادل الــذي قادتــه الأطــراف 
الاجتماعيــة الشــريكة، فــي إطــار تدخــل الممــول مــن حســاب 
الميزانيــة العاديــة التكميليــة، ومبــادرة مشــروع الانتقــال 
العــادل فــي مجــال الطاقــة مــن أجــل اقتصــاد شــمولي فــي 
الأردن، المشــتركة بيــن منظمــة العمــل الدوليــة ومنظمــة 
الأمــم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة "يونيــدو"، بشــأن الوظائف 

ــتثمار واتســاق السياســات. ــط الاس الخضــراء وتخطي

ــة  ــال الطاق ــي مج ــادل ف ــال الع ــروع الانتق ــار مش ــي إط وف
مــن أجــل اقتصــاد شــمولي فــي الأردن، أعــدت منظمــة 
العمــل الدوليــة والأطــراف الشــريكة توصيــات سياســاتية 
والميــاه  والطاقــة  التوظيــف  بيــن  المفــاضلات  بشــأن 
والزراعــة؛ ودعمــت مشــاورات منظمــة مرتبطــة بعمليــة 
ــاع  ــت صن ــة؛ ودرب ــاًً الثالث ــداد المســاهمة المحــددة وطني إع
السياســات على اســتخدام أدوات عمليــة قائمــة على برنامــج 
ــب  ــاط وترتي ــم بالنق مايكروســفت إكســل للفحــص والتقيي
الاســتثمارات الخضــراء بحســب الأولويــة فــي قطاعــات 
تخطيــط  عمليــات  وأســفرت  والزراعــة.  والغــذاء  الطاقــة 
الاســتثمار على مســتوى المحافظــات فــي المفــرق والعقبــة 
وزودت  موجــزة،  مفاهيميــة  مذكــرات  عــن  والزرقــاء 
الســلطات المحليــة بــالأدوات اللازمــة لإدمــاج تدابيــر الانتقال 
العــادل فــي دورات التخطيــط القائمــة. كمــا صــاغ البرنامــج 
ــاخ الأخضــر،  ــدوق المن ــن صن ــة م ــل الجاهزي ــاًً لتموي مقترح
بالتعــاون مــع الســلطة الوطنيــة المعينــة، للربــط بيــن بلــورة 

ــي. ــل المناخ ــة التموي ــات وتعبئ السياس

ــات  ــات جه ــززت منظم ــادل(، ع ــل )أردن ع ــن خلال تدخ وم
العمــل والعمالــة قدراتهــا المؤسســية بشــأن الانتقــال العــادل 
والإســهامات المحــددة وطنيــاًً، وتــوج ذلــك بعقــد موائــد 
ــي  ــح قطاع ــداد مس ــة، وإع ــوزارات المعني ــع ال ــتديرة م مس
وورقــة سياســات أســفرا عــن تحويــل الأدلــة المســتقاة مــن 
بشــأن  ثلاثــي  بتأييــد  حظيــت  توصيــات  إلى  المنشــآت 
التكيــف والمهــارات والعمــل اللائــق فــي القطاعــات المتأثــرة 
ــات  ــن خلال ورش ــود م ــذه الجه ــززت ه ــاخ. وتع ــر المن بتغي
ــاد  ــة الأردن، والاتح ــة صناع ــوزارات، وغرف ــت ال ــل جمع عم
العــام لنقابــات عمــال الأردن، لمواءمــة الطمــوح المناخــي مــع 
تخطيــط الوظائــف الخضــراء واحتياجــات المهــارات، بما يرفد 

إطــار اســتراتيجية الوظائــف الخضــراء الآخــذ فــي التبلــور.

وجمعــت ثلاث ورشــات عمــل إقليميــة لبناء القــدرات جهات 
ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــات الممثل ــة، والمنظم حكومي
المدنــي،  والمجتمــع  الشــريكة،  الاجتماعيــة  والأطــراف 
ــاة  ــة ومراع ــاج الأشــخاص ذوي الإعاق ــال إدم مــن أجــل إعم
التقاطعيــة ضمــن الإســهامات المحــددة وطنيــاًً، وخطــط 
التكيــف الوطنيــة، وعمليــات الانتقــال العــادل. وحــددت 
تدخــل  مجــالات  مشــتركة  سياســاتية  توجيهيــة  مذكــرة 
فــي الحمايــة الاجتماعيــة الدامجــة، والتوظيــف، والحــوار 
ــال  ــر الانتق ــة أط ــي، وتنســيق السياســات، لمواءم الاجتماع
الوطنيــة مــع معاييــر اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة؛ 
كمــا أُنُجــزت مراجعــة لسياســات الانتقــال العــادل فــي 
تجربــة  وأســهمت  للاتفاقيــة؛  المرجعيــة  المعاييــر  ضــوء 
الأردن فــي تبــادلات التعلــم الإقليمــي. وربــط عمــل تكميلــي 
ــة  ــري الحماي ــة على المســتوى القط ــل الدولي ــة العم لمنظم
الاجتماعيــة والانتقــال العــادل ضمــن الحــوارات والتحلــيلات 

ــالإصلاح. ــة المتعلقــة ب الوطني

ــات،  ــاع السياس ــاور صن ــب والتش ــطة التدري ــملت أنش وش
الصغيــرة  والمنشــآت  الشــريكة،  الاجتماعيــة  والأطــراف 
بشــأن  توعيــة  ورشــة  ذلــك  فــي  بمــا  والمتوســطة، 
بلغــت  المتجــددة  الطاقــة  منظومــات  وصيانــة  تشــغيل 
مشــاركة النســاء فيهــا 43 فــي المائــة. ووضعــت مســاحات 
الحــوار المســاواة على أســاس الجنــس وإدمــاج الشــباب 
والشــابات فــي صلــب النقــاش، فيمــا ســاعد التوثيــق 
إلى  الختاميــة،  المنتديــات  فــي  النتائــج  على  والمصادقــة 
جانــب تأييــد الأطــراف الاجتماعيــة الشــريكة، على تعزيــز 

التملــك المؤسســي ومســارات التوســع فــي التطبيــق.

xx أحرز الأردن في عام 2025 
تقدماًً في مسار انتقال يضع 

الإنسان في مركزه ويدعم استحداث 
فرص العمل، من خلال الجمع بين 
أدوات السياسات والحوار الثلاثي 

وبناء القدرات وتدابير عملية تجعل 
العمل المناخي دامجاًً للعمال 

والعاملات، والمنشآت، والنساء، 
والشباب والشابات، والأشخاص 

ذوي الإعاقة.
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# اجتماعات تنسيقية مع 
الشركاء الرئيسيين
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# تدريب صانعي 
السياسات والشركاء 

الاجتماعيين على 

التخطيط للانتقال 

العادل والوظائف 

الخضراء
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# المشاركون/ات في 
حوارات السياسات أو 

المشاورات المنظمة

منظمة العمل الدولية تشارك في 

المؤتمر العربي رفيع المستوى في عمّّان 

بشأن تنفيذ إعلان الدوحة

فــي الــدورة العاديــة الخامســة والأربعيــن لمجلس وزراء الشــؤون 

ّـان، التــيعُُ قــدت فــي كانــون الأول/ الاجتماعيــة العــرب فــي عم�
ــع المســتوى  ــي رفي ــر العرب ــع المؤتم ديســمبر 2025 بالتزامــن م

بشــأن تنفيــذ إعلان الدوحــة الصــادر عــن القمــة العالميــة الثانيــة 

للتنميــة الاجتماعيــة، اتفــق الــوزراء العــرب والأطــراف الشــريكة 

ــة شــاملة ترتكــز إلى  على المضــي قدمــاًً فــي خطــة عمــل عربي

الحمايــة الاجتماعيــة للفئــات الأشــد هشاشــة، وسياســات 

أقــوى للإدمــاج والتمكيــن، وأولويــات استشــرافية مثــل التعافــي 

المبكــر، والأمــن الغذائــي والمائــي، والتحــول الرقمــي، والتعلــم 

مــدى الحيــاة، وريــادة الأعمــال. وشــاركت منظمــة العمــل 

الدوليــة وأســهمت إســهاماًً فنيــاًً وجوهريــاًً فــي النقاشــات 

مــن خلال انخراطهــا فــي مــداولات المؤتمــر بشــأن ترجمــة 

إعلان الدوحــة إلى تدابيــر عمليــة ذات ملكيــة وطنيــة. وعلى 

ــة  ــقة القطري ــي، المنس ــال مواف ــت أم ــه الخصــوص، قدم وج

لمنظمــة العمــل الدوليــة فــي الأردن والاختصاصيــة الإقليميــة 

الرئيســة فــي سياســات التوظيــف، مداخلــة بشــأن أهميــة 

ــي  ــي ف ــوار الاجتماع ــة، والح ــج الدامج ــة، والنُهُ ــة الوطني الملكي

تحقيــق نواتــج العمــل اللائــق والحمايــة الاجتماعيــة القائمة على 

الحقــوق، بمــا يعــزز الولايــة المعياريــة لمنظمــة العمــل الدوليــة 

ــذ الإقليمــي. ضمــن مســار التنفي
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الأردن ومنظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يعقدون فعالية 

ضمن القمة العالمية الثانية للتنمية الاجتماعية بشأن العمل اللائق من أجل 

التعافي من الأزمات والقدرة على التكيف

فــي القمــة العالميــة الثانيــة للتنميــة الاجتماعيــة فــي الدوحــة، عقــد الأردن، بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة وبرنامــج الأمــم 

المتحــدة الإنمائــي، فعاليــة رفيعــة المســتوى لحشــد الزخــم نحــو وضــع العمــل اللائــق فــي صميــم جهــود التعافــي والقــدرة على 

ــرة بالأزمــات. واســتند النقــاش إلى توصيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 205، وجــاء فــي إطــار  التكيــف فــي الســياقات المتأث

ــة للتوســع لاســتحداث فــرص العمــل، وصــون  ــج عمليــة قابل الترابــط بيــن العمــل الإنســاني والتنميــة والــسلام، وركــز علىنُ هُ

حقــوق العمــل، وتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة، ومعالجــة تحديــات مســتمرة مثــل عمــل الأطفــال والاقتصــاد غيــر المنظــم. 

وشــدد المتحدثــون والمتحدثــات على أن العمــل اللائــق ليــس عنصــراًً إضافيــاًً ملحقــاًً بالاســتجابة الإنســانية، بــل هــو مســار نحــو 

الاســتقرار والتماســك الاجتماعــي والكرامــة الإنســانية، بمــا يحــول الإغاثــة القصيــرة الأجــل إلى تعــافٍٍ مســتدام.

وأبــرز إســهام الأردن الكيفيــة التــي يمكــن بهــا مواجهــة ضغــوط الأزمــات مــن خلال حلــول أطــول مــدى وموجهــة نحــو النُظُــم. 

وأكــدت وزيــرة التنميــة الاجتماعيــة فــي الأردن جهــود البلــد لتحقيــق التــوازن بيــن الاســتجابة الإنســانية والتنميــة المســتدامة، بما 

فــي ذلــك نهــج للحمايــة الاجتماعيــة يجمــع بيــن الدعــم النقــدي والعينــي والتمكيــن الاقتصــادي، لمســاعدة النــاس على الانتقــال 

ــة المنتجــة. كمــا عــرض الحــوار منظــورات مــن المنطقــة وخارجهــا، وربــط  مــن الاعتمــاد على الدعــم إلى المشــاركة الاقتصادي

التعافــي بالنمــو الشــمولي، ودور منشــآت القطــاع الخــاص فــي إيجــاد ســبل عيــش مســتدامة، وأهمية الحــوار الاجتماعــي بوصفه 

"شــريان حيــاة" لحمايــة العمــال والعــاملات فــي الظروف القاســية. وشــدد المشــاركون والمشــاركات مــن الحكومــات، ومنظمات 
جهــات العمــل والعمالــة، والمجتمــع المدنــي، وجهــات الأمــم المتحــدة، على أهميــة العمــل المبكــر لدعــم الاعتمــاد على الــذات 

لــدى الأشــخاص المهجريــن قســراًً والمجتمعــات المســتضيفة، واختتمــوا الفعاليــة بالتــزام مشــترك بتعميــق التعــاون وتوســيع 

نطــاق الشــراكات التــي تربــط المســاعدة الإنســانية بالتنميــة الطويلــة الأجــل.

حلقة نقاش لمنظمة العمل الدولية في القمة العالمية الثانية للتنمية الاجتماعية - العمل اللائق أساساًً للتعافي من الأزمات: توسيع نطاق الحلول عبر الترابط بين 

العمل الإنساني والتنمية والسلام. الدوحة، قطر. 2025/11 © منظمة العمل الدولية.
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نتائج منظمة العمل الدولية في الأردن الداعمة لهذه الأهداف )2025(أهداف رؤية التحديث الاقتصادي

مضاعفة نسبة الأردنيين 

والأردنيات الراضين عن نوعية 

حياتهم لتتجاوز 80 في المائة

أكمل 40 من مفتشي ومفتشات العمل تدريب )NEBOSH(، وأُنُتجت 
ونُشُرت ثماني مواد عربية في مجال السلامة والصحة المهنية لتعزيز 

ثقافة الوقاية.

سُُجل أكثر من 60,000 عقد لمعلم ومعلمة عبر المنصة الرقمية المشتركة 

بين وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل والمؤسسة العامة للضمان 

الاجتماعي، مما عزز حماية الأجور والشفافية في قطاع التعليم الخاص.

استفاد 70,000 عامل وعاملة، نحو 80 في المائة منهم من النساء، من 

الاتفاقية الجماعية المحسنة في قطاع التعليم الخاص وملحقها المتعلق 

بالأجور والحماية الاجتماعية.

وفرت إعادة تأهيل حضانة الظليل القطاعية رعاية آمنة لـ 100 طفل 

وطفلة، مما حسّّن التوازن بين العمل والأسرة وخفض التغيب لدى الآباء 

والأمهات العاملين

إدراج مدينة أردنية واحدة ضمن 

أفضل 100 مدينة في العالم

أُنُجز 15 عملاًً بلدياًً من خلال برنامج الاستثمار كثيف التوظيف، مما حسّّن 

البنية التحتية المحلية وتقديم الخدمات العامة.

أُعُيد تأهيل 362 هكتاراًً من الأراضي وزُرُعت 160,000 شجرة، مع معدل بقاء 

للأشجار بلغ 80 في المائة، مما عزز جودة البيئة في المناطق الحضرية 

وشبه الحضرية.

دُُرب 334 من المسؤولين والمسؤولات العموميين وممثلي وممثلات 

الجهات الشريكة من القطاع الخاص على النُهُج كثيفة التوظيف، 

واعتمدت 100 جهة شريكة جديدة في مجال التكنولوجيا القائمة على 

الموارد المحلية، مما عزز قدرة التنفيذ المحلي.

تحسين ترتيب الأردن في مؤشر 

)Legatum( للازدهار ليصل إلى 
أفضل 30 في المائة

عزز 602 شخص مهاراتهم من خلال إكمال برامج مهارات رسمية وغير 

رسمية، وبرامج تطوير مهني للمعلمين والمعلمات ومدربي ومدربات 

التعليم والتدريب المهني والتقني، بواقع 501 + 101.

أُتُيحت لعددـ 1,103 أشخاص فرص لتنمية المهارات مواءمة لاحتياجات 

سوق العمل، مما حسّّن قابلية التوظيف واستجابة سوق العمل

W	 إسهامات منظمة العمل الدولية في رؤية

التحديث الاقتصادي في الأردن
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نتائج منظمة العمل الدولية في الأردن الداعمة لهذه الأهداف )2025(أهداف رؤية التحديث الاقتصادي

استيعاب أكثر من مليون شاب 

وشابة في سوق العمل

أكمل 975 شاباًً وشابة فرص تعلم قائم على العمل لمدة شهر واحد لدى 

جهات العمل.

حصل 822 باحثاًً وباحثة عن عمل على خدمات توظيف وخدمات نوادي 

البحث عن عمل، منهم 741 من مستخدمي ومستخدمات مراكز خدمات 

التوظيف و81 من مستخدمي ومستخدمات نوادي البحث عن عمل.

رُبُط 1,103 مستفيدين ومستفيدات بفرص لتنمية المهارات مواءمة لطلب 

سوق العمل.

حصل 180 من خريجي وخريجات برنامج الاستثمار كثيف التوظيف على 

فرص تدريب عملي أثناء العمل لدى جهات العمل بعد انتهاء فرص 

العمل.

استُُحدثت 3,381 فرصة عمل و292,080 يوم عمل من خلال برنامج 

الاستثمار كثيف التوظيف، مما رفع دخل العمل مباشرة في المجتمعات 

المستضيفة.

زيادة متوسط دخل الفرد بنسبة 

ثلاثة في المائة سنوياًً في 

المتوسط

أفاد 15,250 فرداًً من المستفيدين والمستفيدات من برنامج الاستثمار 

كثيف التوظيف بارتفاع دخل الأسرة من خلال المشاركة في البرنامج.

دُُرب 562 من رواد ورائدات الأعمال من خلال برنامج "ابدأ وحسّّن 
مشروعك" ومسارات أخرى لريادة الأعمال، منهم 170 ضمن برنامج 
"ابدأ وحسّّن مشروعك" و392 ضمن تدريبات ريادة الأعمال في برنامج 

الاستثمار كثيف التوظيف، مما وسع فرص توليد الدخل.

تلقت 174 امرأة من رائدات الأعمال دعماًً مباشراًً لبدء مشاريع أو 

توسيعها، منهن 103 حصلن على دعم من برنامج "ابدأ وحسّّن مشروعك" 
و71 أنشأن أو وسعن منشآت مملوكة لنساء.

تحسين ترتيب الأردن في مؤشر 

التنافسية العالمية ليصل إلى 

أفضل 30 في المائة

عاود فريق العمل السياساتي ضمن برنامج تعميم التوظيف في التجارة 

والاستثمار في جنوب المتوسط الانعقاد في إطار المرحلة الثانية، 

لمواصلة العمل مع أطراف المصلحة على إدماج أهداف التوظيف 

والإنتاجية في سياسات التجارة والاستثمار.

عززت منصة العقود الموحدة رصد الأجور والعقود وحقوق العمل في 

قطاع التعليم الخاص، مما دعم المنافسة المنصفة وحوكمة العمل على 

نحو أفضل.
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نتائج منظمة العمل الدولية في الأردن الداعمة لهذه الأهداف )2025(أهداف رؤية التحديث الاقتصادي

تحسين ترتيب الأردن في مؤشر 

التنافسية العالمية للاستدامة 

ليصل إلى أفضل 40 في المائة

استُُحدثت 3,381 فرصة عمل خضراء وكثيفة التوظيف من خلال برنامج 

الاستثمار كثيف التوظيف، بالتوازي مع ترميم الأصول البيئية.

شمل دعم التحريج 362 هكتاراًً وزُرُعت 160,000 شجرة، مما أسهم في بنية 

تحتية محلية أكثر مراعاة للبيئة.

دُُرب 106 من صناع السياسات والأطراف الاجتماعية الشريكة على الانتقال 

العادل وتخطيط الوظائف الخضراء.

شارك 41 مشاركاًً ومشاركة في حوار سياساتي منظم، وعُُقد 17 اجتماعاًً 

تنسيقياًً لمواءمة أطراف المصلحة بشأن أولويات الانتقال.

أُعُدت ثلاث عمليات لتخطيط الاستثمار على المستوى دون الوطني 

ومقترح واحد لتمويل الجاهزية من صندوق المناخ الأخضر، مما ساعد في 

إنشاء مسارات للاستثمار الأخضر.

تحسين ترتيب الأردن في مؤشر 

الأداء البيئي العالمي ليصل إلى 

أفضل 20 في المائة

صدر دليل السلامة والصحة المهنية في قطاع الزراعة، واكتملت 

التحضيرات للتدريب في الوزارات المعنية، مما حسّّن الممارسات الآمنة 

في قطاع عالي المخاطر.

نُفُذت ثلاث ورشات عمل بشأن إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في 

المساهمات المحددة وطنياًً وخطط التكيف الوطنية والانتقال العادل، 

وأُعُدت مذكرة توجيهية سياساتية واحدة بشأن الانتقال العادل الدامج 

للأشخاص ذوي الإعاقة.

دعمت آليتان لتبادل المعرفة ومراجعة واحدة للسياسات والعمليات 

متوائمة مع اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة حوكمة بيئية أكثر 

شمولية.

عزز مسح قطاعي واحد وورقة سياسات حظيت بالتأييد قاعدة الأدلة 

المتعلقة بآثار الانتقال المناخي على سوق العمل، دعماًً لتكيف سوق 

العمل على نحو أكثر مراعاة للبيئة وأكثر إنصافاًً.
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نحو نهج منسق للانتقال إلى الاقتصاد المنظّّم في الأردن: 

تحديد الأنظمة، التحديات، والفرص 

ــاًً فــي ســبل العيــش فــي الأردن، غيــر أن  يشــكل الاقتصــاد غيــر المنظــم عنصــراًً محوري

ــه يحــدان مــن قــدرة العمــال والعــاملات والمنشــآت على الوصــول  حجمــه وأنمــاط عمل

ــة  ــة منظم ــتعرض دراس ــم. وتس ــاد المنظ ــا الاقتص ــي يتيحه ــرص الت ــة والف إلى الحماي

العمــل الدوليــة الأنظمــة والسياســات والأطــراف الفاعلــة والتــدخلات التــي تشــكل مســار 

الانتقــال إلى الاقتصــاد المنظــم، وتقــدم تقييمــاًً قائمــاًً على الأدلــة يســتند إلى مقــابلات 

ومراجعــة واســعة للسياســات والبيانــات. وتحــدد الدراســة محــركات هيكليــة، مثــل ارتفــاع 

تكاليــف الانتقــال إلى الاقتصــاد المنظــم ومحدوديــة التنســيق المؤسســي، وتقتــرح 

خيــارات متكاملــة على مســتوى النظــام، تســتند إلى النهــج متعــدد المســتويات الــوارد في 

توصيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 204، بمشــاركة الحكومــة والقطــاع الخــاص والعمــال 

والعــاملات. ويدعــم التقريــر الجهــود الوطنيــة الراميــة إلى الربــط بيــن الحمايــة الاجتماعيــة 

والتوظيــف وتنميــة المنشــآت، لبنــاء اقتصــاد أكثــر قــدرة على التكيــف وإنصافاًً وشــمولية.

W	منشورات

تقييم أثر رسوم تصاريح العمل على اللاجئين السوريين 

وجهات العمل في الأردن 

ــة على  ــح العمــل الكامل ــع لإعــادة فــرض رســوم تصاري ــر المتوق ــر الأث ــاول هــذا التقري يتن

اللاجئيــن الســوريين فــي الأردن. وأجــرى فريــق البحــث مســوحاًً ومقــابلات ومناقشــات 

مجموعــات مركــزة مــع المكونــات الثلاثيــة. وتبــرز نتائــج التقريــر مخــاوف تتعلــق بالتوجــه 

نحــو العمــل غيــر المنظــم، وبالتداعيــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة على العمــال والعــاملات 

الســوريين وجهــات العمــل الأردنيــة. وتقــدم الدراســة توصيــات قائمــة على الأدلــة لدعــم 

التوظيــف المنظــم، وحمايــة حقــوق العمــال والعــاملات، وتعزيــز قــدرة ســوق العمــل على 

التكيــف.



المملكة الأردنية الهاشمية: حقائق عن الترابط بين 

التوظيف والبيئة والمناخ

تنــدرج الحقائــق بشــأن الترابــط بيــن التوظيــف والبيئــة والمنــاخ ضمــن سلســلةأُ عُــدت 

للبلــدان والأقاليــم فــي منطقــة الــدول العربيــة. وتقــدم تلــك الحقائــق الصحيفــة بيانــات 

عــن أداء ســوق العمــل والاســتدامة البيئيــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، إضافــة إلى 

بيانــات عــن قابليــة التأثــر بتغيــر المنــاخ وإمكانــات اســتحداث فــرص العمــل الخضــراء.

 

 

(henceforth referred to as ‘Jordan’)

 

• Jordan is a country of 11.4 million people. Population growth remains high due to both natural increase 
and the continued arrival of refugees. 

• Labour force participation is among the lowest in the region, especially for women (14.9 per cent), with 
youth unemployment reaching 46.6 per cent. Over half of employment is informal, a condition that 
affects both Jordanians and the large refugee population. 

• Climate vulnerability is moderate overall. Jordan has the third-lowest vulnerability in the Arab States 
according to ND-GAIN, though its adaptive readiness is limited by governance and social constraints. The 
country is also the second most water-scarce in the world and faces high exposure to drought and 
wildfires. 

• Jordan’s 2021 Nationally Determined Contributions (NDCs) commit to reducing emissions by 31 per 
cent by 2030 (5 per cent unconditionally and 26 per cent conditionally). The 2022–2050 Climate Change 
Policy sets a goal of near-zero emissions by mid-century. 

• Renewable energy already accounts for 24 pe cent of electricity generation, led by solar photovoltaic. 
Major projects like the Baynouna Solar Plant and Tafila Wind Farm have supported this shift. As of 2023, 
around 33,560 people were employed in renewables, with further job growth expected. 

• Green jobs potential is substantial: up to 100,000 new green jobs could be created by 2030, contributing 
to a national goal of 10 per cent green employment. 

• Data sources include: ILOSTAT, IRENA, Department of Statistics (Jordan), UN World Population 
Prospects, World Bank (WDI), EPI (Yale), ND-GAIN, Climate Watch, Global Burden of Disease, and EM-
DAT. 
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أتمتة العقد الموحد للعاملين والعاملات في المدارس 

الخاصة ورياض الأطفال 

تســلط هــذه المذكــرة الضــوء على أن العقــد الموحــد المؤتمــت للعامليــن والعــاملات فــي 

المــدارس الخاصــة وريــاض الأطفــال يشــكل خطــوة اســتراتيجية نحــو تعزيــز العمــل اللائــق 

وترســيخ مبــادئ الشــفافية والامتثــال فــي قطــاع التعليــم الخــاص فــي الأردن. وأســهمت 

ــذا  ــر ه ــي تطوي ــريكة، ف ــة الش ــراف الوطني ــع الأط ــاون م ــة، بالتع ــل الدولي ــة العم منظم

ــاًً،  ــذي يضمــن توثيــق العقــود على نحــو آمــن، ودفــع الأجــور إلكتروني النظــام الرقمــي، ال

وتعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة ورصــد الامتثــال.

تحليل أنظمة الحوافز للشركات الصغيرة والمتوسطة 

للاشتراك في الضمان الاجتماعي في الأردن

فــي إطــار برنامــج اســتدامة++ ونهــج منظمــة العمــل الدوليــة لنُظُم الســوق الدامجــة، يحلل 
التقريــر كيفيــة تأثيــر العوامــل والتفــاعلات القطاعيــة فــي قطاعــي تصنيــع الأغذيــة والبنــاء 

فــي قــرارات المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة المتعلقــة بتغطيــة الضمــان الاجتماعــي فــي 

ــز  ــر القيــود والفــرص المتاحــة لتعزي الأردن. وباســتخدام نهــجنُ ظُــم الســوق، يحــدد التقري

حوافــز المنشــآت لتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة، مســلطاًً الضــوء على الحاجــة إلى 

نُظُــم أكثــر مرونــة وتقــدم قيمــة ملموســة للمنشــآت والعمــال والعــاملات. ويقتــرح التقريــر 

ــر  ــة والأط ــف الداعم ــة والوظائ ــل القيم ــداد سلاس ــتراتيجية على امت ــل اس ــل تدخ مداخ

التنظيميــة، لتحســين التغطيــة، ولا ســيما للعمــال والعــاملات مــن الفئــات الهشــة.

تحليل التجارة وسلاسل القيمة في الأنشطة كثيفة 

العمالة  )TRAVERA( لقطاعي المنتجات والخدمات 

الهندسية في الأردن 

دراســةأُ عُــدت فــي إطــار برنامــج تعميــم التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار فــي جنــوب 

ــة لتحســين قطــاع المنتجــات  ــات التجــارة والاســتثمار اللازم ــاول متطلب المتوســط، وتتن

والخدمــات الهندســية فــي الأردن. يركــز هــذا التقريــر على تحليــل سلاســل القيمــة الموجهــة 

للتصديــر مــن أجــل تعزيــز اســتحداث فــرص عمــل نوعيــة والارتقــاء الاقتصــادي، ولا ســيما 

للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة. ويرســم التقريــر خريطــة لسلاســل القيمــة فــي الخدمــات 

الهندســية، مثــل التصميــم والاستشــارات والدعــم الفنــي، والمنتجــات الهندســية، مثــل 

الآلات والمكونــات والمعــدات الصناعيــة، بهــدف عــام يتمثــل فــي تحديد فرص اســتحداث 

العمــل، وتنميــة المهــارات، والنمــو الدامــج. ويبحــث هــذا النهــج نقــاط القــوة والضعــف 

والفــرص والتهديــدات داخــل سلاســل القيمة، بهــدف تعزيز القدرة التنافســية والاســتدامة، 

مــع معالجــة تحديــات ســوق العمــل، دعمــاًً للتنميــة الاقتصاديــة فــي البلــدان الناميــة.
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تحليل المهارات اللازمة للتجارة والتنويع الاقتصادي 

)STED( لقطاعي المنتجات والخدمات الهندسية في 
الأردن

ــوب  ــم التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار فــي جن ــدت فــي إطــار برنامــج تعمي دراســةأُ عُ

المتوســط، وتتنــاول متطلبــات المهــارات فــي قطــاع المنتجــات والخدمــات الهندســية فــي 

ــارات  ــة بشــأن المه ــة منظمــة العمــل الدولي ــاًً لمنهجي ــر تطبيق الأردن. يعــرض هــذا التقري

مــن أجــل التجــارة والتنويــع الاقتصــادي على قطاعــي المنتجــات والخدمــات الهندســية فــي 

الأردن. وتعــد المنهجيــة نهجــاًً قطاعيــاًً لتحديــد احتياجات المهارات الاســتراتيجية واســتباقها 

فــي القطاعــات القابلــة للتــداول دوليــاًً. ويعــد قطاعــا المنتجــات والخدمــات الهندســية مــن 

ــة فــي الأردن، إذ شــهدا نمــواًً ســريعاًً ويخدمــان أســواقاًً فــي المنطقــة  القطاعــات المحوري

العربيــة ومنطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، بما في ذلك الســوق المحلية فــي الأردن. 

واختيــر القطاعــان نظــراًً إلى إمكانــات نموهمــا فــي التجــارة الإقليميــة وآثارهمــا الإيجابية على 

نواتــج التوظيــف الوطنيــة. كما يتســقان مــع عدة اســتراتيجيات وطنية فــي الأردن، مــن خلال 

معالجــة فجــوات المهــارات فــي القطاعــات ذات الصلــة، بمــا يضمــن قــدرة القــوى العاملــة 

فــي الأردن على تلبيــة متطلبــات اقتصــاد تنافســي، قائــم على التجــارة، وجــاذب للاســتثمار.

سد الفجوة في تغطية التامينات الاجتماعية: مساندة 

العمالة عبر اشتراكات الضمان الاجتماعي المدعومة

كيــف تســاهم الإعانــات )دعــم الاشــتراكات( فــي جعــل أنظمــة التأمينــات الاجتماعيــة أكثــر 
شــمولاً؟ً تتنــاول هــذه الدراســة العالميــة دور إعانــات الاشــتراكات )دعــم الاشــتراكات( فــي 
توســيع نطــاق الشــمول فــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، مــع الحفــاظ على اســتدامتها 

الماليــة. واســتناداًً إلى المجموعــة العالميــة المشــتركة بيــن الإيســا ومنظمــة العمــل الدولية 

ــدة مــن برنامــج اســتدامة++  ــة جدي ــة )2025(، وإلى أدل ــات الاشــتراكات الوطني لبرامــج إعان
فــي الأردن، تســتعرض الدراســة طيفــاًً واســعاًً مــن الآليــات التــي تعتمدهــا البلــدان — بــدءاًً 
مــن النمــاذج المدمجــة فــي الأنظمــة الضريبيــة، وصــولاًً إلى الإعانــات المســتقلة والمحــددة 

زمنيــاًً لتســهيل التســجيل — بهــدف جعــل الضمــان الاجتماعــي أكثر وصــولاًً للعمــال الأكثر 
هشاشــة. كمــا يحلــل التقريــر الدوافــع السياســاتية، ومعاييــر التصميــم، وخيــارات التمويــل 

التــي تشــكّلّ نتائــج دعــم الاشــتراكات، مبــرزاًً كيــف تؤثــر القــرارات المتعلقــة بمــدة الدعــم، 

واســتهدافه، ومصــادر تمويلــه فــي تحقيــق كلٍٍّ مــن الشــمول والاســتدامة الماليــة. ومــن 

خلال مقارنــة النمــاذج المختلفــة عبــر ســياقات دخــل متنوعــة، تحــدد الدراســة المفــاضلات 

ــات والشــركاء  ــا الحكوم ــن أن تسترشــد به ــي يمك ــدروس التشــغيلية الت ــة وال التصميمي

الاجتماعيــون عنــد تصميــم إعانــات عادلــة تعــزز الحمايــة الاجتماعيــة، وتشــجع على 

المشــاركة، وتســهم فــي التقــدم نحــو هــدف الحمايــة الاجتماعيــة الشــاملة.

دليل موارد السياسات

ــوب البحــر  ــي جن ــارة والاســتثمار ف ــي التج ــف ف ــج التوظي ــج دم ــن برنام ــل صــادر ع دلي

الأبيــض المتوســط )METI( لتقديــم المشــورة لصانعــي السياســات بشــأن كيفيــة تطويــر 
ــذ سياســات التجــارة والاســتثمار والتوظيــف. وتنفي
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مواكبة التحوّّل الرقمي وثورة الذكاء الإصطناعي في أسواق 

العمل العربية: الاتجاهات والتحديات والفرص

يمــر ســوق العمــل فــي الــدول العربيــة بمرحلــة حاســمة، حيــث يواجــه تحديــات مســتمرة 

ــر  ــدًًا مــن التحــول الرقمــي. يقــدم هــذا التقري ــه عصــرًاً جدي ــذي يدخــل في فــي الوقــت ال

 الًاشــاملاًً لهــذه الديناميــات. ويتوقــع التقريــر أن خطــر فقــدان الوظائــف على نطــاق  تحلــي

واســع بســبب تقنيــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي هــو خطــر محــدود، فــي حيــن 

أن فــرص تحســين الوظائــف هائلــة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا التحــول لا يخلــو مــن المخاطــر، 

حيــث يمكــن أن يــؤدي إلى تفاقــم التفاوتــات القائمــة، خاصــة بالنســبة للنســاء والعمــال 

المســنين. ويختتــم التقريــر برســالة واضحــة: لا ينبغــي للمنطقــة أن تخشــى التغييــر 

الرقمــي، بــل عليهــا أن تتبنــاه، وتنفــذ سياســات اســتباقية وشــاملة لضمــان انتقــال عــادل 

يخلــق وظائــف أكثــر وأفضــل جــودة للجميــع

الاستجابة للنزوح القسري - دروس مستفادة من مشاركة 

PROSPECTS منظمة العمل الدولية في برنامج

يقــدم هــذا التقريــر تحلــيلاًً لبرامــج منظمــة العمــل الدوليــة فــي ســياقات النــزوح القســري، 

ويســتخلص الــدروس التــي يمكــن أن تسترشــد بهــا المنظمــة في مشــاركتها ضمن شــراكة 

PROSPECTS وعلى نطــاق أوســع. يوث�ّـق هــذا التقريــر تــدخلات منظمــة العمــل الدوليــة 
خلال المرحلــة الأولى مــن شــراكة PROSPECTS )2019-2023(، مــع تســليط الضــوء على 

الإنجــازات والــدروس المســتفادة عبــر عشــرة مجــالات موضوعيــة.

ــه البرمجــة  ــة وتوجي ــم المؤسســي داخــل منظمــة العمــل الدولي ــز التعل ويهــدف إلى تعزي

ــات  ــة وتوصي ــم رؤى عملي ــن خلال تقدي ــري م ــزوح القس ــياقات الن ــي س ــتقبلية ف المس

ــراكات  ــيع ش ــز وتوس ــر إلى تعزي ــعى التقري ــك، يس ــة إلى ذل ــة. بالإضاف ــة على الأدل قائم

منظمــة العمــل الدوليــة ومجــالات المشــاركة المشــتركة فــي إطــار الترابــط بيــن العمــل 

ًـا أكثــر تنســيقًًا وفعالية واســتدامة  الإنســاني والتنميــة والــسلام )HDPN(، بمــا يضمــن دعم�
للســكان النازحيــن قســرًاً والمجتمعــات المضيفــة لهــم.

Responding 
to forced 
displacement
Lessons from the International 
Labour Organization’s engagement 
in the PROSPECTS programme

تيسير الانتقال بين المساعدة الاجتماعية والتأمين 

الاجتماعي في المنطقة العربية: الإطار المفاهيمي 

واستعراض الممارسات الجيدة العالمية

تواجــه المنطقــة العربيــة تحدييــن مزدوجيــن: ارتفــاع معــدل العمالــة غيــر الرســمية )%51( 
ــم أوجــه الضعــف القائمــة.  ــة )30-36%(، ممــا يفاق ــة الاجتماعي ــة الحماي وانخفــاض تغطي
تستكشــف هــذه الدراســة الآليــات السياســاتية اللازمــة لدمــج أنظمــة المســاعدة 

ــق  ــي تعي ــة الت ــل المثبط ــة العوام ــن خلال معالج ــي، م ــن الاجتماع ــة والتأمي الاجتماعي

ــم  ــة رق َـي منظمــة العمــل الدولي ــال إلى الاقتصــاد الرســمي. وتماشــيًًا مــع توصي�ت الانتق

202 ورقــم 204، تشــدد الدراســة على أهميــة اتســاق السياســات لتجنــب الخــروج المفاجــئ 

مــن نظــم الرعايــة الاجتماعيــة أو فــرض عتبــات اشــتراكات باهظــة. وتكشــف الممارســات 

ــزز  ــا يع ــل والإدارة، بم ــم الاســتحقاقات والتموي ــة تصمي ــن مســارات لمواءم ــة ع العالمي

اســتدامة النظــام مــع تحفيــز التوظيــف الرســمي فــي الوقــت ذاتــه. وتُبُــرز الــرؤى الرئيســية 

ضــرورة الموازنــة بيــن إمكانيــة الوصــول والقــدرة على تحمــل التكاليــف والحوافــز، مــن أجل 

توســيع نطــاق التغطيــة وتحقيــق اســتقرار الدخــل.
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Facilitating transition between social assistance 
and social insurance in the Arab Region: Conceptual 

framework and review of global good practices1

Marina Andrade,2 Beatriz Burattini,3 Luca Pellerano4 and Fabio Veras Soares5

1 Introduction
In most developing countries, the large size and vast heterogeneity of the informal economy has posed a challenge to governments 
to implement social protection policies and systems for all and, at the same time, ensure that measures to extend social protection 
coverage do not become a hurdle for the transition to the formal economy. 

In the Arab region, this issue is particularly relevant given that informality is high and social protection coverage is relatively  
low. In the Arab States,6 approximately 51 per cent of total employment is informal. As for effective coverage, only 30 per cent of the 
population in the Arab States and 36 per cent of the population in North Africa are covered by at least one social protection benefit, 
excluding health insurance.

Ensuring bridges between different social protection programmes and financing mechanisms—including smooth transition paths (forward 
and backward)—between social assistance7 and social insurance schemes—has increasingly become an important issue in many developing 
countries due to its potential to create better impetus for accessing formal employment, increase social protection coverage, stabilize income 
and reduce vulnerabilities, and, in doing so, to ensure both the right to decent work—for those of working age—and to social protection for all.

The 2012 International Labour Organization (ILO) Social Protection Floors Recommendation, No. 202, acknowledges social security as “an 
important tool to support the transition from informal to formal employment”, as well as recognises this transition and the establishment of 
social security systems as mutually supportive. The interconnection between the extension of social protection and formalisation is also fully 
recognised in the 2015 ILO Recommendation No. 204 on Transition from the Informal to the Formal Economy. Formalisation of enterprises 
and employment provides access to social insurance to a larger number of workers (horizontal coverage), but also often protection against 
more risks/contingencies and higher benefits (vertical coverage) than are typically available through tax-financed schemes. 

The complementary nature of tax-financed benefits and contributory mechanisms can also increase the financial sustainability of the 
social protection system as a whole and unlock new avenues for social protection financing. The extension of contributory coverage 
and the formalisation of enterprises and employment contribute both to reducing the burden of coverage of social assistance and to 
broadening the tax base for government-financed social protection.

For this, it is important to ensure coherence between social assistance and social insurance policies and administration. This will avoid, for 
example, that eligibility criteria and “exit rules” of social assistance programmes create disincentives to a smooth transition of informal and 
self-employed workers into the formal economy—especially for working-age members of low-income households—or that social insurance 
administrative procedures, benefit attractiveness and contribution levels discourage registration and retention in the contributory system.

1. This policy brief is based on the report “Facilitating transition between social assistance and social insurance: Conceptual framework and review of global 
good practices for countries in the Arab Region” jointly developed by the International Labour Organization (ILO) and International Policy Centre for Inclusive 
Development (IPCid)/Institute of Applied Economic Research (IPEA), with the support of Organization of Ibero-American States (OEI).
2. IPCid/IPEA visiting researcher and OEI consultant.
3. IPCid/IPEA visiting researcher and OEI consultant.
4. Senior Specialist, Social Security, ILO/Regional Office for the Arab States (ROAS).
5. IPCid/IPEA researcher.
6. According to ILO definition, they include Bahrain, Iraq, Jordan, Kuwait, Lebanon, Palestine, Oman, Qatar, Saudi Arabia, Syria, UAE, Yemen and excluding North 
African countries. The Arab region can be divided into two further categories: the Gulf Cooperation Council and other Middle Eastern Countries. The GCC includes 
Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia and the UAE. Other Middle Eastern Countries are Iraq, Jordan, Lebanon, Palestine, Syria, and Yemen.
7.  In the report we define Social Assistance, in line with the ILO, as benefits for poor and needy groups that are financed by tax revenues.
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تيسير الانتقال بين المساعدة الاجتماعية والتأمين 

الاجتماعي

 الإطار المفاهيمي واستعراض الممارسات الجيدة العالمية لبلدان المنطقة العربية

دمج التوظيف في التجارة والاستثمار في منطقة جنوب 

المتوسط - كتيّّب تعريفي

METI، برنامــج دمــج التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار، هــو مبــادرة إقليميــة مدتهــا أربــع 
ســنوات، تموّّلهــا الاتحــاد الأوروبــي وتنفذهــا منظمــة العمــل الدوليــة.

Mainstreaming Employment into
Trade and Investment in the
Southern Mediterranean

The Southern Mediterranean is economically diverse but remains 
weakly integrated both within the region and into the global 
economy. Many countries face high unemployment, informality, 
and low participation in the labor force, particularly among women 
and youth.

METI addresses these challenges by supporting policymakers in 
integrating employment considerations into trade and investment 
policies. This approach aims to create more and better jobs, 
especially for women, youth, and small to medium-sized 
enterprises, fostering inclusive and sustainable economic growth.

By bridging gaps between economic strategies and employment 
objectives, METI has brought together governments, employers, 
and workers across its eight partner countries, setting the 
foundation for regional and global integration while promoting 
social justice.

METI, the Mainstreaming Employment 
into Trade and Investment programme, is 
a four-year regional initiative funded by 
the European Union and implemented by 
the International Labour Organization.

دمج التوظيف في التجارة والاستثمار في منطقة جنوب 

المتوسط - كتيّّب تعريفي

METI، برنامــج دمــج التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار، هــو مبــادرة إقليميــة مدتهــا أربــع 
ســنوات، تموّّلهــا الاتحــاد الأوروبــي وتنفذهــا منظمــة العمــل الدوليــة.
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عقــدت منظمــة العمــل الدولية، مــن 19 إلى 21 آب/أغســطس 
ــق  ــل اللائ ــج العم ــأن برنام ــدرات بش ــاء الق ــة لبن 2025، ورش

ــن  ــيغنيا م ــدق س ــي فن ــرة 2025-2027 ف ــري للأردن للفت القُُط

ّـان، بمشــاركة 27 مشــاركاًً ومشــاركة مــن جهــات  هيلتــون عم�

حكوميــة وأطــراف اجتماعيــة شــريكة، شــملت وزارة العمــل، 

ووزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي، ووزارات ومؤسســات 

والعمالــة،  العمــل  جهــات  ومنظمــات  رئيســة،  قطاعيــة 

وممثليــن  المتحــدة،  للأمــم  المقيــم  المنســق  ومكتــب 

وممــثلات معنييــن بإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ووفــرت 

الورشــة مســاحة مشــتركة لمواءمــة أولويــات برنامــج العمــل 

اللائــق القُُطــري مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي فــي الأردن، 

مــع ترســيخ فهــم مشــترك لـــ "العمــل اللائــق" بوصفــه مســار 
ــاًً ومتعــدد الأطــراف. عمــل عملي

والمشــاركات  المشــاركون  عــزز  أيــام،  ثلاثــة  مــدى  وعلى 

قدراتهــم الفنيــة فــي مجــال الإدارة القائمــة على النتائــج 

ــي  ــا ف ــري، بم ــق القُُط ــل اللائ ــج العم ــج برنام ــلة نتائ وسلس

ذلــك تطبيقــات عمليــة بشــأن النتائــج والنواتــج والمؤشــرات 

ــرة  ــات العاب ــات الأولوي ــت الجلس ــم. وتناول ــد والتقيي والرص

وترجمتهــا إلى هيــكل البرنامــج. ومــن خلال تماريــن جماعيــة، 

البرنامــج  والمشــاركات منطــق  المشــاركون  ونقــح  راجــع 

ــوط  ــة، وخط ــرات الذكي ــز على المؤش ــع التركي ــراته، م ومؤش

الأســاس، وجمــع البيانــات على نحــو واقعــي، فيمــا أوضحــت 

النقاشــات كيفيــة قيــاس إصلاحــات السياســات، والقــدرات 

المؤسســية، وتحســين الخدمــات بمصداقيــة على مــدى دورة 

ــج. البرنام

ــر اســتراتيجية فــي مجــال  وقدمــت الورشــة أيضــاًً نهجــاًً أكث

ــة المــوارد، مــن خلال نقــل منظــور العمــل  الشــراكات وتعبئ

مــن "الجهــات المانحــة" إلى "الأطــراف الشــريكة"، وبنــاء 
مهــارات عمليــة عبــر رســم خرائــط الجهــات الشــريكة وإعــداد 

عــروض تقديميــة موجــزة. وأظهــرت نتائــج اســتبياني مــا قبــل 

ــل  ــم؛ إذ انتق ــي التعل ــا تحســناًً واضحــاًً ف ــا بعده الورشــة وم

ــة التبــاس بشــأن ماهيــة  المشــاركون والمشــاركات مــن حال

ــم  ــه إلى فه ــة صياغت ــري وكيفي ــق القُُط ــل اللائ ــج العم برنام

ــر اتســاقاًً ومشــتركاًً لأساســيات البرنامــج، ومصطلحــات  أكث

ــة، والأدوات  ــل الصياغ ــج، وتسلس ــة على النتائ الإدارة القائم

العمليــة للمشــاركة. واختُُتــم الاجتمــاع بالاتفــاق على خطــوات 

ــط  ــرات وخرائ ــأن المؤش ــات بش ــتكمال الملاحظ ــة لاس تالي

الشــراكات، والتحضيــر لجلســات لاحقــة تركــز على المذكــرات 

جانــب  إلى  الكاملــة،  المشــاريع  ومقترحــات  المفاهيميــة 

ــة. ــر لمراســم توقيــع مذكــرة تفاهــم مقبل التحضي

لارا التميمــي، مديــرة مديريــة السياســات والدراســات فــي وزارة العمــل 

ّـان، الأردن. 2025/08 © منظمــة  الأردنيــة، تقــدّّم جلســة فــي ورشــة العمــل. م�ع

العمــل الدوليــة.

xx من خلال تمارين جماعية، راجع 
ونقح المشاركون والمشاركات منطق 

البرنامج ومؤشراته، مع التركيز على 

المؤشرات الذكية، وخطوط الأساس، 

وجمع البيانات على نحو واقعي، فيما 

أوضحت النقاشات كيفية قياس 

إصلاحات السياسات، والقدرات 

المؤسسية، وتحسين الخدمات 

بمصداقية على مدى دورة البرنامج.

W	 ورشة بناء القدرات تعزز جاهزية الأطراف

الشريكة لتنفيذ برنامج العمل اللائق القُطري 

للأردن  )2027-2025(
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جــوردان تايمــز ، أيار/مايــو 2026: ســلّطّت وزارة التنميــة الاجتماعيــة الأردنيــة الضــوء على إنجــازات 

مشــروع "نحــو نظــام وطنــي شــامل للحمايــة الاجتماعيــة" الممــوّّل مــن الاتحــاد الأوروبــي، والــذي تنفذه 
منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســف. وقــد عزز المشــروع سياســات الحمايــة الاجتماعية، وحسّّــن آليات 

التنســيق والتأهــب للأزمــات، وشــجّعّ فــرص العمــل اللائــق للفئــات الضعيفة تماشــيًًا مع الاســتراتيجية 

الوطنيــة للحماية الاجتماعيــة 2033-2025.

ــة رســمياًً  ــر 2026: أطلقــت وزارة العمــل الأردني ــون الثاني/يناي ــرا"، كان ــة "بت ــاء الأردني ــة الأنب وكال

نظــام معلومــات ســوق العمــل بعــد اســتكمال مرحلتــه التجريبيــة، بوصفــه منصــة اســتراتيجية وطنيــة 

ُـور النظــام  تمتــد لعشــر ســنوات لدعــم سياســات ســوق العمــل وتخطيطــه بالاســتناد إلى الأدلــة. وط�

ــع مؤسســات  ــي، وبالشــراكة م ــاون الدول ــة للتع ــة الألماني ــة والوكال ــة العمــل الدولي ــم مــن منظم بدع

وطنيــة، ويتيــح مؤشــرات ثنائيــة اللغــة عــن ســوق العمــل، ويدعــم المواءمــة بيــن العــرض والطلــب، 

ّـن القطــاع الخــاص مــن المســاهمة فــي تحليــل احتياجــات التوظيــف والمهــارات. ويمك�

 جــوردان تايمــز ، أكتوبــر 2025: أطلــق الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن )GFJTU(، بالشــراكة 

مــع منظمــة العمــل الدوليــة، سلســلة حــوار وطنــي حــول اقتصــاد الرعايــة، بهــدف التوعيــة بأهميتــه 

ــذه  ــع ه ــق. وتجم ــل اللائ ــم العم ــين، ودع ــن الجنس ــاواة بي ــز المس ــة، وتعزي ــة والاجتماعي الاقتصادي

النقاشــات بيــن الحكومــة والعمــال ومنظمــات المجتمــع المدنــي لتحديــد أولويــات السياســات 

والتوصيــات اللازمــة لتعزيــز خدمــات الرعايــة، والحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة فــي أعمــال الرعايــة، 

. ــر شــموالًا ــل أكث ــق ســوق عم وتحقي

جــوردان تايمــز ، ســبتمبر 2025: أطلقــت وزارة العمــل الأردنيــة ومنظمــة العمــل الدوليــة ورشــة عمــل 

وطنيــة جمعــت أكثــر مــن 70 مــن الجهــات المعنيــة، بهــدف دفــع عمليــة الانتقــال مــن الاقتصــاد غيــر 

ّـع  الرســمي إلى الاقتصــاد الرســمي. وتهــدف المبــادرة إلى وضــع إطــار وطنــي يعــزز العمــل اللائــق، ويوس�

ّـم صنــع السياســات القائــم على البيانــات، ويســهم فــي تحقيــق نمــو  نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة، ويدع�

اقتصــادي شــامل ومســتدام مــن خلال عمــل منسّّــق بيــن الحكومــة والجهــات المعنيــة.

جــوردان تايمــز، أغســطس 2025: دشّّــنت بلديــة ماحــص، بالشــراكة مــع وزارة الإدارة المحليــة 

ًـا، أســهم فــي تعزيــز الأصــول   الًاألماني�
ومنظمــة العمــل الدوليــة، مشــروع بنيــة تحتيــة مجتمعيــة ممــو

البيئيــة والســياحية للبلــدة، وأتــاح 103 فــرص عمــل قصيــرة الأجــل للأردنييــن واللاجئيــن الســوريين. ونُفُذ 

المشــروع فــي إطــار برنامــج كثافــة العمالــة للاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة )EIIP( التابــع لمنظمــة العمــل 
ــة الخضــراء،  ــز التنمي ــر المســاحات العامــة، وإنشــاء مســارات ســياحية، وتعزي ــة، وشــمل تطوي الدولي

وتوفيــر التدريــب على المهــارات لدعــم فــرص العمــل طويلــة الأجــل.

ــى،  ــي مصطف ــاء بن ــة، وف ــة الاجتماعي ــرة التنمي ــو 2025: افتتحــت وزي ــاري، تموز/يولي ــل الإخب الوكي

ــاد  ــن الاتح ــم م ــا، بدع ــادة تأهيله ــد توســعتها وإع ــاء بع ــي الزرق ــة ف ــل الصناعي ــة الظلي ــة مدين حضان

ــة. ــل الدولي ــة العم ــة شــريكة ومنظم ــع أطــراف وطني ــاون م ــي وبالتع الأوروب
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هلا أخبــار، تموز/يوليــو 2025:هلا أخبــار، تموز/يوليــو 2025: التقــت وزيــرة التنميــة الاجتماعيــة، وفــاء 

بنــي مصطفــى، المنســقة القطريــة لمنظمــة العمــل الدوليــة فــي الأردن، أمــال موافــي، لبحــث تعزيــز 

ــة،  ــاج الأشــخاص ذوي الإعاق ــات، وإدم ــة الخدم ــة، ورقمن ــة الاجتماعي ــالات الحماي ــي مج ــاون ف التع

ــة  ــل الدولي ــة العم ــم منظم ــدداًً دع ــاع مج ــد الاجتم ــة. وأك ــرة، واقتصــاد الرعاي ــة المبك ــة الطفول وتنمي

ــة  ــات الرعاي ــز خدم ــة 2025-2033، وتعزي ــة الاجتماعي ــة للحماي ــذ الاســتراتيجية الوطني ــي تنفي ــوزارة ف لل

للفئــات الهشــة.

جــوردان تايمــز، حزيران/يونيــو 2025: شــارك الأردن فــي الــدورة 113 لمؤتمــر العمــل الدولــي في جنيف 

بوفــد ثلاثــي ترأســه وزيــر العمــل خالــد البــكار، وضــم ممثليــن وممــثلات عــن العمــال وجهــات العمــل 

ومجلــس الأمــة. وشــارك الوفــد فــي نقاشــات بشــأن العمــل اللائــق، والعمــل عبــر المنصــات الرقميــة، 

والانتقــال إلى الاقتصــاد المنظــم، والمخاطــر البيولوجيــة فــي العمــل، وصفــة فلســطين كمراقــب فــي 

منظمــة العمــل الدوليــة.

قنــاة المملكــة، أيار/مايــو 2025: وافــق مجلــس الــوزراء على اتفاقيــة بيــن المؤسســة التعاونيــة الأردنية 

ومنظمــة العمــل الدوليــة لتقديــم الدعــم الفنــي، وتعزيــز القــدرات فــي مجــال العمــل اللائــق، وتطويــر 

ــرص  ــة ف ــتوفر المؤسس ــة، س ــب الاتفاقي ــي الأردن. وبموج ــة ف ــات التعاوني ــة الخدم ــات لبواب برمجي

تدريــب لـــ 30 تعاونيــة زراعيــة فــي عــام 2025، إضافــة إلى 60 تعاونيــة أخــرى فــي الفتــرة 2027-2026.

ــم مــن منظمــة  ــات عمــال الأردن، بدع ــام لنقاب ــم الاتحــاد الع ــو 2025: اختت جــوردان تايمــز، أيار/ماي

العمــل الدوليــة، ورشــة عمــل لتطويــر خطــة الاتصــال الخاصــة بالاتحــاد للفتــرة 2025-2027، بهــدف تعزيــز 

حضــوره الإعلامــي وتواصلــه مــع الجمهــور بشــأن قضايــا العمــل. وتســعى الخطــة إلى تعزيــز دور الاتحــاد 

فــي الدفــاع عــن حقــوق العمــال والعــاملات، وتوســيع حضــوره الرقمــي، وتشــجيع مشــاركة أقوى للنســاء 

والشــباب والشــابات فــي جهــود إصلاح العمــل النقابــي.

ــى،  ــي مصطف ــاء بن ــة، وف ــة الاجتماعي ــرة التنمي ــت وزي ــباط/فبراير 2025: افتتح ــة، ش ــاة المملك قن

ــة"، مســلطة الضــوء على  ــة وعمــل منصف ــة الآن: نحــو سياســات رعاي ــوم، الرعاي ــر "النســاء الي مؤتم
الرعايــة بوصفهــا قطاعــاًً واعــداًً للمشــاركة الاقتصاديــة للنســاء وذا صلــة برؤيــة التحديــث الاقتصــادي 

فــي الأردن. وأكــدت منظمــة العمــل الدوليــة أهميــة إتاحــة خدمــات رعاية أطفال ميســورة التكلفــة وذات 

جــودة، وتوفيــر شــروط عمــل لائقــة للعامليــن والعــاملات فــي قطــاع الرعايــة، بوصفهما عاملين رئيســين 

لتمكيــن مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل.
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اسم المشروعجهة التمويل الشريكة
الميزانية )دولار 

أميركي(

التوظيف والتنمية الاجتماعية في 

كندا

بناء القدرات من أجل بيئة عمل أكثر شمولية وإنصافاًً للعمال 

والعاملات والنقابات العمالية

 239,368�

دولار أمريكي

الحساب التكميلي للميزانية 

العادية

 91,271تهيئة مسار للعمل اللائق واقتصاد الرعاية في الأردن

دولار أمريكي

�106,957)أردن عادل(  - إعادة الإنسان إلى صميم الكوكب والازدهار

دولار أمريكي

فرص توظيف للباحثين والباحثات عن عمل من الأردنيين بعثة الاتحاد الأوروبي لدى الأردن

والأردنيات واللاجئين واللاجئات، من خلال خدمات 

التوظيف والعمل اللائق في الصناعات التصديرية

571,630 

دولار أمريكي

المفوضية الأوروبية، المديرية 

العامة للجوار ومفاوضات التوسع

نحو نظام وطني للحماية الاجتماعية أكثر شمولية وتسريع 

فرص العمل اللائق للسوريين والسوريات والأردنيين 

والأردنيات من الفئات الهشة

 2,616,377  
دولار أمريكي

المفوضية الأوروبية، المديرية 

العامة للشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا

 167,663تعميم التوظيف في التجارة والاستثمار، المرحلة الثانية 

دولار أمريكي

التوظيف من خلال برنامج البنية التحتية كثيفة التوظيف في ألمانيا، بنك التنمية الألماني

الأردن - المرحلة السادسة

7,032,051�

دولار أمريكي

إيطاليا، وزارة الشؤون الخارجية 

والتعاون الدولي

نحو اقتصاد أكثر شمولية من خلال استحداث فرص عمل 

فورية وتنمية المنشآت للاجئين واللاجئات من الفئات 

الهشة والمجتمعات المستضيفة في الأردن - المرحلة 

الثانية

778,798 

دولار أمريكي

نحو اقتصاد أكثر شمولية من خلال استحداث فرص عمل 

فورية وتنمية المنشآت في الأردن

45,591�

دولار أمريكي

الأردن، المؤسسة العامة 

للضمان الاجتماعي

خدمات استشارية فنية للضمان الاجتماعي في الأردن، 

بما في ذلك المراجعة الاكتوارية الحادية عشرة للمؤسسة 

العامة للضمان الاجتماعي

102,235 

دولار أمريكي

مكتب الصندوق الاستئماني 

متعدد الشركاء، برنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي

برنامج متعدد البلدان بشأن تغير المناخ وإدماج الأشخاص 

ذوي الإعاقة ومراعاة التقاطعية

65,233�

دولار أمريكي

تعزيز الانتقال العادل في مجال الطاقة من أجل اقتصاد 

شمولي في الأردن 

125,000 

دولار أمريكي
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اسم المشروعجهة التمويل الشريكة
الميزانية )دولار 

أميركي(

دعم متعدد من جهات مانحة 

لبرنامج التنمية والحماية الإقليمي 

للبنان والأردن والعراق

الدعوة إلىنُ ظُم سوق قادرة على التكيف لتعزيز سبل العيش 

للاجئين واللاجئات السوريين والأردنيين والأردنيات

386,509�

دولار أمريكي

دعم متعدد من جهات مانحة 

لصندوق الطوارئ للبطالة 

واستقرار التوظيف في ظل 

جائحة كوفيد-19 )هولندا والنرويج 

والمملكة المتحدة(

صندوق استدامة++ - الانتقال إلى الاقتصاد المنظم 

وتوسيع التغطية

7,074,569 

دولار أمريكي

اشتراكات متعددة في برنامج 

"عمل أفضل - الأردن"
برنامج "عمل أفضل - الأردن": موازنة إيرادات وزارة العمل 

الأميركية

272,591�

دولار أمريكي

 123موازنة إيرادات برنامج "عمل أفضل - الأردن"

دولار أمريكي

�221,782موازنة إيرادات برنامج "عمل أفضل - الأردن"

دولار أمريكي

)آفاق(- تحسين آفاق المجتمعات المستضيفة هولندا، وزارة الخارجية
والأشخاص المهجرين قسراًً في الأردن، المرحلة الثانية

3,160,708 

دولار أمريكي

)آفاق( - فرص عمل وتعليم دامجة للاجئين واللاجئات 
والمجتمعات المستضيفة في الأردن

94,096�

دولار أمريكي

المساواة في العمل: نحو قوى عاملة آمنة وشاملة في النرويج، وزارة الخارجية

الأردن

662,442 

دولار أمريكي

الولايات المتحدة الأميركية، وزارة 

العمل، مكتب شؤون العمل 

الدولية، مكتب التجارة وشؤون 

العمل

�156,049مشروع الصحة النفسية في برنامج "عمل أفضل - الأردن"

دولار أمريكي

مشروع الصحة النفسية في برنامج "عمل أفضل - 

الأردن" )2025-2024(

140,866 

دولار أمريكي

برنامج "عمل أفضل - الأردن"، المرحلة الثالثة )وزارة العمل 
الأميركية(

329,891�

دولار أمريكي

برنامج "عمل أفضل - الأردن"، المرحلة الرابعة )وزارة 

العمل الأميركية(

681,062 

دولار أمريكي

العمل بحرية في المناطق الصناعية المؤهلة في الأردن: 

دعم حقوق العمل الأساسية من خلال مركز عمال الحسن

92,342�

دولار أمريكي

 25,215,204المجموع

دولار أمريكي
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