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» Rijeci zahvalnosti

» RijeCi zahvalnosti

Ovaj izvjestaj je pripremila konsultantica MOR-a Ana Cadenovi¢, koja je sprovela istrazivanje i
konsultacije sa zainteresovanim stranama, uz smjernice i koordinaciju Ranije Bikhazi (ILO DWT/
CO-Budimpesta), zajedno sa Juliom GerSinkovom (Yulia Gershinkova) iz Jedinice za multinacionalna
preduzeéa i odgovorno ponasanje preduze¢a (MULTI/RBC), Marlen de la Chaux i Cheryl Chan iz
Odsjeka za mikro, mala i srednja preduzeca u centrali MOR-a.

Takode izraZzavamo zahvalnost Magnusu Bergeu, Iuliji Drumei (ILO DWT/CO-Budimpesta) i Gochi
Aleksandriji (ILO DWT/CO-Moskva) na pregledu i korisnim komentarima na ranije nacrte izvjestaja.

Posebna zahvalnost ide Nina Krgovi¢ iz ILO DWT/CO-Budimpesta na podrsci u lakSem uspostavljanju
kontakta sa zainteresovanim stranama u zemlji tokom procesa istraZivanja. Takode smo zahvalni Vaniji
Janci¢ na prevodenju izvjeStaja na crnogorski jezik.

Konacno, Zelimo da se zahvalimo svim predstavnicima drZavnih institucija, organizacija poslodavaca
i radnika, institucija za podrsku malim i srednjim preduze¢ima i preduze¢ima u Crnoj Gori koji su
ucestvovali u intervjuima i fokus grupama i velikoduSno podijelili svoja saznanja i iskustva, Sto je
posluZzilo kao osnov za nalaze ove studije.
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ALMP Active Labor Market Policies (aktivne politike zaposljavanja - APZ)

BFC Business-Friendly Certification (sertifikovanje prilagodeno potrebama biznisa)

BIT bilateral investment treaty (bilateralni investicioni sporazum)

CBM Central Bank of Montenegro (Centralna banka Crne Gore - CBCG)

CEETA Centr.al. European Free Trade Agreement (Centralno Evropski sporazum o slobodnoj
trgovini)

CSR Corporate Social Responsibility (druStvena odgovornost preduzeca)

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive (Direktiva o izvjeStavanju o odrZivosti
preduzeca)

CSDDD Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Direktiva o duznoj paznji u oblasti
odrzivosti preduzeca)

CTUM Confederation of Trade Unions of Montenegro (Savez sindikata Crne Gore - SSCG)

DBM Development Bank of Montenegro (Razvojna banka Crne Gore)

DWCP Decent Work Country Programme (Nacionalni program dostojanstvenog rada)

EBRD European Bank for Reconstruction and Development (Evropska banka za rekonstrukciju
i razvoj)

EC European Commission (Evropska komisija - EK)

EGD European Green Deal (Evropski zeleni dogovor)

EFTA European Free Trade Association (Evropska asocijacija za slobodnu trgovinu)

ERP Economic Reform Programme (Program ekonomskih reformi - PER)

ESAP Employment and Social Affairs Platform (Platforma za zapoSljavanje i socijalna pitanja)

ESG Environmental, Social and Governance (Zivotna sredina, socijalna pitanja i upravljanje)

EU European Union (Evropska unija)

FDI foreign direct investment (Strane direktne investicije - SDI)

FG focus group (fokus grupa)

FSC Financial Stability Council (Savjet za finansijsku stabilnost)

FTA free trade agreement (Sporazum o slobodnoj trgovini)

GDP Gross Domestic Product (bruto domaci proizvod - BDP)

g?%’:l Global Good Agricultural Practices (Globalne dobre poljoprivredne prakse)

GSTC Global Sustainable Tourism Council (Globalni savjet za odrzivi turizam)

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points (Analiza hazarda i klju¢ne kontrolne tacke)

HRDD human rights due diligence (DuZna paZnja u oblasti ljudskih prava)

T Information and Communication Technology (Informacione i komunikacione tehnologije
- IKT)

ILO International Labour Organization (Medunarodna organizacija rada - MOR)
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IMF International Monetary Fund (Medunarodni monetarni fond - MMF)

IPA Instrument for Pre-Accession Assistance (Instrument za predpristupnu pomoc)

IPARD Instrument for Pre-Accession Assistance in Rural Development (Instument za
predpristupnu pomoc¢ za ruralni razvoj)

SO International Organization for Standardization (Medunarodna organizacija za
standardizaciju)

KII key-informant interview (intervju sa klju¢nim informantom)

MAFWM lv\/linistry ongricuItyre, Forestr;v/ and Water Management (Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede - MPSV)

MAPS Methodology for Assessing Procurement Systems (Metodologija za ocjenu sistema nabavki)

MED Ministry of Economic Development (Ministarstvo ekonomskog razvoja - MER)

MEF Montenegrin Employers’ Federation (Unija poslodavaca Crne Gore - UPCG)

MFIC Montenegrin Foreign Investors’ Council (Savjet za strane investiture Crne Gore)

MIA Montenegro Investment Agency (Agencija za investicije Crne Gore)

MLESD !\/Iiniﬁtry of La"bour, Employment and Social Dialogue (Ministarstvo rada, zaposljavanja
i socijalnog dijaloga - MRZSD)

MONSTAT  Statistical Office of Montenegro (Uprava za statistiku Crne Gore)

MSMEs micro, small and medium-sized enterprises (Mikro, mala i srednja preduzeca - MMSP)

MOT Ministry of Tourism (Ministarstvo turizma - MT)

NSSD Natiohal Strategy for Sustainable Development by 2030 (nacionalna strategija odrzivog
razvoja - NSOD)

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj)

OSH occupational safety and health (zdravlje i sigurnost na radu)

PPP public-private partnership (privatno-javno partnerstvo - PJP)

RBC Responsible Business Conduct (Odgovorno ponasanje preduzeca)

RCC Regional Cooperation Council (regionalni savjet za saradnju)

RDA regional development agency (regionalna razvojna agencija)

SAA Stabilisation and Association Agreement (Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju - SSP)

SBFN Sustainable Banking and Finance Network (MreZa za odrZivo bankarstvo i finansije)

SCC Secretariat of the Competitiveness Council (Sekretarijat Savjeta za konkurenciju)

SDGs Sustainable Development Goals (Ciljevi odrZivog razvoja)

SIGMA Support for Improvement in Governance and Management (Podrska za unapredenje
upravljanja)

SMEs small and medium-sized enterprises (mala i srednja preduzeéa - MSP)

UFTU Union of Free Trade Unions of Montenegro (Unija slobodnih sindikata Crne Gore - USSCG)

UNDP United Nations Development Programme (Program Ujedinjenih nacija za razvoj)

UNGPs UN Guiding Principles on Business and Human Rights (Vodeci principi UN-a o poslovanju
i ljudskim pravima)

VET vocational education and training (stru¢no obrazovanje i obuka)

WB World Bank (Svjetska banka - SB)

WB6 Western Balkans 6 (6 drzava sa Zapadnog Balkana)




Sazetak




» Sazetak

» Sazetak

Odgovorno poslovno ponasanje (Responsible Business Conduct - RBC) se pojavilo kao klju¢ni stub
dugorocne otpornosti poslovanja, konkurentnosti i rasta produktivnosti. Globalno, rastu ocekivanja da
¢e preduzeca doprinijeti dostojanstvenom radu i odrZivom razvoju, vodena medunarodnim principima
i okvirima o RBC-u. Za mala i srednja preduzeca (MSP), ova promjena donosi i prilike i izazove u
prilagodavanju odgovornih praksi njihovoj veli€ini i resursima.

U Crnoj Gori, gdje MSP &ine preko 90 posto svih preduzeca, ova tranzicija se odvija u kontekstu
kontinuiranog uskladivanja sa pravnom tekovinom EU - skupom zajednickih prava i obaveza koji je
obavezujudi za sve drzave Clanice EU - i zahtjevima iz direktiva EU o odrZivosti i RBC-u koje se stalno
mijenjaju, uklju€ujuci nove obaveze preduzeca da procjenjuju i upravljaju svojim uticajem na okolinu
i drustvo. Iako su argumenti za odgovorne poslovne prakse jasni, mnoga MSP se i dalje suoCavaju sa
izazovima kao $to su ograni€ena svijest, nedostatak kapaciteta i nedovoljan pristup podrsci i stru¢nim
znanjima.

Ova studija ispituje kako se mala i srednja preduzeca u Crnoj Gori angaZzuju u oblasti odgovornog
poslovnog ponasanja (RBC) i duzne paznje u pogledu ljudskih prava (HRDD) za dostojanstveni rad,
sa ciljem identifikovanja na€ina na koje institucionalni i politicki okviri mogu bolje podrzati usvajanje
odrzivih, odgovornih i inkluzivnih poslovnih praksi. Istrazivanje kombinuje analizu relevantnih politika
i pravnog okvira sa intervjuima i fokus grupama koje ukljucuju institucionalne zainteresovane strane
i preduzeda, uklju€ujudi firme kojima upravljaju Zene i mala i srednja preduzeca koja zapoSsljavaju
pripadnike ranjivih grupa, uz primjenu sektorske i regionalne perspektive.

Crna Gora je ostvarila znacajan napredak u uskladivanju pravnog i strateSkog okvira sa pravhom
tekovinom EU i signaliziranju svoje posvecenosti RBC-u. Medutim, mala i srednja preduzeca su jos
uvijek u ranim fazama primjene ovih principa u praksi. Uobicajeni izazovi ukljuCuju ogranic¢enu svijest
o zahtjevima RBC-a i HRDD-a, nedovoljnu radnu snagu i vjestine, nepostojanje prilagodenih smjernica,
ogranicen pristup finansiranju i fragmentisanu institucionalnu podrsku. Iako se mehanizmi podrske
Sire, oni se i dalje konsoliduju, a administrativna opterecenja ostaju visoka.

Istovremeno, postoji sve vece interesovanje malih i srednjih preduzeca za odrzivost i standarde
kvaliteta, posebno kada su povezani sa pristupom trZiStu i finansiranjem. Zainteresovane strane
vide jasne mogu¢nosti za nadogradnju postojec¢ih programa podrske malim i srednjim preduzecima
i poboljSanje koordinacije izmedu institucija, poslovnih udruzenja i socijalnih partnera - kako bi
informacije, obuka i savjetodavne usluge o RBC-u postale koherentne, dostupne i relevantne za potrebe
malih i srednjih preduzeca. Ovo pruza snaznu osnovu za ciljanu izgradnju kapaciteta i postepeno
uskladivanje sa novim ocekivanjima EU.

Preporuke pozivaju na jacu koherentnost politika i integraciju principa RBC-a u klju¢ne strategije i
programe o razvoju malih i srednjih preduzeca, konkurentnosti i promociji investicija, uz poboljSanu
meduinstitucionalnu koordinaciju, strukturirani socijalnog dijalog i institucionalizaciju kontinuirane
ponude obuke o RBC-u i HRDD-u za mala i srednja preduzeca. One naglaSavaju prakti¢nu i ciljanu
podrSku za mala i srednja preduzeca - ukljucujudi jasnije smjernice i alate koji olakSavaju i Cine
privlacnijim prelazak u formalnu ekonomiju i poStovanje standarda. Djelotvorna implementacija
na sektorskom nivou zahtijeva jacanje sektorskog socijalnog dijaloga i kanala komunikacije, razvoj
konciznih za svaki sektor specificnih smjernica o RBC-u i operacionalizaciju ponude obuke putem
prilagodenih sektorskih modula za mala i srednja preduzeda, kao i promovisanje boljeg informisanja i
ucenja od kolega. Na nivou preduzeca, mala i srednja preduzeca se podsticu da postepeno uskladuju
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svoje prakse sa smjernicama iz medunarodnih radnih standarda i medunarodnih okvira o RBC-u,
uklju€ujudi Tripartitnu deklaraciju MOR-a o principima koji se odnose na multinacionalna preduzeéa i
socijalnu politiku (MNE Deklaracija), kao i da ojacaju saradnju i dijalog izmedu menadZzmenta i radnika
kako bi se podrzala inkluzivnija i otpornija radna mjesta.



1. Uvod




» Promocija odrzivih, odgovornih i inkluzivnih poslovnih praksi medu MSP u Crnoj Gori

» 1. Uvod

Preduzeca doprinose ekonomskom i druStvenom razvoju stvaranjem radnih mjesta, razvojem vjestina
i tehnologije, kao i ponudom roba i usluga. Istovremeno, poslovne aktivnosti mogu imati negativne
uticaje na ljude, Zivotnu sredinu i drudtvo. Kroz RBC, preduze¢a mogu maksimizirati pozitivni doprinos
dostojanstvenom radu i odrZivom razvoju, uz istovremeno sprjecavanje i rjeSavanje potencijalnih
negativnih uticaja.

Za Crnu Goru - zemlju sa vrlo visokim stepenom razvoja po mjeri covjeka (UNDP 2024) - ova agenda
se odvija uporedo sa stalnim uskladivanjem sa pravnom tekovinom EU, uklju€ujuéi poglavlja 20
(PreduzetniStvo i industrijska politika) i 23 (Pravosude i temeljna prava). Sa populacijom od oko
620.000 i bruto domacim proizvodom (BDP) od priblizno 6,96 milijardi eura u 2023. godini (Uprava za
statistiku Crne Gore - MONSTAT 2024), Crna Gora je jedna od najmanijih, ali najotvorenijih ekonomija
na Zapadnom Balkanu: ukupna trgovina robom i uslugama iznosi oko 119 posto BDP-a, a procjenjuje
se da mala i srednja preduzeca Cine tri Cetvrtine izvoza - od Cega je 30-40 posto namijenjeno EU - Sto
odraZava snaznu integraciju u lance vrijednosti EU u preradi drveta, poljoprivredno-prehrambenoj
industriji, turizmu i informaciono-komunikacionim tehnologijama (Evropska banka za obnovu i razvoj
(EBRD) 2020). Mala i srednja preduzeca su okosnica ekonomije i Cine 99,3 posto registrovanih preduzeca
i otprilike tri Cetvrtine zaposlenosti u privathom sektoru (OECD 2022).

Ovaj ekonomski profil Cini globalne pomake prema odgovornom ponasanju posebno istaknutim.
Medunarodni okviri o RBC-u - Vodedi principi UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, Smjernice
OECD-a za multinacionalna preduzeca i Tripartitna deklaracija MOR-a o principima koji se odnose na
multinacionalna preduzeca i socijalnu politiku - posluZili su kao informacija za nacionalne zakone,
politike i trgovinske i investicione sporazume, i podigli oCekivanja potroSaca i investitora u svim
lancima snabdijevanja. Za Crnu Goru, dublja integracija u EU i pristup trziStu prevode ova ocekivanja
i u regulatorne obaveze i u strateSku priliku za povecanje konkurentnosti, privliacenje investicija i
promovisanje inkluzivnog rasta.

U ovakvoj situaciji, ve¢ina malih i srednjih preduzec¢a (MSP) je i dalje u ranoj fazi razumijevanja i primjene
RBC-a. Svijest o poslovnoj opravdanosti ovakvog pristupa je ograni€ena, institucionalna podrska je
fragmentirana, a mnoge inicijative su pokrenuli donatori i nedostaje im odrzivost ili obim. U javhom
diskursu, korporativna druStvena odgovornost (CSR) i RBC se joS uvijek ¢esto mijeSaju, Sto ometa
dosljedan nacionalni pristup odrzivosti, poStovanju propisa i uskladivanju sa EU. Jacanje koordinacije,
pruzanje prakticnih alata i izgradnja kapaciteta, kao i osiguravanje aktivnog angazmana organizacija
radnika i poslodavaca putem tripartitnih mehanizama kljucni su za ugradnju RBC-a u praksu i postizanje
opipljivih poboljSanja u zaradama, uslovima rada i jednakosti.

Ova studija analizira ekosistem RBC-a u Crnoj Gori iz tri komplementarna ugla: pravni okvir i okvir
programskih politika, okruzenje u pogledu podsticaja (ukljucCujudi pristup finansiranju, nabavke i
zahtjeve kupaca) i sistem podrske za preduzeca, posebno MSP. Ove dimenzije se analiziraju na integrisan
nacin u Sirem medunarodnom i regionalnom kontekstu razvoja RBC-a i inicijativa zainteresovanih
strana.



» 1. Uvod

> 1.1. Kljuéni koncepti

RBC odrazava prelazak sa dobrovoljnih, filantropskih napora na poslovne prakse koje su u skladu sa
medunarodnim standardima i pozitivho doprinose odrzivom ekonomskom i druStvenom razvoju. Poziva
kompanije da djeluju odgovorno tako Sto ¢e identifikovati i upravljati negativnim rizicima povezanim sa
njihovim poslovanjem, proizvodima ili uslugama, ukljucujudi i njihove lance snabdijevanja i poslovne
odnose, a istovremeno pozitivno doprinositi stvaranju radnih mjesta, razvoju vjestina i tehnologije, kao
i Sirim razvojnim ciljevima. Tri glavna instrumenta postala su referentne tacke za odgovorna preduzeca,
i to Smjernice OECD-a za multinacionalna preduzeéa o odgovornom poslovnom ponasanju (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct), Tripartitna deklaracija
MOR-a o principima koji se odnose na multinacionalna preduzeéa i socijalnu politiku (MNE deklaracija)
- ILO's Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy (MNE
Declaration) i Vodeci principi UN-a o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP) UN Guiding Principles on
Business and Human Rights (UNGPs).

Smjernice OECD-a za multinacionalna preduzeéa o odgovornom poslovnom ponasanju su preporuke
koje vlade upuc¢uju multinacionalnim preduzec¢ima. Cilj im je da podstaknu pozitivne doprinose koje
preduze¢a mogu dati ekonomskom, ekoloSkom i drustvenom napretku, kao i da minimiziraju negativne
uticaje na pitanja obuhvacena Smjernicama koja mogu biti povezana sa poslovanjem, proizvodima i
uslugama preduzeca. Smjernice pokrivaju sva klju¢na podruc¢ja poslovne odgovornosti, ukljucujudi
ljudska prava, radna prava, zivotnu sredinu, podmicivanje, interese potroSaca, objavljivanje informacija,
nauku i tehnologiju, konkurenciju i oporezivanje. Prvi put usvojene 1976. godine, a posljednji put
revidirane 2023. godine, Smjernice sada ukljuCuju aZzurirane preporuke za RBC u klju¢nim podrugjima,
kao Sto su klimatske promjene, biodiverzitet, tehnologija, poslovni integritet i duzna paznja u lancu
snabdijevanja, kao i azurirane procedure implementacije za Nacionalne kontaktne tacke za odgovorno
poslovno ponasanje, kao jedinstveni vansudski mehanizam za Zalbe.

Deklaracija MOR-a o multinacionalnim preduzecima predstavlja jedini globalni instrument o RBC-u
koji su razradile i usvojile vlade, poslodavci i radnici Sirom svijeta. Prvi put usvojena 1977. godine,
a posljednji put izmijenjena 2022. godine, njeni principi se odnose na preduzeéa (multinacionalna i
nacionalna), vlade mati¢nih i zemalja domacina, kao i na organizacije poslodavaca i radnika, pruzajudi
smjernice u oblastima kao Sto su zapoSljavanje, obuka, uslovi rada, industrijski odnosi, kao i opSte
politike. Smjernice Deklaracije o multinacionalnim preduzec¢ima u velikoj mjeri se zasnivaju na
principima sadrZzanim u medunarodnim radnim standardima. Kako bi se podstakle sve strane da
usvoje njene principe, Upravnljacko tijelo MOR-a usvojilo je operativne alate, ukljuCujudi tripartitno
imenovane nacionalne kontakt osobe, dijalog izmedu kompanija i sindikata i Sluzbu MOR-a za pomo¢
preduzeéima u vezi sa medunarodnim radnim standardima.

Vodedi principi UN-a o poslovanju i ljudskim pravima jednoglasno su usvojeni od strane Savjeta UN-a
za ljudska prava 2011. godine i fokusiraju se na izbjegavanje i rjeSavanje negativnih uticaja na ljudska
prava koji su povezani sa poslovanjem. Zasnovani su na tri stuba: 1) duznost drzave da pruZzi zastitu od
krSenja ljudskih prava od strane trecih strana, uklju€ujuéi poslovne subjekte; 2) nezavisna odgovornost
poslovnih subjekata da poStuju ljudska prava, Sto znadi da treba da izbjegavaju povredu ljudskih prava
drugih i da se pozabave negativnim uticajima na ljudska prava u koje su ukljuceni; i 3) potreba da oni
koji su oSteceni poslovnim aktivnostima imaju pristup djelotvornom pravnom lijeku. Radna grupa UN-a
za poslovanje i ljudska prava (Radna grupa UN-a) zaduZena je za promociju Vodecih principa UN-a i
njihovu primjenu.

Zajedno, ovi okviri postavljaju globalna oCekivanja za RBC i medusobno su uskladeni i dopunjuju se.
Posebno su relevantni za Crnu Goru, jer uskladivanje nacionalnih politika sa ovim okvirima moze
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privuéi odgovorna ulaganja, ojacati radna prava i promovisati inkluzivan i otporan ekonomski rast.
Oni pomaZzu u stvaranju podsticajnog okruZenja za odrziva preduzeca, uklju€uju¢i mala i srednja
preduzeca, koja usvajaju odgovorne poslovne prakse i mogu postati konkurentna i otporna.

Centralni element RBC-a je duZna paznja prema ljudskim pravima (HRDD), proces putem kojeg
preduzeca identifikuju, sprjeCavaju i ublaZavaju svoje stvarne i potencijalne negativne uticaje na
ljudska prava i objaSnjavaju kako se nose sa takvim uticajima. HRDD je utvrden u UNGP-ima kao dio
politika i procesa za preduzeca kako bi ispunila svoju odgovornost u pogledu poStovanja ljudskih
prava, a kasnije je integrisan u Smjernice OECD-a i Deklaraciju o multinacionalnim preduzec¢ima. UNGP
principi naglasavaju da se ljudska prava odnose na medunarodno priznata ljudska prava shvacena, u
najmanju ruku, kao ona izrazena u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima i temeljnim principima
i pravima na radu Medunarodne organizacije rada (MOR). Oni podcrtavaju da, kako bi se procijenili
rizici po ljudska prava, preduzeca bi trebalo da se oslone na internu i/ili nezavisnu eksternu ekspertizu
u oblasti ljudskih prava i da ukljuce sadrzajne konsultacije sa potencijalno pogodenim grupama i
drugim relevantnim zainteresovanim stranama, u skladu sa veli¢inom poslovnog subjekta i prirodom
i kontekstom poslovanja. Deklaracija MOR-a o multinacionalnim preduzeé¢ima (MNE Deklaracija) istice
da bi radnicke organizacije trebalo da budu uklju¢ene, prema potrebi. Takode se navodi da bi, radi
postizanja cilja Deklaracije o multinacionalnim preduzec¢ima, proces sadrzajniih konsultacija trebalo
da uzme u obzir centralnu ulogu slobode udruZivanja i kolektivnog pregovaranja, kao i industrijske
odnose i socijalni dijalog kao kontinuirani proces.

Tokom posljednjih godina, HRDD se sve viSe ukljucuje u obavezujuée zakonodavne okvire, ukljucujudi
i one na nivou EU. U tom kontekstu, mala i srednja preduzeca u Crnoj Gori koja se sve viSe integriSu u
regionalne lance vrijednosti i lance vrijednosti EU vjerovatno ¢e biti pogodena rastué¢im ocekivanjima
u vezi sa odgovornim poslovnim ponasanjem i HRDD-om.

> 1.2. Ciljevi

Ova studija ima dva sveobuhvatna cilja: prvo, identifikovati trenutni pravni i institucionalni okvir, kao
i programske politike relevantne za RBC i HRDD za dostojanstveni rad u Crnoj Gori; i drugo, istraZiti
klju€ne izazove, nedostatke i Sanse za podsticanje odgovornih i inkluzivnih poslovnih praksi medu
malim i srednjim preduzeéima.

Preciznije, studija ispituje u kojoj mjeri je RBC integrisan u nacionalne strategije, zakonodavstvo i
trgovinske ili investicione sporazume. Ona mapira klju¢ne zainteresovane strane i mehanizme podr3ke
uklju€ene u razvoj malih i srednjih preduzeéa i promociju odgovornog poslovanja, i procjenjuje
informisanost i razumijevanje principa RBC i HRDD od strane malih i srednjih preduzeda. Studija takode
istraZzuje strukturne, operativne i interne prepreke u pogledu kapaciteta malih i srednjih preduzeca da
usvajaju odgovorne poslovne prakse, sa osvrtom na regionalne, sektorske i razlike u veli€ini preduzeca.

i razvije prakti¢ne preporuke na nivou politika, institucija i preduzeca.
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> 1.3. Metodologija

Studija je koristila dvofazni dizajn sa triangulacijom izmedu izvora. Faza I obuhvatila je analizu
sekundarnih podataka, uklju€ujuci zakone, politike, programe i literaturu o razvoju malih i srednjih
preduzeca, dostojanstvenom radu i odrzivim poslovnim praksama u Crnoj Gori, kao i mapiranje
zainteresovanih strana vezano za klju¢ne aktere u ovom ekosistemu koji su relevantni za RBC.

Faza II obuhvatila je kvalitativni rad na terenu: 13 intervjua sa klju¢nim informatorima (KII) i tri fokus
grupe sa predstavnicima javnih institucija, poslodavaca i poslodavackih organizacija, sindikata i
finansijskog sektora. Paralelno sa tim, realizovani su intervjui na nivou preduzeda i fokus grupe sa
16 malih i srednjih preduzeca kako bi se procijenila svijest, izazovi i Sanse, kao i da bi se identifikovale
dobre prakse i preporuke koje se mogu primijeniti. Uzorak preduzeca je dizajniran da odrazava
sektorsku i regionalnu raznolikost i razliCite veli€ine preduzeca. Uzorak obuhvata 10 sektora, uklju€ujuci
neke koji su visokog rizika - proizvodniju, poljoprivredu, turizam i gradevinarstvo - i ukljuuje preduzeca
iz centralne, juzne i sjeverne regije. Unutar uzorka, sedam od 16 malih i srednjih preduzeca navelo je
prekogranicne veze, od kojih su Cetiri povezana sa trziStima EU, a joS dva mala i srednja preduzeda
planiraju da zapo¢nu izvoz u naredne dvije godine. Osigurano je ukljucivanje preduzeca kojima
upravljaju Zene i u vlasniStvu su Zena, kao i preduzeca koja zaposljavaju radnike iz ranjivih grupa.

Gdje je relevantno, nalazi su razvrstani po regiji, sektoru i veliCini preduzeca kako bi se odrazila
ekonomska raznolikost Crne Gore.
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» 2. Programske politike, pravni
| institucionalni okvir

Kako Crna Gora napreduje u procesu integracije u EU i produbljuje angazman u medunarodnim
okvirima, RBC - zajedno sa HRDD procesima (duzne paznje u pogledu ljudskih resursa) - ¢e morati da
se sistematski integriSu u politike, requlatorne i trZiSne kontekste u kojima preduzeéa posluju. Ovo
poglavlje ispituje u kojoj mjeri su oCekivanja RBC-a i obaveze u pogledu HRDD trenutno sadrzani u
nacionalnim politikama, zakonodavstvu i medunarodnim obavezama, i razmatra njihove implikacije
za mala i srednja preduzeca.

> 2.1. Medunarodne i regionalne obaveze

Posvecenost Crne Gore RBC-u ogleda se u njenim medunarodnim obavezama i nacionalnim okvirima
politika. Kao potpisnica Agende Ujedinjenih nacija za odrZzivi razvoj do 2030. godine, zemlja se
obavezala na postizanje Ciljeva odrzivog razvoja (SDG), uklju€ujuci Cilj 8, koji promoviSe inkluzivan i
odrzivi ekonomski rast, puno i produktivno zaposljavanje i dostojanstveni rad za sve.

Crna Gora je takode ¢lanica Medunarodne organizacije rada (MOR) od 2006. godine i podrzava
sprovodenje Agende MOR-a za dostojanstveni rad kroz svoje politike trziSta rada i socijalne politike.
Napredak u oblasti radnih prava, zapoS3ljavanja i uslova rada ¢e biti detaljnije razmotren u sljedeéim
odjeljcima.

2.1.1. Uskladenost sa EU i regionalni okviri

2.1.1.1. Uskladenost sa pravhom tekovinom EU

Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju (SSP), potpisan 2007. godine i na snazi od 2010. godine,
¢ini pravni temelj odnosa Crne Gore sa EU (Evropska unija 2010). SSP pruZa osnovu za postepeno
uskladivanje Crne Gore sa pravnom tekovinom EU, uklju€ujué¢i norme koje se odnose na radna prava,
odrzivost i korporativnu odgovornost. Ovo uskladivanje se prvenstveno unapreduje kroz poglavlja 20
i 23, ali i kroz druga tematski relevantna poglavlja.

Poglavlje 23 - Pravosude i temeljna prava podupire uskladivanje Crne Gore sa standardima EU o
vladavini prava, antidiskriminaciji i pristupu pravdi. IzvjeStaji Evropske komisije za 2023. i 2024. godinu
biljeze samo ,ograniceni napredak”, navodedi slabu nezavisnost pravosuda, nedosljednu primjenu
zakonodavstva o jednakosti i neadekvatne institucionalne kapacitete. Za crnogorska mala i srednja
preduzeca ovo poglavlje je klju€no: predvidljivi sudovi i jasna sudska praksa smanjuju transakcione
troSkove; snazna tijela za jednakost i obrnuti teret dokazivanja obavezuju firme da imaju politike
nediskriminacije, transparentne strukture zarada i provjerljive evidencije o zapoS3ljavanju; a efikasni
mehanizmi za Zalbe sve viSe sluze kao dokaz o poStovanju propisa za kupce iz EU.
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Medutim, spori sudski postupci i nedovoljan broj zaposlenih u inspekcijama suo€avaju mala i srednja
preduzeca sa vecim pocletnim troSkovima poStovanja propisa, reputacionim rizikom ako se prituzbe
ne rijeSe i skepticizmom partnera iz EU u pogledu pouzdanosti nacionalne dokumentacije. Stoga je
popunjavanje ovih praznina klju¢no, ne samo za ispunjavanje kriterijuma za pristupanje EU, veci za
ugradnju RBC-a i zastitu pristupa malih i srednjih preduzeca evropskim lancima vrijednosti.

Crnogorska Agencija za mirno rjeSavanje radnih sporova pruza usluge medijacije/mirenja kao
drzavni, vansudski lijek za radne sporove, nudeci brze i jeftinije rjeSavanje u poredenju sa sudskim
postupkom. I radnici i poslodavci mogu pokrenuti postupak pred agencijom, a nagodbe, kada se
postignu, zatvaraju sporove bez sudskog postupka. Ovaj alternativni kanal za rjeSavanje sporova
dopunjuje rad sudova i inspekcije podsticuci korekciju i dijalog u ranoj fazi.

Poglavlje 20 - PreduzetniStvo i industrijska politika ima za cilj pove¢anje konkurentnosti,
promovisanje inovacija i podrsku razvoju preduzeca, uklju€ujuéi mala i srednja preduzeca. Iako je
Crna Gora postigla visok nivo formalne uskladenosti sa zakonodavstvom EU, puna implementacija je
kontinuirani proces. Iz perspektive RBC-a, Poglavlje 20 signalizira prelazak na model razvoja preduzeca
koji je viSe zasnovan na vrijednostima. Za crnogorska mala i srednja preduzeca, ovo podrazumijeva
nekoliko novih ocekivanja:

P> Integracija standarda zasStite Zivotne sredine, druStvenih i standarda upravljanja (ESG):
Od malih i srednjih preduzeda se sve viSe oCekuje da ugrade ESG principe u poslovne operacije
- ne samo kao zastitu ugleda, vec i kao preduslov za pristup evropskim lancima snabdijevanja,
finansijskim trziStima i javnim nabavkama. Ovaj trend je u skladu sa Zelenim dogovorom EU,
Industrijskom strategijom iz 2021. (Evropska komisija 2021.) i sve vecom primjenom indikatora
povezanih sa odrzivoS¢u u instrumentima finansiranja EU, kao Sto je Instrument za pretpristupnu
pomoc III (IPA III) (Evropska komisija, n.d.).

> Prelazak sa poStovanja propisa na ponaSanje: Industrijska politika EU sada povezuje
konkurentnost sa odrZivim poslovnim praksama. Samo uskladivanje sa tehnickim normama
viSe nece biti dovoljno: Mala i srednja preduzeca ¢e morati da pokazu odgovorne nabavke,
dostojanstvene uslove rada i ublazavanje klimatskih rizika kako bi ostala podobna za javnu podrsku
i integraciju na trZiste.

P Uslovljavanje pri obezbjedivanju finansijske podrske iz javnih sredstava: Programi podrske
preduzeéima u EU i na nacionalnom nivou, posebno u okviru IPA III, Ekonomskog i investicionog
plana za Zapadni Balkan i Evropske zelene agende, progresivno se vezu za metrike odrZzivosti
(Evropska komisija 2020.). Na primjer, pristup subvencijama, grantovima za digitalizaciju ili izvoznim
podsticajima moZze ukljucivati obavezu da se dokaze uskladenost sa ESG principima, a u nekim
slu€ajevima i da se opiSe proces duzne paznje. Iako formalni dokaz o HRDD (duznoj paznji u pogledu
ljudskih resursa) joS uvijek nije uslov za mala i srednja preduzeéa u Crnoj Gori, trend u programima
koje finansira EU sugeriSe da ce se takva uslovljenost vjerovatno s vremenom pojacati.

Povoljnije poslovno okruzenje podrazumijevalo bi manje administrativnih prepreka i predvidljivije
regulatorne promjene, ¢ime bi se olak3alo svakodnevno poslovanje preduzeca. Istovremeno,
povecala bi se dostupnost i diverzifikacija izvora finansiranja, uklju€ujuci poboljSan pristup razli¢itim
programima i instrumentima EU. Mala i srednja preduzeca bi dobila sve vecu podrsku u pogledu
povecéane konkurentnosti, inovacija i usvajanja modernih tehnologija, uz jacu finansijsku pomoc¢ EU.

Poseban naglasak stavlja se na podsticanje omladinskog preduzetniStva, podr3Sku start-up
preduzeéima, osobama sa invaliditetom i Zenama, kao i ulaganja u energetsku efikasnost, zastitu
Zivotne sredine i implementaciju sistema upravljanja kvalitetom i medunarodnih standarda.

N
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Pored ova dva vodeca poglavlja, Poglavlje 19 - Socijalna politika i zapoS3ljavanje direktno je povezano
sa regulacijom trziSta rada, socijalnim dijalogom i uslovima rada, klju¢nom komponentom RBC-a.
Poglavlje 5 - Javne nabavke ureduje transparentnost, konkurenciju i integritet postupaka nabavki u
skladu sa pravilima EU. Za mala i srednja preduzeca, pravilna implementacija odredbi navedenih u ovom
poglavlju je klju€na za osiguranje nediskriminatornog pristupa javnim tenderima, pojednostavljenih
uslova uceS¢a i pravednih praksi evaluacije (Evropska komisija 2023). Iz perspektive RBC-a, ovo
poglavlje je povezano sa ukljucivanjem ekoloskih i socijalnih kriterijuma (npr. zelene nabavke, eticke
nabavke, radni standardi) u javne ugovore. Iako je Crna Gora privremeno zatvorila ovo poglavlje u junu
2025. godine, prakti¢na primjena je i dalje neujednacena. Procjena primjenom Metodologije za procjenu
sistema nabavki (MAPS II), sprovedena neposredno prije zatvaranja, identifikovala je uporne nedostatke
u implementaciji - kao Sto su nedovoljna upotreba alata za e-nabavke i ograniceni institucionalni
kapaciteti - koji indirektno uti¢u na pristup i u¢es¢e malih i srednjih preduzeca u postupcima nabavki
(Svjetska banka 2024).

2.1.1.2. Okviri EU za zelenu tranziciju

Evropski zeleni dogovor (EGD) definiSe ciljeve EU u oblasti klime, cirkularne ekonomije i pravedne
tranzicije, dok Zelena agenda za Zapadni Balkan prilagodava ove ciljeve regionalnom nivou. Crna Gora
se obavezala da ¢e uskladiti nacionalne politike sa ovim okvirima kroz proces pristupanja EU, Sto utice
na sektorske prioritete, finansiranje i poslovne prakse - posebno u lancima vrijednosti koji intenzivno
koriste energiju i resurse.

Iako je fokusiran na ciljeve zaStite Zivotne sredine, Evropski zeleni dogovor je usko povezan s RBC-om,
uklju€ujudi radna i ljudska prava. Za mala i srednja preduzeca, ovo uskladivanje donosi podsticaje i
ocekivanja u vezi sa energetskom efikasnos¢u, koriS¢enjem resursa i osnovnim podacima o Zivotnoj
sredini, Sto je ¢esto potrebno u procesima finansiranja, nabavki i lanca snabdijevanja.

2.1.1.3. Implikacije klju€nih instrumenata EU za korporativnu odrzivost

Dva vodeca instrumenta EU - Direktiva o izvjeStavanju o korporativnoj odrZivosti (CSRD), koja
standardizuje izvjeStavanje o odrZivosti, i Direktiva o duZnoj paZnji u korporativnoj odrzivosti
(CSDDD), koja ugraduje duznu paznju u pogledu ljudskih prava i zaStite Zivotne sredine u sve lance
vrijednosti - dalje se razvijaju u okviru Omnibus paketa Evropske komisije. Ocekuje se da ¢e zajedno
uticati na regulatorno i operativno okruzenje za crnogorska preduzeéa, uklju€ujuci mala i srednja
preduzeca integrisana u lance vrijednosti EU, progresivnim podizanjem ocekivanja u pogledu
transparentnosti, ESG izvjeStavanja i praksi duzne paznje.

Paralelno sa tim, druge mjere EU proSiruju obaveze duzne paZnje na specifi¢na podrucja rizika i grupe
proizvoda. Uredba EU o proizvodima koji ne uzrokuju deforestaciju uvodi obaveznu duznu paznju
za operatere koji stavljaju odredene robe i izvedene proizvode na trziSte EU, sa posebnim znacajem
za sektore Sumarstva i prerade drveta u Crnoj Gori. Sli€no tome, predstoje¢a Uredba EU o zabrani
proizvoda nastalih prinudnim radom zahtijevace povlacenje robe sa trziSta EU tamo gdje se rizici od
prinudnog rada ne mogu adekvatno iskljuciti duz lanca vrijednosti.

Zajedno, ove direktive i propisi predstavljaju znacajan pomak od dobrovoljnih okvira druStvene
odgovornosti preduzeca ka obaveznom poStovanju odrZivosti. Za crnogorska mala i srednja preduzeda,
ovaj pomak donosi poveéana ocekivanja poslovnih partnera u uzvodnom dijelu poslovanja u pogledu
dokumentacije i transparentnosti, poveéane reputacione i trziSne rizike u slu¢ajevima nepostovanja
propisa, kao i rastu¢u potrebu za institucionalnom i tehnickom podrskom, kao 3to su obuka,
savjetodavne usluge o odrzivosti i smjernice o RBC-u i HRDD-u. Da bi djelotvorno odgovorila, Crna Gora
¢e morati da razvije koherentan nacionalni pristup koji osigurava uskladenost politika, harmonizaciju
zakonodavstva i ciliane mehanizme podrSke za mala i srednja preduzeca. Bez takvih intervencija, manja
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preduzeca mogu rizikovati isklju€enje iz lanaca vrijednosti sa sjediStem u EU i iz moguc¢nosti javnih
nabavki ili naic¢i na prepreke prilikom plasiranja proizvoda na trziSte EU.

2.1.2. RBC elementi u trgovinskim i investicionim sporazumima
Crne Gore

Nekoliko crnogorskih trgovinskih sporazuma ve¢ uklju€uje elemente koji se direktno odnose na RBC,
posebno klauzule o radnim pravima i zastiti Zivotne sredine. Ove odredbe utvrduju obaveze i oc¢ekivanja
od preduzeca koja su uskladena sa medunarodnim standardima i podrzavaju postepeno uskladivanje
sa zahtjevima EU.

Crna Gora je zakljucila preko 20 bilateralnih investicionih sporazuma, od kojih vecina slijedi standardni
model prvenstveno usmjeren na zastitu investitora - naime, pravi¢an i jednaki tretman, zastitu od
eksproprijacije, nediskriminaciju, slobodan transfer sredstava i mehanizme za rjeSavanje sporova
izmedu investitora i drzave. Iako ovi ugovori uglavnom ne sadrze eksplicitne odredbe koje se odnose na
radna prava ili zaStitu zivotne sredine, oni obi¢no zahtijevaju od investitora da se pridrzavaju domaceg
pravnog okvira zemlje domacina. U slucaju Crne Gore, to ukljuCuje nacionalno zakonodavstvo o radu,
sigurnostii zdravlju na radu (OSH) i standardima zaStite Zivotne sredine. Kao takvi, bilatralni investicioni
sporazumi ne namecu direktno obaveze RBC-a, ali stvaraju pravno okruzZenje u kojem je poStovanje
domacdih propisa relevantnih za RBC osnovno ocekivanje (UNCTAD, n.d.). Za mala i srednja preduzeca
koja posluju u okviru investicionih tokova povezanih sa bilateralnim investicionim sporazumimaili koja
su njima pogodena, ova interakcija izmedu domace regulative i medunarodne zaStite investicija moze
uticati i na podsticaje i na ograni¢enja vezana za implementaciju RBC-a za dostojanstveni rad.

Crna Gora je strana potpisnica Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini (CEFTA) od
2006. godine, ucestvujuci u okviru ciji je cilj olakSavanje trgovine robom i uslugama, poboljSanje
regulatorne transparentnosti i podsticanje odrZive trgovine putem instrumenata poput Dodatnog
protokola 5. Iako CEFTA promovise principe odrZive trgovine i regionalne saradnje, ona ne ukljucuje
obavezujuce odredbe u vezi sa radnim pravima, ljudskim pravima ili Sirim principima RBC-a. Ova
podrucja se uglavnom rjeSavaju kroz dobrovoljne inicijative i instrumente mekog prava unutar okvira

CEFTA-e (Centralnoevropski sporazum o slobodnoj trgovini (CEFTA) 2006).

» Okvir 1. Odredbe o trgovini i radu u sporazumu o slobodnoj trgovini izmedu EFTA-e i Crne Gore

Sporazum o slobodnoj trgovini izmedu Crne Gore i drzava €lanica EFTA-e (Island, LihtenStajn,
Norveska i Svicarska), koji je na snazi od 2011. godine, sadrZi posebno poglavlje o radnim i ekoloskim
standardima. On obavezuje strane da poStuju i djelotvorno primjenjuju Osnovne konvencije MOR-a
o slobodi udruzivanja i kolektivhog pregovaranja, ukidanju prinudnog rada, ukidanju dje¢jeg rada i
ukidanju diskriminacije u zapoSljavanju i zanimanju. Sporazum takode zabranjuje snizavanje radnih
ili ekoloskih standarda radi konkurentske prednosti (Evropsko udruzenje za slobodnu trgovinu i Crna
Gora, 2011).

Zamalaisrednja preduzeca izvoznike, odredbe sporazuma koje zabranjuju smanjenje zastite u pogledu
radnih prava ili zaStite Zivotne sredine pomaZzu u oCuvanju jednakih uslova za sve. Indirektni efekti
nastaju kroz prakse kupaca i kriterijume nabavki i vjerovatno se razlikuju po sektorima: u lancima
vrijednosti proizvodnje (npr. prerada drveta, poljoprivredno-prehrambena industrija), strani kupci
mogu zahtijevati proporcionalne dokaze o uskladenosti sa domacim pravilima o radu i Zivotnoj sredini
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(kao Sto su ugovori o radu i evidencije o zaradama/socijalnom osiguranju, osnovna dokumentacija o
zaStiti na radu i relevantne ekoloSke dozvole), Cesto se oslanjajuci na nacionalnu dokumentaciju, a ne
na revizije trecih strana. S obzirom na odsustvo sistematskih evaluacija za Crnu Goru, oCekuje se da e
se ovi efekti javljati na ad hoc osnovi putem uslova iz ugovora.

2.1.3. Implikacije za MSP

Za malaisrednja preduzeca (MSP), ocekuje se da ¢e se ove medunarodne obaveze i procesi uskladivanja
sa EU operacionalizovati uglavhom putem tri kanala: (i) uskladenost sa domacim zakonima i propisima
o radu; (ii) socijalni i ekoloSki kriterijumi u postupcima javnih nabavki i procedurama za pristup
finansiranju koje postavljaju javni organi i finansijske institucije; i (i) uslovi iz ugovora i zahtjevi kupaca
i poslovnih partnera sa sjediStem u EU za dostavljanjem dokaza. Medunarodni standardi i procesi
uskladivanja sa EU stoga pruzaju jasne smjernice za MSP o minimalnim praksama i politikama RBC-a
koje se oCekuje da posjeduju, uklju€ujudi sisteme upravljanja zaStitom na radu, evidencije o zaposlenosti
i zaradama, politike nediskriminacije, jednostavne kanale za Zalbe i, gdje je to relevantno, koncizne
podatke o Zivotnoj sredini povezane sa finansijama, nabavkama i zahtjevima kupaca. U lancima
vrijednosti povezanim sa EU, MSP mogu ocekivati ¢e3¢e provjere, pri €emu nacionalna dokumentacija
uglavnom sluZi kao efikasna osnova za dokazivanje uskladenosti.

» 2.2. Nacionalne politike i programi

2.2.1. Politika preduzeéa i konkurentnost

Na nacionalnom nivou, sveobuhvatni strateski dokument kojim se rukovodi ekonomski smjer Crne
Gore je Program ekonomskih reformi 2025-2027 (PER) (Vlada Crne Gore 2025b), razvijen u skladu
sa smjernicama EU i kroz javne konsultacije koje ukljuCuju socijalne partnere i druge zainteresovane
strane. On funkcioniSe i kao klju¢ni okvir za makroekonomsko planiranje i konvergenciju sa EU, i,
zajedno sa Reformskom agendom Crne Gore 2024-2027, kao centralni instrument za unapredenje
zelene i digitalne tranzicije i jacanje konkurentnosti privatnog sektora. PER naglasava pametan, odrziv
i inkluzivan rast i postavlja medusektorske prioritete kao Sto su poboljSanje poslovnog okruzenja,
jaCanje javnog i korporativnog upravljanja i smanjenje neformalne ekonomije, u skladu sa ekonomskim
upravljanjem EU i ciljevima Evropskog zelenog dogovora. Ocekuje se da ¢e ove mjere povecati
transparentnost i efikasnost i stvoriti predvidljivije i odgovornije uslove poslovanja, ukljucujuci bolje
sprovodenje radnih, socijalnih i poreskih obaveza.

Sto se ti¢e malih i srednjih preduzeca, PER utvrduje ciljane mjere za povecanje konkurentnosti,
olakSavanje pristupa finansiranju i pojednostavljenje regulatornog i administrativnog okruzenja. Cilj
ovih reformi je poboljSanje pristupa postojec¢im i novim instrumentima finansiranja za mala i srednja
preduzeca, pojednostavljenje procedura i modernizacija poreske i carinske uprave, uz podrSku
inovacijama i usvajanju zelenih i digitalnih tehnologija. Promovisanjem tranzicije na zelenu energiju,
dekarbonizacije, obnovljive energije i energetske efikasnosti, kao i postepenog prelaska na cirkularne
poslovne modele, PER podstice preduzeca da smanje negativne uticaje na okolinu u svom poslovanju i
lancima vrijednosti. Mjere za povecanje formalne zaposlenosti, jacanje socijalne zastite i inspekcije rada,
kao i podrska razvoju i aktivaciji vjeStina doprinose boljoj primjeni radnih standarda i promovisanju
dostojanstvenog rada. Reforme vezane za upravljanje - uklju€ujuéi reformu drzavnih preduzeca,
poboljSano fiskalno i poresko upravljanje i aktivnosti na povecanju transparentnosti i odgovornosti
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- osmisljene su kako bi ojacale integritet i predvidljivost u poslovnom okruZenju. Zajedno, ove mjere
stvaraju povoljnije uslove za mala i srednja preduzeca da ugrade RBC u svoje poslovne operacije,
izmedu ostalog kroz poboljSanje uslova rada i podsticanje poStovanja radnih standarda.

Biznis agenda 2025, koju predvodi Unija poslodavaca Crne Gore (UPCG), postavlja 10 strateskih
prioriteta za jacanje konkurentnosti i otpornosti Crne Gore, pri ¢emu je integracija ESG principa i
drudtveno odgovornog poslovanja pozicionirana kao klju¢na za dugoro&nu odrzivost (UPCG 2025).
Ovi prioriteti se operacionalizuju kroz ciljane preporuke - od poboljSanja pristupa finansiranju i jacanja
socijalnog dijaloga do ubrzanja zelene tranzicije i podsticanja kulture odgovornog i etickog ponasanja.
Agenda ima direktnu vaZnost za usvajanje RBC-a medu malim i srednjim preduzeéima, posebno
kroz pozive za pojednostavljeno izvjeStavanje, poboljSanu institucionalnu koordinaciju i promociju
odrZivosti.

Dalju stratesku orijentaciju pruza Strategija za razvoj mikro, malih i srednjih preduzeéa 2023-2026,
vladina politika koju vodi Ministarstvo ekonomskog razvoja, a sprovodi se kroz godiSnje planove
sa definisanim pokazateljima i institucionalnim odgovornostima. Pripremljena od strane
meduinstitucionalne radne grupe koja okuplja klju¢na ministarstva i agencije (finansije, Zavod za
statistiku, Poresku/carinsku upravu, poslovni registar, Zavod za zapoSsljavanje i Razvojnu banku Crne
Gore (RBCG)"), zajedno sa Privrednom komorom i Ministarstvom ekonomskog razvoja, i podvrgnuta
javnim konsultacijama, Strategija je eksplicitno usmjerena na mala i srednja preduzeca kroz niz mjera,
od kojih su neke direktno relevantne za RBC. To ukljucuje: (i) pojednostavljenje i digitalizaciju poStovanja
propisa (npr. potpuna e-registracija preduzeca i modernizovane e-usluge za poreze i carine), ¢ime se
smanjuje administrativno opterecenje i povecava transparentnost; (ii) programske linije za unapredenje
malih i srednjih preduzeca u digitalizaciji i cirkularnoj/zelenoj ekonomiji koje izgraduju kapacitete za
resursno efikasne operacije sa niskim uticajem; i (iii) jaanje institucionalne mreZe podr3ke i veza
lanca vrijednosti/klastera kako bi se firme pripremile za izvozna trzista i zahtjeve kupaca. Zajedno, ove
mjere pruzaju prakti¢ne smjernice i instrumente koji omogucavaju malim i srednjim preduzec¢ima da
progresivno operacionalizuju odgovorne prakse u skladu sa ciljevima konkurentnosti i zelene tranzicije
orijentisanim ka EU (Vlada Crne Gore 2023b).

Za mala i srednja preduzeca, ovo se prevodi u jednostavnije poStovanje propisa, ciljano unapredenje
(digitalno i zeleno), ojatane mreze podrske i jasnija oCekivanja u pogledu upravljanja uskladena sa
zahtjevima trziSta EU.

2.2.2. Rodna ravnopravnost i ekonomsko osnazivanje zena

Kroz reforme trzista rada i socijalne politike utvrdene u PER-u - ukljuCujuci mjere za povecanje formalne
zaposlenosti, jaanje aktivnih politika zaposljavanja i proSirenje socijalne zastite - Vlada ima za cilj
promovisanje veéeg broja i boljih radnih mjesta, smanjenje siromaStva i socijalne isklju¢enosti, kao i
smanjenje rodnih razlika na trzistu rada.

Ove reforme dopunjuju Nacionalna strategija rodne ravnopravnosti Crne Gore 2025-2029 i
njen Akcioni plan 2025-2026, koji pruzaju sveobuhvatni okvir za sprjeCavanje rodno zasnovane
diskriminacije i unapredenje jednakih moguénosti, uklju€ujuéi povec¢ano ucesce Zena u ekonomskom
Zivotu. Strategija takode promoviSe integraciju rodne perspektive u sve institucije i politike, sa mjerama
usmjerenim na smanjenje nejednakosti na trziStu rada i poboljSanje uslova koji uti€u na pristup Zena
zaposlenju i zadrzavanje tog zaposlenja.

1. Nasljednik Investiciono-razvojnog fonda, poslovanje pod novim imenom pokrenuto 2025. godine
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Strategija razvoja Zenskog preduzetniStva 2025-2028, sa Akcionim planom za 2025-2026, treca
je po redu nacionalna strategija Crne Gore o Zenskom preduzetniStvu i pruza namjenski okvir za
jaCanje uloge Zena u biznisu. Njeni strateski ciljevi usmjereni su na poboljSanje poslovnog okruZenja i
preduzetnickog ekosistema za Zensko preduzetnistvo, podrsku tranziciji preduzeca kojima upravljaju
Zene ka odrZzivijim, zelenijim i digitalnim poslovnim modelima, kao i jacanje poslovnih udruZenja,
umrezavanja i internacionalizacije medu Zenama preduzetnicama. Izmedu 2015. i 2024. godine, Crna
Gora je zabiljeZila gotovo trostruki porast broja mikro, malih i srednjih preduzeca (MSP) u vlasniStvu
Zena, uglavnom podstaknut ciljanim mjerama politike koje promoviSu Zensko preduzetnistvo u okviru

Sirih strategija razvoja MSP, rodne ravnopravnosti i zapoSljavanja (Vlada Crne Gore 2025f).

U prakticnom smislu, za MSP to znaci snazniju podrSku inkluzivnom zaposljavanju i jednakim
mogucnostima, uz bolji pristup obuci, finansijama i mrezama u skladu sa odgovornim poslovnim
ponasanjem (RBC).

2.2.3. Okvir za formalizaciju

PER identifikuje neformalnu ekonomiju kao glavni strukturniizazov, s obzirom na njen uticaj na fiskalnu
odrzivost, fer konkurenciju i uslove rada. Napori za smanjenje neformalnosti pomaZzu u proSirenju
radne i socijalne zastite i poboljSanju poStovanja propisa, ¢ime se podrzava postepeno usvajanje RBC-a
medu preduzec¢ima. Uklju¢ivanjem viSe malih i srednjih preduzeca u formalnu ekonomiju, ove reforme
mogu ojacati sposobnost institucija da prate uslove rada i promovisu dostojanstveni rad.

Nadovezujudi se na ovo i na razmatranja o nabavkama navedena u odjeljku 2.1.1.1 Uskladenost
sa pravnom tekovinom EU, Sira arhitektura uskladenosti Crne Gore zasniva se na formalizaciji
- predvodenoj Programom za suzbijanje neformalne ekonomije 2024-2026 (Vlada Crne
Gore 2023a). Program, koji sprovodi Ministarstvo financija, predstavlja centralnu polugu za
formalizaciju relevantnu za RBC na nacionalnom nivou. Prati ga Akcioni plan sa pet operativnih
ciljeva - od pojednostavljenja poreske administracije i smanjenja opterecenja, preko podrske fer
preduzetniStvu i digitalizaciji javnih usluga, do smanjenja druStvene prihvatljivosti neformalnosti
- svaki sa dodijeljenim indikatorima i institucijama. Program procjenjuje da neformalnost unutar
formalnog sektora Cini 20,6 posto BDP-a (2022.), Sto naglaSava znacaj ovog rizika za mala i
srednja preduzeca, a u okviru Operativnog cilja 3 daje prioritet pretvaranju neprijavljenog rada u
formalno zaposlenje sa fokusom na mlade, Zene i zelena radna mjesta, Sto se direktno preklapa sa
upravljanjem rizicima u vezi sa radnim pravima i razvojem ljudskih resursa u lancima vrijednosti.?

2.2.4. Odrzivost i finansije

Nacionalna strategija odrZivog razvoja do 2030. godine (NSOR) (Vlada Crne Gore 2016.) je glavni
okvir politike u Crnoj Gori za sprovodenje Agende 2030 i Ciljeva odrzivog razvoja, integriSuci odrzivost
u ekonomske, druStvene i ekoloSke domene. Usvojena 2016. godine nakon Sirokih konsultacija sa
zainteresiranim stranama, ona ocrtava dugoroc¢nu viziju za prelazak na zelenu ekonomiju i poboljSanje
kvaliteta Zivota. Strategija prepoznaje privatni sektor kao klju¢ni pokretac odrzivog razvoja - posebno
kroz zelene inovacije, efikasnost resursa i inkluzivno zapoSljavanje - i naglasava izgradnju kapaciteta
preduzeca u oblasti cirkularne ekonomije, energetske efikasnosti i drusStvene odgovornosti. Takode
uklju€uje prioritete kao Sto su dostojanstveni rad, rodna ravnopravnost i socijalna inkluzija, tijesno
uskladene sa principima odgovornog poslovanja.

2. ZaizloZenost na nivou MPS pogledajte odjeljak 3.2.4 Infrastruktura za formalizaciju i poStovanje propisa.



» Promocija odrzivih, odgovornih i inkluzivnih poslovnih praksi medu MSP u Crnoj Gori

MSP su identifikovana kao centralna za tranziciju ka odrZivosti i ohrabruju se da doprinesu ostvarivanju
nacionalnih razvojnih ciljeva. Klju€ni pravci politika ukljucuju podrsku odrZivom preduzetniStvu,
praksama efikasnog koriS¢enja resursa, instrumentima zelenog finansiranja i poboljSanom
upravljanju rizicima preduzeca. Strategija takode istice potrebu za jaCanjem upravljackih kapaciteta i
promovisanjem RBC-a kako bi se podrzali Siri ciljevi zaposljavanja i inkluzije.

Crnogorski Savjet za finansijsku stabilnost (SFS) usvojio je Mapu puta finansijskog sektora ka
odrZivim finansijama (2025-2028) - nacionalni okvir razvijen koriS¢enjem metodologije MreZe za
odrzivo bankarstvo i finansije (SBFN) i uskladen sa standardima EU i medunarodnim standardima
odrzivog finansiranja. Iako ne predstavlja zakonsku transpoziciju, Plan uzdiZze ESG na prioritet na
nivou sistema, zahtijevajuci od supervizora i regulatora da integriSu ESG u bankarsko upravljanje,
upravljanje rizicima i objavljivanje informacija. Takode promoviSe koordinirane smjernice, dijeljene
sisteme podataka i zajednicku izgradnju kapaciteta za regulatore, finansijske institucije i preduzeca
(Centralna banka 2025). Za mala i srednja preduzeca, to znadi rastuca ocekivanja od finansijera da
pruze koncizne, vjerodostojne podatke o radu, zaStiti na radu i aspektima zastite Zivotne sredine - uz
podr3ku alata i savjetodavnih usluga razvijenih u okviru Mape puta.

2.2.5. Implikacije za MSP

Crnogorska mjeSavina politika - PER, Strategija za mikro, mala i srednja preduzeca, Biznis agenda,
program formalizacije, NSOR i Mapa puta ka odrzivim finansijama - stvara podsticajno okruzenje
za promovisanje RBC-a. Za mala i srednja preduzeda, to znaci jednostavnije i digitalnije procese
uskladenosti, jasnija oCekivanja u pogledu upravljanja, ciljano unapredenje zelenih i digitalnih
kapaciteta i progresivno CeSce, korisne provjere za dono3Senje odluka od strane kupaca, nabavljaca i
finansijera, koje se mogu zadovoljiti kredibilnom nacionalnom dokumentacijom.

» 2.3. Okvir u oblasti rada i zaposljavanja

Okvir u oblasti rada i zapoSljavanja u Crnoj Gori je u velikoj mjeri uskladen sa medunarodnim
standardima rada i zahtjevima EU iz Poglavlja 23. Pruza sveobuhvatnu pravnu i osnovu u vidu
programskih politika za promociju RBC-a za dostojanstveni rad. Za mala i srednja preduzeca, okvir
opisuje i oekivanja u pogledu poStovanja propisa i mogucnosti za podr3ku, posebno u oblastima
koje se odnose na formalno zaposljavanje, zdravlje i zastitu na radu, nediskriminaciju, razvoj vjestina
i socijalni dijalog.

Zakon o radu ureduje radne odnose, ukljuCujuci ugovore, zarade, radno vrijeme, prava na odsustvo i
zastitu i zdravlje na radu. Crna Gora je ratifikovala svih 10 osnovnih konvencija MOR-a, potvrdujudi svoju
posvecenost dostojanstvenom radu. Klju¢ne politike poput Nacionalne strategije zaposljavanja 2021-
2025 i Aktivnih politika zaposljavanja (APZ) imaju za cilj poveéanje zaposlenosti, smanjenje neformalnosti
i promociju inkluzije (Vlada Crne Gore 2021a; Evropska komisija 2024). Program dostojanstvenog rada
(DWCP) 2024-2027 i Nacionalni program UNDP-a 2023-2027 dodatno jacaju ovu agendu, posebno kroz
podrsku ranjivim grupama i promociju formalizacije i vjeStina za zelenu i digitalnu tranziciju.

Za mala i srednja preduzeca, poStovanje radnog zakonodavstva moZze pokazati uskladenost sa
principima RBC-a. To ukljuc€uje vodenje ugovora o radu i platnih lista, prijavljivanje radnika za
socijalnu zastitu i poStovanje standarda radnog vremena i odsustva. Aktivne politike zaposljavanja
nude finansijske podsticaje, podrsku za obuku i subvencije za zapoSljavanje, ali jasnije smjernice
i pojednostavljene procedure bi poboljSale koris¢enje ovih instrumenata od strane manjih firmi.
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» 2. Programske politike, pravniiinstitucionalni okvir

Osiguranje pristupa ovim instrumentima pomaze malim i srednjim preduze¢ima da premoste jaz u
vjeStinama i predu na formalne modele zapo3ljavanja, smanjujudi transakcijske troSkove i neizvjesnost.

Obaveze u vezi sa zastitom i zdravljem na radu, kako je navedeno u Zakonu o zastiti i zdravlju na radu,
zahtijevaju od poslodavaca da sprovode procjene rizika, obucavaju radnike i osiguravaju konsultacije.
Mala i srednja preduzeéa mogu ispuniti o€ekivanja vodenjem osnovnih evidencija o zastiti i zdravlju
na radu, obezbjedivanjem zaStitne opreme i konsultacijama sa zaposlenima o rizicima na radnom
mjestu. Sindikati su naglasili vaznost u¢e3¢a radnika u odborima za zastitu i zdravlje na radu i potrebu
za jacanjem inspekcije rada i savjetodavnih sluzbi kako bi se smanjio jaz izmedu zakonskih standarda
i prakse.

Crnogorski okvir za ravnopravnost zabranjuje diskriminaciju po osnovu pola, invaliditeta, starosne
dobi, etnicke pripadnosti i nacionalnosti. Zakoni o rodnoj ravnopravnosti, zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom i jednakom tretmanu stranih radnika utvrduju prava i pravne lijekove. Finansijski
podsticaji i mehanizmi podrske pomazu malim i srednjim preduzeéima da ispune obaveze u pogledu
kvota i prilagode radna mjesta. Osnovne prakse - nediskriminatorno zaposljavanje, jednake zarade,
inkluzivne politike i uspostavljanje mehanizama za Zalbe - mogu podrzati mala i srednja preduzeca u
demonstriranju odgovornog ponasanja uz minimalne troSkove.

Socijalni dijalog je utemeljen u tripartithom Socijalnom savjetu, koji se sastoji od predstavnika vlade,
poslodavaca i sindikata, i igra centralnu savjetodavnu ulogu u politici rada i socioekonomskoj politici.
Medutim, u€eS¢e malih i srednjih preduzeca ostaje ograniceno, dijelom zbog pragova reprezentativnosti
i ogranicenja kapaciteta. Opsti kolektivni ugovor (2022) poboljSao je jasno¢u u pogledu premija na
zarade i ogranicio prekovremenirad na 250 sati godisSnje, povecavajuci predvidljivost i za poslodavce i
za radnike (Crna Gora 2022). Nacrt zakona o Strajku ima za cilj da pojasni procedure i poboljSa pravnu
sigurnost u vezi sa kolektivnim djelovanjem (MRZSD 2025a). Dopunjujuci ove mehanizme, Ombudsman
i okvir za zaStitu zvizdaCa nude pristupacne i jeftine nacine za rjeSavanje prituzbi radnika i sprjeCavanje
eskalacije - jaCajuci kulturu odgovornosti i odgovornog ponasanja, Sto je posebno relevantno za mala
i srednja preduzeca koja Zele da upravljaju rizicima i pokazazu duznu paznju.

Crnogorsko radno zakonodavstvo zabranjuje djeciji rad i prinudni rad. Zakon o radu postavlja
minimalnu starosnu granicu za zaposljavanje na 15 godina i zabranjuje zaposljavanje osoba mladih od
15 godina, kao i onih koje imaju 15 godina i joS uvijek su u obaveznom obrazovanju. Takode dozvoljava
zaposljavanje osoba mladih od 18 godina samo uz pismenu saglasnost roditelja/staratelja i ljekarsko
uvjerenje, i samo ako rad nije Stetan ili na drugi nacin zabranjen. Prinudni ili obavezni rad i teSka
radna eksploatacija tretiraju se Krivicnim zakonikom, uklju€ujudi krivicna djela trgovine ljudima i
prakse sli¢ne ropstvu (Krivicni zakonik, ¢lanovi 444-446). Ove pravne zastitne mjere operacionalizuju
se kroz okvire politika, posebno Strategiju za borbu protiv trgovine ljudima 2025-2028 i Strategiju
razvoja sistema socijalne i djecje zaStite 2025-2028. Za mala i srednja preduzeca, ovo se prevodi
u proporcionalne korake duZzne paZnje kao $to su provjera starosne dobi i vodenje evidencije,
osiguravanje da je svaki rad mladih ljudi u skladu sa zakonskim zastitnim mjerama i provjera izvodaca
radova kako bi se smanijili rizici od radne eksploatacije u poslovanju i lancima snabdijevanja.

Reforme u stru¢nom obrazovanju i obuci (VET), uklju€uju¢i programe dualnog obrazovanja i
mikrokvalifikacije, stvaraju strukturirane moguénosti za mala i srednja preduzeéa da se ukljuce u
razvoj vjestina. Javni podsticaji ublazavaju troSkove, dok se od firmi oCekuje da obezbijede sigurno i
podsticajno okruzenje za ucenje. U¢eS¢e u ovim programima omoguc¢ava malim i srednjim preduzeéima
da usklade razvoj radne snage sa principima dostojanstvenog rada, a istovremeno imaju koristi od
prilagodene obuke i kanalisanja talenata.
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Sveukupno, okvir u oblasti apoSljavanja i rada u Crnoj Gori pruza snaznu pravnu i institucionalnu
osnovu za RBC. Za mala i srednja preduzeda, izazov ne leZi u nedostatku pravila, ve¢ u njihovom
prevodenju u proporcionalne, prakti¢ne korake. Jacanje institucionalnih smjernica, savjetodavne
podrske i pojednostavljenih procedura pomoglo bi malim i srednjim preduzecima da se na djelotvorniji
nacin uklju€e u nacionalne instrumente i usklade svoje poslovanje sa medunarodnim ocekivanjima u
pogledu RBC-a.

> 2.4. Zakonodavstvo u oblasti poslovne aktivnosti
u Crnoj Gori: pocetne tacke za RBC
za dostojanstveni rad

Pored zakona i propisa o radu, Sire zakonodavstvo u oblasti poslovne aktivnosti u Crnoj Gori ukljucuje
nekoliko instrumenata koji, iako nisu eksplicitno namijenjeni za RBC, pruzaju regulatorne ulazne tacke
za ugradivanje RBC-a za dostojanstveni rad u korporativnu praksu.

Clan 11. Zakona o javnim nabavkama zahtijeva postovanje vazecih propisa u oblasti rada, socijalne
zaStite i zastite Zivotne sredine, uklju€ujué¢i medunarodne konvencije koje je Crna Gora ratifikovala
(Crna Gora 2023). Ovo moZze posluZziti kao pravni osnov za zelene i druStveno odgovorne javne nabavke.
Nezavisne procjene pokazuju da, iako je pravno uskladivanje uglavnom izvrSeno, podaci o zelenim/
socijalnim nabavkama se ne prikupljaju sistematski i institucionalni kapaciteti ostaju ogranic¢eni (OECD
2025; Svjetska banka 2024). Sto se ti¢e podsticaja, nacionalna platforma za e-nabavke pobolj$ava
transparentnost i pristup malih i srednjih preduzeca standardizacijom dokumentacije i procedura;
medutim, mjera u kojoj javne nabavke u praksi funkcionisSu kao trziSni signal za mala i srednja preduzeca
zavisi od dosljedne primjene jasnih socijalnih i ekoloSkih kriterijuma i proporcionalne provjere
(uklju€ujudi prihvatanje vjerodostojnih lokalnih evidencija), za koje dostupne procjene pokazuju da se
joS uvijek koriste samo u ograni¢enoj mjeri. Za mala i srednja preduzeca, jasno¢a oko uslova vezano za
odrzivost i prate¢e mjere podrske se jo3 uvijek razvija, pa je stoga prepoznavanje odgovornih praksi u
tenderima i dalje neujednaceno.

Novi Zakon o privrednim druStvima3 uspostavlja jasna pravila za osnivanje, upravljanje,
restrukturiranje i zatvaranje preduzeca, ¢ime se jaca pravna sigurnost i Stite ekonomske slobode
(Crna Gora 2025). Novi zakon uvodi modernija i kvalitetnija rjeSenja zasnovana na pravu privrednih
druStava u EU. Odredbe o upravljanju - kao Sto su duznosti upravnih i nadzornih tijela (hadzor, zastita
od sukoba interesa, zaStita povjerljivosti/zabrane konkurencije) i zahtjevi za vodenje evidencije/davanje
informacija - mogu prufziti vazne temelje za sisteme duZne paznje zasnovane na riziku. Uskladivanjem
sa standardima EU i naglaSavanjem efikasnosti, odgovornosti i transparentnosti, novi zakon moze
stvoriti predvidljivije okruZenje za mala i srednja preduzeca i pomodci u smanjenju neizvjesnosti u
pogledu poStovanja propisa za domace i strane investitore.

3. SL90/2025; stupio na snagu 6. avgusta 2025., a u primjeni je od 1. Januara 2026.
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» 3. Mapiranje zainteresovanih
strana

Implementacija RBC-a za dostojanstveni rad medu malim i srednjim preduzec¢ima u Crnoj Gori zavisi
od jasnog razumijevanja institucionalnog i poslovnog okruzenja i aktivhog ucesca vise klju¢nih aktera.
Mapiranje zainteresovanih strana identifikuje institucije, organizacije i mreze koje oblikuju prihvatanje
RBC-a i HRDD (duZne paznje za ljudske resurse), analiziraju¢i njihove mandate, inicijative i spremnost
da podrzZe ovu agendu. Mapiranje istiCe institucionalne nedostatke i sinergije, formirajuéi osnovu za
ciljane preporuke i jate angaZovanje malih i srednjih preduzeca u RBC-u.

> 3.1. Institucionalni pejzaz i uloge zainteresovanih
strana

U srzi arhitekture upravljanja RBC-om u Crnoj Gori nalazi se skup institucija koje kreiraju politike Ciji se
mandati prepli¢u, od postavljanja pravila do primjene u datom sektoru.

3.1.1. Akteri u kreiranju politika i definisanju pravila

Kao vodilja za definisanje politika i zakonodavstva u oblasti radnih standarda, Ministarstvo rada,
zaposSljavanja i socijalnog dijaloga (MRZSD) ugraduje RBC u radno pravo, industrijske odnose i
socijalni dijalog. Izraduje i mijenja radno zakonodavstvo, oblikuje sistem za sprovodenje propisa i saziva
tripartitni dijalog kako bi se osiguralo da se principi dostojanstvenog rada odrazavaju u obavezuju¢im
pravilima i kolektivnim aranzmanima. MRZSD takode nadzire i Inspekciju rada i Inspekciju zaStite
na radu - glavne garante dostojanstvenog rada - koji prenose zakon u praksu kroz nadzor, smjernice,
inspekciju i sanaciju, uklju€uju¢i moguénosti podno3enja prituzbi. Njihova sposobnost da dopru do
malih i srednjih preduzeca i neformalne ekonomije klju¢na je za smanjenje jaza izmedu standarda na
papiru i ponasanja na radnom mjestu, ¢ime se operacionalizuje RBC.

Kroz svoju ulogu u interakciji sa malim i srednjim preduzecima i kaskadnom spusStanju politike preduzeca
na lokalni nivo, Ministarstvo ekonomskog razvoja (MER) je pozicionirano da horizontalno ugradi RBC
- putem instrumenata za konkurentnost koji okrecu firme ka poStovanju propisa, transparentnosti i
prakticnoj odrzivosti. Vodeci Program Ministarstva za unapredenje konkurentnosti usmjerava grantove i
podsticaje u saradnji sa nacionalnim i opStinskim akterima (Vlada Crne Gore 2025e). Trenutni angazman
MER-a je najblizi RBC-u u dvije horizontalne oblasti: smanjenje neformalnosti i ukljucivanje opSte
odrzivosti kroz mjere Programa orijentisane na odrzivost, koje podrzavaju efikasnu upotrebu resursa
i unapredenje Zivotne sredine kod MSP (KII_MED). Pored toga, namjenske programske linije usmjerene
na ukljucivanje i produktivnost MSP (npr. ciljana podrSka preduzec¢ima kojima upravljaju Zene i mladi,
izgradnja kapaciteta i vauCeri za mala ulaganja) jacaju jednak pristup trziStu. MER takode doprinosi
kroz svoju ulogu u Savjetu za konkurentnost, tako Sto koristi javno-privatni dijalog kako bi uskladilo
ocCekivanja i uklonilo prakti¢ne prepreke za MSP. Nadovezujudi se na ovo, Ministarstvo ekonomskog
razvoja (MER) bi moglo postepeno da ukljuci signale RBC-a u dizajn programa (ispunjavanje uslova/
bodovanje i proporcionalno pracenje) i daje jednostavne smjernice za MSP - drZeci svoj doprinos u
okvirima svog mandata, a istovremeno dopunjavajudi tijela nadleZna za oblast rada i druga sektorska
tijela u Siroj arhitekturi RBC-a.
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» 3. Mapiranje zainteresovanih strana

Ministarstvo finansija (MF) daje fiskalne i finansijske signale - oblikuju¢i poreske olakSice, subvencije
i potencijalne podsticaje povezane sa odrzivoS¢u koji mogu nagraditi ponaSanje koje je uskladeno sa
propisima i smanijiti troSkove usvajanja ovih principa za MSP.

Savjet za konkurentnost (sa svojim Sekretarijatom (SCC)) je primarni forum Vlade za javno-privatni
dijalog o poslovhom okruZenju. Osnovan je odlukom Vlade, ima 25 ¢lanova, a njegovim radom
predsjedava ministar ekonomskog razvoja. Savjet okuplja resorna ministarstva, javna tijela i vodece
organizacije iz privatnog sektora kako bi uskladili o¢ekivanja, koordinirali i odredili prioritete reformii
preveli politiku u prakti¢ne mjere za preduzeca, posebno MSP (KII_SCC).

3.1.2. Kreatori politika na sektorskom nivou

Resorna ministarstva pruzaju sektorski specifican pogled i imaju direktan uticaj na mala i srednja
preduzeca. U Crnoj Gori, ministarstva turizma i poljoprivrede su posebno vazna s obzirom na njihove
tijesne veze sa preduzecima i potencijal da sektorske prioritete prevedu u prakti¢ne i proporcionalne
mjere odgovornog ponasanja.

U okviru Strategije razvoja turizma 2022-2025, Ministarstvo turizma (MT) usmjerava sektor prema
planiranom, uravnotezenom i zelenom rastu, sa eksplicitnim vezama sa ekonomskim osnazivanjem
Zena i lokalnim razvojem; medutim, eksplicitna promocija RBC-a ostaje ogranicena. Njegov trenutni
fokus je na ozelenjavanju sektora - efikasnost resursa, energetska efikasnost i ekoloSki u¢inak - dok u
saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih poslova radi i na sprje€avanju radne i seksualne eksploatacije
u turizmu (npr. obuka osoblja u ugostiteljstvu za identifikaciju rizika od trgovine ljudima). Paralelno sa
tim, postoji prostor za dalje ugradivanje RBC-a u sektorske politike i programske uslove, na primjer,
putem alata i obuke usmjerenih na mala i srednja preduzeda, izgradnje kapaciteta za lokalne aktere i
mehanizama za ukljucivanje klauzula RBC-a u investicione sporazume i Seme priznavanja (KII_MOT).
Uspostavljanje osnovnih indikatora RBC-a i mehanizama koordinacije sa partnerima u oblasti rada i
odrzivosti moglo bi pomo¢i u uskladivanju razvoja turizma sa sektorskim ciljevima dostojanstvenog
rada i zaStite Zivotne sredine.

Kroz Instrument za pretpristupnu pomoc¢ u ruralnom razvoju (IPARD) i nacionalne Seme grantova,
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (MPSV) odrZava tijesnu operativnu vezu
sa farmama i agro-preduzeéima. Iako mu je osnovni mandat ekonomski (odrZivost, produktivnost,
pristup trziStu), ono doprinosi RBC-u na ciljane, sa mandatom uskladene nacine: (i) mjere zaStite Zivotne
sredine koje smanjuju lokalne rizike od zagadenja i Stite zajednicke resurse (npr. podrika organskim
praksama, odrZzivom koris¢enju pasnjaka, osnovnom upravljanju otpadom/otpadnim vodama) i (ii)
alati fer trzista koji promoviSu transparentnu, proizvodnju koja osigurava kvalitet (npr. sufinansiranje
sertifikovanja/revizija za priznate Seme kvaliteta i sigurnosti hrane, podrska zadrugama i unapredenju
lanca vrijednosti) (MPSV 2024; Vlada Crne Gore 2025a). Ove intervencije ugraduju principe RBC-a
vezano za odrzivost, jednakost i integritet u cijeli poljoprivredno-prehrambeni sistem Crne Gore.

3.1.3. Akteri u oblasti finansija i investicija

Centralna banka Crne Gore (CBCG), iako nije kreator politika za mala i srednja preduzeéa, indirektno
utice na ponaSanje preduzeca usmjeravajuci finansijske institucije ka ESG-svjesnom upravljanju
rizicima i odgovornom kreditiranju - praksama koje mogu nagraditi poStovanje propisa i smanijiti rizike
u lancima snabdijevanja. Kao supervizor finansijskog sektora, CBCG igra strateSku ulogu u uskladivanju
regulatornog okvira Crne Gore sa standardima EU. Pored nadzora, CBCG takoder doprinosi oblikovanju
zdrave, ESG-svjesne finansijske klime koja podrZava dugorocnu odrZivost i otpornost u cijeloj ekonomiji.
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Savjet stranih investitora Crne Gore (MFIC) je poslovno udruZenje sa velikim uticajem ¢iji ¢lanovi
Cine otprilike 23 posto BDP-a i oko 6.000 radnih mjesta. Njegova poznata Bijela knjiga izdaje preporuke
zasnovane na dokazima za pobolj$anje poslovnog okruZenja (KII_MFIC). Clanstvo je ograni¢eno na
kompanije sa stranim kapitalom, a MFIC saraduje sa javnim institucijeamaputem Vladinog savjeta za
konkurentnost i diplomatskih kanala. RBC dobija na znacaju u agendi MFIC-a, 5to se ogleda u njegovom
ESG fokusu kroz Bijelu knjigu i Odbor za tranziciju ka zelenoj ekonomiji (ESG). Medutim, trenutno ne
saraduje sa domacim malim i srednjim preduze¢ima, Sto ogranicava Sirenje RBC standarda u lancima
snabdijevanja. S obzirom na svoju mo¢ okupljanja i rastudi fokus na ESG, MFIC bi mogao posluZiti kao
strateSki partner u Sirem promovisanju odgovornih poslovnih praksi.

Agencija za investicije Crne Gore (MIA) djeluje prvenstveno kao most izmedu investitora i drzave -
olakSavajudi razvoj politika, izdajuci dozvole i usmjeravajudi institucionalne procese - a ne kao direktna
veza za malaisrednja preduzeca ili posrednik izmedu investitora i malih i srednjih preduzeca (KII_MIA).
Njena posebna funkcija je procjena investicionih prijedloga i koordinacija podrske izmedu relevantnih
javnih tijela. Iako nije direktno orijentisana na mala i srednja preduzeca, MIA bi mogla da igra strateSkiju
ulogu u promovisanju RBC-a podsticanjem veza izmedu velikih investitora i lokalnih malih i srednjih
preduzeca kroz inkluzivne prakse lanca snabdijevanja, bududi da je promovisanje dobrih poslovnih
praksi u politikana i procesima olak3avanja investicija i dalje ograniceno.

3.1.4. Socijalni partneri i poslovna udruzenja

Kao predstavnik poslodavaca u razlicitim sektorima, UPCG je akter na sistemskom nivou za RBC i HRDD:
okuplja firme, artikuliSe stavove privatnog sektora kroz tripartitni socijalni dijalog i javne konsultacije, i
prevodi oCekivanja stranog trzista, uklju€ujucii o€ekivanja EU, u izvodljive mjere za lokalna mala i srednja
preduzeca. Kroz definisanje agende (npr. Biznis agenda 2025), UPCG pomaze u uskladivanju politika
preduzeda, vjeStina i programa produktivnosti sa principima RBC; zajednicki dizajnira i implementira
smjernice, podizanje svijesti i obuku, i prikuplja povratne informacije od lokalnih dobavlja¢a o tome
kako zahtjevi kupaca uti¢u na njih. U partnerstvu sa ministarstvima i finansijskim institucijama, UPCG
moze podrzati integraciju praktic¢nih kriterijuma RBC u programe podrske, nabavke i finansije (npr.
osnovno upravljanje zaStitom na radu, transparentne prakse zapoSljavanja, jednostavne kontrolne
liste HRDD-a), i doprinijeti izgradnji kapaciteta preduzeéa, pracenju i podrsci kompanijama u rjeSavanju
problema na radnom mjestu i pruZzanju pristupa djelotvornim pravnim lijekovima.

Dvije reprezentativne sindikalne konfederacije u Crnoj Gori, Savez sindikata (SSCG) i Unija slobodnih
sindikata (USSCG), ucvrS¢uju odgovornost pregovaranjem i pra¢enjem kolektivnih ugovora,
olak3avanjem konsultacija i osiguravanjem dostupnih mehanizama za Zalbe i pristupa djelotvornim
pravnim lijekovima. Njihovo prisustvo pomaze u identifikaciji rizika tipi¢nih za mala i srednja preduzeca
(neformalnost, predugo radno vrijeme, sezonski i podugovoreni rad) i usmjerava ih ka prevenciji i
rjeSavanju. U saradnji sa UPCG i javnim vlastima, ova trijada prevodi signale iz politika u praksu na
radnom mjestu i obezbjeduje dokaze iz prakse za prilagodavanje politika, uklju€ujuci one u oblasti
zastite na radu, fer zarada, nediskriminacije, socijalne zaStite i drugih oblasti. SSCG i USSCG su
strateSki partneri u implementaciji HRDD-a kroz podrZzavanje preduzeéa u identifikovanju, procjeni i
rjeSavanju rizika u vezi sa radnim pravima u njihovom poslovanju i lancima snabdijevanja. Njihovo rano
ukljucivanje u dizajn mjera podrske malim i srednjim preduzeéima povecalo bi legitimnost i osiguralo
pristup usmjeren na radnike.

Poslovna udruZenja - kao Sto su UdruZenje malih i srednjih preduzeda, ICT Cortex, UdruZenje za
preradu drveta i druga - mogu biti klju€na u promovisanju odgovornog poslovnog ponaSanja u
mrezama malih i srednjih preduzeca, izmedu ostalog i na sektorskom nivou. Kroz smjernice, obrasce,
obuku i ucenje od kolega, oni mogu pomoci u pretvaranju javnih mjera u prakti¢nu podrsku firmama,
dopunjujudi ulogu organizacija poslodavaca u dijalogu o politikama i njihovoj implementaciji.
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3.1.5. Regionalni/lokalni posrednici

Regionalna razvojna agencija (RDA) za Bjelasicu, Komove i Prokletije, koja djeluje kao posrednik
u teritorijalnom razvoju za sjeverne opstine, pruza prakti¢nu podrsku na terenu malim i srednjim
preduzec¢ima, posebno u ruralnom turizmu i mikropreduzec¢ima zasnovanim na poljoprivredi.
Cesto kao prva kontakt tacka za startapove i domacinstva kao proizvodace, pomaZe u prevodenju
regulatornih zahtjeva, snalazenju u ispunjavanju uslova i povezivanju klijenata sa programima grantova
i savjetodavnih usluga. Ova uloga povezivanja pozicionira Agenciju kao prirodni kanal za uvodenje
RBC-a prilagodenog mikroproizvodacima i domacinstvima koja se bave ruralnim turizmom. S obzirom
na tijesnu, prakti¢nu saradnju sa preduzecima i detaljno razumijevanje njihovih izazova, Agencija je u
dobroj poziciji da direktno prenosi nove prakse i sluzi kao kanal za dalje usvajanje; medutim, do sada
se njen rad prvenstveno fokusirao na finansijsku i razvojnu podrsku (KII_RDA).

Na lokalnom nivou, opStine su najbliZi javni interfejs za mala i srednja preduzecéa - olak3avajudi
registraciju i dozvole, pruzaju savjetodavnu podr3ku i podrsku u vidu malih grantova, i organizuju
lokalni dijalog sa komunalnim i inspekcijskim sluzbama. Njihova komparativna prednost lezi u
blizini: mogu prevesti nacionalne zahtjeve u prakti¢ne kontrolne liste, uputiti firme ka inspekcijama
i programima podrske, i ugraditi jednostavna ocekivanja u pogledu RBC-a u lokalne programe i
nabavke. Obje intervjuisane opsStine (Niksi¢ i Bijelo Polje) sprovode razlicite mjere podrske malim i
srednjim preduzeéima (grantovi za ekonomski razvoj, smanjenje naknada, savjetovanje), ali RBC nije
ugraden - ispunjavanje uslova/bodovanje se ne odnosi na radne standarde, a usvajanje se ne prati.
Lokalne uprave uglavnom Cekaju centralne smjernice (resorna ministarstva/regulatori) i prvenstveno
odgovaraju na zahtjeve preduzecéa, umjesto da pokrecu reforme orijentisane na RBC, iako postoje neki
izuzeci koji pokazuju inicijativu (vidjeti 3.2.2 Savjetodavne usluge i meka infrastruktura).

3.1.6. Podsticajne institucije i partneri u ekosistemu

Drugi relevantni akteri ukljuCuju Zavod za zapoSljavanje (usluge aktivacije, posredovanja i obuke za
traZioce posla i mala i srednja preduzeca), DBM (finansiranje malih i srednjih preduzeéa), organizacije
civilnog drustva (funkcije glasa zajednice, podizanja svijesti i nadzora) i poslovne centre/inkubatore
(savjetodavne, mentorstvo i trziSne veze), koji zajedno Cine lokalni ekosistem koji moZe prevesti politiku
u praksu i, tokom vremena, podrzZati primjenu RBC-a i HRDD-a.

> 3.2. Inicijative, usluge i mehanizmi podrske za MSP

Crnogorski ekosistem podrske malim i srednjim preduzeéima obuhvata Sirok spektar inicijativa, usluga
i instrumenata koji, iako nisu prvobitno osmisljeni da promoviSu RBC za dostojanstven rad, nude
znacajan potencijal za to. Ovaj odjeljak pruza sveobuhvatnu analizu takvih inicijativa, grupisanih po
vrsti i procijenjenih na osnovu njihove relevantnosti, snaga i ogranicenja u odnosu na promociju RBC-a.

3.2.1. StrateSke platforme i usaglasavanje politika

Osnivanje Savjeta za pravednu tranziciju predstavlja klju¢ni korak u uskladivanju Crne Gore sa
Zelenim dogovorom EU. Savjet?, kojim predsjedava ministar energetike i rudarstva, ukljucuje relevantne
predstavnike vlade, opStina i preduzeéa, sa mandatom da koordinira planiranje i implementaciju,

4. Savjet, osnovan odlukom Vlade 27. juna 2025. godine, uklju€uje ministre finansija, rada i socijalnog dijaloga,
evropskih poslova, Zivotne sredine/odrZivog razvoja i javnih radova; Celnike Elektroprivrede Crne Gore,
Akcionarskog druStva NikSi¢ i Rudnika uglja Pljevlja; kao i predsjednika opStine Pljevlja.
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nadgleda nacionalni plan pravedne tranzicije i predlaZe pravna i institucionalna poboljSanja (Vlada
Crne Gore 2025c). Trenutnom sastavu Savjeta nedostaje sindikalna zastupljenost, Sto ogranicava
njegovo uskladivanje sa ,pravednom” dimenzijom tranzicije. Uklju€ivanje sindikata kao punopravnih
¢lanova ojacalo bi zaStitne mjere za radnike i podrZalo integraciju prekvalifikacije, socijalnog dijaloga i
odgovornog poslovnog ponasanja u planiranje tranzicije.

ESG Adria Samit, koji organizuju Sustineri Partners i Porto Montenegro u partnerstvu sa Vladom,
doprinosi normalizaciji ESG terminologije i prac¢enja ucinka u prostoru programskih politika Crne Gore.
U 2025. godini okupio je preko 700 u€esnika - vladinih zvanicnika, poslovnih lidera, medunarodnih
organizacija i finansijskih institucija - pozicionirajuci ga kao platformu za podizanje svijesti, definisanje
agende i podsticanje partnerstava oko odrZivosti (Vlada Crne Gore 2025d). Ipak, njegovom
programiranju trenutno nedostaje eksplicitan fokus na socijalnu dimenziju odrZivosti. Ukljucivanje
MOR-a i njegovih tripartitnih konstituenata u dizajn i realizaciju budu¢ih izdanja pomoglo bi da se
dostojanstveni rad i socijalna dimenzija ESG-a ¢vrSc¢e ugrade u agendu i rezultate Samita.

Pored toga, ¢lanstvo Crne Gore u Globalnom savjetu za odrZivi turizam (GSTC) uvodi uskladenost
sa globalno priznatim ESG indikatorima u sektoru turizma. Medutim, implementacija je uglavnom
usmjerena na ekoloSke aspekte.

3.2.2. Savjetodavne usluge i meka infrastruktura

Savjetodavni programi i nefinansijske strukture podrSke igraju klju¢nu ulogu u pomaganju malim i
srednjim preduze¢ima u Crnoj Gori da integriSu RBC za dostojanstveni rad u svoje poslovanje. Jedna
od najistaknutijih inicijativa je Savjetovanje za mala preduzeéa EBRD-a, koje je do danas podrzalo
preko 700 malih i srednjih preduzeca u Crnoj Gori u Sirokom spektru sektora, ukljucujudi turizam/
nekretnine i agrobiznis (EBRD 2021; n.d.). Njegova regionalna komponenta ,,Go Digital” ukljucuje
usluge digitalne transformacije koje integriSu poboljSanja upravljanja, alate za transparentnosti eticko
poslovno planiranje, podrzavajuci operacionalizaciju RBC-a medu firmama ucesnicama.

Na nacionalnom nivou, Unija poslodavaca Crne Gore (UPCG) promoviSe druStvenu odgovornost
preduzeca (CSR) kroz namjenske programe obuke i organizacijom dodjele godiSnje Nagrade za
izvrsnost u CSR-u, koja odaje priznanje kompanijama - uklju€ujué¢i mala i srednja preduzeca - za
dobre prakse uskladene sa ekoloSkim, socijalnim i radnim standardima, i razvija prakti¢ne vodice
za preduzeca o elementima RBC-a, ukljuCujudi nediskriminaciju i jednak tretman na radu, ucesce
radnika i socijalni dijalog, rodnu ravnopravnost i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, kao i
upravljanje zdravljem i sigurno3¢u na radu (FG_MEF).

Sekretarijat savjeta za konkurentnost (SCC) uspostavio je prakti¢nu i skalabilnu platformu putem svoje
Oznake poslovanja u vlasniStvu Zena (WOB) - registra 233 sertifikovane firme - koji je podrzan
sa 12 memoranduma o razumijevanju sa finansijskim institucijama i signalom za javne nabavke koji
promoviSe ukljucivanje preduzeca u vlasnistvu Zena (KII_SCC). Inicijativa takode olak3ava pristup
finansijskim i nefinansijskim podsticajima za Zene preduzetnice tako Sto omogucava javnim i privatnim
institucijama da sistematski identifikuju i podrze preduzeda u vlasniStvu Zena. Paralelno sa tim, Savjet
se fokusira na smanjenje rodno-zasnovanog jaza u zaradama, formalizaciju i pristup finansiranju.

Na lokalnom nivou, OpStina Bijelo Polje presla je sa Cisto administrativnog interfejsa na savjetodavni,
na dijalogu bazirani model zasnovan na pristupu iz sertifikata povoljnog poslovnog okruZenja
(BFC). Opstina redovno sprovodi ankete o zadovoljstvu sa firmama i organizuje sastanke Savjeta
za ekonomski razvoj kao stalnog foruma gdje preduzeca identifikuju operativna ogranicenja i
signaliziraju rizike ,sive zone" (neprijavljeni rad, neregistrovani subjekti) (KII_BP_MUN). Ova meka
infrastruktura stvara strukturirani kanal za slusanje i rjeSavanje problema koji je direktno relevantan
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za RBC, posebno u vezi sa ranim identifikovanjem nedostataka dostojanstvenog rada i nedostataka u
postovanju propisa.

Pored ovoga, RDA Sjever djeluje kao pokretac na terenu, koji pruza mentorstvo onima koji se prvi
put bave ruralnim turizmom i usmjerava odabrana domacinstva prema Good Travel Seal-u - trZziSno
priznatom sertifikatu koji spaja ekoloSke i druStvene kriterijume sa odgovornim upravljanjem u
zajednici i zaStitom kulturne bastine (KII_RDA).

3.2.3. Finansijski mehanizmi i mehanizmi zasnovani na podsticajima

Pojavilo se nekoliko finansijskih mehanizama koji bi mogli biti relevantni za promociju RBC-a za
dostojanstveni rad: inicijativa Women Entrepreneurs (WE) Finance Code - kodeks za preduzetnice,
koji je pokrenula CBCG u novembru 2024. godine kao dio Sirih nacionalnih napora za promociju rodno-
inkluzivnog finansiranja i upravljanja, dopunjuje postojece alate poput portala CBCG za finansiranje i
podrzava prikupljanje podataka ras¢lanjenijh po polu o pristupu malih i srednjih preduzeéa finansiranju,
sa fokusom na rjeSavanje strukturnih prepreka sa kojima se suocavaju preduzeca koja vode Zene.
Inicijativa ima za cilj da transformiSe nacin na koji finansijske institucije i regulatori prikupljaju podatke
razvrstane po polu, identifikuje rodne razlike i dizajnira inkluzivne prakse kreditiranja prilagodene
mikro, malim i srednjim preduzecima koje vode Zene (MINA 2025).

Program za unapredenje konkurentnosti je primarni finansijski instrument MER-a. Nedavni ciklusi su
dali prioritet proizvodniji, ukljucili poseban prozor za Zensko preduzetnistvo pod povoljnijim uslovimai
uveli novu liniju odrZivosti - prvi korak ka integraciji ekoloSkih performansi u mala i srednja preduzeca
(KII_MED). U praksi, ovaj prozor odrzivosti funkcioniSe kao podsticaj kroz smanjenje troSkova
proporcionalno unapredenju poStovanja propisa (npr. efikasnost resursa, osnovni sistemi upravljanja)
koje kupciinarucioci sve vise o€ekuju. Medutim, ispunjavanje uslova i bodovanje jo3 uvijek ne ukljucuju
dosljedno socijalnu dimenziju RBC-a.

Na opstinskom nivou, Bijelo Polje nudi ciljane grantove za Zene i mlade preduzetnike. Ove Seme
zahtijevaju registraciju preduzeca i prijavu radnika kao uslove za ulazak i dodjeljuju dodatne bodove
za stvaranje radnih mjesta, efektivno djelujudi kao alat za formalizaciju na mikro nivou (KII_BP_MUN).
Dizajn je u duhu uskladen sa ciljevima RBC-a - povezivanjem javnih sredstava sa stvaranjem formalnih
i dostojanstvenih moguénosti zapoSljavanja.

3.2.4. Infrastruktura za formalizaciju i poStovanje propisa

Neformalnost ostaje strukturno ogranicenje za mala i srednja preduzeca, i pogada 45,5 posto malih
preduzecai 50,6 posto srednjih preduzeca (Svjetska banka 2023). Neprijavljeni rad je najrasprostranjeniji
u trgovini (oko 38 posto), ugostiteljstvu (oko 19 posto), poljoprivredi (oko 18 posto) i gradevinarstvu (oko
11 posto). Zbog ovog miksa sektora, izloZenost je vec¢a u primorskim opStinama i na sjeveru (Platforma
za zaposljavanje i socijalna pitanja (ESAP) 2018)°.

U tom kontekstu, pokrenuta je platforma ,,Budi odgovoran” kao zajedni¢ka kampanja Vlade i UNDP-a
gdje gradani mogu prijaviti nepravilnosti (saopstenja za javnost Vlade Crne Gore; navedeno partnerstvo
UNDP-a). Omogucava gradanima da anonimno prijave neizdavanje fiskalnih racuna, neprijavljeni rad i
krSenje prava potroSaca putem web portala, mobilne aplikacije i namjenskih pozivnih centara Poreske
uprave i Uprave za inspekcijske poslove. Prijave se prosljeduju nadleznim inspektoratima, koji vrSe

5. Zanacionalni okvir politike, pogledajte odjeljak 2.1 Nacionalne politike i medunarodne obaveze.
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provjere i, tamo gdje se potvrde prekr3aji, izri€u kazne preduzec¢ima/akterima koji su pocinili prekrsaje.
Dio sredstava od kazni izreCenih zbog inspekcijskih mjera pokrenutih prijavama gradana opredjeljuje
se za projekte lokalne zajednice odabrane javnim glasanjem (Vlada Crne Gore 2014).

Paralelno sa tim, Vlada je uvela mjere koje smanjuju troSkove ulaska i poStovanja propisa za mala i
srednja preduzeca: uvodenje e-fiskalizacije u realnom vremenu; potpuna onlajn registracija preduzeca
putem portala eFirma sa pojednostavljenim koracima i niskim naknadama; proSirene e-usluge za
poreze i doprinose za socijalno osiguranje; i standardizovane smjernice/obrasci i sluzbe za pomo¢. Kako
bi se ojacalo sprovodenje zakona, Poreska uprava Crne Gore i inspekcije su poboljsali koordinaciju,
uklju€ujuci zajednicke inspekcije i programe izgradnje kapaciteta koje podrzava EU, usmjerene na
sektore sa visokim nivoom neformalnosti, kao Sto su gradevinarstvo, turizam i maloprodaja (Savjet
Evrope 2021).

Zajedno, mjere sprovodenja zakona i podsticajne mjere jaCaju podsticajno okruzenje kroz smanjenje
troSkova posStovanja propisa i povecanje sigurnostii posljedica nepoStovanja propisa, ¢ime se podsticu
mala i srednja preduzeca da posluju formalno i odgovorno. Sira primjena praksi RBC-a - kao $to su
formalni ugovori o radu i redovno pla¢anje zarada i doprinosa za socijalno osiguranje - smanjuje jaz
u poStovanju propisa, poboljSava spremnost malih i srednjih preduzeca za javne nabavke i pristup
finansiranju, pa time jaca formalizaciju.

> 3.3. Klju€ne karakteristike RBC konteksta

Ova procjena triangulira analizu dokumentacije i zvani¢nu statistiku sa primarnim kvalitativnim
dokazima iz intervjua/fokus grupa sa zainteresovanim stranama i malim i srednjim preduzeéima kako
bi se razumjelo realno stanje na terenu, nedostaci u koordinaciji i uska grla u sprovodenju zakona,
izazovi i moguénosti dostojanstvenog rada, kao i ulazne tacke specifi¢ne za sektor i regiju za usvajanje
RBC-a i sprovodenje HRDD-a za dostojanstveni rad medu malim i srednjim preduzecima.

3.3.1. Institucionalno okruzenje i saradnja za RBC

IstraZivanje medu zainteresovanim stranama prikazuje raznolik, ali fragmentisan institucionalni pejzaz
za RBC u Crnoj Gori. Mnoge institucije i organizacije se bave razvojem malih i srednjih preduzeca,
ali relativno malo njih je strateski ili operativno pozicionirano da unaprijedi RBC na koordiniran i
sistematican nacin. Ministarstva i agencije klju¢ne za politiku malih i srednjih preduzeca, posebno
MRZSD i MER, su veoma relevantni za RBC i preduzele su pocetne korake u pogledu horizontalnih
prioriteta (npr. neformalnost, odrZivost), ali zajednicki okvir za integraciju RBC-a je jo$ uvijek u povoju.
Prema navodima Ministarstva rada, zapoS$ljavanja i socijalnog dijaloga, tekuca reforma radnog
zakonodavstva ulazi u svoju zavr3nu fazu, a prateci podzakonski akti ¢e uslijediti - pomjerajuci fokus
sa donosenja propisa na sprovodenje (KII_MLESD). Paralelno sa tim, tumacenje poslovnog okruZenja
od strane MFIC-a naglasava strukturna ogranicenja: ljudski kapital ostaje slaba tacka, $to signalizira
nedostatke u vjeStinama koji direktno ograni¢avaju sposobnost malih i srednjih preduzeéa da usklade
svoje poslovne prakse sa principima medunarodnih radnih standarda, dok se ,neformalna ekonomija
i inspekcije” nalaze medu najnizim stubovima, to ukazuje na uporne nedostatke u formalizaciji i
sprovodenju propisa koji narusavaju duznu paznju, fer konkurenciju i zastitu radnika (MFIC 2024).

Usko grlo u realizaciji je u krajnjem organizacione prirode. Intervjui stalno opisuju sistem u kojem
opStine ofekuju odluke odozgo, resorna ministarstva horizontalno prosljeduju pitanja, a pitanja vezana
za zaposljavanje su centralizovana u Ministarstvu rada, zaposljavanja i socijalnog dijaloga (KII_BP_MUN;
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KII_NK_MUN). U tom kontekstu, koordinacione strukture relevantne za RBC se postepeno oblikuju,
odrazavajudi rastucu svijest o potrebi za integrisanijim institucionalnim odgovorima. Iako su ovi napori
joS uvijek u ranoj fazi, zainteresovane strane isti¢u potencijal za jace horizontalne veze i sistematicnije
uskladivanje izmedu agenda/politika u oblasti rada, ekonomskog razvoja i podrske malim i srednjim
preduzecima (konsolidacija nalaza iz intervjua sa zainteresovanim stranama). Dalji institucionalni
dijalog i koherentnost politika mogli bi pomoc¢i u prevodenju novih prioriteta u operativne puteve koji
podrzavaju RBC na dosljedniji i koordinisan nacin.

3.3.1.1. Inspekcija i poStovanje propisa u oblasti rada i zaStite na radu

Inspekcije rada i zastite na radu potvrduju visoku pocetnu vrijednost u pogledu nepoStovanja propisa:
preko 80 posto preduzeca ima barem jedan prekrsaj, a gradevinarstvo ostaje sektor visokog rizika
tokom cijele godine sa Cestim nedostacima u oblasti zaStite na radu. Najnoviji podaci iz inspekcija
potvrduju ovu sliku. U 2024. godini, inspekcija rada zabiljeZila je 2.521 prekr3aj, koji se najceS¢e odnosi
na rad bez ugovora o raduili prijave za obavezno socijalno osiguranje, zaposljavanje stranih drzavljana
bez vazedih radnih i boraviSnih dozvola, nepostojanje pisanih rjeSenja o rasporedu radnog vremena,
rasporedu smjena i sedmi¢nom odmoru, kao i kaSnjenja u isplati zarada i nepostojanjea platnih lista.
Registrovani su i slucajeviilegalnog zapoSljavanja maloljetnika. Paralelno s tim, inspekcija za sigurnost
i zdravlje na radu dokumentovala je 3.236 prekr3aja, uglavnom zbog netestirane opreme, nepostojanja
obuke o sigurnosti ili ljekarskih pregleda, nepostojanja dokumentacije o sigurnosti i zdravlju na radu,
nedovoljne zastitne opreme i nepostojanja procjena rizika ili procedura u hitnim slu¢ajevima (KII_
INSP; (MRESD 2025b). KaSnjenja u izdavanju dozvola za strane radnike - u prosjeku preko 20 dana
- Cesto dovode do preranog pocetka rada, povecavajuéi pravne rizike i rizike vezane za sigurnost i
zdravlje na radu. U 2024. godini, 1.285 radnika je zateCeno kako rade ilegalno, uglavhom tokom ljetne
turisticke sezone (KII_INSP). Inspektori nemaju ovlascenja za ulazak u privatne stanove, Sto ogranicava
sprovodenje zakona u stambenim objektima. Pristup podacima je ograni¢en na osnovne poreske
evidencije, dok je jedinstveni registar rizika joS uvijek u razvoju. Nedostaci u kapacitetima i obuhvatu
dodatno ugroZavaju djelotvornost®.

Iako se planiranje inspekcija zasniva na profilima rizika specificnim za sektor - pri ¢emu je
gradevinarstvo stalni prioritet - vecina intervencija i dalje proizlazi iz prituzbi gradana, nakon ¢ega
slijedi planirani nadzor (KII_INSP; KII_MLESD). Osnovano je Koordinaciono tijelo za inspekcijski nadzor,
kojim predsjedava potpredsjednik vliade, kako bi se omogucile zajednicke operacije inspekcije rada,
sanitarne, turisticke i trziSne inspekcije, posebno tokom visoke sezone. Saradnja sa sindikatima opisana
je kao konstruktivna, uklju€ujudi zajednicke aktivnosti informisanja i sastanke (KII_INSP).

Mjere usmjerene na buduénost uklju€uju nacrte amandmana kojima se omogucava pristup privatnim
stanovima uz zaStitne mjere, poboljSane alate za sprovodenje zakona, digitalne sisteme za upravljanje
rizicima i kampanje za podizanje svijesti. Uz njih slijede planovi za jacanje kapaciteta inspekcija putem
obuke, dodatnog osoblja i tehnickih resursa. Ako se usvoje i osiguraju adekvatna sredstva, ove reforme
mogle bi ojacati nadzor zasnovan na riziku i pomo¢i malim i srednjim preduzeéima da poboljSaju
postovanje propisa i usvoje odgovorne poslovne prakse (KII_INSP; KII_MLESD).

o

Ukupno 24 inspektora rada pokrivaju otprilike 59.000 preduzeca Sirom zemlje; inspekcija za sigurnost i
zdravlje na radu ima samo 10 sluzbenika; jug zemlje je posebno nedovoljno opsluzen; vozni park je stariji od
15 godina; niske plate i minimalno napredovanje u karijeri oteZavaju zaposljavanje i zadrZavanje zaposlenih;
nekoliko slobodnih radnih mjesta nije privuklo nijednog kandidata - posebno duz obale - a novi inspek-
tori Cesto pocinju bez formalne obuke ili mentorstva, ucedi prvenstveno tako Sto prate rad svojih kolega.
(KII_INSP).
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3.3.2. Rasprostranjenost mikro preduzeca

Baza preduzeca u Crnoj Gori je pretezno mikro (preko 90 posto mikro, malih i srednjih preduzeca),
i - kako je upozorilo nekoliko ispitanika - ,,okviri politika koji se obracaju samo malim i srednjim preduzecima
rizikuju iskljuCivanje stvarne vecine aktera” (KII_RDA; KII_CBM; KII_MAFWM). Tokom ove studije,
postalo je jasno da su mikro preduzeca - Cesto izvan dometa tripartitnog socijalnog dijaloga i rijetko
sindikalno organizovana - klju¢ni dio ekonomije, posebno u ruralnim lancima vrijednosti i seoskom
turizmu. Zainteresovane strane su visSe puta istakle da ishodi tripartitnih odluka (zakon o radu, pravila
o sprovodenju poreskih propisa, inspekcijske prakse i javni podsticaji) najdirektnije pogadaju ove
mikro aktere, pri €emu su Zene u ruralnom preduzetniStvu dodatno izloZzene strukturnim preprekama
vezano za vlasniStvo nad preduzecem i formalizaciju (KII_RDA; KII_MOT). Ovaj uvid ne mijenja obim
studije, ali definiSe dalji put za buduce djelovanje: proporcionalni zahtjevi u pogledu poStovanja propisa,
mehanizmi sektorske/teritorijalne zastupljenosti (udruzenja, zadruge/klasteri) i ciliana podrska koja
odrazava stvarnu strukturu trziSta. Rodna perspektiva pojacava ovu poentu: registar preduzeca u
vlasnistvu Zena (WOB) sastoji se pretezno od mikropreduzeca (preko 90 posto), Sto naglasava potrebu
prilagodavanja RBC-a stvarnosti mikropreduzeca i kanalima isporuke koje ona zapravo koriste (KII_SCC).

3.3.3. Investiciona klima u tranziciji

Investiciona klima u Crnoj Gori i dalje se suoCava sa strukturnim izazovima koji podrivaju i povjerenje
investitora i sposobnost zemlje da privuce produktivne, odrZive strane direktne investicije (SDI).
Povratne informacije od zainteresovanih strana ukazuju na stalnu zabrinutost zbog nedostatka
predvidljivog, transparentnog i dosljedno primijenjenog regulatornog okruzenja (KII_MFIC).

Najnoviji podaci MFIC-a dodatno ilustruju ovaj trend. Udio produktivnih SDI opao je sa oko 50 posto u
2018. na samo 20 posto u 2024. godini, Sto odrazava rastucu nelagodu zbog ad hoc promjena politika,
regulatorne netransparentnosti i neujednacene primjene pravila (Muleskovic 2025). MFIC indeks za
2023. godinu iznosi 6,41 od 10, sa niskim ocjenama na klju¢nim indikatorima kao Sto su vladavina
prava, dozvole i licence, i poreske kontrole, uz negativne trendove u javnim nabavkama i digitalizaciji
(MFIC 2024). Ovi sistemski problemi ne samo da uti¢u na raspoloZenje investitora, vec i poveéavaju
transakcione troSkove za mala i srednja preduzeca, kojima Cesto nedostaje kapacitet za snalazenje u
sloZzenim ili nepredvidivim procedurama.

Da bi se rijesili ovi izazovi, klju€na je tjeSnja uskladenost izmedu investicione politike i strategija
razvoja malih i srednjih preduzeca. To ukljucuje ja¢anje meduinstitucionalne koordinacije, poboljSanje
transparentnosti i naknadne podrske, kao i popunjavanje upornog nedostatka podataka - posebno
u vezi sa sektorskom strukturom stranih direktnih investicija, koja i dalje nedostaje u statistikama na
nivou programskih politika (Muleskovic 2025).

Istovremeno, ciljane reforme nude priliku za ugradnju principa RBC-a u nove alate za promociju
investicija. Mehanizmi za olakSavanje investicija - posebno za strateSke projekte - mogu posluziti kao
sredstva za signaliziranje i operacionalizaciju oCekivanja u pogledu RBC-a.

MIA trenutno procjenjuje strateSke projekte putem obrasca za procjenu izvodljivosti definisanog
Pravilnikom o analizi izvodljivosti prema Zakonu o javno-privatnom partnerstvu (JPP) (KII_MIA). Klju€na
ulazna tacka RBC-a u ovom procesu pojavljuje se u odjeljku ,Uticaj na Zivotnu sredinu”, koji ukljucuje
razmatranja vezana za zdravlje i sigurnost zajednice, pitanja rada, ljudska prava, ranjive grupe, sticanje
zemljiSta i kulturnu bastinu. Medutim, ove provjere su dio Sire ekoloSke i socijalne duzne paznje. U
ovom trenutku, MIA nije institucionalizovala upotrebu standardnih klauzula o dostojanstvenom radu
u ugovorima o projektima, mimo osnovnih zahtjeva propisanih zakonodavstvom o JPP-u. Niti upravlja
mehanizmmom za sistematsko pracenje radnih i socijalnih ishoda u svom investicionom portfelju.
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Iako se MIA - poput MFIC-a - istorijski fokusirala na interakciju investitora i drzave, a ne na direktno
angazovanje malih i srednjih preduzeca, njen novi strateSki portfolio ukljuCuje inicijative sa jacim
vezama sa MSP i jasnijim ambicijama u pogledu odrZivosti. Istaknuti primjer je Station M, novi centar
za inovacije i mikro, mala i srednja preduzeéa u Podgorici, koji ima za cilj podrsku digitalno-zelenoj
transformaciji lokalne ekonomije i preduzetnickog ekosistema.

Dalji zamajac dolazi sa nedavne Crnogorske investicione konferencije,, Pametni rast, zelena buducnost”, gdje
je potpisano 14 memoranduma o partnerstvu za projekte odrZive i zelene infrastrukture (BGEN 2025).
To ukljucuje inicijative u oblasti obnovljivih izvora energije, logistike, poljoprivredno-prehrambenog
sektora i inovativnih lanaca vrijednosti - sektora koji imaju znacajan potencijal za integraciju malih
i srednjih preduzeca. Ovo signalizira da ¢e bududi investicioni tokovi vjerovatno otvoriti viSe ulaznih
taCaka za prakse relevantne za RBC, posebno kroz zelenu transformaciju, odgovoran razvoj lanca
snabdijevanja i partnerstva vodena inovacijama.

Na regionalnom nivou, investicioni okviri kompatibilni sa RBC-jem takode napreduju. Standard zelenih
obveznica Zapadnog Balkana, koji predvodi Savjet za regionalnu saradnju (RCC), uvodi bijelu listu
uskladenu sa zajednickom zelenom taksonomijom i tako pruza osnovu za identifikaciju istinski odrZzivih
investicija’. OCekuje se da ¢e ovaj standard uticati na nacin na koji se zeleni projekti procjenjuju i
finansiraju u cijeloj regiji - uklju€ujucii Crnu Goru - dodatno jacajuci konvergenciju izmedu investicionih
kriterijuma i principa odgovornog poslovanja. Iako je Standard za zelene obveznice Zapadnog Balkana
6 (WB6) prvenstveno ekolo3ki, on zahtijeva da finansirani projekti poStuju minimalne druStvene i
upravljacke zastitne mjere (pored principa ,,ne nanositi zna¢ajnu 3tetu”). Medutim, on ne uspostavlja
poseban skup ,socijalnih” kriterijuma za ispunjavanje uslova ili posebnu socijalnu bijelu listu. Socijalna
razmatranja se uglavnom rjeSavaju kroz zaStitne mjere, a ne kroz kategorije projekata.

3.3.4. Uskladivanje finansijskog sektora

Intervjui u finansijskom sektoru ukazuju na postepeno, ali posljedi¢no uskladivanje sa medunarodnim
standardima. Centralna banka Crne Gore (CBCG) usvojila je Smjernice o upravijanju ESG rizicima,
utemeljene u Odluci o minimalnim standardima za upravljanje rizicima i modelirane prema okviru
Evropskog bankarskog tijela, koje stupaju na snagu 1. januara 2027. Pristup je fazni: upravljanju
ekoloSkim rizicima se u pocetku daje prioritet, dok Smjernice takode sadrZze rane smjernice za
socijalne i upravljacke rizike. Za velike korporacije, Smjernice eksplicitno upu¢uju na Smjernice OECD-a
za multinacionalna preduzeca, Vodece principe UN-a o poslovanju i ljudskim pravima i Deklaraciju MOR-a o
osnovnim principima i pravima na radu kao referentne dokumente za procjenu Si G rizika, a od banaka
¢e se ocCekivati da prikupljaju ESG podatke na nivou klijenata, primjenjuju kvalitativne metode gdje je
to potrebno i dokumentuju nedostatke ili korektivhe mjere kako budu gradile kapacitete (KII_CBM).a

Trenutno, postojece smanjenje rizika kapitala za mala i srednja preduzeca nije povezano sa ESG-om
ili RBC-om, a instrumenti likvidnosti CBCG nisu osmisljeni da podstaknu kreditiranje uskladeno sa
RBC-jem. Takode, CBCG trenutno ne prati da li komercijalne banke integriSu razmatranja RBC-a u
kreditne odluke ili duZznu paznju/dubinsku analizu klijenata.

S obzirom na kontekst nedostatka radne snage u Crnoj Gori, ekonomiji sa preovladuju¢im mikro
preduzecima, i na uporno prisustvo neformalnosti, CBCG naglasava vaznost proporcionalnosti -
osiguravajuci da alati i o€ekivanja ostanu jednostavni i dovoljno dostupni za mikropreduzeca (KII_CBM).

7. ZaCrnu Goru, bijelu listu je pripremila CBCG u skladu sa okvirom taksonomije RCC-a i uklju€ena je kao aneks
uz Standard regionalnih zelenih obveznica WBS6, koji je usvojen 16. oktobra 2025. godine u okviru Berlinskog
procesa.
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Dok je prethodni odjeljak analizirao sistemske i institucionalne nalaze koji oblikuju okruzenje za RBC,
ovaj odjeljak se bavi samim malim i srednjim preduzeéima - prikazujuci kako ona percipiraju, tumace
i primjenjuju RBC u praksi.

> 4.1. SPercepcije MSP o poslovhom okruzenju

Prije uvida u percepcije i iskustva malih i srednjih preduzeca o RBC-u, vazno je napomenuti nekoliko
strukturnih karakteristika poslovnog okruzenja koje oblikuju nacin na koji se RBC moZe implementirati.

U intervjuima, viSe od 90 posto malih i srednjih preduzeéa ukazalo je na nedostatak kvalifikovane
radne snage kao glavnu karakteristiku koja oblikuje njihovo poslovanje, sa vidljivim uticajima na razvoj
poslovanja i unapredenje radnih praksi, ukljucujuéi i podrucje odgovornog poslovanja. Poslodavci u
svim sektorima takode su primijetili znacajan prelazak radnika iz privatnog u javni sektor u posljednje
tri godine. Kao 3to je nekoliko menadzera primijetilo, ,,drZava je na$ najveci konkurent" (FG_MEF; KII_
ASME; SME_Retail_07). Sa premalo ljudi i ograni€¢enim specijalizovanim vjeStinama, firme daju prioritet
proizvodnji i prodaji u odnosu na interno upravljanje, Cesto eksternalizujudi i zapoSljavanje radnika
(SME_Tourism_11) i funkcije zaStite na radu (SME_Log_02). Ispitanici ovo vide kao pragmatian nacin
da dodu do stru¢nih znanja i da vode urednu dokumentaciju; medutim, bez interne kontakt osobe
za zakazivanje obuka, pracenje upotrebe li¢cne zastitne opreme (LZO) i evidentiranje incidenata, ova
eksternalizacija (outsourcing) donosi rizik od svodenja sigurnosti i zdravlja na radu na poStovanje
propisa na papiru, umjesto konkretnih mjera u praksi.

U malim i srednjim preduzec¢ima nedostatak radne snage ne shvataju samo kao problem broja
zaposlenih, ve¢ kao akutni nedostatak vjestina koji ¢e se vjerovatno pogors3ati. Kao Sto je jedan u€esnik
rekao: ,Pravi problem nije samo pronalaZenje radnika - ve¢ pronalaZenje ljudi sa pravim vjestinama.
Neuskladenost je vec prisutna, a vecina nije shvatila koliko ce ozbiljne biti dugorolne posljedice.” (SME_
Tourism_11). Stavise, prilikom zaposljavanija stranih radnika, poslodavci navode da jezicke barijere i
nedostaci u proceduri zapo3ljavanja usporavaju svakodnevno poslovanje i zahtijevaju intenzivniji
nadzor (SME_Log_02; SME_Tourism_11). Firme isti€u izazove kao 3to su ograni¢ena obuka, poteskoce
u komunikaciji i naglaSavaju potrebu za jasnim procedurama, uvodenjem u posao na jeziku koji je
pristupacan i predvidljivim mehanizmima za rjeSavanje sporova (FG_MEF).

Preduzeca su Cesto ukazivala na sloZzene administrativne procedure i papirologiju koji oduzimaju
vrijeme menadZmenta i mogu dovesti do kasnjenja u kriticnim trenucima poslovnog ciklusa. Kao Sto je
jedan menadzer rekao: ,Kada generalni direktor mora cijeli dan da potrosi na uplatu prometa ili dobijanje
sertifikata, ne preostaje vremena ni za Sta drugo” (SME_Manuf_05). Sezonska i proceduralna uska grla
ovo dodatno pogorsavaju: ,,Pokusao/la sam da zaposlim radnike tokom ljetne sezone, ali je bio kolektivni
odmor za drzavnu administraciju, pa sam morao/la da cekam viSe od mjesec dana, Sto me kostalo previse
vremena i novca” (SME_Const_12). Inspektori potvrduju ovaj ponavljajuci obrazac gdje neki poslodavci
zaposljavaju nove radnike prije nego Sto se izdaju dozvole - ne da bi izbjegli pravila, ve¢ da bi izbjegli
prekide rada dok se papirologija obraduje - ¢ime se stvara strukturni rizik od nepoStovanja propisa
(KII_INSP).
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Osim toga, Ceste promjene u nadleZnostima ministarstava ostavljaju mala i srednja preduzeca u
nedoumici gdje da se prijave za podr3ku, 5to je dovelo do propustenih rokova za dodjelu grantova
(SME_Wood_14). Predstavnici Klastera za preradu drveta navode nedjelotvornu koordinaciju ili kontakt
sa opStinama - uprkos tome Sto su ¢lanovi grupe za strategiju Sumarstva - i pozivaju na proaktivniji
pristup i jasnije kontaktne tacke, napominjuci da su rezultati zaostali za oCekivanjima. Kako je jedan
ispitanik rekao, , postoji mnogo mjera, ali rezultati su slabi.” (FG_BU).

Finansije i podsticajno okruZenje. Poslodavci doZivljavaju bankarski sistem kao prepreku rastu: banke
se doZivljavaju kao nespremne da prihvate rizik, dajuci prioritet potroSackim kreditima (automobili,
putovanja) u odnosu na produktivna ulaganja i insistirajuci na kolateralu u nekretninama, Sto ogranicava
finansiranje za firme sa malom imovinom. U kombinaciji sa administrativnim preprekama, ovo stvara
usko grlo za mlada, ambiciozna mala i srednja preduzeca (FG_MEF, SME_Wood_14). Preduzeca takode
smatraju da je drZzavna podrSka usmjerena prema ve¢im preduzecima, koja su u boljoj poziciji da ispune
sloZene zahtjeve i standarde (SME_Serv_06; SME_Manuf_07; SME_Wood_14; FG_MEF). U tom kontekstu,
mala i srednja preduzeda Cesto se pitaju zasto bi trebalo da usvoje RBC ako postoji malo podrSke
prilagodene manjim kompanijama ili malo vidljivih koristi za njih.

Koristi od stranih direktnih investicija ne dopiru do malih i srednjih preduzeéa. Poslodavci navode
na nema jasnih efekata prelivanja kod nedavnih talasa stranih direktnih investicija u smislu transfera
tehnologije, razvoja vjestina ili poboljSanog pristupa trziStu. Naveli su da je vecina stranih direktnih
investicija koncentrisana u elitni turizam i nekretnine, sa ograni¢enim ulaganjima u produktivne
sektore koji bi tipi¢no rezultirali unapredenjem dobavljaca, novim kapacitetima ili izvoznim vezama
(SME_Manuf_05; FG_MEF). Ovo je u skladu sa izvjeStajem MFIC-a o padu produktivnih investicija, Sto
je povezano sa bojaznima u pogledu predvidljivosti i ad hoc izmjenama zakonodavstva.

> 4.2. |zazovi za prihvatanje RBC-ja u malim i srednjim
preduzecima

Nadovezujudi se na ove percepcije, pojavilo se nekoliko specifi¢nih izazova u implementaciji RBC-a
medu malim i srednjim preduzeéima.

4.2.1. Nedovoljna informisanost i razumijevanje

Medu intervjuisanim malim i srednjim preduzecima, informisanost o RBC-u je neujednacena i Cesto
nedosljedna. Mnogi ispitanici izjednacavaju RBC prvenstveno sa inicijativama druStvene odgovornosti
preduzeda ili upravljanjem Zivotnom sredinom, dok manji broj artikuliSe RBC kao holisti¢ki pristup
koji obuhvata HRDD i odgovorno upravljanje u cijelom lancu vrijednosti. Nekoliko menadzera je
~,odgovornost” definisalo kao po3tovanje nacionalnog zakonodavstva; drugi su prepoznali da RBC
podrazumijeva proaktivan pristup sprjecavanju i ublazavanju negativnih uticaja na radnike, zajednice i
zivotnu sredinu u skladu sa medunarodnim okvirima RBC-a (npr. Deklaracija MOR-a o multinacionalnim
preduzeéima) i novim zakonodavstvom (npr. zakonodavstvo EU o duznoj paznji).

Vecina ispitanika izjavila je da se sa konceptima RBC-a srijece indirektno - putem zahtjeva klijenata
ili kupaca, interakcija sa javnim institucijama (npr. inspekcija rada) i odnosa sa ve¢im dobavlja¢ima
- umjesto putem prilagodenih smjernica za mala i srednja preduzeca. Kao rezultat toga, prakti¢no
razumijevanje ,kako RBC izgleda” ostaje neujednaceno: dok neka preduzeca mogu ukazati na ustaljene
prakse (npr. formalizovane procedure zastite na radu, mehanizmi dijaloga sa radnicima, odgovorna

33



34

» 4. Informisanost, izazovi i Sanse za MSP

nabavka), drugi su izrazili nesigurnost o tome kako prevesti principe visokog nivoa u svakodnevno
poslovanje i duznu paznju u lancu vrijednosti. Ovaj obrazac naglasava potrebu za jasnim smjernicama,
izgradnjom kapaciteta i podsticajima primjerenim malim i srednjim preduzeéima, koji su u skladu ss
pristupom i smjernicama MOR-a o RBC-u za dostojanstveni rad i kontinuiranim uskladivanjem Crne
Gore sa zakonodavstvom i inicijativama EU o RBC-u.

Proaktivniji pristup je najocitiji medu firmama koje su izloZene stranim klijentima. Nasuprot tome,
mala i srednja preduzeca bez iskustva sa investitorima ili stranim klijentima ce3¢e opisuju RBC kao ad
hoc filantropiju ili izolovane ekoloSke akcije, a ne kao sistem na nivou cijelog preduzeca sa politikama,
procesima i mjerljivim ishodima.

Nekoliko malih i srednjih preduzeca izjednacava RBC sa znacajnom novom potroSnjom, Sto odvraca
od prihvatanja RBC-ja. Podaci iz intervjua ukazuju na to da je ovo pogresno shvatanje: mnoge prakse
pocetnog nivoa mogu se implementirati uz malo ili bez dodatnih troSkova reorganizacijom postojecih
procesa i alata. Kao Sto je jedna srednja kompanija primijetila: ,MoZemo sebi priustiti implementaciju
odgovornih praksi, ali mnoge firme jednostavno nemaju finansijski prostor da to ucine- Cak i kada to Zele"
(SME_ICT_01). Ova percepcija naglaSava potrebu za demistifikacijom RBC-a i isticanjem mjera koje
zahtijevaju malo/nikakve troSkove - formalizovanje evidencije o zaradama i satima, osnovno odrzavanje
sigurnostiizdravlja na radu, jednostavne procedure za nediskriminaciju i Zalbe, i koris¢enje postojecih
komunikacionih kanala za glas radnika.

Upoznatost sa HRDD-om je djelimi¢na i neujednacena. Vecina intervjuisanih malih i srednjih preduzeca
prepoznaje ideje vezane za HRDD (npr. ,identifikovati rizike”, ,sprijeciti Stetu”), ali formalni koncept
i njegov postepeni proces (identifikovati-sprijeciti/ublaziti-pracenje-komunicirati-sanirati) ostaju
nejasni. U praksi, identifikacija i ublazavanje rizika se sprovode unutar sopstvenih operacija preduzeca
(npr. osnovne provjere u pogledu zastite na radu, kontrole ugovora i obracuna zarada), a ne u cijelom
lancu vrijednosti. Mala i srednja preduzeca ne procjenjuju dobavljace ili poslovne partnere u pogledu
rizika po radna i ljudska prava, a klijenti rijetko traZe dokaze o ljudskim pravima (SME_Wood_14; SME_
Manuf_15; SME_Manuf_16). Izuzetak se javlja u gradevinarstvu: prilikom angazovanja podizvodaca,
firme su navele da traze da se dokaze uskladenost sa zahtjevima u pogledu zastite na radu i da se
dostavi relevantna dokumentacija (SME_Const_12; SME_Const_13).

Tamo gdje mjere postoje, one su reaktivne i vodene potrebom za uskladivanjem - podstaknute
zakonskim obavezama ili specificnim dosijeima kupaca - umjesto da su ugradene u proaktivni HRDD
sistem. Konsultacije sa radnicima su ogranicene i neformalne (npr. direktni razgovori sa nadredenima),
sa malo primjera strukturiranog ucesc¢a u identifikaciji ili sanaciji rizika (SME_ICT_01; SME_Serv_06).
Sveukupno, mala i srednja preduzeca pokazuju elemente HRDD-a bez arhitekture: ad hoc aktivnosti
za upravljanje neposrednim operativnim rizicima, ali uz malo proSirenja tih aktivnosti na lanac
snabdijevanija ili transparentnog pracenja i komunikacije.

Mehanizmi za podnoSenje prituzbi se Siroko doZivljavaju kao nedjelotvorni ili iskljucivo formalni,
posebno u slucajevima uznemiravanja (mobinga), Sto rijetko rezultira smislenim pravnim lijekom (FG_
TU). Nasuprot tome, mala i srednja preduzeca imaju tendenciju da postoje¢e aranZmane smatraju
dovoljnim u praksi. Vecina intervjuisanih malih i srednjih preduzeca izvjeStava da imaju kanal putem
kojeg radnici mogu izraziti zabrinutost, obi¢no putem internih sluzbenika za ljudske resurse (HR)
ili pravnika; ali Cesto se komunikacija usmjerava direktno vlasniku/direktoru (SME_Agri_03; SME_
Manuf_05). Ovi aranZmani su uglavnom neformalni sa ograni¢enom anonimno$¢u: medu intervjuisanim
kompanijama, samo dvije su imale opcije anonimnog prijavljivanja (SME_10; SME_11), a samo jedna je
imala namjensku email adresu za prituzbe (SME_04). Kada su upitane o formalnim zastitnim mjerama
- kao Sto su klauzule o zabrani odmazde ili jasne za3titne mjere za podnosioce prituzbi - vecina firmi
je imala problem da objasni 3ta bi to podrazumijevalo ili ih je smatrala nepotrebnim, 3to je dodatno
naglasilo jaz izmedu neformalnih pristupa zasnovanih na povjerenju i sistema za prituzbe koji su
kompatibilni sa pravima.
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MenadZeri uglavnom doZivljavaju da postoji visok nivo povjerenja jer se problemi rjeSavaju:
~Poslujemo kao porodica, zasad nema potrebe za drugim kanalima” (SME_Retail_10), medutim, odsustvo
kodifikovanog procesa sa jasnim koracima, vremenskim rokovima i ulogama, u kombinaciji sa direktnim
izvjeStavanjem vlasniku, moZe ograniciti povjerljivost i oslabiti zaStitne mjere protiv potencijalne
odmazde, efektivno pretvarajuci rjeSavanje prituzbi u li¢ni, a ne institucionalni proces. Radnici se o
kanalima informiSu uglavnom tokom uvodenja u posao i kroz svakodnevne interakcije sa nadredenima;
pracenje je ad hoc (e-mailovi ili biljeSke menadZera) umjesto da se sve vodi u jednostavnom registru.
Pitanja koja se najceSce pokrecu odnose se na zarade, pravo na odsustvo/godisnji odmor i prekovremeni
rad, a slijede pitanja zaStite na radu i, povremeno, meduljudski odnosi.

Uzeti zajedno, ovi obrasci sugerisSu da je svijest o mehanizmima za prituzbe kao klju¢nom elementu
RBC-a i dostojanstvenog rada i dalje ogranicena, pri ¢emu mnogi akteri i dalje smatraju da su to
samo mogudi ili Cisto formalni procesi, a ne bitni alati za prevenciju i rjeSavanje problema. Mala i
srednja preduzeca bi mogla ojacati djelotvornost formalizovanjem postupka u pisanoj formi sa jasnim
koracima, uvodenjem garancija u pogledu povjerljivosti i zaStite od odmazde, ponudom viSestrukih
pristupnih tacaka (uklju€ujuci anonimnu opciju), postavljanjem vremenskih rokova za potvrdu prijema
i rjeSavanje, kao i vodenjem jednostavne evidencije slucajeva kako bi se identifikovali problemi koji se
ponavljaju i pomoglo u usmjeravanju preventivnih mjera.

4.2.2. Ograni¢ene smjernice, informacije i podrSka za mala
i srednja preduzeéa

Jasnoca i nedostatak informacija. Mala i srednja preduzec¢a navode da postoji fundamentalna
nejasnoda u vezi sa onim Sto se oCekuje u okviru RBC-a. Kao Sto je jedan ispitanik rekao: ,Ne znamo
Sta se traZi, koga da pitamo ili gdje da dobijemo informacije” (SME_Retail_10). Ovu nesigurnost pojacava
labavo regulisano trziSte u praksi, ograniceni pristup praktichom obrazovanju/obuci i nepostojanje
jednostavnih, autoritativnih kanala za informisanje. Nekoliko malih i srednjih preduzeéa naglasilo je da
se bore da prate promjene o¢ekivanja i normi u pogledu dokumentacije: ,Cini se da je promjena jedina
konstanta, ali nas niko ne obavjeStava Sta se promijenilo i kako da ispoStujemo propise” (SME_Tourism_11).
Mnoge firme se oslanjaju na organizacije poslodavaca i vladu kao prirodne centre za konsolidovane
smjernice i pravovremenu komunikaciju o RBC-u i dostojanstvenom radu - Sto signalizira da postoji

Ove prepreke su Siroko priznate ne samo od strane preduzeca, vec i od strane institucionalnih
zainteresovanih strana, koje primjecuju da mala preduzeca Cesto nemaju pristup jasnim,
centralizovanim smjernicama ili podr3ci specifi¢noj za sektor (KII_RDA; KII_INSP; FG_BU; KII_RDA). Ovaj
nedostatak informacija pojacava percepciju da je poStovanje propisa sloZzeno i nedostupno i naglasava
potrebu za sistemati¢nijom komunikacijom usmjerenom na savjetovanje (FG_BU; KII_RDA).

Razumijevanje i primjena propisa pogorSavaju ova ogranicenja. Ne postoji sektorski vodi¢ koji
definiSe potrebne standarde; mnogi preduzetnici ulaze ,nesvjesno”, sa malo predvidanja o tome $ta ¢e
inspekcije ocekivati (FG_BU; SME_Wood_14). Ne postoji centralizovana savjetodavna sluzba dostupna
prije pokretanja poslovanja, a za regionalne/opstinske biznis centre postoji rasprostranjeno misljenje
da su nedovoljno efektivni. U tom kontekstu, mala i srednja preduzeca predloZila su uspostavljanje
sektorski specifi¢nih informativnih platformi koje navode azurirane obaveze, prakti¢ne kontrolne liste
i obrasce - §to je klju¢no s obzirom na brz tempo promjena zakonodavstva i standarda - kako bi firme
mogle precizno da razumiju Sta se traZi i kako se blagovremeno pridrzavati propisa (SME_Tourism_11).
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Zivopisan primjer kako se nejasna pravila pretvaraju u operativni pritisak je e-fiskalizacija u agro i
ruralnom turizmu: za mnoge male operatere sa niskom digitalnom pismenoS¢u, poStovanje propisa u
realnom vremenu ostaje kontinuirani izazov (KII_RDA; KII_MAFWM).

Prepoznajuci ovaj nedostatak informacija, inspekcija za zdravlje i zaStitu na radu primjenjuje preventivni
i edukativni pristup prema malim poslodavcima, posebno onima koji nisu upoznati sa zakonskim
obavezama. U kontekstima niskog rizika, prve posjete su obi¢no savjetodavne, a ne kaznene prirode,
Sto odrazava razumijevanje da potpuna dokumentacija o zastiti na radu moze biti skupa i kompleksna
za manje firme. Prema rijeCima ispitanika, preko 90 posto poslodavaca ispravlja utvrdene prekrsaje
do prvog roka (KII_INSP). Ovi obrasci ukazuju na to da nepoStovanje propisa ¢esto ne proizlazi iz
namjernog izbjegavanja, vec iz stvarnog nedostatka svijesti, informacija i ograni¢enog kapaciteta za
snalazenje u tim kompleksnim zahtjevima.

4.2.3. Interna ograni€enja kapaciteta

Vlasnici i menadZzeri navode da se fokusiraju na svakodnevno poslovanje i opstanak na trziStu, Sto
oteZava posvedivanje paznje izvjeStavanju, obuci ili uvodenju novih standarda. Kao Sto je jedan ispitanik
sumirao: ,U takvom okruZenju, odgovorno poslovanje se Cesto posmatra kao trosak, a ne kao investicija u
buducnost” (SME_Serv_06).

U malim i srednjim preduzeéima ne postoji posebna kontakt osoba za RBC; odgovornosti su
raspodijeljene izmedu ljudskih resursa, raCunovodstva i pojedinih menadZera, Sto dovodi do
nedostatka osjecaja vlasniStva (obaveze), kao i do nedosljedne primjene procedura i ograni¢enog
pracenja (SME_Manuf_07; SME_Tourism_12). Velika fluktuacija osoblja i obavljanje veéeg broja razliCitih
zadataka takode podrivaju kontinuitet. Obuka, kada se organizuje, obi¢no je jednokratna i orijentisana
na poStovanje propisa, a ne zasnovana na kratkom, periodicnom obnavljanju znanja koje se vezuje
za stvarne zadatke (SME_Tourism_11). Podsticaji za liderstvo i klju¢ni pokazatelji u€inka (KPU) rijetko
odrazavaju ishode odgovorne prakse. Ciljevi u pogledu ucinka se fokusiraju na prodaju i autput, uz
malo priznanja za preventivne mjere (npr. izvjeStavanje, pravovremeno rjeSavanje prituzbi, ucesce u
obuci) (SME_Constr_13; SME_Retail_10; SME_Manuf_16). Kao rezultat toga, menadZeri nemaju jasne
podsticaje i pokazatelje da bi posvetili vrijeme zadacima odgovornog poslovanja (RBC), ¢ak i kada licno
podrzavaju te teme: ,Fokusiramo se na prodaju i autput; odgovorne poslovne prakse zvuce sjajno i rado
bismo ih implementirali kada bismo imali vremena i resursa.” (SME_Manuf_07). Ova kombinacija pritisaka
ukazuje na to da RBC jos uvijek nije u potpunosti prepoznat kao klju¢na upravljacka funkcija u malim
i srednjim preduzecima, ve¢ kao dodatni zadatak koji se takmici sa trenutnim prioritetima u pogledu
preZivijavanja.

4.2.4. Ogranicenja vezano za socijalni dijalog i glas radnika

Intervjui sa socijalnim partnerima i tijelima za sprovodenje propisa/prinudu isti€u uporno prisutni
jaz izmedu pravnog okvira i svakodnevne prakse. Iako se zainteresovane strane uglavnom slazu da
zakonodavstvo odrazava medunarodne standarde, posebno u radno intenzivnim sektorima kao Sto su
maloprodaja, turizam i gradevinarstvo, radnici se i dalje suo€avaju sa ugovorima na odredeno vrijeme
ili uzastopnim ugovorima na krace vrijeme, nepredvidivim rasporedima, nepla¢enim prekovremenim
radom i osporavanim pravom na bolovanje.

U mnogim malim i srednjim preduze¢ima ne postoje sindikati niti izabrani predstavnici radnika, Sto
u praksi znaci da ne postoje stabilni, formalni kanali za socijalni dijalog na nivou preduzeéa. Prema
sindikatima, u slu€aju prituzbi na radnom mjestu, mnogi radnici se obraéaju sindikalnim pravnim
timovima kao jedinoj pouzdanoj opciji, dok ograni¢ena sudska praksa dodatno obeshrabruje
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prijavljivanje Zalbi i jaca kulturu ¢utanja (FG_TU). Radnici malih i srednjih preduzeéa su istakli izazove
koji se stalno ponavljaju - zarade, odsustva i prekovremeni rad - koji i dalje postoje jer se slucajevi
rjeSavaju neformalno i ne evidentiraju, Sto oteZava uoCavanje obrazaca i sprjeCavanje ponavljanja
problema (FG_TU). Naglasili su potrebu za jednostavnim, vidljivim i anonimnim nacinima izrazavanja
zabrinutosti; pravovremenim, pisanim povratnim informacijama; i eksplicitnim garancijama protiv
odmazde.

Debate o radnom vremenu, uklju€ujucii ,neradnu nedjelju” u maloprodaiji, ilustruju kako nestabilnost
politika komplikuje predvidljive aranZmane u pogledu dostojanstvenog rada, jer organizacije
poslodavaca pozivaju na ukidanje ove mjere, dok je sindikati podrZavaju, a neujednacena primjena
dovodi do rizika od konkurentske neravnoteZe i Salje pomijeSane signale o sedmi¢nom odmoru,
prekovremenom radu i ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Ove tenzije ukazuju na dublje izazove u socijalnom dijalogu. Sindikati prijavljuju slu¢ajeve mijeSanja
poslodavaca u slobodu udruZivanja i kolektivno pregovaranje, ukljucujudi ,zute sindikate” i pritisak
oko Strajkova. Istovremeno, trenutna struktura i funkcionisanje Socijalnog savjeta ne odrazavaju u
potpunosti realnost preteZno MSP ekonomije: mnoge male firme su izvan okvira sektorskih kolektivnih
ugovora i rijetko u€estvuju u tripartitnom dijalogu. Uloga Savjeta se doZivljava kao uglavhom
savjetodavna, iako ministarstvo napominje da u praksi nijedan nacrt propisa iz oblasti radnog
zakonodavstva ne prolazi ukoliko dobije negativno misljenje Savjeta.

Gledajuci unaprijed, nove tehnologije i novi oblici rada uvode dodatne rizike za dostojanstveni rad.
Sindikati identifikuju vjeStacku inteligenciju i poslovne modele zasnovane na platformama kao
izvore zabrinutosti oko sigurnosti radnih mjesta, radnog statusa, odgovornosti u oblasti zaStite na
radu i pristupa socijalnoj zastiti. Kako se ovi modeli Sire, postoji potreba za ciljanim, proporcionalnim
regulatornim prilagodavanjima kako bi se osiguralo da novi oblici rada ispunjavaju standarde
dostojanstvenog rada i RBC standarde.

I poslodavci i sindikati prepoznaju da uskladivanje sa EU moZe povecati primjenu RBC-a, poboljSati
ugled i pristup trziStu, kao i garantovati jaCu zaStitu radnika. Medutim, oni takode upozoravaju da
bez djelotvornih mjera prinude, pouzdanih kanala za prituzbe i realnih ocekivanja za mala i srednja
preduzeda, viSi standardi mogu biti dozivljeni kao dodatna papirologija, a ne kao znacajno poboljSanje
uslova rada.

4.2.5. Ograniceni podsticaji i mjesoviti signali za RBC

Percepcija selektivnih i nedosljednih mjera prinude pojavila se kao znacajna prepreka i za
formalizaciju i za primjenu RBC-a. Registrovana preduzeéa navode da se suocavaju sa ceS¢im
inspekcijama i ve¢im administrativnim opterecenjem, dok se neformalni konkurenti suocavaju
sa ogranitenim mjerama odvradanja - stvarajuci percepciju da ostati neregistrovan moze biti
racionalnije od formalnog poslovanja (FG_MEF; KII_RDA; KII_BP_MUN). Ovaj osjecaj pojacavaju visoki
administrativni i finansijski troSkovi zatvaranja preduzeca: kada u€inak opadne, likvidacija preduzeca
mozZe predstavljati veci teret od nastavka poslovanja u neformalnoj zoni. Kao 3to je jedan poslodavac
rekao, .1 € za ulazak, 1.000 € za izlazak" (SME_Manuf_05). U tom kontekstu, mnoga mala i srednja
preduzeca pitaju zaSto da usvoje RBC ako postoji mala podr3ka prilagodena manjim firmama ili malo
vidljivih koristi za njih.

Nejasna ocekivanja kupaca i neujednacena spremnost za RBC. Dok sve veci udio malih i srednjih
preduzeca povezanih sa EU navodi da postoji odredeni stepen pritiska od kupaca, druga su navela
da joS nisu dobila nikakve formalne zahtjeve za uskladivanje sa ovim standardima. Specifi¢ne vrste
dokumentacije traZzene do sada uklju€uju evidenciju o zastiti na radu i pakete uskladenosti (SME_ICT_01;
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SME_Log_02). Jedna firma je izjavila da je potpisala kodeks ponaSanja za klijente (SME_Serv_06), dok ni
od jedne nije zatraZzeno da dostavi izvjeStaje o RBC-u ili da se podvrgne socijalnim revizijama. U preradi
drveta - sektoru koji je izloZen izvozu - svijest je nedosljedna jer firme imaju ogranicene informacije
o oCekivanjima kupaca i zahtjevima EU. Mnoge trenutno prodaju na regionalnim trzistima (Zapadni
Balkan), gdje su ispitanici prijavili manji broj formalnih zahtjeva za dokaze o RBC-u, Sto €ini eksterne
signale manje vidljivim dok se firme ne ukljuce u lance povezane sa EU (FG_BA; SME_Wood_14).

Istovremeno, mala i srednja preduzeca koja se pripremaju da po&nu sa izvozom ukazuju na to da su
svjesna zahtjeva trziSta EU i da preduzimaju pripremne korake, uklju€ujuci ulaganja u sertifikovanje
proizvoda/procesa, dokumentaciju o uskladenosti i osnovne sisteme upravljanja. Ovi pocetni napori i
domacde administrativne prepreke (dozvole, inspekcije, nepredvidljivost) povecavaju sloZzenost i vrijeme
potrebno za implementaciju praksi RBC-a (SME_Agri_03). Gledano zajedno, ova dinamika stvara slabe
i Cesto zbunjujuce signale za mala i srednja preduzeca, Sto smanjuje percipirane koristi od ulaganja u
RBC i usporava njegovu prakti¢nu primjenu.

4.2.6. Regionalni i rodni jaz

Regionalne razlike uticu na to koliko se mala i srednja preduze¢a mogu ukljucitu u RBC prakse. Ve¢ina
institucija sa mandatima relevantnim za RBC - ministarstva, regulatorne agencije, razvojna tijela i
medunarodne organizacije - koncentrisane su u Podgorici i centralnoj regiji. Iako ova centralizacija
moZze olak3ati koordinaciju, ona ogranicava vidljivost, doseg i uklju€ivanje malih i srednjih preduzeca na
sjeveru, gdje su firme Cesto manje formalizovane i manje izloZzene standardima odrZivosti ili druStvene
uskladenosti.

Sjeverna regija ostaje strukturno ranjiva, sa vecim rizikom od siromaStva, mnogo nizom gustinom
poslovanja i bazom preduzeca koja su uglavnom mikro preduzeca i Cesto posluju neformalno. Nedostaci
u infrastrukturi, uslugama, institucionalnim kapacitetima i digitalnoj pismenosti, u kombinaciji sa
problemima registracije imovine i zemljiSta, stvaraju prakti¢ne prepreke za formalizaciju, pristup
programima podrske i usvajanje inicijativa povezanih sa RBC-om. Ovi uslovi pozicioniraju sjever kao
logi¢nu pilot regiju za ciljane napore na formalizaciji, zelenoj tranziciji i odrZzivom preduzetnistvu.

DuZ obale, ekonomija kojom dominira turizam i izraZzena sezonalnost stvara drugaciji obrazac rizika za
odgovorno poslovanje: neprijavljeni rad, izazovi u oblasti zaStite na radu i pritisak na radno vrijeme i
stabilnost ugovora. Istovremeno, ucesce i uticaj socijalnih partnera u lokalnom kreiranju politika ostaju
ograniceni, Sto ogranicava Sirenje odgovornih poslovnih praksi na lokalnom nivou.

Rodna dinamika proZima viSe aspekata implementacije RBC-a. Sindikati isti¢u prepreke u
napredovanju Zena unutar firmi, ukljuCujuci nejasne kriterijume za napredovanje i zarade, kao i
neformalno ograni¢avanje pristupa - ,Zenama je vrlo tesko da dodu do vodecih pozicija. Cak i kada se
to &ini vjerovatnim ili opravdanim, Cesto se vr$i neformalno lobiranje kako bi se to sprijecilo” (FG_TU). U
ruralnom turizmu i uslugama povezanim sa poljoprivredom, Zene Cesto upravljaju preduze¢ima bez
formalnog vlasniStva, Sto ogranicava pristup dozvolama i javnoj podr3ci; Ministarstvo turizma navodi
da su samo tri od 28 registrovanih domacinstava u ruralnom turizmu u vlasniStvu Zena i da pravila
za registraciju koja se vezuju vezuju za zemljiSte imaju tendenciju da ojacaju imovinu u vlasnistvu
muskaraca (KII_MOT). Ministarstvo poljoprivrede, 3umarstva i vodoprivrede (MPSVM) obja3njava da
registracija slijedi vlasnistvo nad zemljiStem prema postoje¢im propisima; buduci da je u viSe od 90
posto slucajeva zemlja u vlasniStvu muskaraca, Zene koje vode svakodnevno poslovanje ¢esto nemaju
pravo na registraciju ili pristup podrsci, Sto efektivno suzava njihove puteve do dozvola, grantova i
formalizacije (KII_MAFWM). Ovo upucuje na potrebu da se integriSu rodna pitanja u napore u oblasti
RBC-a, i da se osigura da se uceS¢e Zena i pristup podrsci aktivno promovisSu u svim sektorima (KII_
MOT; KII_RDA).
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> 4.3. Sektorski aspekti

Sektorska analiza ukazuje na razli¢itu spremnost za RBC u razli¢itim sektorima sa povecanim rizikom
za RBC.

Turizam i ugostiteljstvo. Visok potencijal za Sirenje odgovornih poslovnih praksi, ali ga ugrozava
sezonski rado i neformalnost, Sto je konzistentno navodeno u intervjuima sa zainteresovanim stranama
(KII_MLESD, KII_MAFWM, KII_RDA, FG_MEF, FG_TU), dok odrzivost i eko-oznake rijetko ukljucuju
kriterijume koji se odnose na rad (KII_MOT). Mala i srednja preduzeca (MSP) traze sektorsku platformu
koja bi omogucila razmjenu misljenja medu kolegama i pruZzila konsolidovane, aZurirane smjernice
usred Cestih regulatornih promjena u turizmu - nudeci jednostavne kontrolne liste, obrasce politika i
alatke za sezonsku radnu snagu (MSP_Turizam_11; MSP_Turizam_12).

Gradevinarstvo i dalje obiljezavaju opasnosti po sigurnost i zdravlje na radu, ranjivosti radnika
migranata i stalni dZepovi neformalnosti - Sto zahtijeva kontinuiranu, cjelogodisnju paznju inspekcijskih
sluzbi (KII_INSP). Sektor zavisi od stranih radnika €ije kompetencije nisu u potpunosti uskladene sa
potrebama na licu mjesta (FG_MEF; SME_Const_12): ,Gubimo sedmice na osnovnu obuku i instrukcije
u pogledu sigurnosti.” (SME_Constr_12). S druge strane, radnici migranti suo€avaju se sa posebnim
preprekama u organizovanju i ostvarivanju ¢ak i osnovnih prava, jer mnogi nisu u moguc¢nosti da se
sindikalno organizuju. U kontekstima gdje se neformalni rad preklapa sa visokorizi¢nim zanimanjima,
propusti u zastiti na radu i nedovoljno prijavljivanje krSenja propisa postaju mnogo vjerovatniji (FG_TU).

Poljoprivreda i prerada hrane. Karakterisu ih porodi€ni biznisi i visok nivo neformalnosti (KII_RDA,
KII_MAFWM), ove aktivnosti obi¢no funkcioniSu sa sezonskim zaposljavanjem i visokom fluktuacijom:
~Povecavamo obim zaposlenih za Zetvu, a zatim se smanjujemo; fluktuacija je konstantna, a obuka nikada
u potpunosti ne obuhvati sve radnike.” (SME_Agri_03). Postoji ograniena institucionalna izloZenost
standardima RBC-a, ali izvozno orijentisana mala i srednja preduze¢a mogu pribjeci sertifikovanju i
postepeno implementirati HRDD kako se trziSni zahtjevi razvijaju (KII_BP_MUN). IPARD funkcioniSe
kao podsticaj za uskladivanje, dok su nacionalne mjere blazeg karaktera (KII_MAFWM). Razvoj
poljoprivrede usmjeren na buduénost podrazumijeva prelazak sa MreZe podataka o racunovodstvu
poljoprivrednih gazdinstava (FADN) na MreZu podataka o odrZivosti poljoprivrednih gazdinstava
(FSDN) do 2029. godine, koja ¢e dodati socioloSku komponentu pracenju i, po prvi put, pratiti status
formalizacije, postojanje ugovora, porijeklo radnika (domaci/strani), pol i obrazovanje.

Prerada drveta. Proizvodna grana koja zahtijeva veliki kapital i opremu, smjeStena na sjeveru, sa
izloZenoS¢u izvozu, ali neujednacenom svijeS¢u o RBC-u na nivou firmi. Neprijavljeni rad i dalje je
prisutan u dijelovima lanca. Mala i srednja preduzeca u nekim slucajevima doZivljavaju inspekcije kao
usmjerene na to da odmah sankcionisu, Sto obeshrabruje formalizaciju, iako inspekcije navode da
koriste preventivni pristup za male poslodavce (KII_INSP). Firme navode nedostatke u informacijama
i koordinaciji - nepostojanje sektorski specificnih vodica ili podrSke poslovanju u ranoj fazi, kao i
slabu podr3ku opstina - i Ceste promjene u nadleZznostima ministarstava koje su stvorile neizvjesnost
oko prozora za dodjelu grantova® (SME_Wood_14; FG_BU). Kupci rijetko traze dokaz o odgovornim
praksama, a trziSni podsticaj za HRDD je slab jer su izvozna trziSta uglavnom trziSta na Zapadnom
Balkanu. Prioritetne potrebe su grantovi za sigurnosnu opremu, ciljane savjetodavne usluge i trziSne
veze, kao i pomoc i smjernice prije inspekcije (FG_BU).

IKT. Pored tradicionalnih sektora, IKT se pojavljuje kao podrucje usmjereno ka buduénosti sa
snaznim potencijalom za integraciju RBC-a, posebno kroz digitalno upravljanje, rad na daljinu i rodno
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uravnotezene timove. Snazni trziSni podsticaji i globalna konkurencija talenata normalizovali su
formalne ugovore, sigurne uslove u kancelariji, kontinuiranu obuku i pakete zadrZavanja usmjerene
na ljude, pri €emu hibridni/rad na daljinu sada postaje standard (SME_ICT_01). Cini se da je uskladenost
ugradena, a ne nametnuta, ali zadrZavanje ostaje obavezujuce ogranicenje (FG_BU). Sektor takode ima
koristi od efektivne industrijske platforme - ICT Cortex - koja pruza podrSku razvoju sektora i Sirenju
odgovornih praksi.

Sveukupno, trenutni nedostatak je odsustvo sektorski specifi¢nih usluga za MSP; medutim, novi
Program dostojanstvenog rada za Crnu Goru postavlja za cilj uspostavljanja najmanje dvije sektorske
sluZzbe podrske (MOR 2024).

> 4.4, PodrSka za malai srednja preduzeca:
nedostaci i prakticne ulazne tacke

Nadovezujudi se na prepreke identifikovane u prethodnom odjeljku, ovo podpoglavlje mapira postojeci
ekosistem podrske i identifikuje aktivne ulazne tacke za jacanje kapaciteta malih i srednjih preduzeca
za implementaciju RBC-a.

Mala i srednja preduzeca navode da postoji ogranicena svijest o javnim ili donatorskim programima
koji se posebno fokusiraju na RBC i HRDD za dostojanstveni rad. Vecina njih nije formalno pozvana
da se pridruzi takvim inicijativama, a tamo gdje je dobijena ad hoc podrska - na primjer, dogadaj u
organizaciji komore ili radionica u organizaciji donatora - firme je opisuju kao previSe uopstenu za
usmjeravanje svakodnevnih operacija (SME_Agri_03; SME_Retail_07). Ispitanici viSe puta naglaSavaju
da su mala i srednja preduzec¢a motor ekonomije, ali se u praksi podrSka dozivljava kao usmjerena
na velike sisteme, ostavljaju¢i manje firme na marginama. Postoji osje¢aj da je prisutna epizodna
pomoc koja se vezuje za promjenjive prioritete, a ne predvidljivi put podrske oko kojeg mala i srednja
preduzeéa mogu planirati svoje aktivnosti (SME_Tech_04; SME_Serv_08; SME_Tourism_11).

U kontekstu uskladivanja sa EU, mala i srednja preduzeca nisu dobro informisana o predstoje¢im
zahtjevima vezano za RBC ili HRDD. Dominantno oCekivanje je povecanje obaveza i dokumentacije,
a prevladavajudi strah je administrativno preopterecenje koje ¢e apsorbirati ve¢ oskudno vrijeme za
upravljanje poslovanjem. Vlasnici i menadzeri preduzeéa naglasSavaju da Ce, ako se uskladenost pretvori
u jos jednu hrpu obrazaca, ,provoditi viSe vremena za stolom nego u radnjoma" (SME_Manuf_05). Kao
rezultat toga, oni preferiraju prakticno mentorstvo i kratke, vrlo prakti¢ne sesije obuke, potkrijepljene
pojednostavljenim alatima i obrascima, kao i povremene prilike za u€enje od kolega koje pokazuju kako
se uskladenost implementira u praksi.

Platforme za dijalog postoje samo sporadi¢no. Ve¢ina malih i srednjih preduzeca nije upoznata sa
postojec¢im inicijativama, mrezama ili platformama posvecenim odgovornom poslovanju ili radnim
pitanjima. Neki su se povremeno ukljucivali u Sire ekonomske ili radionice o digitalizaciji; ono $to
nedostaje je odrZivi tok podrske orijentisane na mala i srednja preduzeca i usmjerene posebno na
RBC, sa sadrzajem prilagodenim velicini i sektoru poslovanja firme (SME_Serv_06). Cesto navodeni
pozitivan izuzetak je informisanje od strane poslodavackih udruZenja koja objedinjuju na jednom
mjestu relevantne mogucénosti i pruzaju pravovremene informacije. Ispitanici primjecuju da ovo
smanjuje izolaciju i povezuje male timove sa Sirim nacionalnim prelaskom na odgovorno poslovanje
(SME_Manuf_05; SME_Serv_06; SME_Serv_08).

Gledajudi unaprijed, mala i srednja preduzeca dosljedno daju prioritet podr3ci koja je proporcionalna
njihovim ogranic¢enim kapacitetima. Prije svega, traze kratke, sektorski specifi¢cne obuke i mentorisane
sesije na radnom mjestu koje pomazu menadZerima i supervizorima da primjenjuju postojeca pravilau
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praksi. Jednostavni, alati spremni za upotrebu (obrasci politika, kontrolne liste, registri) su dobrodosli
kao dodatna podrska - posebno za firme koje joS uvijek imaju nedostatke - ali oni dolaze nakon obuke.
Jedinstvena savjetodavna tacka - responzivna sluzba za pomo¢ - za rjeSavanje konkretnih pitanja
ostaje klju€na. Firme takode pozivaju na sektorske informativne centre koji prate este promjene u
zakonodavstvu i standardima i pretvaraju te promjene u kratke informacije sa daljim koracima koje je
moguce sprovesti. Sto se ti¢e podsticaja, ispitanici isti¢u vrijednost malih, dobro ciljanih finansijskih
mjera - kao Sto su poreski krediti ili vauceri za unapredenje sigurnosti i zdravlja na radu, pilot projekti
HRDD-a ili mehanizmi za Zalbe - i zajednickih usluga poslodavackih udruzenja ili komora, uklju€ujudi
objedinjene revizije, biblioteke obrazaca i prakticno mentorstvo.

Gore opisani nedostaci se direktno prevode u pocetne tacke za jacanje arhitekture podrske za mala i

srednja preduzeca: proporcionalne smjernice, alati spremni za upotrebu, mikro podsticaji i u¢enje od
kolega, koji ¢Cine RBC izvodljivim na nivou malih firmi.

> 4.5. Podrucja novih moguénosti kako ih percipiraju MSP

Intervjui ukazuju na jasnu Zelju za rjeSenjima koja su prakti¢na i ne previsSe opterecujuca: oni cijene
formate koji ¢ine uskladenost prakticnom u malom obimu. U svim sektorima, ispitanici su ukazali na
niz podrucja gdje bi skromne promjene mogle otkljucati usvajanje RBC-a za dostojanstveni rad bez
dodavanja nesrazmjernog tereta.

Prakticna podrSka usmjerena na obuku. Mnoge firme su naglasile da, budu¢i da ve¢ imaju pisana
pravila i politike u skladu sa zakonskim obavezama, ono $to im nedostaje jeste prakti¢no znanje za
prevodenje tih pravila u svakodnevne rutine, evidencije o pracenju i dokaze. Njihov neposredni prioritet
je obuka i usmjeravanje na radnom mjestu, a ne dodatna papirologija (SME_Tech_04; SME_Trade_09;
SME_Wood_14; SME_Manuf_15). Kratke, sektorski specificne obuke i mentorirane sesije na radnom
mjestu najc¢esce su pominjane kao korisni formati, posebno kada pretvaraju zahtjeve u jednostavne
rutine i evidencije.

Spremni za upotrebu alati i materijali pisani jednostavnim jezikom. Ispitanici su opisali vrijednost
konciznih obrazaca (politike, kontrolne liste, registri) i objaSnjenja pisanih jednostavnim jezikom.
Smatra se da ovi dokumenti Stede vrijeme kada se mogu direktno koristiti (unoSenje i mijenjanje teksta)
i kada su praceni primjerima popunjenih dokumenata.

Jedinstvena kontakt tacka za pojasSnjenja. Firme su viSe puta spomenule korisnost responzivne
kontakt za brzo rjeSavanje ,sivih zona". Bez obzira da li ove usluge pruzaju javna tijela ili poslovna
udruZenja, privlac¢nost leZi u pravovremenim, pisanim odgovorima koji smanjuju troSkove tumacenja
za male timove (SME_Manuf_05; SME_Serv_08).

Sektorske e-platforme. Preduzeca su istakla potrebu za sektorskim smjernicama kao prvim
korakom - jasnim uputstvima o tome Sta se primjenjuje, gdje to pronaci i koga kontaktirati - nakon
Cega slijede digitalne sektorske mreze za brzu razmjenu informacija, kratke informacije o novim
zakonima i standardima i dijeljenje praktic¢nih rjeSenja, uklju€ujuéi sezonske alate za radnu snagu (npr.
pravedno rasporedivanje, zaposljavanje privremenih/stranih radnika i protokoli o zastiti na radu) (SME_
Tourism_11; SME_Tourism_12).

Ucenje od kolega i prakticni primjeri. Ispitanici su cijenili priliku da vide ,kako to izgleda u
praksi”. Kratke sesije usmjerene na dati sektor, razradene oko prakti¢nih primjera i pracenja nakon
implementacije, doZivljene su kao faktori koji ubrzavaju usvajanje i sprjecavaju uskladivanje iskljucivo
na papiru (SME_Manuf_07; SME_Trade_09).
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» 5. Poslovni argumenti za MSP
da usvoje odgovorne
poslovne prakse
za dostojanstveni rad

Neki od ispitanika pokazali su jasnu svijest o tome da odgovorne poslovne prakse mogu poboljsati
poslovanje, kontinuitet poslovanja i povjerenje kupaca. ,,Odgovorno poslovanje je investicija u ljude i
zajednicu. Ako nas tim radi u zdravom okruZenju i ako klijentima nudimo rjeSenja koja podsti¢u odrZivo
poslovanje, istovremeno gradimo reputaciju i stabilnost za kompaniju i za druStvo.” (SME_Serv_06).
Ova izjava obuhvata poslovnu logiku RBC-a za mala i srednja preduzeca: bolji uslovi rada pomaZzu
u odrzavanju kontinuiteta radne snage (manje izostanaka s posla i fluktuacije), Sto povecava
produktivnost; a dosljedne fer i transparentne prakse olakSavaju odgovaranje
na ocCekivanja klijenata, povecavajuéi konkurentnost i reputaciju. Iste prakse
koje Stite ljude interno takode smanjuju eksterne rizike i signaliziraju pouzdanost "
kupcima.

Odgovorno poslovanje
Produktivnost. U intervjuima, malaisrednja preduzeca su izjavila da je njihovo
najvece ogranicenje vrijeme, a zatim finansijski pritisci. Kao $to su ispitanici T o )
primijetili, menadZeri moraju da usklade svoj angaman vezano za redovno ! Zajednicu. Ako nas tim radi
poslovanje, rad sa klijentima i poStovanje propisa/uskladenost - Cesto usred u zdravom okruZenju
administrativne neefikasnosti izvan firme - Sto ostavlja ograniceni kapacitet
za uvodenje novih praksi. U ovom kontekstu, RBC ne treba smatrati dodatnim L ) .
teretom, veé na¢inom da se zastiti vrijeme i stabilizuju tro3kovi: kada su rjesenja koja podsticu
rizici i rutine eksplicitni, manje problema eskalira u ad hoc krize koje odvlace odrZivo poslovanje,
menadZere od osnovnog poslovanja. Nadalje, mjere sa niskim/nikakvim
troSkovima, kao Sto su uspostavljanje jasnih evidencija, osnovno odrzavanje i o )
kontrola zatite na radu, jednostavni putevi za prituzbe i sistemi rasporedivanja reputaciju i stabilnost
radnika, mogu poboljSati koordinaciju toka rada i smanijiti skupe poremecaje za kompaniju
(npr. neoCekivane preraspodjele radnika, prekidi u smjenama, eskalacija ka
viSem menadZmentu), Sto bi zauzvrat doprinijelo poboljSanju produktivnosti.
U praksi, ovo preusmjerava vrijeme i paznju nazad na osnovne aktivnosti -
proizvodnju, pruzanje usluga, rad sa klijentima - uz ispunjavanje ocekivanja A‘
kupaca.

je investicija u ljude

i ako klijentima nudimo

istovremeno gradimo

i za drustvo.

Usvajanje RBC-ja rezultira koristima i za preduzeca i za njihove radnike, gdje se povecanje produktivnosti
ostvaruje kroz bolje poStovanje propisa i stabilnost radne snage. Politike i sistemi upravljanja koji
osiguravaju dostojanstvene uslove rada, ukljucujudi pravedne zarade i radno vrijeme, povezani su sa
manjim brojem nezgoda, manjim izostancima s posla i smanjenom fluktuacijom - ¢ime se smanjuju
troSkovi zamjene, uvodenja u posao i zastoja, uz oCuvanje znanja u pogonu. Dokazi iz intervjua
pokazuju da neopravdani izostanci koji se ponavljaju remete proces rada i izazivaju skupe promjene
rasporeda u zadnji ¢as (SME_Log_02).
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Razvoj komplementarnih vjeStina i obuka ne samo da podrzavaju profesionalno usavriavanje
radnika, ve¢i povecavaju produktivnost rada na nivou preduzeca poboljSanjem kvaliteta, performansi
i efikasnosti. Na primjer, mala raCunovodstvena firma pokriva troSkove ispita za profesionalno
sertifikovanje racunovoda i omogucava zaposlenima da pohadaju specijalizovane obuke i seminare,
prepoznajuci da veca individualna vjeStina i viSestruke vjeStine povecéavaju ukupnu produktivnost, $to
rezultira kra¢im vremenom pruzanja usluga, manjim brojem slucajeva ponavljanja zadatka i boljom
pokrivenoS¢u tokom izostanaka (SME_Serv_06).

Kao Sto je ranije navedeno, preovladujuca praksa u mnogim malim i srednjim preduze¢ima je da radnici
direktno iznose probleme vlasniku ili menadZzerima. Iako se ovo ini brzim rjeSenjem, ono troSi vrijeme
viSih rukovodilaca, stvara uska grla u donoSenju odluka i ostavlja malo moguc¢nosti za ucenje - tako
da se isti problemi mogu ponoviti. Uvodenje jednostavnog, kodifikovanog sistema za prituzbe (jasni
kanali za prijem, kontakt na prvoj liniji na nivou nadredenog, kratki ciljni rokovi, put eskalacije i osnovna
evidencija) prebacuje rutinsko rjeSavanje slucajeva sa vlasnika na druga lica, ubrzava rjeSavanje i
omogucava analizu obrazaca (npr. problemi zastite na radu). Neto efekat je manje prekida i ponovnog
rada, manje izostanaka s posla zbog nerijeSenih problema i viSe vremena za rukovodstvo da se bavi
proizvodnjom, pruzanjem usluga i klijentima - direktno povecéanje produktivnosti kroz usvajanje praksi
upravljanja uskladenih sa RBC-jem.

Konkurentnost. Kupci, posebno strani partneri, sve viSe zahtijevaju dokaze o odgovornim poslovnim
praksama i osnovnim mjerama duzne paznje. Mogu¢nost brzog i kredibilnog odgovora na te zahtjeve
Cuva Sanse i smanjuje transakcione troSkove. Posjedovanje poslovnih politika i procesa uskladenih sa
principima medunarodnih radnih standarda omogucava malim i srednjim preduze¢ima da odgovore
na zahtjeve i ugovorne obaveze, Cuvajuci Sanse, gradeci povjerenje kupaca i smanjujuci rizik od
sporova i kasSnjenja u uskladivanju. Kao rezultat toga, odgovorne poslovne prakse pomazu malim i
srednjim preduzec¢ima da ostanu spremna, nesmetano ispunjavaju zahtjeve i steknu konkurentsku
prednost na trziStu. Intervjuisana mala i srednja preduzeca takode su navela da usvajanje odgovornih
poslovnih praksi moZe posluZiti kao ulazna tacka za finansiranje i programe. Posebno su neka istakla
da posjedovanije sertifikata, kao Sto su sertifikat Analize hazarda i kriticne kontrolne tacke (HACCP) i
Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), pruza prednost prilikom prijave za finansiranje,
pri Cemu ovaj napor da se dobije sertifikat kasnije Stedi vrijeme prilikom prijave za finansijsku podrsku
(SME_Trade_09; SME_Agri_03).

Privlacenje i zadrZavanje talenata. Usvajanje odgovornih poslovnih praksi koje osiguravaju dobre
uslove rada moZze pomodi crnogorskim malim i srednjim preduzeéima da privuku, motiviSu i zadrze
talente, posebno usred zabrinutosti zbog nedostatka radne snage. Implementacija odgovornih
poslovnih praksi koje osiguravaju sigurne, pravedne i podsticajne uslove rada jaca sposobnost firme da
regrutuje talente i smanjuje fluktuaciju osoblja. Zaposleni ¢e vjerovatnije ostati kada je njihovo radno
okruZenje inkluzivno, gdje su poStovani i kada je ono uskladeno sa njihovim ocekivanjima, Sto takode
povecava njihovu uklju€enost i produktivnost. Manja fluktuacija i izostanci s posla rezultiraju smanjenim
troSkovima zapoSljavanja i obuke, zadrZzavanjem institucionalnog znanja i lakSim svakodnevnim
poslovanjem. Pored operativnih koristi, firme koje pokazuju posveéenost dostojanstvenom radu
jacaju svoju reputaciju kao preferirani poslodavci, $to mozZe privudi kandidate viseg kvaliteta i stvoriti
konkurentsku prednost na lokalnom i medunarodnom trziStu. Ova tema je bila posebno istaknuta
medu firmama koje su navele da postoji nedostatak radne snage.

Ojacano upravljanje rizicima i poslovna otpornost. Za mala i srednja preduzec¢a, RBC pruZa put za
djelotvorno upravljanje rizicima: rutinsko skeniranje pravnih, radnih i ekoloSkih rizika; dodjeljivanje
jasnih odgovornosti i vremenskih rokova; vodenje osnovnih evidencija o aktivnostima; i osiguranje
kontinuiteta poslovanja i ublazavanja incidenata. Rezultat je manje iznenadenja u pogledu
uskladenosti, brze rjeSavanje problema i nizi troSkovi poremecaja u poslovanju. Podjednako vazno,
RBC sistemi pomazu u predvidanju i upravljanju promjenljivim zahtjevima povezanim sa pristupanjem
EU - od ocekivanja kupaca u pogledu duzne paznje do dokumentacije o radnom vremenu, zaradama,
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upravljanju zaStitom na radu i praksama u lancu snabdijevanja. Mala i srednja preduzeca koja vode
Ciste evidencije, sprovode osnovne procjene rizika i vode evidencije o prituzbama/popravkama su u
boljem polozZaju za tendere i prethodnu kvalifikaciju dobavljaca, suo€avaju se sa manje kazni ili ispravki
nakon inspekcija i mogu vjerodostojnije odgovoriti na upitnike kupaca. Iako intervjuisane firme joS nisu
u potpunosti implementirale takve sisteme, menadZeri su dosljedno ukazivali na to da bi ove prakse
poboljsale predvidljivost i smanijile varijabilnost u svakodnevnom poslovanju - prednosti koje su vazne
jer uskladenost i transparentnost postaju minimalni uslovi za ulazak.

Inovacije i diferencijacija trZiSta. Kako mala i srednja preduzeca jacaju svoje interne procese oko RBC-a
- kroz jasniju dokumentaciju, poboljSanu procjenu rizika i strukturiranije upravljanje ljudskim resursima
- mogu identifikovati prilike za postepeno poboljSanje organizacije rada, operativne efikasnosti i
dizajna proizvoda ili usluga. To moze ukljucivati pojednostavljenje proizvodnih procesa, poboljSanje
pouzdanosti kroz bolje planiranje i nadzor, efikasnije koriSéenje resursa i razvoj ili prilagodavanje
proizvoda i usluga kako bi bili odrZziviji. Inovacije na nivou proizvoda mogu pobolj3ati diferencijaciju
trziSta i mogu generisati dodatnu vrijednost u nabavci, finansiranju i odnosima sa kupcima gdje se
kriterijumi odrZivosti sve viSe primjenjuju. Zajedno, takva prilagodavanja mogu pomo¢i u smanjenju
operativnih troSkova, smanjenju izloZzenosti poremecajima i podrzati jasnije pozicioniranje na trzistima
koja cijene sljedivost, predvidljivost i uskladenost sa standardima odgovornog poslovanja. Iako se ova
poboljSanja u pocetku mogu pojaviti kao nusprodukti napora u vezi sa RBC-jem, ona se mogu razviti u
strateSke prednosti koje doprinose dugorocnoj otpornosti i konkurentnosti.

Pristup finansiranju i investicijama. Finansijske institucije i investitori sve viSe integriSu ESG/RBC
razmatranja u kreditne i investicione odluke. Mala i srednja preduzeca koja mogu demonstrirati
osnovne prakse RBC-a i HRDD-a - dokumentovane politike, evidenciju zarada i radnog vremena,
provjere sigurnosti i zaStite na radu, evidenciju prituzbi, provjeru dobavljaca i propratne mjere nakon
incidenata - predstavljaju manji nefinansijski rizik i lakSe ispunjavaju zahtjeve u pogledu osnovnih
uslova i uslova koji se tiCu obaveznog izvjeStavanja. U praksi, ovo moze poboljsati pristup kreditima
i grantovima povezanim sa odrzivoscu, ciljanim programima garancija i zelenim kreditnim linijama, i
moze donijeti bolje uslove u finansiranju lanca snabdijevanja. Znacajno je da su tokom intervjua mala
i srednja preduzeca najpozitivnije odgovorila na ovaj aspekt ,pristupa finansiranju” u poredenju sa
drugim pogodnostima, Sto ukazuje na to da jasnije veze izmedu RBC-a i mogucénosti finansiranja mogu
biti snazan motivator za njihovo prihvatanje.
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» 6. Primjeri kako crnogorska
MSP primjenjuju RBC
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Ovo poglavlje isti¢e kako mala i srednja preduzeca u Crnoj Gori® doprinose dostojanstvenom radu
kroz promociju nediskriminacije i jednakih moguénosti, sigurnih i zdravih uslova rada, poStovanja
porodi¢nih obaveza i ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota, kao i pravednog zaposljavanja i
obuke. Objasnjava operativne razloge za usvajanje ovih mjera i pokazuje kako one jacaju organizacione
performanse, stabilnost i otpornost radne snage. Konacno, ilustruje kako su ovi primjeri uskladeni
sa smjernicama Tripartitne deklaracije MOR-a o principima u vezi sa multinacionalnim preduze¢ima i
socijalnom politikom (MNE Deklaracija MOR-a).

> 6.1. ProSirivanje puteva za ulazak u IKT kroz
jednake moguénosti i obuku povezanu sa radom

Deklaracija MOR-a o multinacionalnim preduzec¢ima poziva preduzeca da promoviSu jednake
mogucnosti za Zene i muskarce, sprecavaju diskriminaciju i podrzavaju razvoj vjestina, izmedu ostalog
i kroz obuku i cjeloZivotno ucenje. U brzorastucoj digitalnoj ekonomiji gdje i dalje postoje nedostaci u
vjeStinama i uska baza za zapoSljavanje, odgovorne prakse koje stvaraju puteve ulaska za djevojcice i
Zene proSiruju bazu talenata i unapreduju dostojanstveni rad.

Coinis je IKT preduzece srednje veli¢ine u Crnoj Gori, koje zaposljava oko 90 radnika i koje je dalo
prioritet jednakim moguc¢nostima i razvoju vjeStina kako bi odgovorilo na stalni nedostatak vjestina
u digitalnom sektoru. Kako ka¢e menadzment Coinisa: ,Najveca prepreka napretku u Crnoj Gori je
nedostatak talenata spremnih za rad i neadekvatne komunikacione vjestine; ukoliko ne izgradimo te
sposobnosti, cijeli ekosistem se usporava.”

Coinis u€estvuje u inicijativama koje promovisu ulazak Zena u IKT - obiljezavanjem Medunarodnog dana
djevojaka u IKT-u, pridruzivanjem radionicama o Zenama u tehnologiji i u¢eS¢em u formatima brzog
mentorstva koji demistifikuju tehnoloSke uloge i povezuju ucesnike sa prakticarima. Nadovezujudi
se na ove aktivnosti dosezanja, kompanija koristi platformu Developers' Lab, koja pruza besplatnu
obuku koju vode prakticari u programiranju i vjeStackoj inteligenciji. Iako je otvorena za sve, platforma
se namjerno koristi za stvaranje ciljanih puteva ulaska za Zene, uklju€ujuci nove vikend sesije obuke
koje su namijenjene studentima i onima koji mijenjaju karijeru. Do danas je obuku proslo viSe od 500
uCesnika, kursevi Cesto privlaCe trocifrene brojeve prijava, a planirana je i online platforma za ucenje
kako bi se dodatno prosirio pristup (Developers’ Lab 2025). Obuka je besplatna i uklju¢uje komponente

9. Primjerisu preuzeti iz razliCitih sektora i profila vlasniStva kako bi odrazili raznolikost konteksta malih i sred-
njih preduzeca. Svaki slucaj se zasniva na intervjuima i informacijama o kompaniji podijeljenim uz saglasnost
i odrazava prakse u vrijeme razgovora. Uklju€ivanje ovdje ne podrazumijeva podr3ku.
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Obrazovanje u oblasti IT-ja pripreme za posao kao $to su pisanje CV-a i priprema za intervju, $to olakSava
treba da bude dostupno tranziciju u zaposlenje. Kako Developers’ Lab kaZe: ,Obrazovanje u oblasti IT-ja

svima, a Developers’
Lab radi na pruZanju

treba da bude dostupno svima, a Developers’Lab radi na pruZanju visokokvalitetne
obuke koja pomaZe ljudima da izgrade svoje karijere u IT sektoru.”

visokokvalitetne obuke koja Inovativni pristup kombinuje otvorenu, besplatnu obuku koju vode prakticari
pomaze ljudima da izgrade sa mentorstvom koje vr3e Zene profesionalke i sa testiranjem stvarnih radnih

svoje karijere u IT sektoru.

mjesta, Sto Cini IKT puteve dostupnijim Zenama, studentima i onima koji
prvi put traZe posao. Saradnja sa univerzitetima i sektorskim udruzenjima
dodatno podrzava normalizaciju zaposljavanja zasnovanog na vjeStinama u
“ ekosistemu.

Memorandum sa Ministarstvom prosvjete i saradnja sa Univerzitetom Crne Gore i Univerzitetom Donja
Gorica omogucavaju uskladivanje sadrzaja kurseva, koordiniran pristup potencijalnim kandidatkinjama
i puteve od obuke do staZiranja. Kroz angazman sa sektorskim tijelima - uklju€ujudi ICT Cortex i njegovu
Cortex akademiju, kao i Women4Cyber Montenegro - Coinis doprinosi ekosistemu cijelog sektora koji
normalizuje pravic¢ne, na vjeStinama zasnovane puteve ulaska i pojacava poruke o nediskriminaciji.
Zaposlene Zene i tim liderke volontiraju kao mentorke, a zajednicki inputi pomazu da teme sesija i
zadaci prilikom staZiranja budu relevantni i inkluzivni. Odredena kontakt osoba nudi povjerljiv kanal
za pitanja vezana za jednake moguc¢nosti i postupanje sa poStovanjem.

Zajedno, ovi koraci daju doprinos realizaciji nekoliko specifi¢nih ciljeva odrZivog razvoja, ukljucujudi cilj
4.4 o povecanju broja mladih i odraslih sa relevantnim vjeStinama za zapoSljavanje na dostojanstvenim
radnim mjestima, 4.5 o eliminaciji rodnih razlika u obrazovanju i obuci, 5.1 o ukidanju svih oblika
diskriminacije nad Zenama i djevoj¢icama, i 8.5 i 8.6 o postizanju pune i produktivne zaposlenosti i
dostojanstvenog rada za sve Zene i muskarce i znacajnom smanjenju udjela mladih koji nisu zaposleni,
niti su u sistemu obrazovanja ili obuke stvaranjem pravednih, na vjeStinama zasnovanih puteva ulaska
u IKT.

Za poslovanje, rezultati uklju€uju Siri i lakSe dostupan skup talenata za pozicije sa manje iskustva, krace
cikluse zaposljavanja i nize troSkove oglasavanja i agencija, predvidljivije ukljuCivanje i zadrzavanje
zaposlenih zbog mentorskih veza i prethodnog upoznavanja sa stvarnim radnim mjestima i smanjeni
rizik od neuskladenosti vjeStina jer sadrzaj kurseva i staziranja odrazava zadatke stvarnih timova.
Jasne poruke o jednakim moguénostima i saradnji sa univerzitetima i sektorskim udruZenjima takode
olakSavaju eksterne kontrole u pogledu RBC-ja od strane kupaca i finansijera.

Ova studija slucaja pokazuje kako Coinis prevodi neke od principa Deklaracije MOR-a o multinacionalnim
preduzec¢ima u konkretne akcije, posebno u oblasti jednakih mogucnosti, nediskriminacije, obuke i
razvoja vjestina (principi Deklaracije o multinacionalnim preduzeéima 16, 30, 38-40).

> 6.2. Zdravlje, dobrobit i ravnhoteza izmedu poslovnog
i privatnog zivota u profesionalnim uslugama

Deklaracija MOR-a o multinacionalnim preduzecima stavlja snazan naglasak na dobre uslove rada,
uklju€ujuci obezbjedivanje sigurnog i zdravog radnog okruzenja i prevenciju i otklanjanje diskriminacije
u svim njenim oblicima. U uslugama koje su vezane za stroge rokove, kao $to je racunovodstvo,
nepostojanje adekvatnog upravljanja radnim opterecenjem i nesigurnost prinoda mogu izazvati rizike
na radnom mjestu koji negativno uti¢u na zdravlje radnika i kvalitet rada.
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Economic Team, mala firma u Podgorici koju vode Zene, primjenjuje proporcionalan pristup koji
se fokusira na prevenciju i koji kombinuje zaStitu zdravlja sa fleksibilnoS¢u prilagodenom porodici.
Redovni medicinski pregledii ciljana podrska tokom klju€nih Zivotnih dogadaja (na primjer, finansiranje
epiduralne anestezije pri porodaiju) signaliziraju da je dobrobit operativni prioritet. Stavise, plate se ne
smanjuju tokom bolovanja iako zakon dozvoljava smanjenja do 30 posto - i, kako naglasava vlasnica-
direktorka, ,Bolest nikada ne bi trebalo da bude dodatni izvor finansijske nesigurnosti. Ova politika rjeSava
finansijsku nesigurnost, obeshrabruje prezentizam (prisustvo na poslu uprkos bolesti) i pomaze u
sprecavanju diskriminatornih ishoda za trudnice i nove roditelje.

Radno vrijeme je organizovano oko zakonskih ciklusa podnoSenja dokumenata i "
rokova klijenata, sa svakodnevnim prilagodavanjima koja se vrSe putem planiranja
zasnovanog na povjerenju. Zaposleni unaprijed najavljuju ogranicenja, a zadaci
se preraspodjeljuju kako bi se izbjeglo prekomjerno opterecenje poslom. Redovni
sedmi&ni sastanak tima pruza strukturirani forum za revidiranje rokova, rizika da bude dodatni izvor

i dobrobiti, dogovor o svim promjenama rasporeda i prac¢enje zdravstvenih ili finansijske nesigurnosti.
porodicnih potreba. Pristup je izvana vidljiv kroz priznanja poput nagrade UPCG-a

»Briga o zaposlenima” 2023. godine, koja potvrduje da se zdravlje, pravicnost i

fleksibilnost tretiraju kao osnovni operativni principi, a ne kao slogani. “

Bolest nikada ne bi trebalo

Ova praksa je inovativna jer pretvara tipi¢na ograni¢enja malih i srednjih preduzeca - male timove i
kratke rokove - u jednostavan model prevencije: zastititi prihod tokom bolesti, unaprijed primijeniti
zdravstvene mjere i koristiti konsultacije kako bi se osigurala realizacija poslovnih zadataka i zadovoljile
porodicne potrebe.

Na taj nacin, ova kompanija daje doprinos realizaciji nekoliko specifi¢nih ciljeva odrZivog razvoja,
uklju€ujudi cilj 3.8 o univerzalnom zdravstvenom osiguranju i zastiti od finansijskih rizika u vezi sa
zdravljem, 5.1 o ukidanju svih oblika diskriminacije nad Zenama i djevojCicama, 5.4 o prepoznavanju
i vrednovanju neplacene njege i ku¢nog rada kroz odgovarajuce politike, 8.5 o postizanju pune i
produktivne zaposlenosti i dostojanstvenog rada za sve zene i muskarce, i 8.8 o zastiti radnih prava i
promovisanju sigurnog i bezbjednog radnog okruzenja za sve radnike.

Za poslovanje, prednosti ukljuCuju stabilniju realizaciju sa manje greSaka tokom perioda velike
traznje, smanjeno izostajanje sa posla i manje rada dok ste bolesni, vece zadrZavanje i lakSe privlacenje
iskusnih racunovoda koji cijene predvidljivu podrsku, kao i jaCe povjerenje klijenata zbog konzistentnog
kvaliteta usluge.

Ova studija slucaja pokazuje kako Economic Team prevodi neke od principa Deklaracije o
multinacionalnim preduze¢ima u praksu, posebno u oblastima sigurnosti i zdravlja na radu, uslova
rada i zivota, jednakih moguc¢nosti i tretmana, kao i konsultacija sa radnicima (principi Deklaracije o
multinacionalnim preduzeéima 30, 41, 44, 63).

> 6.3. Pravicno zaposljavanje i siguran sezonski rad
u prehrambenoj industriji

Poljoprivreda i prerada hrane nose povecane rizike u pogledu RBC-a zbog koriS¢enja sezonske radne
snage, razudenih radnih mjesta, izloZenosti bioloSkim i hemijskim agensima i strogih obaveza u
pogledu sigurnosti hrane. Deklaracija MOR-a o multinacionalnim preduze¢ima poziva na pravedno
zaposljavanje, formalne i transparentne uslove zapoS$ljavanja i uspostavljanje djelotvornih sistema
upravljanja zaStitom i zdravljem na radu.
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NaSe Voce, mali proizvodac-preradivac sa osnovnom radnom snagom tokom cijele godine i sezonskim
povecanjem tokom Zetve i prerade, zasniva svoju praksu na jasnim, provjerljivim rutinama. Svi radnici,
ukljuCujuci sezonske berace, zapoS3ljavaju se po pisanim ugovorima sa definisanim smjenama i
transparentnim evidencijama o zaradama. Od prvog dana, radnici dobijaju instrukcije o zastiti i higijeni
na radu, licna zaStitna oprema je obavezna, a supervizori vrSe provjere i u vo¢njacima i na liniji za
preradu. Proizvodnja slijedi HACCP principe sa definisanim kriti¢énim kontrolnim tackama kao Sto
je pasterizacija. Svako odstupanje pokrece korektivne mjere - servisiranje opreme, prilagodavanje
higijene ili obuku za osvjeZivanje znanja - kako bi se sprijecile povrede i incidenti.

Preduzede ucestvuje u IPARD programu, Sto ukazuje na robusne operativne i radne standarde, i
priprema se za GlobalG.A.P. sertifikovanje'®, koja se prirodno nadovezuje na postojece procedure i
dodatno ¢e podrzati pristup trziStu, sljedivost, zaStitu na radu na farmama i dobrobit radnika. Odnosi
sa maloprodajnim lancima regulisani su individualnim ugovorima sa transparentnim uslovima placanja,
Sto jaca predvidljivost i pravovremenu isplatu zarada. Glas radnika je neposredan i prakti¢an: dnevni
brifinzi i dnevnici evidentiraju bojazni i akcije, a osoblje mozZe direktno prijaviti probleme rukovodiocima
ili generalnom direktoru, ¢ime se osigurava da novi sezonski radnici dobijaju potrebnu podrsku.

Ovaj poslovni model je uskladen i sa nekoliko specifi¢nih ciljeva odrzivog razvoja, ukljucujudi cilj 2.3 o
povecanju poljoprivredne produktivnostii prihoda malih proizvodaca hrane, 2.4 o odrZivim i otpornim
sistemima proizvodnje hrane, 8.5 o punoj i produktivnoj zaposlenosti i dostojanstvenom radu za sve,
kao i 8.8 o zastiti radnih prava i promovisanju sigurnog i bezbjednog radnog okruzenja za sve radnike.

Za poslovanje, prednosti uklju€uju manji broj incidenata i manje zastoja tokom Zetve i prerade,
pouzdaniji prinos i kvalitet, veée stope sezonskog povrata zbog formalnih uslova i jasnih evidencija,
kao i nesmetanije revizije programa i revizije od strane kupaca povezane sa dokumentovanim HACCP
rutinama i rutinama u pogledu zastite i zdravlja na radu.

Ova studija slucaja pokazuje kako NaSe Voce prevodi neke od principa MNE deklaracije u praksu,

posebno u podrucjima pravednog zapoSljavanja, sprjeCavanja prinudnog i djecijeg rada, zaStite i
zdravlja na radu i obuke (principi MNE deklaracije 25, 27, 30, 38-39, 44).

> 6.4. Zastita na radu i radno vrijeme u distribuciji

U manjim trgovackim firmama, distributivne aktivnosti uglavnom koncentrisu rizike u voznji, planiranju
i rukovanju zadacima povezanim sa premjeStanjem sopstvene robe u kompaniji. Deklaracija MOR-a
o multinacionalnim preduzeé¢ima naglasava dostojanstvene uslove rada i Zivota, ukljucujuéi radno
vrijeme i zaStitu i zdravlje na radu.

U ovom kontekstu, ilustrativan primjer je Skorpion - distributer iz juznog dijela Crne Gore
kojim upravljaju Zene i koji zapoSljava oko 100 ljudi - gdje dobra praksa pociva na jasnim
politikama i procedurama, proporcionalnim mjerama zasStite na radu i prakti¢noj obuci. Firma
se fokusira na sigurne operacije u distribuciji i predvidljivo radno vrijeme jer kasnjenja, rjeSavanje
incidenata i rizici od zamora direktno uti¢u na pouzdanost usluga, troSkove i zadrzavanje zaposlenih.

10. GlobalG.A.P. sertifikovanje - medunarodni privatni standard za dobre poljoprivredne prakse koji, putem neza-
visnih revizija i fakultativnih dodataka, provjerava sigurnost hrane, sljedivost, upravljanje Zivotnom sredinom
i resursima, kao i klju¢ne aspekte zdravlja i sigurnosti radnika i uskladenosti u pogledu socijalnih standarda.
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Kompanija osigurava formalno zaposlenje za sve kategorije radnika, sa eksplicitnim odredbama o
prekovremenom radu i dnevnom i sedmi¢nom odmoru. Vozaci i osoblje skladiSta prolaze uvodnu
i periodi¢nu obuku o sigurnoj voznji i rukovanju - koja obuhvata utovar i istovar, osiguranje tereta i
koriS¢enje paletnih viljuSkara - a lina zaStitna oprema je obavezna. Vozila prolaze kratke preglede prije i
poslije putovanja sa konciznim kontrolnim listama, 3to omogucava rano otkrivanje rizika i brze korektivne
mjere. Zdravlje i dobrobit radnika podrzavaju se planiranjem ruta koje poStuje realne cikluse voznje
i odmora, sezonske rotacije i pauze za oporavak; sli¢na paznja se posvecuje skladiSnom i terenskom
radu. Rizici se identifikuju kroz provjere vozila i pra¢enje radnog vremena, sa korektivnim mjerama
koje se kre¢u od osvjezavanja znanja i servisiranja opreme do promjena ruta. Radni procesi i objekti su
organizovani tako da se ru¢no rukovanje svede na minimum i da se smanje rizici povezani sa umorom.

Ova praksa doprinosi ostvarenju nekoliko specificnih ciljeva odrZivog razvoja, ukljucujudi cilj 3.6 o
smanjenju povreda u saobracaju, 8.5 o postizanju pune i produktivne zaposlenosti i dostojanstvenog
rada za sve Zene i muskarce, kao i 8.8 o zastiti radnih prava i promovisanju sigurnog i bezbjednog
radnog okruZenja za sve radnike.

Za poslovanje, prednosti ukljuuju maniji broj incidenata i kasnjenja, dosljedniju isporuku na vrijeme
i nize neplanirane troSkove zbog o3tecenja ili zastoja. Jasna pravila o radnom vremenu pomazu u
zadrZavanju osoblja i smanjenju troSkova zaposljavanja i obuke, dok proporcionalna dokumentacija -
liste obuke i dnevnici o vozilima i smjenama - jacaju reputaciju firme za sigurnu i pouzdanu distribuciju.
Ova studija slu¢aja pokazuje kako Skorpion prevodi neke od principa Deklaracije o multinacionalnim
preduzecima u praksu, posebno u oblastima zasStite i zdravlja na radu, uslova rada i Zivota, obuke i
razvoja vjeStina (principi MNE Deklaracije 38, 40, 44).

> 6.5. Generalna zapazanja

U sva Cetiri primjera, mjere RBC-a su proporcionalne veli€ini firme i profilu rizika za date aktivnosti.
Svako preduzece je kalibriralo rutine prema svom poslovanju, pokazujuéi da operativni rizici i krizne
tacke pritiska Cesto pokrecu najdjelotvornije i najizdrZljivije prakse. UceS¢e radnika je prakticno i
kontinuirano: kroz mentorstvo, dnevni nadzor, povratne informacije i otvorenu komunikaciju, njihovi
stavovi i inputi kontinuirano sluze kao informacija za dizajn, implementaciju i prilagodavanje mjera - i
na taj nacin oblikuju sadrZaj, oznacavaju operativne probleme i usmjeravaju poboljSanja kako bi prakse
ostale relevantne, izvodljive i inkluzivne.

U ranijim odjeljcima, niska svijest i ograni¢ene informacije medu malim i "
srednjim preduzec¢ima identifikovani su kao prepreka za usvajanje RBC-a.
Inicijative koje su zapoceli ovi poslodavci mogu se replicirati i proSiriti putem
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poslodavackih organizacija i poslovnih udruZenja kako bi se podigla svijest i Znamo da je RBC

pokazalo kako praksa prave veliine izgleda u stvarnim operacijama, ukljucujuci pravi put.
poslovne koristi. Takvo Sirenje informacija medu kolegama pomaze malim i

srednjim preduzec¢ima da brZe i dosljednije usvoje mjere. Kao Sto je jedno MSP

navelo: ,Znamo da je RBC pravi put, ali kao mala firma tesko je vidjeti kratkorocne

koristi koje opravdavaju ulaganje naseg vremena i resursa.” (SME_Manuf_07).

Zajedno, ove prakse predstavljaju konkretnu primjenu smjernica iz Deklaracije MOR-a o
multinacionalnim preduzec¢ima o nediskriminaciji i jednakim moguénostima, razvoju vjeStina i u€enju
povezanom sa poslom, kao i uslovima rada i Zivota, uklju€ujuci radno vrijeme i zdravlje i zaStitu na radu.
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» 7. Dalje aktivnosti za promociju
RBC-a u Crnoj Gori

Ove preporuke su utemeljene na Agendi dostojanstvenog rada i uskladene su sa medunarodnim
standardima o RBC-u, ukljucujuc¢i Deklaraciju MOR-a o multinacionalnim preduzec¢ima. One
odrazavaju uravnotezen pristup promovisanju formalizacije, odrzivosti preduzeca i dostojanstvenog
rada, uz istovremeno priznavanje raznolikosti kapaciteta malih i srednjih preduzeca. Razvijene kroz
tripartitnu analizu, mjere imaju za cilj podsticanje prakti¢nog, proporcionalnog i inkluzivnog napretka,
nadovezujuci se na ono 3to veé postoji, uz istovremeno stvaranje prostora za kontinuirano poboljSanje
kroz socijalni dijalog i saradnju.

> 7.1. Nivo politika

Jacanje koherentnosti politika o RBC-u i jaanje institucionalne podrske za mala
i srednja preduzeéa

Jacanje RBC-a zahtijeva koordinirano djelovanje drzavnih institucija i tripartitnih partnera kako bi se
osigurao pristup koji uklju€uje cijelu vladu. To ukljucuje izgradnju kapaciteta relevantnih ministarstava,
javnih agencija, organizacija poslodavaca i radnika za razvoj, sprovodenje i pracenje politika vezanih
za RBC na koherentan nacin. To uklju€uje, izmedu ostalog: (i) ugradivanje jasnog upucivanja na RBC i
dostojanstveni rad u relevantne okvire politika i programe javne podr3ke, ¢ime se uskladuju politike
rada, trgovine, investicija i preduzeca kako bi se ojacala dimenzija RBC-a koja se odnosi na rad; i
(ii) prevodenje ovih obaveza u vrlo prakticne mjere za preduzeca - kao Sto su jednostavne pisane
smjernice, kontrolne liste, kao i transparentni podsticaji za odgovorne prakse u javnim pozivima i
programima podrske. Paralelno sa tim, treba ojacati funkcije institucionalne podr3ke, ukljuCujudi
jaCanje inspekcije rada i uspostavljanje prakti¢ne sluzbe za pomo¢ ili kontakt tacke gdje mala i srednja
preduzeca i socijalni partneri mogu dobiti informacije, savjete i upucivanje o zahtjevima i mjerama
podrske vezano za RBC.

Podrzavanje prelaska na formalnu ekonomiju kroz uravnoteZene mjere prinude
i podsticaje

Prelazak na formalnu ekonomiju treba promovisati kroz mjere koje olakSavaju uskladivanje i ¢ine ga
privlacnijim za mala i srednja preduzeca. To podrazumijeva, s jedne strane, djelotvorne i na riziku
zasnovane mjere prinude za tretiranje problema neprijavljenog rada i nepoStovanja propisa, a sa druge
strane, poboljSani pristup programima podrske, savjetodavnim uslugama i finansijskim podsticajima za
preduzeca koja se pridrzavaju standarda i ulaZzu u dostojanstveni rad. Takav uravnoteZeni pristup moze
smanijiti nelojalnu konkurenciju, proSiriti obuhvat socijalnom i radnom zastitom i stvoriti ravnopravnije
uslove za odgovorna mala i srednja preduzeca.

Jacanje socijalnog dijaloga na nacionalnom i regionalnom nivou

Socijalni dijalog treba dodatno ojacati kao klju¢ni pokreta¢ RBC-a i dostojanstvenog rada. To ukljucuje
jacanje tripartitnog dijaloga na nacionalnom nivou o reformama i mjerama podrske vezanim za
RBC, kao i promovisanje strukturiranog bipartitnog i tripartitnog dijaloga na regionalnom nivou.
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Jaci i inkluzivniji socijalni dijalog moZe pomoci u identifikovanju prakti¢nih prioriteta, prilagodavanju
smjernica i alata za podrSku potrebama malih i srednjih preduzeca i osiguravanju da su mjere za
promovisanje odgovornog poslovnog ponasanja zasnovane na realnom stanju na radnom mjestu.

Institucionalizacija kontinuirane obuke o RBC-u i HRDD-u za MSP

Kako bi pomogla malim i srednjim preduzeéima da usklade svoje poslovne operacije sa principima
medunarodnih radnih standarda, posebno u kontekstu rastuée paznje medunarodnih kupaca,
investitora i potro3aca, ukljucujuciione iz EU, Vlada, u tijesnoj saradnji sa socijalnim partnerima, treba
dainstitucionalizuje kontinuiranu, nacionalnu ponudu obuke o RBC-u, HRDD-u i dostojanstvenom radu.
Cilj je da se osigura da svako preduzece ima pristup prakticnom modulu obuke koji je proporcionalan
njegovoj veli¢ini i profilu rizika. Realizacija bi trebalo da se temelji na dosegu i iskustvu organizacija
poslodavaca i radnika, pri ¢emu Vlada i nadlezna ministarstva treba da imaju vodecu ulogu u pogledu
ukupne koordinacije, osiguranja kvaliteta i promocije u kontekstu pristupanja EU.

> 7.2. Sektorske smjernice

Omogucavanje sektorskog dijaloga i kanala za komunikaciju

Socijalni dijalog i strukturiranu komunikaciju na sektorskom nivou treba ojacati kako bi vlada,
organizacije poslodavaca i radnika mogle zajednicki identifikovati izazove i moguénosti dostojanstvenog
rada i razviti strategije za njihovo rjeSavanje. Sektorske radne grupe ili platforme za dijalog u klju¢nim
sektorima sa intenzivnim u¢e$¢em malih i srednjih preduze¢a mogu prufZiti prostor za tretiranje pitanja
RBC-a i pracenje napretka.

Davanje jasnih sektorski specificnih smjernica o RBC-u

Trebalo bi razviti kratke, sektorski specificne smjernice o RBC-u za prioritetne sektore, pretvarajudi
opSta oCekivanja o RBC-u i HRDD-u u konkretne, prakti¢ne poruke za mala i srednja preduzeca. Izmedu
ostalih elemenata, smjernice bi mogle utvrditi: (i) glavne zakonske obaveze relevantne za sektor; (ii)
tipi¢ne rizike za radna i ljudska prava i za Zivotnu sredinu; i (iii) jednostavne alate kao Sto su kontrolne
liste koje mala preduze¢a mogu odmah koristiti.

Promocija podizanja svijesti i u¢enja od kolega na sektorskom nivou

Kako bi se podrzale odrZive promjene, podizanje svijesti i ucenje od kolega treba promovisati putem
kampanja na nivou sektora, informativnih sastanaka i formata razmjene iskustava. Predstavljanje
dobrih praksi, omogucavanje malim i srednjim preduzecima da uce jedni od drugih i pruzanje prilika
za zajednicko promisljanje moZe pomodi u integraciji odgovornog poslovnog ponasanja unutar sektora
i u€initi odgovorno poslovno ponasanje vidljivijim i ostvarivijim za manja preduzeca.

Izrada prilagodene sektorske obuke za MSP

Na osnovu ovih smjernica, trebalo bi osmisliti i sprovesti prilagodene module obuke za mala i srednja
preduzeca u svakom prioritetnom sektoru. Obuka bi trebalo da se fokusira na prakti¢ne korake
koje preduzeca mogu preduzeti kako bi upravljala rizicima u svom poslovanju i lancima vrijednosti,
uklju€ujudii to kako identifikovati izraZzene rizike, ukljuciti radnike i poslovne partnere i dokumentovati
osnovne procese duzne paznje na proporcionalan nacin.
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> 7.3. Preporuke na nivou preduzeca

Uskladivanje poslovnih praksi sa medunarodnim radnim standardima i Deklaracijom
MOR-a o multinacionalnim preduzeéima

Mala i srednja preduzeca (MSP) treba da postepeno uskladuju svoje prakse sa medunarodnim
radnim standardima i principima Deklaracije MOR-a o multinacionalnim preduzeéima. To ukljucuje
preduzimanje postepenih, prakti¢nih koraka za identifikaciju i upravljanje klju¢nim rizicima u oblasti
rada i ljudskih prava, dokumentovanje nacina na koji se oni rjeSavaju i koris¢enje smjernica i podr3ke iz
resursa kao 5to je Sluzba za pomoc¢ preduze¢ima MOR-a (MOR Helpdesk for Business) radi poboljSanja
praksii promovisanja dostojanstvenog rada u skladu sa medunarodnim standardima.

Jacanje saradnje i dijaloga na radnom mjestu

Mala i srednja preduzeda treba da ojacaju saradnju i dijalog izmedu menadzZmenta i radnika,
predstavnika radnika ili sindikata ako ih ima, kao klju¢ni element odgovornog poslovnog ponasanja.
To moze uklju€ivati redovne sastanke, odbore za zdravlje i zaStitu na radu i jednostavne, dostupne
kanale za izraZavanje zabrinutosti, prituzbi i Zalbi. Rana diskusija i rjeSavanje pitanja vezano za uslove
rada i odgovorno poslovanje mogu pomoci u sprjecavanju problema i podrzati inkluzivnije i otpornije
poslovno okruzZenje.

Uklju€ivanje u obuku o odgovornom poslovanju

Mala i srednja preduzeca treba da u potpunosti iskoriste dostupne mogucénosti za obuku i materijale
0 RBC-u, HRDD-u i dostojanstvenom radu. Uprava i radnici mogu koristiti ovu obuku za poboljSanje
praksi na radnom mjestu kroz unapredenje upravljanja rizicima, jacanje radnih standarda i poboljSanje
komunikacije i mehanizama za prituzbe.
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» Promocija odrzivih, odgovornih i inkluzivnih poslovnih praksi medu MSP u Crnoj Gori

» Aneks

> Aneks 1: Lista intervjuisanih zainteresovanih strana

Stakeholders interviewed

Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalnog dijaloga

—

Inspekcija rada i Inspekcija zastite na radu

Ministarstvo ekonomskog razvoja

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

Ministarstvo turizma

Savjet stranih investitora Crne Gore

Opstina Bijelo Polje

2
3
4
5
6 Centralna banka Crne Gore
7
8
g

Opstina Niksic¢

10 Sekretarijat Savjeta za konkurenciju

11 Agencija za regionalni razvoj

12 Unija poslodavaca Crne Gore
13 Sindikati

14 Poslovna udruzZenja

15 Udruzenje MSP

16 Agencija za investicije Crne Gore
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» Aneks

» Aneks 2: Lista MSP

Sektor Velicina Region Ucesnik Vlasnik
- pol - pol
1 SME_ICT_01 IKT Srednje  Centralni Menadzer Z M
za dobrobit
zaposlenih
2 SME_Log_02 Logistika Malo Centralni Menadzer Z Z (50%)
operacija
3 SME_Agri_03 Poljoprivreda Malo Centralni Izvrsni M M
direktor
4 SME_Tech_04 Hardware Malo Centralni Izvrsni M M
oprema direktor
5 SME_Manuf 05 Proizv./ Malo Centralni Vlasnik/ M M
maloprodaja direktor
6 SME_Serv_06 Usluga Malo Centralni  Vlasnik/ 7 7
direktor
7 SME_Manuf 07  Proizv./ Malo Centralni Vlasnik/ M M
maloprodaja direktor
8 SME_Serv_08 Usluge Malo Juzni Vlasnik/ M M
direktor
9 SME_Trade_09 Trgovina Srednje  JuZni Izvrsni VA M
direktor
10 SME_Retail_10 Maloprodaja Malo Juzni Vlasnik/ M M
direktor
11 SME_Tourism_11 Turizam Malo Juzni Izvrsni VA M
direktor
12 SME_Tourism_12 Turizam/ Srednje  JuZni Izvrsni Z M
gradevinarstvo/ direktor
poljoprivreda
13 SME_Constr_13  Gradevinarstvo Malo Juzni Izvrdni M VA
direktor
14 SME_Wood_14 Prerada hrane Srednje  Sjeverni Izvrsni M M
direktor
15 SME_Manuf_15  Proizv./ Malo Sjeverni Vlasnik/ M M
maloprodaja direktor
16 SME_Manuf_16  Proizv./ Malo Sjeverni Vlasnik/ M M
maloprodaja direktor
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