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 شكر وعرفان

دََِّ هــذا التقريــر مــن قبــل الأستــاذ حمــادة أبــو نجمــة، استنــادًًا إلــى ملخصــات السياســات التــي أعدّّهــا كل  أُُ�ع
ــو نجمــة،  ــل بشــماف، وبشــاير كريشــان، وحمــادة أب مــن الأســاتذة محمــد خريــس، وأحمــد عــوض، ود.هدي
بعــد جلســات الحــوار الاجتماعــي الوطنــي، والجلســات النقاشــية المتخصصــة، والتوصيــات التــي خرجــت مــن 
ِـد تحــت رعايــة دولــة رئيــس الــوزراء،  مؤتمــر العمــل الوطنــي »نحــو أجنــدة عادلــة وشــاملة للمــرأة«، والــذي عُُق�
جعفــر حســان، والتــي تــم عقدهــا جميعــاًً ضمــن أنشــطة مشــروع »قــوة النقابــات« الــذي نفــذه الاتحــاد العــام 

لنقابــات عمــال الأردن بالتعــاون مــع برنامــج العمــل اللائــق للمــرأة فــي منظمــة العمــل الدوليــة.

ّـم والمســاهمات المهمــة مــن فريــق عمــل اتحــاد  ِـز هــذا العمــل بفضــل التخطيــط الاســتراتيجي القي� وقــد أُنُج�
عمــال الأردن، مــمثلاًً بالســيد خالــد الفناطســة رئيــس الاتحــاد، ونائب الرئيــس، وكافة أعضــاء المكتــب التنفيذي، 
وشــذى العقايلــة، وبكــر الأميــر، وأســماء عميــرة، ونظــام قاحــوش، وكافــة كادر الاتحــاد، وفريــق برنامــج العمــل 
اللائــق للمــرأة فــي منظمــة العمــل الدوليــة مــمثلا بالســيدة ريــم أصلان، ودعــاء العجارمــة، ووديــان أبــو ســويلم، 

حيــث أســهمت آراؤهــم ودعمهــم الفنــي فــي إثــراء هــذا التقريــر.

كمــا نتقــدم بجزيــل الشــكر علــى الدعــم الفنــي المقــدم مــن خبــراء وخبيــرات منظمــة العمــل الدوليــة، د. أمــال 
موافــي، جــواد دحقــان، وآيــا ماتســورا، وكيرســتن-ماريا شــابيرا، ومصطفــى الســعيد.

وفــي الختــام، نتقــدم بجزيــل الشــكر إلــى حكومــة مملكــة النرويــج لدعــم هــذا العمــل ضمــن أنشــطة مشــروع 
»المـسـاواة ـفـي العـمـل« اـلـذي تنـفـذه منظـمـة العـمـل الدولـيـة بالتـعـاون معـهـا.
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 الملخص التنفيذي

ــاركة  ــي الأردن، ومش ــل ف ــة العم ــة ببيئ ــا المرتبط ــن القضاي ــة م ــى مجموع ــوء عل ــر الض ــذا التقري ــلط ه يس
ــام  ــا الاتحــاد الع ــي نظمه ــة الت ــن الحــوارات الوطني ــى سلســلة م ــااًدً إل ــي، استن ــي الاقتصــاد الوطن النســاء ف
لنقابــات عمــال الأردن بالتعــاون مــع برنامــج العمــل اللائــق للمــرأة التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة بدعــم مــن 
حكومــة مملكــة النرويــج، وإلــى أوراق السياســات التــي أعدهــا خبــراء وخبيــرات مختصــون/ات حــول عــدد مــن 
الموضوعــات الرئيســة، وتشــمل هــذه الموضوعــات، العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، وتمثيــل النســاء فــي 
مواقــع القيــادة وصنــع القــرار، واقتصــاد الرعايــة، وتعزيــز حمايــة الأمومــة، إضافــة إلــى التحــولات الاقتصاديــة 

المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر والانتقــال العــادل.1

كمــا استنــد التقريــر الــى مناقشــات معمقــة جــرت خلال مؤتمــر العمــل الوطنــي »نحــو أجنــدة عادلــة وشــاملة 
للمــرأة فــي الأردن«  الــذي عقــده الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن، بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة، 
فــي تشــرين ثاني/نوفمبــر 2025 والتــي أظهــرت أن هــذه القضايا مرتبطــة بصورة مباشــرة بالمــرأة، وأن معالجتها 
تتطلــب رؤيــة متكاملــة لسياســات العمــل والحمايــة الاجتماعيــة والتنميــة الاقتصاديــة، فالعنــف والتحــرش 
فــي بيئــة العمــل يؤثــران علــى الاستقــرار المهنــي وعلــى قــدرة المؤسســات علــى الاحتفــاظ بالكفــاءات، كمــا 
يؤثــران بصــورة مباشــرة علــى مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل، وفــي الوقــت نفســه تؤثــر سياســات الرعايــة، 
وحمايــة الأمومــة، وتنظيــم التــوازن بيــن العمــل والمســؤوليات الأســرية علــى قــدرة النســاء علــى الاســتمرار فــي 

العمــل، والتقــدم فــي المســار المهنــي.

كمــا أظهــرت أوراق السياســات، أن تمثيــل النســاء فــي مواقــع القيــادة وصنــع القــرار مــا يــزال أقل من المســتوى 
المتوقــع مقارنــة بمســتوى التعليــم الــذي حققتــه النســاء فــي الأردن، وتشيــر البيانــات إلــى أن نســبة النســاء 
اللواتــي يشــغلن مواقــع أميــن عــام أو مديــر عــام فــي الحكومــة بلغــت %18.5 عــام 2023، فــي حيــن لا يتجــاوز 
تمثيــل النســاء فــي مجالــس إدارة الشــركات المســاهمة العامــة %8.1، وتعكــس هــذه الأرقــام وجــود عوائــق 

مؤسســية واجتماعيــة تؤثــر علــى فــرص تقــدم النســاء داخــل المؤسســات.2

ــد عــن %55 مــن  ــا يزي ــاث م ــث تشــكل الإن ــن النســاء، حي ــم بي ــاع مســتويات التعلي ــن ارتف ــم م ــى الرغ وعل
خريجــي الجامعــات فــي الأردن، إلا أن هــذا التقــدم العلمــي لــم ينعكــس بصــورة متوازنــة علــى تمثيــل النســاء 

فــي مواقــع القيــادة.3

وتظهــر التحديــات كذلــك فــي مجــال سياســات الرعايــة، حيــث تتحمــل النســاء الجــزء الأكبــر مــن مســؤوليات 
ــات.4  ــض القطاع ــي بع ــن ف ــار الس ــال وكب ــة الأطف ــات رعاي ــة خدم ــل محدودي ــي ظ ــرة ف ــل الأس ــة داخ الرعاي
وتشيــر التقديــرات الدوليــة إلــى أن النســاء يقمــن بمــا يقــارب ثلاثــة أضعــاف العمــل غيــر المدفــوع فــي مجــال 
الرعايــة مقارنــة بالرجــال5، ويؤثــر هــذا التوزيــع غيــر المتــوازن لمســؤوليات الرعايــة علــى مشــاركة النســاء فــي 

ســوق العمــل وعلــى فــرص تقدمهــن المهنــي.

كمــا تناولــت أوراق السياســات موضــوع حمايــة الأمومــة باعتبــاره أحــد العناصــر الأساســية فــي نظــم العمــل 
اللائــق، إذ توضــح المقارنــات الدوليــة أن مــدة إجــازة الأمومــة فــي القطــاع الخــاص فــي الأردن مــا تــزال أقــل 
ــة، حيــث  ــة الأمومــة، 2000 )رقــم 183( لمنظمــة العمــل الدولي ــة حماي ــي توصــي بهــا اتفاقي مــن المــدة الت
مازالــت إجــازة الأمومــة فــي الأردن تبلــغ 10 أســابيع، بينمــا توصــي الاتفاقيــة الدوليــة بمــدة لا تقــل عــن 14 
أســبوعا6ًً، الأمــر الــذي يبــرز الحاجــة إلــى تطويــر هــذه السياســات بمــا يدعــم اســتمرار النســاء فــي العمــل بعــد 

الإنجــاب ويحــد مــن التمييــز فــي التوظيــف.

وتقــدّّر منظمــة العمــل الدوليــة أن الاستثمــار فــي خدمــات رعايــة الأطفــال الشــاملة وخدمــات الرعايــة طويلــة 
ّـد أكثــر مــن 536,000 فرصــة عمــل بحلــول عــام 2035. ويشــمل ذلــك أكثــر  الأجــل فــي الأردن يمكــن أن يول�

https://www.ilo.org/ar/resource/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/national-conference-launches-new-chapter-women-jordan%E2%80%99s-world-work
https://www.ilo.org/ar/resource/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/national-conference-launches-new-chapter-women-jordan%E2%80%99s-world-work
https://www.ilo.org/ar/resource/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/national-conference-launches-new-chapter-women-jordan%E2%80%99s-world-work
https://www.ilo.org/ar/resource/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/national-conference-launches-new-chapter-women-jordan%E2%80%99s-world-work
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مــن 169,000 وظيفــة مباشــرة فــي قطــاع رعايــة الأطفــال، ونحــو 167,000 وظيفــة مباشــرة فــي قطــاع الرعايــة 
طويلــة الأجــل، بالإضافــة إلــى حوالــي 200,000 وظيفــة غيــر مباشــرة فــي قطاعــات غيــر مرتبطــة بالرعايــة.7

ــال  ــر والانتق ــاد الأخض ــة بالاقتص ــة المرتبط ــولات الاقتصادي ــك التح ــا الأوراق كذل ــي تناولته ــا الت ــن القضاي وم
العــادل، فالتوجــه نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون يتيــح فرصــاًً للنمــو الاقتصــادي وخلــق وظائــف فــي مجــالات 
الطاقــة المتجــددة وإدارة المــوارد الطبيعيــة والزراعــة المســتدامة،8 وتشيــر تقديــرات منظمــة العمــل الدوليــة 
إلــى أن التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر يمكــن أن يســهم فــي خلــق 24 مليــون وظيفــة جديــدة عالميــاًً بحلــول 
ــوق  ــة حق ــى حماي ــادرة عل ــل ق ــوق عم ــات س ــول سياس ــذا التح ــب ه ــه يتطل ــت نفس ــي الوق ــام 2030، وف ع

العمــال والعــاملات وتطويــر المهــارات اللازمــة للوظائــف الجديــدة.

ويقــدم هــذا التقريــر مجموعــة مــن التوصيــات السياســاتية والعمليــة التــي يمكــن أن تســهم فــي تطويــر بيئــة 
ــل،  ــريعات العم ــة لتش ــة المنظم ــمل المراجع ــرأة، وتش ــة للم ــاركة الاقتصادي ــادة المش ــي الأردن وزي ــل ف العم
وتعزيــز الحمايــة مــن العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل، وتطويــر سياســات الرعايــة، وتعزيــز حمايــة الأمومــة، 
وزيــادة مشــاركة النســاء فــي مواقــع القيــادة، إضافــة إلــى دعــم التحــول الاقتصــادي المرتبــط بالاقتصــاد الأخضر. 
ــات  ــة بيــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والنقاب كمــا يؤكــد أن نجــاح هــذه الجهــود، يعتمــد علــى شــراكة فعال

العماليــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي.
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 المقدمة 
يمثــل العمــل اللائــق أحــد الأســس الرئيســية لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة كونــه يرتبــط بتحسيــن 
ظــروف العمــل وحمايــة حقــوق العامليــن والعــاملات، وتعزيــز العدالــة فــي توزيــع الفــرص داخــل ســوق العمل،9 
ــة  ــادة الإنتاجي ــية لزي ــل الأساس ــن العوام ــد م ــادي يع ــاط الاقتص ــي النش ــاء ف ــاركة النس ــع مش ــا أن توسي كم
وتحقيــق نمــو اقتصــادي أكثــر شــمولاًً واســتدامة، ورغــم هــذا الاهتمــام مــا تــزال مشــاركة النســاء فــي ســوق 
العمــل فــي الأردن مــن بيــن الأدنــى فــي المنطقــة والعالــم، حيــث بلغــت نســبة المشــاركة الاقتصاديــة للنســاء 

نحــو %14.9 فقــط عــام 2024 مقارنــة بنحــو %53.4 للرجــال.10

وقــد شــهدت الســنوات الأخيــرة اهتمامــاًً متزايــداًً بقضايــا ســوق العمــل وتمكيــن النســاء فــي الاقتصــاد فــي 
ضــوء التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي يواجههــا ســوق العمــل الأردنــي، وفــي ضــوء التوجهــات الوطنيــة 
ــات البشــرية المتاحــة.  ــن الطاق ــز الاســتفادة م ــة للنســاء وتعزي ــع المشــاركة الاقتصادي ــى رف ــي تســعى إل الت
وتشيــر التقديــرات إلــى أن زيــادة مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل يمكــن أن تســهم بصــورة مباشــرة فــي رفــع 
معــدلات النمــو الاقتصــادي، حيــث تشيــر بعــض الدراســات إلــى أن تقليــص الفجــوة فــي المشــاركة الاقتصاديــة 
بيــن النســاء والرجــال يمكــن أن يزيــد الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الأردن بنســبة تتــراوح بيــن %5 و10% علــى 

المــدى المتوســط.11

وفــي هــذا الإطــار نظــم الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن سلســلة مــن الحــوارات الوطنيــة التــي جمعــت 
ممثليــن ومــمثلات عــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والنقابــات العماليــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي وخبــراء 
وخبيــرات متخصصيــن/ات بهــدف مناقشــة مجموعــة مــن القضايــا المرتبطــة ببيئــة العمــل وبمشــاركة النســاء 
فــي الاقتصــاد. وقــد تضمنــت سلســلة الحــوارات الوطنيــة، خمــس جلســات حــوار اجتماعــي متخصصــة، شــارك 
فــي كل جلســة حواريــة نحــو 25 مشــارك ومشــاركة يمثلــون مختلــف الجهــات الوطنيــة، مــن الحكومــة وأصحاب 

العمــل والنقابــات العماليــة، ومؤسســات المجتمــع المدنــي وهــم علــى النحــو التالــي:
-  النقابات العمالية المنضوية تحت مظلة الاتحاد وعددها 17 نقابة	
- وزارة العمل 	
- وزارة التنمية الاجتماعية	
- المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي	
- وزارة البيئة	
- غرفة صناعة الأردن 	
- المجلس الإقتصادي الإجتماعي	
- مجلس الاعيان )لجنة العمل، لجنة المرأة(	
- مجلس النواب )لجنة العمل(	
- اللجنة الوطنية لشؤون المرأة 	
- المرصد العمالي الأردني 	
- المركز الأردني لحقوق العمل »بيت العمال«	
- جمعية تمكين لحقوق الانسان 	
- المعهد العالمي للنمو الأخضر	
- أحزاب سياسية )حزب الميثاق الوطني(	
- نشطاء وقادة في حقوق المرأة ومؤسسات المجتمع المدني 	
- عدد من الأكاديميين في علم الاجتماع ومراكز دراسات المرأة 	
- وسائل الإعلام	

كان لهــذه الجلســات دور مهــم فــي تعزيــز حضــور اتحــاد العمــال علــى المســتوى الوطنــي، كمظلــة نقابيــة تمثــل 
عمــال وعــاملات الأردن كافــة، وتســعى لتحسيــن ظروفهــم، ومناقشــة القضايــا العماليــة التــي تفــرض نفســها 
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علــى الســاحة المحليــة ســيما مــا يتعلــق بالمــرأة، والمســتجدات التــي تؤثــر علــى القطاعــات العماليــة مثــل 
ــز علاقــات  ــم العمــل، كمــا أســهمت هــذه الجلســات فــي تعزي الانتقــال العــادل، والعنــف والتحــرش فــي عال
ــا علــى خلــق شــراكات مثمــرة مــن شــأنها  ــذي ينعكــس إيجاب الاتحــاد مــع الشــركاء الوطنييــن كافــة، الأمــر ال
خدمــة القضايــا العماليــة ومعالجــة التحديــات التــي تؤثــر عليهــم. وقــد تــم إعــداد أوراق سياســات متخصصــة 
ــة  ــاتية وعملي ــات سياس ــات وتوصي ــم مقترح ــة، وتقدي ــات القائم ــل التحدي ــدف تحلي ــا به ــذه القضاي ــول ه ح

يمكــن أن تســهم فــي تطويــر السياســات المتعلقــة بســوق العمــل والحمايــة الاجتماعيــة.

ويأتــي هــذا التقريــر بهــدف دمــج مخرجــات تلــك الأوراق والنقاشــات فــي إطــار واحــد، يقــدم رؤيــة متكاملــة 
ــة للنســاء. ــادة المشــاركة الاقتصادي ــق، وزي ــز العمــل اللائ ــة العمــل فــي الأردن، وتعزي ــر بيئ لتطوي

 واقع التحديات
ــي  ــة الت ــات البنيوي ــن التحدي ــة م ــى وجــود مجموع ــي الأردن إل ــر المؤشــرات المرتبطــة بســوق العمــل ف تشي
تؤثــر علــى جــودة بيئــة العمــل وعلــى قــدرة السياســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى تحقيــق مشــاركة أوســع 
للنســاء فــي النشــاط الاقتصــادي، وتظهــر هــذه التحديــات فــي عــدة مجــالات مترابطــة تشــمل الحمايــة مــن 
العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، وتمثيــل النســاء فــي مواقــع القيــادة وصنــع القــرار، وسياســات الرعايــة، 
ــة  ــع التحــولات الاقتصادي ــف م ــة، والتكي ــة الأموم ــى حماي ــة إل ــن العمــل والأســرة، إضاف ــوازن بي ــم الت وتنظي

المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر والانتقــال العــادل.

ــورة  ــا بص ــل معه ــن التعام ــا لا يمك ــذه القضاي ــة، أن ه ــوارات الوطني ــتها الح ــي ناقش ــات الت ــر المعطي وتشي
ــة  ــي طبيع ــل المتاحــة للنســاء وف ــرص العم ــي تشــكيل ف ــرة ف ــورة مباش ــة، لأن تأثيرهــا يتداخــل بص منفصل
مشــاركتهن فــي الاقتصــاد، فوجــود بيئــة عمــل غيــر آمنــة أو غيــاب سياســات فعالــة لحمايــة الأمومــة، أو ضعــف 
خدمــات الرعايــة يــؤدي إلــى تقليــص فــرص النســاء فــي العمــل والاســتمرار فيــه والتقــدم فــي المســار المهنــي.

وتشيــر البيانــات المتعلقــة بســوق العمــل إلــى أن مشــاركة النســاء فــي النشــاط الاقتصــادي مــا تــزال منخفضــة 
ــبة  ــت نس ــث بلغ ــاء، حي ــن النس ــم بي ــتويات التعلي ــاع مس ــم ارتف ــة رغ ــدلات العالمي ــال وبالمع ــة بالرج مقارن
ــة بنحــو %53.4 للرجــال، وهــو  ــام 2024 مقارن ــي ع ــي الأردن نحــو %14.9 ف ــة للنســاء ف المشــاركة الاقتصادي
مــا يعكــس وجــود فجــوة كبيــرة فــي الاســتفادة مــن الطاقــات البشــرية المتاحــة فــي الاقتصــاد ويشيــر إلــى 

اســتمرار وجــود عوائــق هيكليــة تؤثــر علــى فــرص مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل.12

ــا التــي بــرزت خلال الحــوارات الوطنيــة قضيــة العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، حيــث  ومــن بيــن القضاي
تشيــر الأدلــة المتاحــة إلــى أن هــذه الممارســات تؤثــر بصــورة مباشــرة علــى الاستقــرار المهنــي وعلــى الصحــة 
النفســية والجســدية للعامليــن/ات، كمــا تؤثــر علــى الإنتاجيــة وعلــى قــدرة المؤسســات علــى الاحتفــاظ بالكوادر 
البشــرية،13 كمــا أن الخــوف مــن التعــرض لبيئــة عمــل غيــر آمنــة يشــكل أحــد العوامــل التــي تؤثــر علــى قــرارات 

النســاء بالانضمــام إلــى ســوق العمــل أو الاســتمرار فيــه.

كمــا أظهــرت المناقشــات أن توزيــع مســؤوليات الرعايــة داخــل الأســرة يشــكل عــاملاًً مهمــاًً فــي تفسيــر الفجــوة 
فــي المشــاركة الاقتصاديــة بيــن النســاء والرجــال، ففــي ظــل محدوديــة خدمــات رعايــة الأطفــال وكبــار الســن 
وذوي الإعاقــة تتحمــل النســاء غالبــاًً الجــزء الأكبــر مــن مســؤوليات الرعايــة داخــل الأســرة، وتشيــر التقديــرات 
الدوليــة إلــى أن النســاء يقمــن بمــا يقــارب ثلاثــة أضعــاف العمــل غيــر المدفــوع فــي مجــال الرعايــة مقارنــة 
بالرجــال، وهــو مــا يحــد مــن الوقــت المتــاح لهــن للمشــاركة فــي النشــاط الاقتصــادي والتقــدم فــي المســار 

المهنــي.14
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ومــن القضايــا الأخــرى التــي تناولتهــا أوراق السياســات تمثيــل النســاء فــي مواقــع القيــادة وصنــع القــرار داخــل 
المؤسســات العامــة والخاصــة، فعلــى الرغــم مــن التقــدم الــذي تحقــق فــي مجــالات التعليــم والعمــل مــا يــزال 
حضــور النســاء فــي مواقــع الإدارة العليــا ومجالــس الإدارة منخفضــاًً مقارنــة بالرجــال، حيــث تشيــر البيانــات إلــى 
أن نســبة النســاء اللواتــي يشــغلن مواقــع أميــن عــام أو مديــر عــام فــي القطــاع الحكومــي بلغــت نحــو 18.5% 

فــي عــام 2023، فــي حيــن لا يتجــاوز تمثيــل النســاء فــي مجالــس إدارة الشــركات المســاهمة العامــة 15.8.1%

كمــا ناقشــت الحــوارات الوطنيــة التحــولات الاقتصاديــة المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر والانتقــال العــادل، والتــي 
ــوارد  ــتدامة وإدارة الم ــة المس ــددة والزراع ــة المتج ــالات الطاق ــي مج ــف ف ــق وظائ ــدة لخل ــاًً جدي ــح فرص تفت
ــات  ــمل خدم ــا يش ــة بم ــاد الرعاي ــي اقتص ــار ف ــى أن الاستثم ــة إل ــرات الدولي ــر التقدي ــا وتشي ــة. كم الطبيعي
الطفولــة المبكــرة ورعايــة كبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة، يمثــل أحــد أكثــر القطاعــات قــدرة علــى خلــق 
فــرص العمــل، وأن التوســع فــي هــذا القطــاع يمكــن أن يــؤدي إلــى توليــد أعــداد كبيــرة مــن الوظائــف، وقــد 
يصــل حجــم التشــغيل فيــه إلــى مــا بيــن %8  إلــى %10 مــن إجمالــي العمالــة فــي الاقتصــادات التــي تعتمــد 
ــز مشــاركة النســاء فــي ســوق  ــره المباشــر فــي تعزي ــب أث ــى جان ــة، إل سياســات توســعية فــي خدمــات الرعاي

العمــل.16 

غيــر أن هــذه التحــولات تتطلــب فــي الوقــت نفســه سياســات ســوق عمــل قــادرة علــى حمايــة حقــوق العمــال 
وتطويــر المهــارات اللازمــة للوظائــف الجديــدة، وضمــان مشــاركة النســاء فــي الفــرص الاقتصاديــة التــي يمكــن 
أن يتيحهــا هــذا التحــول. وتوضــح هــذه التحديــات مجتمعــة الحاجــة إلــى تطويــر سياســات العمــل والحمايــة 
ــي  ــاء ف ــن النس ــل وتمكي ــة العم ــة ببيئ ــا المرتبط ــع القضاي ــل م ــث تتعام ــة، بحي ــورة متكامل ــة بص الاجتماعي
الاقتصــاد ضمــن إطــار شــامل يهــدف إلــى تحسيــن ظــروف العمــل، وتعزيــز العدالــة فــي توزيــع الفــرص داخــل 

ســوق العمــل.

 ال﻿إإطار التشريعي والمؤسسي للعمل اللائق 
يتضمــن الإطــار التشــريعي فــي الأردن مجموعــة مــن القوانيــن والأنظمــة التــي تنظــم العلاقــة بيــن العامليــن 
والعــاملات وأصحــاب العمــل، وتحــدد الحقــوق والواجبــات المرتبطــة ببيئــة العمــل، ومــن أهمهــا قانــون العمل، 
وقانــون الضمــان الاجتماعــي، وقانــون الشــركات، إضافــة إلــى عــدد مــن الأنظمــة والتعليمــات التــي تنظــم قضايا 

مثــل إجــازة الأمومــةن ورعايــة الأطفــال فــي أماكــن العمــل، والنســاء فــي مواقــع القيــادة وصنــع القــرار.

وقــد شــهد هــذا الإطــار خلال الســنوات الأخيــرة عــداًدً مــن التعــديلات التــي هدفــت إلــى تعزيــز مشــاركة النســاء 
فــي ســوق العمــل وتحسيــن ظــروف العمــل، كمــا تــم إدخــال بعــض التدابيــر التــي تعــزز مبــدأ تكافــؤ الفــرص 
ــي التــزام  ــاة العامــة، ويعكــس تعديــل المــادة السادســة مــن الدســتور الأردن بيــن النســاء والرجــال فــي الحي
الدولــة بتمكيــن المــرأة ودعــم مشــاركتها فــي بنــاء المجتمــع وضمــان تكافــؤ الفــرص وحمايتهــا مــن العنــف 

والتمييــز.17

كمــا تضمنــت بعــض التشــريعات السياســية مثــل قانــون الأحــزاب السياســية وقانــون الانتخــاب تدابيــر تهــدف 
إلــى تعزيــز مشــاركة النســاء فــي الحيــاة السياســية وزيــادة تمثيلهــن فــي المؤسســات المنتخبــة، وفــي المجــال 
ــت تعليمــات قواعــد حوكمــة الشــركات المســاهمة العامــة لســنة 2024 نصوصــاًً تشــجع  الاقتصــادي تضمن

علــى تمثيــل النســاء فــي مجالــس الإدارة.18

ورغــم هــذه التطــورات تشيــر المناقشــات التــي تناولتهــا أوراق السياســات إلــى أن هنــاك فجــوة بيــن النصــوص 
ــة لا يضمــن دائمــاًً  ــد مــن القطاعــات، فوجــود النصــوص القانوني ــي داخــل العدي التشــريعية والتطبيــق العمل
تحقيــق نتائــج ملموســة علــى مســتوى بيئــة العمــل، خاصــة فــي ظــل ضعــف آليــات المتابعــة والتنفيــذ فــي 
ــة  ــة بملفــات العمــل والحماي بعــض الحــالات. كمــا أظهــرت المراجعــة المؤسســية أن تعــدد الجهــات المعني
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الاجتماعيــة قــد يــؤدي فــي بعــض الأحيــان إلــى ضعــف التنسيــق فــي تنفيــذ السياســات، وتشــمل هــذه الجهات 
وزارة العمــل، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، والمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، واللجنــة الوطنيــة الأردنيــة 
لشــؤون المــرأة، إضافــة إلــى النقابــات العماليــة، ومنظمــات أصحــاب العمــل، ومؤسســات المجتمــع المدنــي. 
ــة، حيــث أن  ــر ضعــف التنسيــق المؤسســي علــى قــدرة السياســات العامــة علــى تحقيــق نتائــج متكامل ويؤث
ــا المرتبطــة ببيئــة العمــل وتمكيــن النســاء تتداخــل مــع مجــالات متعــددة تشــمل سياســات العمــل  القضاي
والحمايــة الاجتماعيــة والتعليــم والتدريــب والتنميــة الاقتصاديــة. كمــا تشيــر أوراق السياســات إلــى أهميــة دور 
الحــوار الاجتماعــي فــي تطويــر السياســات المتعلقــة بســوق العمــل، لأن مشــاركة ممثلــي العمــال والعــاملات 
وأصحــاب العمــل والحكومــة فــي مناقشــة السياســات تســاعد علــى الوصــول إلــى حلــول أكثــر توازنــاًً واســتجابة 

لاحتياجــات مختلــف الأطــراف.19

 العنف والتحرش في عالم العمل
يمثــل العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل أحــد التحديــات الرئيســية التــي تؤثــر علــى استقــرار بيئــة العمــل، 
ــة  ــد الأدل ــة، وتؤك ــة وعادل ــروف آمن ــي ظ ــم ف ــى أداء عمله ــاملات عل ــاملات  والع ــن والع ــدرة العاملي ــى ق وعل
ــار  ــن آث ــه م ــا تترك ــل لم ــواق العم ــي أس ــاراًً ف ــاكات انتش ــر الانته ــن أكث ــد م ــات تع ــذه الممارس ــة أن ه الدولي
ســلبية علــى الصحــة النفســية والجســدية للعامليــن والعــاملات وعلــى الإنتاجيــة والاستقــرار المهنــي داخــل 
ــمثلان ظاهــرة واســعة  ــي العمــل ي ــف والتحــرش ف ــى أن العن ــة إل ــرات العالمي ــر التقدي المؤسســات.20 وتشي
الانتشــار، حيــث أظهــرت دراســة عالميــة مشــتركة لمنظمــة العمــل الدوليــة ومؤسســة غالــوب أن نحــو 22% 
ــف أو التحــرش فــي العمــل خلال  ــم تعرضــوا لشــكل مــن أشــكال العن ــن والعــاملات حــول العال مــن العاملي
حياتهــم المهنيــة، مــع كــون النســاء أكثــر عرضــة للتحــرش الجنســي مقارنــة بالرجــال، وهــو مــا يعكــس الطبيعــة 

الواســعة لهــذه الظاهــرة فــي مختلــف أســواق العمــل.21

وفــي الأردن تشيــر الدراســات والبيانــات المتاحــة إلــى أن حجــم المشــكلة قــد يكــون أكبــر مــن الأرقــام الرســمية 
ــوات الشــكوى الرســمية، ويرتبــط  ــى قن ــراًً مــن حــالات العنــف والتحــرش لا يصــل إل المســجلة، لأن جــزءاًً كبي
ذلــك بعوامــل متعــددة مــن بينهــا الخــوف مــن الانتقــام أو فقــدان الوظيفــة أو التعــرض للوصمــة الاجتماعيــة 
إضافــة إلــى ضعــف آليــات التبليــغ داخــل المؤسســات. وتظهــر المؤشــرات القطاعيــة أن النســاء العــاملات فــي 
القطاعــات ذات الحمايــة المحــدودة، أكثــر عرضــة لمختلــف أشــكال العنــف والتحــرش، ســواء كانــت جســدية أو 
لفظيــة أو نفســية أو اقتصاديــة، كمــا تواجــه العــاملات فــي بعــض القطاعــات التــي تعتمــد علــى علاقــات عمــل 
ــة  ــى مــن المخاطــر المرتبطــة بهــذه الممارســات ومنهــا قطــاع الزراعــة والعمال ــر مستقــرة، مســتويات أعل غي

المنزليــة.

وقــد أظهــرت بعــض الدراســات الوطنيــة أن هــذه الظاهــرة منتشــرة فــي عــدد مــن القطاعــات، ففــي القطــاع 
ــة أن %52.8 مــن الممرضيــن والممرضــات  ــت فــي مستشــفيات أردني ــة أجري الصحــي أظهــرت دراســة ميداني
تعرضــوا لاعتــداء جســدي خلال العــام الســابق للدراســة، بينمــا تعــرض %67.8 منهــم لإســاءة لفظيــة فــي مــكان 
العمــل مــع كــون الممرضــات أكثــر عرضــة لهــذه الممارســات مقارنــة بالذكــور.22 كمــا تشيــر دراســة وطنيــة أخرى 
أن %75.9 مــن المشــاركين والمشــاركات تعرضــوا/ن لشــكل مــن أشــكال التحــرش ســواء كان لفظيــاًً أو جســدياًً 
أو عبــر الوســائط الإلكترونيــة، وهــو مــا يعكــس اتســاع نطــاق الظاهــرة مقارنــة بمســتوى الإبلاغ عنهــا رســمياًً.23

وفــي دراســة أخــرى حــول النســاء العــاملات فــي الأردن أفــادت %52 مــن النســاء الأردنيــات و73% مــن النســاء 
الســوريات العــاملات بأنهــن تعرضــن لشــكل مــن أشــكال التحــرش غيــر الرسمــي فــي العمــل، فــي حيــن كانــت 
ــرة، وهــو مــا يعكــس فجــوة واضحــة بيــن  نســب الإبلاغ الرسمــي عــن هــذه الحــالات منخفضــة بصــورة كبي

حجــم الظاهــرة الفعلــي ومســتوى الإبلاغ عنهــا.24
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كمــا تبيــن بعــض الدراســات القطاعيــة أن التحــرش فــي العمــل يرتبــط بارتفــاع مســتويات الإرهــاق النفســي 
ــى  ــؤدي إل ــذي ي ــر ال ــاملات، الأم ــاملات والع ــن والع ــدى العاملي ــل ل ــوق العم ــن س ــحاب م ــلوكيات الانس وس
تراجــع الإنتاجيــة وزيــادة معــدلات الغيــاب، وارتفــاع دوران العمالــة داخــل المؤسســات. ولا تقتصــر آثــار العنــف 
والتحــرش علــى العامليــن والعــاملات  والعــاملات أنفســهم/ن بــل تمتــد إلــى المؤسســات والاقتصــاد بصــورة 
ــف  ــاع التكالي ــل وارتف ــة العم ــل بيئ ــة داخ ــتويات الثق ــاض مس ــى انخف ــؤدي إل ــات ت ــذه الممارس ــع، فه أوس
المرتبطــة بالتوظيــف والتدريــب نتيجــة زيــادة دوران العمالــة، إضافــة إلــى الأعبــاء التــي تتحملهــا أنظمــة الصحــة 

العامــة نتيجــة التداعيــات النفســية والجســدية لهــذه الممارســات.

وتؤكــد المعاييــر الدوليــة، وبالتحديــد اتفاقيــة العمــل الدوليــة بشــأن القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي عالــم 
العمــل، 2019 )رقــم 190( علــى أهميــة اعتمــاد نهــج شــامل لمعالجــة هــذه القضيــة يشــمل الوقايــة والحمايــة 
والإنصــاف، وتؤكــد الاتفاقيــة ضــرورة تطويــر سياســات واضحــة داخــل المؤسســات وتوفيــر آليــات شــكوى آمنــة 
وســرية وتعزيــز دور التفتيــش العمالــي إضافــة إلــى تنفيــذ برامــج تدريــب وتوعيــة مســتمرة للعامليــن وأصحــاب 
العمــل.25 وتوســع الاتفاقيــة مفهــوم »عالــم العمــل« ليشــمل نطاقــاًً واســعاًً مــن البيئــات المرتبطــة بالعمــل بمــا 
فــي ذلــك أماكــن العمــل الرســمية وغيــر الرســمية، وأماكــن الاســتراحة، والتنقــل مــن وإلــى العمــل، والســفر 

المرتـبـط بالعـمـل، والاتـصـالات المهنـيـة بـمـا ـفـي ذـلـك عـبـر الوـسـائط الرقمـيـة.

وفيمــا يتعلــق بالإطــار القانونــي، فقــد تضمــن قانــون العمــل الأردنــي عــداًدً مــن النصــوص التــي تعالــج بعــض 
جوانــب الاعتــداء فــي العمــل، فعلــى ســبيل المثــال يمنــح القانــون العامل/العاملــة الحــق فــي تــرك العمــل 
دون إشــعار فــي حــال تعرضــه لاعتــداء مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه،26 كمــا تضمنــت مســودة القانــون 
المعــدل لقانــون العمــل مقترحــاًً بإضافــة تعريــف للتحــرش الجنســي إلا أن هــذا التعديــل لــم يقــر حتــى الآن. 
ــزام بعــض المؤسســات باتخــاذ إجــراءات تهــدف إلــى توفيــر بيئــة عمــل  كمــا تضمنــت مســودة التعــديلات إل
ــة  خاليــة مــن العنــف والتحــرش ومنحــت وزارة العمــل صلاحيــات إصــدار تعليمــات تتعلــق بسياســات الوقاي

والتعامــل مــع هــذه الحــالات.

إلا أن الفجــوات التشــريعية مــا تــزال تحــد مــن فعاليــة الحمايــة المتاحــة للعامليــن، إذ لا تتضمــن التشــريعات 
ــذي تعتمــده  ــوم ال ــع المفه ــق م ــم العمــل، يتواف ــي عال ــف والتحــرش ف ــاًً شــاملاًً للعن ــاًً قانوني ــة تعريف الحالي
ــة  الاتفاقيــة )رقــم 190(، كمــا لا تفــرض التزامــات واضحــة علــى جميــع المؤسســات بوضــع سياســات مكتوب

للوقايــة مــن هــذه الممارســات أو توفيــر آليــات آمنــة وســرية لتقديــم الشــكاوى.

ــر  ــا ولا توف ــة واضحــة للتعامــل مــع هــذه القضاي ــك سياســات مكتوب ــد مــن المنشــآت لا تمتل كمــا أن العدي
آليــات ســرية وآمنــة لتقديــم الشــكاوى، الأمــر الــذي يحــد مــن قــدرة العامليــن والعــاملات  والعــاملات علــى 
طلــب الحمايــة، ويعــزز ظاهــرة عــدم الإبلاغ عــن الانتهــاكات. ويضــاف إلــى ذلــك، ضعــف التنسيــق بيــن الجهــات 
المعنيــة ببيئــة العمــل، إضافــة إلــى عــدم وجــود قاعــدة بيانــات وطنيــة شــاملة حــول حــالات العنــف والتحــرش 
ــة  ــادرات بحثي ــة أو مب ــات قطاعي ــى دراس ــاًً عل ــة حالي ــات المتاح ــد المعلوم ــث تعتم ــل، حي ــم العم ــي عال ف
ــر حجــم الظاهــرة بدقــة أو متابعــة تطورهــا بمــرور الوقــت  ــذي يجعــل مــن الصعــب تقدي محــدودة، الأمــر ال

ووضــع سياســات مبنيــة علــى الأدلــة.

كمــا تلعــب العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة دوراًً مهمــاًً في اســتمرار الظاهــرة، فالخــوف من الوصمــة الاجتماعية 
والخشــية مــن فقــدان الوظيفــة، وضعــف الوعــي بالحقــوق القانونيــة وآليــات الشــكوى جميعهــا عوامــل تدفــع 

العديــد مــن الضحايــا إلــى تجنــب الإبلاغ عــن الانتهــاكات.

وتشيــر التجــارب الدوليــة إلــى أن معالجــة هــذه القضيــة تتطلــب مزيجاًً مــن الإجراءات التشــريعية والمؤسســية 
ــي سياســات واضحــة داخــل  ــش العمــل، وتبن ــدرات تفتي ــز ق ــن وتعزي ــر القواني ــا يشــمل تطوي ــة، بم والثقافي
المؤسســات، وتنفيــذ برامــج تدريــب وتوعيــة تســتهدف العامليــن والعــاملات والإدارات علــى حد ســواء. وتشــكل 
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النقابــات العماليــة أحــد الأطــراف المهمــة فــي هــذه الجهــود، حيــث يمكــن أن تلعــب دوراًً فــي الوقايــة مــن 
ــا والمســاهمة فــي إدراج  ــم الدعــم للضحاي ــز ورصــد الانتهــاكات وتقدي ــواع العنــف والتحــرش والتميي كافــة ان

بنــود واضحــة تتعلــق بالحمايــة مــن العنــف والتحــرش فــي الاتفاقيــات الجماعيــة داخــل المؤسســات.

خلال جلسة الحوار الاجتماعي المتعلقة بالعنف والتحرش في عالم العمل - 2025/10/23   - المصور سقراط قاحوش

© منظمة العمل الدولية

 النساء في القيادة وصنع القرار
يعتبــر تمثيــل النســاء فــي مواقــع القيــادة وصنــع القــرار أحــد المؤشــرات المهمــة علــى عدالــة توزيــع الفــرص 
داخــل المجتمــع وعلــى قــدرة المؤسســات علــى الاســتفادة مــن جميــع الطاقــات البشــرية المتاحــة، كمــا يرتبــط 
تعزيــز مشــاركة النســاء فــي القيــادة بتحسيــن الأداء المؤسســي ورفــع كفــاءة صنــع القــرار داخــل المؤسســات 
العامــة والخاصــة، وتشيــر العديــد مــن الدراســات الدوليــة إلــى أن الشــركات التــي تعتمــد التنــوع بيــن الجنسين 
فــي مواقــع القيــادة تحقــق أداء اقتصاديــاًً أفضــل، حيــث ســجلت بعــض الشــركات التــي عــززت تمثيــل النســاء 
ــل  ــر التمثي ــي يقتص ــركات الت ــة بالش ــن %5 و20% مقارن ــت بي ــاح تراوح ــي الأرب ــادة ف ــس الإدارة زي ــي مجال ف

القيــادي فيهــا علــى الرجــال.27

وقــد ورد فــي أحــد تقاريــر منظمــة العمــل الدوليــة أن الآثــار الإيجابيــة للتنــوع بيــن الجنسيــن تبــدأ بالظهــور 
عندمــا تشــغل النســاء مــا لا يقــل عــن %30 مــن المناصــب الإداريــة والقياديــة العليــا، إذ تمثــل هــذه النســبة 
»كتلــة حرجــة« تســهم فــي تعزيــز حضــور صــوت النســاء وتأثيــره فــي مواقــع صنــع القــرار ومجالــس الإدارة.28 
وعلــى الرغــم مــن التقــدم الــذي أحرزتــه النســاء فــي الأردن فــي مجــالات التعليــم والعمــل فمــا يــزال حضورهــن 
ــى وجــود  ــات المتاحــة إل ــر البيان ــد مــن القطاعــات، وتشي ــا محــدواًدً فــي العدي ــة العلي فــي المناصــب القيادي
فجــوة واضحــة بيــن مســتوى تأهيــل النســاء العلمــي والمهنــي وبيــن تمثيلهــن فــي مواقــع اتخــاذ القــرار. ففــي 
ــام  ــر ع ــام أو مدي ــن ع ــع أمي ــي يشــغلن مواق ــى أن نســبة النســاء اللوات ــات إل ــر البيان القطــاع الحكومــي تشي
بلغــت نحــو %18.5 عــام 2023، أمــا فــي القطــاع الخــاص فــإن تمثيــل النســاء فــي مجالــس إدارة الشــركات 
ــت  ــي حقق ــة الت ــدول العربي ــض ال ــة ببع ــة مقارن ــب منخفض ــي نس ــاوز %8.1، وه ــة لا يتج ــاهمة العام المس

تقدمــاًً أكبــر فــي هــذا المجــال.29
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كمــا تعكــس المؤشــرات الدوليــة اســتمرار الفجــوة بيــن النســاء والرجــال فــي مواقــع القيــادة حيث احتــل الأردن 
المرتبــة 122 مــن أصــل 146 دولــة فــي مؤشــر الفجــوة الجندريــة العالمــي لعــام 2025، وهــو مــا يشيــر إلــى 
وجــود تحديــات بنيويــة مــا تــزال تحــد مــن المشــاركة المتكافئــة للنســاء فــي الحيــاة الاقتصاديــة والسياســية 
رغــم التحســن النسبــي فــي الترتيــب مقارنــة بالســنوات الســابقة.30 وتعكــس هــذه الأرقــام وجــود مجموعــة 
مــن العوائــق المؤسســية والاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى فــرص وصــول النســاء إلــى مواقــع القيــادة، ومــن أبــرز 
هــذه العوائــق مــا يعــرف فــي الأدبيــات الاقتصاديــة والإداريــة بعــدد مــن الظواهــر التــي تحــد مــن تقــدم النســاء 

فــي المســار المهنــي.

أولــى هــذه الظواهــر مــا يعــرف بـــالسقف الزجاجــي، وهــو تعبيــر يشيــر إلــى وجــود حواجــز غيــر مرئيــة تمنــع 
النســاء مــن الوصــول إلــى المناصــب العليــا داخــل المؤسســات رغــم امتلاكهــن الكفــاءة والخبــرة اللازمــة، وغالبــاًً 
ــر علــى فــرص الترقيــة والتقــدم  مــا ترتبــط هــذه الحواجــز بأنمــاط تنظيميــة وثقافيــة داخــل المؤسســات تؤث
الوظيفــي. وهنــاك ظاهــرة أخــرى تسمــى بالجــدار الزجاجــي وهــي نســبة المديــرات فــي مناصــب مثــل المــوارد 
البشــرية والماليــة والإدارة التــي تُعُــد أقــل اســتراتيجية ويتدنــى فيهــا احتمــال تولــي مناصــب تنفيذيــة رئيســية 
ــة، وهــي مجموعــة  ــالمتاهة القيادي ــاً.31ً كمــا تواجــه النســاء مــا يعــرف بـ ومناصــب فــي مجلــس الإدارة لاحق
ــة التــي تواجــه المــرأة خلال مســارها المهنــي وتشــمل الضغــوط المرتبطــة بالتوفيــق  مــن العقبــات المتداخل
ــى ضعــف  ــة إل ــأدوار النســاء، إضاف ــة ب ــة المتعلق ــات الاجتماعي ــن العمــل والمســؤوليات الأســرية والتوقع بي
السياســات المؤسســية التــي تدعــم التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الأســرية. ومــن الظواهــر الأخــرى 
التــي أشــارت إليهــا الدراســات مــا يعــرف بـــالمنحدر الزجاجــي، وهــو الوضــع الــذي يتــم فيــه تعييــن النســاء فــي 
مناصــب قياديــة فــي أوقــات الأزمــات داخــل المؤسســات الأمــر الــذي يزيــد مــن احتمــال تحميلهــن مســؤولية 

نتائــج ســلبية لــم يكــن لهــن دور فــي صنعهــا.
كمــا تشيــر المراجعــات المؤسســية إلــى أن ضعــف التنسيــق بيــن الجهــات المعنيــة بسياســات تمكيــن المــرأة 
قــد يؤثــر علــى فعاليــة البرامــج التــي تهــدف إلــى تعزيــز مشــاركة النســاء فــي مواقــع القيــادة، وتشــمل هــذه 
الجهــات مؤسســات حكوميــة مختلفــة إضافــة إلــى النقابــات المهنيــة ومنظمات المجتمــع المدني والمؤسســات 
ــن التطبيــق  ــؤ الفــرص وبي ــدأ تكاف ــد مب ــي تؤك ــة الت ــن النصــوص القانوني ــك فجــوة بي ــرز كذل ــة. وتب الأكاديمي
ــي تدعــم مشــاركة النســاء لا يضمــن بالضــرورة تحقيــق  ــي داخــل المؤسســات، فوجــود التشــريعات الت العمل

تمثيــل فعلــي فــي مواقــع اتخــاذ القــرار إذا لــم تترافــق هــذه التشــريعات مــع آليــات متابعــة وتنفيــذ فعالــة.

ومــن الجوانــب التــي ناقشــتها الحــوارات الوطنيــة أيضــاًً دور الإعلام فــي تشــكيل الصــورة المجتمعيــة للقيــادة 
النســائية، إذ إن ضعــف التغطيــة الإعلاميــة للنمــاذج القياديــة النســائية واســتمرار بعــض الخطابــات التقليديــة 
التــي تحصــر أدوار النســاء فــي مجــالات محــددة قــد يؤثــر علــى تصــورات المجتمــع حــول قــدرة النســاء علــى 

تولــي مواقــع القيــادة.

ــد مــن برامــج التدريــب والتأهيــل التــي تســتهدف النســاء لا تراعــي دائمــاًً  كمــا أظهــرت المناقشــات أن العدي
التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي قــد تواجههــن فــي المســار المهنــي، وفــي بعــض الحــالات يقتصــر 
التركيــز علــى زيــادة نســب المشــاركة العدديــة دون التركيــز علــى تعزيــز التأثيــر الفعلــي للنســاء داخــل مواقــع 

صنــع القــرار.

ومــن هنــا بــرزت أهميــة التمييــز بيــن التمكيــن الشــكلي والتمكيــن الفعلــي؛ فالتمكيــن الشــكلي يركــز علــى 
زيــادة عــدد النســاء فــي مواقــع معينــة، فــي حيــن يرتبــط التمكيــن الفعلــي بقــدرة النســاء علــى التأثيــر فــي 
القــرارات والسياســات داخــل المؤسســات، ويتطلــب تعزيــز التمكيــن الفعلــي تطويــر مؤشــرات واضحــة يمكــن 
مــن خلالهــا قيــاس مســتوى تقــدم النســاء فــي مجــالات مختلفــة مثــل المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار داخــل 
المؤسســات والوصــول إلــى المــوارد الاقتصاديــة وفــرص الترقيــة المهنيــة إضافــة إلــى المشــاركة فــي المجالــس 
المنتخبــة واللجــان الوطنيــة. ويرتبــط التمكيــن الفعلــي بمجموعــة مــن الأبعــاد المتكاملــة التــي تشــمل التمكين 
الاقتصــادي مــن خلال قــدرة النســاء علــى الوصــول إلــى فــرص العمــل والمــوارد الماليــة والملكيــة الاقتصاديــة، 
والتمكيــن السياســي الــذي يضمــن مشــاركة النســاء فــي مواقــع صنــع القرار وفــي المؤسســات المنتخبــة، إضافة 
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ــي  ــة تدعــم مشــاركة النســاء ف ــة اجتماعي ــز بيئ ــي تعزي ــذي يســاهم ف ــي ال ــن الاجتماعــي والثقاف ــى التمكي إل
مختلــف المجــالات، كمــا يشــمل التمكيــن الفعلــي البعــد القانونــي والمؤسســي المتمثــل فــي وجــود تشــريعات 
وآليــات تنفيــذ تضمــن تكافــؤ الفــرص فــي التوظيــف والترقيــة، إلــى جانــب التمكيــن المعرفــي والتعليمــي الــذي 

يســهم فــي تطويــر مهــارات النســاء وقدراتهــن القياديــة ومعرفتهــن بالسياســات العامــة.

خلال جلسة الحوار الاجتماعي »المرأة في مواقع القيادة«- 2025/10/30 - المصور سقراط قاحوش
© منظمة العمل الدولية

 اقتصاد الرعاية 
ــن  ــار الس ــال وكب ــراد كالأطف ــة الأف ــة برعاي ــات المرتبط ــطة والخدم ــى الأنش ــة إل ــاد الرعاي ــوم اقتص ــر مفه يشي
والأشــخاص ذوي الإعاقــة، إضافــة إلــى الأعمــال المنزليــة المرتبطــة بــإدارة شــؤون الأســرة، ويشــمل هــذا المجال 
كلاًً مــن العمــل المدفــوع الأجــر فــي القطاعــات المرتبطــة بالرعايــة، والعمــل غيــر المدفــوع الــذي يتــم داخــل 
الأســرة. ويعتبــر اقتصــاد الرعايــة مــن العناصــر الأساســية التــي تؤثــر علــى مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل، 
ــاق  ــى الالتح ــاء عل ــدرة النس ــد ق ــدى بعي ــى م ــدد إل ــرة يح ــل الأس ــة داخ ــؤوليات الرعاي ــع مس ــار أن توزي باعتب
ــن  ــى أن النســاء يتحمل ــة إل ــات الدولي ــر الأدبي ــي، وتشي ــه والتقــدم فــي المســار المهن بالعمــل والاســتمرار في
الجــزء الأكبــر مــن أعمــال الرعايــة غيــر المدفوعــة داخــل الأســرة، وهــو مــا يــؤدي إلــى تقليــص الوقــت المتــاح 
لهــن للمشــاركة فــي النشــاط الاقتصــادي مقارنــة بالرجــال، ويظهــر هــذا النمــط بشــكل واضــح فــي العديــد مــن 

المجتمعــات بمــا فيهــا الأردن.32

وتؤثــر مســؤوليات الرعايــة بصــورة مباشــرة علــى فــرص النســاء فــي العمــل، حيــث أن غيــاب خدمــات رعايــة 
ميســورة التكلفــة أو قريبــة مــن أماكــن العمــل قــد يدفــع العديــد مــن النســاء إلــى الانســحاب مــن ســوق العمل 
أو العمــل فــي وظائــف غيــر مستقــرة أو بــدوام جزئــي، كمــا قــد تؤثــر هــذه المســؤوليات علــى قــرارات التوظيــف 
داخــل المؤسســات حيــث قــد يتــردد بعــض أصحــاب العمــل فــي توظيــف النســاء فــي ســن الإنجــاب نتيجــة 
توقعــات مرتبطــة بالحمــل وإجــازات الأمومــة أو مســؤوليات الرعايــة وهــو مــا يــؤدي إلــى ظهــور أشــكال غيــر 

مباشــرة مــن التمييــز فــي التوظيــف.

ــل  ــن العم ــوازن بي ــم الت ــى دع ــدف إل ــي ته ــادرات الت ــض المب ــرة بع ــنوات الأخي ــهد الأردن خلال الس ــد ش وق
ــن  ــي أماك ــة ف ــاء دور الحضان ــة بإنش ــات المتعلق ــادرات التعليم ــذه المب ــن ه ــن بي ــة، وم ــؤوليات الرعاي ومس
العمــل والتــي تلــزم المؤسســات بتوفيــر حضانــة إذا تجــاوز عــدد أطفــال العــاملات حــداًً معينــاًً، ورغــم أهميــة 
هــذه الخطــوة إلا أن تطبيــق هــذه التعليمــات مــا يــزال محــدواًدً فــي بعــض القطاعــات، كمــا أن عــداًدً كبيــراًً مــن 

المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لا يمتلــك المــوارد اللازمــة لإنشــاء مرافــق رعايــة داخليــة.
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كمــا أن خدمــات الرعايــة المتاحــة فــي المجتمــع مثــل دور الحضانــة أو خدمــات رعاية كبــار الســن وذوي الإعاقة، 
قــد لا تكــون متوفــرة بصــورة كافيــة فــي جميــع المناطــق، أو قــد تكــون تكلفتهــا مرتفعــة بالنســبة لبعض الأســر، 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى زيــادة العــبء الواقــع علــى النســاء داخــل الأســرة ويحــد مــن قدرتهــن علــى الاســتفادة 

مــن فــرص العمــل المتاحــة أو الاســتمرار فــي العمــل بعــد الإنجــاب.

ــر  ــة تطوي ــى أهمي ــوام 2025–2033 إل ــي الأردن للأع ــة ف ــة الاجتماعي ــة للحماي ــتراتيجية الوطني ــر الاس وتشي
خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة باعتبارهــا جــزءاًً مــن منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، حيــث تشــمل هــذه الخدمات 
ــم الأســر  ــى دع ــي تهــدف إل ــى البرامــج الت ــة إل ــة، إضاف ــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاق ــال وكب ــة الأطف رعاي
وتعزيــز المشــاركة الاقتصاديــة للأفــراد،33 ويعكــس تضميــن خدمــات الرعايــة فــي منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة 
إدراكاًً متزايــداًً لــدور هــذه الخدمــات فــي تمكيــن الأفــراد مــن المشــاركة فــي ســوق العمــل وفــي تعزيــز الاستقرار 

الاجتماعــي والاقتصــادي للأســر.

ــة  ــد اقتصادي ــق فوائ ــن أن يحق ــة يمك ــاد الرعاي ــر اقتص ــى أن تطوي ــة إل ــارب الدولي ــر التج ــل تشي ــي المقاب وف
ــي  ــدة ف ــل جدي ــرص عم ــق ف ــي خل ــهم ف ــة يس ــات الرعاي ــي خدم ــار ف ــادة الاستثم ــددة، فزي ــة متع واجتماعي
قطاعــات التعليــم المبكــر والرعايــة الصحيــة والخدمــات الاجتماعيــة، كمــا يســاعد علــى زيــادة مشــاركة النســاء 
فــي ســوق العمــل وتحسيــن الاستقــرار المهنــي للعامليــن. وفــي هــذا الشــأن تشيــر تقديــرات منظمــة العمــل 
الدوليــة إلــى أن الاستثمــار فــي خدمــات رعايــة الأطفــال والرعايــة طويلــة الأمــد لكبــار الســن يمكن أن يســهم في 
خلــق أكثــر مــن 536 ألــف فرصــة عمــل فــي الأردن بحلــول عــام 2035، وهــو مــا يعكــس الإمكانــات الاقتصاديــة 
الكبيــرة التــي يمكــن أن يوفرهــا تطويــر قطــاع الرعايــة ضمــن سياســات ســوق العمــل والتنميــة الاجتماعيــة.34

كمــا تؤكــد الأدبيــات الدوليــة الخاصــة باقتصــاد الرعايــة أهميــة اعتمــاد سياســات شــاملة لمعالجــة التحديــات 
ــراف  ــرورة الاعت ــى ض ــار 5R إل ــروف بإط ــة المع ــل الدولي ــة العم ــار منظم ــر إط ــاع، ويشي ــذا القط ــة به المرتبط
بأعمــال الرعايــة غيــر المدفوعــة، وتقليــل عــبء هــذه الأعمــال، وإعــادة توزيعهــا بصــورة أكثــر عدالــة بيــن أفــراد 
الأســرة والمجتمــع ،وتحسيــن ظــروف العمــل فــي قطــاع الرعايــة، وتعزيــز تمثيــل العامليــن والعــاملات فــي هــذا 

القطــاع فــي السياســات العامــة.35
ومــن هــذا المنطلــق أكــدت المناقشــات التــي جــرت خلال الحــوارات الوطنيــة ومؤتمــر العمــل الوطنــي أهميــة 
ــة،  ــة الاجتماعي ــة فــي الأردن باعتبارهــا جــزءاًً أساســياًً مــن سياســات العمــل والحماي ــر سياســات الرعاي تطوي
كمــا تــم التأكيــد علــى أهميــة تعزيــز الشــراكة بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي فــي تطويــر 

هـا بأـسـعار مناـسـبة. خدـمـات الرعاـيـة بـمـا يضـمـن توسـيـع نـطـاق ـهـذه الخدـمـات وتحسـيـن جودتـهـا وتوفيرـ

خلال جلسة الحوار الاجتماعي »اقتصاد الرعاية: نحو مستقبل عمل عادل وشامل للجميع« - 2025/10/16 - المصور سقراط قاحوش
© منظمة العمل الدولية

https://www.mop.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/banner/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.mop.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/banner/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
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 تعزيز حماية الأمومة 
تمثــل سياســات حمايــة الأمومــة أحــد العناصــر الأساســية فــي بنــاء بيئــة عمــل عادلــة وداعمة لمشــاركة النســاء 
فــي النشــاط الاقتصــادي، فوجــود تشــريعات وإجــراءات تحمــي المــرأة خلال فتــرة الحمــل والــولادة وبعدهــا، 
ــى الانســحاب مــن  يســهم فــي تعزيــز الاستقــرار المهنــي للنســاء، ويقلــل مــن العوائــق التــي قــد تدفعهــن إل
ســوق العمــل. وتشيــر الأدبيــات الدوليــة إلــى أن سياســات الأمومــة المتوازنــة تســهم فــي تحسيــن صحــة الأم 
والطفــل وتعــزز اســتمرارية النســاء فــي العمــل، كمــا تســاعد المؤسســات علــى الاحتفــاظ بالكفــاءات البشــرية 

وتقليــل تكاليــف دوران العمالــة.36

ويتضمــن قانــون العمــل الأردنــي عــداًدً مــن الأحــكام المتعلقــة بحمايــة الأمومــة، ومــن أبــرز هــذه الأحــكام منــح 
المــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة عشــرة أســابيع، وهــو مــا يمثــل خطــوة مهمــة فــي توفيــر 
الحمايــة الأساســية للنســاء العــاملات خلال فتــرة الــولادة،37 كمــا يتضمــن القانــون نصوصــاًً تهــدف إلــى حمايــة 
المــرأة العاملــة مــن الفصــل التعســفي خلال فتــرة الحمــل وإجــازة الأمومــة وتنظيــم بعــض الجوانــب المرتبطــة 
برعايــة الأطفــال فــي أماكــن العمــل. ورغــم هــذه الأحــكام تشيــر المقارنــات الدوليــة إلــى أن مــدة إجــازة الأمومــة 
ــم 183(  ــة، 2000 )رق ــة الأموم ــة حماي ــه اتفاقي ــي ب ــذي توص ــى ال ــد الأدن ــن الح ــل م ــزال أق ــا ت ــي الأردن م ف
لمنظمــة العمــل الدوليــة، والتــي تنــص علــى ضــرورة ألا تقــل مــدة إجــازة الأمومــة عــن أربعــة عشــر أســبوعاًً،38 
ويعكــس هــذا التفــاوت وجــود فجــوة بيــن بعــض المعاييــر الدوليــة والممارســات التشــريعية الســائدة فــي 

عــدد مــن الــدول الناميــة.

كمــا تظهــر بعــض التحديــات المرتبطــة بتصــورات أصحــاب العمــل حــول إجــازة الأمومــة رغــم تغطيــة كلفتهــا 
مــن تأميــن الأمومــة فــي المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، إذ قــد ينظــر بعــض أصحــاب العمــل إلــى هذه 
الإجــازة باعتبارهــا عبئــاًً إداريــا وتنظيميــا إضافيــاًً علــى المؤسســة، وهــو مــا قــد يؤثــر علــى فــرص توظيــف النســاء 

فــي بعــض القطاعــات، خاصــة فــي المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

وتبــرز كذلــك الحاجــة إلــى تطويــر سياســات أكثــر توازنــاًً فــي توزيــع مســؤوليات الرعايــة بيــن الوالديــن، ففــي 
الوقــت الــذي تحصــل فيــه النســاء علــى إجــازة أمومــة تمتــد لعــدة أســابيع لا تتجــاوز إجــازة الأبــوة ثلاثــة أيــام، 
الأمــر الــذي يحــد مــن مشــاركة الآبــاء فــي رعايــة الأطفــال خلال الفتــرة الأولــى بعــد الــولادة. وقــد أشــارت بعــض 
المقترحــات التــي طرحــت خلال الحــوارات الوطنيــة إلــى أهميــة دراســة إمكانيــة تطويــر نظــام إجــازة والديــة أكثــر 
توازنــاًً يســمح بتقاســم مســؤوليات الرعايــة بيــن الوالديــن بمــا يخفــف العــبء الواقــع علــى النســاء ويســاعد 

علــى تحقيــق قــدر أكبــر مــن التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الأســرية.

ويرتبــط موضــوع حمايــة الأمومــة ارتباطــاًً وثيقــاًً بسياســات الرعايــة، حيــث يمثــل توفــر خدمــات رعايــة الأطفــال 
عــاملاًً أساســياًً فــي دعــم النســاء بعــد العــودة إلــى العمــل، إذ قــد يــؤدي غيــاب هــذه الخدمــات إلــى صعوبــات 
فــي الاســتمرار فــي العمــل بعــد انتهــاء إجــازة الأمومــة، وهــو مــا يفســر فــي كثيــر مــن الحــالات انســحاب بعــض 
النســاء مــن ســوق العمــل خلال الســنوات الأولــى بعــد الإنجــاب. وفي هــذا الشــأن أكــدت الاســتراتيجية الوطنية 
للمــرأة فــي الأردن )2020–2025( أهميــة تطويــر السياســات الداعمــة لمشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل، بمــا 
فــي ذلــك تعزيــز حمايــة الأمومــة وتوسيــع خدمــات الرعايــة وتحسيــن التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الأســرية 
باعتبارهــا مــن العوامــل المؤثــرة علــى قــدرة النســاء علــى الاســتمرار فــي العمــل والتقــدم فــي المســار المهنــي.39

ومــن الجوانــب المهمــة فــي هــذا المجــال، دور أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي دعــم سياســات الأمومــة، إذ 
ــل إجــازات الأمومــة للنســاء  ــه تموي ــم مــن خلال ــاًً خاصــاًً بالأمومــة يت ــون الضمــان الاجتماعــي تأمين ــاح قان أت
العــاملات فــي القطــاع المنظــم، وهــو مــا يســهم فــي تقليــل العــبء المالــي المباشــر علــى أصحــاب العمــل 

ــار غيــر المباشــرة لإجــازة الأمومــة علــى فــرص توظيــف النســاء.40 ويحــد مــن الآث

https://women.jo/ar/strategy-pub
https://women.jo/ar/strategy-pub
https://women.jo/ar/strategy-pub
https://women.jo/ar/strategy-pub
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كمــا أن تطويــر بيئــة عمــل أكثــر دعمــاًً للأمهــات العــاملات يتطلــب تشــجيع المؤسســات علــى اعتمــاد ترتيبــات 
عمــل مرنــة مثــل العمــل الجزئــي لفتــرة قصيــرة41 أو العمــل عــن بعــد أو تنظيــم ســاعات العمــل بصــورة أكثــر 
مرونــة، وهــي سياســات أثبتــت التجــارب الدوليــة أنهــا تســهم فــي تعزيــز اســتمرارية النســاء فــي ســوق العمــل 

وتحسيــن التــوازن بيــن متطلبــات العمــل ومســؤوليات الرعايــة داخــل الأســرة.

ومــن هنــا يتضــح أن تعزيــز حمايــة الأمومــة يشــمل أيضــا مجموعــة متكاملــة مــن السياســات المرتبطــة ببيئــة 
العمــل وتنظيــم الوقــت وخدمــات الرعايــة والحمايــة الاجتماعيــة، حيــث يســهم تطويــر هــذه السياســات فــي 
تعزيــز استقــرار النســاء فــي ســوق العمــل وتحسيــن فــرص تقدمهــن المهنــي، كمــا يســاعد علــى تحقيــق تــوازن 

أفضــل بيــن متطلبــات العمــل والحيــاة الأســرية بمــا ينعكــس إيجابــاًً علــى الاقتصــاد والمجتمــع.

خلال جلسة الحوار الاجتماعي ” حماية الأمومة: تعزيز حماية الأمومة للعاملات في الأردن”- 2025/10/22 -  المصور سقراط قاحوش
© منظمة العمل الدولية

 الاقتصاد الأخضر والانتقال العادل
يشــهد العالــم تحــولات اقتصاديــة متســارعة مرتبطــة بتغيــر المنــاخ وبالتوجــه نحــو أنمــاط إنتــاج واســتهلاك 
أكثــر اســتدامة، ويعكــس مفهــوم الاقتصــاد الأخضــر هــذا التحــول حيــث يهــدف إلــى تحقيــق النمــو الاقتصــادي 
مــع الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتقليــل الانبعاثــات الكربونيــة وتحسيــن كفــاءة اســتخدام الطاقــة والميــاه. 
ــة  ــة المتجــددة والزراع ــل الطاق ــة مث ــة واســعة مــن الأنشــطة الاقتصادي ويشــمل الاقتصــاد الأخضــر مجموع
المســتدامة وإدارة المــوارد الطبيعيــة وإعــادة التدويــر وتحسيــن كفــاءة اســتخدام الميــاه والطاقــة، وتتيــح هــذه 
ــر قطاعــات  ــف فــي مجــالات مختلفــة، كمــا يمكــن أن تســهم فــي تطوي ــق وظائ ــدة لخل الأنشــطة فرصــاًً جدي

إنتاجيــة جديــدة داخــل الاقتصــاد وتعزيــز التنويــع الاقتصــادي.

وفــي الســنوات الأخيــرة بــدأ موضــوع الاقتصــاد الأخضــر يحظــى باهتمــام متزايــد فــي السياســات الاقتصاديــة 
والبيئيــة فــي الأردن، حيــث تــم إدمــاج هــذا التوجــه ضمــن عــدد مــن الاســتراتيجيات الوطنيــة المرتبطــة بالطاقة 
والتنميــة الاقتصاديــة والبيئــة مثــل الخطــة الوطنيــة للنمــو الأخضــر واســتراتيجية الطاقــة الوطنيــة، وهــو مــا 
ــر  ــار التغي ــة آث ــى مواجه ــادر عل ــون وق ــض الكرب ــاد منخف ــو اقتص ــول نح ــة التح ــداًً لأهمي ــس إدراكاًً متزاي يعك
ــى أن التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر يمكــن أن يســهم فــي خلــق  المناخــي.42 وتشيــر التوجهــات الدوليــة إل
ــات والزراعــة المســتدامة وتحسيــن  ــدة فــي قطاعــات مثــل الطاقــة المتجــددة وإدارة النفاي فــرص عمــل جدي
كفــاءة اســتخدام المــوارد، وهــي قطاعــات يمكــن أن تمثــل مجــالاًً مهمــاًً لتوسيــع فــرص العمــل خاصــة للشــباب 

والنســاء.43
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ــوق  ــم س ــق بتنظي ــة تتعل ــة واجتماعي ــاد اقتصادي ــاًً بأبع ــط أيض ــر يرتب ــاد الأخض ــو الاقتص ــول نح ــر أن التح غي
العمــل وحمايــة حقــوق العمــال والعــاملات وضمــان توزيــع عــادل لفــرص العمــل التــي قــد تنشــأ نتيجــة هــذا 
التحــول، ولهــذا بــرز مفهــوم الانتقــال العــادل الــذي يشيــر إلــى ضــرورة إدارة التحــولات الاقتصاديــة المرتبطــة 
بالتغيــر المناخــي بطريقــة تضمــن حمايــة العمــال وتوفيــر فــرص عمــل لائقــة فــي القطاعــات الجديــدة، إضافــة 
إلــى دعــم العمــال الذيــن قــد تتأثــر وظائفهــم نتيجــة التغيــرات فــي هيــكل الاقتصــاد. وقــد اعتمــدت منظمــة 
العمــل الدوليــة هــذا المفهــوم ضمــن إرشــاداتها الخاصــة بالانتقــال العــادل نحــو اقتصــادات مســتدامة بيئيــاًً، 
مؤكــدة أهميــة دمــج سياســات ســوق العمــل والحمايــة الاجتماعيــة فــي الاســتراتيجيات البيئيــة لضمــان أن 

يتــم التحــول الاقتصــادي بطريقــة تحافــظ علــى حقــوق العمــال وتعــزز العمــل اللائــق.44

ــي  ــات الت ــن التحدي ــداًدً م ــي الأردن ع ــر ف ــاد الأخض ــو الاقتص ــول نح ــة التح ــه عملي ــأن تواج ــذا الش ــي ه وف
ــوق  ــي س ــرة ف ــارات المتوف ــن المه ــوة بي ــود فج ــة، ووج ــاريع البيئي ــاح للمش ــل المت ــف التموي ــق بضع تتعل
العمــل والمهــارات المطلوبــة فــي القطاعــات الخضــراء، إضافــة إلــى الحاجــة لتعزيــز التنسيــق بيــن المؤسســات 

ــي.45 ــب المهن ــات التدري ــاص ومؤسس ــاع الخ ــة والقط الحكومي

ــة المرتبطــة بالتغيــر المناخــي، حيــث تلعــب  ــرز دور الحــوار الاجتماعــي فــي إدارة التحــولات الاقتصادي كمــا يب
النقابــات العماليــة وأصحــاب العمــل دوراًً مهمــاًً فــي ضمــان أن تتــم عمليــة التحــول الاقتصــادي بطريقــة تحافظ 
علــى حقــوق العمــال وتوفــر فــرص عمــل لائقــة فــي القطاعــات الجديــدة، وهــو مــا يعــزز أهميــة إشــراك الشــركاء 

الاجتماعييــن فــي صياغــة السياســات المتعلقــة بالاقتصــاد الأخضــر.

وقــد أظهــرت الحــوارات الوطنيــة التــي نظمهــا الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن اهتمامــاًً متزايــداًً بإدمــاج 
قضايــا العمــل اللائــق والعدالــة الاجتماعيــة فــي السياســات المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر، حيــث تــم التأكيــد 
علــى أهميــة تطويــر برامــج التدريــب المهنــي للمهــارات الخضــراء وتعزيــز دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة 

فــي إعــداد الكــوادر اللازمــة للوظائــف المرتبطــة بالتحــول البيئــي.

كمــا تضمنــت هــذه المناقشــات عــداًدً مــن المقترحــات العمليــة التــي تهــدف إلــى دعــم التحــول نحــو الاقتصــاد 
الأخضــر، مثــل تشــجيع الاستثمــار فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة وتحسيــن كفــاءة اســتخدام المــوارد ودعــم 
ــي  ــر خدمــات الإرشــاد المهن ــى تطوي ــة إل ــرة والمتوســطة فــي القطاعــات المســتدامة، إضاف المشــاريع الصغي
بحيــث تركــز علــى التخصصــات التــي يمكــن أن تنمــو نتيجــة التحــولات الاقتصاديــة المرتبطــة بالتغيــر المناخــي.

ومــن الجوانــب التــي حظيــت باهتمــام خــاص خلال هــذه المناقشــات ضــرورة تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة خلال 
عمليــة التحــول الاقتصــادي، بمــا فــي ذلــك ضمــان إدمــاج النســاء والفئــات الهشــة فــي فــرص العمــل التــي قــد 
تنشــأ فــي الاقتصــاد الأخضــر، وتطويــر برامــج حمايــة اجتماعيــة للفئــات التــي قــد تتأثــر بالتغيــرات الاقتصاديــة 

المرتبطــة بالتحــول البيئــي.

ويشيــر ذلــك إلــى أن التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر فــي الأردن يجــب أن يتــم ضمــن رؤيــة متكاملــة تجمــع 
بيــن الأبعــاد البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة بحيــث يســهم هــذا التحــول فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة 
وتحسيــن جــودة العمــل وتوفيــر فــرص عمــل جديــدة تدعــم النمــو الاقتصــادي، وفــي الوقــت نفســه تضمــن 

حمايــة حقــوق العمــال وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة خلال مراحــل التحــول الاقتصــادي.
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خلال جلسة الحوار الاجتماعي » الاقتصاد والانتقال العادل: نحو مستقبل عمل لائق ومستدام في الأردن”- 2025/10/29-  المصور سقراط قاحوش 
© منظمة العمل الدولية

 دور الحوار الاجتماعي في تطوير السياسات العمالية
يمثــل الحــوار الاجتماعــي أحــد الأدوات الأساســية فــي تطويــر سياســات ســوق العمــل وفــي معالجــة القضايــا 
المرتبطــة بظــروف العمــل والحمايــة الاجتماعيــة، ويقــوم هــذا الحــوار علــى مشــاركة ممثلــي العمــال وأصحــاب 
العمــل والحكومــة فــي مناقشــة السياســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى ســوق العمــل، بهــدف 
الوصــول إلــى حلــول متوازنــة تعكــس مصالــح مختلــف الأطــراف وتدعــم الاستقــرار الاقتصــادي والاجتماعــي.46

وتــزداد أهميــة الحــوار الاجتماعــي فــي القضايــا التــي تناولهــا هــذا التقريــر لأنهــا ترتبــط مباشــرة ببيئــة العمــل 
وبمشــاركة النســاء فــي النشــاط الاقتصــادي، فالموضوعــات التــي تناولتهــا أوراق السياســات والنقاشــات التــي 
جــرت خلال المؤتمــر مثــل العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، ومشــاركة النســاء فــي مواقــع القيــادة وصنــع 
ــا مشــاركة  ــب جميعه ــة الأمومــة، والتحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر، تتطل ــة، وحماي ــرار، وسياســات الرعاي الق

الأطــراف المعنيــة بســوق العمــل فــي صياغــة السياســات المرتبطــة بهــا.

ويشــكل الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأردن أحــد الأطــراف الرئيســية فــي منظومــة الحــوار الاجتماعــي، حيــث 
يقــوم بــدور مهــم فــي تمثيــل مصالــح العمالــة وفــي المشــاركة فــي النقاشــات الوطنيــة المتعلقــة بسياســات 
العمــل والحمايــة الاجتماعيــة، وقــد جــاءت سلســلة الحــوارات الوطنيــة التــي نظمهــا الاتحــاد العــام لنقابــات 
عمــال الأردن بهــدف فتــح نقــاش وطنــي حــول مجموعــة مــن القضايــا المرتبطــة ببيئــة العمــل ومشــاركة النســاء 
فــي الاقتصــاد. كمــا يمكــن للحــوار الاجتماعــي أن يســهم فــي تطويــر الاتفاقيــات الجماعيــة داخــل المؤسســات 
بحيــث تتضمــن بنــواًدً تتعلــق بالحمايــة مــن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، وتعزيــز المســاواة فــي الأجــور 

وفــرص العمــل، ودعــم التــوازن بيــن العمــل ومســؤوليات الأســرة.

ــادي  ــس الاقتص ــاص المجل ــكل خ ــاته وبش ــز دور مؤسس ــي وتعزي ــوار الاجتماع ــز الح ــإن تعزي ــا ف ــن هن وم
ــل  ــوق العم ــة بس ــرى ذات العلاق ــس الأخ ــاكل والمجال ــل والهي ــؤون العم ــة لش ــة الثلاثي ــي واللجن والاجتماع
وقضايــاه، يمثــل أحــد العناصــر الأساســية فــي تطويــر سياســات العمــل لــدوره فــي توفيــر إطــار مؤسســي للحوار 
بيــن مختلــف الأطــراف المعنيــة بســوق العمــل ويســاعد علــى الوصــول إلــى حلــول عمليــة تعــزز الاستقــرار فــي 

بيئــة العمــل وتدعــم المشــاركة الاقتصاديــة للنســاء.
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 أطر التدخل
ــا  ــى أن معالجــة القضاي ــي، إل ــر العمــل الوطن ــة ومؤتم ــي جــرت خلال الحــوارات الوطني ــر المناقشــات الت تشي
المرتبطــة ببيئــة العمــل وتمكيــن النســاء فــي الاقتصــاد تتطلــب مجموعــة متكاملــة من السياســات التي تشــمل 
التشــريعات وســوق العمــل والحمايــة الاجتماعيــة والتعليــم والتدريــب. ويستنــد تطويــر هــذه السياســات إلــى 
ــا التــي تناولتهــا أوراق السياســات والنقاشــات التــي جــرت خلال  مجموعــة مــن المحــاور التــي تعكــس القضاي

المؤتمــر.

 تطوير الإطار التشريعي لبيئة العمل
ــة  ــز الحماي ــدف تعزي ــل به ــة للعم ــريعات المنظم ــض التش ــة بع ــة مراجع ــل اللائق ــة العم ــز بيئ ــب تعزي يتطل
ــر النصــوص  ــة تطوي ــة، وتشــمل هــذه المراجع ــة وعادل ــة عمــل آمن ــر بيئ ــان توف ــاملات وضم ــن والع للعاملي
ــم العمــل بحيــث تتضمــن تعريفــاًً شــاملاًً لهــذه الممارســات  القانونيــة المرتبطــة بالعنــف والتحــرش فــي عال

ــكاوى.47  ــع الش ــل م ــة والتعام ــات واضحــة للوقاي ــدد آلي وتح

ومــن المهــم أيضــا توسيــع التغطيــة القانونيــة كاملــة لتشــمل جميــع فئــات العمالــة دون استثنــاء، مــع إيلاء 
اهتمــام خــاص للفئــات الأكثــر عرضــة للهشاشــة مثــل العمالــة المنزليــة والزراعيــة.  وتعتبر هذه خطوة أساســية 
نحــو تعزيــز العمــل اللائــق والحمايــة الاجتماعيــة الشــاملة. إذ إن استثنــاء اي مــن الفئــات أو محدوديــة شــمولها 
يــؤدي إلــى فجــوات كبيــرة فــي الحمايــة القانونيــة والاجتماعيــة، ويزيــد مــن مخاطــر التعــرض لظــروف عمــل 

غيــر لائقــة أو لانعــدام الأمــن الاقتصــادي، وبالأاخــص فــي حــالات المــرض أو إصابــات العمــل أو الشــيخوخة.

كمــا يشــمل ذلــك تعزيــز آليــات تفتيــش العمــل وتطويــر الإجــراءات المرتبطــة بمتابعــة تطبيــق القوانيــن داخــل 
ــن  ــي أماك ــي ف ــق العمل ــريعية والتطبي ــوص التش ــن النص ــوة بي ــص الفج ــي تقلي ــهم ف ــا يس ــات، بم المؤسس

العمــل.48

 تعزيز مشاركة النساء في القيادة وصنع القرار
يتطلــب تعزيــز تمثيــل النســاء فــي مواقــع القيــادة تطويــر مجموعــة مــن السياســات التــي تهــدف إلــى إزالــة 
العوائــق المؤسســية والتنظيميــة التــي تؤثــر علــى فــرص تقــدم النســاء داخل المؤسســات. ويشــمل ذلــك تطوير 
الثقافــة المؤسســية وبرامــج تدريــب وتأهيــل تســتهدف بنــاء القــدرات القياديــة للنســاء وتبنــي برامــج خاصــة 
ــادل  ــى تب ــي تســاعد عل ــي الت ــز شــبكات الدعــم المهن للمســارات الســريعة للنســاء داخــل المؤسســات وتعزي
الخبــرات وتوسيــع فــرص الوصــول إلــى مواقــع اتخــاذ القــرار. كمــا يتطلــب الأمــر متابعــة تطبيــق التعليمــات 
المتعلقــة بتمثيــل النســاء فــي مجالــس إدارة الشــركات وتعزيــز آليــات قيــاس أثــر السياســات المرتبطــة بتمكين 

المــرأة داخــل المؤسســات العامــة والخاصــة.

 تطوير سياسات الرعاية
تشيــر أوراق السياســات إلــى أن تطويــر خدمــات الرعايــة يمثــل أحــد العوامــل الأساســية لزيــادة مشــاركة النســاء 
ــن  ــن وتحسي ــار الس ــة وكب ــال وذوي الإعاق ــة الأطف ــات رعاي ــع خدم ــك توسي ــمل ذل ــل، ويش ــوق العم ــي س ف
جودتهــا وضمــان الوصــول اليهــا وتوفرهــا بأســعار مناســبة ودعمهــا مــن صناديــق وطنيــة تمــول مــن الموازنــة 
العامــة. كمــا يتطلــب تطويــر سياســات الرعايــة تعزيــز الشــراكة بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع 
المدنــي فــي إنشــاء خدمــات الرعايــة وتطويرهــا، إضافــة إلــى تشــجيع المؤسســات علــى اعتمــاد ترتيبــات عمــل 

مرنــة تســاعد العامليــن والعــاملات  علــى التوفيــق بيــن العمــل ومســؤوليات الأســرة.
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 تعزيز حماية الأمومة
يتطلــب دعــم مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل تطويــر سياســات حمايــة الأمومــة بمــا يضمــن تحقيــق تــوازن 
أفضــل بيــن العمــل والحيــاة الأســرية، ويشــمل ذلــك مراجعــة بعــض الأحــكام المرتبطــة بإجــازة الأمومــة وإجازة 
الأبــوة ودراســة إمكانيــة تطويــر نظــام إجــازة والديــة يتيــح مشــاركة الآبــاء يشــكل أكبــر فــي مســؤوليات الرعايــة. 
كمــا يشــمل ذلــك تعزيــز دور أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي توسيــع الخدمــات المقدمــة حاليــا كزيــادة فتــرة 
ــدة المرتبطــة بالأمومــة كالـتأميــن الصحــي بمــا  ــا الجدي ــل بعــض المزاي ــة وتموي الأســتفادة مــن برنامــج رعاي
يقلــل مــن الأعبــاء التــي قــد تتحملهــا المؤسســات ويحــد مــن أي آثــار غيــر مباشــرة علــى فــرص توظيــف النســاء.

 دعم التحول نحو الاقتصاد الأخضر
ــق فــرص عمــل فــي  ــدة وخل ــة جدي ــر قطاعــات اقتصادي يمثــل التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر فرصــة لتطوي
ــذه  ــن ه ــتفادة م ــب الاس ــتدامة. ويتطل ــة المس ــة والزراع ــوارد الطبيعي ــددة وإدارة الم ــة المتج ــالات الطاق مج
ــة فــي  ــارات المطلوب ــى اكتســاب المه ــل تســاعد العمــال والعــاملات عل ــب وتأهي ــر برامــج تدري الفــرص تطوي
ــه الشــباب نحــو  ــي فــي توجي ــز دور الإرشــاد المهن ــى تعزي القطاعــات المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر، إضافــة إل
التخصصــات التــي يمكــن أن تنمــو نتيجــة التحــولات الاقتصاديــة المرتبطــة بالتغيــر المناخــي. كمــا يتطلــب ذلك 
تعزيــز الحــوار الاجتماعــي بيــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والنقابــات العماليــة لضمــان أن تكــون التحــولات 

الاقتصاديــة المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر متوافقــة مــع أهــداف العمــل اللائــق والعدالــة الاجتماعيــة.

 التوصيات
ــر  ــي تطوي ــهم ف ــع أن تس ــات المتوق ــن التوصي ــة م ــتخلص مجموع ــن أن نس ــق يمك ــا سب ــوء كل م ــي ض ف
السياســات المرتبطــة ببيئــة العمــل وتعزيــز مشــاركة النســاء فــي النشــاط الاقتصــادي، ويتطلــب تنفيــذ هــذه 
التوصيــات تعاونــاًً وتنســيقاًً بيــن الجهــات الحكوميــة المعنيــة وســوق العمــل ومؤسســات المجتمــع المدنــي 
والشــركاء الاجتماعييــن بمــا يســهم فــي تطويــر سياســات العمــل والحمايــة الاجتماعيــة وتعزيــز بيئــة العمــل 

اللائقــة.

 أولاًً: تطوير الإطار التشريعي والمؤسسي لبيئة العمل
يتطلــب تعزيــز بيئــة العمــل الآمنــة والعادلــة مراجعــة الإطــار التشــريعي والمؤسســي المنظــم للعمــل بمــا يعــزز 
الحمايــة للعامليــن والعــاملات ويحــد مــن الممارســات التــي قــد تؤثــر علــى مشــاركتهم فــي ســوق العمــل مــن 

خلال:
تطويــر النصــوص القانونيــة المتعلقــة بالعنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل بمــا يشــمل تعريفــاًً دقيقــاًً  	 	
ومتوافقــاًً مــع المعاييــر الدوليــة فــي قانــون العمــل، وإلــزام المنشــآت بوضــع أنظمــة داخليــة للوقايــة 
ــة،  ــة واضح ــدد زمني ــا خلال م ــق فيه ــكاوى والتحقي ــي الش ــددة لتلق ــراءات مح ــاد إج والإبلاغ، واعتم
وضمــان ســرية المعلومــات وحمايــة المشتكيــن والمشتكيــات مــن أي إجــراءات انتقاميــة، وربــط ذلــك 
بنظــام جــزاءات رادعــة وقابلــة للتطبيــق.  دراســة المصادقــة علــى اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 

)190( وتعزيــز مواءمــة التشــريعات الوطنيــة مــع المعاييــر الدوليــة ذات الصلــة.
توسيــع نطــاق الحمايــة القانونيــة فــي تشــريعات العمــل ليشــمل جميــع أشــكال العمــل، بمــا فــي ذلــك  	 	
ــات  ــن والباحث ــات، والباحثي ــن والمتدرب ــر المنظــم، والمتدربي ــي الاقتصــاد غي ــاملات ف ــن والع العاملي
عــن عمــل، ومــن انتهــت خدمتهــم، بمــا يضمــن حمايتهــم مــن التمييــز والعنــف والتحــرش فــي عالــم 

العمــل.
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ــن  ــا يشــمل التعيي ــع مراحــل العمــل، بم ــي جمي ــز ف ــة صريحــة تحظــر التميي ــر نصــوص قانوني تطوي 	 	
والتوظيــف والتدريــب والترقيــة والفصــل، واعتمــاد تعريــف واضــح لمفهــوم العمــل ذي القيمــة 

المتســاوية بمــا يضمــن التطبيــق الفعلــي لمبــدأ المســاواة فــي الأجــور.
تعزيــز دور تفتيــش العمــل وتطويــر آليــات متابعــة تطبيــق التشــريعات داخــل المؤسســات بمــا يســهم  	 	

ــل. ــن العم ــي أماك ــي ف ــق العمل ــة والتطبي ــوص القانوني ــن النص ــوة بي ــص الفج ــي تقلي ف
إنشــاء نظــام وطنــي لجمــع البيانــات المتعلقــة بالعنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل وتحليلهــا بهــدف  	 	

ــة. ــى الأدل ــة عل ــات المبني ــر السياس ــم تطوي دع
تضميــن الفئــات الأقــل حظــاًً وبخاصــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي السياســات والتشــريعات المرتبطــة  	 	
ــا. ــزام المنشــآت به ــى الت ــة عل ــز الرقاب ــغيلهم وتعزي ــب تش ــق نس ــة تطبي ــان قابلي ــل، وضم ــوق العم بس

ــر  ــن المخاط ــا م ــة باعتباره ــة المهني ــة والسلام ــة الصح ــي أنظم ــرش ف ــف والتح ــا العن ــاج قضاي إدم 	 	
العمــل. أماكــن  المرتبطــة بهــا داخــل  الوقائيــة  المهنيــة، وتعزيــز الإجــراءات 

تطويــر وتنفيــذ برامــج توعيــة وطنيــة مســتمرة حــول العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، تركــز علــى  	 	
التعريــف بهــذه الممارســات وتشــجيع الإبلاغ عنهــا وتوضيــح آليــات الحمايــة والشــكوى المتاحــة.

 ثانياًً: تعزيز مشاركة النساء في القيادة وصنع القرار
ــق  ــة العوائ ــر سياســات تســتهدف إزال ــع القــرار تطوي ــادة وصن ــز تمثيــل النســاء فــي مواقــع القي يتطلــب تعزي

ــي قــد تحــد مــن فــرص تقــدم النســاء داخــل المؤسســات مــن خلال: ــة الت المؤسســية والتنظيمي
تطوير الثقافة المؤسسية الداعمة ليتم تبني نهج واضح يسهم بتقدم النساء في المؤسسات.  	 	

تطوير برامج تدريب وتأهيل تستهدف بناء القدرات القيادية للنساء في القطاعين العام والخاص. 	 	
تعزيــز شــبكات الدعــم المهنــي التــي تســاعد النســاء علــى تبــادل الخبــرات وتوسيــع فــرص الوصــول إلــى  	 	

ــرار. مواقــع اتخــاذ الق
متابعة تطبيق التعليمات والسياسات المتعلقة بتمثيل النساء في مجالس إدارة الشركات. 	 	

تطويــر مؤشــرات قيــاس تســاعد علــى تقييــم أثــر السياســات المرتبطــة بتمكيــن المــرأة داخــل  	 	
والخاصــة. العامــة  المؤسســات 

 ثالثاًً: تطوير سياسات الرعاية
ــة  ــات الرعاي ــر خدم ــى أن تطوي ــة إل ــوارات الوطني ــرت خلال الح ــي ج ــات الت ــات والمناقش ــر أوراق السياس تشي

ــب: ــادة مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل، وهــو مــا يتطل ــل أحــد العوامــل الأساســية لزي يمث
أنشاء صناديق وطنية لدعم سياسات الرعاية ممولة من موازنة الدولة.  	 	

توسيــع خدمــات رعايــة الأطفــال وكبــار الســن وذوي الإعاقــة وتحسيــن جودتهــا وضمــان توفرها بأســعار  	 	
مناســبة للأســر.

تشــجيع إنشــاء حضانــات مشــتركة بيــن المؤسســات أو حضانــات مجتمعيــة بمــا يســهم فــي توسيــع  	 	
ــا. ــل تكلفته ــة وتقلي ــات الرعاي ــى خدم ــول إل ــة الوص إمكاني

ــة  ــات الرعاي ــاء خدم ــي إنش ــي ف ــع المدن ــاص والمجتم ــاع الخ ــة والقط ــن الحكوم ــراكة بي ــز الش تعزي 	 	
وتطويرهــا.
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د	عم السياسات التي تساعد على تحقيق توازن أفضل بين العمل ومسؤوليات الأسرة.  	
ضمــان الحمايــات الكافيــة لعــاملات المنــازل لأهميــة الــدور، وذلــك مــن خلال ضمــان حقوقهــن فــي  	 	
الأجــور العادلــة، وســاعات العمــل المنصفــة، وظــروف العمــل اللائقــة، والحمايــة مــن العنــف والتحرش، 
ــز  ــة وتعزي ــش الفعال ــات التفتي ــر آلي ــى توفي ــة إل ــة، إضاف ــش الفعال ــات التفتي ــر آلي ــى توفي ــة إل إضاف

ــة. ــات الشــكوى والانتصــاف ودعــم تمثيلهــن ضمــن الأطــر النقابي ــى آلي ــة وصولهــن إل إمكاني
تنظيــم عمــل مكاتــب استقــدام العمالــة المرتبطــة بخدمــات الرعايــة وتعزيــز الرقابــة عليهــا بمــا يضمــن  	 	

ــوق. ــاك للحق ــتغلال أو انته ــى اس ــوي عل ــات تنط ــع أي ممارس ــة ومن ــؤوليات القانوني ــوح المس وض

 رابعاًً: تعزيز حماية الأمومة
تمثــل سياســات حمايــة الأمومــة أحــد العناصــر الأساســية فــي دعــم استقــرار النســاء فــي ســوق العمــل وتعزيــز 

مشــاركتهن فــي النشــاط الاقتصــادي مــن خلال:
ــر مــع  ــاًً أكب ــة بمــا يحقــق توافق مراجعــة الأحــكام المرتبطــة بإجــازة الأمومــة فــي التشــريعات الوطني 	 	

الصلــة. الدوليــة ذات  المعاييــر 
زيادة إجازة الأبوة لتصل على الاقل الى عشرة أيام. 	 	

د	راسة إمكانية تطوير نظام إجازة والدية يسمح بتقاسم مسؤوليات الرعاية بين الوالدين.  	
تعزيــز دور أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي دعــم سياســات الأمومــة بمــا يقلــل مــن الأعبــاء التــي قــد  	 	

ــاء. ــف النس ــرص توظي ــى ف ــة عل ــرة للأموم ــر مباش ــار غي ــن أي آث ــد م ــات ويح ــا المؤسس تتحمله
تشــجيع المؤسســات علــى اعتمــاد ترتيبــات عمــل مرنــة تســاعد الأمهــات العــاملات علــى الاســتمرار فــي  	 	

العمــل.

 خامساًً: دعم التحول نحو الاقتصاد الأخضر
ــق فــرص عمــل فــي  ــدة وخل ــة جدي ــر قطاعــات اقتصادي يمثــل التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر فرصــة لتطوي

ــن خلال: ــتدامة م ــة المس ــة والزراع ــوارد الطبيعي ــددة وإدارة الم ــة المتج ــالات الطاق مج
تطويــر برامــج تدريــب وتأهيــل تســتهدف المهــارات المرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر، مثــل مهــارات الطاقــة  	 	
المتجــددة وكفــاءة اســتخدام الطاقــة والميــاه وإدارة المــوارد الطبيعيــة علــى ان يتــم اختيــار المهــارات 

بحســب معاييــر محــددة.
ــي يمكــن أن تنمــو  ــه الشــباب والشــابات نحــو التخصصــات الت ــي فــي توجي ــز دور الإرشــاد المهن تعزي 	 	

نتيجــة التحــولات الاقتصاديــة المرتبطــة بالتغيــر المناخــي.
د	عــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة العاملــة فــي القطاعــات الخضــراء وتشــجيع الابتكار فــي مجالات   	

الاقتصــاد الأخضــر المســتدام.
ــط  ــي التخطي ــة ف ــات العمالي ــاص والنقاب ــاع الخ ــة والقط ــات الحكومي ــن المؤسس ــاون بي ــز التع تعزي 	 	
للتحــول الاقتصــادي المرتبــط بالتغيــر المناخــي بمــا يضمــن تحقيــق مبــادئ العمــل اللائــق والانتقــال 

ــادل. الع
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 مؤتمر العمل الوطني نحو أجندة عادلة وشاملة للمرأة في الأردن”

انعقــد مؤتمــر العمــل الوطنــي بعنــوان “نحــو أجنــدة عادلــة وشــاملة للمــرأة فــي الأردن« علــى مــدى ثلاثــة أيــام، 
بمشــاركة ممثليــن ومــمثلات عــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والعمالــة، إلــى جانــب خبــراء فــي معاييــر العمــل 
الدوليــة ومؤسســات رســمية ومنظمــات مجتمــع مدنــي. وجــاء المؤتمــر بوصفــه منصــة للحــوار الوطنــي حــول 
ســبل تعزيــز مشــاركة المــرأة الاقتصاديــة وتحسيــن شــروط عملهــا، بمــا ينســجم مــع أولويــات الإصلاح الوطنــي 

واحتياجــات ســوق العمــل الأردنــي.

ّـز المؤتمــر علــى مجموعــة مــن المحــاور الرئيســية ذات الصلــة بتمكيــن المــرأة فــي عالــم العمــل، شــملت  ورك�
الإصلاحــات التشــريعية المرتبطــة بقانونــي العمــل والضمــان الاجتماعــي، وتعزيــز المســاواة فــي الأجــور 
ــاد  ــوض باقتص ــى النه ــة إل ــل، إضاف ــة العم ــي بيئ ــرش ف ــف والتح ــن العن ــة م ــة، والحماي ــتخدام والمهن والاس
الرعايــة باعتبــاره عنصــرًاً أساســيًًا فــي دعــم المــرأة العاملــة. كمــا أبــرزت مــداولات المؤتمــر مــا أُحُــرز مــن تقــدم 
ــة  ــود الحكومي ــب الجه ــى جان ــة، إل ــة الاجتماعي ــاق الحماي ــع نط ــة وتوسي ــريعات العمالي ــث التش ــي تحدي ف

ــة وشــموالًا للنســاء. ــر عدال ــة عمــل أكث ــة بيئ ــى تهيئ ــة إل والمؤسســية الرامي

ــى  ــد عل ــة، وأســهم فــي إعــادة التأكي ــاج الثلاث ّـل المؤتمــر مســاحة جامعــة للحــوار بيــن أطــراف الإنت وقــد مث�
أهميــة الشــراكة فــي صياغــة سياســات عمــل أكثــر اســتجابة لاحتياجــات النســاء فــي ســوق العمــل. كمــا عكــس 
ــة للمــرأة فــي الأردن مــن خلال  ــة وتوسيــع المشــاركة الاقتصادي ــز الحماي ًـا بدعــم تكافــؤ الفــرص وتعزي التزام�

توصيــات ومــداخلات استنــدت إلــى الحــوار الاجتماعــي والمعاييــر ذات الصلــة.

ًـا للحــوار والمتابعــة فــي  وأســفر المؤتمــر عــن مجموعــة مــن التوصيــات المهمــة التــي يُُنتظــر أن تشــكّّل أساس�
مؤتمــر العمــل الوطنــي المزمــع عقــده خلال عــام 2026، وفيمــا يلــي أبــرز هــذه التوصيــات:
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 توصيات مؤتمر العمل الوطني المنعقد في الأردن، عمان - تشرين          
   الثاني 2026

 أولاًً: محور مراجعة التشريعات والقوانين
التوصية/المقترحالموضوع

المراجعة 
الشاملة 

للتشريعات

-إجراء مراجعة شاملة وتحديث دوري لقانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي لضمان 
الفعالية والعدالة ومواكبة التطورات

-إجراء مشاورات واسعة عند المراجعة مع الأطراف الثلاثة الرئيسية )العمال، أصحاب 
العمل، والجهات الرسمية وغير الرسمية(. 

 -تحديد الثغرات القانونية وعرض التوصيات بشأنها على الحكومة لإقرارها.

-المصادقة على اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 190 والإسراع في مواءمة قانون 
العمل والتشريعات ذات الصلة معها، بما يشمل تعريفًًا شامالًا للعنف والتحرش 

)الجسدي، النفسي، الجنسي، الاقتصادي، الرقمي(.

-تفعيل دور اللجنة الثلاثية لشؤون العمل وخاصة المادة 6 من نظام اللجنة الثلاثية 
المتعلقة بمراجعة الاتفاقيات الدولية.

-تعديل قانون العمل الأردني بحيث يتضمن:

• نصوصًا وقائية واضحة، وليس فقط معالجة ما بعد وقوع الانتهاك 	
)خاصة المواد 29، 53، 55 مكررة، 69(.

• عقوبات مباشرة ومتناسبة مع ممارسات العنف والتحرش في أماكن 	
العمل.

• توسيع نطاق الحماية ليشمل العاملين والعاملات  في الاقتصاد غير 	
المنظم، المتدربين، المتطوعين، الباحثين عن عمل، ومن انتهت 

خدمتهم.

التمييز 
وتضمين 

الفئات الأقل 
حظاًً

 -تضمين القوانين والتشريعات لأحكام خاصة بجميع الأشخاص الأقل حظاًً، وخصوصاًً 
ذوي الإعاقة.

- التأكد من أن تكون نسبة الكوتا )المخصصة للتوظيف لذوي الإعاقة( واقعية وقابلة 
للتطبيق.

- تعزيز دور الرقابة على المنشآت .
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التوصية/المقترحالموضوع

توسيع حظر 
التمييز

- إضافة نص صريح يوسّّع حظر التمييز ليشمل التعيين، التوظيف، التدريب، الترقية، 
والفصل، وعدم قصره على شروط العمل فقط.

 إضافة تعريف لـ »العمل ذي القيمة المتساوية”.

مكافحة العنف 
والتحرش

- إضافة تعاريف واضحة وشاملة لـ »العنف والتحرش« في عالم العمل، تشمل التحرش 
الإلكتروني وخارج مكان العمل الفعلي.

- وضع إجراءات حماية ووقاية أوسع تلزم أصحاب العمل بتوفير بيئة خالية من 
التحرش. 

-إطلاق حملات توعية وطنية مستمرة تركز على: تعريف العنف والتحرش، تشجيع 
الإبلاغ، مكافحة الوصمة الاجتماعية، وتوضيح آليات الشكوى المتاحة

-إنشاء نظام وطني موحّّد لجمع وتحليل بيانات العنف والتحرش في عالم العمل 
تشارك فيه وزارة العمل، والضمان الاجتماعي، والنقابات العمالية، بهدف رصد 

الاتجاهات وتصميم سياسات قائمة على الأدلة.

-إقرار سياسة مكتوبة داخل كل منشأة ضد العنف والتحرش تتضمن: تعريفات واضحة 
للسلوكيات غير المقبولة، وإجراءات وقائية داخل مكان العمل، وخطوات التحقيق 

والإنصاف، والتزامات بحماية المبلّّغين والشهود من الانتقام

-إدماج موضوع العنف والتحرش في أنظمة الصحة والسلامة المهنية بحيث يُُنظر إليه 
كمخاطر مهنية واجبة الإدماج في تقييم المخاطر وخطط إدارة السلامة.

-إدراج بنود صريحة حول العنف والتحرش في الاتفاقيات الجماعية توضح مسؤوليات 
الأطراف، وآليات الوقاية، والشكوى، والإنصاف، وتضم نصوصًًا تراعي النوع الاجتماعي.

-تأسيس وحدات نقابية متخصصة داخل الاتحاد والنقابات لاستقبال الشكاوى، 
وتقديم المشورة القانونية، ومرافقة الضحايا في مسار الإبلاغ، ورصد الأنماط المتكررة 

للانتهاكات.

-ضرورة معالجة التحرش الرقمي تشريعياًً بشكل واضح.
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 ثانياًً: محور العمل اللائق واقتصاد الرعاية )الأمومة والأبوة والحضانات(
التوصية/المقترحالموضوع

زيادة مدة إجازة الأمومة مدفوعة الأجر في القطاع الخاص لتصبح 14 أسبوعاًً على إجازة الأمومة 	
الأقل )أسوة بالمعايير الدولية( ومساواتها بالقطاع العام )90 يوماًً(.

تحديد أسس واضحة لمنح إجازة الأمومة في حالات الإجهاض أو ولادة الجنين. 	

المصادقة على اتفاقية الامومة رقم 183 لسنة 2000. 	

 زيادة مدة إجازة الأبوة من 3 أيام لتصبح ما لا يقل عن 7-10 أيام لتمكين الأب من إجازة الأبوة
المشاركة في الرعاية.

  تعديل المادة 71 من قانون العمل للسماح للمرأة العاملة بتحديد وقت ساعة ساعة الرضاعة
الرضاعة بما يتناسب مع احتياجاتها، بدلاًً من تركها لتقدير صاحب العمل. * مراعاة 

مصلحة الطفل في تحديد ساعة الرضاعة.

الحضانات 
والرعاية

 إنشاء صندوق وطني للحضانات تتكاتف فيه جهود كافة الجهات لتوفير رعاية أفضل 
لأطفال العاملات

 التوسع في مظلة الحماية الاجتماعية لزيادة وتشجيع وجود المرأة واستمراريتها في 
سوق العمل.

 تقديم برامج دعم كلف تشغيلية لقطاع رياض الاطفال.

 ضرورة الشراكة مع القطاع الخاص تحقيقا لأهداف التنمية المستدامة والتزام 
المجتمع الدولي بتوفير دور رياض الاطفال.

 توفير خدمات منزلية او عاملات منازل اردنيات لتقديم الرعاية المنزلية والصحية 
لكبار السن داخل المنازل بشكل جزئي او كلي حسب الحاجة.

 انشاء حضانات في المدن الصناعية.

تأمين الأمومة 
والرعاية 
الصحية

 يجب أن يشمل تأمين الأمومة إجازة الأمومة والرعاية الصحية الشاملة خلال الحمل 
وما بعد الولادة.

 يجب أن تُحُدد عناصر التأمينات )بما فيها الرعاية الصحية للطفل ووالدته( بموجب 
القوانين وليس كبرامج يمكن إيقافها.



29

التوصية/المقترحالموضوع

رعاية كبار 
السن

 تفعيل آلية لرعاية كبار السن، وتخصيص إجازات مدفوعة الأجر لرعايتهم. 

 أن يرعى الصندوق الوطني)المُُقترح(كبار السن أيضاًً وليس الأطفال فقط.

 تفعيل نظام العمل المرن بشكل خاص للأمهات العاملات، لتمكينهن من الموازنة العمل المرن
بين متطلبات العمل ومسؤوليات رعاية الأطفال أو كبار السن.

تحفيز أصحاب 
العمل

 تفعيل »القائمة الذهبية” للمصانع التي تُُقدم دعماًً خاصاًً للمرأة في سوق العمل، 
كنوع من التحفيز والتقدير لأصحاب العمل الملتزمين.

عقود التعليم 
الخاص

 لنقابة التعليم الخاص: عدم تحديد تاريخ بدء موحد للعقو د)مثل 22/8( ، لإتاحة 
الفرصة للمعلم للانضمام للعمل بعد هذا التاريخ.

 التأكيد على أتمتة العقد الموحد وضرورة تطبيقه كما جاء بالاتفاقية العمالية 
الموقعة بين نقابة العاملين والعاملات  بالتعليم الخاص ونقابة أصحاب المدارس 

الخاصة وملحق الاتفاقية والمنشور بالجريدة الرسمية.
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 ثالثاًً: محور الرقابة والتفتيش والضمان
التوصية/المقترحالموضوع

الرقابة 
والتواصل

 تشديد الرقابة والمتابعة على أصحاب العمل لضمان التزامهم بتطبيق القوانين 
والأنظمة والتعليمات.

 بناء جسور تواصل وتعاون فعّّالة مع أصحاب العمل لتعزيز الامتثال الطوعي.

 تدريب وتأهيل الكوادر التفتيشية لرفع كفاءتها في تطبيق القانون ورصد المخالفات تطوير الكوادر
بمهنية.

حماية 
المشتكي

 تأكيد سرية هوية المشتكي وعدم الإفصاح عن اسمه لضمان الحماية.

الصحة 
والسلامة 

المهنية

 ضرورة تضمين شروط الصحة والسلامة المهنية في جميع القطاعات. 

 يجب تحديد هذه الشروط بشكل خاص ومفصل لكل قطاع على حدة.

 التركيز على الجانب الوقائي.

 تنفيذ برامج توعية وتدريب نقابية منتظمة للعاملين والعاملات، مع تركيز خاص على 
القطاعات عالية المخاطر )الصحة، الضيافة، الملابس، الزراعة( ، لتعريفهم بحقوقهم 

وآليات الشكوى.

 المصادقة على اتفاقية السلامة المهنية رقم 155 لسنة 1981
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 رابعاًً: محور عاملات المنازل وتطبيق القانون

التوصية/المقترحالموضوع

 فتح حساب بنكي لعاملات المنازل لحماية أجورهن وتحويلها إليه، أسوة بعقود حماية الأجور
المعلمين

 أن تعيد وزارة العمل النظر في موضوع فتح الحساب البنكي للعاملات.

 شمول عاملات المنازل بأحكام قانون الضمان الاجتماعي.

الرقابة على 
المنازل

 يجب على اللجنة الثلاثيةد راسة وتحديد مخاطر سوق العمل.

 زيادة الكوادر التفتيشية. 

 انشاء دار ايواء لعاملات المنازل اللواتي في نزاع مع اصحاب العمل.

 تفعيل النظام الخاص بالتفتيش رقم 90 المتعلق بمتابعة الشكاوى الواردة الى وزارة 
العمل فيما يتعلق بالمادة 11 التي تحدد الاجراءات والصلاحيات المتعلقة في متابعة 

الشكاوى.

 تصويب اوضاع العاملات غير النظاميات.

 دعم التوعية المجتمعية لضمان عمل لائق لعاملات المنازل.

مكاتب 
الاستقدام

 يجب أن يكون هناك مسؤولية قانونية واضحة تقع على عاتق مكاتب الاستقدام.

 يجب على وزارة العمل وضع شروط صارمة على مكاتب الاستقدام عند إجراء عملية 
الاستقدام.

التمثيل 
النقابي

 يجب العمل على تشكيل ممثلين لعاملات المنازل ضمن النقابات للدفاع عن 
حقوقهن.

 تعزيز مشاركة النساء والعمال المهاجرين واللاجئين في الهياكل النقابية لضمان أن 
تعكس السياسات النقابية حاجاتهم وتجاربهم، ولتطوير خطاب نقابي أكثر حساسية 

للنوع الاجتماعي ولفئات الهشاشة.
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 متطلبات المتابعة والتنفيذ 

إنشاء إطار وطني واضح وملزم للتنسيق بين الجهات المعنية بسياسات العمل والحماية الاجتماعية  	 	
والتنمية الاقتصادية، بما يعكس تداخل الاختصاصات ويعزز التكامل بين المؤسسات الحكومية 

والهيئات المهنية ومنظمات المجتمع المدني.
مراجعة وتطوير التشريعات ذات الصلة بسوق العمل والحماية الاجتماعية ومواءمتها مع المعايير  	 	
الدولية، بما يشمل تطوير النصوص المتعلقة بالعنف والتحرش في عالم العمل، وتعزيز سياسات 

الرعاية وحماية الأمومة، ودعم التشريعات التي تسهم في توسيع مشاركة النساء في سوق العمل وفي 
مواقع القيادة.

تعزيز التنسيق المؤسسي بين الجهات المعنية، وبخاصة وزارة العمل ووزارة التنمية الاجتماعية  	 	
والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي واللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة ومؤسسات التعليم 
والتدريب، بما يدعم تطوير السياسات والبرامج المرتبطة بمشاركة النساء في سوق العمل والقيادة.
تمكين القطاع الخاص من تطوير وتطبيق سياسات داخلية تعزز بيئة العمل الآمنة، وتدعم مشاركة  	 	

النساء في مواقع القيادة، وتوفر ترتيبات عمل مرنة تساعد على التوفيق بين العمل ومسؤوليات الأسرة.
تفعيل دور النقابات العمالية في رصد التحديات داخل أماكن العمل، وتعزيز الحماية من العنف  	 	

والتحرش من خلال إدراجها في الاتفاقيات الجماعية، والمشاركة في برامج التوعية والتدريب.
تطوير نظام وطني متكامل للمتابعة والتقييم يقيس أثر السياسات على سوق العمل، بما يشمل إعداد  	 	
تقارير دورية حول مؤشرات المشاركة الاقتصادية للنساء ومستوى تمثيلهن في مواقع القيادة، وتقييم 

السياسات المرتبطة بحماية الأمومة وخدمات الرعاية.
إنشاء وتطوير قواعد بيانات وطنية داعمة لصنع القرار، بما في ذلك البيانات المتعلقة ببيئة العمل  	 	

والعنف والتحرش في عالم العمل، بما يعزز التحليل المبني على الأدلة.
تعزيز الحوار الاجتماعي بمشاركة الحكومة وأصحاب العمل والعمال كآلية مستمرة لمناقشة قضايا  	 	

سوق العمل والوصول إلى حلول متوازنة.
توسيع التعاون مع المنظمات الدولية لتبادل الخبرات والاستفادة من التجارب المقارنة في تطوير  	 	

السياسات.
ضمان وجود رؤية مشتركة بين مختلف الأطراف المعنية بسوق العمل، واستمرارية الحوار والتنسيق  	 	

لتحسين تنفيذ السياسات وتحقيق بيئة عمل أكثر عدالة واستقراراًً.
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 التغطية الإعلامية
ــات  ــة الموضوع ــت أهمي ــة عكس ــة إعلامي ــر بتغطي ــس والمؤتم ــي الخم ــوار الاجتماع ــات الح ــت جلس حظي
ــب  ــى جان ــة، إل ــل والعمال ــاب العم ــة وأصح ــي الحكوم ــن ممثل ــعة م ــاركة الواس ــتوى المش ــة ومس المطروح
الشــركاء الوطنييــن والدولييــن. وقــد أســهمت هــذه التغطيــة فــي إبــراز الرســائل الرئيســية المرتبطــة بتمكيــن 
المــرأة، وتعزيــز المســاواة فــي عالــم العمــل، وتســليط الضــوء علــى الإصلاحــات والسياســات المقترحــة ضمــن 
ــى مخرجــات الجلســات  إطــار الحــوار الاجتماعــي. كمــا دعمــت التغطيــة الإعلاميــة توسيــع نطــاق الوصــول إل
والمؤتمــر، وعــززت حضورهــا فــي النقــاش العــام بوصفهــا جــزءًًا مــن الجهــود الراميــة إلــى بنــاء أجنــدة عمــل 

. أكثــر عدالــة وشــموالًا
اتحــاد العمــال بالتعــاون مــع “العمــل الدوليــة” ينظــم جلســة نقاشــية حــول الحمايــة مــن العنــف والتحرش  	

The General Federation of Jordanian Trade Unions - فــي عالــم العمــل
جلسة تبحث تعزيز بيئة عمل آمنة وخالية من العنف  	

صحيفة الغد : اتحاد العمال بالتعاون مع “العمل الدولية” ينظم جلسة نقاشية حول ... 	
وكالة الانباء الأردنية بترا : جلسة نقاشية بشأن دعم المرأة  	

اتحــاد العمــال بالتعــاون مــع “العمــل الدوليــة” يطلــق سلســلة حــوارات وطنيــة بعنــوان “نحــو أجنــدة عادلــة  	
The General Federation of Jordanian Trade Unions - ”وشــاملة للمــرأة

اتحــاد العمــال بالتعــاون مــع “العمــل الدوليــة” يطلــق سلســلة حــوارات وطنيــة بعنــوان “نحــو أجنــدة عادلــة  	
وشــاملة للمــرأة” | نبــأ الأردن

ّمّان تبحــث ســبل تعزيــز حمايــة الأمومــة وتمكيــن المــرأة العاملــة | أردنيــات | زاد  جلســة حواريــة فــي عمّمّ 	
الاردن الاخبــاري - أخبــار الأردن

 The - اتحــاد العمــال بالتعــاون مــع “العمــل الدوليــة” ينظــم جلســة حــوار اجتماعــي حــول حمايــة الأمومــة 	
General Federation of Jordanian Trade Unions
https://www.addustour.com/articles/1526882 	

اتحاد العمال بالتعاون مع “العمل الدولية” ينظم جلسة نقاشية حول ... 	
جلسة نقاشية حول الاقتصاد الأخضر والانتقال العادل 	

ــوة  ــروع “ق ــن مش ــة ضم ــات العمالي ــاركة النقاب ــا بمش ــدان اجتماع ــة يعق ــل الدولي ــال والعم ــاد العم اتح 	
The General Federation of Jordanian Trade Unions  - النقابــات” 
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