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আইএলও হেল্পডেস্ক: ব্যবসা এবং হ ৌথ দর কষাকষষ 

২৩ এষিল ২০২৪ 

১৯৯৮ সাডলর আইএলও-এর হ ৌষলক নীষি ালা ও ক মডেডের অষিকার সম্পষকমি হ াষণায় হ ৌথ দর কষাকষষর 

অষিকাডরর কা মকর স্বীকৃষি হদয়ার গুরুত্ব ষনষিি করা েডয়ডে। 

এ অষিকারডক বাস্তবায়ন করার হ ৌষলক কনডেনশন েল সংগঠিি করার অষিকার এবং হ ৌথ দর কষাকষষ কনডেনশন, 

১৯৪৯ (নং ৯৮)। এ এনই হ াষণা ষশল্প সম্পডকমর হেডে হ ৌথ দর কষাকষষর ষবষডয় ষবস্তাষরি ষনডদ মশনা িদান কডর 

(িারা ৪৯-৫৬)। 

 াষলকডদর সাডথ অবাডি দর কষাকষষ করার অষিকার শ্রষ ক সংগঠডনর স্বািীনিার একটি অপষরো ম উপাদান। হ ৌথ 

দর কষাকষষ েল একটি হস্বচ্ছাডসবী িষিয়া  ার  াধ্যড  ষনডয়াগকিমা এবং ক ীরা িাডদর সম্পকম, ষবডশষ কডর 

ক মডেডের শিমাবষল ষনডয় আডলাচনা ও স ড ািা কডর। এটি ষনডয়াগকিমাডদর সরাসষর বা িাডদর সংগঠডনর  াধ্যড  

িষিষনষিত্ব করা, ষনডয়াগকিমাডদর এবং হেে ইউষনয়ন বা, িাডদর অনুপষিষিডি, শ্রষ কডদর দ্বারা অবাডি  ডনানীি 

িষিষনষিডদর অন্তর্ভ মক্ত করডি পাডর। 

হ ৌথ দর কষাকষষ হকবল িখনই কা মকরোডব কাজ করডি পাডর  ষদ এটি অবাডি এবং সব পডের দ্বারা সরল ষবশ্বাডস 

পষরচাষলি েয়। এর অথ ম েডলা: 

➢ একটি চুষক্তডি হপৌৌঁোডনার জন্য িডচষ্টা করা 

➢ িকৃি এবং গঠনমূলক আডলাচনা করা 

➢ অড ৌষক্তক ষবলম্ব এড়াডনা 

➢ সম্পন্ন েওয়া চুষক্তগুষলডক সম্মান করা এবং িাডদর সরল ষবশ্বাডস বাস্তবায়ন করা, এবং 

➢ পেডদর হ ৌথ ষবডরাি আডলাচনা ও ষনষ্পষির জন্য প মাপ্ত স য় হদয়া। 

সরল ষবশ্বাডস দর কষাকষষর লেয েল পারস্পষরক গ্রেণড াগ্য হ ৌথ চুষক্তডি হপৌৌঁোডনা। হ খাডন চুষক্তডি হপৌৌঁোডনা না 

 ায় হসখাডন ষবডরাি ষনষ্পষির জন্য স ড ািা হথডক  ধ্যিিা ও সাষলডশর সকল পদ্ধষি ব্যবোর করা হ ডি পাডর। 

হ ৌথ দর কষাকষষ িষিয়া িকৃি আডলাচনার আডগর প মায়ডক অন্তর্ভ মক্ত কডর – িথ্য োগ কডর হনয়া, পরা শ ম, হ ৌথ 

মূল্যায়ন – হসইসাডথ হ ৌথ চুষক্তর বাস্তবায়ন। 

[http://www.ilo.org/ilo-helpdesk-questions-and-answers-business-and-collective-bargaining] 

আইএলও হেল্পডেস্ক: ব্যবসা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর িশ্ন ও উির 

হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকার সমুন্নি রাখা 

িশ্ন: হকন আষ  হ ৌথোডব আডলাচনা এবং দর কষাকষষ করব? 

উির: হ ৌথ দর কষাকষষ েল একটি হস্বচ্ছাডসবী িষিয়া  া কাডজর শিমাবষল ষনি মারণ করডি এবং ষনডয়াগকিমা, শ্রষ ক 

এবং িাডদর সংগঠডনর  ডধ্য সম্পকম ষনয়ন্ত্রণ করডি ব্যবহৃি েয়,  ার  াধ্যড  হ ৌথ চুষক্ত সম্পাষদি েয়। হ ৌথ দর 

inam
Comment on Text
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work/about-declaration

inam
Comment on Text
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098

inam
Comment on Text
https://www.ilo.org/publications/tripartite-declaration-principles-concerning-multinational-enterprises-and-3



2 

 

কষাকষষর সুষবিা েডচ্ছ হ  এটি দ্বন্দ্ব এবং সং ডষ মর পষরবডিম আডলাচনা এবং ঐকয ডির  াধ্যড  স স্যার স ািান 

কডর। 

সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর চচ মা দ্বন্দ্বমূলক সংলাডপর পষরবডিম গঠনমূলক আডলাচনা করার সুড াগ 

িদান কডর এবং এটি স ািানগুষলডি হ াকাস করার জন্য শষক্তডক কাডজ লাগায়  া িষিষ্ঠান এর অংশীজনডদর এবং 

সা ষগ্রকোডব স াডজর জন্য উপকারী েয়। 

িশ্ন: হকন হ ৌথ দর কষাকষষ ব্যবসার জন্য গুরুত্বপূণ ম? 

উির: হ ৌথ দর কষাকষষ েল ক ম পষরডবশ এবং ক মসংিাডনর শিমাবষল এবং ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ কডদর  ডধ্য বা 

িাডদর ষনজ ষনজ সংগঠডনর  ডধ্য সম্পকম ষনডয় আডলাচনার জন্য একটি গঠনমূলক হ ারা । এটি িায়শই রাষ্ট্রীয় 

ষনয়ন্ত্রডণর হচডয় হবষশ কা মকর এবং আরও ন নীয়। এটি সম্ভাব্য স স্যার পূব মাোস ষদডি সাোয্য করডি এবং শাষন্তপূণ ম 

স ািান িষিয়ায় অগ্রসর েডি; এবং ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ ক উেডয়র অগ্রাষিকার এবং চাষেদা ষবডবচনা কডর স ািান 

খ ৌঁডজ হপডি সাোয্য কডর। সুষ্ঠু হ ৌথ দর কষাকষষ ব্যবিাপনা এবং ক ীডদর উেডয়রই উপকার কডর এবং এটা হ  শাষন্ত 

ও ষিষিশীলিা িষিষ্ঠা কডর িা বৃেির স াজডক সািারণোডব আরও উপকৃি কডর। হ ৌথ দর কষাকষষ একটি গুরুত্বপূণ ম 

িশাসষনক িষিষ্ঠান েডি পাডর। এটি সরাসষর িাডদর এ নোডব িোষবি কডর হ  ষসদ্ধান্তগুষলডি িাডদর যুক্ত কডর 

শাষসিডদর সম্মষি বাড়াডনার একটি উপায় ষেডসডব কাজ কডর। 

হ ৌথ দর কষাকষষ েল একটি হস্বচ্ছাডসবী িষিয়া  া কাডজর শিমাবষল ষনি মারণ করডি এবং ষনডয়াগকিমা, শ্রষ ক এবং 

িাডদর সংগঠনগুষলর  ডধ্য সম্পকম ষনয়ন্ত্রণ করডি সোয়ক েয়, এবং  লশ্রুষিডি হ ৌথ চুষক্ত সম্পন্ন করা েয়। হ ৌথ দর 

কষাকষষর সুষবিা রডয়ডে হ  এটি দ্বন্দ্ব এবং সং ডষ মর পষরবডিম আডলাচনা এবং ঐকয ডির  াধ্যড  স স্যার স ািান 

কডর। 

সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর চচ মা দ্বন্দ্বমূলক সংলাডপর পষরবডিম গঠনমূলক আডলাচনা করার সুড াগ 

িদান কডর এবং এটি স ািানগুষলডি হ াকাস করার জন্য শষক্তডক কাডজ লাগায়  া িষিষ্ঠান, এর অংশীজনডদর এবং 

সা ষগ্রকোডব স াডজর জন্য উপকারী েয়। 

িশ্ন: শ্র  সম্পডকমর পেগুষলর জন্য হ ৌথ দর কষাকষষর িষিয়ার অংশ ষেডসডব একটি চুষক্ত ষনডয় আডলাচনা করা হকন 

গুরুত্বপূণ ম? 

উির: ২০০৯ সাডল একটি উচ্চ প মাডয়র ষেপেীয় ববঠক হ ৌথ দর কষাকষষর অডনক গুরুত্বপূণ ম সুষবিা ষচষিি কডরডে। 

িষিষ্ঠাডনর জন্য: 

হ ৌথ দর কষাকষষর িষিয়া শ্রষ ক এবং ষনডয়াগকিমা উেডয়র স্বাডথ মর কথা িকাডশর সুড াগ হদয়, সািারণ স্বাথ মগুষল 

ষচষিি করডি, ষেন্ন স্বাথ মগুষলডক পরস্পডরর সডে সা ঞ্জস্যপূণ ম করডি এবং চুষক্তর  াধ্যড  স ািাডন হপৌৌঁোডনার সুড াগ 

িদান কডর। উদােরণস্বরূপ, ক ম  ণ্টা সংিান্ত ষবষডয়, ষকছু হদডশ হ ৌথ দর কষাকষষ িষিয়ার  াধ্যড  শ্রষ কডদর 

ক ম/জীবডনর োরসাম্য বজায় রাখডি ষনডয়াগকিমাডদর জন্য ন নীয় ক ম স য়সূষচ এবং অষিষরক্ত ক ম  ণ্টার খরচ 

ক াডনার স্বাথ মডক সা ঞ্জস্যপূণ ম করা েডয়ডে। 

সরল ষবশ্বাডস দর কষাকষষর  াধ্যড  চুষক্তডি হপৌৌঁোডনার  ডল হ ৌথ আডলাচনার  লা লগুষল সািারণি ন্যায়সেি 

ষেডসডব গ্রেণড াগ্য েয় এবং এটি পৃথক দর কষাকষষ বা এক ির া চুষক্তর তুলনায় আরও স িা িদান কডর। এটি 
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শ্রষ কডদর িষিশ্রুষি, ষিষিশীলিা এবং উৎপাদনশীলিার হেডে িষিষ্ঠানগুডলার জন্য ইষিবাচক িোব হ ডল; এবং 

উন্নি  জুষর এবং ক ম পষরডবশ ষনষিি কডর। 

o হ ৌথ দর কষাকষষর  াধ্যড , শ্রষ করা সািারণি: উৎপাদনশীলিা বৃষদ্ধর একটি বড় অংশ  ঞ্জুষর ষেডসডব পায়। 

এটি পরবষিমডি সেড াষগিাডক উন্নীি করডি এবং িষিষ্ঠাডন উৎপাদনশীলিা বৃষদ্ধ করডি এবং অথ মনীষিডি 

উচ্চ চাষেদা বৃষদ্ধডি অবদান রাখডি পাডর। 

o হ ৌথ দর কষাকষষ ষবডরাি পষরচালনার একটি িাষিষ্ঠাষনক এবং সম্মি উপাডয় শ্র  সম্পডকমর পষরডবশডক উন্নি 

কডর। একটি হ ৌথ চুষক্তডি হ ৌথ চুষক্তর হ য়াদকাডল শাষন্ত রোর শিমগুষল অন্তর্ভ মক্ত থাকডি পাডর এবং 

অষেড াডগ স ািাডনর জন্য অষেড াগ পদ্ধষি ষনি মারণ করডি পাডর। এটি আরও ষিষিশীল এবং  জবুি শ্র  

সম্পকম সৃষষ্ট করডি পাডর। 

o হ ৌথ দর কষাকষষ শ্র  সম্পকম ষনয়ন্ত্রণকারী ষনয় াবষলডক ববিিা হদয়।  খন কাজ এবং ক মসংিাডনর শিমাবষল 

ষনডয় আডলাচনার  াধ্যড  ষনি মাষরি েয় িখন হসগুষল হ ডন চলারও সম্ভাবনা হবষশ থাডক। 

o হ ৌথ দর কষাকষষর পেগুষলডক িাডদর ষনষদ মষ্ট ষশল্প বা িষিষ্ঠাডনর সাডথ ক মসংিাডনর সম্পকমডক ষনয়ন্ত্রণ 

কডর একটি হ ৌথ চুষক্ত বিষর করার সুড াগ হদয়। এটি পেগুষলডক ষনষদ মষ্ট স স্যাগুষল স ািান করার সুড াগ 

হদয়। পেগুডলা এ ন চুষক্ত ষনডয় আডলাচনা করডি পাডর  া অথ মননষিক  ন্দার স য় িষিষ্ঠাডনর  াষনডয় হনয়ার 

ে িাডক সেজির কডর বা িযুষক্তগি ও িাষিষ্ঠাষনক পষরবিমন িবিমন কডর,  া শ্রষ কডদর ঝৌঁষকর হেডে 

সুরো হদয় এবং কাষিি  লা ল ষনষিি কডর। 

িশ্ন: একটি হকাম্পাষন ষকোডব হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকারডক কা মকর স্বীকৃষি হদয়? 

উির: শ্রষ কডদর হ ৌথোডব দর কষাকষষর জন্য সংগঠন গঠন বা হ াগদাডনর অষিকার বাস্তবাষয়ি েডি পাডর না  ষদ 

ষনডয়াগকিমা হেে ইউষনয়নডক স্বীকৃষি ষদডি অস্বীকার কডরন বা হ ৌথ দর কষাকষষডি অংশগ্রেডণ অস্বীকার কডরন। 

হ ৌথ চুষক্তর ষবকাডশ সোয়িা করার জন্য িডয়াজনীয় সুষবিা িদান করার হেডেও সোয়ক েডি পাডর। এডি শ্রষ ক 

িষিষনষিডদর িাডদর িষিষনষিত্বমূলক কা ম সম্পাদডনর জন্য বা হেে ইউষনয়ডনর সোয় হ াগদাডনর জন্য, হবিন বা 

সা াষজক ও িাষন্তক সুষবিার েষি োড়াই কাডজর অবসডর িডয়াজনীয় স য় িদান করাও অন্তর্ভ মক্ত থাকডি পাডর। 

হ ৌথ দর কষাকষষ কা মকরোডব কাজ করডি পাডর শুধু াে িখনই  খন এটি উেয় পডের দ্বারা সরল ষবশ্বাডস পষরচাষলি 

েয়। এর  ডধ্য শ্রষ ক িষিষনষিডদর অথ মপূণ ম আডলাচনার জন্য িডয়াজনীয় িথ্য িদান করাও অন্তর্ভ মক্ত থাকডি পাডর। এ 

িথ্যটি শ্রষ ক িষিষনষিডদর িষিষ্ঠাডনর ক মে িা সম্পডকম একটি সিয এবং ন্যায্য িারনা হপডি সোয়ক েয়। 

িশ্ন: হকাম্পাষনগুডলা কীোডব হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকার বজায় রাখডি পাডর? 

উির: শ্রষ কডদর হ ৌথোডব দর কষাকষষর জন্য সংগঠন গঠন বা হ াগদাডনর অষিকার বাস্তবাষয়ি েডি পাডর না  ষদ 

ষনডয়াগকিমা হেে ইউষনয়নডক স্বীকৃষি ষদডি অস্বীকার কডরন বা হ ৌথ দর কষাকষষডি অংশগ্রেডণ অস্বীকার কডরন। 

হ ৌথ চুষক্তর ষবকাডশ সোয়িা করার জন্য িডয়াজনীয় সুষবিা িদান করার হেডে সোয়ক েডি পাডর। এডি শ্রষ ক 

িষিষনষিডদর িাডদর িষিষনষিত্বমূলক কা ম সম্পাদডনর জন্য বা হেে ইউষনয়ডনর সোয় হ াগদাডনর জন্য, হবিন বা 

সা াষজক ও িাষন্তক সুষবিার েষি োড়াই কাডজর অবসডর িডয়াজনীয় স য় িদান করাও অন্তর্ভ মক্ত থাকডি পাডর। 
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হ ৌথ দর কষাকষষ কা মকরোডব কাজ করডি পাডর শুধু াে িখনই  খন এটি উেয় পডের দ্বারা সরল ষবশ্বাডস পষরচাষলি 

েয়। এর  ডধ্য শ্রষ ক িষিষনষিডদর অথ মপূণ ম আডলাচনার জন্য িডয়াজনীয় িথ্য িদান করাও অন্তর্ভ মক্ত থাকডি পাডর। এ 

িথ্যটি শ্রষ ক িষিষনষিডদর িষিষ্ঠাডনর ক মে িা সম্পডকম একটি সিয এবং ন্যায্য িারণা হপডি সোয়ক েয়। 

িশ্ন: হকাম্পাষনগুডলা ষকোডব হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকার বজায় রাখডি পাডর? 

উির: হকাম্পাষনগুডলা ষবষেন্ন হেডে পদডেপ ষনডি পাডর: 

ক মডেডে: 

➢ কা মকর হ ৌথ চুষক্তর উন্নয়ডন সোয়িা করার জন্য শ্রষ ক িষিষনষিডদর  থা থ সুষবিা িদান করা। এডি শ্রষ ক 

িষিষনষিডদর িাডদর িষিষনষিত্বমূলক কা ম সম্পাদডনর জন্য বা হেে ইউষনয়ডনর সোয় হ াগদাডনর জন্য, 

হবিন বা সা াষজক ও িাষন্তক সুষবিার েষি োড়াই কাডজর অবসডর িডয়াজনীয় স য় িদান করাও অন্তর্ভ মক্ত 

থাকডি পাডর। 

➢ হ ৌথ দর কষাকষষর উডেডে িষিষনষি সংগঠনগুষলডক স্বীকৃষি হদয়া। শ্রষ কডদর হ ৌথোডব দর কষাকষষর 

জন্য সংগঠন গঠন বা হ াগদাডনর অষিকার বাস্তবাষয়ি েডি পাডর না  ষদ ষনডয়াগকিমা হেে ইউষনয়নডক স্বীকৃষি 

ষদডি অস্বীকার কডরন বা হ ৌথ দর কষাকষষডি অংশগ্রেডণ অস্বীকার কডরন। 

➢ অথ মপূণ ম দর কষাকষষর জন্য িডয়াজনীয় িথ্য িদান করা। এ িথ্যটি শ্রষ ক িষিষনষিডদর িষিষ্ঠাডনর ক মে িা 

সম্পডকম একটি সিয এবং ন্যায্য িারণা হপডি সোয়ক েয়। 

দর কষাকষষর হটষবডল: 

➢ হ ৌথ দর কষাকষষর জন্য হেে ইউষনয়ন িষিষনষিডদর িকৃি ষসদ্ধান্ত গ্রেণকারীডদর কাডে হপৌৌঁোডনার সুড াগ 

হদয়া। 

➢ হ ৌথ দর কষাকষষ কা মকরোডব কাজ করডি পাডর শুধু াে িখনই  খন এটি উেয় পডের দ্বারা সরল ষবশ্বাডস 

পষরচাষলি েয়। 

➢ শ্রষ ক এবং ব্যবিাপনার হ ডকাডনা স স্যা স ািান বা স্বাডথ মর চাষেদা পূরণ করাসে পুনগ মঠন এবং িষশেণ, 

অষিষরক্ত ক ী হ্রাডসর িষিয়া, ষনরাপিা এবং স্বািয স স্যা, অষেড াগ এবং ষবডরাি ষনষ্পষি পদ্ধষি এবং 

শৃঙ্খলাষবষি অন্তর্ভ মক্ত থাডক।  

অপাডরশন পষরচাষলি সম্প্রদাডয়: 

➢ শ্র  ব্যবিাপনার পষরডবশ উন্নি করার জন্য পদডেপ গ্রেণ করা, ষবডশষ কডর হসইসব হদডশ হ খাডন হেে 

ইউষনয়নডক স্বীকৃষি হদয়ার জন্য এবং হ ৌথ দর কষাকষষর জন্য প মাপ্ত িাষিষ্ঠাষনক এবং আইষন কাঠাড া 

হনই। 

িশ্ন: হকাম্পাষনর ষক হ ৌথ দর কষাকষষর নীষি িচার করার বা এটিডক সম্মান করার দাষয়ত্ব আডে? হকাম্পাষনর িডচষ্টা 

কিটা সষিয় েওয়া উষচি ক মশষক্তর এবং িার সরবরাে হচইন জুডড় উেডয়র  ডধ্য? 

উির: আইএলও-এর বহুজাষিক িষিষ্ঠান ও সা াষজক নীষি ালা সংিান্ত ষেপেীয় নীষি ালায় (“এ এনই 

ষেক্লাডরশন”) এ উডেখ করা েডয়ডে হ , হকাম্পাষনগুষলর উষচি ১৯৯৮ সাডল গৃেীি আইএলও-এর হ ৌষলক নীষি ও 

inam
Comment on Text
https://www.ilo.org/publications/tripartite-declaration-principles-concerning-multinational-enterprises-and-3
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ক মডেডে অষিকার ষবষয়ক হ াষণাপে (FPRW) এবং এর পরবিী কা মি  বাস্তবায়ডন অবদান রাখা।1 FPRW-এ 

সংগঠডনর স্বািীনিা এবং দর কষাকষষর অষিকারসে ষশশু শ্র , জবরদষস্ত শ্র  এবং ববষম্যেীনিার  ডিা অন্যান্য “মূল 

শ্র   ান” রোর গুরুত্ব উডেখ করা েডয়ডে। হকাম্পাষনগুষলর উষচি জািীয় আইন এবং স্বীকৃি আন্তজমাষিক বাধ্যবািকিার 

সাডথ সা ঞ্জস্য হরডখ হস্বচ্ছায় গৃেীি িষিশ্রুষি  ান্য করা।2 সরবরাে হচইডন হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকাডরর স্বীকৃষি 

উৎসাষেি করা ১৯৯৮ সাডলর হ াষণাপে বাস্তবায়ডন অবদান রাখার একটি কা মকর উপায় েডি পাডর। 

আইএলও-এর এ এনই ষেক্লাডরশডন “ষশল্প সম্পকম” অধ্যাডয় আরও ব্যাখ্যা করা েডয়ডে হ ,  জুষর ষনি মারণ এবং 

ক মসংিাডনর শিমাবষলর ষনয় কানুন িষিষ্ঠার জন্য িষিষ্ঠাডনর ব্যবিাপনা িষিষনষিডদর এবং শ্রষ ক িষিষনষিডদর 

 ডধ্য আডলাচনার গুরুত্ব রডয়ডে,  া সষম্মষলি চুষক্তর  াধ্যড  সম্পন্ন করা েয়। এডি আরও বলা েডয়ডে: “বহুজাষিক 

িষিষ্ঠাডন ষনডয়াষজি শ্রষ কডদর জািীয় আইন এবং িচষলি িথা অনুসাডর, হ ৌথ দর কষাকষষর উডেডে িাডদর পেন্দ 

অনু ায়ী িষিষনষিত্বকারী সংগঠডনর অষিকার থাকডব।”3 

সরল ষবশ্বাডসর উপাদান হ ৌথ দর কষাকষষর িষিয়ার একটি গুরুত্বপূণ ম ষদক। সরল ষবশ্বাডস দর কষাকষষর লেয েল 

পারস্পষরক গ্রেণড াগ্য হ ৌথ চুষক্তডি হপৌৌঁোডনা। হ খাডন স ড ািা েয় না, হসখাডন আডপাষ হথডক  ধ্যিিা ও সাষলশ 

প মন্ত ষবডরাি ষনষ্পষির সকল পদ্ধষি ব্যবোর করা হ ডি পাডর। 

আইএলও এ এনই হ াষণা আন্তজমাষিক শ্র   াডনর  ডধ্য ষনষেি এবং এ এনই এবং জািীয় িষিষ্ঠান উেডয়র জন্য 

িড াজয নীষির ষবষডয় শ্রষ ক, ষনডয়াগকিমা এবং সরকাডরর আন্তজমাষিক ঐক ডিযর িষি লন  ডট এবং সকডলর জন্য 

োল চচ মা ষেডসডব ষবডবষচি েয়।4 

সরকারগুষল হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকার রোর জন্য দায়ী: “জািীয় অবিার জন্য উপযুক্ত পদডেপ গ্রেণ করা উষচি, 

হ খাডন িডয়াজন, ষনডয়াগকিমা বা ষনডয়াগকিমাডদর সংগঠন এবং শ্রষ ক সংগঠডনর  ডধ্য হস্বচ্ছায় আডলাচনা পদ্ধষির পূণ ম 

উন্নয়ন এবং ব্যবোরডক উৎসাষেি ও িচার করার জন্য,  াডি সষম্মষলি চুষক্তর  াধ্যড  ক মসংিাডনর শিমাবষল ষনয়ন্ত্রণ 

করা  ায়।”5 

ষশল্প সম্পডকমর পষরপক্ক পদ্ধষি 

িশ্ন: সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকারডক সম্মান করার  লা ল ও িোব কী? 

উির: শ্রষ কডদর হ ৌষলক অষিকাডরর িষি সম্মাডনর অোব হ  ন সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর 

অষিকার িষিষ্ঠাডনর কা মকাষরিার উপর দুটি উপাডয় গুরুির িোব হ লডি পাডর: একষদডক, এটি সরাসষর ক মডেডের 

পষরডবশডক েষিগ্রস্ত কডর; এবং অন্যষদডক, এটি হকাম্পাষনর বাষেযক োবমূষিমডক হনষিবাচকোডব িোষবি কডর। 

 
1  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৮। 

2  িাগুক্ত। 

3  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৪৯। 

4  িাগুক্ত, িারা ১১। 

5  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫০। 
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শ্রষ কডদর হিরণা এবং আনুগিয: হ  সকল শ্রষ ক ষনষদ মষ্ট ষকছু অষিকার হোগ হথডক বষিি িারা কাজ করডি ক  

উৎসাহ অনুেব কডর এবং ষনডয়াগকিমার িষি ক  আনুগিয িকাশ কডর ঐ সকল শ্রষ কডদর তুলনায়  ারা এই 

অষিকারগুডলা হোগ কডর। 

ষশল্প সম্পকম এবং উৎপাদনশীলিা: সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকারডক সম্মান করা োডলা ষশল্প 

সম্পডকমর জন্য গুরুত্বপূণ ম, এবং পণ্য ও পষরডষবাগুষলর কা মকর উৎপাদন অডনকাংডশ ষশল্প সম্পডকমর উপর ষনেমর কডর। 

ঝৌঁষক ব্যবিাপনা: ষিষিশীল এবং উৎপাদনশীল ব্যবসাষয়ক কা মিড র জন্য পূব মানু ানড াগ্যিা অপষরো ম। হ ৌষলক শ্র  

অষিকার অস্বীকার শ্র  অসডন্তাডষর সৃষষ্ট করডি পাডর,  ার  ডল উৎপাদন ব্যােি েয় এবং িষিষ্ঠাডনর ক মে িা এবং 

িানীয় সম্প্রদাডয়র সাডথ িার সম্পডকমর উপর ষবরূপ িোব পডড়। 

খ্যাষি এবং ব্রান্ড ইড জ: একটি হকাম্পাষনর ইড জ িার সবডচডয় মূল্যবান সম্পদগুষলর  ডধ্য একটি, এবং হ ৌষলক 

অষিকার লঙ্ঘডনর এ ন অষেড াগ এ ইড জডক গুরুিরোডব েষিগ্রস্ত করডি পাডর। বহুজাষিক িষিষ্ঠান,  াডদর ব্যাপক 

সরবরাে হচইন রডয়ডে, শুধু াে একটি ব্যবসাষয়ক অংশীদাডরর লঙ্ঘন ব্যাডন্ডর োবমূষিমডক েষিগ্রস্ত করডি পাডর এবং 

লাে ও হশয়ার মূডল্যর উপর বড় িরডনর িোব হ লডি পাডর। 

হশয়ার হোল্ডারডদর উডদ্বগ: আজকাল বহু সংখ্যক ষবষনডয়াগকারী হকান ব্যবসায় ষবষনডয়াগ করডবন িা ষসদ্ধান্ত হনয়ার 

স য় সা াষজক  ানদণ্ড ষবডবচনা কডর। এ  ানদণ্ডগুষল সািারণি ক মডেডে হ ৌষলক নীষি এবং অষিকার অন্তর্ভ মক্ত কডর, 

 ার  ডধ্য সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর অষিকার অন্তর্ভ মক্ত। 

িশ্ন: আপষন ষক ম্যাডনজড ন্ট এবং শ্রষ কডদর  ডধ্য সম্পডকমর জন্য একটি হিাডটাকল িস্তুডির ষনডদ মষশকা িদান করডি 

পাডরন ষবডশষ কডর একটি পষরপক্ক ষশল্প সম্পডকম ব্যবিা গঠডনর জন্য িডয়াজনীয় উপাদান এবং িষিয়া সম্পডকম? 

উির: বহুজাষিক িষিষ্ঠান এবং সা াষজক নীষি সম্পষকমি আইএলও এর ষেপেীয় হ াষণা (“আইএলও এ এনই 

হ াষণা”) হকাম্পাষনগুষলডক ষশল্প সম্পডকমর একটি পষরপক্ক ব্যবিা উন্নয়ডনর জন্য খবই কা মকর একটি কাঠাড া িদান 

কডর। 

এ এনই হ াষণা আন্তজমাষিক শ্র   ানগুষলর ষেষিডি ষনষ মি এবং ক মসংিান, িষশেণ, ক ম ও জীবন এবং ষশল্প 

সম্পডকমর  ডিা হেেগুষলডি শ্রষ ক, ষনডয়াগকিমা এবং সরকাডরর আন্তজমাষিক ঐক িয িষি লন  টায়। 

এ এনই হ াষণার  ডধ্য থাকা নীষিগুষল এ এনই এবং জািীয় িষিষ্ঠান উেয় হেডেই িড াজয এবং সকডলর জন্য 

োডলা চচ মার িষি লন।6 

এ এনই হ াষণার ষশল্প সম্পডকমর অংশটি একটি পষরপক্ক ষশল্প সম্পকম ব্যবিার জন্য পাঁচটি উপাদান ষনি মারণ কডর: 

১. সংগঠডনর স্বািীনিা এবং সংগঠিি করার অষিকারডক স্বীকৃষি হদয়ার গুরুত্ব; 

২. হ ৌথ দর কষাকষষর িচার; 

৩. পরা শ ম এবং হ াগাড াগ; 

 
6  আইএলও এ এনই হ াষণা, িারা ১১। 
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৪. অষেড াগ পরীো ও স ািাডনর পদ্ধষি; এবং 

৫. ষশল্প ষবডরাি ষনষ্পষির পদ্ধষি। 

এই হেেগুডলার িষিটি আরও ষবস্তাষরিোডব ষনডে ব্যাখ্যা করা েল: 

১. সংগঠডনর স্বািীনিা এবং সংগঠিি করার অষিকারডক স্বীকৃষি হদয়ার গুরুত্ব: 

িষিষ্ঠাডন ষনযুক্ত শ্রষ কডদর, হকাডনা পাথ মকয োড়াই, ষনডয়াগকিমা বা ব্যবিাপনার, বা হকাডনা সরকাষর কর্তমপডের 

েস্তডেপ োড়াই িাডদর ষনজস্ব পেডন্দর সংগঠন িষিষ্ঠা ও হ াগদাডনর অষিকার থাকা উষচি।7 

শ্রষ কডদর সংগঠডনর স্বািীনিার অষিকাডরর  ডধ্য িাডদর ইউষনয়ডন অংশগ্রেডণর সাডথ সম্পষকমি কারডণ িাডদর ষবরুডদ্ধ 

ববষম্যমূলক আচরণ হথডক সুরোও অন্তর্ভ মক্ত রডয়ডে।8 

শ্রষ ক িষিষনষিডদর পরা শ ম এবং  ি ষবষন ডয়র জন্য সো করার হেডে বািা হদয়া উষচি নয়,  িেণ না িষিষ্ঠাডন 

কা মি  েষিগ্রস্ত েয়।9 

সংষিষ্ট উডযাডগর আকার এবং সে িা ষবডবচনায় ষনডয় শ্রষ ক িষিষনষিডদর িাডদর কা মি  দ্রুি এবং দেিার সাডথ 

সম্পাদন করডি িডয়াজনীয় সুষবিা িদান করা উষচি।10 

২. হ ৌথ দর কষাকষষর িচার: 

জািীয় আইন এবং চচ মার সাডথ সা ঞ্জস্যপূণ ম, হ ৌথ চুষক্তর  াধ্যড   জুষর এবং ক মসংিাডনর শিমাবষল ষনয়ন্ত্রডণর জন্য 

িষিষ্ঠাডনর িষিষনষি এবং শ্রষ ক িষিষনষিডদর  ডধ্য হস্বচ্ছায় আডলাচনার অনু ষি হদয়ার জন্য ব্যবিা হনয়া উষচি।11 

হ ৌথ দর কষাকষষর উডেডে শ্রষ কডদর িাডদর িষিষনষি ষনব মাচন করার অষিকার রডয়ডে।12 দর কষাকষষ িষিয়ায় 

িকৃি অংশগ্রেডণর সুষবিাডথ ম শ্রষ ক িষিষনষিডদর সুষবিা িদান করা উষচি,  াডি দর কষাকষষর িস্তুষি হনয়া  ায়।13 

অথ মবে আডলাচনা ষনষিি করার জন্য িষিষ্ঠাডনর িষিষনষিডদর দ্বারা পষরচাষলি েওয়া উষচি  ারা আডলাচনার অিীন 

ষবষয়গুষলর উপর ষসদ্ধান্ত হনয়ার ে িা রাডখন।14 

আডলাচনা িষিয়ায় হকাডনা িকার েয়েীষি বা হু ষক ব্যবোর করা উষচি নয়। 

 
7  সংগঠডনর স্বািীনিা এবং সংগঠিি করার অষিকাডরর সুরো সম্পষকমি আইএলও কনডেনশন, ১৯৪৮ (নং ৮৭), অনুডচ্ছদ ২। 

8  হ ৌথোডব সংগঠিি করার এবং দর কষাকষষর অষিকাডরর নীষি ালার িডয়াগ সংিান্ত আইএলও কনডেনশন, ১৯৪৯ (নং ৯৮), অনুডচ্ছদ ১(১)। 

9  আইএলও এ এনই হ াষণা, িারা ৪৭। 

10  শ্রষ ক িষিষনষিডদর সুপাষরশ, ১৯৭১ (নং ১৪৩), অনুডচ্ছদ ৯। 

11  আইএলও এ এনই হ াষণা, িারা ৫০; আইএলও কনডেশন নং ৯৮, িারা ৪। 

12  আইএলও এ এনই হ াষণা, িারা ৪৯। 

13  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫১; ক মিডল শ্রষ কডদর িষিষনষিডদর সুরো এবং সুড াগ-সুষবিাষদ সম্পষকমি আইএলও কনডেশন, ১৯৭১ (নং 

১৩৫)। 

14  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫২। 
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শ্রষ ক িষিষনষিডদর অথ মবে আডলাচনার জন্য িডয়াজনীয় িথ্য সরবরাে করা উষচি,  ার  ডধ্য এ ন িথ্যও অন্তর্ভ মক্ত 

থাকডি েডব  া িাডদরডক িষিষ্ঠাডনর কা মকাষরিা সম্পডকম সঠিক এবং ন্যায্য দৃষষ্টেষে অজমডন সাোয্য কডর।15 

সষম্মষলি চুষক্তডি এর ব্যাখ্যা বা িডয়াগ সম্পডকম উদূ্ভি ষবডরাি ষনষ্পষির জন্য এবং পারস্পষরকোডব সম্মাষনি অষিকার 

ও দাষয়ত্ব ষনষিি করার জন্য একটি িষিয়া অন্তর্ভ মক্ত করা উষচি।16 

৩. পরা শ ম এবং হ াগাড াগ: 

ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ ক এবং িাডদর িষিষনষিডদর  ডধ্য একটি িষিয়া ষনি মারণ করা উষচি,  া পারস্পষরক উডদ্বডগর 

ষবষয়গুষলডি ষনয়ষ ি পরা ডশ মর সুড াগ িদান কডর।17 

হ ৌথ দর কষাকষষর ষবকল্প ষেডসডব পরা শ মডক ষবডবচনা করা উষচি নয়। 

পরা ডশ মর  ডধ্য িকৃি িারনা ও িডথ্যর ষবষন য় অন্তর্ভ মক্ত  া ষনষিি কডর হ  শ্রষ ক এবং িাডদর িষিষনষিডদর জন্য 

িষিষ্ঠাডনর  ডধ্য গৃেীি ষসদ্ধান্তগুষলডক িোষবি করার সুড াগ রডয়ডে, ষবডশষ কডর  খন হকাডনা িস্তাব ক মসংিানডক 

িোষবি করডি পাডর।18 

হ ডকাডনা হ াগাড াগ নীষি শ্র  শষক্তর আকার, গঠন এবং স্বাডথ মর সাডথ সেষিপূণ ম েডি েডব।19 

হ াগাড াগগুষল িকৃি, ষনয়ষ ি এবং ষদ্বমুখী েওয়া উষচি: 

(ক)  ব্যবিাপনা িষিষনষিডদর (ডকাম্পাষনর িিান, ষবোগীয় িিান, হ ারম্যান, ইিযাষদ) এবং শ্রষ কডদর 

 ডধ্য; এবং 

(খ)  হকাম্পাষনর িিান, ক ী পষরচালক বা শীষ ম ব্যবিাপনার অন্য হকাডনা িষিষনষি এবং হেে ইউষনয়ডনর 

িষিষনষি বা জািীয় আইন বা চচ মার অিীন বা হ ৌথ চুষক্তর অিীন হকাম্পাষন প মাডয় শ্রষ ক িষিষনষিত্ব 

করডি পাডর এ ন অন্যান্য ব্যষক্তডদর  ডধ্য। 

হ খাডন ব্যবিাপনা শ্রষ ক িষিষনষিডদর  াধ্যড  িথ্য আদান-িদান করডি চায়, হসখাডন িষিষনষিডদর এ িরডনর িথ্য 

দ্রুি এবং সম্পূণ মোডব সংষিষ্ট শ্রষ কডদর কাডে হপৌৌঁডে হদয়ার ব্যবিা রাখা উষচি। 

িডদয় িথ্য এবং এর উপিাপন এ নোডব ষনি মারণ করা উষচি  াডি হকাম্পাষনর ষিয়াকলাডপ জটিলিার কারডণ উদূ্ভি 

স স্যাগুষল সম্পডকম পারস্পষরক হবা াপড়া ষনষিি েয়। 

ব্যবিাপনার দ্বারা িদি িডথ্য,  িদূর সম্ভব, উডযাডগর কা মি  এবং েষবষ্যডির সম্ভাবনা এবং শ্রষ কডদর বিম ান ও 

েষবষ্যৎ পষরষিষির সাডথ সম্পষকমি স্বাডথ মর ষবষয়গুষল অন্তর্ভ মক্ত করা উষচি,  িেণ প মন্ত এ সকল িথ্য পেডদর জন্য 

েষিকর না েয়। 

 
15  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫৫; ক মিডল ব্যবিাপনা এবং শ্রষ কডদর  ডধ্য হ াগাড াগ সংিান্ত সুপাষরশ, ১৯৬৭ (নং ১২৯)। 

16  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫৪; আইএলও কনডেশন নং ১৩৫, িারা ২। 

17  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫৭। 

18  চাকষরর স াষপ্ত সংিান্ত আইএলও কনডেনশন (নং ১৫৮) এবং আইএলও সুপাষরশ (নং ১৬৬), ১৯৮২।  

19  ক মিডল ম্যাডনজড ন্ট এবং শ্রষ কডদর  ডধ্য হ াগাড াগ সংিান্ত সুপাষরশ, ১৯৬৭ (নং ১২৯)  
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হ াগাড াডগর ষবষয়বস্তু সম্পডকম, ব্যবিাপনা ষনডচর িথ্যগুডলা িদান করডি পাডর:20 

(ক)  ষনডয়াগ, িানান্তর এবং চাকষর স াষপ্তসে চাকষরর সািারণ শিম; 

(খ)  ষববরণ এবং উডযাডগর কাঠাড ার  ডধ্য ষনষদ মষ্ট কাডজর িান; 

(গ)  উডযাডগর  ডধ্য িষশেডণর সম্ভাবনা এবং উন্নষির সুড াগ; 

( )  সািারণ কাডজর শিমাবষল; 

(ঙ)  হপশাগি ষনরাপিা ও স্বািযষবষি এবং দু মটনা ও হপশাগি হরাগ িষিডরাডির জন্য ষনডদ মশাবষল; 

(চ)  অষেড াগ প মাডলাচনার পদ্ধষি এবং িাডদর কা মি  পষরচালনার ষনয় াবষল ও চচ মা এবং িাডদর আশ্রয় 

হনয়ার শিমাবষল; 

(ে)  ক মচারী কল্যাণ হসবা (ষচষকৎসা, স্বািয, কযাষন্টন, আবাসন, ষবডনাদন, সিয় এবং ব্যাংষকং সুষবিা, 

ইিযাষদ); 

(জ)  উডযাডগ সা াষজক ষনরাপিা বা সা াষজক সোয়িা পষরকল্পনা; 

( )  জািীয় সা াষজক ষনরাপিা ষস্ক গুষলর ষনয় াবষল  া শ্রষ করা িাডদর ষনডয়াডগর কারডণ অনুসরণ 

করডি বাধ্য; 

(ঞ)  উডযাডগর সািারণ পষরষিষি এবং এর েষবষ্যৎ উন্নয়ডনর সম্ভাবনা বা পষরকল্পনা; 

(ট)  ষসদ্ধাডন্তর ব্যাখ্যা  া িিযে বা পডরােোডব উডযাডগ শ্রষ কডদর পষরষিষিডক িোষবি করডি পাডর; 

(ঠ)  ব্যবিাপনা এবং এর িষিষনষিডদর একষদডক, শ্রষ ক এবং িাডদর িষিষনষিডদর অন্যষদডক পরা শ ম ও 

আডলাচনা এবং সেড াষগিার পদ্ধষি। 

হ  িশ্নটি ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ কডদর  ডধ্য আডলাচনার ষবষয় েয় বা একটি হ ৌথ চুষক্তর অংশ েয় িাডি হসই িথ্যটির 

স্পষ্ট উডেখ থাকডি েডব। 

৪. অষেড াগ পরীো ও স ািাডনর পদ্ধষি:21 

শ্রষ কডদর অষেড াগ বা উডদ্বগ উত্থাপন করার অষিকারডক সম্মান করা উষচি। 

একজন শ্রষ কডক হকাডনা িকার পেপাি োড়াই অষেড াগ উত্থাপন করডি হদয়া উষচি। 

 
20  আইএলও সুপাষরশ ১২৯, অনুডচ্ছদ ১৫(২)।  

21  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫৯। 
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অষেড াগ উত্থাপডনর জন্য একটি পদ্ধষি ষনি মারণ করা উষচি। িষিয়াটির  াধ্যড  দ্রুি এবং িষিষ্ঠাডনর  ডধ্য সম্ভাব্য 

সব মষনে স্তডর ষবডরািগুষল স ািান করার হচষ্টা করা উষচি,  ষদ ষবষয়টি অ ী াংষসি থাডক িডব উচ্চ স্তডর আডবদন 

করার সুড াগ থাকডব। 

অষেড াডগর পদ্ধষির িষিষ্ঠা এবং পষরচালনা সম্পডকম আরও ষবস্তাষরি িথ্য পাওয়া  াডব ‘অষেড াডগর সুপাষরশ 

পরীেণ’, ১৯৬৭ (নং ১৩০) এ। 

৫. ষশল্প ষবডরাি ষনষ্পষির পদ্ধষি: 

িষিষ্ঠানগুডলাডক শ্রষ ক সংগঠডনর িষিষনষিডদর সডে যুক্ত েডয় হস্বচ্ছাডসবী স ড ািা এবং িষিষ্ঠা করডি েডব  া 

ষনডয়াগকিমা ও শ্রষ কডদর  ডধ্য ষশল্প সম্পডকমর ষবডরাি িষিডরাি ও ষনষ্পষিডি সোয়ক েডব।22 

উপডরর পাঁচটি উপাদান ষশল্প সম্পডকমর একটি পষরপক্ক ব্যবিা িষিষ্ঠার কাঠাড া িদান কডর। 

িষিষ্ঠাডনর  ডধ্য পারস্পষরক হবা াপড়া এবং আিার পষরডবশ িষিষ্ঠাডনর কা মকর পষরচালনা এবং শ্রষ কডদর 

আকািা উেডয়র জন্যই সোয়ক।23 আইএলও এর এ এনই হ াষণায় বষণ মি এ নীষিগুষল আন্তজমাষিক শ্র   ানদডণ্ডর 

সাডথ ষশল্প সম্পকম ব্যবিা ষনষিি করডি সোয়িা করডব। 

সবডশডষ, সরবরােকারীরা িাডদর ক মরি হদডশ জািীয় ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ কডদর সংগঠডনর সাডথ যুক্ত েডি পাডর, 

 া িাডদর ষশল্প সম্পডকমর কাজ সম্পডকম আরও ষবশদ িথ্য িদান করডি পাডর। 

িশ্ন: “সরল ষবশ্বাডস” দর কষাকষষ করার অথ ম কী? 

উির: হ ৌথ দর কষাকষষ হস্বচ্ছায়, স্বািীনোডব এবং সরল ষবশ্বাডস করা উষচি। দর কষাকষষডি অংশগ্রেডণর জন্য পেরা 

স্বািীন এবং এটি করার জন্য িাডদর ষসদ্ধাডন্ত কর্তমপডের হকাডনা েস্তডেপ করা উষচি নয়। সরল ষবশ্বাডসর নীষিটি হবা ায় 

হ  পেগুষল একটি চুষক্তডি হপৌৌঁোডনার জন্য সব মাত্মক হচষ্টা কডর, িকৃি এবং গঠনমূলক আডলাচনা পষরচালনা কডর, 

আডলাচনায় অড ৌষক্তক ষবলম্ব এড়ায়, সম্পাষদি চুষক্তগুষলডক সম্মান কডর এবং সরল ষবশ্বাডস পালন কডর এবং হ ৌথ 

ষবডরািগুষল আডলাচনা ও ষনষ্পষির জন্য প মাপ্ত স য় হদয়। বহুজাষিক হকাম্পাষনগুডলার হেডে, এ িরডনর হকাম্পাষনগুষল 

 াডি দর কষাকষষডি অন্যায়োডব িোষবি করার উডেডে সংষিষ্ট হদশ হথডক একটি অপাডরটিং ইউষনট সম্পূণ ম বা 

অংশ িানান্তর করার হু ষক না হদয় িা ষনষিি করডি েডব। 

িশ্ন: ষনডয়াগকিমা ষক িষিটি ইউষনয়নডক স্বীকৃষি ষদডি এবং িাডদর সাডথ আডলাচনা করডি বাধ্য,  ারা আ ার 

শ্রষ কডদর সংগঠিি করডি চায়? 

উির: শ্রষ কডদর পূণ ম স্বািীনিার সাডথ িাডদর ষনজস্ব পেডন্দর সংগঠন িষিষ্ঠা বা িাডি হ াগদাডনর অষিকার কা মকর 

 া ইডিা ডধ্য ষবয ান সংগঠনগুষল হথডক স্বািীন েডব। আইএলও-এর সংগঠডনর স্বািীনিা ষবষডয় কষ টির  ডি, এডি 

িষিটি িষিষ্ঠাডন একাষিক শ্রষ ক সংগঠন বিষর করার অষিকার রডয়ডে। 

এোড়াও, হ ৌথ চুষক্তর হস্বচ্ছাডসবী দর কষাকষষ েল সংগঠডনর স্বািীনিার একটি হ ৌষলক ষদক  ার  ডধ্য হসৌোযমপূণ ম 

শ্র  সম্পকম বজায় রাখার জন্য সরল ষবশ্বাডস আডলাচনা করার বাধ্যবািকিা অন্তর্ভ মক্ত। ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ ক ইউষনয়ন 

 
22  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫৯। 

23  আইএলও সুপাষরশ নং ১২৯, অনুডচ্ছদ ২। 
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উেডয়র উষচি সরল ষবশ্বাডস দর কষাকষষ করা এবং একটি চুষক্তডি হপৌৌঁোডনার জন্য সব মাত্মক হচষ্টা করা; িকৃি এবং 

গঠনমূলক আডলাচনা দলগুডলার  ডধ্য আিার সম্পকম িাপন ও রোর জন্য একটি িডয়াজনীয় উপাদান। 

িডব সংগঠডনর স্বািীনিার অষস্তডত্বর অথ ম এই নয় হ  দর কষাকষষর উডেডে ইউষনয়নগুষলর স্বয়ংষিয় স্বীকৃষি রডয়ডে। 

ষবডশষ কডর হ সব ব্যবিায় একাষিক শ্রষ ক ইউষনয়ন ষবয ান, হসগুডলাডি একটি ষনষদ মষ্ট উডেেমূলক  ানদডণ্ডর 

িডয়াজন েয়  া ষশল্প সম্পডকমর ব্যবিার  ডধ্য কা মকরী েডব,  াডি ষসদ্ধান্ত হনয়া  ায় কখন এবং কীোডব একটি 

ইউষনয়নডক হ ৌথ দর কষাকষষর জন্য স্বীকৃষি হদয়া  ায়। 

ষকছু ব্যবিায়, এটি একটি ইউষনয়ডনর ষেষিডি ষনি মাষরি েয়,  ার সদস্যপডদ হকাম্পাষনর শ্রষ কডদর একটি ষনষদ মষ্ট 

শিমাংডশর ক  থাডক না। এটি ক মিডল গণডোডটর  াধ্যড  বা বাইডরর িিযয়নকারী কর্তমপে হ  ন শ্র  ষবোগ বা 

একটি স্বািীন সংষবষিবদ্ধ সংিা দ্বারা ষসদ্ধান্ত হনয়া হ ডি পাডর। 

িশ্ন: হকান স্তডর হ ৌথ দর কষাকষষ েওয়া উষচি? 

উির: হ ৌথ দর কষাকষষ িষিষ্ঠান প মাডয়, হসক্টরাল বা ষশল্প প মাডয় এবং জািীয় বা হকন্দ্রীয় প মাডয় েডি পাডর। এটা 

পেডদর ষনডজডদর ষসদ্ধাডন্তর ষবষয় িারা হকান প মাডয় দর কষাকষষ করডি চায়। আইএলও-এর সংগঠডনর স্বািীনিা 

সংিান্ত  ডি, দর কষাকষষর প মায় ষনি মারডণর ষবষয়টি মূলি পেগুষলর ষবডবচনার উপর হেডড় হদয়া উষচি। 

হ ৌথ দর কষাকষষর সুড াগ 

িশ্ন: আন্তজমাষিক শ্র   ানদডণ্ড  জুষর আডলাচনার ষবষয় েওয়া উষচি এ ষবষডয় ষক হকাডনা ষনডদ মষশকা আডে? এ ষবষডয় 

বহুজাষিক উডযাগ দ্বারা হসরা চচ মার উপর আপনার হকাডনা প মাডলাচনা আডে ষক? 

উির: সংগঠডনর স্বািীনিা সম্পষকমি আইএলও কষ টি এ ষসদ্ধাডন্ত হপৌৌঁডেডে হ   জুষর, সুষবিা এবং োিাগুষল হ ৌথ দর 

কষাকষষ সাডপডে েডি পাডর।24 

এ এনই-ডদর জন্য োডলা চচ মার ষবষডয় আইএলও এ এনই হ াষণা ষনেষলষখি সুপাষরশগুষল িদান কডর: “ খন 

বহুজাষিক িষিষ্ঠানগুষল উন্নয়নশীল হদশগুষলডি কাজ কডর, হ খাডন তুলনামূলক ষনডয়াগকিমার অষস্তত্ব নাও থাকডি 

পাডর, িাডদর উষচি সরকাডরর নীষি ালার  ডধ্য সডব মাি  সম্ভাব্য  জুষর, সুষবিা এবং কাডজর শিমাবষল িদান করা। 

এই নীষিগুষল িষিষ্ঠাডনর অথ মননষিক অবিাডনর সাডথ সম্পষকমি েওয়া উষচি, িডব শ্রষ ক এবং িাডদর পষরবাডরর 

হ ৌষলক চাষেদাগুষল পূরণ করার জন্য প মাপ্ত েওয়া উষচি।”25 

আইএলও এ এনই হ াষণা হদশ এবং স্বাগষিক সরকারগুষলডক এ এনই এবং িাডদর শ্রষ কডদর  ডধ্য হ ৌথ দর 

কষাকষষডক উৎসাষেি কডর; “সরকারগুষল, ষবডশষি উন্নয়নশীল হদশগুষলডি, ষনে আডয়র হগাষ্ঠী এবং স্বডল্পান্নি 

অিলগুষল হথডক  িটা সম্ভব উপকৃি েয় িা ষনষিি করার জন্য উপযুক্ত ব্যবিা গ্রেডণর হচষ্টা করা উষচি। িারা হ ন 

বহুজাষিক হকাম্পাষনগুডলার হথডক  িটা সম্ভব উপকৃি েয়।”26 এ এনই হ াষণায় আরও বলা েডয়ডে হ  “জািীয় 

অবিার সডে সা ঞ্জস্যিা রো কডর ষনডয়াগদািা বা ষনডয়াগকিমাডদর সংগঠন এবং শ্রষ কডদর  ডধ্য হস্বচ্ছামূলক 

 
24  আইএলও গেষন মং বষের সংগঠডনর স্বািীনিা সংিান্ত কষ টির ষসদ্ধান্ত এবং নীষিগুষলর আইএলও োইডজস্ট, পি  (সংডশাষিি) সংস্করণ, আইএলও, 

হজডনো, ২০০৬, অনুডচ্ছদ ৯১৩ হদখন। 

25  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৩৪। 

26  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৩৫। 
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আডলাচনার জন্য পদ্ধষির পূণ ম ষবকাশ ও ব্যবোরডক উৎসাষেি ও িচার করার উপযুক্ত ব্যবিা গ্রেণ করা উষচি,  াডি 

হ ৌথ চুষক্তর  াধ্যড  ক মসংিাডনর শিমাবষল ষনয়ন্ত্রণ করা  ায়।”27 

িশ্ন: কডপ মাডরট পুনগ মঠন/ষবিয় িষিয়ায় শ্রষ ক িষিষনষিডদর সম্পৃক্তিা ষক হ ৌথ দর কষাকষষ চুষক্তর সুড াডগর  ডধ্য 

পডড়? 

উির: হযাঁ। হ ৌথ দর কষাকষষ েল পুনগ মঠনসে কাডজর শিমাবষল িষিষ্ঠা করা। হ ডকাডনা হ ৌথ দর কষাকষষ চুষক্তর ষনষদ মষ্ট 

শিমাষদ আডলাচনাকারী পেডদর ষবষয়। হকাম্পাষন  খন এ ন িষিয়া ষবডবচনা কডর  া শ্রষ কডদর ক মসংিাডনর 

শিমাবষল বা সা ষগ্রকোডব িাডদর ক মসংিাডনর উপর িোব হ লডি পাডর, িখন পরা শ ম িষিয়া, িথ্য িদান এবং 

শ্রষ ক ও িাডদর িষিষনষিডদর আডলাচনায় অন্তর্ভ মষক্তর জন্য ষবিান অন্তর্ভ মক্ত করা েয়। 

এ ষলঙ্কটি হ ৌথ বরখাডস্তর ষবষডয় শ্রষ কডদর িষিষনষিডদর সাডথ পরা শ ম করার জন্য সংষবষিবদ্ধ িডয়াজনীয়িার একটি 

তুলনামূলক সারষণ িদান কডর: /public/english/dialogue/ifpdial/info/termination/downloads/table4.pdf 

িশ্ন: হ ৌথ দর কষাকষষডি হকান ষবষয়গুষল অন্তর্ভ মক্ত করা হ ডি পাডর? 

উির: হ ৌথ দর কষাকষষ একটি হস্বচ্ছাডসবী িষিয়া এবং এটি অবেই স্বািীনোডব এবং সরল ষবশ্বাডস সম্পন্ন করা 

উষচি। এটি কাজ এবং ক মসংিাডনর স স্ত শিমাবষলডি িসাষরি েডি পাডর এবং ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ কডদর 

পাশাপাষশ ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ কডদর সংগঠনগুষলর  ডধ্য সম্পকম ষনয়ন্ত্রণ করডি পাডর। হ ৌথ দর কষাকষষডি 

ষনডয়াষজি পেগুষল িাডদর আডলাচনার  াধ্যড  কী অন্তর্ভ মক্ত করা েডব িা ষসদ্ধান্ত ষনডি পাডর। সংগঠডনর স্বািীনিা 

সম্পষকমি আইএলও-এর কষ টি দ্বারা ষচষিি হ ৌথ দর কষাকষষর ষকছু ষবষয় অন্তর্ভ মক্ত:  জুষর, সুষবিা এবং োিা, 

কাডজর স য়, বাষষ মক ছুটি, সংখ্যাষিষরডক্তর হেডে ষনব মাচডনর  ানদণ্ড, হ ৌথ চুষক্তর আওিা এবং হেে ইউষনয়ডনর সুষবিা 

িদান। 

 াডোক, সরকার কর্তমক আডরাষপি অথ মননষিক ষিষিশীলিার নীষির হেডে, উদােরণস্বরূপ  জুষর োর সম্পষকমি, 

আডলাচনার ষবষয়বস্তুর উপর কডঠার সী াবদ্ধিা আডরাপ করা েডি পাডর। এ িরডনর সী াবদ্ধিা একটি ব্যষিি ী ব্যবিা 

ষেডসডব এবং শুধু াে িডয়াজনীয়িা অনুসাডর আডরাপ করা উষচি। 

িশ্ন: আডলাচনা এবং হ ৌথ দর কষাকষষর জন্য শ্রষ ক িষিষনষিডদর সাডথ হকান িথ্যগুডলার ষবষন য় করা উষচি? 

উির: ষনেষলষখি িাষলকা হসই িথ্যগুডলার উদােরণ িদান কডর  া ব্যবিাপনার ষবষন য় করা উষচি: 

➢ ষনডয়াগ, িানান্তর এবং ষনডয়াডগর স াষপ্তসে ক মসংিাডনর সািারণ শিমাবষল; 

➢ হকাম্পাষনর কাঠাড ার  ডধ্য ক মডেডের ষববরণ এবং ষনষদ মষ্ট কাজগুডলার িান; 

➢ িষশেডণর সম্ভাবনা এবং অগ্রগষির সম্ভাবনা; 

➢ সািারণ কাডজর শিমাবষল; 

➢ হপশাগি ষনরাপিা এবং স্বািযষবষি এবং দু মটনা এবং হপশাগি হরাগ িষিডরাডির জন্য ষনডদ মশাবলী; 

 
27  আইএলও এ এনই হ াষণা, অনুডচ্ছদ ৫০। 
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➢ অষেড াগ পরীো করার পদ্ধষি এবং পাশাপাষশ এসব পদ্ধষির কা মি  পষরচালনার ষনয়  ও চচ মা এবং এগুষলর 

আশ্রয় হনয়ার শিমাবষল; 

➢ শ্রষ ক কল্যাণ হসবা হ  ন ষচষকৎসা হসবা, কযাষন্টন এবং আবাসন; 

➢ সা াষজক ষনরাপিা বা সা াষজক সোয়িা িকল্প; 

➢ জািীয় সা াষজক ষনরাপিা িকডল্পর িষবিান  ার অিীন শ্রষ করা আডে; 

➢ শ্রষ কডদর অবিাডক িিযে বা পডরােোডব িোষবি করডি পাডর এ ন ষসদ্ধাডন্তর ব্যাখ্যা; এবং 

➢ ব্যবিাপনা ও শ্রষ কডদর  ডধ্য পরা শ ম, আডলাচনা এবং সেড াষগিার পদ্ধষি। 

 

ি ম ট করার অষিকার 

িশ্ন: আইএলও  ান ষক ি ম ডটর অষিকার অন্তর্ভ মক্ত কডর? 

উির: আইএলও কনডেনশন নং ৮৭-এ ি ম ডটর অষিকার সম্পডকম স্পষ্টোডব উডেখ করা েয়ষন। িডব, সংগঠডনর 

স্বািীনিা সংিান্ত কষ টিসে আইএলও িত্ত্বাবিায়ক সংিাগুষল িায়শই বডলডে হ  ি ম ডটর অষিকার শ্রষ কডদর একটি 

হ ৌষলক অষিকার এবং িিান উপায়  ার  াধ্যড  িারা িাডদর অথ মননষিক ও সা াষজক স্বাথ মডক ববিোডব িচার ও রো 

করডি পাডর। 

ি ম ট করার অষিকার অবে ষনরঙ্কুশ নয়। আইন এই অষিকার িডয়াডগর জন্য শিমাবষল ষনি মারণ করডি পাডর, 

উদােরণস্বরূপ, ি ম ট, ি ম ডটর হনাটিশ, পূডব মর স ড ািা পদ্ধষি বা  ধ্যিিার জন্য হোডটর িডয়াজনীয়িা। অষিকন্তু, 

ষনডোক্ত হশ্রষণর শ্রষ কডদর হেডে এবং ষনেষলষখি পষরষিষিডি ি ম ডটর অষিকাডরর উপর ষবষিষনডষি িডয়াগ করা 

হ ডি পাডর: 

➢ িীব্র জািীয় সংকডটর হেডে; 

➢ সশস্ত্র এবং পুষলশ বাষেনীর সদস্যডদর জন্য; 

➢ রাডষ্ট্রর পডে িাডদর কর্তমত্ব িডয়াগকারী সরকাষর ক মচারীডদর জন্য; 

➢ িডয়াজনীয় সরকাষর পষরডষবাগুষলডি ষনযুক্ত শ্রষ কডদর জন্য, হ  ন  াডদর বািা পুডরা জনসংখ্যা বা এর 

অংডশর জীবন, ষনরাপিা এবং সুরোডক ষবপন্ন করডি পাডর। উদােরণস্বরূপ োসপািাল, ষবদুযৎ সরবরাে 

ব্যবিা, পাষন সরবরাে ব্যবিা, হটষলড ান হনটওয়াকম ব্যবিা এবং ফ্লাইট কডরালারগুষল িডয়াজনীয় পষরডষবা 

সরবরাে কডর। 
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িশ্ন: আষ  ষকোডব জানব হ  আ ার হকাম্পাষনডক “িডয়াজনীয় পষরডষবা” ষেডসডব ষবডবচনা করা েয়, এবং  ষদ 

িা েয়, িােডল শ্রষ কডদর ি ম ডটর অষিকার আডে কী? 

উির: আইএলও আইনশাস্ত্র একটি পষরডষবাডক অপষরো ম ষেডসডব সংজ্ঞাষয়ি কডরডে  ষদ উক্ত পষরডষবার ষবঘ্ন 

জনসংখ্যার স গ্র বা অংডশর জীবন, ব্যষক্তগি ষনরাপিা বা স্বািযডক ষবপন্ন কডর।28 

ষনেষলষখিগুষল পষরডষবাগুষল অপষরো ম ষেডসডব ষবডবষচি েডি পাডর:29 

➢ োসপািাল খাি 

➢ ষবদুযৎ পষরডষবা 

➢ পাষন সরবরাে পষরডষবা 

➢ হটষলড ান পষরডষবা 

➢ পুষলশ এবং সশস্ত্র বাষেনী 

➢ অষিষনব মাপক পষরডষবা 

➢ সরকাষর বা হবসরকাষর কারাগার পষরডষবা 

➢ স্কুল বয়ডসর ষশোথীডদর খাবাডরর ব্যবিা করা এবং স্কুল পষরষ্কার করা 

➢ এয়ার োষ ক কডরাল 

জািীয় আইডনর সাডথ পরা শ ম করা গুরুত্বপূণ ম কারণ অপষরো ম পষরডষবাগুষল কী েডি পাডর িা একটি হদডশ ষবরাজ ান 

ষবডশষ পষরষিষির উপর অডনকাংডশ ষনেমর কডর।30 

সরকারগুষল অপষরো ম পষরডষবাগুষলডি ি ম ট ষনষষদ্ধ করডি পাডর,31 এ পষরডষবাগুষলর  ডধ্য ষকছু হশ্রষণর শ্রষ কডদর, 

হ  ন োসপািাডলর চির রেণাডবেণকারী বাগান  াষলডদর এখনও ি ম ট করার অষিকার থাকা উষচি  ষদ িাডদর 

ষনষদ মষ্ট কাজগুষল অিডয়াজনীয় েয়।32 

ষনেষলষখিগুষল সািারণি অপষরো ম পষরডষবা না:33 

➢ হরষেও এবং হটষলষেশন 

 
28  আইএলও এর গেষন মং বষের সংগঠডনর স্বািীনিা কষ টির ষসদ্ধান্ত ও নীষির োইডজস্ট, অনুডচ্ছদ ৫৭৬। 

29  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫৮৫। 

30  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫৮২। 

31  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫৭৬। 

32  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫৯৩। 

33  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫৮৭। 
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➢ হপডোষলয়া  খাি 

➢ বন্দর 

➢ ব্যাংষকং 

➢ আবগাষর শুল্ক এবং কর সংগ্রডের জন্য কষম্পউটার পষরডষবা 

➢ ষেপাট মড ন্ট হস্টার এবং ষবডনাদন পাকম 

➢ িাতু এবং খষনর খাি 

➢ সা ষগ্রক পষরবেন 

➢ এয়ারলাইন পাইলট 

➢ জ্বালাষন উৎপাদন, পষরবেন এবং ষবিরণ 

➢ হরল পষরডষবা 

➢ হ ডোপষলটন পষরবেন 

➢ োক পষরডষবা 

➢ সংগ্রে হসবা িিযাখ্যান 

➢ ষে াগার 

➢ হোডটল পষরডষবা 

➢ ষন মাণ 

➢ অডটাড াবাইল উৎপাদন 

➢ কৃষষ কা মি , খাযদ্রব্য সরবরাে ও ষবিরণ 

➢ টাঁকশাল 

➢ সরকাষর মুদ্রণ পষরডষবা এবং রাষ্ট্রীয় অযালডকােল, লবণ এবং িা াক জািীয় পডণ্যর উপর একডচটিয়া অষিকার 

➢ ষশোখাি 

➢ খষনজ পাষনর হবািলজািকরণ হকাম্পাষন 
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িডব একটি অিডয়াজনীয় পষরডষবা হ  ন আবজমনা সংগ্রে (অপষরো ম েডয় উঠডি পাডর)  ষদ ি ম ট একটি ষনষদ মষ্ট 

স ডয়র  ডধ্য বা একটি ষনষদ মষ্ট পষরষির বাইডর চলডি থাডক, িডব এটি গুরুত্বপূণ ম েডয় উঠডি পাডর,  ডল স গ্র বা 

অংশষবডশষ জনসংখ্যার জীবন, ব্যষক্তগি ষনরাপিা বা স্বািয ষবপন্ন েডি পাডর।34 

ি ম ডটর স য় ন্যযনি  পষরডষবাগুষল িষিষ্ঠারও অনু ষি হদয়া েয় হ খাডন পাবষলক পষরডষবাগুষলডক হ ৌষলক গুরুত্ব 

ষেডসডব গণ্য করা েয়35 হ  ন শহুডর পষরবেন বা হ ষর পষরডষবা। 

ন্যযনি  পষরডষবা এবং িাডদর সরবরাে ষনষিি করার জন্য িডয়াজনীয় ন্যযনি  সংখ্যক শ্রষ ক ষনি মারণ করার স য় 

সরকারগুষলর সংষিষ্ট ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ ক সংগঠনগুষলর সাডথ পরা শ ম করা উষচি,  াডি ন্যযনি  পষরডষবার সুড াগ 

সীষ ি েওয়ার কারডণ ি ম ট িোষবি না েয়।36  ষদ ন্যযনি  পষরডষবা ষনি মারডণ হকান  িষবডরাি থাডক, িডব িা 

একটি স্বািীন সংিা দ্বারা ষনষ্পষি করা উষচি এবং সংষিষ্ট শ্র   ন্ত্রণালয় বা  ন্ত্রণালয় বা সরকাষর সংিা দ্বারা নয়।37 

 ষদ শ্রষ কডদর ি ম ট করার অষিকার ষনষষদ্ধ করা েয় বা এ অষিকার িডয়াডগ সী াবদ্ধিা আডরাপ করা েয় িােডল 

প মাপ্ত, ষনরডপে এবং দ্রুি স ড ািা এবং সাষলষশ িষিয়া িাপন করা উষচি,  াডি িষিটি প মাডয় সংষিষ্ট পেগুষলডক 

অন্তর্ভ মক্ত করা  ায় এবং হ সব ষসদ্ধান্ত হদয়া েয়, হসগুডলা সম্পূণ মরূডপ এবং অষবলডম্ব বাস্তবায়ন করা েয়।38 

হ ৌথ দর কষাকষষর চুষক্ত বাস্তবায়ডনর অষিকার 

িশ্ন: হকান হকাম্পাষন বন্ধ, ষবষি বা হবসরকাষরকরডণর স য় একটি হ ৌথ চুষক্তর অিীন হেে ইউষনয়ডনর অষিকারগুষল 

একটি ষনষদ মষ্ট স ডয়র জন্য বলবৎ থাডক ষকনা, এ ষবষডয় ষক আইএলও-র হকাডনা কনডেনশন আডে? 

উির: এ িডশ্নর উপর ষবডশষোডব বলার জন্য হকাডনা আন্তজমাষিক শ্র   ানদণ্ড হনই। 

িডব, সংগঠডনর স্বািীনিা এবং হ ৌথ দর কষাকষষ সম্পষকমি আইনশাস্ত্র সুষনষদ মষ্ট কডর হ  “ডকাডনা িষিষ্ঠান বন্ধ করার 

 ডল হ ৌথ দর কষাকষষ চুষক্তর দায়বদ্ধিার ষবলুষপ্ত েওয়া উষচি নয়, ষবডশষ কডর বরখাডস্তর হেডে েষিপূরডণর 

ষবষয়।”39 

হবষশর োগ হদডশই হেে ইউষনয়ডনর ি াগি স্বীকৃষি এবং বন্ধ েওয়া বা  াষলকানা েস্তান্তডরর হেডে ষবয ান হকাডনা 

হ ৌথ দর কষাকষষ চুষক্ত বলবৎ থাকডব ষকনা িা আইন বা িষবিান দ্বারা ষনরূপণ করা েয়। জািীয় চচ মায় ষকছু ন নীয়িা 

িদান করডি পাডর,  াষলকানা েস্তান্তডর পাষরপাষশ্বমক অবিা ষবডবচনায় ষনডয়, হ  ন হদউষলয়া েওয়া। 

সংষিষ্ট হদডশর জািীয় ষনডয়াগকিমা এবং শ্রষ ক সংগঠনগুষল জািীয় আইন এবং চচ মা সম্পডকম আরও িডথ্যর জন্য একটি 

োডলা উৎস েডি পাডর। 

 
34  আইএলও গেষন মং বষের সংগঠডনর স্বািীনিা সংিান্ত কষ টির ষসদ্ধান্ত ও নীষি ালার োইডজস্ট, অনুডচ্ছদ ৫৮২। 

35  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৬০৬। 

36  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৬১২। 

37  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৬১৩। 

38  িাগুক্ত, অনুডচ্ছদ ৫৯৫। 

39  িাগুক্ত,অনুডচ্ছদ ১০৫৯। 






