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国际社会保障协会长期护理服务行政解决方案指南

培训研讨会

2026年5月19日至21日

北京鹏润国际大酒店（多功能A厅）- 北京市朝阳区霄云路26号

培训师：娜塔莉·德·沃尔夫女士（ISSA）、陈洪涛先生

日程

第一天 - 2026年5月19日（星期二）

时间 活动

主持人
国际劳工组织中国和蒙古局中欧社会保障项目经理 文安儒先生（Rubén VICENTE 
ANDRES）

9:00 – 9:20

开幕致辞

国家医疗保障局党组成员、副局长 李滔

欧盟驻华代表团副团长 雷默思（Mattias LENTZ）

国际社会保障协会（ISSA）秘书长 马塞洛·阿比-拉米亚·卡埃塔诺（Marcelo Abi-Ramia 
CAETANO）（视频录制）

国际劳工组织中国和蒙古局副局长 戴晓初

9:20 – 10:00 第一部分： ISSA长期护理行政解决方案指南的目标及长期护理的界定

10:00 – 10:30

第二部分：中国长期护理保险与长期护理服务制度发展介绍

国家医疗保障局待遇保障司长期护理保险处三级调研员 李思勤

国家医疗保障局医药管理司综合处（医改协调处）四级调研员 王储

10:30 – 10:45 茶歇

10:45 – 12:00

第三部分：为有效提供长期护理服务营造有利环境

以健全、有力的法律框架作为制度支撑，推进建立可持续、资金保障充分的长期护理服

务体系，并通过完善的财务保障机制，切实减轻和防范受益人因长期护理服务产生的经

济负担。（专家授课+问答交流）

12:00 – 13:30 午餐



13:30 – 14:45

第四部分：确保机构具备有效提供长期护理服务的能力

机构在长期护理服务提供中的关键作用，通过完善治理体系、推动服务创新、保障服务

连续性以及优化沟通机制，全面提升机构能力。（专家授课+问答交流）

14:45– 15:00 茶歇

15:00 – 16:00

第五部分：提供个性化长期护理服务，满足不同需求

提供内容全面、形式多样的长期护理服务，包括一体化的康复服务和创新型服务模式。

同时支持和培育合格服务提供者网络，以确保长期护理服务的高质量供给与持续改进。

（专家授课+问答交流）

16:00 – 16:45

第六部分：研讨交流——中国长期护理保险的地方实践

江苏省南通市医疗保障局待遇保障处处长 李红建

浙江省宁波市医疗保障局长期护理保险处副处长 严晶

山东省青岛市医疗保障局待遇保障处处长 唐林凤



第二天 - 2026年5月20日（星期三）

时间 活动

8:30 – 11:30

第七部分：现场调研

组织ISSA专家、ILO驻华办专家、培训学员赴亦庄参访，调研中国长期护理产业发展情
况。

11:30 – 14:00 大巴返回酒店会场，午餐

主持人
国际劳工组织中国和蒙古局中欧社会保障项目经理 文安儒先生（Rubén VICENTE 
ANDRES）

14:00 – 15:00

第八部分：欧盟长期护理政策概览

欧盟委员会就业、社会事务与融合总司长期护理政策官员 多萝塔·科尔沁斯卡女士（ 
Dorota KORCZYNSKA）

（专家授课+问答交流）

15:00– 15:15 茶歇

15:15 – 17:00

第九部分：欧盟成员国的长期护理政策介绍和经验分享（线上）

德国长护制度介绍：德国联邦卫生部长期护理及长期护理保险政策处政策顾问 尼尔斯·达
尔先生（Nils DAHL）

奥地利长护制度介绍：奥地利联邦劳动、社会事务、卫生、护理与消费者保护部第四司

（长期护理、残障与福利） 萨宾娜·施兰克女士（Sabine SCHRANK）



第三天 - 2026年5月21日（星期四）

时间 活动

9:00 – 10:30

第十部分：改善长期护理服务的可及性并确保有效的服务交付

简化长期护理服务的申请流程，并协助家庭应对相关行政事务。通过信息技术手段，加

强长期护理服务提供者与受益人之间的沟通与持续互动。倡导依托区域服务网络提升长

期护理服务的可及性，并推动建立涵盖服务提供机构和护理人员的综合名录，以便更好

地支持服务对接与资源配置。（专家授课+问答交流）

10:30 – 10:45 茶歇

10:45 – 12:00

第十一部分：加强长期护理行业从业人员的保障

提升长期护理从业人员福祉与职业发展，重点关注全面改善长期护理从业人员的就业条

件和社会保障状况，提升长期护理岗位的吸引力与可及性，促进护理队伍的稳定发展与

专业化建设。（专家授课+问答交流）

12:00 – 13:00 午餐

13:00 – 14:30

第十二部分：预防和预判自主能力丧失以支持健康老龄化

通过提升心理健康与福祉、识别脆弱风险因素，并加强预防干预措施，促进健康老龄

化，并为老龄人口及残障人士提供持续、包容和有针对性的支持。（专家授课+问答交
流）

14:45– 15:00 茶歇

15:30– 15:50

第十三部分：小组练习

主持人：国际劳工组织中国和蒙古局中欧社会保障项目协调员 周洁

小组讨论，探讨ISSA指南中可供中国长期护理保险服务发展借鉴的经验，思考中国实践
为ISSA框架及国际社会提供的启示与补充，形成小组汇报。 

15:50 – 16:00

闭幕致辞

国家医疗保障局办公室主任 朱永峰

欧盟驻华代表团国际官员 罗爱俪（Alessandra LEPORE）

国际劳工组织中国和蒙古局中欧社会保障项目经理 文安儒（Rubén VICENTE 
ANDRES）
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