&’ Q' International Funded by
O Labour the European Union

\&w Organization

» CMepHuUe o ogpehuBamy
MUHUMANHUX CTaHgappa 3a
npy>arbe ycnyre gocesarba
00 MNagux y KOHTEKCTY
apaHuuKje 3a MNage




© International Labour Organization 2025.

Mpewn nyT ob6jaBrbeHo 2025.

m Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)

OBaj pOKyMeHT je nuueHumpaH kKop Creative Commons Attribution 4.0 International. TMornepajte:
creativecommons.org/licences/by/4.0 KopucHMKy je [03BO/bEHO MOHOBHO Kopulhemne, aerbere (Konupame u
peanctpunbyuuja), npunaronasarbe (peMuKCOBarbe, TpaHChOPMUCAHE U HadorpafgHa OPUIrMHAMHOM Aena) Kako je
fAeTarbHO HaBedeHo y nuueHun. KopncHMK Mopa jacHo Haeectn MOP kao M3BOP MaTtepujana 1 HasHauuTu da av cy
N3BpLLEHE NPOMEHe OpUrMHANHOr cagpXaja. Koprwhere ambnema, umeHa v norotrna MOP-a Huje f03BO/bEHO Y BE3M
Ca npesBoAMMa, aganTtaumjaMma nnm Apyrum n3segeHnm genvma.

HaBoRhere ayTopa - KopucHUK MOpa HazHaunTy Aa N1 Cy U3BPLUEHE U3MEeHe U MOpa LMT1PpaTK Aeno Ha cnegehn HaunH:
MOP, CmepHuye o 0dpehusarby MUHUMAIHUX CMAHOapOa 3a npyxarse yciyze doce3arba 00 Maadux y KoHmekcmy FapaHyuje
3a mnade, XXeHeBa: MehyHapoaHa opraHusaumja paga, 2025. © MOP.

MpeBoan - Y cnydajy npesofa oBOr fena, y3 HaBohewe M3BOpa MoOpa ce godatu cnepeha msjaBa o0 ogpuiLarby
oarosopHocTy: 080 je npesod desia 3awmuheHoz aymopckum npasuma MehyHapooHe opzaHu3sayuje pada (MOP). Osaj npesod
Huje npunpemuo, npez2nedao uau odobpuo MOP u He mpeba 2a cmampamu cayxbeHum npegodom MOP-a. MOP ce odpuye
ceake 002080pHOCMU 30 He208 cadpaj u mayHocm. O02080PHOCM je UCK/bYYU8O HA aymopy/aymopuma npegodda.
ApanTauuje - Y cnyyajy aganTtaumje oBor gena, y3 Hasohere nssopa mMopa ce goaatu cnegeha usjasa o ogpuvilarby
oprosopHocTu: 080 je adanmauyuja dena 3awmuheHo2 aymopckum npasuma MehyHapodHe opz2aHu3sayuje pada (MOP). Ogy
adanmayujy Huje npunpemuo, npeanedao unu 00obpuo MOPu He mpeba je cmampamu cayxbeHom adanmayujom MOP-a.
MOP ce odpuye ceake 002080pHOCMU 30 FoeH CAOPMaj U mayHocm. O02080pHOCM je UCK/by4UB0 HA aymopy/aymopuma
adanmayuje.

MaTtepujanu Tpehux crpaHa - Oa Creative Commons nuueHLa ce He 0QHOCK Ha MaTepujane Koju HUCYy 3aluTuheHu
ayTopckmMm npasuma MOP-a, a Koju Cy yK/bydeHu y oBy nybnukaumjy. Ako ce maTtepujan npunucyje Tpehoj ctpaHu,
KOPWCHUK TaKBOI MaTepujana je UCK/by4/BO OArOBOPaH 3a pasjallrbere npaBa ca HOCMOLEM MpaBa 1 3a cBe Tyxxb6e 3a
noepeny npasa.

CBaKu CNop Koju HacTaHe Ha OCHOBY OBe JINLEHLLE M KOjU Ce He MOXe peLUunTu crnopasymMHo 6uhe ynyheH Ha apbutparxy
y cknagy ca ApbutpaxxHuMm npasunmmMa Komucuje YjeagumeHnx Haumja 3a MefyHapogHo TproBuHcko npaso (UNCITRAL).
CtpaHke he 6uTn o6aBe3aHe CBAaKOM apbUTPaKHOM O4JIYKOM [lOHECEHOM Kao pe3ynTaT TakBe apbuTparke Kao KOHaYHOM
npecyaoM y TaKBOM CMOpy.

3a Jetasbe O MpaBMMa Y NMLEHUMpaky, KOHTaKTupajTe: rights@ilo.org. 3a getasbe o nybnukaumjama v AUrnTanHUM
nponssogmnma MOP-a, noceTtute: www.ilo.org/publns.

ISBN: 9789220429617 (PDF)

[ocTtynHo n Ha an6aHckom je3uky: Udhézues mbi pércaktimin e standardeve minimale té ofrimit té shérbimeve pér
kontaktimin (outreach) e té rinjve né kontekstin e Garancisé Rinore, ISBN 9789220429570 (PDF);

BocaHckom: Smjernice o odredivanju minimalnih standarda za pruZanje usluge dosezanja do mladih u kontekstu Garancije
za mlade, ISBN 9789220429587 (PDF);

EHrneckom: Guidelines on setting minimum service delivery standards for youth outreach in the context of the Youth
Guarantee, ISBN 9789220429563 (PDF)

MakepoHckoM: Hacoku 30 ymep dyearbe MUHUMAIHU CMAHOaPOU 3a MAAOUHCKU MePeHCKU aKMUBHOCMU 80 KOHMEKCM Ha
lFapanyujama 3a maadu, ISBN 9789220429594 (PDF);

Crnogorskom: Smjernice o odredivanju minimalnih standarda za pruZanje usluge dosezanja do mladih u kontekstu Garancije
za mlade, ISBN 9789220429600 (PDF);

O3Hake kopuLheHe y nybnunkaumjama n 6asama nogataka MOP-a, koje cy y cknafly ca npakcom YjeamreHnx Hauuja, Kao
N npe3eHTauuja MaTepujana y rbuMa He MoApasyMuUeBajy MspakaBake 6UN0 KakBor muwmbersa MOP-a y Besn ca
NpPaBHUM CTaTyCcoOM BUIIO Koje 3emibe, NoApydja Nnn TepuTopuje NN HUXOBUX BAACTW, AN Y BE3M Ca pasrpaHnyeremM
HMXOBUX rpaHmua. MNMornegajte: www.ilo.org/disclaimer.

MuLuberba 1 CTaBOBY M3paXKeHW y 0BOj MybanKaumju Cy CTaBOBUM ayTopa M He 0ApaXkaBajy HYXXHO MULLIbera, CTaBoBe
nnun nonntnke MOP-a.

MoMumarbe HasmBa GrpMM 1 KOMepLMjalHX MPOU3BOAa U NpoLieca He nNoapasyMreBa HUX0BO 0fobpaBarbe o4 cTpaHe
MOP-a, a cBako HenoMuHbakbe ogpeheHe drpme, KoMepLmjanHOr NPoN3BOAa UK NpoLeca HMje 3HaK Heogobpasarba.



https://creativecommons.org/licences/by/4.0/
mailto:rights@ilo.org
http://www.ilo.org/publns
http://www.ilo.org/disclaimer

» CMepHuUe o ogpehuBamy
MUHUMANHUX CTaHJapaa 3a
npy»xarbe ycnyre gocesama
00 MNagux Yy KOHTEKCTY
[apaHuKnje 3a Mmnage

[Mprnpemuna Bann KopbaHese

OBaj OOKYMEHT je 06jaB/beH y3 pUHAHCK]CKY NOAPLLIKY EBponcke yHUje, y OkBMPY Mporpama TexHnuke nomohun EY-MOP
3a cnpoBoherbe MapaHuumje 3a Mnage Ha 3anagHom bankaHy. O4roBOPHOCT 3a CaapyKaj OBOI AOKYMEHTA je UCKIbY4YMBO
Ha MOP-y. EY He npey31Ma HUKaKBY OArOBOPHOCT 3a MCMPABHOCT, TAYHOCT WK NOY3[4aHOCT BUMO KOr MaTepurjana,
NHOOPMaLIMja NN MALLTBEHA U3PAKEHNX Y OBOM LOKYMEHTY.
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» YBoa

Mako He nocToju ycarnaweHa AeduHuumja nojma ,Aoce3ame” (eHrn. outreach), y KOHTEKCTy NOAMTWMKA 3a
3anoLwsbaBake MNaamnx, 0Baj ce 1M3pas yrnaBHOM KOPUCTM Kafa ce roBopu O UAeHTUDMKOBaKY, KOHTaKTUpaky 1
MHTepaKumjun, 3a cBpxe obesbehuBarba noapLuke, ca MnaamMm rpyguma: (I) Koju Cy oABOjeHN o4 TPXKULITA paja v
OpywTtea (Ha npumep, Mragy fbyaWu KOjuU Cy He3amnoc/eHW Wnm Cy BaH pagHe cHare 36or obecxpabpeHocTy,
WMHBaNMAMTeTa, AY)KHOCTM Aa Ce CTapajy 3a Apyre unuv u3 apyrux pasnora); u (II) Koju H1UCY perucTpoBaHu HU Y jedHOj
jaBHOj Cny>61 Koja npy»a ycnyre (3anoLubaBarba, CoumjanHe Unm 3apaBcTeeHe ycayre).!

Y KOHTEKCTy 3anoLu/baBatba MagMx, focesarbe ynHe: (I) kaMnarbe nofamsakba CBeCTM Koje UMajy 3a Unb ga o
LOCTYMHUM yc/lyrama nogpLuxke nHGopMuLLY MNage rbyfe Koju HUCy aHraxosaHu; (II) nHTepBeHUuje ca uubeM Aa
ce naeHTU UKYjy, KOHTaKTUPajy ¥ aHraxyjy Mnagm /byn Koju Cy OABOjeHMN Of TPXULUTA pafa wiv apywutea; u (1)
npyxare UHOMBUAYANM30BaHUX YCIyra yK/byumBarba Ha loKauuju Koja je reorpadcku 6nmsy (HNp. y NoKanHum
3ajefHMLaMa, LLIKOMaMa, Ha jeqHOM LUanTepy 3a CBe ycyre unm y MobunHoM okpykemy). Liurb je ga ce obesbeam
[a CBM MaJv jbyay MMajy paBHOMpaBaH NPUCTYn yciyrama 1 Aa ce CMarbe TPOLLKOBUW He3anoCIeHOCTW NOjenHLYy,
npuBpean 1 APYLUTBY, Ka0 U UCKIbYYEHOCT U3 APYLUTBA, YK/bYYeHOCT Y NPaBoCyaHM CUCTEM U AyropoyHU npobnem
Ca MEHTANHVM 3[PaB/bEM.

Mogen nHTepBeHUMje, NpuKasaH Ha MpaduKoHy 1, NprKasyje LWTa je CBe Hay4YeHO TOKOM UMIfIeMeHTaLumje MpucTyna
Joce3atba y okBMpY MNprnpeMHMX akTMBHOCTY EBpOMNCKe rapaHuyje 3a Mnage v Kpo3 nperneq npakcu y pasnuyantnm
3eM/baMa, Koje UMajy 3a b Npyrkakbe NoApLUKe MAaAMM JbyArMa KOjyi HACY aHra)KoBaHW.?

» 1. dase Mogena MHTepBeHLUMje foce3atba

2.

1. UpeHTNdMKOBaTH

MAa0e Sbyae Koiu KoHTakTMpat | 3. AHraxxosatu 4. Mpyxntn .
AE JbYAE KOJ n Mnage Mnage Jbyae n VHAVBWIYan130 Perncrpaumja
HUCY aHra)KoBaHu 1 . FapaHLmiu
Kojin He noBujajy Jbyne Koju [0BecTn ux Ao BaHe ycnyre VALK Y )
Hucy ycnyra penHTerpauuje 3a mnage

noapLLUKy

aHra)>xoBaHu

Mpahetbe n KopuroBare

1 OBpe ce Nonasm of cxBaTakba Aa Mnane ocobe Koje Cy perucTpoBaHe Kof Nnpyxanaua ycyra (3anoLusbaBatba, 34paBCTBEHE 3aLLUTUTE, COLMjaNHUX
ycnyra) Beh go6ujajy noapLuky. MpuopuTeT, cTora, Tpeba Aa 6yny oHU KojiMa Ce He npy)xa NoMoh, Nako ce y OKBMUPY MHTEPBEHLM]a fOCe3atba
061YHO NPUKYNIbajy MHPOPMaLMje O PErMcTPaLMju MNaaor KOPUCHNKA KOZ, MPYXKaoLa YClyre TOKOM UN HaKoH $ase aHraxoBakba.

2 EBponcka komucuja: llunomuparse napmyepcmasa FapaHyuje 3a maade Ha mepeHy. Cmyoduja cay4aja: lenomeopHe cmpameauje 0oce3arsa da 6u ce
udenmueukosane HEET ocobe u 0a 6u ce donpso 0o wux (Bpucen, 2015); EBponcka komucuja: JesomeopHo docesarse 0o HEET ocoba. Uckycmea ca
mepeHa (Nlykcembypr, 2018).
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OBaj Mogen cacToju ce o vetupu dase, npahera 1 Kopurosama:

1.  VpeHtudukaumja. Osa pasa geduHuLle npucTyne Koje Tpeba KOpUCTUTK da 6u ce naeHTndmrkosane
HeaHra)xoBaHe ocobe (HMp. cuctem npahera, pasmeHa nogaTaka v rpynmncare nogataka, cnopasymm o
napTHepCTBY Ca OpraHnsaumjama 3a Mnage, 3anoLusbaBake pagHUKa Ha aKTUBHOCTMMA AocCe3akba Unn
OMAAMHCKMX PagHNKa).

2. KoHTakTupame. OBa dpasza faje geTarbe 0 MeTodama Koje he ce KOPUCTUTM Kako 6u ce KOHTaKTupane mnage
HeaHra)xoBaHe ocobe (aKTVBHOCTV NoAM3akba CBECTU N MHPOPMMCAHA, KOHTAKT jefaH-Ha-jeAaH Kpo3
TEePEeHCKU pag, yMpexaBarse ca ApYyrMM opraHusaumjama) n ngeHtudukyje cse cybjekte unm nojeguHue
O[roBOPHeE 3a MNpyXarbe ycyra (onwTrHe, coumnjanHe pagHuKe, OMNagNHCKe pagHuKe, pagHrKe Ha
AKTMBHOCTMMA focCe3ama MM pagHUKe 3a paj Ha yNuuy; opraHnsaumje LBUAHOT APYLUTBA).

3. AdraxoBarbe. OBa dasa Aaje AeTarbHM NPUKa3 akTUBHOCTY (pa3oHoAe, HedopMarHor yYera, CaBeToBaHba
1 ycnyra ycMepaBarba) Koje Tpeba umnnemMeHTupaTy Aa bu ce aHra)kosanu MAaam HeakTUBHU Jbyan 1 Aa 6u
ce AoBeny A0 PacrnonoXnBKMX ycyra 3a ncnyraBake huxosux notpeba.

4. Tlpyxame ycnyra. Osa ¢asa npukasyje KombuHaumjy 1 pegocneq, yciyra HamermeHnx Mnagum ocobama
KOje HMCY aHraxoBaHe (MHAMBUAYyanHa npoueHa, couching, MoTnBaumoHa obyka, camocBecT, obyka o
CaMOroOLUTOBakY, KOMYHVKauMja, TUMCKIM paj, BeLTUHe npunpemMe 3a pag, NpobHu pagy cepxy n3bopa
Kapujepe, MEHTOPCTBO jedaH-Ha-jefaH 1 ynyhueare Ha cneuunjannsoBaHe ycyre); niaHoBe 3a
dYHKLMOHMCarbe YATABOr c1CTeMa NoApLLUKe Ha TepeHy; 1 AeTarbe O KOHKPETHUM 3aJy)XeHMa akTepa Ha
aKTMBHOCTMMa Aoce3amsa (Ko he wTta pagntu).

Mpahete 1 Kopurosawe OLHOCKU Ce Ha cUCTeM 3a npaherse koju Tpeba KopucTuUTK ga br ce oLeHNo NojeanHadYHN
Hanpedak U MMMNIemMeHTaumMja akTMBHOCTK, Kao 1 Aa 6w ce MpoueHWno Aa Au T Nogauy Mory KOpUCTUTU 3a
KOpUroBaH-e aKTMBHOCTW KOHTaKTpara 1 aHraxoBaha 1 nobosbluarbe npyXxara ycnyra.

CBpxa 0BOI TEXHUYKOI JOKYMEHTa jecTe Aa ce npuspedama 3anagHor bankaHa, ykmbydeHuM y Ojayvany FapaHumjy
3a M1aje, NoHyae cMepHuLe 3a:

(i) OcmuwbaBame, MMNIeMeHTaunjy u npaherbe akTMBHOCTU J0Ce3amba, Koje ce OpraHun3yjy y napTHepCTBY ca
opraHusaumjama umBunHor gpywrsea (OLUA);3

(i)  Mi3pagy MMHMManNHWX CTaHdapAa KBanuTeTa 3a peanusaunjy MHTepBeHUMja Joce3ama, koju Tpeba aa ce
npunaroge HauMoHaNHNUM 1 NOKanHUM OKOMHOCTUMA; U

(iii) YcnocTasrbarbe yC/I0Ba 3@ aHraXXoBake CrosbHUX cybjekaTa (eHrn. outsourcing) 1 No yrosopy nsmehy
VHCTUTYLIM]a 3a0y>KeHNX 3a JoCe3ake N opraHusaumja UMBUIHOT OpyLUTBA.

NHTepBeHUMje goce3ara, HaBefeHe Yy HacTaBKy, He YKiby4yjy akTUBHOCTW NpeBeHLUMje 3a Mnage ocobe Koje cy joLw
yBeK y cuctemy ¢popmanHor obpasoBarba 1 0byke (ga 6u ce nsberno paHo ogycrajarbe o LLKOMOBakba), MOLLTO
sBehrHa nnaHoBa nMnaemeHTaumje FapaHumje 3a Mnage Te akTMBHOCTU TPeTMpa Kao Aeo ,,aKTUBHOCTU paHe
WHTepBeHUMje” MHUCTapCTaBa NpoceeTa.

*k%

Mopen wHTepBeHUMje foce3arba Ha HaUMOHANHOM HMBOY MoOpa [[a Ce OCMUCIM Ha OCHOBY MUCTpaKuBarba
Haj3HaYajHNjNX KapaKTepUCTUKa Mnagux ocoba Koje H1CY aHraXKoBaHe 1 HxoBe reorpadpcke guctprnbyumje, Kao u
DOCTYMHUNX pecypca (Manvpare pecypca).

Haj3HauajHujn MHCTPYMEHT 3a pa3yMeBarbe KapaKTepuncTuka 1 reorpadcke gnuctpubyumje HeaHraXXoBaHUX Miagmnx
Jbyau jecTe cTaTUCTMYKM Npodnn Mnaamx (15-29) Koju HUCY HY 3anoCieHn, H1 Y cucTeMy obpasoBarba, HY Ha 06y
(HEET). OBO wnCTpaXkmBarbe KOPUCTU MUKPOMOAATKe W3 HauuoHanHe AHkeTe papHe cHare: (I) kako 6u ce
kaTeropucane mnage HEET ocobe y pasnuunte noarpyne, npemMa h1xoBOM CTaTyCy Ha TPXMLUTY paga (KpaTKOPO4YHO
N BYropoYHO He3anoc/eHn, YKibyuyjyiv 1 Aeo OHMX KOju Cy permcTpoBaHMW KO, jaBHOM 3aBOAa 3a 3aMnoLu/baBakbe;
Mnage BaH pagHe cHare 36or 6onectn/vHBanuauTeTa, OArOBOPHOCTY 3a Hery Apyrux numua, obecxpabpeHoctu n

3 Csuy NnaHoBM 3a nMMNeMeHTaunjy FapaHumje 3a Mnage y npuspegama 3anagHor bankaHa ocnarbajy ce Ha napTHepCTBa ca opraHusauunjama
UMBMUNHOr ApyLUITBa Aa 61 aonpnun Ao HeaHraxosaHWx ocoba ctapoctu 15-29 rogunHa.
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apyrux pasnora); (II) kako 6u ce npukynune gogatHe nHdopmMaLmje 0 MHAMBUOYANHUM KapaKTepucTUKama Mnagmx
HEET ocoba Koje npunagajy pasnuumntim nogrpynama (CTapocHa rpyna, non, HuBo obpasosama); (III) na 6u ce
Manupana HK1xoBa pernoHanHa auctpmnbyunija; u (IV) ga 6m ce pasymenu dakrtopu koju y Hajsehoj Mmepu ogpehyjy
BepoBaTHOhy Aa ocoba noctaHe HEET. OBo ucTpaxkuBarbe Aaje OCHOBHE nofaTke 3a 06MMKOBame cTpaTerunje
pocesama 6asMpaHe Ha OoKasvMa (HajsHauvajHMja NrTarba KojuMa ce Tpeba 6aBWUTW, LW/bHE rpyne, pacnogeny

pecypca).

Jpyra aKTUBHOCT MCTpPaXuBakba jecTe mManupake pecypca n ykbyuyyje: (I) naeHtueukaumjyy n AoKyMeHToBaHe
pecypca Koju Cy AOCTYNHU Mnagum ocobama Ha HMBOY 3ajeaHuue (br3nyka cpeacTsa, TUMOBK YCyra, Kagposu), U
(II) noeHTNUKOBaHE HOBMUX MW AOAATHUX pecypca Koju cy notpebHu aa 6m ce ucnyHune notpebe. Y KOHTEKCTY
NAaHMparba aKTUBHOCTU ocCe3arba, Manupake pecypca Moxe Takohe Aa ce Kopuctu Aa bu ce ngeHtudurkosane
noTeHuMjanHe NapTHepCKe opraHmnsaumje 1 BNXoB KanauuTeT Aa obasrbajy NOCNOBa JoCe3akba.

Hanasun oBMX akTMBHOCTM MOTY Ce KOPUCTUTY Aa ce oapeamn 0brM aKTUBHOCTU foce3ara A0 MAafaunx (UnbHe rpyne,
npuopuTeTHe JfloKauuje); ocMucie pasnuunte dase Modena MHTepBeHUMje Aoce3arba; WU YTBPAE CYLUTUHCKM
eNeMeHTM 3@ aHraXXoBakse CMOSbHUX NAaPTHEPCKMX OPraHn3aLmja 1 OHKX Mof YyroBOPOM.
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» OEO 1: Mogen nHtepBeHUMje gocesama

1. UpeHTUbUKoBame Mnagmx ocoba Koje HUCY aHraxosaHe (HEET)

Cuctemu 3a naeHTUPUKOBaHe MNaanx 0coba Koje HUCY aHraXKoBaHe - 1 YCNocTaB/bakbe MPBOr KOHTAKTa - 06UYHO
ce Kopucte TpW rnaBHe MeTode, a 4ecTo ce U KOMOuHyjy, To cy: (I) cuctemn npahewa u rpynucama
aAMUHUNCTPaTUBHMX NogaTtaka; (II) napTHepcTBO ca opraHM3aumjaMa Koje ce ctapajy o notpebama mnagumx; u (III)
3anoLu/baBarbe PaAHNKA 33 aKTUBHOCTM JoCe3aHe NN OMNaAMHCKUX pajHUKa Aa ob6aerbajy TepeHCKM nocao.

MNpahewe 1 pasmeHa nogaTtaka cnyxe ga 6u ce ,ywno y Tpar’ Mnagnum ocobama Koje HUCY aHraxoBaHe (Hucy
3anocsieHe, HUCY y npouecy obpasoBakba UM Ha O6yLM) Ca UW/BEM Aa Ce YCNOCTaBW MPBM KOHTAKT U MOHyAU
nogpwka. Cuctemn npahera o6MYHO noBesyjy MHPOPMAUMOHWM cucTeM obpa3oBarba - KOjU eBUMAEHTMpa
UHPopMaLmje O ycnexy yyeHUKa W CTygeHaTa - ca ApYruM agMUHUCTPATUBHUM 6a3ama nopgataka (Hnp. jaBHor
3aBOAa 3a 3aMoLLbaBakbe, CoLMjaTHNX CTYXX6M 1Ny onwTnHe) Aa 61 ce NpaTMo Npenas ca LWKOIoBakka Y CBeT paja
n ,npaTtune” Mnage ocobe Koje HamnycTe LUKOMOBake UK ce u3rybe ca pagapa. Y 3aBUCHOCTM Of, HaUMOHaNHor
KOHTeKcTa, nocao npahera Mnagmx mMory ga obasrbajy pasnmunMTe MHCTUTYUWje, YKibydyjyhn wkone (Mnn Tena
noee3aHa ca NPOCBETHUM BRacT1Ma), jaBHW 3aBOJ 3a 3anoLubaBakbe, coumjanHe cnyxbe nnu onwTtuHe. Uusb je
noeHTMGMKOBaTN MNade KOju HUCY PEerncTpoBaHW HW KopA, jedHe areHumje 3a MOAPLUKY, KOHTaKTUpaTu MX W
aHraxosatu (y obpasoBamby, 3anoLubaBamby, ApyLUTBY). CucTemMu 3a npaherse 1 rpynucame nogaTtaka U3nCKyjy Aa
ce NINYHM Nodaum nogene ca CBUM MHCTUTYLMjaMa, LLUTO Y HEKMM 3eMsbaMa Huje Moryhe 360r 3aKoHa 0 NpMBaTHOCTM
nopaTtaka u orpaHuyeHe nHTeponepabunHocTy nogataka UT cuctema jaBHUX MHCTUTYLM]a.

Opyrn npucTyn Koju ce KOPUCTU Aa ce AeHTUOWKYjy MNagun KOju HUCY aHraKOBaHW jecTe OUPEKTHO aHraXoBakbe
pafHMKa 3a aKTUBHOCTU focCe3arba UM OMIAANHCKMX pafHMKa 3a obaBibarbe TePeHCKOr Mocaa. Y 0BOM Ciy4ajy,
jaBHe MHCTUTYUMje 3adyXeHe 3a MMMNIeMeHTauujy cTpaTtervje gocesama (OMNaAMHCKM LEHTPW, MUHUCTAPCTBa
3afy>XeHa 3a NTaka MNagux, ONLTUHE UX jaBHW 3aBOJ, 3a 3aMnoLUibaBaHkbe) aHraxyjy AofaTHe 3anocneHe (pagHuke
33 aKTVBHOCTY AoCe3arba N OMNAANHCKe pagHUKe) Aa naeHTNOUKYjY, KOHTaKTMPajy 1 yKIbyye Miaje Kpo3 paj Ha
ynMuu/TepeHckn pag (MHTepakumja ca nojeAvHUMMa Ha jaBHMM NPOCTOpMMa - Kao LUTO Cy ynuue, napKosw,
TProBayku LIeHTPW, LLKOe - Aa 61 M ce Hyauna NoapLLKa).

W Ha Kpajy, Np1CTyn Koju ce KOPUCTU Aa ce naeHTndukyjy Mmnage ocobe Koje HUCY aHra)xoBaHe jecTe oc/latbakbe Ha
aKTUBHOCTN OpraHu3aumja nocseheHnx rUxoBMM notpebama. Te opraHusaumje Mory 6MUTK jaBHM UK NONyjaBHA
cy6jeKkTn (HNp. OMNAAMHCKM LeHTpW) unu - Yyewhe - oMNaaMHCKe opraHnsaumje LMBUIHOT APYLUTBA. AKTMBHOCTM
KOje OBe opraHusaumje penoBHO BpLUe (CMOPT, pas3oHoda, HedopManHo Yyyerse) omoryhaBajy HUXOBUM
3anocneHrMa Aa YCnocTaBe KOHTaKT ca PasnyuTM BpcTama Maaaunx, ykibydyjyhu n Mnage Koju HICY aHraXXoBaHW.
To 3Harbe MOry KOPUCTUTU OAFOBOPHM Y jaBHUM UHCTUTYLMjaMa Aa 61 nmnaemMeHT1pany HaumoHanHy cTpaTterujy
foce3arba Kpo3 MapTHepPCTBa WM KPO3 aHraXKoBakbe HeKora crnosba (eHrn. outsourcing) (Tj. napTHepcka
opraHmsaLuja ce aHraxyje no yropopy aa naeHTuouKyje, KOHTaKTMpa 1 CTynu y MHTepakuujy ca Mnagmma Koju Hucy
aHraXkoBaHW 1 MOMOrHe MM [a OCTBape NPUCTYN PacrnonoXusmm cyxxbama 3a 3anoLusbaBakbe, COLMjanHO CTapame
WY 34paBCTBEHY 3aLUTUTY).

MowTo y OBOM TpeHyTKy cucTeMu npahera U AUPEKTHO aHraXoBarbe OMAAAMHCKMX padHMKa/pagHUKa 3a
aKTMBHOCTM Joce3atba HWUCY W3BOA/bUBM Yy ekoHOMujama 3anagHor bankaHa (HNp. jep cy nogaum o
NHTeponepabunHOCTM OrpaHMYeHI, 3aKOHM 0 NPUBATHOCTM NOAATaKa CTPOrn, a GUHAHCNCKU pecypcn 3a ANPEKTHO
3anoLu/baBarbe HefOBO/bHM), CBY MMAHOBW 3a UMMNIeMeHTauunjy FapaHumje 3a Mnage ocnamajy ce Ha To da he
OMNaAVHCKe opraHu3auvje UMBUAHOr APYLWTBa A3 NNaHWpaj)y U MMmnaemeHTUpajy pasnvuute ¢dase npoueca
pocesama (MAeHTMONKOBaMA, KOHTAKTMPaHa 1 aHraXoBarba, Te Mpy)xakba ycayra noapluke). To 3Haum pa ce, y
cnyyajy npuspena 3anagHor bankaHa, ¢ase ngeHTnduKaLmje n KOHTaKTMpara KOMOUHYjy y Mogeny nHTepBeHLmje
focesama.
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> Py6pv||(a 1: OMnaguHcKun pagHULUN N pagHNLUN 3a aKTUBHOCTU ocCe3akba

PapHWK 3a akTUBHOCTU Aoce3akba je NpodecnoHanHo nuue (yCnoB je Aa je OCHOBHe CTyamje 3aBpLUno
y obnactm coumjanHor papa, NCUxonoruje, couuonoruje WM noeesaHux o6nactn) koju cTyna y
WHTepaKuujy ca nojegmHLmMMa 1 3ajegHrLamMa (4ecTo y KpajeBrMMa 40 KOjuX je TelKo aohu), ca ummem
A3 NPY>Xn NoApPLLKY, pecypce 1 cMepHuue. Tu npodecroHanum page Ha npemMoluhasarby ja3a nsmehy
ocoba kojuma je noTpebHa NMOMON M JOCTYNHMX CepBMCa, NOMaxyhn um ga npesasviy npenpeke u
nobosbLuajy CBOjy YKYMHY A06pobuT. PagHuLUM Ha aKTMBHOCTMMA Aocesama page ca 6eckyhHuumma,
ocobama ca 6onectuma 3aBUCHOCTM wWAM npobnemMmma ca MeHTanHMM 3apaB/beM, ocobama ca
WHBaNUANTETOM NN Y KOHGINKTY Ca 3aKOHOM.

OmMnaguHckn pagHuk (ECLUO wmndpa 2635) npyka NoApLIKY MAaAMM JbyAMMaA Y HUXOBOM NIMYHOM,
coumjanHom 1 ob6pasoBHOM pa3Bojy Kpo3 HedopMasnHe aKTUBHOCTU U ogHoce. OHWM OCHaXxyjy Mnage
ocobe pga HanpaBe Mno3vMTUBHe K3bope y XUBOTY, YecTo pagehu y HedpopmanHuM 06pa3oBHUM
OKPY)XeH MM, Kao LUTO Cy OMMaAMHCKU LeHTpW, OpraHm3auuje y 3ajegHunum v wkone. OMAaanHCKN
pagHULM CTBapajy NPUIMKe 3a y4erbe, PacT 1 pa3Boj BELUTNHA KPO3 pasHe aKTUBHOCTY 1 nporpame. OHM
nose3syjy mnage ocobe ca peneBaHTHWM YcC/yrama, Mpexama 3a NoApLUKy W MpuivKkaMa Yy OKBUPY
3ajegHuLe, pagehu 4ecTo Ha NUTarbKMMa Kao LUTO Cy CMPOMALLTBO, ANCKPUMUHALM]A N UCKIBYYEHOCT 13
apywTtea. Heke pgpxase (Hnp. YjeamweHo KparmeBcTBO, Mpcka, WTanuja) Hyde OCHOBHe W
NOCTANMNIOMCKe CTyauje y 06nacTv oMAaAnHCKOr pada U paga y 3ajeaHuum.

Pap pocesatba g0 Mnagux je 061K oMnagnHCKOr paga Ymju je ub aa gonpe Ao Mmnagux ocoba kojuma
je notpebHa Nnomoh y HMX0BUM 3ajefHMLAMA, ONaKLla NPUCTYN ycayraMa v NoApLULY OCMULLIBEHO] 33
noacTULLae HUXOBOM pacTa, CaMOCTaIHOCTH, YK/byYMBaHa Y APYLUTBO M pPa3Boja BeLUTMHA 3a XKUBOT,
Kao 1 Aa NoborsbLUa HXOB NPUCTYN 06pasoBarby Y TPXULLTY paaa.

M3eop: 3akbydum CaBeTa O [AOMPUHOCY KBaJIMTETHOr OMIAAMHCKOr pafja pas3sojy, Aobpobutn u
coumjanHoj nHknysnju mnagmx (2013/LL 168/03); E. Mammn eT an (eac), Outreach Youth Work Handbook.
The Finnish Way, Into - Association for Outreach Youth Work and Workshop Activities, 2022.

2. KoHTakTupame

MpBU KOHTaKT Ca MNaAMMa KOju HUCY aHraXXO0BaHW OCTBapyjy, kopuwhermeM pasnuyntux Cpeactasa, 3anocsieHu
(paAHMLM Ha aKTUBHOCTUMA JOCe3aHa U OMIAANHCKM PagHULM) NapTHEPCKNX OpraHu3aLmja, Kojuma je nosepeHa
UMnIemMeHTaumja akTUBHOCTU Joce3ama. Hamepa je gaa ce Hajsehun moryhun 6poj Mnagmx ykbyunm y akTUBHOCTU
napTHepcKe opraHu3aumje ca uummbem Aa ce nAeHTUPUKYjy HajMarbe aHraoBaHU U A3 UM ce NPYXu nogpLuka.
Krby4Hu npenycnosu 3a 0BakBO PYHKLMOHUCaHE CY Aa aKTUBHOCTY ByAy Nako JOCTYMHe (HU3aK npar 3axXTeBHOCTU
33 ynasak) U ga cy aTpakTMBHe (HNp. pa3oHOda, YMETHUYKe WM CMOPTCKe aKTMBHOCTM); Aa je opraHusauuja
npenosHaTa Kao BpefdHa MoBeperka U Aa je ,y CTakby Aa MOMOrHe”; 1 ga npuctyn Koju ce npumemsyje byae 6es
ocyfmBaHa, oTBOpPeHOr ymMa 1 6a3npaH Ha Ao6poBo/bHOM y4yellhy 1 NoBep/bUBOCTH.

MapTHepcke oMaaAMHCKe opraHu3auuvje y ekoHoMujama 3anagHor bankaHa Tpeba ga byay obasesHe Aa kopucrte
BMLLECTPYKE KaHane 3a KOHTaKTMparbe Mnagux ocoba m3 pasnuumtux HEET noarpyna, koje ce AeTekTyjy Ha
HaLMOHaNHOM/NIOKaTHOM HMBOY KPO3 CTaTUCTMYKO Manupare HEET ocoba. Ha npumep, He3anocneHn Mnagm ca
cpeftbe pas3BujeHM UM BUCOKO pasBUjeHrM BeLLTHaMa MOorav 61 MO3UTMBHO pearoBaTh Ha KaMnakse NoamM3ama
CBeCTM Kpo3 ApyLuTBeHe Meauje. Beha je BepoBaTHONa fa he Te kaTteropuje Mnagmx fbyay came AefnoBaTu ako 3Hajy
rae Mory ga pobujy nidopmaumje n NoapLUKY. 3a MapruHannsosaHe mnage ocobe seha je BeposaTHOha Aa he
pearoBaTy Ha KOHTaKT jefaH-Ha-jefaH (OHNajH Unn NYHO) C pagHMLMMAa Ha aKTMBHOCTMMA Aoce3atba [0 M1aauX.
Mnagmma Koju cy yaarbeHuju of, TPXULLTa paja U ApyLUTBa WU Ce Cyo4aBajy ca BULLIECTPYKMM HerorogHocTMma
notpebHo je BuLLIEe BpeMeHa Aa ce aHraxyjy u moryhe je na he num 6utn notpebHO MeHTOpMCaHe jefaH-Ha-jedaH
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KPO3 LleN10 HUX0BO MyToBakbe. MapTHepcKe opraHu3aumje 3a gocesare Ao Mnagux Tpeba cTora Aa KOHTaKTMpajy
Mnage ocobe Koje HUCY aHra)koBaHe Kpo3 KoMbuHaumjy cnegehmx cpeacraBa:

e AKTUBHOCTU MHPOpMUCaHa 1 Nofusarba ceecTn: OBe MeTode Mory 61T KOPMUCHE 3a CTyNarbe Y KOHTaKT U
JaBarbe MHPopmaumja pasnmyunTM Kateroprjama mnagmx ocoba (ocobe Koje HanycTe LLKOMOBaHse,
HeperncTpoBaHW He3anocneHn mnagu, mnage ocobe ca pasnUUNTUM HUBOMMA BELLTUHA). AKTUBHOCTU
NHPopMuMcarba 1 noam3sarba cBecTy Tpeba Aa KopucTe pasnmMymnTa CpeacTsa KOMyHUKaLMje, Kao LTO cy
LUTaMMaHW 1 AUrUTanHM Matepujann, ApyLUTBEHN Meanju, oTBopeHe TenepoHCKe NnHuje 1 becnnatHn
TenepoHcku 6pojesn. MHdopmaLmje gaTe Kpo3 Te kaHane Tpeba aa byay KOpUCHe, Nako pasymsbiBe 1 aa
MOHYAEe - Kao HeKy BPCTY NponpaTHe akTUBHOCTN — GU3NYKIM MPOCTOP Y KOMe MAaAaun Jbyam Mory Aa nmajy
NPUCTYN aKTUBHOCTMMA Ca HACKUM Mparom 3axXTEBHOCTM 33 aHraXxoBarbe (Pa3oHoAa, HehopMarHo yyerse,
caBeTu BPLLUHAKa).

e KOHTaKT jepaH-Ha-jegaH: lako U3nCKyje MHTEH3MBHe pecypce, OBaj MeTOA NpeacTaB/ba HajaeNoTBOPHU|U
MyT 3a KOHTaKTUpame (a Moryhe 1 3a aHraxxoBare) Mnaganx ocoba Koje HMUCy aHraxkosaHe. MNoTpebHo je aa ra
peanusyjy pagHULM Ha aKTMBHOCTUMA A0Ce3arba KOju Cy aAeKBaTHO 06y4eHn 3a KOMYHMKauWjy ca Mnaanuma,
Ja n3rpage ogHoOC nosepersa 1 Aa Npyxajy nHdopmaumje n gpyre caBete Kafa Uim ako cy notpebHu.
AKTMBHOCTM 3a KOHTaKTMpare Magnx ocoba Koje HICY aHraxoBaHe 061MYHO ce oBKjajy TaMo rae ce Mnaaun
OKYMNJbajy, 61N0 YXKMBO (TProBayKy LEHTPU, LEHTPU Y 3ajeQHNLM, UTPaoHMLE, KOHLEPTHE 1 CNOPTCKe
ABopaHe), 6buno oHnajH (nnatpopme kao TukTok, Pauebook, HcTarpam, JinHkegWH). Mpeja je pa ce
yCcrnocTaBu ogHoC, Aajy nHdopMaLmje n noHyan MoryRHOCT NPOCTOPa, KOju je norogaH 3a mnage, y Koju ce
Jonasum ny Kome ce ,Hewuto pagn”.

e YMpexkaBate ca Apyrum npyxxaoumma ycayra: YMpexxaBarbe ca gpyrum (jaBHUM UM npuBaTHUM)
npyxaounma ycnyra (Likonama, AOMOBYMa 34paB/ba Y LIeHTprMa 3a CoumjanHn pag, Apyrum
opraHu3aumnjama UMBUAHOT APYLUTBA), KOjU GYHKLMOHMLLY Ha TOKaTHOM HUBOY, HYAN CPeACTBO 3a CTynare y
KOHTaKT (AUPEKTHO NN NHAMPEKTHO) Ca MIaAMMa KOj HUCY aHraXXoBaHW. YMpexkaBare ca Apyrum
npyxaounma ycnyra pyHKUMOHULLE ¥ ABa NpaBLua: (I) To je cpencTBo opraHnsaumjama 3a gocesarbe o
MAaAUX NPeKo Kor NpuKynbajy nHdopmMaumje o MIagnuM JbyAnMa Koju HACY aHTraXX0BaHM Kako 6u nx
KOHTaKTMpanu n aHraxosanu; 1 (II) Mory ra KOpucTUT NapTHepCKe opraHusaumje aa 6u Ha mera ynytune
OHe KojuMa je noTpebHa cneuunjanmsoBaHa Nnomoh (06pa3oBHe 1 3opaBCTBEHE yCyre, MaTepujanHa
NoApLLKa, CTaHOBaHe UTA.).

NHavkaTopu 3a npaherse Koju ce Mory y3eTn y 0631p 3a Meperse A4e0TBOPHOCTN aKTUBHOCTM KOHTaKTpakba cy: (I)
YKYMHM 6poj Mnagmx Ao Kojux ce AONPIOo KPO3 aKTUBHOCTU ,KOHTaKTMpPara” (AncarpermpaHm no BPCTY akTUBHOCTH,
Kao LUTO Cy KamMname y APYLITBEHMM MeAujuMa, CKynoBK Ha TepeHy); n (II) ykynHn 6poj mnagmx ocoba koje cy
KOHTaKTUpaHe pasnuunTUM CpeacTsBumMa u Koje cy npewne y ¢asy ,aHraxosaHocTn”. Ja 6u ce TayHO mepunn
ropeHaBefeHN MHAUKaTopuW, NoTpebHo je Aa opraHu3aumje Koje ce 6aBe aKTMBHOCTMMA AocCe3arba A0 MIagnx
eBWAEHTMPajy aKTUBHOCTM ,KOHTaKTMpara” Koje Cy peannsoBarne, kao n npubamkaH 6poj Mmnagmx ocoba ao Kojux
Cy fonpre y CBakoj oA, TUX aKTUBHOCTW. Ha npumep, Kada je pey o akTUBHOCTM Noam3arba CBECTU OpraHn3oBaHoj
nytem TUKTOK TeCTMMOHMWjana, nokasaterb he ce ogHocnTU Ha 6poj mMnaamx ocoba Koje cy mornepane BUAEO y
oppeheHOM BpeMeHCKOM OKBUPY.

3a cBpxe aHraxoBarba eKCTepHux cybjekaTa (eHrn. outsourcing), Hapy4unaw MOXe YTBPAUTU MUHMUMaNHU 6poj
CKYMoBa 3a Nofm3arbe CBeCTu (KBapTanHo, roANLLIKbE), Kao U MUHUMAIHY YYeCcTanocT TePeHCKOr paja Y JIoKanHUM
3ajegHuLama.

3. AHraxxosame

AHraxoBamse ce goraha kaga Mnaga ocoba, Koja je KOHTaKTMpaHa KpPO3 aKkTUBHOCTM focCe3akba, OAJSTyUU Aa yYecTByje
y jeOHO] oA aKTUBHOCTW Ca HUCKUM MpParoM 3axTeBHOCTM KOjy npenfioxxe napTHepcKe opraHmsauuvje (metof
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OTBOPEHOr OMJI3ANHCKOT pada).4 Moryhe je aa je noTpebHO BpeMe 1 BULLIECTPYKO KOHTaKTUparbe AOK Miaga ocoba
6yne cnpemHa fa Bepyje oMNagnHCKMM pagHMLIMMa Koju ce 6aBe akKTMBHOCTMMA AOCe3aHba 1 NMOYHe Aa ce aHraxyje.
3a mnage ocobe ce Moxe pehn fa Cy aHraxkoBaHe y aKTMBHOCTMMA JoCe3arba Kaga y4ecTByjy Yy jedHOoj nnun BuLle
AOCTYNMHUX AKTUBHOCTU Ca HWUCKUM MpParoM 3axTeBHOCTU (pa3oHoAa, CropTCKe urpe, M3Bohauke yMeTHUUKe
aKTUBHOCTW, PagMoHWLEe, OPYrM CKymoBWM) W/WAN KOMYHULMPAj)y Ca 3anoc/ieHVMa Koju peanusyjy akTUBHOCTU
Aocesara U Apyrym BplUkbaummMa. Mnage ocobe mory AobpoBo/bHO fatu cBoje (OCHOBHE) nuyHe nHdopmaumje
(ume, TenedoHckn 6poj, Hanor Ha ApPYyLUTBEHUM Meamjuma) y oBoj dasn navm ognyymTn ga OCTaHy aHOHVMHW.
JaBarbe NUYHNX MHbOPMaLIMja MOXe Ce OOJTIOXMUTY 3a TPeHYTaK Kaga nprxesaTe NHANBUAYaAM30BaHY NOAPLUKY (HMp.
aKo Mnafga ocoba xenum Aa y4ecTsyje y rpyrnHMM cecrvjama KapujepHe opujeHTaumje nnu pagnoHnuama, obaBesHo je
A3 NpUNoXn Heky BPCTY MAEHTUPUKALMOHOr AOKYMeHTa Koju he cnyxutn ga 6u ce oHa Morna npatuTy Kpos
peanu3sauujy ycnyra).

AHra)kxoBakbe 06UYHO U3MCKYje GU3UYKM NPOCTOP Y KOME aKTUBHOCTM aHraKoBaha, M OHe Ca HUCKUM Nparom
3axXTeBHOCTM W OCTane, MOry Aa ce opraHusyjy (To mMory 6utu npoctopuje MapTHEpPCKe opraHusauuvje, wnu
OMJTaMHCKMX LieHTapa, Win Apyru npocTopu Koje CTaBX Ha pacrnofararkbe OnwTWHa WUAv gpyre opraHusaumje y
Mpexu). OHNajH aHraXKoBare MoXe Aa GYHKLUMOHNLLE ¥ MOYETKY, afv Ha Kpajy cy noTpebHn Gp13NYKO NprCycTBO 1
yyewhe ga 6u ce HanpegoBano Ha aKTUBHOCTMMA INYHOI pasBoja (MHTepakuuja ca ogpaciMm ocobama u
BpLUHbALIMMa, CaMOMNOY3Aakbe, YCNoCTaB/barbe 0OAHOCA).

AKTVBHOCTM aHra)oBaHa Ca HNCKMM MPparoM 3axTeBHOCTU MOTY YK/by4MBaTV TUMCKe cnopToBe (oA6ojka, dyabdan,
KOLlapkKa), urpe (OpyLITBEHe Urpe, BUAEO UrpuLe), YMETHNYKEe aKTUBHOCTM (no3opullute, My3unka, dotorpaduja,
rpaduTn), ocTane akKTUBHOCTM pa3oHode (nnec, ¢unmosu, Kamnosu). MNyHONpaBHE aKTUBHOCTW aHraXxoBaha
YK/by4yjy HedopmanHe epykaTUBHE paduoOHULE (AUrMTanHe BeLUTWHE, TOBOP Y jaBHOCTM, PaguoHuLe O
3[paBCTBEHVM TEMaMa, XXUBOTHUM BeLUTMHaMa) U BOMIOHTMPaHLE Y 3ajefHunLN.

NHavkaTopu 3a npahere ropeHaBefeHNX aKTUBHOCTU aHraXKoBaka Mory ce 6asupatu Ha: (I) 6pojy mnagmx ocoba
AHraXoBaHWX Y AOCTYMHUM aKTUBHOCTN HUCKOT HMBOA 3aXTEBHOCTW (MO CTapoCTW, MOy U BPCTU akTuBHOCTK); (II)
6pojy Mnagux ocoba Koje pegoBHO y4eCTBYjY Y akTUBHOCTMMA aHraxkoBamsa; (III) 6pojy mnaamx ocoba koje Hanpeayjy
Ka MHAMBUOYanU30BaHNM CepBUCMMa NoApLUKe (Mo CTapocHoj rpynu 1 nony); u (IV) 6pojy mnaamx ocoba koje ce
perncTpyjy y cuctemy npyxama ycnyra lapaHuuje 3a mnage (Mnm cy Ha APYrit HAUUH aHraXxoBaHe y 3anoLU/baBakby,
KOHTUHYMpaHOM o6pa3oBarby, 06yLM UM NPUNPaBHULLITBY).5 3a CBpXe NpyXaHa ycayra u npahera, opraHusaumje
3a fjocesare 0 Mnagmx ocoba Tpeba da Hanpase ¢dopmynap 3a eneKkTPOHCKY perucrpauujy, y Kojem ce
eBNAeHTMPajy 1 YyBajy nHdopmMaumje o KopucHuumma. ,OcHoBHIK" dopmynap 3a perncrpaumjy gabe ce fonyHasa
AoAaTHUM nHdopMaumjaMa AOK Ce pa3Buija MHANBMAYaANN30BaHa NOAPLLIKA.

3a cBpxe aHraxKxoBarba eKCTepHux cybjekaTa (eHrn. outsourcing), Hapy4unaw Moxe Aa YyTBpAU MUHUManHu 6poj
aKTUBHOCTM Ca HUCKMM MpParoM 3axXTeBHOCTW M aKTUBHOCTU MyHOr aHra)KoBakba Koje MapTHepcKe opraHu3auuje
Tpeba Aa peanusyjy (CEAMUYHO, MeCeyHo), Kao 1 13pady oKBupa 3a npahere ga 6u ce mepuo nHAMBUAYaNHU
Hanpeaak o4 akTMBHOCTU aHraXX0BaHa Ca HUCKMM MParoM 3axXTeBHOCTU [0 OLieHe HXOBe CNPEeMHOCTM Aa YYeCTBYjy
y cuctemy npyxxamba ycnyra FapaHuuje 3a mnage.

4. lHgnBngyanusoBaHe ycniyre nogpluke

Ycnyre nogpLUKe Koje ce npyxajy Miagnum HeaHraxxosaHumM ocobama of, CTpaHe NapTHepPCKMX opraHn3aumja Tpeba
Aa 6yay: (I) npunaroheHe MHAVBUAYANHUM KapakTepncTukama, a Tpeba ce no3abaBuTN KOHKPETHUM NpenpeKama;
u (II) opraHm3oBaHe Oy>k KOHTMHYYyMa nomohu Koja npaTtn mnagy ocoby o NpBOr KOHTaKTa A0 YKIby4YMBaHa y
3anoLurbaBarbe, 0bpasoBae Nnun obyky.

4 OTBOpPEHM OMNAANHCKU paf GOKyCMpa Ce Ha Npyxakbe AOCTYMHUX U JO6POBOSbHUX MOTYhHOCTY 3a Mnafe ocobe fa ce aHraxyjy y APYLUTBEHNM,
06pasoBHIM 1 PeKpeaLiMoHUM aKTUBHOCTMA Y HUXOBUM 3ajefHuLaMa. Taj paf HarnallaBa Kpeupatrbe VHKIy3UBHe CpeayiHe Yy Kojoj Mnage ocobe
Mory fia pa3Bujajy BeLUTVHE, y4YeCTBYjy y APYLUTBEHOM Ae/0Batby U NCTPaXe CBoja UHTepecoBatba. OTBOPEHU OMMAAMHCKM paj, YecTo ce peanunsyje
KPO3 OMNafIMHCKe LIEHTPe U Apyre opraHu3saumje 6asmpaHe y 3ajeaHuLy.

5 Moryhe je fia he HekvM Mnagum ocob6ama 6UTH NOTpe6Ha MYHMManNHa NoApLLIKA Aa Ce MOHOBO aHraxyjy Ha TPXWLLTY paja 1y ApyLUTBY.

10
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MakeT noMohun Kojy NpyXajy opraHusaumje 3a akTUBHOCTM JocCe3arba MOXe Aa ykby4u: (I) MHAMBUAYyannu3oBaHy
npoueHy notpeba (ma ce maeHTUUKyjy VMHAMBUOYyanHe npernpeke u Manupajy noTtpebe 3a ycnyrama); (II)
nHbopmMaLuje, caBeToBaHe 1 AaBarbe CMepHMLA (0 CBUM acneKkTMa XusoTa Mnage ocobe); (III) ycnyre kojuma ce
nosehaBa MoOTMBauMja, cCamomnoLlToBarbe M camocBecT; (IV) obyky 3a kbyyHe BelTUHe 3a nobosbluame
3anoLLU/bLUBOCTY (KOMYHUKaUMja, TUMCKN pag, ynpas/batbe BpEMEHOM, KPUTUYKO pasMuLLbaree); 1 (V) ynyhurBare
(1 npaherse y oanacky) Ha cnewmjanusosaHe ycniyre (obpasoBame 1 06yka, 3anoLl/baBatbe, 34paBCTBeHa 3alUTUTa,
coumjanHe ycnyre).

NHovBugyanusosaHe npoueHe (Mnn  npodunmcarbe) ycMepeHe Cy Ka Mpukyrn/bakby MWHbopmaumja u
naeHTndrKoBarY 13a30Ba 1 NoTpeba nojeamHala y pasnuymnTuM ArMeHsnjama XmnsoTa (obpasoBarbe, MOPOANYHN
XXUBOT, 3anoLubaBare unn 3gpasrbe). Taj npouec HaJoBesyje ce Ha CaBeToBakbe, TEXHUKE paja ca BpLUHbaLMMa 1
OMNAAVHCKM paf, Na YMHW OCHOBY 3a NNaHWpame npyxawa ycnyra. OBa npoueHa je Takohe kopucHa 3a
pa3syMmeBarse Aa /1 je 06MM ycnyra Koje Hyam opraHusaumja 3a peanvsaumnjy akTMBHOCTY floce3akba A0BO/baH Aa ce
nucnyHe nHamemayanHe notpebe 1 ga nu je NoTpebHO TpaXnTh NoapLUKy Apyrux npodecmoHanaua/areHumja. Osa
aKTUBHOCT M3UCKYje Aa OopraHu3auuvja 3a peanusaumjy akTMBHOCTM [OCe3ara pa3Buje CTPYKTYPUPaHWN YMUTHUK,
Kojum he naeHTNPUKOBaTH N Ta4HO EBUAEHTMPATU Haj3HaYajHWje 13a30Be Ca KOjuMa Cce MOXe CyounTn Maga ocoba
y pPasnMunTtMM AMMeH3njama CBOr XuBoTa (obpa3oBarbe, NOPOANLA, 34paBbe, 3anoLbaBarbe). OBaj UHCTPYMEHT
Takohe Aaje OCHOBY 3a NNaHUPaHe AenoBakba 1 NpyXaka ycnyra.

NHaveuayanusosaHa noApLuka ce HyAu YraBHOM KPO3 KOYYUH2 jefaH-Ha-jedaH, MeHTOPCTBO, CaBeTOBakbe U
ycMepaBarbe Kpo3 uUuTaB npouec MHKNysuje. OBe aKTMBHOCTM OBMYHO peanunsyjy OMAAAUHCKM PagHULM unn
pagHUUM Koju ce 6aBe aKTMBHOCTMMA [OCe3arba KOju Cy HanpaBWaM MHULMjANHW KOHTaKT U M3rpaguam ogHoc
noeepera (aHraxoBaka) ca MafoM 0CObOM Koja je HeaHra)koBaHa. Tunonoruja ycnyra nofpLuke Koja ce Hyam
MNaguM HeaHra)xoBaHUM ocobama MoxKe ce NoAennTn y ABe LLUMPOKe KaTeropuje, a oBe ycnyre ce o61yHO npyxajy
Ha pasNnYNTM Tavykama y npoLecy NHKIysuje.

MNpBa KaTeropuja ykibydyje ycnyre Koje nmajy 3a Luumb aa nobosbluajy caMocBeCcT, MOTUBaLUjYy U XXUBOTHE
BeLUTUHe nojeanHua. Linmb je ,npunpemMnTi 1 MOoTUBMCAT" Maay 0coby Aa NPUCTYNU UHTEH3UBHMW|UM YCiyrama
1 ycryrama opujeHT1CaHNM Ka uuiby. [pBa kaTeropuja ycnyra tpeba - Konmko rog, je moryhe - ga ce Hyam y
WHCTUTYLM|W Of, CTPaHe NnapTHepCKe opraHusaliuje Koja peannsyje akTMBHOCTU Joce3arba.

P O6yka 3a XXMBOTHe BeLUTUHe U Koy4uH2: KoHTpona emouuja 1 6eca, pellasare npobnema, JOHOLLeHe
opJ1yKa, NoCTaB/bakbe LUbeBa, 34paBrbe U Aobpobut (ykbydyjyhn cekcyanHocT), camopasymMeBarbe,
coumjanHn naeHTUTeT, eMnaTnja, OAHOCK 1 BelUTUHe coumnjanmsaumje. OBe cecuje - 3a rpyrne uy pagy
jenaH-Ha-jepaH - Tpeba ga peanusyje ageksaTHO 0byueHO ocobibe (B. AHeKC 2 y KoMe cy geduHncaHa
3adyXXerba, KBanudukaumje 1 KomneTeHumje OMAaANHCKUX PagHNKa U PagHMKa Ha akTUBHOCTNMA
Jocesama). OHe Cy oCMULLbEeHe 4a MOMOrHy Mafoj ocobu Aa ce HOCK Ca M3a30BUMaA Y je4HOj U BULLe
OUMeH3uja XnBoTa.

> WNH}opmucarwe 1 caBeToBare 0 Kapujepu (0CHOBHO): OBe aKTUBHOCTY - KOje Tpeba HyanTu
WHAOMBWAYANTHO UW Y FPYNama, YXXMBO UN OHMajH — OCMULLIbEeHe Cy Aa MOMOrHy Miaamm ocobama aa
[OHecy CBecHe ofJlyke Ha 0CHOBY MH$OPMaLmja 0 obpa3oBarby, 0byLM UK 3anocnekby.

P BeluTuHe 3a cBeT pafa (06yKa unm KoOy4mHr): BeluTriHe KOMyHMKaUmje, TUMCKOr paga v
npunpemMsbeHOCTU 3a Nocao. OBe ycnyre ocMULLbeHe Cy Aa yHanpeae BeLUTUHe Mnagnx jbyam n nosehajy
HMXOBY 3anoLLbUBOCT. OHe ce MOry Npy>aTu Kpo3 cecuje jeaaH-Ha-jefaH Uimv rpynHe cecuje Koje soae
oprosapajyhe obyyeHu 3anocneHun. Obyka/koy4uHz 0 BeLUTMHaMa Nnpunpeme 3a pag, KOHKpeTHuje, nMajy
3a UMb Aa Magum Jbyamma obesbefe BelLTUHe cacTaB/bakba KpaTke 6uorpaduje (LIB), ogrosaparba Ha
ornace 3a nocao, nHTepsjye 1 Kopuhere BULLECTPYKMX KaHana 3a TpaXkerbe pagHor MecTa (nuyHe
Mpexxe, UHTEPHET, AUPEKTHU KOHTAKT ca Nocnogasumnma).

P> WUcnpobasare paga (onumoHanHo): OBO Cy KpaTKu NEpUOAN y4erba Koju Ce OpraHusyjy y CTpy4YHoj
LLIKONW UAK LeHTPY 3a 06yKy, rae Mnaam fbyan obasrbajy nocsiose ca uubeM ofgabnpa saHMMama Koje
HajBULLE OAroBapa HUXO0BUM TeXHaMa 1 noTpebama. O6MYHO ce 0BO KOPUCTU Y KapujepHOj
opujeHTauuju ga 6u ce noMorno MnaanMm sbyanma fia foHecy cBecHe ogJiyke. OpraHusaumja
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ncnpobaBarba pafa U3MCKyje fa ce NapTHepCKe opraHM3auuje yMpexe ca MHCTUTyUMjaMa 3a 0byKy 1
obpasoBame ogpacnmx.

CBaka of, NunHMja ycnyra koje Tpeba oa npyXe opraHusalmje 3a akTUBHOCTW Joce3arka Tpeba ga byae onuvcaHa
(unrbeBn, cagpxaj Koju he ce peanusoBaTu, MNpoUereHO Tpajame, 6poj u kBanudumKaumje 3anocneHux
pacrnopefeHrx Ha NpyXamy ycnyra) U pesyntati 3a CBaKor nojeduMHayvyHor eBMAEHTUPaHOr KopucHuka. Jobpa je
npakca, kaga ce ypaam npodun Mnage ocobe, Aa ce ca HOM MOCTUIHE CMOPa3yM O NYTY NpyXarka ycnyra Koju Tpeba
cneguTn (MHAMBUAYaNHW NNaH ycyra, Ha Ao6poBo/bHOj 0OCHOBM). To Takohe MoXxe BUTY CpeacTBo Aa ce aonpe Ao
opraHusaumja 3a oLeHy HanpeTka miage ocobe, Kpo3 ycayre 1 nomonu, kaga cy CnpeMHun Aa ce yrnyTe Ha cucTem
npyxama ycnyra y oksupy lapaHumje 3a mnage.

Opyry KaTeropujy nogpLUKe YMHe cnewujannsoBaHe ycnyre, Koje 061M4HO NpyXKajy pasnnymnTi jaBHU UM NPUBATHU
npyxaouy ycnyra. OHe obyxsaTajy 3apaBCTBeHe ycnyre (kog 6onectu, nHsanuguTteTa, npobnema ca MeHTalHUM
34paB/beM, 3aBUCHOLWRY, nnogHowRy M KOA KOHTpauenuumje), ycnyre Koje npyXajy LeHTpU 3a couujanHu pag
(cTaHOBambe, cMpomaluTBo, bpura 3a geuy unv ctTapuje, NpesBos) 1 Apyre cneunjanusoBaHe ycnyre (HNp. Nporpamm
pexabunuraumnje HakoH 6onecTy 3aBNCHOCTU, YCNyre 3a XPTBe HaCu/ba Y MopoanLIM, TProBUHE SbyAUMa UK pagHe
ekcnnoatauuje). YobruyajeHo, NpucTyn OBMM YCayrama npyxa napTHepcka opraHusaumja npeko ynyTta (Tj. mnaga
ocoba ce ncnpaTtu KoA npyxaoua yc/yre Koju je eo Mpexe opraHusaumja 3a cneuunjanvsosaHy nomoh). JybuHa
Mpexe 3a ynyhuBame Koja je Ha pacnonaramy je Kiby4dHW KpUTepujyMm y n3bopy napTHepcke opraHusauumje 3a
aKTMBHOCTM foce3amsa.

Krby4yHu mHaukaTopu npahera 3a oBy ¢asy aKTMBHOCTU Aocesarba cy: (I) 6poj mnagux ocoba koje pobujajy
MHAVBKMOYanu3oBaHy npoueHy notpeba (no ctapoctu n nony); (II) 6poj KoprucHMKa ycnyra UHKNysmje (No BPCTY
ycnyre u Tpajamy) Kao 1 no nony u ctapoctu); (III) 6poj kopucHuKa Koju ce ynyhyjy Ha eKCTepHe npyxxaoue ycnyra
0a o rux fobujy nogpLuky (no BpcTy notpebHe ycnyre, nony un ctapoctu); v (IV) 6poj kopucHuKa ycnyra (MHTepH®
N eKCTepHM) Koju ce ynyhyjy Ha cuctem npyxxarba ycnyra rapaHumje 3a mnage.

4.1. YnyhuBame Ha cMCcTeM npyxaka ycnyra lapaHuuje 3a Mmnage

Kpajrbu uuib ycnyre gocesarba y OKBUpY nonutuke FapaHumje 3a Mnage jecte Aa ce Miafe HeaHraxxoBaHe ocobe
MOTUBULLY W NpunpemMe [Aa MpuUxBaTe WHTEH3VMBHW)Y W LWBHO OpUWjeHTUCaHy MoApLUKYy Aa ce BpaTe Yy
obpasoBamre/06yKy unu ga yhy Ha TpxxuLiTe paga.

Ynyhuame y cuctem npyxara ycnyra gecuhe ce Kkaga mnaga ocoba 3ak/bydn CBOj MyT yciyra y napTHEpPCKOj
opraHmsauujyn n kaga cMaTpajy (M pagHUK 3a akTMBHOCTM floce3akba Koju je Ha cny4ajy 1 cama ocoba) fa je ,cnipemHa”
[a ce pernucTpyje kao KOpuUcHUK FapaHumje 3a Mnage y NoKanHoj KaHUenapuju jasHor 3aBoja 3a 3anoLubaBambe.
CaxkeTak ycnyra Koje je kopucTuna mnaga ocoba y opraHusaumjy 3a akTUBHOCTY floce3arba Aahe ce 3anocneHnma y
jaBHOM 3aBofy 3a 3anolLu/baBakbe, KOjW je 3ady)XeH 3a peruncrpauujy, npodunvcare 1 caBeToBarbe Y OKBUPY
FapaHupmje 3a Mnage (aa 6u ce nsberno gynnvparse nomonu). AKo ce ccTeM pernctpalje BOAM OHNAjH, PadHWK 3a
aKTMBHOCTM Aoce3ama Ha cryyajy nomohun he mnagoj ocobu aa ce peructpyje n obesbeantn aa ocoba oge Ha Npeu
WHTepBjy 3a caBeToBaHbe.

3a oy nocnefry $asy aKTMBHOCTU [OcCe3akba MOCTOjU CaMo jedaH WUHAMKATop, M TO 6poj KOpUCHMKa ycnyre
[ocesama Koju ce pernctpyjy y FapaHumju 3a mnage (no nony, CTapocHoj rpynu 1 HUBoOY obpasoBarsa), nowto he ce
o[ TPeHyTKa peructpaumje y FapaHumju 3a Mnage KOpUCTUTK Apyradnjn oksmp 3a npahemre. YKONMKO NapTHepcKka
opraHusaumja NpyXa MeHTOPCKY NMOAPLLKY 1 TOKOM Meproaa Npy>karba ycnyray oksupy lapaHumje 3a mnage (Aa 6u
ce ofycCTajarbe of, nMporpamMa CBefio Ha MUHUMYM), MHAMKATOpKU 3a Npaherse Tpeba Aa obyxBaTe H6pPOj KOPUCHMKA
ycnyra jpocesarba peructpoBaHux y lapaHumjn 3a mnage Koju cy Aobunn MeHTOpCKe ycyre napTHepcke
opraHusauuje (o nony 1 CTapocTu, Tpajakby MEHTOPCTBA y ceaMuL,ama/MeceLmma).

12
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5. Mpahere n Kopekumje

13

Mpahere 1 KopeKkumje Modena MHTepBeHUMje aKTUBHOCTW Joce3arba Of, K/by4YHOr Cy 3Hadaja da ce obes3beau
HVXOBa [ENOTBOPHOCT M OCET/bMBOCT Ha noTpebe HeaHrakoBaHMX Magmx ocoba. Mpahewe obyxeaTta: (I)

NprKyrn/bakbe nopaTaka W MHPopMaumja O aKTUBHOCTMMA [OCe3arba KOje Cy peanusoBaHe W O HarpeTky
nojeAuHaYHNX KOPMCHUKa Kpo3 ¢dase aKTMBHOCTM focesarba (B. Takohe ctas 5.4); w (II) aHanu3y pesynTaTa
NOCTUrHYTUX Y MMMIemMeHTaumnju ceake oA dasa Mofgena MHTepBeHUMje foce3ama. YBMAW Y BPCTY MOAaTaka u
nHbopmauuja Koje Tpeba NpMKYNUTU O UMNIeMeHTauuju Beh cy Aatm y onucy 4yetmpmn dase mogena nHTepBeHLuje
[oce3ara 13 NPeTXoAHMX CTaBoBa.

Mogaumn o npaherby (0 MMNIEMeHTaUMNjU CBUX aKTUBHOCTW, Of KOHTaKTMparba A0 MpyXarba yciyre v HanpeTka
nojegnHava) Tpeba aoa ce aHanu3smpajy fa 6m ce yTBpAMAN TPEHA0BW, OACTYMarba 04 O4eKUBaHUX MCX0Aa, Npernpeke,
HefoCTauu M HexerbeHe nocneguue kKoje cy ce gecune (Pybprka 2 HyAu HeKa OKBUPHa MWTarba 3a aHanusy
nogaTaka).

> Py6pvu(a 2: OKBI/IpHa NnnTakba 3a aHaIn3dy nogataka n3 npahel-ba AKTUBHOCTU Aoce3akba

KouTaK'mparbe N aHraoBate

Koje cy meTofe KOHTaKTMpaha Hajborbe GpyHKUMOoHMCane (Noan3are CBeCTU, KOHTAKT jedaH-Ha-
jepaH, apywTBeHM Meamnjn) 1 3a Koje rpyne mnaaux ocoba (non, CTapocHa rpyna, HMBO BeLUTUHA)?
Koje rpyne mnagux cy npemasno unv npesuLLe 3acTyrn/beHe Y akTUBHOCTUMA KOHTaKTMpara?

Koje rpyne Hanpeayjy 6pxe/cnopuje Ka akTUBHOCTMMA aHraKoBaHa?

[a nun cy BOCTYNHN JbYACKN U GUHAHCK]CKIN pecypcy JOBObHY Aa Ce NOCTUMHY NOCTaB/beHW LinibeBun?
Koje cy akTMBHOCTW aHra)KoBarba Hajbosbe GyHKUMOHMCcane (CnopT, yMeTHOCT, pa3oHOAa) 1 3a Koje
rpyne mnagux ocoba (non, CTapocHa rpyna, HMBO BeLUTUHA)?

Koje rpyne mnagux cy npemasno unu npesuLLe 3acTyr/beHe Y akTUBHOCTUMA aHraXxoBamba?

Koje rpyne Hanpeayjy 6pxxe/cnopuje Ka npyxarby ycnyra?

[a nu cy BOCTYNHN JbYACKN U GUHAHCU]CKIN pecypcy AOBO/bHY Aa Ce MOCTUMHY NOCTaB/beHN LinbeBu
3a aKTMBHOCTM aHraXKoBaHa?

LLITa KOpUCHULM CyrepuLLy Yy Be3un ca akTMBHOCTMMA aHraxoBsatrba? [la nin Te cyrectuje Mory aa ce
npuxsarte?

Mpyxare ycnyra

Koje ycnyre ce HajBuLLe/HajMaHe KopucTe?

Koje ce rpyne mnapmx ocoba (Mo nosny, CTapocHOj rpynu, HABOY BELLTWHA) BuLLe ynyhyjy Ha cBaky
ycnyry?

Koje je npoceyHo Tpajarbe CBake ycsyre Koja ce npy>xa KopucHULUmMma?

Koja je ctona ofycTajarba o, cBake ycnyre? Koju cy Haj3Ha4ajHWju pa3nosun 3a ofgycTajare?
Koje rpyne mnagux cy HefloBO/bHO UMW MNpeBLLIEe 3aCTyrn/beHe Y Npyxamby ycyra?

Koje rpyne 6p>xe/cnopuje Hanpeayjy Ka FapaHumju 3a mnage?

[a nun cy BOCTYNHN JbYACKU U GUHAHCH]CKI pecypcy JOCTYMHM 3a CBaKY YCyry AOBO/bHM Aa ce
NMOCTUTHY NOCTaB/beHN LIN/beBU?

Koje ycnyre Tpeba npoLumputn/cMarnuTtin?

LLITa KopUCHULM CyrepuLLy y Be3u ca ycnyrama? [la nv Te cyrectuje Mory fa ce rnpuxsare?

Kapa ce yTBpae HegocTauu, 6uhe moryhe KopuroBaTi akTUBHOCTM MOZena [oce3akba Y CMUCITY LIbHUX rpyna,
KaHasa Koju ce KopucTe, y4ecTanocTy U Tpajakba akTUBHOCTU, CapyKaja ycyra n notpeba 3a pecypcrma.
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» OO 2: NoBjepaBarbe UHTEPBEHLMje goce3arba
ekcTepHuUM nspohaumma (eHrn. outsourcing)

6. Kputepujymu 3a nosepaBatbe akTUBHOCTU MHTEpPBEHLMje focesatba
napTHepPCKUM opraHusauujama

OBaj feo OOHOCKM OCHOBHe KpuTepujyme Koje Tpeba yseTn y 063up kaga ce akTMBHOCTM Joce3ara MoBepaBajy
eKCTepHUM cybjekTUMa - OMSIAAMHCKMM OpraHmsaumjama UMBWAHOM APYLITBA, A3 6u ce oHe npwunarogune
noctojehum 3akoHMMa 0 HabaBKama 1 TOKaNHNM OKOTHOCTMMa eKoHOMMja 3anagHor bankaHa.

MNpe noBepaBarba aKTMBHOCTM JOCe3arba eKCTEPHUM cybjekTuMa y OKBUpY nunoTupara OjadaHe MapaHumje 3a
Mnage, npegfaxke ce Manunpame pecypca fa bv ce ngeHTudmkosane 1 npoLeHune yciyre, nporpamu, opraHusaupje
WM ApYyrn pecypcu Koju noctoje Ha KOHKPEeTHOj Nokaumju. OBO Manuparse pecypca ciyxu 3a suwle cspxa: (I)
omoryhaBa fa ce nHTepBeHUMje foce3arba - Y Mepu Moryher - Hagorpage Ha ycniyre koje cy Beh goctynHe; (II)
nomaxe y naeHtuduxkosary dparmeHTaumje, HegocTaTaka 1 Npeknanaka y npyXxamy ycniyra koje Tpeba peuntn y
HaUMOHANHOj CTpaTernju 3a aKTUBHOCTU poce3ansa; (III) cnyxm pa ce maeHTUPUKYjy npyxaoum ycnyra u
opraHusaumje Koje mory 6UTU yKibydeHe Kao MapTHepu Yy npyxawy npunaroheHe nogpluke Mnagmma a Hucy
aHraxxosaHu; un (IV) npyxa yBuae y ocMiuLL/baBakbe MUHUMANHUX CTaHOApAa 3a NapTHepcKe opraHusaumje u 3a
npy>arse ycnyra gocesatba.

Kputepujymn 3a noesepaBare OBUX aKTUBHOCTU eKCTepHUM cybjekTuMa (eHrn. outsourcing) rpynucaHu cy y Tpu
wmpoke kateropwuje (I) npasHu ycnosu; (II) onepaTMBHKU 1 TeXHUYKKM ycnosw; 1 (III) ycnosu 3a npyxarbe ycnyra.

6.1. NMpaBHu ycnosu

MNoBepaBare aKTMBHOCTU [0Ce3atba eKCTepHUM CybjekTnMa, Yy KoHTekcTy OjayaHe MapaHuumje 3a Mnage, Koja ce
UMniemMeHTUpa y ekoHomujama 3anagHor bankaHa, Tpeba Aa ucnyHu cBe peneBaHTHe nponuce y ob6nacTu jaBHUX
HabaBky n PuMHaHCKja, yCoBe 3a perncTpauujy u apyre 3akKoHe 1 Npomnuce Koju LUTUTe npaBa nojegnHalia (3abpaHa
ONCKpUMUHaUMje, 3aLUTUTa IMYHNX NOoAaTaKa, npasa pagHuKa).

[a 61 yyecTBOBaNM y KOHKYPEeHTHOM NpoLiecy HagMeTana ca NoHyAamMa, kaHauaatn Mopajy: (I) butn perncrposaHu
(v AvueHUMpaHW) oA  CTPaHe HaANeXHOr HAUMOHaNHOr OpraHa Kao oOpraHusauuvja UMBWUIHOT
ApyLiTBa/HenpoduTHa opraHnsaumja, Kao JTOKanHN OMAAANHCKN LeHTap 1K Kao LeHTap 3a couujanHun pag/ycnyre;
(II) umaTn nocebaH dokyc Ha Mnage (MM MaHZAT Aa paje ca Miagyma v aa je To ogpeheHo y ctaTtyTy opraHusaumje);
n (III) pa 6ymy ycarnaweHu ca npuvHUMNMMa pobpor ynpas/barba GUHaHCMjaMa W JbyACKUM pecypcuma
(TPaHCMapeHTHOCT 1 OArOBOPHOCT Yy ynpae/baky OylleToM, cTpaTtervje passoja JbyACKMX pecypca y CKnagy ca
nNpYHUMNUMa pagHor npaea). CBM ropeHaBeAeH  3aKOHCKM YCoBKM Cy obase3Hu, 6e3 nsyseTka.

6.2. OnepaTuBHU YCNOBMU

OpraHu3aumje Koje ce npujasmbyjy Tpeba Aa ncrnyHe HeKOMKO ONepaTMBHUX YC/I0Ba Y CMUCTY paHujer UCKYCTBa,
kBanMduKaumja 3anocneHnx, reorpadcke MOKPMBEHOCTW, KanauuTeTa M MapTHEpPCKUX cnopasyma. Manupame
pecypca urpa 3HaudajHy ynory y popmynucary oBOr fena npoueaype npujasbrBakba y NOCTaBbakby MUHNUMANHUX

6 V. ILO, Guide for developing national outreach strategies for inactive young people, Geneva, International Labour Office, 2017.
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KpuTepujyma (MUHUManHM 6poj rognHa NCKyCcTBa, MUHUMaIHN 6poj KBanMPUKOBaHMX 3aM0C/IEHUX, OMLUTUHE Koje
Ce NOKPWBajy, KBAHTUTET 1 KBaNuTeT GU3NYKKMX KanaumTeTa). KOHKpeTHMje:

>

UckycTBo: NpBY yC10B 3a opraHmn3aunjy Koja ce npujasrbyje jecTe Aa Ma MUHUManHW 6poj roguHa
WCKYCTBa Yy OPraHM30Bakby aKTUBHOCTMN MOAPLLIKE/aHraXoBarba MNagux (pasoHoda, CnopT, yMETHOCT,
XWBOTHE BELUTMHE, aKTUBHOCTW NINYHOT pa3Boja) 1 Aa je opraHn3oBana MMHUManHu 6poj TakBmx
aKTMBHOCTM Yy HOBMjOj NPOLLMOCTY (Aa Ce UCKIbyye CNopagnyHo akTBHe opraHusauuje). MuHnumanHo
06aBe3HO MCKYCTBO MOXXe Ce M3BeCTW 3a Manmparse pecypca (Hnp. ykonuko sehivHa ManupaHux
opraHusaumja nMa n3mehny Tpu 1 NeT roArHa UCKYCTBa Y akTUBHOCTIMA aHraXKxoBaka M1aaunx, 0Baj ycnoBs
MOXe BUTN N3PaxeH Kao ,MUHUMAIHO TpY roAnHe OKYMEHTOBAHOI MCKYCTBa Y OpraHn3oBarby 1
npy>xarby akTUBHOCTWN aHra)kxoBaka Kojuma cy Mnagm umbHa rpyna (15-29)".

KBanudukoBaHo ocobsbe: [lpyrn ycnoB 3a opraHm3aumje Koje ce npujasrbyjy jecte pacrnonoXmBoCcT TUMa
Ca MUHUManHUM 6pojem 0by4eHNX OMNAANHCKMX PAJHMKA, PaAHUKA Ha aKTMBHOCTMMA JOCe3aHa Unn
coumjanHnx pagHuKa (B. AHeKkc 2 rae ce Hanasm y3opak ksanvdukaumja u 3agy>xerba oMNagNnHCKMX
pafHVKa/pagHUKa Ha akTMBHOCTMMA Joce3arba). 3a npujasy Tpeba Takohe TpaxuTn paHumje NcKycTeo y: (I)
pafy Ha gocesamby Ha yNuumy Unm y AUrntanHom CBeTy (Mnun pacrnonoXmMBOCT Aa Ce YKIbYdn Y usrpagrby
KanauuTeTa ca TUM Lubem), 1 (II) peannsoBarbe HedopmanHor obpasoBarba U MEHTOPCTBA Y Be3U ca
XXVBOTHUM BeLUTMHaMa 1 INYHUM Pa3BOjeM.

Feorpadcka nokpusBeHocT: OpraHum3auuje Koje ce npujaBbyjy Mory ce obaBe3aTtu Aa Majy KOHKPETHO
WCKYCTBO Y OpraHn30Bakby OMMAaAMHCKUX aKTUBHOCTM y oApeheHnm onwTuHama nnm permoHmmMa unm
CNPEeMHOCT fia Ce aHraxyjy y LbHUM reorpadpcknm nogpyydjma.

KanauuteTtn: OpraHusauuje koje ce npujassbyjy Tpeba Aa NOKaxy pacrnonoXKmMBOCT MPOCTOpPa NOrogHUX 3a
Mnage, y KojuMa Mory OpraHn3oBaTh akKTUBHOCTY aHraXKoBakba U NpyXakse ycyra. Takas npocTop Moxe
NpUNagaT jaBHOj MHCTUTYLMjU U/Mnn a ce genuv ca gpyruma (opyrumM oMnagnHCKMM opraHmsauunjama,
OMMNAAVHCKN LieHTap, NpocTopuje onwTrHe). Kanauutetn Tpeba ga noHyae NpocTope 3a pasnuuute
aKTMBHOCTM (CoUMjanHa MHTepakunja, paamoHmLe 1, ako je moryhe, NpocTop Ha OTBOPEHOM 3a
pekpeaumjy) 1 oa cy y cknagy ca HauMoHanHnMm cTaHgapauma y obnactum 3gpasrba, 6e3begHocTn 1
AOCTYNHOCTN.

Mpexxa/ apaH>XMaHu ca napTHepuma: OpraHunsaumje Koje ce npujaBrbyjy Tpeba Aa MMajy napTHepcTBa
Uy cnopasyme o capagHiu ca ApYrMMm nNpyXaoumma ycnyra (Hnp. WKonama, LeHTprma 3a obyky,
LeHTpMMa 3a coumnjanHu pag, 3apaBcTBeHM cyxbama). T apaHXmaHu he 61T KOpMCHM 3a
(MHANPEKTHY) naeHTUdUKaLM])y HeaHraXXoBaHNX MNaaux ocoba Koje Tpeba yKIbyUnTn Y akTUBHOCTA
Aoce3ama, Kao 1 3a ynyhursare Mnagmx KOPUCHMKA Ha Cneunjanm3oBaHe ycnyre ako nmajy notpebe 3a
HMMa.

6.3. YcnoB npyXxama ycnyra

YcnoBe y 0Boj 0651acTv Tpeba NpvnpemMuT Ha OCHOBY paHuje HaBedeHVx Gasza y Mofesy MHTepBeHLMje foce3arba.

e KoHTakTupame: Onumc 1 y4ectanocT OHMajH akTUBHOCTU Y aKTUBHOCTU Ha ynuum koje Tpeba aa opraHmsyje
npvjaB/beHa opraHmnsaumja pagm KOHTaKTMPakba HeaHraxoBaHUX MAaanx ocoba (kamnare Noansama
CBeCTW, Paf, Ha yILUM 1 Pag, Ha focesamby, NapTHepPCTBa ca APYrMM NpyXaouyma ycnyra), kao v
KBanudukaumje oMnagnHCKNX pagHnka/pagHrka 3a akTMBHOCTY JoCe3akba Kojy MMajy 3afiaTak [a yrpasrbajy
$a30M KOHTaKTUPaHa Yy OKBUPY aKTUBHOCTU JOCe3aHba.

e AHraxosare: Onuc 1 y4ecTanocT akTUBHOCTM Ca HUCKMM MParoM 3axXTeBHOCTU U 3aXTEBHMNjNX aKTUBHOCTH,
Koje Tpeba oa opraHu3yje npujaB/beHa opraHMsaumja ga bu aHraxxoeana mnage ocobe (pasoHoaa, cnopr,
ymeTHOCTM). bpoj 1 kBanudurkaumje oMNagNHCKNX pagHUKa/pagHNKa Ha akTUBHOCTVIMA AoCe3aHa Koju uMajy
3apaTak Aa ynpaesbajy $asom aHraxosama. Jlokaumja prsmykor npoctopa No Mepu Mnagunx, y kome he ce
OPraHM30BaTV NpaBe aKTMBHOCTW aHraXKoBakoa.
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e MHauBuayanusosaHa noppLuka: Onmc nogpLuke y Camoj opraHmsaumnjy (MHAMBUAyanM3oBaHa npoLeHa
noTtpeba, NAaH ycayra, KOYYUHr Y >XMBOTHMM BeLUTUHaMa, IMYHN Pa3Boj, UHPopMuMCarbe U CaBeTOBaHe O
Kapujepw, BELUTUHe CNPeMHOCTY 3a Nocao), koje he nNpujaB/beHa opraHM3aumja NOHyoUTN MIagum
KopucHUUMMa; 6poj 1 kBanudrKaumje oMNaaNHCKUX pagHNKa/pafHMKa Ha aKTMBHOCTUMA [A0Ce3arba Koju
nMajy 3afaTak Aa ynpaerbajy npyXxakem ycnyra; nokauuja n onuc kanauuteta mecta rge he ce
OpraHn30BaTV ycayre y opraHusaumju. Jlucta napTHepCKMX apaHxXmaHa 1 onuc ycnyra Koje Tpeba aa byay
AOCTynHe Kpo3 ynyTte (HedpopmanHo obpasosarbe, MCUXONOLLKa NoMoh, 3apaBcTBeHe ycnyre). MNnaHnpaHe
npoueaype 3a ynyhrsare Mnagnx KOPUCHNKA Ha CUCTEM 3a NpyXakse ycyra y oksmpy FapaHuuje 3a Mnage;
ONNC MEHTOPCKNX aKTUBHOCTM TOKOM yuyelha y FapaHumju 3a mnage (ako je npegsuieHo); 6poj n
KBanudurKaumja oMAaANHCKNX PaAHVKa/pPadHNKa Ha aKTUBHOCTVIMA A0Ce3akba Koju Cy 3adyXKeH 3a Te
nocrose.

6.4 YcnoBu npahema

MNMocToje ABe BpCTe yc/oBa 3a Npaherbe Koje npujaB/beHe opraHmnsaumje Tpeba ga mncnyHe. MpBu ycnoB je ga ce
HanpaBy UHCTPYMEHT 3a MHTEPHY NPOLIeHY, KOju MOXe Aa Mepu Hanpeaak Miagmx KOPUCHMKA Kpo3 pasHe ¢dase
noApLUKe (04 aHraxxoBarba Ca HUCKMM MParoM 3axXTeBHOCTW A0 MYHOr aHraXkoBarba, Of, aHraxoBama A0 ydewha y
UHAVBUOYaNM30BaHUM yCnyramMa 1 CpemMHOCTY [a ce peructpyje y cuctemy ycnyra lapaHuuje 3a mnage). lMowTo je
unb gocesama Aa mnage HEET ocobe noctaHy camocTanHe M Aa ce ocfakbajy Ha cebe y pasnmyunuTiM acnektuma
(nopoamua, 3opaesbe, 3anoLl/baBake, OAHOCK Ca BpLUHaLMMa, obpasosarbe 1 06yka), NpoueHa Tpeba Aa mepu
Hanpedak mnagmx ocoba op nNpBobUTHe cMTyauumje, KOja je AeTekTOBaHa y ogpeheHoj obnactu xwusoTa (Hnp.
orpaHnyeHa MoryhHoCT Aa ce KOMyHULMPa Ca BPLUHaLMa U 04pacinma, KOHGPOHTMPaHEe), A0 KerbeHor ncxoaa
(HNp. Nokasyjy cnocobHOCT Aa KOMYHMLMPAjy Ca OApacanMa ¥ BpLUHaLMMa Ha HauMH KOju Huje KOHPOHTUpPaH-e).

Opyrun ycnoB 3a npaherse Be3aH je 3a Npouec M UHAUKaTOpe UCXOAa Koje npujaB/beHa opraHusauumja Tpeba aa
NPVKYMW O CBaKOj 04, Pa3nnumnTnx dpasa npoueca Aoce3aHa, Kako je rope onnucaHo u cyMmmpaHo y Pybpuum 3.
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> Py6pvu(a 3: CaxkeTak WHAUKaTOopa npaherba B€3aHUX 3a aKTUBHOCTU focCe3akba

e Bpoj Mnagux ocoba Ao Kojux ce AONPo KPO3 aKTUBHOCTHA
+KOHTaKTUpama” (ancarperaumja no BPCTM aKTUBHOCTU, Kao LUTO Cy
Kamnarbe y ApYLUTBEHUM MeaMjiMa, CKYMNOBU Ha TepeHy).

e Bpoj Mnagunx ocoba Koje Cy KOHTaKTMpaHe Kpo3 pasnnymra
CpeAacTBa 1 Koje cy npeLune Ha $asy ,,aHraxxosana".

KoHTakTupamwe

e Bpoj MaanXx Sbyam KOju Cy Ce aHraXxoBanu Ha AOCTYNHUM
aKTUBHOCTMMA HUCKOT Mpara 3axXxTeBHOCTU (MO CTapOCHO] rpynu,
noJsly U BPCTU aKTUBHOCTH).

e Bbpoj Mnagunx ocoba Koje pefoBHO y4eCTBYjy Y aKTUBHOCTMMA
aHraxxosatba.

e Bpoj Maaux Sbyam Koju Cy Hanpegosann A0 MHANBUAYANN30BAHNX
ycnyra rnofgpLuke (no cTapocHoj rpynu u nony).

e Bpoj Mnagnx ocoba perncTpoBaHUX y CMCTeMy Mpy>kakba ycnyray
lapaHumju 3a Mnage (N1 Ha APYrn Ha4yMH aHraXoBaHWX y
3anoLurbaBamby, KOHTUHYPaHOM obpa3oBakby, 06yum nnm
NpUNpPaBHULLTBY).

AHraxoBame

e Bpoj Mnagunx ocoba Koje nobujajy nHansmuayanHy npoLeHy
notpeba (Mo CTapoCHOj rpynu 1 noay).

e bpoj KopuCHMKa ycnyra nHkiy3uje (no BpCTU ycyre 1 Tpajamby, Kao
1 M0 NOJly U CTapOCHOj rpynu).

e Bpoj KopucHKKa Koju cy ynyheHn Kof, eKCTepHOr Npy>kaoua ycnyre
Aa 6y pobunu nogpLuky (No BpCcTW noTpebHe ycnyre, nony u
CTapoCHOj rpynu).

e Bpoj KOpUCHUKaA ycyra (MHTepPHO 1 eKCTePHO) Koju cy ynyheHu Ha
cucTeM npyXkakba ycnyray oksmpy FapaHuuje 3a mnage.

Mpyxate ycnyra

e bpoj KopuCHMKa ycnyre gocesama Koju ce perncTpyjy y wemm
lapaHumje 3a mnage (Mo nony, CTapoCHOj rpynu U HUBOY
obpasoBam-a).

e Bpoj KOPUCHKKA aKTMBHOCTM A0Ce3aHba PErncTpoBaHUX y LLEMN
FapaHumje 3a Mnage Koju gobujajy MeHTOpcCKe ycnyre (No nony u
CTapocCTu, Tpajatby MEHTOPCTBA Y ceaMmnLama’/MmeceLmma).

YnyhuBame Ha wemy FapaHuumje

3a mnape
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» AHeKc 1: MMHMManNHU cTaHaapau 3a NpyXake ycsiyra 3a akTUBHOCTU goce3arba
[0 Mnagux

11778 Cappixaj MeTofile, UHCTPYMEHTU U pecypcu Moka3atesu 3a npahetse

1. WNpeHTudUnKaLmja  KOHTaKTUpaHe

o AKTUBHOCTU

NpeHTndurkosatn n AKTMBHOCTM NHpOpPMMCatba 1 NoAM3akba CBeCTU MOPAjy KOPUCTUTH P bpoj Mnagmx ocoba o
nHdopmucarba 1 . .
KOHTaKTMpaTu HeaHraxKxoBaHe op pasnuunTa CpeacTBa KOMyHMKaLmje Kao LITo cy Kojux ce gonpnoy
Mnafe /byAe ca UubeM Ja um rloan3ara ceecti aKTVBHOCTUMA
S e KOHTaKT jegaH-Ha- e LUTamnaHu u gurutanHyu maTtepujanu, KOHTAKTID A"
) jenaH e VHTepHeT v apyLUTBEHN Meaunju, "
PacnosoXunBoj NOAPLLLIN . (aucarperunpaHo no
e YMpexkaBatbe ca e OTBOpeHe NMHMje 1 becnnaTHM NO3MBU
BPCTU aTMBHOCTU, Kao
APYTUM MPYXaounMa o urakr jepan-Ha-jepan Mopa fa ce OfiBUja y OKBUPY TEPEHCKOT pada y LITO Cy Kamnakbe y
ycnyra noapyyjuMa rae ce Maaay Jbyam oKynsbajy (Y>K1Bo Uv OHNajH), 1 TO: APYLUTBEHUM Meaunj1uMa,

TepeHckn gorahajn)

TpFOBa‘-IKI/I LEeHTpH,

e LleHTpu y 3ajegHnum, » bpoj mnagmx ocoba Koje

e KoHLepTHe 1 cnopTcke ABOpPaHe, Cy KOHTaKTMpaHe

e [lapoxuje, OMNAANHCKN LEHTPMU, pasnuunTMM CpeacTerma

e OHnajH nnatdopme Kao wTo cy TuKTok, Pauebook, NHcTarpam, X, 1 Koje cy npewune y pasy
Bubep ,AHra)xoBar>a"

YMperkaBake ca ApYruM npy>kaoumma ycnyra, Kao LUTO Cy:

e VHcTUTyuWje 3a obpasoBarbe 1 06yKy,
e [IOMOBW 34paB/ba 1 LEHTPU 3a coLmjanHn pag,
e OnwTuHe,
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ycnyre focesarba A0 MIaANX Y KOHTEKCTY FapaHumje 3a Mnage

e [lpyru cneumjanmsoBaHu Npyxaowm ycnyra (y cnyyajeBmma 6onectu
3aBUCHOCTM, HACUIba Y MOPOAMLIM, TPrOBUHE JbyAMMA, eKCrioaTaLuje)

KoHTaKT Mopajy ocTBap1Th KBann@UKOBaHN PagHMLIM 33 aKTUBHOCTH
Joce3arba UM OMIAAVMHCKY PagHMLUM Koju cy obydeHun 3a uHGopmucarse,
CaBeTOBak-e Y NOAPLLKY BPLUHbALMMA

Krby4Hu ycnoB: Mopa ce BOAMTU eBUAEHLUMWja aKTUBHOCTU ,,KOHTAKTUPaHa”
Koje ce opraHusyjy n npubnmkHor 6poja Mnagmx ocoba Ao Kojux ce onpnio

TUM aKTUBHOCTUMa

HanomeHa: MoLuTo ce CBM NNaHOBU MMNIeMeHTaumje fapaHumje 3a Mnage y npuBpefamMa 3anagHor bankaHa ocnambajy Ha akTUBHOCTY OMIaANHCKNX OpraHu3aumja
LMBWUTHOT APYLUITBA Koje NiaHupajy u uMnnemeHTupajy pasnuynte ¢ase npoueca gocesama, hase naeHTndurKoBara U KOHTaKTpaka ce KOMOUHY]Y.
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Caapxaj

2. AHraxxoBame

MeTope, UHCTPYMEHTU U pecypcu

20

MokasaTesmu 3a npahemse

e PasoHopa, cropTcke n
YMeTHNYKe aKTUBHOCTU

e lIHPopmucarbe, caBeTn
BpLUHaKa, MEHTOPCTBO,
CcaBeToBaHbe,
ycMepaBare

MoHyanT Mmnagmm ocobama
KOje HMUCY aHra)koBaHe
NPUInKe 3a aHraxoBame Ca
HUCKMM MparoM 3axTeBHOCTU
W 3aXTeBHMWje aKTUBHOCTU Y
NPOCTOpPY KOju je No Mepwn
Mnagnx

PasoHoAa, CNOpPTCKe M YMETHUYKE aKTUBHOCTU Cy
AKTUBHOCTM Ca HUCKMM MParoM 3axXTeBHOCTU 3a ynasak,
OCMULLUbEeHe Aa NpuBYKY Mnage ocobe n ybeae nx ga
y4decTByjy y APYrMM JellaBaHnuMa Koja ce opraHusyjy ga ce
nojava HepopMasnHO yyere, MIMYHN Pa3Boj U C/INYHE BeLUTMHE

NHbopMucarbe, CaBeTy BpLUHaKa, MEHTOPCTBO, CABETOBAH-E,
yCMepaBakbe Mopajy A3 KOPUCTE PasnnymnTe TeXHUKe, Kao

o KoyuuHr

e TexHuKe 3a NPOMeHe MNoHallaHa
e AKTMBHO cnyLlame

e MeToge nuTarba Ca CKanom

AKTVIBHOCTUM aHraXKxoBaka Mopajy 06aerbaTvi KBanndrUKoBaHM
OMNAANHCKN PASHULM U PASHULM 3@ aKTUBHOCTY AOCe3aHba
KOj¥ Cy afeKBaTHO 06y4eHU 3a caBjeToBarbe 1 TeXHMKe 3a
NpoMeHe MoHallaha

Krby4Hu ycnos:

@Pu13MYKM NPOCTOP Y KOME Ce MOry OpraHn30BaTV aKTUBHOCTM
Ca HNCKMM NParom 3axTeBHOCTU U 3aXTEBHUjE aKTUBHOCTU, Y
CKJ1agy ca HauMoHaNHUM yCnoBMMa y 061acTu 34paBiba,
6e36eaHOCTN 1 JOCTYNHOCTU

bpoj mnaamx ocoba koje cy
aHraxxosaHe y JOCTYMHUM
aKTMBHOCTMMa Ca HUCKUM Nparom
3axTeBHOCTM (N0 CTapocTu, nony
M BPCTN aKTUBHOCTW)

Bpoj Mnaamx Koju pefoBHO
y4ecTBYjy Y aKTUBHOCTUMA
aHra)xoBarba

bpoj mnaamx ocoba koje
Hanpeayjy Ka
VHAVBUAYaNM30BaHWUM ycyrama
noapLuke (Mo CTapoCHOj rpynu v
nony)

bpoj mnagmx ocoba koje ce
perncTpyjy y cuctemy npyxama
ycnyra y oksupy lapaHumje 3a
Mnage (M ce Ha Apyru HaunH
YKIbYUyjy Y 3anoLubaBarbe,
KOHTUHYMpPaHO obpa3oBarbe Nau
06YyKy Uiy NpUnpaBHAULLITBO)
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dopmynap 3a eNeKTPoHCKY perncrpauujy y Kome ce
eBUAEHTMPajy 1 YyBajy peneBaHTHe UHdopMaLmje o
KOPUCHULMMA

21
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NHAuBMAYyanv3oBaHe ycnyre nogpiuke

MeTofile, UHCTPYMEHTU U pecypcu MokasaTesu 3a npahetse

MoHyauTn
HeaHraXxoBaHUM
mMnagum ocobama
ycnyre
YKIby4MBaHa
npunaroheHe
UHAVBUOYANHUM
notpebama

WHavBmayannsosaHa
npoueHa notpeba
Ycnyre 3a nogusame
MoTuBauuje,
CaMoroLuToBaHa 1
camocBecTu

O6yKa Y Kiby4YHUM
BeLUTUHaMa
3aMoLLU/bUBOCTA
(KomyHUMKauwmja,
TUMCKW pag,
yrpas/barbe
BPEMEHOM, KPUTUYKO
pasmMuLLIbamse)
Nudbopmucarse n
CaBeTOBaH-€e O
Kapujepu
YnyhuBarse (1
npaTHea) Ha
crneuwnjanmsoBaHe
ycnyre

Ycnyre Koje napTHepcka opraHusauumja Tpe6a aa npy>kKun UHTEepHO: P Bpoj Mmnagmx ocoba
Koje umajy
WNHAVBUAOYaNN30BaHy
npoueHy notpeba (no
CTapOCHOj rpynu n
nony)

NHpuBnayanusosaHa npoueHa notpe6a Mopa ce 06aB/baT KPO3 CTPYKTYPUPAHU
YIUTHYK KOjUM Ce NaeHTUPUKYjy 13a30BU Ca KOjMa ce Mnau cyo4vasajy y
pa3nMuuTMM AUMeH3Mnjama XunBoTa (0bpa3oBarbe, NOPOANLIA, 34PaBIbe,
3anoLubaBarbe). To Tpeba Aa BoAM A0 NaHa AenoBarba U NNaHupaa npy>xarba
ycnyra.

P Bpoj kopucHMKa
ycyra nHknysuje (no
BPCTM ycnyre u
Tpajarby, Kao 1 no
nosy 1 CTapocHoj
rpynu)

O6yKa 1 Koy4uH2 y )XUBOTHUM BeLUTUHaMa (rpynHe n uHAMBUAyasnHe cecuje):
ynpas/barbe eMoumjama 1 6ecom, peLuaBarbe npobnemMa, AOHOLLEHE OANYKa,
nocTaB/bake L/beBa, 34paBibe 1 4o6pobuT (YKibydyjyhn n cekcyanHocT),
caMopasyMeBakbe, CoUMjanHn NAEHTUTET, eMnaTnja, O4HOCK, BeLUTUHE
couvjanmnsaumje.

BeluTuHe 3a cBeT paga (o6yKa Uy KOyUUHr, jeAaH-Ha-jedaH, y rpynu):

. P Bpoj KopUCHMKa KOju
KOMYHMKaLWja, TUMCK/ pag, BELUTUHE CNPeMHOCTH 3a pag.

ce ynyhyjy Ha
NHdopmucare n caBetoBame 0 Kapujepu (MHAMBUAYANHO WX Y FPYNK, Y)KUBO UK eKCTepHe npyxaoue
OHIajH) KOjuMa Cce NoMaxke MIaguM JbyaAMMa Aa AOHOCe CBeCHe oanyke o 06pa3oBamsy, ycnyra aa 6u of, hux
obyun nnm 3anoLurbaBakby. nobunun nogpLuky (no

BPCTM yCnyre Koja je
notpebHa, nony un
CTapOCHOj rpynu)

Ncnpo6aBare nocnosa (ONUMOHANHO): KpaTKM MepUOoAUN YYera OpraHn3oBaHn y

CTPYYHO] LLKONW UNK LeHTPY 3a 0byKy Aa 6u ce Bexx6anu nocsoBU HEKOr pagHOr MecTa

ca unbem nsbopa 3aHnMarba.

P Bpoj kopucHMKa
ycnyra (MHTepHUX 1
eKCTepHKX) Koju ce

ynyhyjy Ha cuctem
Krby4HUM ycnoB: pacnonoXunBoCcT MHCTPYMEHTA 33 MHAMBUAYaHY NpoLeHy Mpyatba ycnyray

(npodununcarbe), Mogen NnaHa ycnyre, onuc ycyra Koje Tpeba npyxxutu (Unbesu,

VIHAMBMaoyan3oBaHe ycinyre Mopajy NpyXaTu KBanMbUKoBaHN U UCKYCHU OMAaAMHCKM
PafHULIL N pagHMLM 33 aKTUBHOCTY JOCe3akba ca MocebHOM 0OYKOM O Cappykajy cBake
ycnyre.
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ycnyre focesarba A0 MIaANX Y KOHTEKCTY FapaHumje 3a Mnage

CafpXaj, npoLeHeHo Tpajarbe, 3anocieHn Koju cy pacnopeheHr Ha NocoBe NpyXakba
ycrnyra v HUBO KOMMeTeHLMja) 1 o4eKnBaHuW pe3yntatu. OBO je MHCTPYMEHT 3a KOHa4Hy
npoLeHy CnpeMHOCTM NojeanHaua Aa npehy Ha cucteM npyxakba ycyra y oksupy
lapaHumje 3a Mnage.

EkcTepHe ycnyre
Ynyhusake Ha (ekcTepHe) ycnyre Mmopa Aa obyxsaTa:

e 3apaBcTBeHe ycayre (kog 6onectn, nHBanuauTeTa, npobnemMa ca MeHTanHUM
3ppasrbeM, 601eCcTi 3aBNCHOCTU, NIOAHOCTY U KOHTpaLuenuuje),

e Ycnyre Koje Npy»ajy LeHTpU 3a colunjanHu pag (CTaHoBahe, CMpoMaLLUTBo, bpura
3a feuy unu ctape, Npesos),

e Ycnyre Koje nNpy»ajy cneumjanusoBaHe areHumje nam opraHusaumje
(pexabunutaumja kog 60n1ecT 3aBUCHOCTY, YCIyre 3a XXPTBe Hacu/ba y NOPOANLIN,
TProsuHe Jbyanma 1 apyrux obnavka ekcnnoartauuje).

MexaHn3am ynyhusara notspfhusahe ce cnopasymmma napTHepa.

Cee nHbopMaLmje Be3aHe 3a KOPUCHUKE 1 NPY>KEHe yCyre Mopajy ce eBUOeHTUPaTn 1
YyBaTU Y efleKTPOHCKOM dopmarTy.

YnyhuBatbe Ha cMcTeM npy)kaka ycnyra y okeupy FapaHuumje 3a mnage
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okBupy MapaHumje 3a
Mnage

[a 6u ce mnaan
KOPUCHMNLN
AKTUBHOCTM
focesama
MOTMBMCANN U
npunpemMunnu 3a
WHTEH3UBHWjY N Ha
unbese

dokycmpaHy

e YnyhuBarbe Ha npouec
perucTpaumje y oKkBmpy
lapaHumje 3a mnage (1
npaTHea y ToM
npouecy)

e MeHTOpPCTBO TOKOM
ydyewha y FapaHuujn
3a mnage
(onuwnoHanHo)

MpoueHy cnpemMHOCTY BpLUK J06POBOSBHO Miafa ocoba 1 OHa ce cacToju of
CaMOonpoLeHe 1 OLieHe Of, CTpaHe KBanvdUKOBaHOT OMMAAMHCKOT PafHUKa Un
pafHMKa 33 aKTMBHOCTU JOCe3atba.

OMNaavHCKM pagHULW/pagHLM Ha aKTUBHOCTMMA Aoce3ama Aajy MHdopMaLmje o
lapaHumju 3a Mnage (UubeBe, AeTarbe CepBurca KOju Ce Hyae, OYeKMBarba Mo NUTary
WHAVMBWAOYANHOI aHIra)X0BaH-a).

P Bpoj KopuCHUKa ycnyre
Joce3ara Koju ce
perncrpyjy y wemm
lapaHumje 3a mnage
(mo nony, CTapocHOj
rpynu n HUBOY
obpasoBama)
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» CmepHuLe o oapeljrBakby MUHVMaNHUX CTaHAAPAA 3a NpyXarbe

ycnyre focesarba A0 MIaANX Y KOHTEKCTY FapaHumje 3a Mnage

MOAPLLKY Y
noBpaTKy y
obpasoBam-e/06yKy
WM ynasak Ha
TPXULLITE paga

Ynyhusake 1 npatiy A0 perncrtposara y FapaHumju 3a mnaae Mopajy pagutiu
KBaNMUKOBaAHN PaAHULN Ha aKTMBHOCTUMA [0Ce3arba UM OMNAANHCKU PagHNLIA
Kako 6y nomornu mnagym ocobama Aa UCnyHe ycroBe 3a permcrtpaumjy y FapaHumju 3a
Mnage (OHMajH, Y>XNBO) U y MPBOM UHTEPBjYY Yy nNpouecy caBeToBara. CaxeTak ycyra
Koje cy Beh npyxxeHe Mnagoj ocobu npepaje ce pagHMKy aHraxoBaHOM Ha cny4dajy y
jaBHOM 3aBopAy 3a 3anoLurbaBame Aa 6u ce nsberno gynnmpare akTUBHOCTU.

MeHTOpcTBO TOKOM y4ewha y FapaHuuju 3a mnage (onuMoOHanHo): pagHUK Ha
aKTUBHOCTMMa A0Ce3aHba NePUOAMNYHO CTYMNa Yy KOHTAKT Ca KOPUCHUKOM Kako 6u
MOHYANO caBeT, oXpabpere 1 Koy4yuHe Aa by ce NOTNYHO npeLuny nytesn FapaHumje 3a
mMnage.

YnyhuBame 1 MeHTOpPCTBO 06aB/bajy KBanudMKOBaHM pagHMLM Ha aKTMBHOCTUMA
Aoce3arba UM OMAaAVHCKU pagHuLN.

Krby4Hun ycnoB: BoanTh eBuaeHuUmMjy o ynyhrBarrMa 1 MEHTOPCTBMMA Koja cy
obesbeheHa.
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Bbpoj KopncHMKa
aKTMBHOCTM Joce3ama
KOju Cy perucTpoBaHun y
wemwu MNapaHumje 3a
Mnage n Koju nobunjajy
ycnyry MeHTopcTBa (no
nosy, CTapocTy,
Tpajakby MEHTOPCTBA Y
cegMumLama/Meceumma)
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» AHeKkc 2: 3agyXera, KBanudukaumje n BeluTUHe
OMNaAMHCKUX pagHUKa 3a aKTUBHOCTU foce3ara

OMNaguHCKN pajHMK Ha aKTUBHOCTMMA foce3arba MAEHTUOUKYje, aHraxyje v rpagu ogHOC MoBepera ca
Mnagmm ocobama Koje Cy ofBOjeHe of, APYLUTBa M TPXKMLUTA paja U HUXOBUX CMCTEMA NOAPLLIKE, @ Y NCTO Bpeme
pagy ca NoKanHWM pecypcuma Kako 61 yKNIOHWO npernpeke MU CTBOPMO MM MOryRHOCTM 3a NIMYHM PasBoj,
CaMOCTaJIHOCT 1 OCllakbakbe Ha cebe.

3agyxema

>

vV v . v Vv

Pany capaghu ca napTHepuma 13 3ajegHuue aa 6w ce naeHTdMKoBaNny Mnagu /byam Kojuma je
notpebHa noAgpLuKa.

O6e36ehmBarbe NPOaKTUBHON JoCe3akba TaMo rae ce MAaay OKYMNIbajy, Y OHNAjH U KPO3 aKTMBHOCTU Ha
ynuuw.

MN3rpagra ogHoca noBeperba 1 06e3befuBatbe MEHTOPCTBA OEHTUDUKOBAHMM MAagumM ocobama
Koje Cy y pU3MYHUM CuTyaLmjama.

MpoLeHa noTpeba MNaamx Aa Ha NpaBy HAYUH MNAHMPAjy U NPYXajy YCyre U Nporpame BesaHe 3a
06/1aCTV Kao LUTO Cy 34paBCTBEHA 3aLLUTMTA, 00yKa, 3anoLLU/baBatbe U OOHOCU.

YcnoctaB/bakbe U Bofiere akTVBHOCTU 3a pa3oHody U YMETHUYKNX akTUBHOCTH, MpojekaTa y 3ajeqHuum
1 33 XVBOTHY CpeavHy, akTVBHOCTU CTaHapa y HeKOM KBapTy, 0bpa3oBar-e Ha OTBOPEHOM U CMOPTCKe
aKTUBHOCTMW.

Pa3Bujarbe ogHOCa ca M1aguMa Ha OCHOBY MOLLTOBaHa M NoBepersa, Ymme ce obesbehyje aa oHU
nmajy 6esbegHo mecTto y koMe hie pa3sujaTi CBoOje naeHTMTETE.

YcnocTaB/babe rpaHnL@ U ocnopaBakse HenpuKIagHor NoHallakba.
MoppLuka MAaamm ocobama y pasfimunTM OKPYXXerUMa, YKIbyUyjyhin 1 pag Ha focesarby.
MeHTOPCTBO, KOYYMHT 1 NMOApPLLKa NojeanHuMMa, oxpabpusarse Behe ykiby4eHOCTU y APYLUTBO.

MocTaB/barbe LbeBa 3a HanpeaoBake U pefoBHO Npaherse 1 peBr3nja KBanuTeTa oMAaanHCKOr
paga Ha NoKanHOM HUBOY.

YcnocTtae/bakbe 1 oApXKaBarbe NO3UTUBHNX U MPOAYKTUBHMX OAHOCA Y pady ca mapTHepuma us
3ajegHuLe, YKby4yjyhu LLKOMCKe cucTemMe, opraHe 3a CnpoBoherbe 3akoHa 1 NpyxkaoLle CoumjanHmnx
ycnyra v ycnyra 3anoLusbaBatba.

Paa y napTHepCTBY Ca nopoauuamMa v ApyrM Kiby4HUM JbyAVIMa Y XXUBOTY Mage ocobe, Te ca
CTpyYHbaLMMa 13 APYruX OpraHm3auuja Koje Cy yKibydeHe y paj, ca MnaavM jbyarMa, Kao LUTO cy
OpraHu 3a couujaniHo CTapatbe, 30PaBCTBEHY 3aLLUTUTY, 06pa3oBarbe U flokasHe Bnactu, fa 6u ce
rpagnna CHaXHa Mpex<a 3a NoApLUKY.



» CmepHuLe o oapeljiBakby MUHVMANHUX CTaHAAPAA 3a NpyXKarbe 26
ycnyre focesarba A0 MNaAnX y KOHTEKCTY FapaHuuje 3a Mnage

>

O6aBrbarbe aMUHUCTPATUBHUX MOCNOBA, OAPXaBatbe AeNIOTBOPHMX CUCTEMA eBUAEHLM]e 1
ofrosaparbe Ha ynure.

O6e36ehmBarbe KOH3UCTEHTHOT JOKYMEHTOBaHa NPOrpaMCcKmnX akTUBHOCTW, MHANBUAYaNHe NogpLuKe
N KIbYYHUWX MHUMAEHATa.

KBanudukayuje

>

>
>

YHMBep3uTeTCKa AMniomMa y o6nactui coumjanHor paga, ctapakba 3a Aely 1 Mnage, ncuxonorunje unm
APYrvx ApyLUTBEHUX HayKa Ui 0bnacTy Be3aHMX 3a 34PaBCTBO.

MpodecroHanHn cepTudrKaT UK NULEHUA HAOJIEXHOT perynaTopHOr opraHa (ako je To npuMeHsrBo).

PaHuje pagHO NCKYCTBO Y OKpPYXXekby Npyxarba coumjanHmx yciyra.

BewTtuHe

>

vV v . v. v Vv

CHaxxHa nocBeheHOCT MlagmMMa 1 pasymeBatbe GakTopa Koju yTUYY Ha HMXOB XIMBOT.

CnocobHocT fa ce obe3benmn noysgaHa NoApLIKa Maagnma 1 a ce genyje ca UHTerpuTeToMm y
TpeHyuMMa cTpeca.

OpnnyHe NHTepnepcoHanHe BeLTMHe, ca cnocobHoLwhy Aa ce ycnocTtase 1 ogpykaBajy Ao6pu ogHoCK
Ca Mnaguma.

Mo3HaBakbe ycnyra u pecypca y 3ajefHuLN.

CTpriberbe, TonepaHumja 1 GbnexkcnbmnnHocT.

®nekcnbUnNHOCT pagHor BpeMeHa 1 MpoMeHa npuopuTeTa.

dopmarHe BeLLTUHE KOMYHMKaLMje 3a Npe3eHToBabe 1 Nucarbe n3BeLUTaja.

Cnoco6bHOCT fa ce ca NOLUTOBarbeM, TAKTOM U CEH3UTMBHOLLAY ogHOCK npema 6ojasHMMa Mnaaunx, y3
CBeCT 0 rpaHuMLama Koje cy notpebHe 360r NOBeps/bLMBOCTM U FPaHMLEAMa Koje NoCcToje y ogHocy nsmehy
Mnage ocobe 1 OMNAQNHCKOT pagHMKa.

OTNOPHOCT, IMYHU 1 NPOodeCcnoHaNHN NHTerpuTeT.
[JenotBopaH pag ca TMMOM, Y3 NOoKa3mBarbe NpujaTesbCKor 1 MO3UTUBHOT CTaBa.

NHTepecoBakrbe 3a CNOPT UM U3Bohayke YMETHOCTU - HMje HY)KHO, anw je of noMohu 3a aHraxoBarbe
OMNAAMHCKNX rpyna 1 nomoh y Bofjerby akTUBHOCTU.



ilo.org

International Labour Organization
Mozsar utca 14.

Budapest 1066

HUNGARY

f International Labour Organization
¥ @ILO
o ILOTV




