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» Hyrje

Edhe pse nuk ka pérkufizim té dakorduar né ményré unanime pér “kontaktimin (outreach)” né kontekstin e
politikave té punésimit té té rinjve, ky term kryesisht i referohet identifikimit, kontaktimit dhe angazhimit té té rinjve
gé: (i) jané té shképutur nga tregu i punés dhe shoqéria (pér shembull té rinjté e papuné ose jashté fuqgisé punétore
pér shkak té dekurajimit, aftésisé sé kufizuar, pérgjegjésive té pérkujdesjes ose arsyeve té tjera) dhe (ii) nuk jané té
regjistruar pér té marré mbéshtetje nga asnjé ofrues publik i shérbimeve (punésim, shérbime sociale ose
shéndetésore).!

Né kontekstin e punésimit té té rinjve, kontaktimi pérfshin: (i) fushata ndérgjegjésuese pér t'i informuar té rinjté e
paangazhuar mbi shérbimet mbéshtetése gé jané né dispozicion; (ii) ndérhyrje pér té identifikuar, kontaktuar dhe
angazhuar té rinjté gé jané té shképutur nga tregu i punés ose nga shoqéria; dhe (iii) ofrimin e shérbimeve té
personalizuara té pérfshirjes, afér vendbanimit (pér shembull né komunitete lokale, shkolla, “one-stop-shops” ose
pérmes njésive té lévizshme). Qéllimi éshté té sigurohet gé té gjithé té rinjté té kené qasje té barabarté né shérbime
dhe té ulen kostot individuale, ekonomike dhe shogérore gé lidhen me papunésiné kronike, pérjashtimin social,
pérfshirjen né sistemin e drejtésisé dhe problemet afatgjata té shéndetit mendor.

Modeli i ndérhyrjes, i paraqitur né Figurén 1 pérmbledh mésimet e nxjerra gjaté zbatimit té gasjeve té kontaktimit
né kuadér té Veprimit Pérgatitor pér Garanciné Rinore Evropiane, si dhe nga shqyrtimi i praktikave vendore gé synojné
ofrimin e mbéshtetjes pér té rinjté e paangazhuar.?

» Figura 1. Fazat e modeleve té ndérhyrjes sé kontaktimit

4. Ofrimi i Regjistrim
shérbimeve té i né

personalizuara CETETAT
té riintegrimit

1. Identifikimi i té
rinjve té
paangazhuar qé nuk
marrin mbéshtetje

3. Angazhimi i té
rinjve dhe sjellja
e tyre deri te
shérbimet

2. Kontakti me
térinjtée
paangazhuar

Rinore

Monitorimi dhe pérshtatja

1 Kuptimi kétu éshté se té rinjté e regjistruar prané ofruesve té shérbimeve (punésim, kujdes shéndetésor, shérbime sociale) tashmé jané duke
marré mbéshtetje. Prandaj, pérparési duhet t'u jepet atyre qé nuk po marrin ndihmé, edhe pse, né kuadér té ndérhyrjeve té kontaktimit,
informacioni mbi regjistrimin e njé té riu pérfitues prané njé ofruesi shérbimesh zakonisht mblidhet gjaté ose pas fazés sé angazhimit.

2 Komisioni Evropian: Pilotimi i partneriteteve té Garancisé Rinore né terren. Studim rasti: Strategji efektive té kontaktimit pér té identifikuar dhe arritur tek
NEET (Bruksel, 2015); Komisioni Evropian: Kontaktimi efektiv me NEET. Pérvoja nga terreni, Luksemburg, 2018.
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Ky model pérfshin katér faza, si dhe monitorimin dhe pérshtatjen:

1. Identifikimin. Kjo fazé pércakton gasjet qé do té pérdoren pér identifikimin e té rinjve té paangazhuar (pér
shembull, sistemet e gjurmimit, shkémbimi dhe bashkimi (kombinimi) i té dhénave, marréveshjet e
partneritetit me organizatat rinore, rekrutimi i punétoréve rinoré ose punétoréve gé merren me kontaktim).

2. Kontaktimin. Kjo fazé pércakton né detaje metodat qé do té pérdoren pér t'i kontaktuar té rinjté e
paangazhuar (aktivitete ndérgjegjésuese dhe informuese, kontakt “njé me njé"” pérmes punés né terren,
rrjetézim me organizata té tjera) dhe identifikon subjektet ose individét pérgjegjés pér ofrimin e kétyre
aktiviteteve (komunat; punétorét socialé; punétorét rinoré, punétorét e kontaktimit ose té terrenit;
organizatat e shoqérisé civile).

3. Angazhimin. Kjo fazé pérshkruan aktivitetet (argétim, mésim joformal, késhillim dhe orientim) qé duhet té
zbatohen pér t'i angazhuar té rinjté e shképutur nga tregu dhe pér t'i orientuar ata drejt shérbimeve gé
jané né dispozicion pér t'iu pérgjigjur nevojave té tyre.

4. Ofrimin e shérbimeve. Kjo fazé pércakton kombinimin dhe renditjen e shérbimeve gé do t'u ofrohen té rinjve
té paangazhuar (vlerésim individual, késhillim zhvillues (coaching), trajnim motivues, trajnim pér vetédije
dhe vetévlerésim, aftési komunikimi, puné né ekip, aftési pérgatitore pér puné, pérvoja praktike né puné,
mentorim individual dhe referim te shérbime té specializuara). Po ashtu né kété fazé planifikohet ményra
se si i gjithé sistemi mbéshtetés do té funksionojé né praktiké; dhe pércakton né detaje pérgjegjésité
specifike té aktoréve té pérfshiré né kontaktim (kush do té béjé cfaré).

Monitorimi dhe pérshtatja i referohen sistemit té monitorimit qé do té pérdoret pér té vlerésuar progresin individual
dhe zbatimin e aktiviteteve, si dhe ményrén se si gjetjet do té shfrytézohen pér té pérshtatur ofrimin e aktiviteteve
té kontaktimit dhe angazhimit dhe pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

Qéllimi i kétij udhézuesi teknik éshté té ofrojé késhilla pér ekonomité e Ballkanit Peréndimor té angazhuara né
zbatimin e Garancisé Rinore té Pérforcuar mbi:

(i) projektimin, zbatimin dhe monitorimin e aktiviteteve té kontaktimit té organizuara né partneritet me
organizatat e shoqérisé civile (OSHC);3

(i) zhvillimin e standardeve minimale té cilésisé pér ofrimin e ndérhyrjeve té kontaktimit, té pérshtatura sipas
rrethanave kombétare dhe lokale; dhe

(iii) vendosjen e kérkesave pér jashtékontraktim (dhénien e shérbimeve tek palét e treta) dhe kontraktim
ndérmijet institucioneve pérgjegjése pér kontaktim dhe OSHC-ve.

Ndérhyrjet e kontaktimit té paraqitura mé poshté nuk pérfshijné aktivitetet parandaluese qé zhvillohen me té rinjté
gé ende jané pjesé e sistemit formal té arsimit dhe trajnimit (pér té shmangur braktisjen e hershme té shkollés),
pasi shumica e planeve té zbatimit té Garancisé Rinore i trajtojné kéto si pjesé té “aktiviteteve té ndérhyrjes sé
hershme” té menaxhuara nga ministrité e arsimit.

*k%

Hartimi i njé modeli té ndérhyrjeve pér kontaktim né nivel kombétar duhet té paraprihet nga njé hulumtim mbi
karakteristikat kryesore té té rinjve té paangazhuar dhe shpérndarjen e tyre gjeografike, si dhe mbi burimet né
dispozicion (hartézimi i burimeve).

Mijeti kryesor pér té kuptuar karakteristikat dhe shpérndarjen gjeografike té té rinjve té paangazhuar éshté profili
statistikor i té rinjve (15-29 vje¢) qé nuk jané né punésim, arsim ose trajnim (NEET). Ky hulumtim pérdor té dhénat
mikro té Anketés Kombétare té Fuqisé Punétore pér té: (i) kategorizuar té rinjté NEET né néngrupe té ndryshme
sipas statusit té tyre né tregun e punés (té papuné afatshkurtér dhe afatgjaté, njé pjeseé e té ciléve jané té regjistruar
né Shérbimin Publik té Punésimit; té rinjté jashté fuqisé punétore pér shkak té sémundjes/aftésisé sé kufizuar,
pérgjegjésive té pérkujdesjes, dekurajimit apo arsyeve té tjera); (ii) mbledhur informacion shtesé mbi karakteristikat

3 Té gjitha planet e zbatimit té Garancisé Rinore né ekonomité e Ballkanit Peréndimor mbéshteten né partneritete me organizatat e shoqérisé
civile pér té kontaktuar té rinjté e paangazhuar té moshés 15-29 vjegare.
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individuale té té rinjve NEET qé i pérkasin grupeve té ndryshme (mosha, gjinia, niveli i arsimit); (iii) hartuar
shpérndarjen e tyre rajonale; dhe (iv) kuptuar faktorét qé pércaktojné mé sé shumti probabilitetin pér t'u béré NEET.
Ky hulumtim informon hartimin e njé strategjie kontaktimi té bazuar né evidenca (¢éshtjet kryesore qé duhet
adresuar, grupet e synuara, shpérndarja e burimeve).

Ushtrimi i dyté hulumtues éshté hartézimi i burimeve, i cili pérfshin: (i) identifikimin dhe dokumentimin e burimeve
né dispozicion pér té rinjté né nivel komuniteti (asetet fizike, llojet e shérbimeve, personeli); dhe (ii) identifikimin e
burimeve té reja ose shtesé qé nevojiten pér té adresuar nevojat. Né kontekstin e planifikimit té aktiviteteve té
kontaktimit, hartézimi i burimeve mund té shérbejé gjithashtu pér té identifikuar organizata partnere potenciale
dhe kapacitetin e tyre pér té kryer puné rinore té kontaktimit.

Gjetjet nga kéto ushtrime té pérmirésimit té njohurive mund té pérdoren pér té pércaktuar fushén e aktiviteteve té
kontaktimit rinor (grupet e synuara, vendndodhjet me prioritet); pér té dizajnuar fazat e ndryshme té modelit té
ndérhyrjes sé kontaktimit; dhe pér té pércaktuar elementet thelbésore pér jashtékontraktimin/kontraktimin e
organizatave partnere té kontaktimit.
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» SEKSIONI 1: Modeli i ndérhyrjes sé kontaktimit

1. Identifikimi i té rinjve té paangazhuar (NEET)

Sistemet pér identifikimin e té rinjve té paangazhuar dhe vendosjen e kontaktit té paré me ta zakonisht mbéshteten
né tre metoda kryesore, té cilat shpesh kombinohen: (i) sistemet e gjurmimit dhe bashkimi i té dhénave
administrative; (ii) partneriteti me organizata gé u shérbejné nevojave té té rinjve; dhe (iii) rekrutimi i punétoréve
té kontaktimit ose punétoréve rinoré pér té kryer puné né terren.

Qasjet e gjurmimit dhe shkémbimit té té dhénave shérbejné pér té “ndjekur gjurmét” e té rinjve té paangazhuar
(g€ nuk jané né punésim, arsim ose trajnim) me synimin pér té vendosur kontaktin e paré dhe pér t'u ofruar
mbéshtetje. Sistemet e gjurmimit zakonisht lidhin sistemin e informacionit arsimor, i cili regjistron té dhénat mbi
rezultatet e nxénésve dhe studentéve, me baza té tjera administrative (pér shembull shérbimet publike té
punésimit, shérbimeve sociale ose regjistrat e komunave) pér té monitoruar kalimin nga shkolla né puné dhe pér
té “gjurmuar” té rinjté qé braktisin shkollén dhe kané humbur nga radarét institucional. Né varési té kontekstit
kombétar, detyra e gjurmimit té té rinjve mund té kryhet nga institucione té ndryshme si shkollat (ose organet e
lidhura me autoritetet arsimore), Shérbimi Publik i Punésimit (ShPP), shérbimet sociale ose komunat. Qéllimi éshté
té identifikohen té rinjté gé nuk jané té regjistruar né asnjé agjenci mbéshtetése, té kontaktohen dhe té angazhohen
(né arsim, punésim ose shoqéri). Sistemet e gjurmimit dhe bashkimit té té dhénave kérkojné qé té dhénat personale
té ndahen mes institucioneve, gjé gé né disa vende nuk éshté e mundur pasi legjislacioni mbi privatésiné e té
dhénave dhe kufizimeve té ndérveprueshmérisé sé sistemeve té teknologjisé sé informacionit (IT) té institucioneve
publike.

Qasja e dyté e pérdorur pér té identifikuar té rinjté e paangazhuar éshté rekrutimi i drejtpérdrejté punétoréve
rinoré ose i punétoréve té kontaktimit pér té kryer puné né terren. Né kété rast, institucioni publik pérgjegjés pér
zbatimin e strategjisé sé kontaktimit (gendrat rinore, Ministrité pérgjegjése pér c¢éshtjet e rinisé, komunat ose
Shérbimi Publik i Punésimit) rekruton staf shtesé (punétor rinoré dhe punétor té kontaktimit) pér té identifikuar,
kontaktuar dhe angazhuar té rinjté pérmes punés né rrugé/terren (angazhimi me individé né hapésira publike si
rrugé, parge, qendra tregtare, shkolla, pér té ofruar mbéshtetje).

Qasja e fundit e pérdorur pér té identifikuar té rinjté e paangazhuar éshté mbéshtetja né aktivitetet e organizatave
gé u shérbejné nevojave té té rinjve. Kéto organizata mund té jené subjekte publike ose gjysmépublike (pér
shembull gendrat rinore) ose, mé shpesh, organizata rinore té shoqérisé civile. Aktivitetet qé zhvillohen rregullisht
nga kéto organizata (sport, argétim, mésim joformal) u mundésojné stafit té tyre té vendosin kontakte me kategori
té ndryshme té té rinjve, pérfshiré edhe ata té paangazhuar. Ky informacion shfrytézohet nga institucionet publike
pérgjegjése pér zbatimin e strategjisé kombétare té kontaktimit pérmes partneriteteve ose jashtékontraktimit (pra,
organizatat partnere kontraktohen pér té identifikuar, kontaktuar dhe angazhuar té rinjté e paangazhuar dhe pér
t'i ndihmuar ata té afrohen me shérbimet e punésimit, shérbimet sociale ose shéndetésore qé jané né dispozicion).

Megenése aktualisht sistemet e gjurmimit dhe rekrutimi i drejtpérdrejté i punétoréve rinor apo té kontaktimit jané
té limituara né ekonomité e Ballkanit Peréndimor (pér shembull, pér shkak té kufizimeve né ndérveprueshmériné
e té dhénave, ligjeve strikte mbi privatésiné e té dhénave dhe mungesés sé burimeve financiare pér rekrutim té
drejtpérdrejté), té gjitha planet e zbatimit té Garancisé Rinore mbéshteten te organizatat rinore té shoqérisé civile
pér té planifikuar dhe zbatuar fazat e ndryshme té procesit té kontaktimit (identifikimi, kontaktimi dhe angazhimi,
ofrimi i shérbimeve mbéshtetése). Kjo do té thoté se, né rastin e ekonomive té Ballkanit Peréndimor, fazat e
identifikimit dhe kontaktimit té modelit té ndérhyrjes pér kontaktim jané té kombinuara.
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» Kutia 1: Punétori i kontaktimit dhe punétori rinoré

Punétori i kontaktimit éshté njé profesionist (kérkohet diplomé bachelor né puné sociale,
psikologji, sociologji ose né njé fushé té ngjashme) gé angazhohet me individé dhe komunitete,
shpesh né zona té véshtira pér t'u arritur, pér té ofruar mbéshtetje, burime dhe orientim. Kéta
profesionisté punojné pér té ndértuar ura lidhése mes individéve gé kané nevojé pér ndihmé dhe
shérbimeve té disponueshme, duke i ndihmuar ata té tejkalojné pengesat dhe té pérmirésojné
mirégenien e tyre té pérgjithshme. Punétorét e kontaktimit punojné me persona té pastrehé,
individé me varési ose probleme té shéndetit mendor, persona me aftési té kufizuara ose né konflikt
me ligjin.

Punétori rinor (kodi ESCO 2635) mbéshtet zhvillimin personal, social dhe arsimor té té rinjve
pérmes aktiviteteve dhe marrédhénieve joformale. Ata i fugizojné té rinjté gé té marrin vendime
pozitive pér jetén e tyre, duke punuar shpesh né mjedise té arsimit joformal si gendra rinore,
organizata komunitare dhe shkolla. Punétorét rinoré krijojné mundési pér té rritur mésimnxénien
dhe zhvilluar aftésité pérmes aktiviteteve dhe programeve té ndryshme. Ata lidhin té rinjté me
shérbimet pérkatése, mbéshtesin rrjetet dhe mundésité brenda komunitetit, duke adresuar shpesh
¢éshtje si varféria, diskriminimi dhe pérjashtimi social. Disa vende (pér shembull Mbretéria e
Bashkuar, Irlanda, Italia) ofrojné programe universitare dhe pasuniversitare né fushén e punés
rinore dhe punés komunitare.

Puna rinore e kontaktimit éshté njé formé e punés rinore gé synon té arrijé tek té rinjté qé kané
nevojé pér ndihmé brenda komunitetit té tyre dhe t'u sigurojé gasje né shérbime dhe mbéshtetje
té tjera, té destinuara pér té nxitur zhvillimin e tyre, pavarésiné, pérfshirjen sociale dhe aftésité pér
menaxhimin e jetés, si dhe pér té pérmirésuar qasjen e tyre né arsim dhe né tregun e punés.

Burimi: Pérfundimet e Késhillit mbi kontributin e punés cilésore me té rinjté pér zhvillimin,
miréqgenien dhe pérfshirjen sociale té té rinjve (2013/C 168/03); E. Pammi et al (eds), Manuali i Punés
Rinore té Kontaktimit - The Finnish Way, Into - Shoqata pér Punén Rinore té Kontaktimit dhe
Aktivitetet e Punétorive, 2022.

2. Kontaktimi

Kontakti i paré me té rinjté e paangazhuar realizohet, pérmes disa ményrave té ndryshme, nga stafi (punétorét
rinoré ose punétorét e kontaktimit) i organizatave partnere té ngarkuara me zbatimin e aktiviteteve té kontaktimit.
Qéllimi éshté pérfshirja e sa mé shumeé té rinjve né aktivitetet e organizatés partnere, me synim identifikimin dhe
mbéshtetjen e atyre mé sé shumti té shképutur nga tregu. Parakushtet kryesore qé kjo té funksionojé jané:
aktivitetet té jené lehtésisht té gasshme (me prag té ulét hyrjeje) dhe térheqése (pér shembull aktivitete argétuese,
artistike ose sportive); organizata té njihet si e besueshme dhe “e afté pér té ndihmuar”; dhe qasja e pérdorur té
jeté pa paragjykime, mendjehapur dhe e bazuar né pjesémarrje vullnetare dhe konfidencialitet.

Organizatave rinore partnere né ekonomité e Ballkanit Peréndimor duhet t'u kérkohet té pérdorin kanale té shumta
pér té kontaktuar té rinjté qé i pérkasin néngrupeve té ndryshme té NEET, si¢ identifikohen né nivel kombétar/lokal
pérmes hartézimit statistikor té NEET. Pér shembull, té rinjté e papuné me aftési té€ mesme ose té larta mund t'i
pérgjigjen pozitivisht fushatave ndérgjegjésuese té zhvilluara pérmes rrjeteve sociale. Kéto kategori té té rinjve
kané mé shumé gjasa té ndérmarrin veprime veté, nése diné se ku mund té marrin informacion dhe mbéshtetje.
Ndérsa té rinjté e margjinalizuar kané mé shumé gjasa té pérgjigjen ndaj kontakteve “njé me njé” (online ose ballé
pér ballé) té realizuara nga punétorét rinoré té kontaktimit. Té rinjté qé jané edhe mé larg tregut té punés dhe
shoqérisé, ose gé pérballen me shumé disavantazhe, kané nevojé pér mé shumé kohé pér t'u angazhuar dhe
gjithashtu mund té kené nevojé pér mentorim “njé me njé” gjaté gjithé rrugétimit té tyre. Prandaj, organizatat
partnere té kontaktimit duhet té kontaktojné té rinjté e paangazhuar pérmes njé kombinimi té ményrave té
méposhtme:
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e Aktivitetet informuese dhe ndérgjegjésuese: Kéto metoda jané té dobishme pér té kontaktuar dhe informuar
kategori té ndryshme té té rinjve (ata qé kané braktisur shkollén, té papunét e paregjistruar, té rinjté me
nivele té ndryshme té aftésive). Aktivitetet informuese dhe ndérgjegjésuese duhet té pérdorin mjete té
ndryshme té komunikimit, si materiale té shtypura dhe digjitale, rrjete sociale, linja telefonike ndihmése dhe
numra pa pagesé. Informacioni i dhéné pérmes kétyre kanaleve duhet té jeté i dobishém, i lehté pér t'u
kuptuar dhe té ofrojé, si hap vijues, njé hapésiré fizike ku té rinjté mund té kené gasje né aktivitete me prag
té ulét té angazhimit (argétim, mésim joformal, késhilla mes bashkémoshataréve).

e Kontakti njé me njé: Edhe pse kérkon mé shumé burime, kjo metodé pérfagéson ményrén mé efektive pér té
kontaktuar (dhe mundésisht pér té angazhuar) té rinjté e shképutur nga tregu. Ajo duhet té realizohet nga
punétorét e kontaktimit, té trajnuar né ményré adekuate pér té komunikuar me té rinjté, pér té ndértuar
marrédhénie besimi dhe pér té ofruar informacion dhe késhilla kur dhe nése nevojitet. Aktivitetet pér té
kontaktuar té rinjté e shképutur nga tregu zakonisht zhvillohen né zona ku dihet se ata mblidhen, gofté
fizikisht (gendra tregtare, gendra komunitare, dygane lojérash, salla koncertesh dhe sportive) ose online
(platforma si TikTok, Facebook, Instagram, LinkedIn). Ideja éshté té krijohet njé raport besimi, té jepet
informacion dhe té ofrohet mundésia e njé hapésire migésore pér té rinjté ku ata mund té shkojné dhe té
“kalojné kohé".

e Rrjetézimi me ofrues té tjeré té shérbimeve: Rrjetézimi me ofrues té tjeré té shérbimeve (publik ose privat), si
shkollat, gendrat shéndetésore dhe té punés sociale, ose organizatat e tjera té shoqgérisé civile qé veprojné
né nivel lokal, ofron njé ményré pér t'u lidhur (drejtpérdrejt ose térthorazi) me té rinjté e shképutur nga
tregu. Rrjetézimi me ofrues té tjeré té shérbimeve funksionon né dy drejtime: (i) &shté mjet pér organizatat e
kontaktimit gé té mbledhin informacion pér té rinjté e shképutur nga tregu qé duhen kontaktuar dhe
angazhuar; dhe (ii) mund té pérdoret nga organizatat partnere pér té referuar pér ndihmé ata gé kané
nevojé pér mbéshtetje té specializuar (shérbime arsimore dhe shéndetésore, mbéshtetje materiale, strehim,
etj.).

Treguesit e monitorimit gé mund té merren parasysh pér té matur efektivitetin e aktiviteteve té kontaktit jané: (i)
numri total i té rinjve té kontaktuar pérmes aktiviteteve té “kontaktit” (i ndaré sipas llojit té aktivitetit, si pér shembull
fushata né rrjete sociale, aktivitete né terren); dhe (ii) numri total i té rinjve té kontaktuar pérmes ményrave té
ndryshme, té cilét kané kaluar né fazén e “angazhimit”. Pér té matur sakté kéta tregues, éshté e nevojshme qgé
organizatat e kontaktimit té mbajné déshmi pér aktivitetet e “kontaktit” té organizuara dhe pér numrin e pérafért
té té rinjve té arritur né secilin aktivitet. Pér shembull, pér njé aktivitet ndérgjegjésues té organizuar pérmes njé
déshmie né TikTok, treguesi do t'i referohet numrit té té rinjve gé e kané paré videon brenda njé periudhe té caktuar
kohore.

Pér géllime té jashtékontraktimit, autoritetet kontraktuese mund té vendosin njé numér minimal té aktiviteteve
ndérgjegjésuese (¢cdo tremujor ose vit), si dhe njé frekuencé minimale té punés né terren né komunitetet lokale.

3. Angazhimi

Angazhimi ndodh kur njé i ri, i kontaktuar pérmes punés sé kontaktimit, vendos té marré pjesé né njé nga aktivitetet
me prag té ulét té ofruara nga organizatat partnere (metoda e punés rinore té hapur).* Mund té kérkojé kohé dhe
disa kontakte derisa njé i ri té jeté gati t'u besojé punétoréve rinoré té kontaktimit dhe té fillojé té angazhohet.
Momenti gé sinjalizon angazhimin e té rinjve né procesin e kontaktimit éshté pjesémarrja e tyre né njé ose mé
shumé nga aktivitetet me prag té ulét gé ofrohen (argétim, lojéra sportive, arte skenike, punétori, aktivitete té tjera)
dhe/ose komunikimi me stafin e kontaktimit dhe me bashkémoshatarét. Né kété fazé, té rinjté mund té japin
vullnetarisht té dhénat e tyre personale (bazike) (emrin, numrin e telefonit, llogariné né rrjete sociale), ose mund té
vendosin té mbeten anonimé. Dorézimi i té dhénave personale mund té shtyhet deri né momentin kur ata marrin

4 Puna rinore e hapur fokusohet né ofrimin e mundésive té arritshme dhe vullnetare pér té rinjté qé té angazhohen né aktivitete shogérore,
arsimore dhe rekreative brenda komuniteteve té tyre. Ajo thekson krijimin e mjediseve gjithépérfshirése né té cilat té rinjté mund té zhvillojné
aftési, té marrin pjesé né veprime shogérore dhe té eksplorojné interesat e tyre. Puna rinore e hapur shpesh realizohet pérmes gendrave rinore
dhe organizatave té tjera té bazuara né komunitet.
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mbéshtetje té personalizuar (pér shembull nése njé i ri déshiron té marré pjesé né njé seancé késhillimi pér
karrierén né grup, ose né njé punétori mésimore, kérkohet té paragesé njé dokument identifikimi qé shérben pér
ta gjurmuar gjaté procesit té ofrimit té shérbimeve).

Angazhimi zakonisht kérkon njé hapésiré fizike né té mund té organizohen aktivitetet me prag té ulét dhe té tjera
aktivitete angazhuese (mund té jené ambientet e organizatés partnere, té gendrave rinore, ose hapésira té tjera té
véna né dispozicion nga komuna apo organizata té tjera té rrjetit). Angazhimi online mund té funksionojé fillimisht,
por né fund kérkohet prania fizike dhe pjesémarrja pér té avancuar né aktivitetet e zhvillimit personal (ndérveprimi
me té rritur dhe bashkémoshataré, ndértimi i vetébesimit, krijimi i marrédhénieve).

Aktivitetet e angazhimit me prag té ulét mund té pérfshijné sporte né ekip (volejboll, futboll, basketboll); lojéra
(lojéra tavoline, lojéra shahu, video lojéra), arte (teatér, muziké, fotografi, grafiti); aktivitete té tjera argétuese
(vallézim, filma, kampe). Aktivitetet e angazhimit té ploté pérfshijné punétori té arsimit joformal (aftési digjitale, té
folur né publik, ¢céshtje shéndetésore, aftési pér jetén) dhe vullnetarizém né komunitet.

Treguesit e monitorimit pér aktivitetet e angazhimit té pérmendura mé sipér mund té pérgendrohen tek: (i) numri
i té rinjve gé u angazhuan né aktivitetet e disponueshme me prag té ulét (sipas grupmoshés, gjinisé dhe llojit té
aktivitetit); (ii) numri i té rinjve gé marrin pjesé rregullisht né aktivitetet e angazhimit; (iii) numri i té rinjve qé
avancojné drejt shérbimeve mbéshtetése té personalizuara (sipas grupmoshés dhe gjinisé); dhe (iv) numri i té rinjve
gé regjistrohen né sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore (ose qé angazhohen ndryshe né punésim,
arsim té métejshém, trajnim apo praktiké profesionale).” Pér géllime té ofrimit té shérbimeve dhe monitorimit,
organizata e kontaktimit duhet té zhvillojé njé formular elektronik regjistrimi ku regjistrohen dhe ruhen té dhénat
e pérfituesve. Ky formular “bazik” regjistrimi do té plotésohet mé tej me informacion shtesé gjaté zhvillimit té
mbéshtetjes sé personalizuar.

Pér géllime té jashtékontraktimit, autoritetet kontraktuese mund té pércaktojné njé numér minimal aktivitetesh me
prag té ulét dhe aktivitetesh té miréfillta angazhimi qé organizatat partnere duhet té ofrojné (né baza javore,
mujore), si edhe hartimin e njé kornize monitorimi pér té matur pérparimin e individéve nga angazhimi me prag té
ulét deri te vlerésimi i gatishmérisé pér té marré pjesé né sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore.

4. Shérbimet mbéshtetése té personalizuara

Shérbimet mbéshtetése pér té rinjté e shképutur nga tregu i punés qé ofrohen nga organizatat partnere duhet té
jené: (i) té pérshtatura me karakteristikat individuale dhe barrierat specifike gé duhen adresuar; dhe (ii) té
organizuara pérgjaté njé zinxhiri té vazhdueshém asistence qé e shoqgéron té riun nga kontakti i paré deri né
pérfshirjen né punésim, arsim ose trajnim.

Pako e asistencés e ofruar nga organizatat e kontaktimit mund té pérfshijé: (i) vlerésim té personalizuar té nevojave
(pér té identifikuar barrierat individuale dhe pér té hartézuar kérkesat pér shérbime); (ii) informim, késhillim dhe
orientim (mbi té gjitha aspektet e jetés sé té riut); (iii) shérbime pér rritjen e motivimit, vetévlerésimit dhe vetédijes;
(iv) trajnim mbi aftésité bazé té punésueshmérisé (komunikimi, puna né grup, menaxhimi i kohés, mendimi kritik);
dhe (v) referim (dhe shogérim) te shérbimet e specializuara (arsim dhe trajnim, punésim, shérbime shéndetésore,
shérbime sociale).

Vlerésimi i personalizuar (ose profilizimi) éshté njé mjet i orientuar pér té mbledhur informacion dhe pér té identifikuar
sfidat dhe nevojat e individit né dimensione té ndryshme té jetés (arsim, familje, punésim ose shéndet). Ky proces
mbéshtetet né késhillim, teknika ndérmjet bashkémoshataréve dhe teknika té punés rinore, dhe pérbén bazén pér
planifikimin e ofrimit té shérbimeve. Vlerésimi éshté gjithashtu thelbésor pér té kuptuar nése gama e shérbimeve
té ofruara nga organizata e kontaktimit éshté e mjaftueshme pér té adresuar nevojat individuale apo nése kérkohet
ndérhyrja e profesionistéve/agjencive té tjera. Ky aktivitet kérkon nga organizata e kontaktimit té zhvillojé njé
pyetésor té strukturuar pér té identifikuar dhe regjistruar saktésisht sfidén kryesore me té cilén pérballet i riu né

5 Eshté e mundur qé disa té rinj té kené nevojé pér njé minimum mbéshtetjeje pér t'u ri-angazhuar né tregun e punés dhe né shogéri.
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dimensionet e jetés sé tij/saj (arsim, familje, shéndet, punésim). Ky mjet do té shérbejé gjithashtu si bazé pér
planifikimin e veprimeve dhe ofrimit té shérbimeve.

Mbéshtetja e personalizuar ofrohet kryesisht pérmes késhillimit zhvillues (coaching), mentorimit, késhillimit dhe
orientimit gjaté gjithé procesit té pérfshirjes. Kéto aktivitete zakonisht realizohen nga punétorét e kontaktimit ose
punétorét rinoré gé kané vendosur kontaktin fillestar dhe kané ndértuar marrédhénie besimi (angazhim) me té
rinjté e shképutur nga tregu. Tipologjia e shérbimeve mbéshtetése té ofruara pér té rinjté e paangazhuar mund té
ndahet né dy kategori kryesore, té cilat zakonisht ofrohen né faza té ndryshme té procesit té pérfshirjes.

Kategoria e paré pérfshin shérbimet qé synojné pérmirésimin e vetédijes, motivimit dhe aftésive pér jetén té individit.
Qéllimi éshté té “pérgatitet dhe motivohet” i riu pér té pasur gasje né shérbime mé intensive dhe té orientuara drejt
géllimeve. Kjo kategori e paré shérbimesh duhet, sa mé shumé qgé té jeté e mundur, té ofrohet brenda veté
organizatés partnere té kontaktimit.

e Trajnim dhe késhillim zhvillues (coaching) mbi aftésité jetésore: Menaxhimi i emocioneve dhe zemérimit,
zgjidhja e problemeve, marrja e vendimeve, vendosja e géllimeve, shéndeti dhe mirégenia (pérfshiré
shéndetin seksual), vetékuptimi, identiteti social, empatia, marrédhéniet, aftésité e socializimit. Kéto sesione,
si né grup ashtu edhe individuale, duhet té ofrohen nga staf i trajnuar si¢ duhet (shih Shtojcén 2 pér
pérgjegjésité, kualifikimet dhe kompetencat e punonjésve té kontaktimit/rinoré). Kéto kané pér géllim té
ndihmojné té rinjté té menaxhojné sfidat né njé ose mé shumé dimensione té jetés.

e Informim dhe késhillim mbi karrierén (bazik): Kéto aktivitete, qé ofrohen individualisht ose né grup, ballé pér
ballé ose online, kané pér géllim t'u ndihmojné té rinjve té marrin vendime té informuara pér arsimimin,
trajnimin ose punésimin.

o Aftési pér botén e punés (trajnim ose késhillim zhvillues (coaching)): Komunikimi, puna né ekip, aftésité
pérgatitore pér puné. Kéto shérbime kané pér géllim té rrisin aftésité e punésueshmérisé tek té rinjté. Ato
mund té ofrohen pérmes seancave individuale ose né grup té udhéhequra nga staf i trajnuar si¢ duhet.
Trajnimi/késhillimi zhvillues (coaching) pér aftésité pérgatitore pér puné, mé konkretisht, synon t'i pajisé té
rinjté me aftési pér pérpilimin e CV-sé gé pérputhen me shpalljet e vendeve té punés, zhvillimin e njé
interviste pune dhe pérdorimin e kanaleve té ndryshme pér kérkimin e punés (rrjete personale, internet,
kontakt i drejtpérdrejté me punédhénésit).

e Pérvoja provuese né puné (work tasters) (opsionale): Kéto jané periudha té shkurtra té mésimnxénies té
organizuara né njé shkollé profesionale ose gendér trajnimi, ku té rinjté kryejné detyrat e njé pune me
synimin pér té zgjedhur profesionin gé u pérshtatet mé sé miri aspiratave dhe nevojave té tyre. Ky éshté njé
mjet gé zakonisht pérdoret né késhillimin pér karrierén pér té ndihmuar té rinjté té marrin vendime té
informuara. Organizimi i pérvojave provuese né puné kérkon qé organizatat partnere té krijojné rrjetézim
me institucionet e arsimit dhe trajnimit pér té rritur.

Secila linjé shérbimi qé do té ofrohet nga organizata e kontaktimit duhet té pérshkruhet qarté (qéllimet, pérmbajtja
gé do té ofrohet, kohézgjatja e vlerésuar, numri dhe kualifikimet e stafit té angazhuar né ofrimin e shérbimit) dhe
rezultatet pér secilin pérfitues individual té regjistruar. Eshté praktiké e miré qé, pasi njé i ri té jeté profilizuar, té
bihet dakord me té pér njé rrugé shérbimi gé do té ndiget (plan shérbimi individual, i ndérmarré mbi bazé
vullnetare). Kjo gjithashtu mund t'i shérbejé organizatave té kontaktimit si mjet pér té vlierésuar pérparimin e té riut
gjaté gjithé procesit té ofrimit té shérbimeve dhe pér té ndihmuar né pércaktimin e momentit kur ai/ajo éshté gati
té referohet né sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore.

Kategoria e dyté e mbéshtetjes pérfshin shérbimet e specializuara - qé zakonisht ofrohen nga ofrues té ndryshém
publik ose privat. Kéto pérfshijné shérbime shéndetésore (sémundje, aftési té kufizuara, shéndet mendor, varési,
fertilitet dhe kontracepsion), shérbime té ofruara nga gendrat e punés sociale (strehim, varféri, kujdes pér fémijé
ose té moshuar, transport) dhe shérbime té tjera té specializuara (pér shembull programe rehabilitimi pér varésité,
shérbime pér viktimat e dhunés né familje, trafikimit apo shfrytézimit né puné). Zakonisht gasja né kéto shérbime
sigurohet nga organizata partnere pérmes referimit (pra, i riu shogérohet tek njé ofrues shérbimi qé éshté pjesé e
rrjetit té organizatés pér asistencé té specializuar). Shtrirja e rrjetit té referimit éshté kriter ky¢ né procesin e
pérzgjedhjes sé organizatave partnere té kontaktimit.
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Treguesit kryesoré té monitorimit pér kété fazé té kontaktimit jané: (i) numri i té rinjve qé marrin vlerésim té
personalizuar té nevojave (sipas grupmoshés dhe gjinisé); (ii) numri i pérfituesve té shérbimeve té pérfshirjes (sipas
llojit té shérbimit dhe kohézgjatjes, si dhe sipas gjinisé dhe grupmoshés); (iii) numri i pérfituesve qé referohen tek
njé ofrues i jashtém shérbimesh pér mbéshtetje (sipas llojit té shérbimit té kérkuar, gjinisé dhe grupmoshés); (iv)
numri i pérfituesve té shérbimeve (té brendshme dhe té jashtme) gé referohen né sistemin e ofrimit té shérbimeve
té Garancisé Rinore.

4.1. Referimi né Sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore

Qéllimi pérfundimtar i shérbimeve té kontaktimit, nén kuadrin e politikés sé Garancisé Rinore, éshté té motivojé
dhe pérgatisé té rinjté e shképutur nga tregu i punés pér té marré mbéshtetje mé intensive dhe té orientuar drejt
objektivave, me synim rikthimin né arsim/trajnim ose hyrjen né tregun e punés.

Referimi né sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore do té béhet kur i riu ka pérfunduar rrugétimin e
tij/saj té shérbimeve né organizatén partnere dhe konsiderohet (si nga punétori i kontaktimit ashtu edhe nga veté
i riu) si “gati” pér t'u regjistruar si pérfitues i Garancisé Rinore né zyrén lokale té Shérbimit Publik té Punésimit (ShPP).
Njé pérmbledhje e shérbimeve ku ka marré pjesé i riu né organizatén e kontaktimit do t'i pércillet stafit té ShPP-it
gé merret me regjistrimin, profilizimin dhe késhillimin né kuadér té Garancisé Rinore (pér té shmangur dyfishimin
e asistencés). Nése sistemi i regjistrimit té Garancisé Rinore menaxhohet online, punétori i kontaktimit do ta
ndihmojé té riun té regjistrohet dhe do té sigurojé gé ai/ajo té marré pjesé né intervistén e paré késhilluese.

Pér kété fazé té fundit té kontaktimit ekziston vetém njé tregues, pérkatésisht numri i pérfituesve té shérbimeve té
kontaktimit gé regjistrohen né Garanciné Rinore (sipas gjinis€, grupmoshés dhe nivelit arsimor), pasi nga momenti
i regjistrimit né Garanciné Rinore zbatohet njé kornizé tjetér monitorimi. Nése mbéshtetja pérmes mentorimit
zgjatet nga organizata partnere gjaté periudhés sé ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore (pér té minimizuar
braktisjen), treguesit e monitorimit duhet té pérfshijné numrin e pérfituesve té kontaktimit té regjistruar né
Garanciné Rinore dhe gé marrin mentorim nga organizata partnere (sipas gjinisé dhe moshés, kohézgjatjes sé
mentorimit né javé/muaj).

5. Monitorimi dhe pérshtatja

Monitorimi dhe pérshtatja e modelit té kontaktimit jané thelbésore pér té siguruar efektivitetin dhe reagimin e tij
ndaj nevojave té té rinjve té paangazhuar. Monitorimi pérfshiné: (i) mbledhjen e té dhénave dhe informacionit mbi
aktivitetet e kontaktimit té zhvilluara dhe progresin e pérfituesve individualé pérgjaté fazave té kontaktimit (shih
gjithashtu paragrafin 5.4); dhe (ii) analizén e rezultateve té arritura gjaté zbatimit té secilés prej fazave té modelit
té kontaktimit. Udhézime mbi llojin e té dhénave dhe informacionit gé duhet té mblidhen gjaté zbatimit jané dhéné
tashmé né pérshkrimin e katér fazave té modelit té kontaktimit té paraqitura né paragrafét e méparshém.

Té dhénat e monitorimit (mbi zbatimin e té gjitha aktiviteteve, nga kontakti deri te ofrimi i shérbimeve, si dhe mbi
progresin individual té pérfituesve) duhet té analizohen pér té identifikuar prirjet, devijimet nga rezultatet e pritura,
pengesat dhe boshlléget, si edhe rastet e pasojave té paqgéllimshme (Kutia 2 ofron disa pyetje udhézuese pér
analizén e té dhénave).
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» Kutia 2: Pyetje udhézuese pér té analizuar té dhénat e monitorimit té kontaktimit

Kontakti dhe angazhimi

Cila metodé e kontaktimit duket se funksionon mé miré (ndérgjegjésimi, kontakti njé me njé, rrjetet
sociale) dhe pér cilat grupe té té rinjve (sipas gjinisé€, grupmoshés, nivelit té aftésive)?

Cilat grupe té té rinjve jané té nén- ose té mbi- pérfagésuar né aktivitetet e kontaktit?

Cilat grupe té té rinjve po pérparojné mé shpejt/ngadalé drejt aktiviteteve té angazhimit?

A jané té mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare né dispozicion pér té arritur objektivat e
pércaktuara?

Cili aktivitet angazhimi duket se funksionon mé miré (sportet, artet, argétimi) dhe pér cilat grupe té
té rinjve (sipas gjinisé, grupmoshés, nivelit té aftésive)?

Cilat grupe té té rinjve jané té nén- ose té mbi-pérfagésuar né aktivitetet e angazhimit?

Cilat grupe té té rinjve po pérparojné mé shpejt/ngadalé drejt ofrimit té shérbimeve?

A jané té mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare né dispozicion pér té arritur objektivat e
pércaktuara pér angazhimin?

Gfaré sugjerojné pérfituesit né lidhje me aktivitetet e angazhimit? A ka sugjerime gé mund té
merren parasysh?

Ofrimi i shérbimeve

Cilat shérbime pérdoren mé shumé/mé pak?

Cilat grupe té té rinjve (sipas gjinisé, grupmoshés, nivelit té aftésive) kané mé shumeé gjasa té
referohen te secili shérbim?

Cila éshté kohézgjatja mesatare e secilit shérbim té ofruar pér pérfituesit?

Cili éshté niveli i braktisjes nga secili shérbim? Cilat jané arsyet kryesore té braktisjes?

Cilat grupe té té rinjve jané té nén- ose té mbi-pérfagésuar né ofrimin e shérbimeve?

Cilat grupe té té rinjve po pérparojné mé shpejt/ngadalé drejt Garancisé Rinore?

A jané té mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare né dispozicion pér secilin shérbim pér té
arritur objektivat e pércaktuara?

Cili shérbim duhet té zgjerohet/reduktohet?

Cfaré sugjerojné pérfituesit né lidhje me shérbimet? A ka sugjerime gé mund té merren parasysh?

Pasi té jené identifikuar boshlléqet, do té jeté e mundur té pérshtaten aktivitetet e modelit té kontaktimit né lidhje
me grupet e synuara, kanalet e pérdorura, shpeshtésiné dhe kohézgjatjen e aktiviteteve, pérmbajtjen e shérbimeve
dhe nevojat pér burime.
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» SEKSIONI 2: Nénkontraktimi i ndérhyrjeve té
kontaktimit

6. Kriteret pér nénkontraktim pér aktivitetet e kontaktimit tek organizatat
partnere

Ky seksion paraget kriteret bazé gé duhen marré parasysh pér té kontraktuar organizatat rinore té shogérisé civile
pér zbatimin e aktiviteteve té kontaktimit, té cilat duhet té pérshtaten me legjislacionin ekzistues mbi prokurimin
dhe me rrethanat lokale té ekonomive té Ballkanit Peréndimor.

Para se té realizohet jashtékontraktimi i aktiviteteve té kontaktimit gjaté fazés sé pilotimit té Garancisé Rinore té
Pérforcuar, rekomandohet té zhvillohet njé hartézim i burimeve pér té identifikuar dhe vlerésuar shérbimet,
programet, organizatat dhe burimet e tjera gé ekzistojné né njé vend specifik. Ky hartézim burimesh do té shérbejé
pér disa géllime: (i) mundéson ndértimin e ndérhyrjeve té kontaktimit, sa mé shumé qé té jeté e mundur, mbi
shérbimet qé tashmé jané né dispozicion, (i) ndihmon né identifikimin e fragmentimit, boshllégeve dhe
mbivendosjeve né ofrimin e shérbimeve qé duhet té adresohen né strategjiné kombétare té kontaktimit, (iii)
shérben pér té identifikuar ofrues shérbimesh dhe organizata qé mund té pérfshihen si partnere né ofrimin e
mbéshtetjes sé pérshtatur pér té rinjté e shképutur nga tregu; dhe (iv) ofron njohuri pér hartimin e standardeve
minimale pér organizatat partnere dhe pér ofrimin e shérbimeve té kontaktimit.

Kriteret pér jashtékontraktim ndahen né tri kategori kryesore: (i) kérkesat ligjore; (ii) kérkesat operacionale dhe
teknike; dhe (iii) kérkesat pér ofrimin e shérbimeve.

6.1. Kérkesat ligjore

Jashtékontraktimi né kuadér té Garancisé Rinore té Pérforcuar té zbatuar né ekonomité e Ballkanit Peréndimor
duhet té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqgi mbi prokurimin publik dhe rregulloret financiare, kérkesat pér
regjistrim, si edhe ligjet dhe rregullat e tjera qé mbrojné té drejtat individuale (mosdiskriminimin, mbrojtjen e té
dhénave personale, té drejtat e punétoréve).

Pér té marré pjesé né procesin konkurrues té tenderimit, aplikuesit duhet: (i) té jené té regjistruar (ose té licencuar)
prané autoritetit kombétar kompetent si organizaté e shoqérisé civile/jo-fitimprurése, si gendér rinore lokale ose
si gendér e punés/shérbimeve sociale; (ii) té kené njé fokus specifik (ose mandat) pér té punuar me té rinjté (si¢
pércaktohet nga statuti i organizatés); dhe (iii) té jené né pérputhje me parimet e menaxhimit té shéndoshé
financiar dhe té burimeve njerézore (transparencé dhe llogaridhénie né menaxhimin e buxhetit, strategji pér
zhvillimin e burimeve njerézore né pérputhje me parimet e legjislacionit té punés). Té gjitha kérkesat e
lartpérmendura ligjore jané té detyrueshme, pa asnjé pérjashtim.

6.2. Kérkesat operacionale

Organizatat aplikuese duhet té pérmbushin disa kérkesa operacionale lidhur me pérvojén e méparshme,
kualifikimet e stafit, mbulimin gjeografik, infrastrukturén dhe marréveshjet e partneritetit. Eshté pikérisht né
hartimin e késaj pjese té procedurés sé aplikimit ku hartézimi i burimeve hyn né lojé pér pércaktimin e kritereve
minimale (numri minimal i viteve té pérvojés, numri minimal i stafit té kualifikuar, komunat e mbuluara, sasia dhe
cilésia e infrastruktureés fizike). Mé konkretisht:

P Pérvoja: Kérkesa e paré pér organizatat aplikuese éshté té kené njé numér minimal vitesh pérvojé né
organizimin e aktiviteteve té mbéshtetjes/angazhimit pér té rinjté (argétim, sport, art, aftési jetésore,
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aktivitete té zhvillimit personal) dhe té kené organizuar njé numér minimal té tillé aktivitetesh né té
kaluarén e afért (pér té pérjashtuar organizatat qé jané aktive vetém né ményré sporadike). Pérvoja
minimale e kérkuar mund té pércaktohet duke u bazuar né hartézimin e burimeve (pér shembull, nése
shumica e organizatave té hartézuara kané mes tre dhe pesé vjet pérvojé né aktivitete angazhimi me té
rinjté, atéheré kérkesa mund té formulohet si: “minimum tre vjet pérvojé e dokumentuar né organizimin
dhe ofrimin e aktiviteteve té angazhimit qé synojné té rinjté (15-29 vjec)").

P stafii kualifikuar: Kérkesa e dyté pér organizatat aplikuese éshté disponueshméria e njé ekipi me njé
numér minimal punétorésh té trajnuar rinoré, punétorésh té kontaktimit ose punétorésh socialé (shih
Shtojcén 2 pér kualifikimet dhe pérgjegjésité shembull té punétoréve té kontaktimit/rinoré). Aplikimi
duhet gjithashtu té kérkojé pérvojé té méparshme né: (i) punén né terren ose kontaktimin digjital (ose
gatishmériné pér t'u pérfshiré né ngritje kapacitetesh pér kété géllim); dhe (ii) ofrimin e arsimit joformal
dhe mentorimit té lidhur me aftésité jetésore dhe zhvillimin personal.

p Shtrirja gjeografike: Organizatat aplikuese mund té kérkohen té kené pérvojé specifike né organizimin e
aktiviteteve rinore né disa komuna apo rajone, ose té tregojné gatishméri pér t'u pérfshiré né zonat
gjeografike té synuara.

» Infrastruktura: Aplikuesit duhet té déshmojné disponueshmériné e njé hapésire miqésore pér té rinjté,
ku mund té organizohen aktivitetet e angazhimit dhe ofrimi i shérbimeve té brendshme. Njé hapésiré e
tillé mund té jeté proné e njé institucioni publik dhe/ose té ndahet me té tjeré (organizata té tjera rinore,
gendér rinore, ambiente té komunés). Objekti fizik duhet té ofrojé hapésira pér aktivitete té ndryshme
(ndérveprim shogéror, punétori dhe, nése éshté e mundur, njé hapésiré té jashtme pér aktivitete
rekreative) dhe té jeté né pérputhje me standardet kombétare té shéndetit, sigurisé dhe gasshmérisé.

P Rrjeti/marréveshjet e partneritetit: Aplikuesit duhet té kené marréveshje partneriteti ose
bashképunimi me ofrues té tjeré shérbimesh (pér shembull shkolla, gendra trajnimi, gendra té punés
sociale, shérbime shéndetésore). Kéto marréveshje do té jené té dobishme si pér identifikimin (e
térthorté) té té rinjve té paangazhuar gé do té pérfshihen né aktivitetet e kontaktimit, ashtu edhe pér
referimin e pérfituesve té rinj qé kané nevojé pér shérbime té specializuara.

6.3. Kérkesat pér ofrimin e shérbimeve

Kérkesat né kété fushé duhet té zhvillohen mbi bazén e fazave té modelit té ndérhyrjes pér kontaktim té
pérshkruara mé sipér.

P Kontakti: pérshkrimi dhe shpeshtésia e aktiviteteve online dhe né terren gé do té organizohen nga
organizata aplikuese pér té kontaktuar té rinjté e paangazhuar (fushata ndérgjegjésimi, puné né terren
dhe puné e kontaktimit, partneritet me ofrues té tjeré shérbimesh) si edhe kualifikimet e punétoréve
rinoré/ punétoréve té kontaktimit gé do té menaxhojné fazén e kontaktit.

P Angazhimi: pérshkrimi dhe shpeshtésia e aktiviteteve me prag té ulét dhe atyre té plota qé duhet té
organizohen nga organizata aplikuese pér té angazhuar té rinjté (argétim, sport, arte). Numri dhe
kualifikimet e punétoréve rinoré/ punétoréve té kontaktimit qé do té menaxhojné fazén e angazhimit.
Vendndodhja e hapésirés fizike, miqésore pér té rinjté, ku do té organizohen aktivitetet e miréfillta té
angazhimit.

P Mbéshtetja e personalizuar: pérshkrimi i shérbimeve té brendshme (vlerésim i personalizuar i nevojave,
plan shérbimi, késhillim zhvillues (coaching) mbi aftésité jetésore, zhvillim personal, informim dhe
késhillim pér karrierén, aftési pérgatitore pér puné) qé aplikuesi do t'u ofrojé pérfituesve té rinj; numri
dhe kualifikimet e punétoréve rinoré/ punétoréve té kontaktimit té ngarkuar me menaxhimin e ofrimit té
shérbimeve; vendndodhja dhe pérshkrimi i ambienteve ku do té organizohen shérbimet e brendshme.
Lista e marréveshjeve té partneritetit dhe pérshkrimi i shérbimeve gé do té jené né dispozicion pérmes
referimit (arsim joformal, ndihmé psikologjike, shérbime shéndetésore). Procedurat e planifikuara pér
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referimin e pérfituesve té rinj né sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore; pérshkrimi i
aktiviteteve té mentorimit gjaté pjesémarrjes né Garanciné Rinore (nése parashikohet); numri dhe
kualifikimet e punétoréve rinoré/ punétoréve té kontaktimit té caktuar pér kété detyré.

6.4. Kérkesat pér monitorim

Ka dy lloje kérkesash pér monitorim me té cilat organizatat aplikuese duhet té jené né pérputhje. Kérkesa e paré
éshté zhvillimi i njé instrumenti té brendshém vlerésimi qé éshté né gjendje té masé progresin e pérfituesve té rinj
pérmes fazave té ndryshme té mbéshtetjes (nga angazhimi me prag té ulét deri tek angazhimi i ploté, nga
angazhimi te pjesémarrja né shérbime té personalizuara dhe gatishméria pér t'u regjistruar né sistemin e
shérbimeve té Garancisé Rinore). Megenése géllimi i kontaktimit éshté qé té rinjté NEET té arrijné pavarési dhe
vetémbéshtetje né aspekte té ndryshme té jetés (familje, shéndet, punésim, marrédhénie me bashkémoshatarét,
arsim dhe trajnim), vlerésimi duhet té masé progresin e té riut nga gjendja fillestare e identifikuar né njé fushé té
caktuar té jetés (pér shembull aftési e kufizuar pér té komunikuar me bashkémoshatarét dhe té rriturit, géndrim
konfrontues) deri tek rezultati i déshiruar (pér shembull demonstron aftési pér té komunikuar me té rritur dhe
bashkémoshataré né njé ményré jokonfrontuese).

Kérkesa e dyté e monitorimit lidhet me treguesit e procesit dhe té rezultateve, té cilat organizata aplikuese duhet
t'i mbledhé pér secilén nga fazat e ndryshme té kontaktimit, si¢ jané pérshkruar mé sipér dhe jané pérmbledhur né
Kutiné 3.
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» Kutia 3: Pérmbledhje e treguesve té monitorimit pér aktivitetet e kontaktimit

Ofrimi i shérbimeve

Referimi né Garanciné Rinore

P> Numrii té rinjve té arritur pérmes aktiviteteve té

“kontaktimit” (i ndaré sipas llojit té aktivitetit, si fushata né
rrjete sociale, aktivitete né terren).

Numri i té rinjve té kontaktuar pérmes ményrave té
ndryshme qé kané kaluar né fazén e “angazhimit”.

Numri i té rinjve gé u angazhuan né aktivitetet e
disponueshme me prag té ulét (sipas grupmoshés, gjinisé
dhe llojit té aktivitetit).

Numri i té rinjve qé marrin pjesé rregullisht né aktivitetet e
angazhimit.

Numri i té rinjve qé pérparojné drejt shérbimeve té
personalizuara mbéshtetése (sipas grupmoshés dhe gjinisé).

Numri i té rinjve gé regjistrohen né sistemin e ofrimit té
shérbimeve té Garancisé Rinore (ose gé angazhohen
ndryshe né punésim, arsim té vazhdueshém, trajnim ose
praktiké profesionale).

Numri i té rinjve qé marrin vlerésim té personalizuar té
nevojave (sipas grupmoshés dhe gjinisé).

Numri i pérfituesve té shérbimeve té pérfshirjes (sipas llojit
té shérbimit dhe kohézgjatjes, si dhe sipas gjinisé dhe
grupmoshés).

Numri i pérfituesve qé referohen tek njé ofrues i jashtém
shérbimesh pér mbéshtetje (sipas llojit té shérbimit té
kérkuar, gjinisé dhe grupmoshés).

Numri i pérfituesve té shérbimeve (té brendshme dhe té
jashtme) té referuar né sistemin e ofrimit té shérbimeve té
Garancisé Rinore.

Numri i pérfituesve té shérbimeve té kontaktimit gé
regjistrohen né Garanciné Rinore (sipas gjinisé, grupmoshés
dhe nivelit arsimor).

Numri i pérfituesve té kontaktimit té regjistruar né Garanciné
Rinore dhe qé marrin mentorim (sipas gjinisé dhe moshés,
kohézgjatjes sé mentorimit né javé/muaj).
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» Shtojca 1: Standardet minimale pér ofrimin e shérbimeve té aktiviteteve té
kontaktimit me té rinjté

Objektivi Pérmbajtja Metodat, mjetet dhe burimet Treguesit e monitorimit

1. Identifikimi dhe kontakti

e Aktivitetet e informimit
dhe ndérgjegjésimit

Té identifikohen dhe té Aktivitetet e informimit dhe ndérgjegjésimit duhet té pérdorin ~ » Numri i té rinjve té

kontaktohen té rinjté e Kontakti nia mjete té ndryshme komunikimi, si: arritur pérmes
s - e Kontakti njé me njé L R
aangazhuar me géllim ofrimin e i @ i aktiviteteve té
.p ¢ . .q . . e Rrjetézimi me ofrues té ¢ materiale té shtypura dhe digjitale, N I ..
informacionit mbi mbéshtetjen e tjeré shérbimesh e fage té internetit dhe rrjete sociale, kontaktit” (i ndaré
disponueshme. e linja telefonike ndihmése dhe numra pa pagesé. sipas llojit té aktivitetit,

si fushata né rrjete
sociale, aktivitete né

Kontakti njé me njé duhet té realizohet pérmes punés né terren terren).

né zonat ku grumbullohen té rinjté (fizikisht dhe online), si: > Numrii té rinjve té
e Qendra tregtare, kontaktuar pérmes
e Qendra komunitare, ményrave té ndryshme
e Salla koncertesh dhe sportive, gé kané kaluar né fazén
e Famulli, gendra rinore, e "angazhimit”.

e Platforma online si TikTok, Facebook, Instagram, X, Viber.

Rrjetézimi me ofrues té tjeré shérbimesh, si:

e Institucionet e arsimit dhe trajnimit,
e Qendrat shéndetésore dhe té punés sociale,
e Komunat,

18
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e Ofrues té tjeré té specializuar (si varésité, dhuna né familje,
trafikimi, shfrytézimi)

Kontakti duhet té kryhet nga punétoré té kualifikuar té
kontaktimit ose punétoré rinorég, té trajnuar né ményré adekuate
pér té ofruar informacion, késhillim dhe mbéshtetje ndérmjet
bashkémoshataréve.

Kérkesé kyce: mbajtja e shénimeve pér aktivitetet e “kontaktit” té
organizuara dhe numrin e pérafért té té rinjve té arritur.

Shénim: Megenése té gjitha planet e zbatimit té Garancisé Rinore (GR) né ekonomité e Ballkanit Peréndimor mbéshteten né aktivitetet e organizatave rinore té shoqgérisé
civile pér té planifikuar dhe zbatuar fazat e ndryshme té procesit té kontaktimit, fazat e identifikimit dhe kontaktit jané té kombinuara.
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Objektivi

Pérmbajtja

Metodat, mjetet dhe burimet

20

Treguesit e monitorimit

T'u ofrohen té rinjve té shképutur
nga tregu mundési angazhimi me
prag té ulét dhe té plota né njé
hapésiré migésore pér té rinjté

e Aktivitetet argétuese,
sportive dhe artistike

e Informim, késhilla
ndérmjet
bashkémoshataréve,
mentorim, késhillim
dhe orientim

Aktivitetet argétuese, sportive dhe artistike jané pika
hyrése me prag té ulét, té dizajnuara pér té térhequr té
rinjté dhe pér t'i bindur ata té marrin pjesé né aktivitete té
tjera té organizuara pér té nxitur mésimin joformal,
zhvillimin personal dhe aftésité jetésore.

Informimi, késhillimi, mentorimi dhe orientimi duhet té
pérdorin teknika té ndryshme, si:

Késhillimi zhvillues (coaching)
Teknikat e ndryshimit té sjelljes
Dégjimi aktiv

Pyetjet me vlerésim né shkallé

Aktivitetet e angazhimit duhet té realizohen nga punétoré
té kualifikuar té kontaktimit ose punétoré rinoré, té
trajnuar né ményré adekuate né késhillim dhe né teknikat
e ndryshimit té sjelljes.

Kérkesé kyce:

e Njé hapésiré fizike ku mund té organizohen
aktivitetet e angazhimit me prag té ulét dhe ato té
plota, né pérputhje me standardet kombétare té
shéndetit, sigurisé dhe gasshmérisé.

P Numri i té rinjve gé u angazhuan né

aktivitetet e disponueshme me prag
té ulét (sipas grupmoshés, gjinisé dhe
llojit té aktivitetit).

Numri i té rinjve gé marrin pjesé
rregullisht né aktivitetet e
angazhimit.

Numri i té rinjve qé pérparojné drejt
shérbimeve mbéshtetése té
personalizuara (sipas grupmoshés
dhe gjinisé).

Numri i té rinjve qé regjistrohen né
sistemin e ofrimit té shérbimeve té
Garancisé Rinore (ose qé angazhohen
ndryshe né punésim, arsim té
vazhdueshém, trajnim ose praktiké
profesionale).

20



» Udhézues mbi pércaktimin e standardeve minimale té ofrimit té shérbimeve pér kontaktimin
(outreach) e té rinjve né kontekstin e Garancisé Rinore

e Njé formular elektronik regjistrimi ku regjistrohen
dhe mirémbahen té dhéna té réndésishme pér
pérfituesit.

21
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Objektivi Pérmbajtja Metodat, mjetet dhe burimet Treguesit e monitorimit

3. Shérbimet mbéshtetése té personalizuara

i o Vlerésim i - .. .. . . e .
Té ofrohen pér té ¢ i . Shérbimet gé duhet té ofrohen brenda organizatés partnere (in-house): P> Numriitérinjve gé
o ersonalizuar i . e
rinjté e P i marrin njé vlerésim té
shképutur nga ne\.{OJa.uve R Vlerésimi i personalizuar i nevojave duhet té realizohet pérmes njé pyetésori té personalizuar té
o e Shérbime pér rritjen e i o . - . . e ; . . .
tregu shérbime o strukturuar pér té identifikuar sfidat né dimensione té ndryshme té jetés (arsim, familje, nevojave (sipas
pérfshirése té motc.lwm.l.t,. ) shéndet, punésim). Ky proces duhet té ¢ojé né njé plan veprimi dhe planifikim té ofrimit grupmoshés dhe
} . vetévlerésimit dhe R ey daf Lo
pérshtatura sipas - té shérbimeve. gjinisé).
nevojave vetédijes
individual e Trajnim mbi aftésité Trajnim dhe késhillim zhvillues (coaching) mbi aftésité jetésore (seanca grupore dhe P Numrii pérfituesve té
individuale. s — . . N ) o .
bazé té individuale): menaxhimi i emocioneve dhe zemérimit, zgjidhja e problemeve, marrja e shérbimeve té
punésueshmérisé vendimeve, vendosja e géllimeve, shéndeti dhe miréqenia (pérfshiré shéndetin seksual), pérfshirjes (sipas llojit
(komunikim, puné né  vetékuptimi, identiteti social, empatia, marrédhéniet, aftésité e socializimit. té shérbimit dhe
grup, menaxhim kohézgjatjes, si dhe

Aftési pér botén e punés (trajnim ose késhillim zhvillues (coaching), njé me njé ose

. inisé dh
né grup): komunikim, puné né ekip, aftési pérgatitore pér puné. slpas ginise dhe

kohe, mendim kritik)

e Informacion dhe grupmoshés).
kESh.IHIEn pér Inff)rmatflor} dhg keshllllum.p.el.'. k?rrlert.en (|nd|\./|dua!.|s.ht ose né gru.F), bal!e pér t.)allle ose > Numri i pérfituesve
karne.ren onllr.l.e.) pér té ndihmuar té rinjté té marrin vendime té informuara pér arsim, trajnim ose qé referohen tek njé

e Referim (dhe punésim. ofrues i jashtém
shoqgérim) te _— ..
shé?bime'z o Pérvoja provuese né puné (work tasters) (opsionale): periudha té shkurtra mésimi té shérbimesh pér

. organizuara né njé shkollé profesionale ose gendér trajnimi, pér té praktikuar detyrat e mbéshtetje (sipas
specializuara - Co I llojit té shérbimit té
njé pune me géllim zgjedhjen e njé profesioni. ojit te sherbimit te
kérkuar, gjinisé dhe
Shérbimet e personalizuara duhet té ofrohen nga punétoré rinoré ose punétoré té grupmoshés).
kontaktimit té kualifikuar dhe me pérvojé, té trajnuar posacérisht né pérmbaijtjen e secilit
shérbim P Numrii pérfituesve té

shérbimeve (té
Kérkesé kyce: Disponueshméria e njé instrumenti pér vlerésim individual (profilizim), njé brendshme dhe té

model plani shérbimesh, pérshkrimi i shérbimeve qé do té ofrohen (objektivat, pérmbaijtja,
kohézgjatja e pérafért, stafi i caktuar dhe niveli i kompetencés) si dhe rezultatet e pritshme.

jashtme) té referuar
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Pérdorimi i instrumenteve vlerésuese pérfundimtare pér té pércaktuar gatishmériné e né sistemin e ofrimit
individéve pér té kaluar né sistemin e shérbimeve té Garancisé Rinore. té shérbimeve té
Garancisé Rinore.

Shérbimet e jashtme
Referimi te shérbimet (e jashtme) pérfshin:

e Shérbime shéndetésore (sémundje, aftési té kufizuara, shéndet mendor, varési,
fertilitet dhe kontracepsion)

e Shérbime té ofruara nga gendrat e punés sociale (strehim, varféri, kujdes pér fémijét
ose té moshuarit, transport)

e Shérbime té ofruara nga agjenci/organizata té specializuara (rehabilitim pér varésité,
shérbime pér viktimat e dhunés né familje, trafikimit, forma té tjera shfrytézimi)

Mekanizmi i referimit duhet té déshmohet pérmes marréveshjeve té partneritetit.

Té gjitha informacionet gé lidhen me pérfituesit dhe shérbimet e ofruara duhet té

regjistrohen dhe ruhen né format elektronik.

Referimi né sistemin e ofrimit té shérbimeve té Garancisé Rinore

e Referim (dhe
shogérim) né procesin
e regjistrimit né
Garanciné Rinore

e Mentorim gjaté
pjesémarrjes né
Garanciné Rinore
(opsionale)

Té motivojé dhe
pérgatisé
pérfituesit e rinj
té aktiviteteve té
kontaktimit pér
té marré
mbéshtetje mé
intensive dhe té
orientuar drejt
géllimit, pér t'u
kthyer né

Vlerésimi i gatishmérisé kryhet né ményré vullnetare nga veté i riu dhe pérfshin njé P Numrii pérfituesve
vetévlerésim si dhe njé vlerésim nga punétoré té kualifikuar té kontaktimit ose punétoré té shérbimeve té
rinoreé. kontaktimit qé

regjistrohen né
Garanciné Rinore
(sipas gjinisé,
Referimi dhe shogérimi né regjistrimin né Garanciné Rinore duhet té béhet nga grupmoshés dhe
punétoré rinoré/ punétoré kontaktimi té kualifikuar, pér té ndihmuar té riun té pérmbushé nivelit té arsimit).
kérkesat pér regjistrim né Garanciné Rinore (online ose fizikisht) dhe pér té marré pjesé né
intervistén e paré té késhillimit. Njé pérmbledhje e aktiviteteve dhe shérbimeve tashmé té
ofruara i dorézohet punétorét té rastit té ShPP-it pér té shmangur dyfishimin e asistencés.

Punétorét e kontaktimit/rinoré ofrojné informacion mbi Garanciné Rinore (objektivat,
detajet e shérbimeve gé ofrohen, ¢faré té pritet né lidhje me angazhimin individual).

P Numrii pérfituesve
té kontaktimit té

23



» Udhézues mbi pércaktimin e standardeve minimale té ofrimit té shérbimeve pér kontaktimin
(outreach) e té rinjve né kontekstin e Garancisé Rinore

arsim/trajnim
ose pér t'u futur
né tregun e
punés.

Mentorimi gjaté pjesémarrjes né Garanciné Rinore (opsionale): punonjési i kontaktimit
ose rinor mban kontakte periodike me pérfituesin e ri pér t'i ofruar késhilla, inkurajim dhe
késhillim zhvillues (coaching) pér té pérfunduar rrugétimin né Garanciné Rinore.

Referimi dhe mentorimi duhet té realizohen nga punétoré rinoré ose punétoré té
kontaktimit té kualifikuar.

Kérkesé kyce: mbajtja e shénimeve pér referimet né Garanciné Rinore dhe mentorimin e

ofruar.

24

regjistruar né
Garanciné Rinore
dhe gé marrin
mentorim (sipas
gjinisé dhe moshés,
kohézgjatja e
mentorimit né
javé/muaj).
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» Shtojca 2: Pérgjegjésite, kualifikimet dhe aftésité e
punétoréve rinoré dhe té kontaktimit

Njé punétor rinor i kontaktimit identifikon, angazhon dhe ndérton marrédhénie besimi me té rinjté e shképutur
nga shoqéria, tregu i punés dhe sistemi i mbéshtetjes sé tyre, duke punuar njékohésisht me burimet lokale pér
té hequr pengesat dhe pér té krijuar mundési pér zhvillim personal, pavarési dhe vetémjaftueshméri.

Pérgjegjésité

>

Té punojé né bashképunim me partnerét e komunitetit pér té identifikuar té rinjté qé kané nevojé pér
mbéshtetje.

Té ofrojé kontaktim proaktiv né zonat ku dihet se mblidhen té rinjté, si online ashtu edhe pérmes
punés né terren.

P Té ndértojé marrédhénie besimi dhe té ofrojé mentorim pér té rinjté qé jané identifikuar si né rrezik.

P Té vlerésojé nevojat e té rinjve pér té planifikuar dhe ofruar né ményré té sakté shérbime dhe

programe né fusha si shéndeti, trajnimi, punésimi dhe marrédhéniet.

Té krijojé dhe té udhéheqé aktivitete rekreative dhe artistike, projekte komunitare/mjedisore,
aktivitete rezidenciale, edukim né natyré dhe aktivitete sportive.

Té zhvillojé njé marrédhénie me té rinjté té bazuar né respekt dhe besim, duke siguruar qé ata té
kené njé hapésiré té sigurt pér té zhvilluar identitetin e tyre.

Té vendosé kufij dhe té sfidojé sjelljet e papérshtatshme.

P Té mbéshtesé té rinjté né mjedise té ndryshme, pérfshiré edhe punén e kontaktimit.

P Té mentorojé, trajnojé dhe mbéshtesé individét, duke inkurajuar njé pérfshirje mé té madhe

shoqgérore.

Té vendosé objektiva pér progresin dhe té monitorojé e rishikojé rregullisht cilésiné e shérbimeve
rinore lokale.

Té krijojé dhe té mbajé marrédhénie pune pozitive e produktive me partnerét e komunitetit, pérfshiré
sistemin arsimor, organet e rendit dhe ofruesit e shérbimeve sociale dhe té punésimit.

Té punojé né partneritet me familjet dhe persona té tjeré kyg¢ né jetén e té rinjve, si dhe me
profesionisté nga organizata té tjera gé merren me té rinjté, si shérbimet sociale, shéndeti, arsimi dhe
autoritetet lokale, pér té ndértuar njé rrjet té forté mbéshtetjeje.

Té kryejé detyra administrative, té mbajé sisteme efektive té regjistrimit dhe té pérgjigjet ndaj
kérkesave.

Té sigurojé dokumentim té vazhdueshém pér aktivitetet e programit, mbéshtetjen individuale dhe
rastet kritike.
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Kualifikimet

>

Diplomé universitare né puné sociale, kujdes pér fémijé dhe té rinj, psikologji, ose né njé fushé tjetér
té shkencave sociale apo shéndetésore.

Certifikim profesional ose licencim nga organi rregullator kompetent (nése kérkohet).

Pérvojé e méparshme pune né ndonjé mjedis té shérbimeve sociale.

Aftésité

vV v v v Vv

Angazhim i forté ndaj té rinjve dhe kuptim i faktoréve qé ndikojné né jetét e tyre.

Aftési pér té ofruar mbéshtetje té besueshme pér té rinjté dhe pér té vepruar me integritet né kohé
stresi.

Aftési té shkélqyera ndérpersonale, me aftésiné pér té krijuar dhe mbajtur marrédhénie té mira me té
rinjté.

Njohuri mbi shérbimet dhe burimet e komunitetit.

Durim, tolerancé dhe fleksibilitet.

Fleksibilitet né orarin e punés dhe pérballjen me prioritete té ndryshueshme.

Aftési pér komunikim formal pér prezantime dhe shkrim raportesh.

Aftési pér té trajtuar shqetésimet e té rinjve me respekt, takt dhe ndjeshméri, duke gené i vetédijshém
pér kufijté qé kérkohen nga konfidencialiteti dhe kufijté gé rregullojné marrédhénien mes té rinjve
dhe punétorét rinor.

Qéndrueshméri, integritet personal dhe profesional.

P Aftési pér té punuar né ményré efektive né ekip, duke demonstruar géndrim migésor dhe pozitiv.

Interes pér sportin ose artet skenike, jo e domosdoshme, por e dobishme pér angazhimin e grupeve
rinore dhe lehtésimin e aktiviteteve.
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