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» Presentacion

El trabajo del hogar es un trabajo esencial para
sostener la vida cotidiana, el bienestar de las
familias y el funcionamiento de la sociedad.

Comprende los servicios remunerados en actividades de cuidados,
de aseo, asistencia y demds propios o inherentes al hogar de una
persona, conforme al articulo 331 de la Ley Federal del Trabajo
(LFT). Con su labor, las personas trabajadoras remuneradas
del hogar permiten que las personas empleadoras dispongan
de mas tiempo para mantener un empleo y desarrollarse
profesionalmente, para descansar o hacer otras actividades.

Esta guia estd dirigida a las personas trabajadoras del hogar y a las
personas empleadoras. Su proposito es ofrecer informacion clara,
practica y accesible sobre los derechos laborales, las obligaciones
y los acuerdos minimos que deben existir para construir relaciones
laborales dignas, justas y respetuosas. También busca servir como
una herramienta de orientacién para prevenir conflictos, aclarar
dudas frecuentes y facilitar el cumplimiento de la LFT, asi como
del Convenio 189 sobre el trabajo decente para las trabajadoras y
los trabajadores domésticos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).!

En México hay aproximadamente 2.2
millones de mujeres trabajadoras
remuneradas del hogar, que es una cifra
enorme, superior a los 1.8 millones de
personas del sector de la salud (incluyendo
medicina, enfermeria, psicologia, etc., publicos
y privados juntos). Son la principal fuerza de
trabajo de los cuidados remunerados y es
importante valorar su trabajo.?

Por eso, aunque esta guia es Util para todas las personas que
realizan o emplean trabajo del hogar, tiene un enfoque intencional
en las mujeres que ejercen el trabajo remunerado del hogar,
que suelen enfrentar més dificultades para acceder a trabajos
donde se respeten sus derechos, prestaciones y seguridad
social.


mailto:https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f%3Fp%3DNORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:2551460:NO?subject=

Esta guia fue elaborada como una herramienta de orientacién y
apoyo para el cumplimiento de derechos y responsabilidades en el
trabajo del hogar. No sustituye la asesoria juridica especializada ni
la intervencién de las autoridades laborales competentes, pero si
busca ofrecer informacién util para tomar decisiones informadas,
avanzar hacia condiciones de trabajo mas justas y promover el
ejercicio de sus derechos para reducir las brechas de género.

Esta guia también funciona como una lista de verificacién para que
la parte trabajadoray la parte empleadora puedan revisar juntas si
se estan cumpliendo los derechos y obligaciones laborales basicos.
Al final de cada apartado se incluyen casillas de verificacion
que permiten confirmar si existen los acuerdos necesarios, si
se cumplen las obligaciones o si hay algo que debe corregirse o
completarse y al final del documento se encuentra un resumen de
estos puntos.

Es importante mencionar que las personas trabajadoras no
remuneradas del hogar —madres, hijas, abuelas, hermanas,
cényuges, familiares y otras personas que cuidan dentro de los
hogares— merecen ser visibilizadas y reconocidas, pues realizan
las mismas tareas indispensables, pero sin pago, sin horarios
definidos y, muchas veces, sin proteccién social. Reconocer esa
realidad permite entender por qué es urgente dignificar el trabajo
del hogar: porque cuidar también es trabajar, y todo trabajo
merece derechos, reconocimiento y respeto.




» 1. Relacion de trabajoy
actividades laborales

El trabajo del hogar es un trabajo subordinado a
una persona empleadora a cambio de un pago.

Esto significa que la persona empleadora dirige y supervisa
las actividades de la trabajadora del hogar, es decir, puede dar
instrucciones, definir los horarios, dias de trabajo y reglas de
trabajo, siempre dentro del marco establecido por la Ley Federal
del Trabajo y el Convenio 189 de la OIT. Se debe procurar en todo
momento alcanzar acuerdos con la persona trabajadora que
resulten convenientes para ambas partes.

Las actividades que se realizan en el trabajo del hogar pueden
ser diversas, y es importante acordar desde un inicio cudles se
realizardn, ajustar el salario en consecuencia y establecer los
acuerdos en un contrato de trabajo. Las actividades del trabajo del
hogar pueden dividirse en dos grandes tipos: cuidado indirecto y
cuidado directo. El cuidado indirecto incluye tareas como limpiar,
cocinar, lavar, planchar, ordenar, hacer compras y otras actividades
que sostienen el funcionamiento del hogar, aunque no impliquen
atender directamente a una persona. El cuidado directo implica
atencién, acompafiamiento o asistencia personal, por ejemplo,
cuidar a nifias, nifios, adolescentes, personas mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad. Ambas formas de cuidado
son indispensables, requieren tiempo, esfuerzo, responsabilidad y
habilidades especificas, por lo que deben reconocerse claramente
desde el inicio de la relaciéon laboral y reflejarse en el salario
acordado.




;Qué actividades se espera que se realicen? Selecciona todas las
opciones que corresponda, sin importar si se realizardn de vez en
cuando o de manera habitual.

Actividades del trabajo del hogar que se
consideran cuidado indirecto:

O0O0OO0O0O0O0OD0OO0O0O0OO0

Lavar ropa (poner a secar, guardar)
Lavar prendas delicadas (seda, lana, etc.)
Sacudir y limpiar muebles

Limpiar pisos (barrer, aspirar, trapear)
Limpiar bafios

Limpiar ventanas, vidrios o canceles
Cocinar o preparar alimentos

Lavar trastes (poner a secar, guardar)
Ordenar habitaciones

Planchar

Hacer compras

Recibir paquetes

O Jardineria

@)
@)

Conducir (choferes) para trasladar personas, hacer encargos
Otra:

Actividades de trabajo del hogar de cuidado
directo (no especializado):

O0O0O0O0

O

(o)e]

Dar/servir de comer

Acompanfar o cuidar a personas menores de edad
Acompanfar o cuidar a personas adolescentes

Acompanfiar o cuidar a personas mayores

Atender a personas con enfermedades, lesiones o discapacidad
(recordar tomar medicamentos, hacer curaciones o vendajes,
acompaniar, llevar a citas o tratamientos médicos)
Acompanfar a personas a/de la escuela u otras actividades
(paseos, citas médicas, actividades extracurriculares, etc.)
Cuidar mascotas (alimentar, pasear, limpiar sus espacios, etc.)
Otra:

¢La persona empleadora explicé la manera en que quiere
que se realicen las actividades laborales, le dio indicaciones a la
trabajadora y especificé las reglas de trabajo conforme a la ley?

;La persona trabajadoray la persona empleadora acordaron
cuales actividades se realizaran durante la jornada laboral?



» 2.Jornada laboral

El trabajo del hogar se realiza dentro de una
jornada laboral previamente acordada, que
establece las horas de trabajo y los periodos de
descanso conforme a la ley.

Recuerda que la jornada maxima son 8 horas por dia, o0 48 horas
por semana (esta jornada semanal se ird reduciendo gradualmente
hasta llegar a 40 horas en 2030) y debe haber entre 24 y 36 horas
seguidas de descanso por semana (art. 336 LFT). Si se pasa de
cualquiera de estos dos limites de horas trabajadas (por semana o
por dia), las horas adicionales se consideran horas extras y deben
pagarse al doble del salario habitual.

¢Cual va a ser el horario de trabajo? Indiquen los dias de trabajo y A
el horario en cada uno.

(importante cuando
viven en el lugar donde
trabajan)*

Tiempo de : Tiempo de
trabajo descanso

Dia Hora de inicio Hora de fin Hora de inicio Hora de fin

Martes

Miércoles

jueves

Viernes ;
Sabado

Domingo

Si se trabaja en dia feriado oficial se debe pagar al triple del salario _
usual. Los feriados oficiales incluyen:

* El 10. de enero
El primer lunes de febrero (por el Dia de la Constitucién)

O ¢La persona

* El tercer lunes de marzo (por el natalicio de Benito Juarez) B

+ El 10. de mayo, Dia del Trabajo empleadora d?fm'o

+ El 16 de septiembre, Dia de la Independencia de México claramente la jornada

« El tercer lunes de noviembre (por el Dia de la Revolucion laboral, incluyendo
mexicana) los horarios de inicio y

« El 10. de octubre de cada seis afios (por la toma de posesién término, asi como los

presidencial)

« El 25 de diciembre, Navidad

* El que determinen las leyes federales y locales electorales para
efectuar la jornada electoral en caso de elecciones ordinarias

periodos de descanso,
de acuerdo con la ley?

3 Aqui encuentras una herramienta que te puede ayudar a contabilizar las horas de trabajo:
https:// ilo. i i '2025-0 cms_329125.pdf

“Articulo 336, LFT- Las personas trabajadoras del hogar tienen derecho a un descanso semanal de diay medio ininterrumpido,
preferiblemente en sabado y domingo. Mediante acuerdo entre las partes podré acordarse la acumulacién de los medios dias
en periodos de dos semanas, pero habra de disfrutarse de un dia completo de descanso en cada semana.
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Las actualizaciones al salario
minimo se publican cada
afio, recuerda revisar la
informacién oficial en:
https://www.gob.mx/
conasami/documentos/
tabla-de-salarios-minimos-
generales-y-profesionales-
por-areas-geograficas

» 3. Salario

El salario es el pago acordado que recibe la
persona trabajadora del hogar a cambio de su
trabajo.

Debe ser justo y proporcional a la cantidad y tipo de actividades
que realiza, al tiempo trabajado, al nivel de responsabilidad y a
las condiciones acordadas. El salario debe revisarse y modificarse
cuando haya cualquier cambio en las condiciones que se habian
acordado.

Verifica que el salario sea igual o mayor al salario minimo para
las personas trabajadoras del hogar establecido por la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos y que se incremente conforme
se incluyan més actividades o responsabilidades. En 2026, este
salario minimo es de $342.47 por dia en zonas no fronterizas, o de
$440.87 en la zona libre de la frontera norte.

El uniforme, materiales o herramientas de trabajo corren a cargo
de la persona empleadora y no deben descontarse del salario.
Recuerda, los regalos o pagos en especie no deben usarse para
sustituir indebidamente el pago del salario en dinero.

Es importante definir cada cuanto se va a pagar el salario. Puede

pagarse por dia, semana, quincena o mes, dependiendo del
acuerdo entre la persona trabajadora y la persona empleadora.

¢Qué salario se va a pagar por este trabajo?

—1 dia

$ por 04 semana
—1 quincena
—1 mes

O ¢La persona trabajadoray la persona empleadora acordaron
un salario justo, proporcional a las actividades a realizar y, al
menos, equivalente al salario minimo vigente para las personas
trabajadoras del hogar?

O ;Acordaron cada cuanto se pagara ese salario?

O ¢;La persona trabajadora y la persona empleadora acordaron
revisar el salario cuando cambien las actividades, la jornada, el
nivel de responsabilidad o el salario minimo vigente?
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» 4. Contrato de trabajo

La trabajadora del hogar tiene derecho a que los
acuerdos que se hagan sobre la relacion laboral
se formalicen mediante un contrato por escrito,
firmado por ambas partes.

El contrato sirve para dejar claras las condiciones de trabajo
y proteger tanto a la persona trabajadora como a la persona
empleadora en caso de dudas, cambios o conflictos.

Recuerda que un contrato debe ser claro y mencionar la totalidad
de las condiciones de trabajo, entre las que se contemplan: el lugar
de trabajo, la duracién del contrato, las actividades a realizar, la
remuneracién y su forma de pago, la jornada laboral, los periodos
de descanso y vacaciones, las condiciones de terminacién y las
herramientas de trabajo; y, en el caso del trabajo de planta, a
recibir alimentos adecuados, alojamiento y los insumos necesarios
para el desempefio del trabajo.

Una vez firmado el contrato, ambas partes tienen derecho a
guedarse con una copia firmada por la parte empleadora y
trabajadora.

Aqui encuentras un ejemplo que la persona
empleadora puede usar como modelo para
el contrato:

https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/958612/
CONTRATO DE TRABAJO DEL HOGAR
Junio_2024 11sept24.pdf

Mas detalles de los derechos y obligaciones
del trabajo del hogar se encuentran aqui:
https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/958613/GUIA PARA
PROMOVER EL TRABAJO DIGNO EN_EL

TRABAJO DEL HOGAR junio 202411 sept24.pdf

O ¢La persona trabajadoray la persona empleadora formalizaron
la relacién laboral mediante un contrato escrito y firmado por
ambas partes donde se indique los dias y jornada de trabajo, las
actividades a realizar, el salario y las prestaciones?

O ¢La persona trabajadoray la persona empleadora cuentan cada
una con una copia firmada del contrato?
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jAfiliar a la
trabajadora al
IMSS también

protege a
la persona
empleadora!

» 5. Sequridad social

Afiliar a las trabajadoras del hogar a la
seguridad social es obligatorio para las personas
empleadoras desde el 16 de mayo de 2023.

Esta obligacién aplica desde el primer dia de trabajo, aunque la
persona trabajadora labore solo un dia a la semana o menos de
ocho horas por jornada.

El IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) no solo brinda
serviciosdesalud(atencién médica, medicamentos, hospitalizacién)
sino pensiones, licencias (maternidad), incapacidades, guarderias
y otras prestaciones sociales. Cuando la persona empleadora afilia
a la trabajadora del hogar también la incorpora al INFONAVIT
(Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores)
y con ello tiene acceso a créditos para la vivienda y a todos sus
programas. Es importante que la trabajadora y sus beneficiarios
(hijos/as, padre o madre, pareja) se den de alta en la Unidad
Médico Familiar para recibir servicios de salud. Si la trabajadora ya
cuenta con servicios de salud como beneficiaria de algun familiar,
o siya recibe cualquier pensién del IMSS, nada de esto se pierde al
quedar afiliada como trabajadora del hogar.

El IMSS tiene un portal especifico para el registro del trabajo del
hogar. La persona empleadora solo necesita su CURP, domicilio
y nimero de seguridd social de la trabajadora (este se puede
generar o localizar al momento de hacer el tramite de afiliacion). El
tramite de afiliacion no lleva mas de 10 minutos y se hace en linea.
Los pagos de las cuotas se pueden hacer por dia, mes, bimestre,
semestre o de forma anual anticipada, como mejor le convenga a
la persona empleadora.

Es comln que una persona trabajadora remunerada del hogar
labore en mas de una casa. En ese caso, cada persona empleadora
tiene la obligacién de inscribirla al IMSS y pagar las cuotas
correspondientes por los dias que trabaja con ella.

Las cuotas obrero patronales de seguridad social NO se deben
descontar del salario.

Inicia el tramite aqui:
https://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/
inscripcion
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Evita multas y sanciones. Al afiliar, las personas empleadoras
ahorrany se protegen:

iQuiénpaga | Esquemall | Esquema
en caso de...? : afiliacién al IMSS : afiliacion al IMSS

Atencién de la

salud (gastos ! Persona e
médicos, ] empleadora :
hospitalizacién)
B OO SO o

Accidentes de
trabajo (incluye
accidentes en los
trayectos casa-
trabajo-casa)

Persona IMSS
empleadora :

Enfermedades Persona
de trabajo empleadora
(ot A A
Licencia de Persona
maternidad empleadora
0TS £ 1A et

Licencia por Persona

incapacidad/ | opleadora | IMSS
invalidez : :

Créditos para la
vivienda



Las trabajadoras del hogar pueden presentar una denuncia en caso
de que la persona empleadora no las haya inscrito al IMSS o las
haya registrado con un salario inferior al que realmente perciben:

En linea: https://adodigital.imss.gob.mx/denunciaPTH/

Via telefénica: al 800 623 23 23 (opcidn 5y posteriormente
opcion 4) o al numero directo 55 8503 8888, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas.

4 o . . .
‘ Por correo electrénico: denuncia.enlinea@imss.gob.mx

Presencial o por escrito: en el Departamento de Auditoria
a Patrones de la Subdelegacién del IMSS correspondiente.

Calcula las cuotas del IMSS aqui:
https://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/
cuotas

¢No tienes tu CURP? Consultalo aqui:
https://www.gob.mx/curp/

¢No sabes cual es tu nimero de seguridad social (NSS)?
Consultalo aqui:
https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/gestionAsegurados-
web-externo/asignacionNSS
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¢Necesitas otra informaciéon del IMSS? Marca al 800 623 2323,
opcion 1

Aqui te orientan sobre todos los detalles, resuelven tus dudas,
canalizan tus quejas y mas.

¢(Tienes dudas del INFONAVIT o quieres saber como pedir un
crédito de vivienda? Marca al 800 008 3900

Jubilaciones

Afiliar a una persona trabajadora remunerada del hogar al IMSS
también le permite acumular semanas de cotizacién y ahorro
para su retiro. Actualmente, cuando se afilia a una trabajadora a
la seguridad social por primera vez se genera automaticamente
una cuenta individual donde se van acumulando sus fondos para
el retiro. Si no alcanza los requisitos para jubilarse, es decir, para
recibir una pension de por vida al llegar a los 65 afios, ese dinero
acumulado se le entrega a la trabajadora junto con los intereses
gue se hayan generado. Esto implica que, juna parte de las cuotas
que se pagan al IMSS regresa a la trabajadora en la

forma de ahorros para el retiro!

Desde el inicio de su afiliacién a la seguridad
social, es importante que la trabajadora
elja una AFORE, que es la institucién que
va a administrar este ahorro para el retiro.
Para elegirla puede fijarse cuales generan mas
rendimientos (ganancias) o cobran menos comisién
por sus servicios, por ejemplo.



Aqui se puede encontrar mas informacion sobre las AFORES que
existen y los rendimientos que generan:
https://www.gob.mx/consar/articulos/indicador-de-
rendimiento-neto

Aqui se puede encontrar mas informacién sobre el tramite para
registrarse con la AFORE que se eligio:
https://www.consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/catsar/
Principal/TramiteExt.aspx?idTramite=4&PAG ACTUAL=/
gobmx/aplicativo/catsar/Principal/InicioExt.aspx

También es importante que después de elegir una AFORE, la
trabajadora registre a sus beneficiarios, que son las personas que
recibirdn su ahorro para el retiro en caso de que fallezca. Pide mas
informacion con tu AFORE o pide asesoria en la PROFEDET
https://www.profedet.gob.mx/micrositio/sedes/sedes.html

iHay mucha mas informacién que puedes conocer
sobre tus ahorros para el retiro! Acércate al Centro
de Atencion Telefénica SARTEL al
55 1328 5000 (sin costo a nivel nacional).

O (La persona empleadora afili6 a la
trabajadora al IMSS desde el primer dia de
trabajo?

O ¢Latrabajadora eligié su AFORE y registré
a sus personas beneficiarias?
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» 6. Vacaciones, aguinaldo y
prima vacacional

Las trabajadoras del hogar tienen derecho a
vacaciones con goce de sueldo completo una
vez que cumplen un aiio en un empleo.

La cantidad de dias a los que tienen derecho por afio depende
del tiempo que lleven trabajando con la persona empleadora. Si
acude ciertos dias a la semana con una misma persona, le tocan
vacaciones en proporcién al nimero de dias que trabaja con ella.

: Dias de Dias de
Afos de i vacaciones al ano : vacaciones al afio
antigiiedad | trabajando5dias : trabajando 1 dia
: porsemana por semana
1 12 24
2 14 2.8
3 16 3.2
4 18 3.6
5 s 20 4
6a10 22 4.4
11a15 24 4.8
16 a 20 26 5.2
21a25 28 5.6

26230 30 6

Aunque se trabaje menos de ocho horas al dia, los dias de
vacaciones son los mismos que si se trabaja jornada completa. Las
vacaciones deben tomarse cada afio y no se deben sustituir por
dinero (art. 79, LFT). Solo cuando termine la relacién laboral, los
dias de vacaciones que no se hayan utilizado deben pagarse como
parte del finiquito.

Vacaciones (ejemplo)

Una trabajadora lleva tres afios laborando para una persona dos
veces por semana de 9:00 am a 12:00 pm. Le corresponden 6.4 dias
de vacaciones pagadas al afio.

3 afios de antigliedad = 16 dias de vacaciones anuales.
16/5=3.2

3.2 x 2 dias de trabajo a la semana = 6.4 dias de vacaciones



Aguinaldo

Las trabajadoras tienen derecho a un aguinaldo de al menos 15
dias de salario que se debe pagar antes del 20 de diciembre (art.
87, LFT). El aguinaldo es una prestaciéon econémica, los regalos
en especie no lo sustituyen. En caso de que la trabajadora solo
acuda ciertos dias con una misma persona, el aguinaldo se paga
de manera proporcional.

Ejemplo

Si la trabajadora acude a un hogar una vez
por semana, el monto de su aguinaldo
debe ser de al menos 3 dias de salario.

Vi
W’

Si la trabajadora acude a un hogar dos dias
por semana, el aguinaldo debe ser 6 dias
de salario.

No hay un monto maximo, la persona empleadora puede
decidir aumentarlo segtin considere.

Prima vacacional

La prima vacacional es una prestacion econémica adicional al
salario que se paga por los dias de vacaciones. No es lo mismo
que las vacaciones pagadas: las vacaciones son el periodo de
descanso con goce de sueldo, mientras que la prima vacacional es
un pago extra para que la persona trabajadora pueda disfrutar ese
descanso con mejores condiciones. La prima vacacional se paga
cada afio y se calcula asi:

Salario diario x dias de vacaciones que le correspondan a la
trabajadora x 0.25

O ¢La trabajadora tomé los dias de vacaciones pagadas que le
correspondian cada afio?

O ;La trabajadora recibi6 su aguinaldo antes del 20 de diciembre?

O ¢La trabajadora recibié su prima vacacional una vez al afio?



» 7. Despido o renuncia

Tanto la persona trabajadora como empleadora
pueden decidir dar fin a la relacién de trabajo,
con un aviso minimo de ocho dias de anticipacion
en ambos casos (art. 342 y 343, LFT).

Si la trabajadora vive en el domicilio de la persona que la emplea
es necesario considerar un tiempo de aviso razonable para que la
trabajadora pueda buscar otro lugar donde vivir.

Si la trabajadora renuncia a su trabajo o es despedida
justificadamente, de todos modos tiene derecho a recibir un
finiquito, es decir, la parte proporcional de aguinaldo, vacaciones
y prima vacacional. Para que un despido sea justificado, debe
ocurrir por faltas graves que estan definidas en la Ley Federal del
Trabajo (art. 47, LFT).

Si el despido no es por falta grave se considera
injustificado. La liquidacion por despido
injustificado en México incluye el pago de tres
meses de salario (indemnizacidon constitucional),
20 dias de salario por afio trabajado, prima
de antigiiedad (si corresponde, ver abajo) y
finiquito (partes proporcionales de aguinaldo,
vacaciones y prima vacacional).

Las trabajadoras también tienen derecho a una prima de
antigiiedad que se paga al final de la relaciéon de trabajo ya
sea que a) renuncien, b) sean despedidas justificada o
injustificadamente, o c) fallezcan (art. 162, LFT). El monto
es de 12 dias de salario por cada afio de trabajo que se
empieza a pagar a partir de los 15 afios y un dia en

el empleo.



¢Como calcular el finiquito?

El finiquito es el pago de las prestaciones que la persona
trabajadora ya generd, pero que todavia no se le han pagado
al momento de terminar la relaciéon laboral. Puede incluir, entre
otros conceptos, la parte proporcional de aguinaldo, vacaciones
y prima vacacional, asi como salarios pendientes si los hubiera. El
calculo se puede hacer asi:

1. Calcular los dias que le corresponden de vacaciones por todo
el afio dependiendo de su antigledad y descontar los que
haya tomado (recuerda que el descanso por enfermedad no se
descuenta de las vacaciones). Multiplicar ese nimero de dias
por el salario diario que recibe.

2. Calcular el monto que le corresponde de aguinaldo al afio.

3. Calcular el monto que le corresponde de prima vacacional al
ano.

4. Sumar los tres montos anteriores.

5. Identificar la cantidad de meses que trabaj6 en el afio que no
se completa y ubicar en la tabla de abajo la proporcién que
corresponde a ese nimero de meses. Tomar la suma del punto
4y multiplicarla por esa proporcién.

O et ey e e aa e e eaa e e aae e e et eean e
Meses trabajados Proporcién : Meses trabajados Proporcion
o R B
1 0.08 0.58
2 0.17 0.67
3 0.25 0.75
4 0.33 0.83
5 : 0.42 0.92
6 0.50 1.00

El calculo de la liquidaciéon y el finiquito considera muchos
elementos que varian en cada caso, por lo que es mejor
asesorarse con alguien capacitado. Sin embargo, puedes hacer
una estimacién en la calculadora de la Comisién Nacional de los
Centros de Conciliacién aqui: Calculadora de prestaciones por

liquidacién

También puedes asesorarte llamando a PROFEDET (https://www.
profedet.gob.mx/micrositio/sedes/sedes.html) o acercandote
con organizaciones como CACEH o SINACTRAHO (encuentras sus
datos en la pagina 26).

O ¢La persona trabajadora recibié su liquidacién y/o finiquito
completo al finalizar el empleo, incluyendo la prima de
antiguedad si corresponde?


https://www.conciliacionlaboral.org.mx/herramientas/calculadora
https://www.conciliacionlaboral.org.mx/herramientas/calculadora
https://www.profedet.gob.mx/micrositio/sedes/sedes.html
https://www.profedet.gob.mx/micrositio/sedes/sedes.html
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» 8. Sequridad y
salud en el trabajo

Las personas tenemos derecho a trabajar en
condiciones protegidas, que no nos generen
algun daio fisico o mental, ya sea por accidente
o enfermedad.

Cuando alguna persona trabajadora sufre unalesién o enfermedad
por causa del trabajo, la persona empleadora tiene la obligacién
de cubrir los gastos de salud y su salario durante el tiempo de la
licencia o incapacidad médica, incluyendo lo que llegue a ocurrir
en el trayecto del hogar al trabajo y del trabajo al hogar. Mediante
la afiliacion de la trabajadora del hogar a la seguridad social, el
IMSS cubre estos gastos.

En el sector del trabajo del hogar se pueden encontrar
peligros que causan golpes por caidas; lesiones

en la espalda por levantar objetos pesados;
quemaduras al cocinar o planchar; irritacién en la

piel por usar productos quimicos y/o de limpieza;
largas horas de trabajo, estrés y fatiga por un
trabajo fisica y emocionalmente exigente,

entre otros.

La persona empleadora es responsable
de reducir los riesgos al maximo
posible y brindar el material de
protecciéon necesario. La trabajadora
tiene la obligacion de seguir las
normas de seguridad y salud y

de utilizar adecuadamente los
equipos y materiales para el
trabajo, los cuales deben

ser proporcionados por la

persona empleadora sin

costo para la persona trabajadora

del hogar.




Puedes encontrar mas informacién util sobre seguridad y salud
para personas trabajadoras y empleadoras en este curso gratuito
en linea de la OIT: Seguridad y Salud en el trabajo doméstico |
ITCILO

-

También en estos documentos:

https://idwfed.org/wp-content/ https://www.gob.mx/cms/uploads/
uploads/2022/11/0IT_GUIA_COVID attachment/file/958613/GUIA
Trabajadoras_del hogar 2aED_.pdf PARA PROMOVER EL TRABAJO

DIGNO EN EL TRABA]JO DEL
HOGAR junio_202411_sept24.pdf

O ¢La persona empleadora se aseguré de que el entorno de
trabajo es seguro y ofrecié el material adecuado para trabajar
sin descontarlo del salario?

O ¢La persona trabajadora reporté los riesgos o desperfectos que
identifique?
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» 9. Discriminacion,
violencia y acoso

Todas las personas tenemos derecho a un
ambiente laboral libre de discriminacion, de
acoso y de violencia (art. 2y 3, LFT).

La discriminacion ocurre cuando una persona recibe un trato
desigual, injustificado o desfavorable que limita o impide el
ejercicio de sus derechos.” En el trabajo del hogar; la discriminacién
puede presentarse de muchas formas, por ejemplo: criticar su
manera de hablar o vestirse, pedirle que use un bafio diferente
al resto del hogar sin una razén objetiva, no permitirle usar los
mismos utensilios o espacios sin una razén objetiva, entre otros.

La violencia y el acoso en el trabajo se refieren
a comportamientos o practicas inaceptables
que causan o puedan causar dafo fisico,
psicoldgico, sexual, econémico, entre otros,
a las personas trabajadoras, incluso si se
presentan una sola

vez.

La persona empleadora
tienelaresponsabilidad de
evitar que las trabajadoras
experimenten violencia o
acoso, incluso si proviene
de otras personas en el
hogar o visitas.

5 Més detalles en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacin
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf



mailto:https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf?subject=

En el caso del trabajo del hogar, estas violencias ocurren en una
modalidad especifica que se llama violencia laboral.

La violencia laboral se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, a través de un acto o una omisién en abuso
de poder que dafia a la persona trabajadora (por ejemplo, no
respetar las condiciones de trabajo, intimidar, humillar); puede
consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos
cuya suma produce el dafo. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexual.

Violencia fisica: cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, acido u otra
sustancia que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas.

Violencia psicolégica: cualquier acto u omisién que dafie
la estabilidad psicolégica, como insultos, humillaciones,
amenazas, etc.

Violencia econémica: cualquier acciéon u omision del agresor
que afecta la supervivencia econémica de la victima, como no
pago de salarios, descuentos injustificados.

Violencia patrimonial: cualquier acto u omisién que afecta
la supervivencia de la victima a través de la transformacion,
sustraccion, destruccién, retenciéon o distracciéon de objetos,
documentos personales, bienes y valores.

Violencia sexual: cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo
y/o la sexualidad de una personay que por tanto atenta contra
su libertad, dignidad e integridad fisica, y es una expresion de
abuso de poder.

Violencia a través de interpésita persona: cualquier acto
u omisién que, con el objetivo de causar perjuicio o dafio
a las mujeres, se dirige contra las hijas y/o hijos, familiares o
personas allegadas.

Violencia digital: accién dolosa (a sabiendas, no accidental) a
través del uso de tecnologias de la informaciény la comunicacién
que:



a) causen dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad de
las mujeres.

b) por la que se exponga, difunda, exhiba, comercialice o
comparta imagenes, audios o videos reales o simulados
de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacién
que le cause dafio psicolégico, emocional, en cualquier
ambito de su vida privada o en su imagen propia.

Importante: los comentarios dirigidos a
la trabajadora sobre el incumplimiento
de sus funciones o errores que haya
cometido no constituyen acoso ni
violencia, siempre que sean justificados
y se comuniquen de manera respetuosa.

Los actos de discriminacién, violencia o acoso en el trabajo se
puede denunciar en la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
del estado de la Republica donde trabajes. Ahi te pueden brindar
asesoria y acompafiamiento legal.

En casos de violencia o acoso puedes llamar a la Linea SOS Mujeres
al *765 desde cualquier lugar del pais para recibir atencién
inmediata.

En caso de discriminacién puedes llamar de forma gratuita al 800
543 00 33 o escribir a quejas@conapred.org.mx

Si se sufre de agresiones fisicas, violencia sexual, amenazas,
privacion de la libertad, retencién de documentos u otros hechos
que puedan ser delito, debe presentarse una denuncia en el
Ministerio Publico o Fiscalia local.

O ¢El trabajo se realiza en condiciones de respeto, cordialidad,
igualdad y trato digno para todas las personas involucradas?

O ¢La persona empleadora previene y atiende conductas de
discriminacién, violencia o acoso, incluso cuando provienen de
integrantes del hogar, visitas u otras personas trabajadoras?


mailto:quejas%40conapred.org.mx?subject=

» 10.Conflictos laborales

Los conflictos y desacuerdos son parte de
todas las relaciones, incluidas las de trabajo,
y se deben resolver de la manera mds justa y
respetuosa, siguiendo la normativa vigente.

Cuando los derechos y obligaciones no se cumplen o cuando surge
un conflicto entre las personas empleadoras y trabajadoras, se
puede buscar una solucién de mutuo acuerdo mediante el didlogo
respetuoso y revisar los acuerdos por escrito, si existen. También
se puede recurrir a otras instancias federales y locales para recibir
orientacién y apoyo en la resolucién del conflicto.

c;Qué instituciones se encargan de estos temas?

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) Yy las
Procuradurias de la Defensa del Trabajo (PRODET) de la Ciudad
de México y entidades federativas: instituciones que brindan
servicios gratuitos de orientacién, asesoria, acompafiamiento,
mediacion y representacion juridica a las personas trabajadoras.

Centros de Conciliacion Laboral locales: instituciones
encargadas de realizar la conciliacion laboral obligatoria previa al
juicio en asuntos de trabajo del hogar.

Tribunales laborales: son 6rganos del Poder Judicial, tanto a nivel
federal como estatal, encargados de resolver los conflictos de
trabajo cuando no se logré un acuerdo en la etapa de conciliacién.
Si tienes dudas o necesitas asesoria, puedes acudir primero a la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo (PRODET) de la Ciudad
de México o de tu entidad federativa, donde hay un equipo de
abogadasyabogados que brinda servicios gratuitos de orientacién,
asesoria, acompafiamiento, mediacién y representacion juridica.
También puedes comunicarte a la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET). Aqui encuentras los datos de
contacto y la oficina mas cercana:

TN

https://www.profedet.gob.mx/micrositio/sedes/sedes.html

O ¢La persona trabajadora y la persona empleadora procuran
resolver los desacuerdos mediante el dialogo respetuosoy,
cuando sea necesario, con apoyo de las autoridades laborales
competentes?
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» 11. Libertad sindical y
negociacion colectiva

Las trabajadoras del hogar tienen derecho
a organizarse, crear sindicatos o dfiliarse a
organizaciones ya existentes para defender sus
derechos laborales.

Ademas, el sindicato es un medio fundamental para negociar
colectivamente mejores condiciones de trabajo y velar por sus
intereses en colectivo.® Las personas empleadoras también
pueden organizarse o asociarse. Esto puede servir para conocer
mejor sus obligaciones, compartir informacién confiable sobre
contratacién, salario, seguridad social y prestaciones, establecer
buenas practicas comunes y participar en espacios de dialogo
social con organizaciones de trabajadoras. De esta manera, el
didlogo social puede ser el motor para encontrar mejores acuerdos
y asegurar relaciones laborales mas justas y respetuosas para
ambas partes. También puede servir para identificar problemas
comunes del sector, promover el cumplimiento de la ley y mejorar
las condiciones de trabajo sin que cada persona tenga que
enfrentar sola los conflictos o dudas que surjan.

Acércate a las asociaciones locales que representan a las
trabajadoras y personas empleadoras. Puedes contactar a:

Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
del Hogar (SINACTRAHO)
https://linktr.ee/sinactraho.mex

Centro Nacional para la Capacitaciéon Profesional y
Liderazgo de las Empleadas del hogar (CACEH)
https://caceh.org.mx/

Red de Mujeres Empleadas del hogar, AC - Guerrero
https://www.facebook.com/share/1bKwTP2QsR/

Federacion Internacional de Trabajadoras del Hogar
(FITH)
https://es.idwfed.org/affiliates/latin-america-
affiliates/

O ¢Se reconoce que las personas trabajadoras y empleadoras
pueden afiliarse a sindicatos y asociaciones para la defensa de
sus derechos? ;Las personas trabajadoras son libres de hacerlo
sin temor a represalias en su trabajo?

©México ha ratificado el Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicacion,
1948 (nim. 87) y el Convenio sobre el derecho
de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949
(nGm. 98)

Puedes encontrar més informacion en:

https://goo.su/ajvOB

https://goo.su/oNnEhb


mailto:https://linktr.ee/sinactraho.mex?subject=
mailto:https://caceh.org.mx/?subject=
mailto:https://www.facebook.com/share/1bKwTP2QsR/?subject=
mailto:https://es.idwfed.org/affiliates/latin-america-affiliates/?subject=
mailto:https://es.idwfed.org/affiliates/latin-america-affiliates/?subject=
https://goo.su/ajVOB
https://goo.su/oNnEhb

» Lista de verificacion basica
del trabajo del hogar

¢La persona empleadora explicé la manera en que quiere que
se realicen las actividades laborales, le dio indicaciones a la
trabajadora y especificé las reglas de trabajo conforme a la ley?

¢La persona trabajadora y la persona empleadora acordaron
cuales actividades se realizaran durante la jornada laboral?

¢La persona empleadora definié claramente la jornada laboral,
incluyendo los horarios de inicio y término, asi como los
periodos de descanso, de acuerdo con la ley?

¢La persona trabajadora y la persona empleadora acordaron
un salario justo, proporcional a las actividades a realizar y, al
menos, equivalente al salario minimo vigente para las personas
trabajadoras del hogar, y acordaron cada cuanto se pagara ese
salario?

¢La persona trabajadora y la persona empleadora acordaron
revisar el salario cuando cambien las actividades, la jornada, el
nivel de responsabilidad o el salario minimo vigente?

¢;La persona trabajadora y la persona empleadora formalizaron
la relacién laboral mediante un contrato escrito y firmado por
ambas partes donde se indique los dias y jornada de trabajo, las
actividades a realizar, el salario y las prestaciones?

¢;La persona trabajadoray la persona empleadora cuentan cada
una con una copia firmada del contrato?

;La persona empleadora afili¢ a la trabajadora al IMSS desde el
primer dia de trabajo?

¢La trabajadora eligié su AFORE y registré a sus personas
beneficiarias?

¢La trabajadora tom¢ los dias de vacaciones pagadas que le
correspondian cada afio?

¢La trabajadora recibié su aguinaldo antes del 20 de diciembre?
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¢La trabajadora recibié su prima vacacional una vez al afio?

¢La persona trabajadora recibié su liquidacién y/o finiquito
completo al finalizar el empleo, incluyendo la prima de
antigledad si corresponde?

¢La persona empleadora se aseguré de que el entorno de
trabajo es seguro y ofreci6 el material adecuado para trabajar
sin descontarlo del salario?

¢La persona trabajadora reportd los riesgos o desperfectos que
identifique?

¢El trabajo se realiza en condiciones de respeto, cordialidad,
igualdad y trato digno para todas las personas involucradas?

¢La persona empleadora previene y atiende conductas de
discriminacion, violencia o acoso, incluso cuando provienen de
integrantes del hogar, visitas u otras personas trabajadoras?

¢La persona trabajadora y la persona empleadora
procuran resolver los desacuerdos mediante el
didlogo respetuoso y, cuando sea necesario, con
apoyo de las autoridades laborales competentes?

;Se reconoce que las personas trabajadoras
y empleadoras pueden afiliarse a sindicatos y
asociaciones para la defensa de sus derechos?

¢Las personas trabajadoras
son libres de hacerlo sin
temor a represalias en su
trabajo?



» Por dltimo: la importancia
del trabajo del hogar en
los cuidados

El trabajo de cuidados, sea remunerado o no, es esencial para
sostener la vida y el funcionamiento de la sociedad. Antes de que
cualquier persona pueda presentarse a trabajar en un comercio,
una oficina, el campo o una fabrica, hubo alguien que cociné,
limpid, cuidd, organizé. Es decir, todo el mercado laboral existe
gracias a los cuidados.

El trabajo del hogar es una de las principales expresiones de este
cuidado y, en su mayoria, recae en las mujeres. Una parte es el
trabajo que hacen muchas madres, hijas, abuelas, hermanas,
parejasuotras personas cuidadorassinrecibir pago, prestaciones ni
reconocimiento laboral, porque histéricamente se ha considerado
una responsabilidad “natural” de las mujeres. Otra parte se realiza
de manera remunerada, cuando una persona trabaja en el hogar
de otra a cambio de un salario y bajo una relacién laboral. Durante
mucho tiempo, este trabajo ha sido invisible y poco valorado,
pero es momento de reconocer que, sin él, los demas trabajos
simplemente no podrian existir. Por eso, debe ser valorado tanto
cuando se realiza de manera no remunerada en las familias, como
cuando constituye un empleo.

Las trabajadoras del hogar remuneradas sostienen mucho mas
gue espacios limpios: sostienen vidas. Con su trabajo, sostienen a
sus propias familias —una de cada tres es jefa de hogar y muchas
crian a sus hijos e hijas sin el acompafiamiento del padre—, son
parte de redes de apoyo y al mismo tiempo hacen posible que otras
personas puedan salir a trabajar, desarrollarse profesionalmente y
tener tiempo de calidad con sus familias.

Reconocer su labor implica ir mas alld de las palabras. Implica
garantizar condiciones laborales dignas, acceso a derechos y un
trato justo que refleje la enorme importancia de su trabajo.

Hagamos del trabajo del hogar un trabajo digno.
Porque cuidar también es trabajar, y todo trabajo
merece derechos, reconocimiento y respeto.
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