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. Contextoy principios rectores

1.  El mundo del trabajo esta siendo reconfigurado por los avances tecnolégicos, los cambios
demograficos, el cambio climatico y la globalizaciéon. Estos factores impactan en los
trabajadores, las empresasy las sociedades, y crean oportunidades y desafios. Pueden mejorar
la productividad, la creaciéon de empleo y el crecimiento econémico, pero también agravan los
déficits en materia de trabajo decente, socavan los derechos, aumentan la desigualdad y
generan inestabilidad. Ademas, las crisis que provocan inestabilidad geopolitica, los conflictos,
las perturbaciones en las cadenas de suministro, las presiones del costo de la vida y la
incertidumbre econdmica, asi como la pérdida de confianza en las instituciones publicas, han
planteado nuevos retos.

2. Eldidlogo social y el tripartismo son principios fundacionales de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y medios de gobernanza laboral democratica para atravesar transiciones y
lograr la justicia social, tal como establece la Constitucion de la OIT, el trabajo decente, la
sostenibilidad de las empresas, la productividad, la competitividad, el crecimiento inclusivo y
la resiliencia.

3. Eldidlogo social debe basarse en el respeto de la libertad de asociacién y la libertad sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores representativas e independientes, la seguridad juridica, la
confianza mutua y la buena fe. Los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
consagrados en las normas internacionales del trabajo, son particularmente importantes para
la plena realizacidon del Programa de Trabajo Decente.

4. Al mismo tiempo, el didlogo social refleja el contexto histérico, cultural, politico, econémico y
de relaciones laborales especifico de cada pais. Adopta diversas formas y se desarrolla en
distintos niveles en funcién de las circunstancias nacionales, incluso a través del dialogo social
transfronterizo en una economia globalizada cada vez mas compleja. No existe un Unico
enfoque para el didlogo social. Este se ve determinado por las realidades en las que se practica,
dando lugar a variaciones, marcos juridicos, instituciones, mecanismos y procesos especificos
de cada pais.
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Todas las formas de didlogo social cumplen funciones importantes. Las consultas oportunas 'y
los intercambios de informacidon a través de la cooperacion bipartita y tripartita pueden
fortalecer la formulacidn y la aplicacion de politicas, generar confianza, prevenir conflictos y
apoyar la creacién de consensos entre los Gobiernos y las organizaciones representativas de
empleadoresy de trabajadores. Los mecanismos de dialogo social contribuyen colectivamente
al establecimiento de relaciones laborales sdlidas, a la estabilidad del mercado de trabajoy a
una gobernanza eficaz.

La negociacién colectiva es un pilar fundamental del didlogo social. Es un proceso voluntario
entre las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores conducido de
buena fe y de conformidad con la legislacion y la practica nacionales. Los Gobiernos también
desempefian un papel al promover el desarrollo de mecanismos para negociaciones
voluntarias entre los empleadores o las organizaciones de empleadores y las organizaciones
de trabajadores en todos los niveles correspondientes. Las medidas adoptadas por las
autoridades publicas para alentar y promover el desarrollo de negociaciones colectivas
deberian someterse a consultas previas y, siempre que sea posible, ser fruto de un acuerdo
entre estas autoridades y las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Una cooperacion eficaz en el lugar de trabajo puede promover la seguridad y salud en el
trabajo (SST), entornos de trabajo productivos, el desarrollo de competencias y la adaptacion
al cambio, y proteger el empleo, la continuidad de la actividad y la creacién de empleo, y podria
desempefiar un papel en la prevencién y soluciéon de conflictos laborales, especialmente en
periodos de incertidumbre econdmica y transformacién. La cooperacion en el lugar de trabajo
deberia respetar la libertad de asociacién y la libertad sindical y la negociacion colectiva y sus
resultados, y no deberia socavar el papel de los sindicatos. Abarca cuestiones de interés mutuo
gue no se abordan en el ambito de los mecanismos de negociacién colectiva.

El objetivo de las presentes conclusiones es fortalecer la eficacia, la inclusién, la
representatividad y el impacto del didlogo social tripartito y bipartito promoviendo un entorno
propicio, reforzando las instituciones del trabajo, ampliando el alcance y la capacidad de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, y velando por una accién de la OIT
coherente y dotada de recursos suficientes, en pos de resultados practicos y concretos.

Il. Fortalecimiento de la eficacia y el impacto

9.

10.

El didlogo social es mas que un proceso o institucion. Su impacto se mide por su capacidad de
lograr resultados practicos: politicas equilibradas y basadas en datos empiricos, mayor
confianza, mejores resultados para el mercado de trabajo y beneficios medibles para los
trabajadores, los empleadores, las empresas, las unidades econémicas y las sociedades. Para
conservar su pertinencia, el dialogo social deberia poder adaptarse y ser capaz de generar
soluciones que respondan a las realidades socioeconémicas y los retos emergentes.

En todo el mundo, los Gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores han
recurrido al dialogo social para promover el trabajo decente, hacer frente a las
transformaciones del mundo del trabajo y generar resiliencia y confianza. En algunos paises,
estos esfuerzos han contribuido a lograr resultados concretos en una amplia variedad de
ambitos, como los de salarios y condiciones de trabajo, SST, proteccion social, desarrollo de
competencias y aprendizaje permanente, igualdad de género y no discriminacién, derecho del
trabajo y reforma de politicas, acceso a la justicia laboral, formalizacién, migracién laboral,
trabajo doméstico y trabajo del cuidado, prevencidn de crisis y respuesta a ellas, la
productividad, y la transiciéon digital y la transicion justa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Se ha recurrido a mecanismos tripartitos para abordar cuestiones planteadas por los drganos
de control de la OIT. En algunos casos, sus observaciones y recomendaciones se han tomado
en cuenta y aplicado, lo que ha permitido lograr resultados tangibles y apoyar la formulacidn
de medidas e iniciativas juridicas, institucionales y en materia de politicas a nivel nacional.

El didlogo social, en particular la negociacidn colectiva y las consultas tripartitas para la fijacién
de salarios, han contribuido a la obtencién de resultados equitativos y sostenibles en materia
de salarios. Han ayudado a la reduccion de las desigualdades salariales y la pobreza, asi como
a la atenuacion de los efectos del costo de la vida y otras perturbaciones econémicas. También
han permitido regular la duracion del trabajo y los periodos de descanso, asi como la
ordenacion del tiempo de trabajo y las modalidades de organizacién del trabajo y otras
condiciones en funcion de las realidades econémicas y sociales.

La negociacién colectiva ha desempefiado una funcién primordial en la promocién de la
igualdad de género, ya que contribuye a la reduccién de la brecha salarial de género, la mejora
de la conciliaciéon de la vida laboral y personal y la formulaciéon de disposiciones, como las
relativas a la licencia parental y la igualdad de remuneracién por un trabajo de igual valor, asi
como de medidas destinadas a la prevencién de la discriminacién y la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo.

El didlogo social, incluida la negociacién colectiva, ha propiciado una mayor productividad y
competitividad y ha apoyado la distribucién equitativa de los beneficios mediante la reduccion
de los costos de las transacciones, la generacién de confianza, la cooperacién y la
adaptabilidad, mejorando al mismo tiempo la seguridad juridica, el cumplimiento y la
estabilidad de los mercados de trabajo.

El dialogo social ha ayudado a los mandantes a prever y gestionar los efectos de la
digitalizacién, la inteligencia artificial y otros avances tecnoldgicos al velar por la introduccién
y el uso de las tecnologias de forma justa, inclusiva y centrada en las personas, al tiempo que
ha apoyado la sostenibilidad de las empresas y la adaptacion al cambio.

El dialogo social ha demostrado ser especialmente valioso como mecanismo de prevenciény
respuesta en periodos de crisis, transicion y perturbaciones graves. Las instituciones de
dialogo social han permitido identificar los riesgos en una fase temprana, prevenir la aparicion
y la intensificacién de conflictos laborales, generar confianza entre las partes, fomentar la
adaptabilidad y la inclusién, apoyar politicas publicas equilibradas y facilitar las transiciones
complejas de tal manera que protejan a los trabajadores, apoyen la resiliencia de las empresas,
mantengan la continuidad econémica y social, y promuevan el desarrollo sostenible y la paz.

Al mismo tiempo, persisten desafios.

La libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva estan sometidos a una gran presién en muchos paises. Las restricciones
a las libertades civiles y el espacio civico, las instituciones de gobernanza del trabajo débiles o
sin recursos suficientes, los sistemas de prevencién y solucién de conflictos laborales
inadecuados o ineficaces, la injerencia indebida en las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, la exclusién de las instituciones representativas, y los obstaculos juridicos o
practicos a la representacion efectiva impiden el dialogo social significativo.

Los trabajadores y los empleadores de la economia informal afrontan desafios persistentes y
barreras estructurales para realizar la transicién hacia la economia formal y ejercer su derecho
a sindicarse y a negociar colectivamente. La consecucion del trabajo decente y la sostenibilidad
de las empresas requiere de politicas activas del mercado de trabajo y de medidas eficaces
para impulsar la transicién hacia la economia formal.
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I1l. Un entorno propicio que fomente la inclusion

20.

Para que el didlogo social sea eficaz, es necesario un entorno propicio basado en el respeto de
la libertad de asociacién y la libertad sindical, el reconocimiento efectivo del derecho de
negociaciéon colectiva, la existencia de organizaciones de empleadores y de trabajadores
representativas e independientes, la seguridad juridica, la confianza mutua y la buena fe. El
debilitamiento de estos derechos fundamentales y condiciones indispensables socava tanto el
didlogo social como los procesos democraticos. Unas organizaciones de empleadores y de
trabajadores representativas e independientes contribuyen a crear sociedades mas resilientes,
a reducir los niveles de desigualdad y a fortalecer la confianza en las instituciones publicas. Los
esfuerzos tendientes a reforzar el dialogo social deberian respetar la autonomia y la
representatividad de las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y tener en cuenta
la diversidad de los sistemas y practicas nacionales de relaciones laborales.

A. Funcioén de los Gobiernos

21.

22.

Los Gobiernos tienen la responsabilidad principal de establecer y mantener un marco juridico
e institucional propicio que facilite el dialogo social sin imponer sus resultados. Las normas
internacionales del trabajo, su ratificacién y su incorporacién en las legislaciones nacionales —
en particular a través de la colaboracion con el sistema de control de la OIT— refuerzan los
fundamentos juridicos del didlogo social. Los Gobiernos deberian asegurarse de que las
instituciones del trabajo cuenten con recursos suficientes. Son los principales responsables de
crear condiciones econdmicas estables, instituciones del mercado de trabajo eficaces y
entornos propicios para la inversion y el desarrollo empresarial.

Los Estados Miembros, con el apoyo de la OIT, deberian:

a) respetar, promover y hacer realidad la libertad de asociacion y la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva;

b) ratificar y aplicar efectivamente el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacién, 1948 (num. 87), el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, 1949 (nim. 98) y el Convenio sobre la consulta tripartita, 1976 (nim.
144);

¢) establecer garantias juridicas e institucionales claras en la legislacién y en la practica y
hacerlas cumplir;

d) proteger a las organizaciones de empleadores y de trabajadores y a sus miembros de toda
injerencia, violencia, intimidacién y represalias, en particular a través de salvaguardias
juridicas adecuadas y de sanciones disuasivas;

e) darapoyo a mecanismos que promuevan el didlogo social inclusivo sobre politicas relativas
a las transformaciones en el mundo del trabajo, incluidas la formalizacion, la migracion
laboral, la prevenciéon de crisis y la respuesta a ellas, y la transicidn digital y la transicién
justa;

f) promover el desarrollo y el uso de mecanismos de negociacion colectiva en todos los
niveles que corresponda, en funcidn de las circunstancias nacionales y de los sistemas de
relaciones laborales, establecidos en consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores;
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9)

h)

i)

J

k)

apoyar la celebracién de negociaciones significativas, poniendo en practica sus resultados
y ofreciendo mecanismos de solucion de conflictos que ayuden a las partes a alcanzar
acuerdos de forma voluntaria;

alentar la cooperacion eficaz en el lugar de trabajo para propiciar entornos de trabajo
seguros y productivos, respetando al mismo tiempo la negociacion colectiva y sus
resultados y sin socavar el papel de los sindicatos;

recurrir al dialogo social tripartito para considerar las medidas que han de adoptarse para
promover la ratificacién y la aplicacidn de los convenios y los protocolos internacionales del
trabajo y dar tratamiento a las observaciones de los 6rganos de control de la OIT, en
particular a través de reformas de la legislacion laboral y de la adopcion de otras medidas
para armonizar la legislacion y la practica nacionales con los instrumentos ratificados;

asegurarse de que las instituciones del trabajo, en especial los sistemas de administracion
del trabajo, incluida la inspecciéon del trabajo y los mecanismos de control del
cumplimiento, asi como los sistemas eficaces de justicia laboral, cuenten con los recursos
suficientes y sean accesibles a todos los empleadores y trabajadores, incluidos los de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas y los que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, y

apoyar y financiar el plan de accién de la OIT relativo al didlogo social y el tripartismo, en
particular a través de contribuciones voluntarias, de la cooperacién Sur-Sur y triangular y
de otras alianzas.

B. Representatividad e inclusion

23.

Un didlogo social eficaz requiere el fortalecimiento de la calidad, la legitimidad y la inclusién
de las instituciones de gobernanza laboral, propiciando al mismo tiempo un entorno en el que
las organizaciones de empleadores y de trabajadores puedan ampliar su afiliacién y alcance
con plena autonomia. Recordando la resolucién relativa al tripartismo y el dialogo social
adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 90.2 reunién (junio de 2002), que
reafirma la funcién de las organizaciones legitimas, independientes y democraticas de
empleadores y de trabajadores, los Estados Miembros, con el apoyo de la OIT, deberian:

a)

b)

0

d)

e)

garantizar que todos los trabajadores y empleadores puedan ejercer la libertad de
asociacion y la libertad sindical y beneficiarse del reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva;

velar por la participacion significativa de las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores en los procesos de dialogo social;

establecer procedimientos para el reconocimiento de las organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores a efectos del dialogo social o la negociacién colectiva;

realizar actividades de fortalecimiento de la capacidad para que los interlocutores sociales
puedan participar eficazmente en la negociacion colectiva en todos los niveles, asi como
en otros procesos de didlogo social bipartito o tripartito;

apoyar los esfuerzos de las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores para ampliar su funcion de representacion de los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal en los procesos e instituciones de didlogo social;

reforzar la representacién y la participacién de las mujeres, de los grupos que se ven
afectados de manera desproporcionada por la informalidad o corren el riesgo de caer en
ella —inclusive en determinados sectores y tipos de unidades econdmicas, como las



» CDR/D.3

IV.

24.

25.

9)

microempresas y las pequefias empresas— y de los trabajadores por cuenta propia,
preservando el papel de las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores y de los marcos institucionales existentes, y

fortalecer las estructuras de didlogo social de tal manera que mejoren la eficacia, eviten la
fragmentacién y la incoherencia en los sistemas nacionales de relaciones laborales y
mejoren su representatividad.

Fortalecimiento de la accion y medidas de sequimiento de la OIT en
materia de didlogo social

En el contexto de la reforma de la OIT, la Conferencia Internacional del Trabajo reafirma con
determinacidon que el didlogo social, incluida la negociaciéon colectiva, y el apoyo a las
instituciones de gobernanza democratica del trabajo siguen ocupando un lugar central en el
mandato de la OIT. Ello deberia reflejarse en la asignacion de recursos humanos y financieros
adecuados y especificos en las propuestas de Programa y Presupuesto, asegurando al mismo
tiempo la coherencia, evitando la duplicacién y generando resultados para los mandantes.

Por lo tanto, se insta a la OIT a que dé pleno efecto a la presente resolucion y ayude a los
Miembros a fortalecer el didlogo social en todas sus formas y en todos los niveles, de
conformidad con las normas internacional del trabajo de la OIT, a través de los siguientes
medios de accion:

A. Medios de accion

Accion normativa

26.

Para mejorar la coordinacidn entre su labor normativa, las actividades de cooperacién técnica
y la investigacién, la Oficina Internacional del Trabajo (la Oficina) deberia:

a)

b)

0

promover la ratificaciéon y la aplicacion efectiva de los convenios internacionales del
trabajo relacionados con el didlogo social;

apoyar a los Estados Miembros para que eliminen los obstaculos en la legislacion y en la
practica que impiden la plena realizacion de la libertad de asociacion y la libertad sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, basandose en las
orientaciones de los 6rganos de control de la OIT y en las solicitudes de los mandantes, y

apoyar a las administraciones del trabajo para promover la celebraciéon de consultas
tripartitas eficaces sobre procesos de reforma de la legislacion laboral a fin de velar por
la armonizacién de las legislaciones nacionales con las normas internacionales del trabajo
y con buenas practicas analogas.

Fortalecimiento de la capacidad y refuerzo de la cooperacion para el desarrollo

27.

La Oficina, con el apoyo de los mandantes, en el marco de su programa de cooperacion para
el desarrollo, especialmente a través de los Programas de Trabajo Decente por Pais y de una
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mayor colaboracion con el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin (Centro de
Turin), deberia:

a)

b)

0

d)

e)

fortalecer la capacidad de los Gobiernos y de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores para participar eficazmente en el didlogo social en todos los niveles, en
particular a través de capacitacion y apoyo en materia de negociaciéon colectiva,
cooperacion en el lugar de trabajo, aptitudes de negociacién y prevencion y solucion de
conflictos laborales, incluidas la tramitacién de quejas, la mediacién y la conciliacion;

fortalecer la capacidad institucional y la eficacia de las instituciones del trabajo, incluidos
los sistemas de administracién del trabajo, la inspeccidn del trabajo, los sistemas de
justicia laboral, las instituciones de dialogo social tripartito y otros mecanismos de apoyo
al didlogo social y a la aplicacion de los derechos laborales;

apoyar a los mandantes en el uso del dialogo social para abordar las siguientes tematicas:
salarios y condiciones de trabajo, digitalizacion, la transicion justa, competencias y
aprendizaje permanente, SST, trabajo decente en las cadenas de suministro, incluso en el
contexto del comercio, la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, en su version enmendada en 2022, la diligencia debida
en materia de derechos humanos y desafios relacionados con sectores especificos;

promover el aprendizaje entre paresy el intercambio de buenas practicas, especialmente
en el contexto de la cooperacion Sur-Sur y triangular;

apoyar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores en sus esfuerzos por
contactar, organizar y representar a trabajadores y unidades econémicas de la economia
informal, inclusive, cuando sea viable y con el correspondiente fortalecimiento de la
capacidad, a través de estrategias de divulgacion especificas, programas de capacitacidon
y servicios adaptados a las necesidades, y

apoyar al personal de la OIT para integrar de una manera mas eficaz el didlogo social y el
tripartismo en la labor de la OIT.

Investigacion y datos empiricos

28. La Oficina deberia:

a)

b)

0

fortalecer la investigacidn basada en datos empiricos y los conocimientos practicos sobre
la libertad de asociacion y la libertad sindical y la negociacién colectiva, el didlogo social
tripartito, la cooperacion en los lugares de trabajo, el acceso a la justicia laboral, la
tramitacion de quejas y el acceso a mecanismos de reparacién, la negociacidn colectiva y
la productividad, los marcos de representatividad, la democracia y la desigualdad;

crear y mantener bases de datos relacionadas con el didlogo social que incluyan
indicadores sobre el cumplimiento de los derechos de libertad de asociacion y libertad
sindical y de negociacién colectiva, y el seqguimiento y la evaluacién de los resultados en
materia de dialogo social en los paises;

ampliar la base de conocimientos sobre practicas innovadoras de didlogo social y
relaciones laborales, inclusive en relacion con: la formalizacion, el trabajo doméstico y el
trabajo del cuidado, la organizacién de grupos de trabajadores y unidades econémicas
dificiles de organizar, y la igualdad de género, y



» CDR/D.3

d)

llevar a cabo nuevos trabajos de investigacion sobre la funcién del didlogo social para
afrontar las importantes transiciones que afectan al mundo del trabajo, entre ellas:

la digitalizacidn y la inteligencia artificial, con miras a convocar una reunidn de expertos
sobre dialogo social e inteligencia artificial;

la transicién justa;
la paz, la prevencion de conflictos, la resiliencia y la cohesién social, y

los cambios demograficos.

B. Coherencia

29.

La Oficina deberia:

a)

b)

0

d)

garantizar que su labor esté orientada a los resultados, responda a las necesidades y las
prioridades de sus mandantes y se centre en los ambitos con mayor potencial de impacto;

fomentar intervenciones integradas y transversales, impulsadas desde el terreno,
estratégicas y que respondan a las solicitudes de los mandantes, y promover un entorno
propicio para la libertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva, asi como la inversion en las instituciones del trabajo;

reforzar la colaboracion con el sistema multilateral, incluidas las entidades de las Naciones
Unidas y las instituciones financieras internacionales, a fin de promover el didlogo social
como motor de un crecimiento econémico inclusivo, la productividad, la resiliencia social y
la paz, evitando al mismo tiempo la duplicacién de iniciativas con otras organizaciones, y

reflejar los resultados de las presentes conclusiones en el desarrollo y la aplicacion
ulteriores de la Estrategia integrada de la OIT para promover y aplicar el derecho de
negociacioén colectiva, refrendada por el Consejo de Administracion en su 349.2 reunién
(octubre-noviembre de 2023) y la Estrategia de Cooperacion para el Desarrollo de la OIT
2026-2029, refrendada por el Consejo de Administracién en su 356.2 reunidn (marzo-abril
de 2026).

C. Programa y Presupuesto y sequimiento en materia de gobernanza

30.

31.

32.

Las futuras propuestas de Programa y Presupuesto deberian poner en practica estas
conclusiones proporcionando suficientes recursos del presupuesto ordinario para apoyar la
libertad de asociacién y la libertad sindical, el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva y el dialogo social en todas sus formas.

La Oficina deberia comprometerse a movilizar recursos extrapresupuestarios para apoyar la
aplicacion de estas conclusiones, en consonancia con las prioridades de los mandantes, la
Estrategia de Cooperacion para el Desarrollo de la OIT 2026-2029 y los Programas de Trabajo
Decente por Pais, evitando al mismo tiempo las duplicaciones.

El seguimiento deberia comprender indicadores medibles, instancias de supervisién y
evaluacion, y la presentacion periddica de informes a través de los mecanismos de gobernanza
establecidos, con inclusién de una evaluacién de alto nivel de la accién de la OIT en materia de
didlogo social y tripartismo.



