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Training course
MANAGEMENT SKILLS FOR MID-LEVEL MANAGERS (2 days)

Awareness of gender issues and how to promote gender equality in the workplace is fundamental in 
improving working conditions at factories, especially in electronics factories, where women make up 
almost 60 percent of the workforce. Participating factories will be assisted in integrating gender equality 
considerations in all policies and practices, achievable through accummulating: 

	X Management: what, why, and how? 
	X Leadership styles 
	X Situational leadership 
	X Building trust 
	X Coaching your people 
	X Active listening and feedback

TARGET PARTICIPANTS 

Middle 
managers

Production 
supervisors

Grassroots Trade 
Union representatives

Heads of 
Departments

TRAINING TECHNIQUES

Discussions, 
case study

Role plays Q&A, games 
and activities
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	X Quản lý: là gì, tại sao và như thế nào? 
	X Các phong cách quản lý
	X Lãnh đạo theo tình huống 
	X Xây dựng niềm tin
	X Đào tạo nhân lực
	X Lắng nghe chủ động và phản hồi tích cực

Khóa học 
KỸ NĂNG QUẢN LÝ DÀNH CHO QUẢN LÝ CẤP TRUNG  
(2 ngày)  

Khóa học được thiết kế nhằm giúp các quản lý cấp trung của nhà máy hiểu rõ vai trò và trách nhiệm của 
bản thân, cũng như các cách tăng cường ảnh hưởng và tác động thông qua thực hiện vai trò lãnh đạo 
tốt hơn. Sau khóa học, các quản lý cấp trung sẽ tự tin hơn và vận dụng hiệu quả các kiến thức và kỹ năng 
quản lý quan trọng như phong cách và kỹ thuật quản lý, truyền thông hiệu quả, kỹ năng đào tạo, giải 
quyết mâu thuẫn, lắng nghe và phản hồi. Nội dung của khóa học bao gồm:

ĐỐI TƯỢNG HỌC VIÊN

Quản lý       
cấp trung

Quản lý          
sản xuất

Đại điện công đoàn 
cấp cơ sở

Trưởng các 
phòng/ban

PHƯƠNG PHÁP ĐÀO TẠO

Thảo luận 
Nghiên cứu 
tình huống

Đóng vai Hỏi-đáp,     
trò chơi và 
hoạt động

 
 


