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» Nota de la OIT

Acciones innovadoras de las inspecciones del trabajo de
Iberoamérica para reducir la informalidad laboral’

Principales puntos

P Las inspecciones del trabajo juegan un rol crucial en la
reduccion de la informalidad laboral y forman parte
del marco integrado de politicas recomendado por la
OIT para promover la transicion a la economia formal.

P En la Ultima década, los dieciocho paises integrantes
de la Red Iberoamericana de Inspecciones del Trabajo
(REDIBIT) han disefiado e implementado una gran
diversidad de iniciativas frente a la informalidad
laboral. La sistematizacién de estas acciones, desde
diferentes enfoques, tiene como objetivo conocer
tendencias, lecciones y buenas practicas con potencial
de replicabilidad.

I. Introduccion

La informalidad laboral constituye uno de los principales
desafios de muchos mercados de trabajo, y en particular,
en relacién con el objetivo de promover el trabajo decente.

Se trata de un fenémeno complejo y multicausal que
requiere de un marco integrado y coherente de politicas
publicas, de acuerdo con lo sefialado por la OIT en la
Recomendacién sobre la transicién de la economia informal a
la economia formal, 2015 (num. 204) y en la Resolucién

» Alavez, las transformaciones que se han producido en
las dltimas décadas en el mundo del trabajo evidencian
la aparicién de nuevos desafios que enfrentan las
inspecciones laborales en materia de informalidad.

» El fortalecimiento de las inspecciones del trabajo es un
factor clave para acelerar los procesos de transicion a la
formalizacion. Los lineamientos contenidos en las
normas internacionales de la OIT sobre inspeccién del
trabajo y la experiencia comparada de los paises de la
REDIBIT pueden ser insumos importantes para avanzar
en esta direccion.

relativa a la discusién general sobre los medios de abordar la
informalidad y promover la transicién a la formalidad en
pro del trabajo decente (2025).

Uno de los pilares de este enfoque integral esta
relacionado con las politicas de cumplimiento de los
derechos laborales. Por tanto, la existencia de inspecciones
del trabajo eficaces y eficientes juega un rol fundamental
en la promocioén y en la vigilancia del cumplimiento de las
normas relativas a la formalizacién laboral.

' Carmen Bueno es Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo e Inspeccidn Laboral de la Oficina de la OIT para el Cono Sur.

* Esta nota técnica ha sido realizada en base al Informe Técnico 55 Las inspecciones del trabajo y la formalizacién laboral. Innovaciones y
desafios en Iberoamérica, preparado por Carmen Bueno y Paula Alvarez y publicado por la Oficina de la OIT para el Cono Sur, el cual
recoge, ademas del andlisis de las acciones innovadoras frente a la informalidad laboral, el marco normativo de la OIT sobre la
inspeccion del trabajo, los perfiles de las inspecciones del trabajo de los paises integrantes de la REDIBIT y una serie de orientaciones

de cara ala accién.
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La presente nota resume un conjunto de intervenciones
innovadoras desarrolladas en la ultima década por los
sistemas de inspeccion del trabajo de los paises integrantes
de la Red Iberoamericana de Inspeccién del Trabajo
(REDIBIT) frente a la informalidad laboral, poniendo de
relieve tendencias, enfoques y buenas practicas con
potencial de replicabilidad.?

La identificacién de las acciones ha sido el resultado de una
encuesta realizada a representantes de las inspecciones de
la REDIBIT, cuyos resultados se complementaron con otras
fuentes de informacién secundaria como informes
técnicos, memorias e informes de gestién, asi como con
consultas y comprobaciones directas.

Il. Acciones innovadoras de las
inspecciones del trabajo frente a la
informalidad laboral

Las experiencias innovadoras identificadas se han
clasificado en torno a los siguientes seis grandes enfoques:

1. Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento de las capacidades institucionales
constituye un pilar central para mejorar la eficacia y
eficiencia de la actuacién inspectiva en materia de
formalizacién laboral. Muchos de paises analizados han
reforzado sus estructuras organizativas, actualizado los
procedimientos inspectivos, dotado de herramientas de

apoyo a los inspectores y fortalecido su formacion.

Dado el caracter heterogéneo de la informalidad laboral,
varios paises han creado unidades o equipos
especializados que permiten focalizar sus acciones en
sectores, territorios o colectivos especificos. Este es el caso,
entre otros, de la Unidad Especial de Fiscalizaciéon del
Trabajo Irregular de Argentina; de las Unidades Federativas
del Proyecto de Lucha contra la Informalidad y de la
Coordinacion Nacional de Inspeccion del Trabajo
Doméstico y de Cuidados en Brasil; del equipo
especializado en Migraciones Laborales de Costa Rica; de la
Oficina Nacional de Lucha contra el Fraude de Espafia; y de
los equipos Pert Formal Rural y Pert Formal Urbano de
Peru.

La actualizacion de los procedimientos inspectivos es otro
elemento clave en el desarrollo institucional. Argentina,
Brasil, Chile, México, Paraguay y Uruguay han revisado y
actualizado sus marcos procedimentales para incorporar
nuevas modalidades de actuacion a través de medios
tecnoldgicos y digitales y para revisar los plazos para

finalizar los procesos de inspeccién y emitir los informes o
actas correspondientes.

Algunos paises como Guatemala, Honduras, Panami,
Paraguay, Perl, Portugal y Republica Dominicana han
elaborado herramientas de apoyo como protocolos,
manuales y guias para unificar criterios de actuacion,
orientar a los inspectores, mejorar la calidad de las
actuaciones inspectoras y brindar mayor certeza juridica a
los sujetos inspeccionados.

Finalmente, el robustecimiento  institucional se
complementa con acciones de formacién de los
inspectores, los cuales requieren de competencias
técnicas, juridicas y sociales para abordar eficazmente
situaciones cada vez mas complejas. Destacan, entre otras,
las experiencias de formacién inicial y continua de las
escuelas de inspeccién del trabajo de Brasil y Espafia.

2. Promocioén de la formalizacién y la cultura
del cumplimiento

Junto con la funcién de control, las inspecciones laborales
también tienen un rol preventivo y promocional, a fin de
fomentar una cultura del cumplimiento normativo e
incentivar la formalizacion laboral de manera voluntaria.

El envio de cartas inductivas se ha consolidado como un
mecanismo eficaz de regularizacion laboral voluntaria con
un uso eficiente de los recursos inspectivos. Tras identificar
indicios de incumplimientos mediante el cruce y analisis de
datos, las inspecciones hacen llegar estas comunicaciones
masivas a las empresas en las que se detectan dichos
indicios, requiriendo el cumplimiento voluntario y
advirtiendo sobre las posibles consecuencias en caso
contrario. Entre 2021 y 2022 en Espafia y Portugal se
enviaron, respectivamente, mas de 80.000 cartas a
empleadores domésticos, lograndose la formalizacion de
mas de 56.000 personas trabajadoras en Espafia y mas de
55.000 en Portugal.

El envio de cartas inductivas
se ha consolidado como un
mecanismo eficaz de
regularizacién laboral
voluntaria con un uso eficiente
de los recursos inspectivos.

4 4

2 En la actualidad, pertenecen a la REDIBIT las inspecciones laborales de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Panam4, Paraguay, Perd, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.
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En el desarrollo de la funcién de proporcionar
informacion técnica y asesoramiento, paises como Chile,
Honduras y Paraguay han disefiado e implementado
visitas de caracter preventivo. Cuando los inspectores
detectan incumplimientos laborales, requieren para su
correccion en un plazo establecido. En una segunda visita
de seguimiento, de persistir el incumplimiento, pueden
sancionar.

De manera gradual, las inspecciones del trabajo han ido
introduciendo métodos de inspeccion virtual mediante
la utilizacién de medios electrénicos y digitales, sin
necesidad de su presencia fisica en el lugar de trabajo. En
el caso de Costa Rica, la inspeccion virtual tiene un
caracter preventivo, pues en caso de detectar
incumplimientos, se comunican a la empresa, junto con
laformay plazo de subsanacién. En otros supuestos, esta
modalidad de inspeccién puede tener un caracter
meramente fiscalizador, pudiendo sancionarse por los
incumplimientos sin perjuicio del requerimiento de
subsanacion.

Las campafas de informacion y sensibilizacién
constituyen una herramienta utilizada con frecuencia
para difundir derechosy obligaciones laborales, visibilizar
los beneficios de la formalizacion y desalentar practicas
irregulares. Algunos ejemplos son la campafia de
regularizacion en Argentina, la campafa por el trabajo
domeéstico decente en Brasil, la orientada a combatir la
figura del falso trabajador auténomo en Espafia y la
campafia por el trabajo declarado en Portugal.

Las acciones de capacitacion a empleadores y
trabajadores sobre la normativa sociolaboral para
promover su cumplimiento son reportadas en muchas
inspecciones laborales.

Complementariamente, las inspecciones han promovido
mecanismos de cumplimiento voluntario tales como
sistemas de autoevaluacién, auditorias y certificaciones.
Este es el caso de los Acuerdos de Formalizacién Laboral
en Colombia y los sistemas de certificacién vy
reconocimiento en Brasil, Costa Rica, México y Panama.

3. Planificacién e inteligencia inspectiva

Frente al enfoque tradicional reactivo en el que las
inspecciones del trabajo actuaban mayoritariamente
atendiendo quejas o denuncias, en la Ultima década se
detecta una tendencia, cada vez mas consolidada, a que
los sistemas de inspeccion incluyan en sus acciones
inspecciones proactivas, basadas en programas o planes
estratégicos que fijan prioridades e identifican sectores,
empresas y lugares de trabajo con mayor riesgo de
incumplimiento.

PV Frente al enfoque tradicional
reactivo (...) se detecta una
tendencia, cada vez mas
consolidada, a que los
sistemas de inspeccion
incluyan en sus acciones
inspecciones proactivas,
basadas en programas o
planes estratégicos (...)

Las inspecciones de Argentina, Chile, Colombia, Espafia,
México, Pert y Uruguay han aprobado politicas y/o
planes de inspeccién del trabajo que les permiten, sin
desatender las quejas o denuncias, mantener un mayor
equilibrio entre las inspecciones reactivas y las proactivas
mediante la programaciény planificacion de sus objetivos
y actividades periddicas.

Especial referencia podemos hacer a la planificacién y
ejecucion de operativos de inspeccion en ambitos
sectoriales que presentan desafios Unicos en materia de
formalizacion, lo que permiten aplicar un enfoque
especializado. Este es el caso de los operativos de
inspeccion del trabajo doméstico de Brasil y Uruguay. En
Brasil entre 2021 y 2025 se realizaron mas de 4.700
inspecciones, en las que se detectaron 608 trabajadores
informales.

Desde 2017 se han desarrollado operativos de inspeccidon
en plataformas digitales en Brasil y Espafia, y desde
2022 en Chile. En Espafia, desde 2018 a 2025 se realizaron
unas 9.400 inspecciones logrando la regularizacion en la
seguridad social de casi 146.000 trabajadores.

Las actividades propias del sector rural también han sido
materia de operativos en Brasil, Chile, Costa Rica y Perly
las del sector de la construccion en Chile y El Salvador.

Junto a ello, paises como Chile, Costa Rica, Panama y
Uruguay han desarrollado operativos territoriales a fin
de enfrentar la caracterizacién especifica que presenta la
informalidad en algunos territorios del interior de los
paises.

4. Colaboracioén, cooperacion y alianzas

La colaboracién interinstitucional de las inspecciones
con otros servicios gubernamentales relevantes es
esencial para garantizar un desempefio efectivo de las
funciones encomendadas, particularmente en materia de
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informalidad. El intercambio de informaciones, registros
y bases de datos entre instituciones laborales, tributarias
y de seguridad social, entre otras, junto con la ejecucién
de operativos conjuntos, son un insumo fundamental
para un abordaje integral de las acciones inspectivas en
materia de informalidad. Entre otras, se han observado
experiencias de colaboracién entre las inspecciones del
trabajo de Argentina, Brasil, Espafia, Panama y Uruguay
con las instituciones tributarias y de la seguridad social;
en Espafia y El Salvador con los cuerpos policiales; en
Portugal y Republica Dominicana con la Fiscalia respecto
a la comision de delitos de trabajo forzoso y trata de
personas; en Panama con las instituciones migratorias; y
en Paraguay y Peru con las instituciones a cargo del
transporte terrestre de pasajeros y de carga.

Por otra parte, la cooperacién y el dialogo social de las
inspecciones del trabajo con los actores sociales es otro
elemento clave para la eficacia de las actuaciones. Las
inspecciones sobre el trabajo doméstico en Brasil y la
construccion en Chile han contado con la participacién de
los sindicatos del sector. En otros casos, como en Espafia,
existen espacios institucionalizados de dialogo social
permanente en los que participan las organizaciones de
empleadores y de trabajadores.

Por ultimo, entre las autoridades de inspeccion de Espafia
y Portugal, de Brasil y Uruguay, y de Argentina 'y Paraguay
se han producido alianzas de colaboracién
transfronteriza bilateral para abordar de manera
conjunta los desafios de mayor informalidad en
territorios limitrofes.

5. Tecnologias de la informacién y de la
comunicacion

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) también forman parte de la labor diaria de las
inspecciones del trabajo y han contribuido a optimizar de
manera considerable su eficacia y eficiencia (OIT, 2017).

El papel de las TIC ha sido notable en la gestién y
seguimiento de los procedimientos inspectivos.
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Espafia, México, Perd, Portugal, Republica Dominicana y
Uruguay cuentan con plataformas que permiten una
tramitacion electronica o digital de la totalidad o de una
parte del proceso, desde la denuncia o la emisién de la
orden de inspeccién, el acceso a la informacién de la
empresay a las actuaciones previas realizadas, la emision
de formularios, actas e informes e incluso, en algunos
casos, su notificacion a los interesados. Ello facilita la
supervisién de las actividades inspectoras por parte de las
jefaturas, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos.

Ademas, esas tecnologias permiten sistematizar los datos
y resultados de las inspecciones creando estadisticas
que pueden ser consideradas para una futura
planificacion de actividades. Este es el caso de la
“Herramienta de Lucha contra el Fraude (HLF)" en Espafia
y del “Sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccién
Laboral (SIDIL) en México, entre otros.

Una innovacién importante es la notificacién
electronica de los actos administrativos de las
inspecciones de Argentina, Brasil, Espafia y Uruguay, y la
firma digital de documentos electrénicos en Chile y El
Salvador.

El uso de herramientas tecnoldgicas durante las
actuaciones inspectoras como tabletas, computadores
portatiles, drones y camaras corporales para la deteccién
de incumplimientos laborales, incluidos aquellos
relacionados con la informalidad, han sido reportados
como experiencias innovadoras por las inspecciones de
Argentina, Chile, El Salvador, Panama y Portugal.

Ademas, las TIC ofrecen la posibilidad de que
empleadores, trabajadores y el publico en general
accedan a los servicios de la inspeccién con mayor
facilidad, pudiendo realizar gestiones de manera
electrdnica, sin tener que acudir fisicamente a una oficina
publica, lo que acerca la inspeccién laboral a sus usuarios
y reduce la burocracia y las cargas administrativas. Se
observan canales de denuncias en linea en Argentina,
Chile, Espafia, Panama, Perd, Paraguay y Portugal.
Ademas, las redes sociales actlan como un medio de
comunicacién rapido y directo para que las inspecciones
del trabajo entreguen informacién a los usuarios.

Por ultimo, las nuevas tecnologias también se convierten
en una importante herramienta en los procesos de
formacion. Chile, Colombia, Costa Rica y Espafia cuentan
con experiencias de formacién en linea, tanto para sus
propios funcionarios como para los usuarios de los
servicios.

6. Sanciones y otros modelos disuasorios

Uno de los elementos indispensables de todo sistema de
inspeccion del trabajo para promover el cumplimiento es
contar con un régimen sancionador, basado en la
imposicién de sanciones econdmicas en los casos de
incumplimientos de las normas laborales, incluidos
aquellos relacionados con la falta de formalizacion
laboral. El propésito principal de las sanciones es la
disuasion, esto es, la percepcion de que la probabilidad
de que una inspeccion detecte incumplimientos por los
que se imponga una multa es lo bastante alta como para
que se prefiera cumplir la ley voluntariamente.
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Para ello, la cuantia de las sanciones econémicas debe
ser adecuada y ajustase regularmente. Desde 2017,
paises como Brasil, Chile, Ecuador El Salvador, Espafia,
Panama, Paraguay han actualizado la cuantia de las
sanciones o revisado la manera de fijar la cuantia. Junto a
ello, también se han identificado mecanismos de
sustituciéon o suspensiéon de multas por cumplimiento
inmediato (Argentina), por asistencia a un programa de
capacitacién (Chile) o por suscripcién de un Acuerdo de
Formalizacion Laboral (Colombia), facilidades de pago
(Uruguay) y descuentos por pronto pago (Espafia y
Paraguay).

las sanciones econdmicas, existen otros
de penalizacion promovidos por las
inspecciones laborales que trascienden de las multas.
Este es el caso de la publicidad adversa mediante la
creacion de registros de empresas infractoras como en
Argentina, Brasil, Espafia, Guatemala, Panamay Uruguay,
y de las limitaciones o prohibiciones para participar en
licitaciones o contrataciones con el Estado o para
obtener beneficios publicos existentes en Argentina,
Chile, Guatemala, Espafiay Portugal, las cuales se pueden
aplicar en casos de infracciones en materia de
formalizacion.

Junto a
mecanismos

Por ultimo, algunos paises prevén la clausura del centro
de trabajo o la suspensién de actividades como sancion
administrativa ante incumplimientos laborales. Aunque
esta medida es comun cuando se detectan infracciones
graves o muy graves en materia de seguridad y salud,
también puede aplicarse ante otro tipo de
incumplimientos reiterados, incluidos los relacionados
con la formalizacién laboral, como en Argentina y
Uruguay.

Ill. Desafios de las inspecciones frente
a la informalidad laboral

A lo largo de su historia, las inspecciones del trabajo han
enfrentado desafios vinculados a incumplimientos
normativos en materia de trabajo infantil y forzoso, el
exceso de jornada, el incumplimiento salarial, las
condiciones peligrosas e insalubres, la discriminacién, las
restricciones a la libertad sindical y la falta de cobertura
de la seguridad social. La informalidad laboral constituye
un fendmeno histérico que, pese a los esfuerzos
sostenidos, continda siendo una caracteristica central de
muchos mercados de trabajo y que las inspecciones
siguen enfrentando.

Esos desafios tradicionales y persistentes se han visto
profundizados en la Gltima década por transformaciones
en el mundo del trabajo asociadas a la globalizacién, la
digitalizacion, la  automatizaciéon, los cambios

demogréficos y la crisis climatica. Dichos procesos han
coincidido con la aparicion de nuevas formas de
organizacion del trabajo y modelos de negocio que han
significado nuevos desafios para las inspecciones del
trabajo a la hora de enfrentar la informalidad.

Algunos paises reportan que estas transformaciones en
el mundo del trabajo no han sido acompafiadas por una
adaptacion oportuna de los marcos normativos,
generando asi desafios legales para las inspecciones
laborales. Como resultado, frente a modalidades de
trabajo como el trabajo en plataformas o esquemas
complejos de subcontratacién, las inspecciones del
trabajo han debido seguir aplicando legislaciones que
fueron  concebidas para relaciones laborales
presenciales, estables y claramente subordinadas, que
ahora no responden adecuadamente a las nuevas formas
de organizacién del trabajo.

PP Algunos paises reportan que
estas transformaciones en el
mundo del trabajo no han
sido acompanadas por una
adaptacion oportuna de los
marcos normativos,
generando asi desafios
legales para las inspecciones
laborales.

Desde el punto de vista legal, uno de los retos es la
identificacién y correcta calificacion de la relacion laboral.
En contextos de informalidad, puede observarse el
encubrimiento de relaciones laborales bajo figuras como
aprendices, becarios, trabajadores familiares,
ocasionales o independientes, con el fin de eludir
obligaciones laborales y de seguridad social. Aunque en
algunos paises los inspectores carecen de la facultad de
declarar la laboralidad -competencia que queda
reservada a los tribunales-, la informacién que entreguen
sobre los posibles indicios de la relacion laboral puede
jugar un papel clave en el reconocimiento legal de
relaciones laborales encubiertas y, por ende, en su
formalizacién y encuadramiento atendiendo a su
verdadera naturaleza.

Numerosos sistemas de inspeccidon enfrentan desafios
institucionales relacionados con la insuficiencia de
recursos humanos y materiales, la falta de formacién
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especializada y el escaso efecto disuasorio de los
mecanismos sancionatorios.

Ademas de las inspecciones del trabajo, otros servicios
publicos como las instituciones tributarias, de seguridad
social, migratorias, aduaneras y la policia pueden tener
competencias coadyuvantes en la materia. En paises con
modelos de organizacion federales, las competencias en
esta materia pueden concurrir en distintos niveles. Es por
ello por algunos paises apuntan a desafios operativos y
a la necesidad de seguir avanzando en una mayor
cooperacion interinstitucional.

La percepcion social de que el empleo formal puede ser
un obstdaculo a la agilidad y adaptabilidad del mercado del
trabajo, y de las cargas administrativas asociadas a la
formalizacién son, junto con la crisis de confianza en las
instituciones y la infravaloracion de los sistemas de
proteccion social frente a las necesidades econémicas
inmediatas, algunos de los desafios culturales
reportados por algunas inspecciones laborales.

La informalidad presenta, ademas, un caracter
heterogéneo y estructural. Su dispersion, diversidad y,
en muchos casos, invisibilidad dificultan la identificacion
de empleadores y centros de trabajo, especialmente en el
caso de las micro y pequefias empresas no registradas.
Sectores con elevados niveles de informalidad como
trabajo doméstico, el trabajo en plataformas digitales
y en el sector rural, presentan dificultades de acceso a
los inspectores -ya sea por la dispersiéon o ubicacion
remota de los lugares de trabajo, por la proteccion del
domicilio particular- y vacios normativos -pues el trabajo
domeéstico no es mencionado en muchas de regulaciones
relativas al ambito de aplicacién de las inspecciones
laborales. Ademas, la economia de plataformas podria
plantear retos adicionales para su inspeccién como
aquellos asociados a la opacidad y complejidad técnica de
los algoritmos y la dificultad de la geolocalizacién en
plataformas de call centers.

Si bien la digitalizaciéon y el uso de la inteligencia
artificial pueden ofrecer oportunidades relevantes para
mejorar la planificacion y eficacia de las inspecciones del
trabajo, su implementacién exige abordar desafios
vinculados a la proteccién de datos, la transparencia, la
capacitacién del personal y la garantia de los derechos
fundamentales.

IV. Algunas conclusiones y
recomendaciones

Para que el trabajo continle siendo una actividad
dignificadora, los gobiernos desempefian un papel clave
en el fortalecimiento de las inspecciones del trabajo i, y

éstas, a su vez, contribuyen, mediante su funcionamiento
eficaz, al cumplimiento de sus funciones.

En especial, se recomienda seguir profundizando en la
modernizacién institucional mediante el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
incluyendo el creciente rol de la inteligencia artificial, a fin
de permitir modalidades de actuacion inspectora masiva
que faciliten la deteccién y correccidn de ciertos tipos de
incumplimientos sin realizar visitas presenciales, las que
pueden reservarse para los casos que se consideren
estrictamente necesarios. Ademas, las tecnologias de la
informacion facilitaran los procesos de planificaciéon e
inteligencia inspectiva.

En paralelo, se recuerda la importancia de los estandares
internacionales recogidos en los Convenios num. 81 y
129, en particular respecto a algunos aspectos referidos
a los recursos humanos:

e |a condicion de funcionario publico con estabilidad
en el empleo se identifica como un elemento clave
para asegurar la independencia e imparcialidad de
los inspectores.

® La capacitacion continua del personal al servicio de
las inspecciones va a ser cada vez mas necesaria
para afrontar los rapidos cambios que se producen
en el mundo del trabajo, por lo que se recomienda
un analisis previo de las necesidades formativas que
conduzca a un plan de formacién que incluya un
componente tedrico y uno practico, con contenidos
normativos, técnicos e interpersonales, como la
gestion de conflictos y la deontologia. Por ultimo, los
esfuerzos de formaciéon deberan acompafiarse de
condiciones de trabajo y perspectivas profesionales
atractivas que permitan retener a los profesionales
previamente capacitados.

e Aunque la OIT no promueve una ratio de nimero de
inspectores en relacion al nimero de trabajadores -
dadas las diferencias en los recursos materiales y
financieros disponibles, en el alcance de las
funciones asignadas y en el nimero y situacién de
los establecimientos sujetos a inspeccidon, entre
otros criterios-, se recuerda que es necesario contar
con un numero de inspectores suficiente para
garantizar que los establecimientos se inspeccionen
con la frecuencia y el esmero que sean necesarios.

La legitimacién de la formalidad laboral en paises o
sectores productivos con altas tasas de trabajo informal
exige de un cambio cultural, por lo que las intervenciones
preventivas de las inspecciones orientadas a la
promocion del cumplimiento y de la formalizacién
juegan un papel clave. La funcién de la inspeccién del
trabajo no se agota en velar por el cumplimiento
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normativo, imponiendo sanciones de ser necesario, sino
también en facilitar informacién y asesoramiento a los
empleadores y a los trabajadores sobre la manera mas
efectiva de cumplir las disposiciones legales. Asi, las
inspecciones estdn llevando a cabo iniciativas de
promocién como campafias de sensibilizacion, visitas y
actuaciones preventivas o de asesoria técnica, acciones
de capacitacion e iniciativas voluntarias de cumplimiento.
Se advierte, sin embargo, sobre el riesgo de la
“impunidad de la doble visita” si se generaliza el
requerimiento de subsanacidn sin sancién, pues ello
podria afectar al rol disuasorio de la inspeccion.

PV Lafuncidon de lainspeccién
del trabajo no se agota en
velar por el cumplimiento
normativo, imponiendo
sanciones de ser necesario,
sino también en facilitar
informaciony
asesoramiento a los
empleadores y a los
trabajadores sobre la
manera mas efectiva de
cumplir las disposiciones
legales.

Las inspecciones han hecho grandes esfuerzos en
planificacion inspectiva mediante la fijacién de
prioridades e identificacion de sectores, empresas y
lugares de trabajo con mayor riesgo de incumplimiento
para focalizar de manera proactiva sus acciones
inspectoras. Mientras que se observan numerosas
intervenciones orientadas a la formalizacion en ambitos
nacionales, sectoriales y aquellos enfocados en grupos
con mayor riesgo de informalidad -trabajadores
domeésticos, falsos independientes, temporales, mujeres,
migrantes, jévenes y mayores-, se observa, sin embargo,
un numero reducido de intervenciones especificamente
dirigidas a micro y pequefias empresas, por lo que se
recomienza profundizar en este ambito.

Nuevas modalidades de actuacién como el envio de
comunicaciones masivas o cartas inductivas pueden
contribuir a un aumento de la eficiencia y a un uso

estratégico de los recursos, pues en lugar de visitar
presencialmente las empresas con indicios de
irregularidad, se utiliza la informacidon existente para
lograr regularizar incumplimientos a través de esta via,
reservando las visitas presenciales a los casos mas
complejos o a las empresas que ignoraron las
comunicaciones recibidas. Se recomienda profundizar en
andlisis de datos e informaciones para determinar los
indicios de incumplimientos previo al envio de estas
comunicaciones.

Pese a los resultados positivos de las intervenciones
inspectivas reportados, se considera que, en general, hay
espacio de mejora en los procesos de evaluacién del
impacto de dichas iniciativas. Lo contrario podria limitar
la rendicion de cuentas y el autoaprendizaje institucional.
En ese sentido, se recomienda incluir, desde la fase de
disefio de las intervenciones, mecanismos de evaluacién
e indicadores cuantitativos y cualitativos de medicién.

Por otra parte, no se puede esperar que una sola
intervencién pueda abordar un fenémeno tan complejo
como el de la informalidad. Para garantizar resultados
duraderos, se recomienda asegurar la sostenibilidad,
manteniendo las acciones en el tiempo, y la
replicabilidad, escalando las intervenciones exitosas a
otros contextos.

En cuanto a cooperacion y alianzas, se enfatiza el valor
de los operativos conjuntos de inspeccién y del
intercambio de informacién con instituciones de
seguridad social, tributarias, de empleo, judiciales,
migratorias, asi como con la policia y los ministerios
sectoriales. Asimismo, se recomienda consolidar el
didlogo social tripartito institucionalizado en materia
inspectiva y promover la participacién de representantes
de los trabajadores a nivel de empresa durante las
actuaciones de los inspectores.

Finalmente, para garantizar el rol disuasorio de las
sanciones resulta importante actualizar la cuantia de las
multas, asi como velar por su aplicacién y recaudacion
efectiva. El rol de sanciones accesorias como la publicidad
adversa y las restricciones para la contratacion publica
puede reforzar el caracter disuasorio. Una debilidad
detectada es la limitada capacidad de algunas
inspecciones de asegurar la efectiva reparacién de los
derechos vulnerados, que suele quedar en manos de los
tribunales. En este contexto, podria considerarse
explorar mecanismos de restitucion accesibles y efectivos
para las personas afectadas.
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