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> Gi¢i thi

D>

u

Cac nguyén tac dat ra trong Tuyén b6 Ba bén vé Cac Nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép da quéc
gia va Chinh sach xa héi (Tuyén bé MNE) dua ra hudng dan trong cac Iinh vuc nhu viéc lam, dao tao, diéu
kién 1am viéc va quan hé lao déng cho cac doanh nghiép da qudc gia, cac chinh phu, té chirc clia ngudi
str dung lao ddng va ngudi lao déng. Hudng dan nay dugc xay dung dua trén cac nguyén tic da dugc
cac Céng udc va Khuyén nghi quéc té vé lao déng dua ra. Tuyén bo cda ILO vé Cac Nguyén tac va Quyén
€0 ban trong lao ddng (Tuyén bé 1998), stra d6i nam 2022 va dugc cdng nhan réng rai, cting la moét céng
cu can thiét dé hién thuc héa muc tiéu viéc Iam thoéa dang cho tat cd moi ngudi, déng thai la co s& gitp
xay dung cac huéng dan trén. Phu luc I cdia &n phdm nay gidi thiéu danh sach cac Cong udc va Khuyén
nghi quoc té vé lao dong.

Véi thuc té rang cac doanh nghiép da quéc gia ti€p tuc dong vai tro ndi bat trong qua trinh toan cau héa
vé kinh té va xa hoi, viéc ap dung cac nguyén tac cia Tuyén bd MNE cang tré nén quan trong va can thiét
khi dau tu truc ti€p nudc ngoai, thuong mai va chudi cung &rng toan cau hoat déng phé bién hon. Cac bén
c6 lién quan c6 thé sir dung cac nguyén tac cda Tuyén bé MNE nhu mét huéng dan gitp nang cao hiéu
qua lao déng - xa hdi tich cyc c6 dugc tir hoat ddng van hanh va quan trj ciia cac doanh nghiép da quoc
gia, huéng dén viéc lam thda dang cho tat ca moi ngudi - mot muc tiéu phé quat dugc cdng nhan trong
Chuong trinh Nghj sur 2030 vé Phat trién bén virng. Cac hudng dan nay cting cé thé dugc sir dung trong
xay dung va phat trién quan hé ddi tac dé giai quyét nhirng thach thirc ma chinh pha hay doanh nghiép
khong thé ty gidi quyét, bao gom hgp tac da bén va cac sang kién hgp tac qudc té.

Tuyén b& MNE dua ra hudng dan vé chinh sach xa hoi trong mat Iinh vuc hoat ddng nhay cdm va phirc
tap. Viéc cac bén lién quan tuan thi Tuyén b MNE sé gép phan tao ra mét moi truong thuén Igi hon cho
viéc lam thda dang, tang trudng kinh té toan dién va phat trién bén virng. Tat ca cac bén déu dugc khuyén
khich &p dung cac nguyén tac ctia Tuyén bé MNE. D€ thic ddy cac nguyén tac clia Tuyén bé bdi tat ca cac
bén, HGi d6ng Quan tri cda Van phong Lao ddng Qudc té da théng qua cac cdng cu dugc néu tai Phu luc IL.






> Tuyén bd ba bén vé cac nguyén tic lién quan
dén doanh nghiép da qudc gia va Chinh sach xa hdi

T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) véi co cdu ba bén duy nhat, cing nang luc va kinh nghiém 1au ndm trong
ITnh vure xa hoéi, ddng vai tro thiét yéu trong viéc xdy dung va cap nhat phu hgp cac nguyén tac huéng
dan cho cac chinh phu, té chirc chia ngudi sir dung lao ddng va clia ngudi lao ddng, cling nhu chinh cac
doanh nghiép da quoc gia.

Tai ky hop lan thir 204 (thang 11 nam 1977) clia H6i d6ng Quan tri clia Van phong Lao déng Qudc t€,
Tuyén b6 Ba bén vé Cac Nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép da quéc gia va Chinh sach xa héi da
dugc théng qua lan dau tién, sau dé 1an lugt dugc stra doi tai ky hop 1an thir 279 (thang 11 nam 2000) va
ky hop thir 295 (thang 3 nam 2006) clia h6i dong. Tai ky hop lan thr 329 (thang 3 nam 2017), H6i déng
Quan tri quyét dinh tiép tuc stra i Tuyén bd, trong d6 xem xét nhirng thay doi ké tir 1an cap nhat trudc
dd vao nam 2006 trong ndi bd ILO nhu Tuyén bd ctia ILO vé Céng bang Xa hoi vi mét qua trinh toan cau
hod céng bang dugc théng qua tai Héi nghi Lao dong Quéc té (ILC) ndm 2008, cac tiéu chuan lao ddng
quéc té mdi, két luan cda ILC lién quan dén viéc thic day cac doanh nghiép bén virng (2007) va két luan
ctaILC lién quan dén viéc lam thda dang trong cac chudi cung (ng toan cau (2016); cling nhu cac Nguyén
tdc hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi: thuc hién khung Lién Hop Quéc vé “Bdo V¢, tén trong va bién
phdp khdc phuc” (2011) va cdc muc tiéu cda Chuong trinh Nghj sur 2030 vé Phdt trién Bén virng (2015) c6 noi
dung lién quan chat ché dén Tuyén bé. Qua trinh nay cling nhu dugc thuc hién véi ghi nhé t&i Chuong
trinh hanh déng Addis Ababa (2015) vé tai trg cho phat trién, Hiép dinh Paris (2015) lién quan dén thay
d6i khi hau, cling nhu Huéng dan cdia OECD cho cdc doanh nghiép da quéc gia (sira d&i nam 2011). Hoi dong
Quan tri cting da chdp thudn ban stra d6i b sung cta Tuyén b6 ba bén vé cdc Nguyén tac lién quan dén
Doanh nghiép da qudc gia va Chinh sach xa hdi vao ky hop 346 (Thang 10-11/2022), ti€p ndi nghi quyét
cla ILC vé viéc dua ndi dung méi trudng lam viéc an toan va lanh manh vao khung cac nguyén tac va
quyén co ban trong lao déng ctia ILO. Nhirng ndi dung stra d6i mdi clia Tuyén b6 dugce gidi thiéu tai day,
€6 thé dugc trich dan la Tuyén bé MNE, da dugc Hoi dong quan tri thong qua, va Hoi déng khuyén khich
chinh phd cda cac qudc gia thanh vién ILO, cac t6 chirc clia ngudi sir dung lao déng va ngudi lao déng
c6 lién quan, va cac doanh nghiép da quéc gia hoat ddng trong lanh thé cda ho tuan thd cac nguyén tac
dugc dat ra trong Tuyén bé nay.



» Muc dich va pham vi

1. Cac doanh nghiép da quéc gia déng vai tro quan trong trong nén kinh té cia hau hét cac quéc gia
va trong quan hé kinh té quoc té. Van dé nay thu hat sy quan tdm ngay cang lén cla cac chinh phu,
ngudi str dung lao déng va ngudi lao dong, cling nhu cac té chirc clia ho. Théng qua dau tu truc ti€p
qudc té, thuong mai va cac hinh thirc khac, nhirng doanh nghiép d6 c6 thé mang lai lgi ich dang ké
cho cac nudc xuat x&r va nudc ti€p nhan dau tu bang cach gép phan s dung vén, cong nghé va lao
déng hiéu qua hon. Trong khudn khé cac chinh sach phat trién bén virng do cac chinh phd dé ra,
cac doanh nghiép da quéc gia cling ¢ thé déng goép quan trong vao viéc thac day phc lgi kinh té
va xa hoi; cai thién murc séng va dap (rng cac nhu cau co ban; tao ra cac co héi viéc lam ca truc ti€p
lan gian ti€p; va thuc ddy cac quyén co ban cdia con ngudi trén toan thé gidi, bao gém quyén tu do
hiép hoi. Mat khac, nhirng ti€n boé ma cac doanh nghiép da quéc gia dat dugc trong viéc t6 chirc
hoat déng ngoai khudn khé nudc xudt x&r c6 thé dan dén su lam dung tap trung quyén luc kinh té,
hay dan dén xung dot v&i cac muc tiéu chinh sach qudc gia va vdi lgi ich cdia ngudi lao ddng. Ngoai
ra, su phurc tap clia cac doanh nghiép da quéc gia va khé khan trong viéc hiéu rd vé co cdu da dang,
hoat ddng va chinh sach ctia ho déi khi lam tang moi quan ngai & nudc xuat x&r hodc nudc ti€p nhan
dau tu, hodc cd hai.

2. Tuyén b6 nay dugc xay dueng nham muc dich khuyén khich sy déng goép tich cuc ma cac doanh
nghiép da quéc gia cé thé mang lai d6i vdi ti€én bd kinh té - xa hoi va tao viéc lam thdéa dang cho tat
ca moi ngudi; va nham gidm thiéu va giadi quyét nhirng khé khan phat sinh tir nhirng hoat dong khac
nhau clia cac doanh nghiép da quéc gia.

3. Muctiéu nay sé dugc thic day bdi cac luat va chinh sach thich hgp, cac bién phap va hanh déng dugc
cac chinh pht théng qua trong cac linh vuc quan ly lao déng va thanh tra lao déng céng, va bdi su
hgp tac gilta cac chinh phdi va cac té chirc ciia ngudi str dung lao déng va té chirc cdia ngudi lao dong
& tat ca cac quoc gia.

4. Cac nguyén tac cta Tuyén b6 ndy nham hudéng dan cac chinh pha, té chirc cia ngudi sir dung lao
dong va clia ngudi lao dong nudc xuat xur va nudc ti€p nhan dau tu, va cac doanh nghiép da quoc
gia thuc hién cac bién phap va hanh déng, cling nhu ap dung céc chinh sach xa hoi, bao gém cac
nguyén tac dugc quy dinh trong Hién phap va Cac Cong udc va Khuyén nghi lién quan ctia ILO, nham
thuc day tién bo xa hoi va viéc lam thda dang.

5. Cac nguyén tac nay khéng nham muc dich dem lai hay duy tri su bat binh dang trong déi x(r gitra
cac doanh nghiép da quéc gia va doanh nghiép trong nudc. Cac nguyén tac nay phan anh thuc hanh
t6t cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép tham khao. Khi nguyén tac ctia Tuyén bo nay ap dung cho
ca hai loai hinh doanh nghiép thi cdc doanh nghiép - du la doanh nghiép da quéc gia hay la doanh
nghiép trong nudc, déu dugc ky vong nhu nhau vé hanh vi rng xtr néi chung va vé cac théng 1é xa
hdi ndi riéng.

6. DEé dat dugc muc dich da dat ra, Tuyén bo MNE khéng yéu cau dua ra mot dinh nghia cé tinh phap
ly chinh xac vé cac doanh nghiép da qudc gia; khodn muc nay dugc dua ra dé gitp ngudi doc hiéu
vé noi dung Tuyén bo thay vi dua ra mét dinh nghia mang tinh phap ly nhu vira dé cap. Cac doanh
nghiép da qudc gia bao gom cac doanh nghiép - du thudc s& hiru nha nudc toan phan, s& hiru nha
nudc mot phan, hay s& hiru tu nhan - ¢ cac hoat dong s& hiru hay kiém soat san xuat, phan phéi,
dich vu hay céac co s& khac & ngoai quéc gia ma ho dat tru sé&. Cac doanh nghiép cé thé c6 quy mé
I6n nhé khac nhau, va cé thé co tru s& chinh & bat ky noi nao trén thé gidi. Mirc do tu chii cla cac
phdp nhan trong cac doanh nghiép da quéc gia trong mai lién két vd&i cac phap nhan khac cling cé
thé rat khac nhau, phu thuéc vao dac diém ctia mai lién két gilra cac phap nhan d6 véi cac Iinh vuc



hoat déng clia ho, va c6 su da dang I6n vé hinh thirc s& hitu, quy mo, tinh chat va dia diém hoat déng
cla cac doanh nghiép c6 lién quan. Trr khi c6 quy dinh khac, thuat ngit “doanh nghiép da quéc gia”
dugc st dung trong Tuyén bé nay dé chi cac phap nhan khac nhau (cong ty me, cac phap nhan tai
dia phuong, hodc ca hai, hodc toan b6 t6 chirc) dua trén su phan céng trach nhiém, véi mong mudén
rang ho s& hgp tac va ho trg 1an nhau khi can thiét dé tao diéu kién thuc hién cac nguyén tac dugc
dat ra trong Tuyén bd nay. Xét vé khia canh nay, Tuyén b6 cling thira nhan rang cac doanh nghiép
da quéc gia thudng hoat déng thong qua cac méi quan hé vgi cac doanh nghiép khac trong toan bé
qua trinh san xudat - va vi vay, c6 thé déng gop thic day muc tiéu cta Tuyén bo nay.

Tuyén b6 nay dat ra cadc nguyén tac trong cac linh vurc viéc lam, dao tao, diéu kién lam viéc va diéu
kién séng va quan hé lao ddng ma cac chinh phu, té chirc ca ngudi sir dung lao déng va cla ngudi
lao d6ng va cac doanh nghiép da quéc gia dugc khuyén khich thuc hién trén co s& ty nguyén; cac
nguyén tac nay sé khéng han ché hodc anh hudng dén cac nghia vu phat sinh tir viéc phé chuan cac
Cong udc cha ILO.
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» Cac chinh sach chung

10.

Tat ca cac bén lién quan trong Tuyén bé MNE nén ton trong chi quyén clia cac quoc gia, tuan thu
luat phap va quy dinh clia quéc gia, xem xét dén cac thong |é dia phuong va ton trong cac tiéu chuan
qudc té co lién quan. Ho cling nén tén trong nhirng cam két ma ho da tu nguyén tham gia, phu hgp
véi luat phap quéc gia va cac nghia vu quéc té da dugc chap nhan. Ho nén ton trong Tuyén ngon
qudc té vé Nhan quyén (1948) va Cac Cong udc Qudc té tuong Ung (1966) dugc thdng qua bai Bai hoi
déng Lién Hgp Qudc cling nhu Hién chuong cda T6 chirc Lao déng Qudc té va cac nguyén tac theo
dé tu do ngdn ludn va hiép hoi la can thiét dé dam bao tién bd bén virng.

Tat ca cac bén nén gép phan thuc hién Tuyén bé clia ILO vé Cac Nguyén tac va Quyén co ban trong
lao ddng, va k& hoach trién khai Tuyén bd da dugc théng qua ndm 1998 va slra d6i nam 2022. Tat ca
cac thanh vién, du cé phé chuan cac Céng udc co ban hay khéng, véi tu cach la quéc gia thanh vién
cta ILO, c6 nghia vu tdn trong, thic day va thuc hién mot cach thién chiva phd hgp vai Hién chuang,
cac nguyén tac lién quan dén cac quyén co ban von la ndi dung chinh ctia cadc Cong uGc nay, cu thé
la: (@) tur do hiép hoi va thira nhan quyén thuong lugng tap thé mot cach hiéu qua; (B) x6a bé tat ca
cac hinh thirc lao déng cudng burc hay bat budc; (C) xoa bd lao déng tré em mot cach hiéu qud; va
(d) x6a bd phan biét doi x(r vé viéc lam va nghé nghiép, va (e) mdi trudng lam viéc an toan va lanh
manh. Chinh pht ctia cac qudc gia chua phé chuan cac Céng udc vé cac nguyén tac va quyén co ban
trong lao ddng da dugc cong nhan trong Tuyén bé ndm 1998 nén sém phé chuan cac Céng udc nay.
Cac doanh nghiép da qudc gia thdng qua hoat déng ctia minh cé thé déng gop dang ké vao viéc dat
dugc cac muc tiéu cla Tuyén bo.

Cac nguyén tac dat ra trong Tuyén bd MNE ap dung cho cac chinh pha, té chirc ngudi sir dung lao
dong va ngudi lao déng clia nudc xuat xr va nudc ti€p nhan dau tu va cho ban than cac cong ty da
qudc gia. Do d6 cac nguyén tac nay phan anh thuc té 1a méi tac nhan déu co vai tro cu thé. Boi vai
muc dich céia Tuyén bé nay:

a) Cacnguyén tic hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi: thuc hién khung Lién Hgp Quéc
vé “Bdo vé, Tén trong va bién phap khac phuc” (2011) dat ra nhiém vu va trach nhiém tuong
(rng clia cac qudc gia va cac doanh nghiép vé quyén con ngudi. Nhitrng nguyén tac nay la can c
thura nhan: (i) cdc nghia vu hién hanh doi véi qudc gia vé ton trong, bao vé va thuc hién quyén
con ngudi va cac quyén ty do co ban (“nghia vu bao vé quyén con ngudi clia Quéc gia”); (ii) vai
trod cda doanh nghiép la nhirng té chirc nghé nghiép cdia xa hdi cé chirc nang chuyén biét, phai
tuan thu phap luat hién hanh va ton trong quyén con ngudi (“tradch nhiém cia doanh nghiép
trong viéc ton trong quyén con ngudi”); va (iii) sy can thiét phai cé cac quyén va nghia vu phu
hgp di cing v&i cac bién phap khac phuc phd hgp va hiéu qua khi nhirng quyén va nghia vu nay
bi vi pham (“ti€p can vai bién phap khac phuc”)

b) Nguyén tac huéng dan nay ap dung cho tat ca cac qudc gia va tat ca cac doanh nghiép, ca doanh
nghiép da quéc gia va doanh nghiép khac, bat ké quy mé, nganh nghg, boi canh hoat déng, dac
diém s& hiru va co cau.

¢) Trach nhiém tén trong quyén con ngudi cta doanh nghiép doi hdi cac doanh nghiép, ké ca cac
doanh nghiép da quéc gia & bat cr noi nao ho hoat dong can: (i) tranh gay ra hoac gép phan
gdy ra cac tac déng bat lgi tr cac hoat ddng van hanh va san xuat cdia minh, va gidi quyét cac
tac déng dé khi xay ra; va (i) tim cach ngan chan hodac giam thiéu tac déng bat Igi dén quyén
con ngudi ¢ lién quan truc ti€p dén hoat déng, san pham hay dich vu cda minh do quan hé
kinh doanh, ngay ca khi doanh nghiép khong truc ti€p tao ra nhirng tac dong do.



1.

12.

d) Cacdoanh nghiép, ké ca cac doanh nghiép da quéc gia, can thuc hién tra soat dé xac dinh, ngan
chan, giam thi€u va giai trinh cach thirc gidi quyét cac tac déng bat lgi tiém an va thuc té co lién
quan dén cac quyén con ngudi dugc quéc té cong nhan, dugc hiéu theo y nghia co ban nhat,
dugc thé hién trong Bo luat Nhan quyén Qudc té va cac nguyén tac lién quan dén cac quyén co
ban dugc néu trong Tuyén bé clia ILO vé Cac Nguyén tac va Quyén co ban trong lao dong.

e) DE danh gia nguy co vé quyén con ngudi, cac doanh nghiép - ké ca cac doanh nghiép da qudc
gia - can xac dinh va danh gia moi tac dong bat lgi thuc té hoac tiém an co thé cd lién quan dén
quyén con ngudi, phat sinh tir hoat ddng cia minh hodc tir cdc méi quan hé kinh doanh. Qua
trinh nay can cé sy tham van véi cdc nhém cé kha nang bj dnh hudng va cac bén lién quan khac,
bao gdbm céc té chirc clia ngudi lao ddng, phu hop véi quy mé cda doanh nghiép, tinh chat va
bGi canh hoat ddng. PE dat dugc muc dich cda Tuyén bé MNE, qua trinh nay can tinh dén vai
trd trung tdm cua tu do hiép héi va thuong lugng tap thé, cling nhu quan hé lao déng va doi
thoai xa héi nhu mot qua trinh lién tuc.

Cac doanh nghiép da quoc gia can quan tam ding murc téi cac muc tiéu chinh sach chung da dugc
thiét 1ap tai cadc quoc gia ma tai dé cac doanh nghiép dang hoat déng. Cac hoat déng cdia ho phai
phu hgp véi ludt phap quéc gia, cac uu tién phat trién va cac muc dich va cau tric xa héi clia quéc
gia ma ho hoat dong & d6. P& dat dugc diéu nay, can td chirc tham van gilra cac doanh nghiép da
qudc gia véi chinh phd, va khi can thiét, véi ca cac té chirc ciia ngudi lao déng va ngudi sir dung lao
ddng trong nudc cé lién quan.

Chinh pht cac nudéc ti€p nhan dau tu can thic day thuc hanh xa hdi tét phd hgp véi Tuyén bé nay
gilta cac doanh nghiép da quéc gia hoat dong trén 1anh thé cta ho. Chinh phd cac nudc xuat x&r
can thuc day thuc hanh xa hoi tét phu hgp vai Tuyén bo nay déi véi cac doanh nghiép da qudc gia
hoat d6ng & nudc ngoai, ton trong luat phap va quy dinh vé lao déng va xa hoi & nudc ti€p nhan
dau tu cling nhu cac tiéu chudn qudc té cé lién quan. Ca chinh phd nudc xuat x&r va nudc ti€p nhan
dau tu can cé sy chuan bj dé tham van véi nhau, bat cr khi nao c6 nhu cau, vé sang kién clia mot
trong hai bén.

11
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» Viéc lam

Thic day viéc lam

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dé thuc day tang trudng va phat trién kinh té bén virng, ndng cao mdrc séng, dap rng cac yéu cau
vé viéc lam va gidi quyét tinh trang that nghiép va thiéu viéc lam, cac chinh phi nén tuyén bé va theo
du6i muc tiéu chinh la xdy dwng mot chinh sach chd déng nham thic day viéc lam day da, co nang
suat va dugc ty do lya chon va viéc lam bén virng.

Diéu nay dac biét quan trong doi v&i chinh phtl cac nudc ti€p nhan dau tu, noi ma cac van dé vé that
nghiép va thiéu viéc lam dugc coi la nghiém trong nhat va dac biét 1a & cac khu vuc dang phat trién
trén thé gidi. Theo do, can luu y dén Ké hoach Viéc lam Toan cau (2003), két luan cdia ILC lién quan
dén thuic day doanh nghiép bén virng (2007), Hiép udc Viéc lam Toan cau (2009) - sira d6i nam 2022,
va Muc tiéu 8 clia Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng.

DPoan 13 va 14 néu trén thiét 1ap khudn khé theo d6 ca nudc xuat x&r va nudc ti€p nhan dau tu can
chi y diing murc t&i tdc dong viéc lam phat sinh tir hoat déng clia cac doanh nghiép da quéc gia.

Cac doanh nghiép da qudc gia, dac biét khi hoat ddéng & cac nudc dang phat trién, can né luc tang co
hoi va tiéu chudn viéc 1am, c6 tinh dén cac chinh sach va muc tiéu cta chinh phd, cting nhu an ninh
viéc lam va sy phat trién lau dai cda doanh nghiép.

Trudc khi bat dau hoat déng, khi phu hgp, cac doanh nghiép da quéc gia nén tham van cac co quan
€6 tham quyén va cac td chirc ciia ngudi st dung lao dong va cac té chirc cdia ngudi lao déng quoc
gia d& dam bao k& hoach viéc lam cla minh pht hgp véi chinh sach phat trién xd héi cda qudc gia
dé & muirc dé phu hgp vai thuc té nhat c6 thé. Thuc hanh tham van nay, tuong tu nhu trong trudng
hop clia cac doanh nghiép trong nudc, can dugc tiép tuc duy tri gitra cac doanh nghiép da quoc gia
va tat ca cac bén lién quan, bao gébm ca cac té chirc clia ngudi lao dong.

Tuy theo murc @6 phu hgp, cac doanh nghiép da quéc gia can hgp tac véi cac dai dién clia nguoi
lao dong cla doanh nghiép hoac cac té chirc clia nhirng ngudi lao ddng nay va cac co quan chinh
phl dé uu tién dén van dé viéc lam, phat trién nghé nghiép, thic day su tién bo cla ngudi dan
nudc ti€p nhan dau tu & tat ca cac cap.

Cac doanh nghiép da quéc gia khi dau tu vao cac nudc dang phat trién phai quan tdm dén tam quan
trong ctia viéc sir dung cac cdng nghé tao ra viéc 1am truc tiép va gian tiép. O pham vi ma ban chat
quy trinh va cac diéu kién hién hanh trong Iinh vurc kinh té cé lién quan cho phép, cac doanh nghiép
can diéu chinh céng nghé theo nhu cau va dac diém cda nudc ti€p nhan dau tu. Néu co thé, doanh
nghiép cling nén tham gia phat trién cong nghé thich hgp & nudc ti€p nhan dau tu.

DE thuc day viéc lam & cac nudc dang phat trién, trong bdi canh nén kinh té thé gidi ngay cang md
réng, cac doanh nghiép da quéc gia nén xem xét viéc ky két hgp déng v&i cadc doanh nghiép trong
nudc dé san xudt cac phu tung va thiét bi, sr dung nguyén liéu tho cta dia phuong va dan thic day
viéc x(r ly nguyén liéu tho tai dia phuong. Cac doanh nghiép da quoc gia khong nén thuc hién nhirng
viéc nay chi dé né tranh nhirng trach nhiém dat ra qua cac nguyén tac ctia Tuyén b6 nay.

Cac chinh phtd can xay dung va trién khai khuén kho chinh sach tich hgp, tao thuan Igi chuyén doi
sang nén kinh té chinh thirc, thira nhan rang tham hut viéc lam théa dang la van dé dugc chd y nhiéu
nhat trong nén kinh té phi chinh thirc. Cac doanh nghiép da quoc gia va cac doanh nghiép khac cling
nén déng gop vao muc tiéu nay.



An sinh xa hoi

22.

Cac chinh pht nén thiét 1ap va duy tri, mét cach phu hgp, cac san an sinh xa hdi nhu la moét yéu té
co ban trong hé thong an sinh xa héi quoc gia; va thuc hién san an sinh xa hdi trong chién lugc mé&
réng an sinh xd hoi dé ddm bao mdrc an sinh xa héi ngay cang cao hon cho cang nhiéu ngudi cang
t6t theo hudng dan cda ILO vé cac tiéu chuan an sinh xa hoi. Cac ddi tac xa hoi c6 thé déng vai tro
thuc day cac chinh sach nay. Cac doanh nghiép da quéc gia va cac doanh nghiép khac cé thé bé trg
cho cac hé théng an sinh xa hoi cong va gitp tao déng luc cho cac hé théng nay phat trién hon nira,
théng qua cac chuong trinh do chinh ho tai trg véi tu cach la ngudi sir dung lao dong.

X6a bo lao ddng cwd'ng birc hay lao dong bat budc

23.

24.

25.

Cac chinh phl can c6 bién phap hitu hiéu dé ngan chan va xéa bd lao déng cudng birc, bdo vé nan
nhan va gilp ho ti€p can cac bién phap khac phuc thich hgp va c6 hiéu qud, nhu boi thudng va phuc
hoi, va xr phat nhirng ngudi pham tdi cudng birc hodc bat budc lao déng. Cac chinh phl nén xay
dung mét chinh sach quéc gia va ké hoach hanh déng, cé tham van véi cac té chirc ngudi sir dung
lao déng va ngudi lao dong. Piéu nay doi hdi cac co quan cé thadm quyén hanh ddng mot cach co hé
théng, va, néu phu hgp, phéi hgp vdi té chirc ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao dong, cling nhu
V@i cdc nhom chii thé khac c6 lién quan.

DPE& ngan chan lao déng cudng blrc hodc lao déng bat budc, cac chinh ph can hudng dan va ho trg
ngudi sir dung lao ddng va doanh nghiép thuc hién cac bién phap hiru hiéu dé xac dinh, ngan chan,
giam thiéu va xay dung cach thirc va phuong an giai quyét cac rui ro cudng birc hay bat budc lao
déng trong hoat déng ctia doanh nghiép minh, hay trong cac san pham, dich vu hodc van hanh ma
doanh nghiép c6 thé cé lién quan truc tiép.

Cac doanh nghiép da quéc gia cling nhu cac doanh nghiép trong nudc can thuc hién cac bién phap
tlre thi va hiru hiéu trong pham vi thdm quyén ctia minh dé bado dam viéc cdm va x6a bd lao ddng
cudng birc hay bat budc trong hoat ddng ctia doanh nghiép minh.

X6a bo hidu qua lao ddng tré em: Pd tudi lao dong tdi thiéu va céac hinh thive
lao ddng tré em toi té nhat

26.

27.

Cac chinh phd nén xay dung mét chinh sach quéc gia nham dam bdo xéa bé lao déng tré em mot
cach hiéu qua; coi viéc bao ddm ngan chan va xéa bd cac hinh thirc lao dong tré em téi té nhat nhu
la mot van dé cap bach dé dua ra nhirng bién phap tirc thai va hiéu qua, va dan nang cao do tudi toi
thi€u dé dugc nhan vao lam viéc & mirc d6 phu hgp véi su phat trién thé chat va tinh than cda nhirng
nguai tré tudi.

Cac doanh nghiép da qudc gia, cling nhu cac doanh nghiép trong nuéc can tén trong do tudi téi thiéu
dugc nhan vao lam viéc dé bdo ddm x6a bd mot cach hiéu qua lao dong tré em trong hoat ddng cua
minh, va can xem xét viéc thyc hién cac bién phap tirc thi va hiru hiéu trong pham vi tham quyén cla
minh dé& bdo dam cam va xd6a bd cac hinh thirc lao déng tré em téi té nhat la mot van dé cap bach.
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Binh dang vé co’ hdi va doi xtr

28.

29.

30.

31.

Cac chinh phl can theo duéi xay dung cac chinh sach dé tang cudng binh déng vé co héi va doi xir
trong viéc lam, hudng t&i muc tiéu xda bd moi hinh thirc phan biét doi xtr vé chidng tdc, mau da, gidi
tinh, tén gido, quan diém chinh tri, ngudn goc dan téc hay nguén géc xa hoi.

Cac chinh pht can thuc day tra cong binh dang cho lao ddng nam va lao déng nir déi vdi cac cong
viéc c6 gia tri nhu nhau.

Cac doanh nghiép da quoc gia can di theo nguyén tac khéng phan biét déi x(r trong suét hoat déng
van hanh cdia minh ma khong lam anh huéng dén cac bién phap dugc dua ra & doan 18, hodc cac
chinh sach cta chinh phd nham khac phuc cac khuén mau dan dén phan biét ddi xir da co, dé tir d6
tang cudng binh dang vé co hoi va déi xir trong van dé viéc lam. Cac doanh nghiép da quéc gia nén
tuyén dung, sap xép nhan sy, dao tao va phat trién cho nhan vién cac cap dua trén co sé vé trinh do
chuyé&n mon, k§ nang va kinh nghiém.

Cac chinh phu, trong moi trudng hgp, khéng nén yéu cau hoac khuyén khich cac doanh nghiép da
quéc gia phan biét d6i xtr véi bat ky ly do nao dugc dé cap & doan 28, va nén tiép tuc dua ra cac
hudng dan vé tranh phan biét déi x(r trong van dé viéc lam phu hgp.

An ninh viéc lam

32.

33.

34.

35.
36.

Cac chinh phd can nghién clru thau dao tac dong cla cac doanh nghiép da quéc gia doi vai viéc lam
trong cac nganh céng nghiép khac nhau. Chinh phd, cling nhu ban than cac doanh nghiép da quéc
gia @ tat ca cac nudc, nén co bién phap phu hgp dé irng pho véi nhirng tac déng cla thi trudng lao
ddéng va viéc lam phét sinh tir hoat dong clia cac doanh nghiép da quéc gia.

Cac doanh nghiép da quoc gia cling nhu cac doanh nghiép trong nudc, thong qua viéc chi déng
hoach dinh viéc lam, can né luc tao viéc lam én dinh cho ngui lao déng trong mbi doanh nghiép,
va can thuc hién cac nghia vu vé 6n dinh viéc lam va an sinh xa hoi ma ho da tu nguyén dam phan.
Xét d&€n murc d6 linh hoat c6 thé cé, doanh nghiép nén phan dau dam trach vai trd dan dau trong
viéc thuc day an ninh viéc lam, dac biét & nhirng quéc gia ma viéc doanh nghiép ngirng hoat dong
c6 khad ndng dan dén tinh trang that nghiép gia tang va kéo dai.

Khi xem xét dén nhirng thay d6i trong van hanh c6 tac déng I&n dén viéc lam (bao gém ca thay doi
do sat nhap, ti€p quan hodc chuyén giao san xudat), cac doanh nghiép da quéc gia can théng béao
day dd nhirng thay déi nay t&i cac co quan chirc nang va dai dién ctia ngudi lao déng trong doanh
nghiép va cac to chirc cda ho, dé c6 thé phdi hgp danh gia cac tac déng nham giam thiéu t6i da tac
déng tiéu cuc. Piéu nay dac biét quan trong trong trudng hgp dong clra doanh nghiép, dan dén cat
gidm nhan vién hay sa thai tap thé.

Can tranh cac tha tuc sa thai khéng béo trudc.

Cac chinh phd, phéi hgp véi cac doanh nghiép da qudc gia va doanh nghiép trong nudc, nén duara
mot s6 hinh thirc bao vé thu nhap cho ngudi lao ddng mat viéc lam.



» Pao tao

37.

38.

39.

40.

Cac chinh phu, phoi hgp véi tat ca cac bén lién quan, can xay dung cac chinh sach quoc gia vé huéng
nghiép va dao tao nghé, gan lién vai viéc lam. Cac chinh sach dao tao clia doanh nghiép da quéc gia
cting can phai phu hgp véi ciia khudn khé chinh sach quéc gia cda nudc ti€p nhan dau tu vé hudéng
nghiép va dao tao nghé.

Trong hoat déng cdia minh, khi pht hgp, cac doanh nghiép da qudc gia phai ddm bao té chirc cac
khoa dao tao cho ngudi lao ddng & tat ca cac cap dugc tuyén dung & nudc ti€p nhan dau tu, dé dap
&rng nhu cau cda doanh nghiép cling nhu chinh sach phat trién cda quéc gia. Trong chirng muc cé
thé, hoat déng dao tao nay can chu trong phat trién cac kj nang hiru ich chung va thic day cac co
h6i nghé nghiép va hoc tap suét doi. Trach nhiém nay phai dugc phoi hgp thuc hién véi cac co quan
chirc nang cta quédc gia, cac to chirc cdia ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao ddng va cac té chirc
dia phuang, t6 chirc quéc gia hoac quéc té cé tham quyén phu hop.

Cac doanh nghiép da quéc gia dang hoat déng tai cac nudc dang phat trién nén cung vdi cac doanh
nghiép trong nuéc tham gia vao cac chuong trinh, bao gém cac quy dac biét, dugc cac chinh phu
nudc ti€p nhan dau tu khuyén khich va dugc hé trg bdi cac té chire clia ngudi sir dung lao déng va
clia ngudi lao déng. Cac chuong trinh nay nén hudng dén muc dich khuyén khich hinh thanh ky
nang, hoc héi va phat trién suét doi cling nhu hudng nghiép, va can dugc phéi hgp quan ly bdi cac
bén c6 chung/tiing hd/hé trg muc tiéu d6. Trong diéu kién thich hgp, cadc doanh nghiép da qudc gia
can san sang cung ing chuyén gia cao cap hé trg cadc chuang trinh dao tao do chinh pht té chirc
nhu 1a mét nd luc déng gop vao su phat trién quéc gia.

Cac doanh nghiép da qudc gia, phdi hgp vdi cac chinh phi va & mirc d6 phu hgp véi hiéu qua hoat
dong doanh nghiép, can tao co hdi tang cudng kinh nghiém cho co quan quan ly dia phuong vé cac
ndi dung phu hgp trong ndi bé doanh nghiép, nhu ndi dung quan hé lao déng.
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» Diéu ki
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Tién lwong, phac Iovi va diéu kién 1am viéc

41.

42.

Tién luong, phuc lgi va diéu kién lam viéc ma cac doanh nghiép da quéc gia ap dung doi v&i ngudi
lao d6ng trong toan bd hoat déng clia ho khéng nén thap hon so véi diéu kién ma ngudi sir dung
lao déng tuwong dong & nudc ti€p nhan dau tu ap dung. Trudng hgp khdng cé ngudi stir dung lao
dong tuong déng, doanh nghiép nén ap dung murc lvong, phuc Igi va diéu kién lam viéc tot nhat ¢
thé. Cac yéu t6 can dugc xem xét bao gom: (a) nhu cau cla ngudi lao déng va gia dinh ho, co tinh
dén mirc lwvong chung clia quéc gia, chi phi sinh hoat, trg cdp an sinh xa hdi va mirc song tuong doi
cla cdc nhém xa hoi khac; va (b) cac yéu té kinh t&, bao gom yéu cau phat trién kinh té, ndng suat va
mong muon dat dugc va duy tri mirc do viéc lam cao. Trudng hgp ngudi sir dung lao ddng cung cap
cho ngudi lao ddng nhirng tién ich cd ban nhu nha & cham sécy té hodc thuc pham, cac tién ich nay
phai dat tiéu chuan tét.

Cac chinh phd, dac biét 1a & cac nudc dang phat trién, nén no luc ap dung cac bién phap phu hgp dé
dam bao cac nhom ngudi thu nhap thap va cac khu vuc kém phat trién sé dugc hudng lgi téi da tir
hoat dong clia cac doanh nghiép da quéc gia

An toan va sirc khée

43.

44.

45.

46.

Cac chinh pht can bdo ddm rang cac doanh nghiép da quéc gia va doanh nghiép trong nudc can
dat ra day du nhirng tiéu chuan an toan va strc khoé, gép phan tao nén van hoa an toan va sirc khoé
mang tinh chat phong ngtra trong cac doanh nghiép, hudng t&i mot méi trudng lam viéc an toan va
lanh manh. DBiéu nay bao gém cac budc chéng lai bao luc tai noi lam viéc d6i v&i phu nir va nam gidi
va chi trong cong tac an toan. Can xem xét cac tiéu chuan lao déng quéc té lién quan, bao gém danh
muc cac bénh nghé nghiép, cac quy tac thuc hanh va hudng dan trong danh sach cac &n pham hién
hanh ctia ILO vé an toan va sirc khoe nghé nghiép. Can boi thuong cho ngudi lao ddng bi tai nan lao
ddng hodc bénh nghé nghiép.

Cac doanh nghiép da qudc gia can duy tri cac tiéu chudn an toan va strc khoé cao nhét, phu hop vai
yéu cau clia quéc gia, luvu y dén nhirng kinh nghiém lién quan trong toan doanh nghiép, bao gom
bat c&r hiéu biét nao vé cac moi nguy hai dac biét. Khi c6 yéu cau, cac doanh nghiép can cung cap cho
cac dai dién cta ngudi lao déng, cho cac co quan cé tham quyén va cac té chirc ciia ngudi lao déng
va ngudi str dung lao dong & tat ca cac quéc gia ma doanh nghiép hoat déng, thdng tin vé cac tiéu
chudn vé an toan va sirc khoé lién quan dén hoat dong tai dia phuong ma ho phai tuan tha & cac
quoc gia khac. bac biét, cac doanh nghiép can théng bao cho nhirng ngudi cé lién quan vé bat ky
ma&i nguy hai dac biét va cac bién phap bao vé lién quan dén san pham va quy trinh méi. Cac doanh
nghiép da quoc gia, va tuong tu vgi cac doanh nghiép trong nudc, can déng vai tro chd dao trong
viéc kiém tra cac nguyén nhan dan dén nguy co vé an toan va strc khoé céng nghiép va trong rng
dung cac cdi tién tuwong ng trén toan doanh nghiép minh.

Cac doanh nghiép da qudc gia nén hgp tac va@i cac td chirc qudc té lién quan trong viéc thiét 1ap va
thong qua cac tiéu chudn qudc té vé an toan va sirc khoé.

Theo thong |é quéc gia, cadc doanh nghiép da quéc gia nén hgp tac day du vdi cac co quan chirc nang
vé an toan va strc khoé, dai dién clia ngudi lao dong va cac té chirc clia ho va cac té chirc an toan va
stirc khoé da dugc thanh 1ap. Trong diéu kién phu hgp, cac van dé lién quan dén an toan va strc khoé
can dugc 16ng ghép trong cac thda thuan véi dai dién clia ngudi lao ddng va cac to chire cda ho.



» Quan hé lao dong

47.

Cac doanh nghiép da quéc gia can tuan thd cac tiéu chuan vé quan hé lao dong trong toan bd hoat
ddéng ctia minh.

Tw do hiép hdi va quyén td chirc

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Ngudilao déng lam viéc trong cac doanh nghiép da quéc gia cling nhu trong cac doanh nghiép trong
nudc, khdng cé bat clr sy phan biét ndo, c6 quyén thanh 1ap va, chi tuan theo cac quy téc cla cac to
chirc ¢4 lién quan, tham gia cac té chirc do chinh ho Iya chon ma khéng can xin phép trudc. Ho cling
can dugc bao vé day da vé viéc lam trudc cac hanh vi phan biét doi x(r déi véi cong doan.

CAc t6 chirc dai dién cho cac doanh nghiép da qudc gia hodc ngudi lao déng clia doanh nghiép can
dugc hudng bdo vé day da trude bat ky hanh vi can thiép nao do méi bén, hodc bagi chd thé hoac
thanh vién mdi bén gy ra lién quan tdi viéc thanh 1ap, hoat ddng hodc quan ly té chirc.

Khi thich hgp, trong béi canh dia phuong, cac doanh nghiép da qudc gia nén Gng hd cac té chire dai
dién cdia nguai stir dung lao dong.

Cac chinh phtd chua ap dung cac nguyén tac cia Céng udc vé Tu do hiép héi va Bao vé Quyén to
chirc, 1948 (Cong udGc s6 87), Piéu 5 thi can khan truong ap dung, xét dén tam quan trong clia cac
nguyén tac nay d&i véi cac doanh nghiép da quéc gia trong viéc cho phép cac té chirc dai dién cho
doanh nghiép hoac dai dién ngudi lao ddng trong doanh nghiép dugc lién két véi cac té chirc quoc
té clla ngudi lao ddng va clia ngudi str dung lao déng do ho lya chon.

Khi chinh phl nudc ti€p nhan dau tu c6 chinh sach khuyén khich dac biét dé thu hat dau tu nudc
ngoai, nhirng chinh sach nay khéng nén c6 bat ky ndi dung nao han ché quyén tu do hiép hdi hoac
quyén té chirc va thuong lugng tap thé cda ngudi lao dong.

Dai dién clia ngudi lao ddng tai cac doanh nghiép da quéc gia va doanh nghiép trong nudc khong
nén bi can trd tham gia cac cudc hop tham van hoac trao ddi y kién v&i nhau, mién la khong anh
hudng dén hoat ddng clia doanh nghiép va cac thu tuc thong thudng quy dinh méi quan hé véi dai
dién cda ngudi lao déng va cac té chirc cda ho.

Cac chinh pha khdng nén han ché viéc nhap canh cda cac dai dién clia cac t6 chire cdia ngudi sir dung
lao ddng nudc ti€p nhan dau tu dén tir cac qudc gia khac theo 1&i mdi clda cac té chirc dia phuong
hoac t6 chirc cdp quéc gia cé lién quan nham muc dich tham van trong nhirng van dé ma ca hai bén
cung quan tdm néu ho chi nhap canh véi tu cach dugc mai.

Thwong lwong tap thé

55.

56.

57.

Ngudi lao dong lam viéc cho cac cdng ty da quéc gia can c6 quyén, phu hgp véi luat phap va thong
I& qudc gia, yéu cau cdng nhan té chirc dai dién do ho Iva chon vi muc dich thuong lugng tap thé.

Cac bién phap phu hop vai cac diéu kién qudc gia can dugc ap dung khi can dé khuyén khich va thic
day su phat trién toan dién cting cac thuc hanh dam phan tu nguyén gilra ngudi st dung lao dong
hodc t6 chirc clia ngudi sir dung lao déng va cac té chirc clia ngudi lao déng, nham muc dich quy
dinh cac diéu khoan va diéu kién viéc lam théng qua thda udc tap thé.

Cac doanh nghiép da quéc gia, cling nhu cac doanh nghiép trong nudc, can tao diéu kién thuan lgi
can thiét cho cac dai dién clia ngudi lao ddng dé hé trg viéc xay dung cac thda udc tap thé hiéu qua.
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58.

59.

60.

61.

62.

Cac doanh nghiép da quoc gia can cho phép cac dai dién dugc uy quyén hgp phap clia nguai lao
déng, tai mdi quéc gia ma doanh nghiép hoat déng, tién hanh thuang lugng véi dai dién dugce Qy
quyén cl@a quéan ly doanh nghiép dé dua ra quyét dinh vé nhirng van dé dang thoa thuan.

Cac doanh nghiép da quéc gia, trong béi cdnh cac cudc thuong lugng cé thién chi véi dai dién cla
ngudi lao déng vé diéu kién lam viéc, hoac trong khi ngudi lao déng dang thuc hién quyén té chire,
khéng nén de doa st dung kha nang chuyén toan bé hodc moét phan cdia mot don vi doanh nghiép
dang hoat dong khéi nudc ti€p nhan dau tu nham tac déng mot cach khdng céng bang dén nhirng
cudc thuong lugng hoac dé can trd viéc thuc hién quyén té chirc; cling khong nén diéu chuyén ngudi
lao dong tur cac chi nhanh & nudc ngoai dén nudc ti€p nhan dau tu véi muc dich can trd thuong
lwgng c6 thién chi vai dai dién ctia ngudi lao ddng hodc can trd viéc thuc hién quyén té chirc cla
ngudilao ddng.

Thod udc tap thé nén bao gom cac diéu khoan gidi quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh dién
gidi va ap dung cac thoa udc dé va dé€ dam bao quyén lgi va trach nhiém dugc ca hai bén ton trong.

Cac doanh nghiép da quéc gia can cung cap thong tin can thiét gitp thuong lugng cé y nghia véi
phap nhan lién quan cho dai dién cta ngudi lao ddng, va, néu phu hgp vai phap luat va thuc tién
cla dia phuong, cling nén cung cdp thong tin dé gilip ho c6 dugc céi nhin dung dan va céng bang
vé hoat dong clia phap nhan hodc vé hoat ddng cta ca doanh nghiép.

Khi luat phap va thuc tién cho phép, cac chinh phd can cung cdp théng tin vé cac linh vuc doanh
nghiép dang hoat dong cho cac dai dién cda cac té chirc ngudi lao déng theo yéu cau. Piéu nay sé
giup dat ra cac tiéu chi khach quan trong qua trinh thuong lugng tap thé. Trong bdi canh d6, cac
doanh nghiép da quéc gia cling nhu doanh nghiép trong nudc can tich cuc phan héi cac yéu cau clia
chinh pht vé viéc cung cap théng tin lién quan t&i hoat déng cla doanh nghiép.

Tham van

63.

Tai cac doanh nghiép da qudc gia cling nhu doanh nghiép trong nudc, cac hé thong dugc xay dung
thdng qua su thda thuan gitra ngudi str dung lao ddng va nguai lao ddng va cac dai dién clia ho can
quy dinh viéc té chirc tham van thudng xuyén vé cac van dé ciing quan tam theo luat phap va thong
|& quéc gia. Qua trinh tham van nay khéng thay thé hoan toan qua trinh thuong lugng tap thé.

Tiép can cac bién phap khic phuc va giai quyét khiéu nai

64.

65.

Vé&i trach nhiém ngan chan cac hanh vi pham quyén con ngudi trong kinh doanh, cac chinh pht can
thuc hién cac budc phu hgp dé ddm bdo théng qua cac bién phap vé luat phap, hanh chinh hay cac
bién phap thich hgp khac; dé khi c6 vi pham xay ra trén pham vi lanh thé va/hodc pham vi tham
quyén cia minh, bat cr ngudi lao déng nao bi anh hudng cling dugc ti€p can vai cac bién phap khac
phuc hiéu qua.

Cac doanh nghiép da quéc gia nén str dung strc anh hudng ctia minh khuyén khich cac déi tac kinh
doanh cung cap cac phuong tién hiéu qua cho phép khac phuc tinh trang lam dung nhirng quyén
con ngudi da dugc quoc té cdng nhan.



66.

Cac doanh nghiép da quoc gia cling nhu cac doanh nghiép trong nudc can tdn trong quyén clia
ngudi lao ddng ma ho tuyén dung va giai quyét tat ca cac khi€u nai cia ho mot cach théng nhat
v@i quy dinh nhu sau: bat ky ngudi lao ddng nao, du hanh dong riéng ré hodc két hgp véi ngudi lao
déng khac, khi xét thay c6 can c&r dé khiéu nai thi c6 quyén nép don khiéu nai ma khdng phai chiju
bat ky dinh kién nao phat sinh do viéc nép don khiéu nai, va khiéu nai dé dugc gidi quyét theo mot
quy trinh phu hop. Diéu nay dac biét quan trong khi cac doanh nghiép da quoc gia hoat dong tai
cac nudc khdng tuadn theo cac nguyén tac clia cadc Cong udc ILO lién quan dén quyén tu do hiép hdi,
quyén té chirc va thuong lugng tap thé, phan biét déi xd, lao déng tré em, lao déng cudng blrc, va
moi trudng lam viéc an toan va lanh manh.

Giai quyét tranh chap lao déng

67.

68.

Chinh pht can dam bdo co ché hoa gidi va trong tai ty nguyén dugc xay dung va van hanh, phu hgp
vGi diéu kién qudc gia, d€ gitip ngan nglra va giai quyét cac tranh chap lao dong gitra ngudi sir dung
lao d@dng va ngudi lao dong. Tha tuc gidi quyét nay can dugc cung cdp mién phiva nhanh choéng.

Cac doanh nghiép da qudc gia cling nhu cac doanh nghiép trong nudc cing véi cac dai dién va té
chirc chia ngudi lao dong clia minh nén tim cach thiét 1ap co ché hoa giai tw nguyén, pht hgp véi diéu
kién quéc gia, c6 thé bao gdom cac diéu khoan trong tai tu nguyén, dé hé trg ngan nglra va gidi quyét
tranh chap lao déng gitra ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong. Co ché hoa gidi tw nguyén can
bao dam tinh dai dién ngang nhau clia ngudi str dung lao déng va nguai lao déng.
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» Phu luc |

Danh sach cac tuyén bd, cong wé'c lao ddng qudc té va khuyén nghi cta ILO,
cac quy tic thwe hanh va cac hwéng dan cta ILO va cac hwéng dan khac cé
lién quan t&i tuyén bd ba bén vé cac nguyén tic lién quan dén doanh nghiép
da qudc gia va chinh sach xa hoi

A. CacTuyén bo ctalILO
+ Tuyén bd cda ILO vé Cac Nguyén tac va Quyén co ban trong lao déng (1998), sira d6i nam 2022

+ Tuyén b6 clia ILO vé Céng bang xa hoi vi mot qua trinh toan cau hda céng bang (2008), stra d6i nam
2022.

B. Cac Cong uwéc va Khuyén nghi qudc té vé lao dong

» COng udc vé Lao ddng cu@ng burc hay bat budc, nam 1930 (S6 29) va Nghi dinh
thu 2014; va Khuyén nghi vé Gian ti€p ép budc lao ddng, nam 1930 (S6 35)

e COng udc vé Xoa bd Lao ddng cudng birc, nam 1957 (s6 105)

+ Khuyén nghj vé Lao dong cudng birc (Cac bién phap b6 sung), ndm 2014 (S6 203)

+ Céng udc vé Do tudi tdi thi€u (S6 138) va Khuyén nghi (S6 146), nam 1973

* Cbng udc vé Cac hinh thirc lao déng tré em toi té nhat (S6 182) va Khuyén nghi
(S6 190), nam 1999

+ COng udc vé Tra cdng binh dang cho lao ddng nam va lao ddng nir lam cdng viéc
c6 gia tri nhuw nhau (S6 100) va Khuyén nghi (S6 90), 1951

» COng udc vé Phan biét doi x(r trong viéc lam va nghé nghiép (S6 111) va
Khuyén nghi (S6 111), nam 1958

+ Céng udc vé Tu do hiép héiva bao vé quyén té chirc, nam 1948 (S6 87)

+ Cong udc vé Ap dung nhitng nguyén tic clia quyén dugc té chirc va thuong
lugng tap thé, nam 1949 (S6 98)

+ COng udc vé Thic day thuong lugng tap thé (S6 154) va Khuyén nghi (S6 163),
nam 1981

+ COng udc vé An toan va Strc khoe nghé nghiép (S6 155) va Khuyén nghi (S6 164),
nam 1981

+ Cong udc vé Khung chinh sach thac day an toan va sirc khde nghé nghiép (S6 187)
va Khuy&n nghi (56 197), nam 2006
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Cong udc vé Pai dién clia nguai lao dong, nam 1971 (S6 135)

Khuyén nghi vé Hoa gidi va Trong tai tu nguyén, nam 1951 (S6 92)

Khuyén nghi vé Tham van va hop tac gitra ngudi st dung lao ddng véi ngudi lao
dong & mirc d6 cam két, nam 1952 (S6 94)

Khuyén nghi vé Trao déi thong tin gitra nha quan ly va ngudi lao dong theo cam
két, nam 1967 (S6 129)

Khuyén nghij vé Xem xét va diéu tra khiéu nai, nam 1967 (S6 130)

Cong udc vé Chinh sach viéc lam (S6 122) va Khuyén nghi (S6 122), nam 1964
Cong udc vé Xuc tién viéc lam va ngan ngtra that nghiép (S6 168) va Khuyén nghi
(s6 176), nam 1988

Khuyén nghij vé Chinh sach viéc lam, nam 1984 (S6 169)

Khuyén nghi vé Cac diéu kién chung dé khuyén khich tao viéc lam trong cac
doanh nghiép vira va nhd, nam 1998 (s6 189)

Khuyén nghij vé XUc tién hgp tac xd, nam 2002 (S6 193)

Cong udc vé Ngudi lao ddng cé trach nhiém gia dinh (S6 156) va Khuyén nghi
(S6 165), nam 1981
Khuyén nghi vé HIV va AIDS, nam 2010 (S6 200)

Cong udc vé Cham dut hgp déng lao ddng (S6 158) va Khuyén nghi (S6 166),
nam 1982

Cong udc vé Hudng nghiép va dao tao nghé trong phat trién nguén nhan luc,
nam 1975 (S6 142)

Khuy&n nghi vé Phat trién nguén nhan luc: Gido duc, Pao tao va Hoc tap suét ddi,
nam 2004 (S6 195)

Céng udc vé Bao vé quyén lgi clia ngudi lao dong trong trudng hgp nguai st
dung lao d6ng mat kha nang chi tra (s6 173) va Khuyén nghi (s6 180), nam 1992
Khuyén nghi vé Nha & cho ngudi lao ddng (s6 115), nam 1961

Khuyén nghi vé Gidm gi& lam viéc (s6 116), nam 1962

Cong udc vé bao vé ngudi lao ddng khoi cac nguy hai trong méi trudng lam viéc do
6 nhiém khdng khi, ti€ng 6n va dd rung (S8 148) va Khuyé&n nghi (S6 156), ndm 1977
Nghi dinh thu ndm 2002 déi véi Cong udc vé An toan va sirc khde nghé nghiép
(S6 155), nam 1981

Cong udc lién quan dén Dich vu strc khde nghé nghiép (S6 161) va Khuyén nghi
(S6 171), nam 1985

Cong udc vé An toan trong viéc sir dung amiang (S6 162) va Khuyén nghi (S6 172),
nam 1986



¢ COng udc vé An toan va strc khoé trong linh vuc xay dung (S6 167) va Khuyén nghi
(S6 175), nam 1988

¢ COng udc vé An toan trong sir dung hoa chét tai noi lam viéc (S6 170) va Khuyén
nghi (S6 177), nam 1990

« Cong udc vé Phong nglra cac tai nan lao ddng chinh (S6 174) va Khuyén nghi
(S6 181), nam 1993

¢ Cong udc vé An toan va surc khoé trong cac ham mo (S6 176) va Khuyén nghi (S6
183), 1995

¢ Cong udc vé An toan va surc khoé trong ndng nghiép (S6 184) va Khuyén nghi (S6
192), nam 2001

* Khuyén nghj vé Bao vé ngudi lao dong khéi birc xa Ion héa (S6 114), nam 1960

* Khuyén nghj vé Bdo vé may maoc (S6 118), nam 1963

* Khuyén nghj vé Bao vé khdi nguy co ngd déc phéat sinh tir Benzen (S6 144),
nam 1971

+ Khuyén nghi vé Phong ngtra va ki€ém soat cac nguy co tir cac chat gay ung thu
(S0 147), nam 1974

*  Khuyén nghj vé Danh muc bénh nghé nghiép, lap hé so va théng bao vé tai nan va
bénh nghé nghiép (S6 194), ndm 2002

+ COng udc vé An sinh Xa hoi (tiéu chuan téi thi€u), nam 1952 (S6 102)

+ Céng udc vé trg cap thuang tich lao ddng ndm 1964 [Lich trinh I slra déi
nam 1980] (s6 121)

* Cbng udc vé cham socy té va trg cdp 6m dau (S6 130) va Khuyén nghi (S6 134),
nam 1969

* Khuyén nghij vé San An sinh Xa hoi, nam 2012 (S6 202)

¢ COng udc vé Thanh tra Lao dong (S6 81), nam 1947
¢ C6ng udc vé Thanh tra lao ddng (Néng nghiép) (S6 129), nam 1969
+ Cbng udc vé Tham van ba bén (tiéu chuan lao déng qudc té) (S6 144), nam 1976

* Cong udc vé Dan ban dia va bo lac (S6 169), nam 1989

» Cbng udc vé biéu kién lao ddng clia ngudi lao déng dén dién (S6 110) va Khuyén
nghi (S6 110), nam 1958
+ COng udc vé Lao dong hang hai, nam 2006, da sira doi.

C. Cac quy tac thuc hanh, huwéng dan va cac van ban huéng dan khac ctia ILO

ILO @3 xay dung cac quy tac thuc hanh, hudng dan va cac van ban hudng dan chi ti€t hon déi vai mét sé van
dé cu thé. Danh sach cac tai liéu nay, cing dudng dan téi ndi dung chi tiét, cé thé dugc truy cap trén trang web
clia B& phan Hd trg Doanh nghiép ctia ILO tai www.ilo.org/business.



» Phu luc ll

Cong cu thwce hién
1. Cac hoat ddng thic day'

HO6i d6ng Quan tri clia Van phong Lao déng Qudc té chiu trach nhiém chung vé viéc thuc day hiéu
biét vé Tuyén bo Ba bén vé nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép da quéc gia va Chinh sach xa hoi
(Tuyén b6 MNE). Hoi ddng Quan tri thudng xuyén ra soat chién lugc téng thé va cac hoat dong co
ban nham thuc day cong cu nay cling vdi cac chinh phd, t6 chirc ngudi sir dung lao dong va ngudi
lao déng & tat ca cac qudc gia thanh vién ILO.

(@) Trién khai & cap khu vuc?

Co ché trién khai & cdp khu vuc bao gom mot bao cdo cap khu vuc vé viéc thiac day hiéu biét va ap
dung Tuyén bo MNE tai cac qudc gia thanh vién ctia ILO trong khu vurc. Cac bao cao cap khu v chi
yéu dua trén théng tin do cac chinh pha, t6 chirc clia ngudi sir dung lao déng va ngudi lao déng &
cac quéc gia thanh vién nay cung cap trén co s& bang cau hai, va trong cac cudc hop khu vurc clia
ILO, m6t phién hop dac biét sé dugc td chirc nham tao nén tang déi thoai ba bén dé cac bén thao
ludn vé cac hoat déng thuc ddy ndi trén & cap khu vuc. Bao cdo cap khu vuc dugce thuc hién theo
chu ky b6n ndm va sé& dugc trinh 1&n HOi ddng quan tri vao cudi méi chu ky.

(b) Tuyén truyén va thic day hiéu biét & cap qudc gia/Tuyén truyén béi cac dau mai quéc
gia ba bén duoc bd nhiém3

Nhan thay rang viéc tang cudng tac déng va déng gép cla cac nguyén tac ctia Tuyén bd MNE déi vai
tang trudng va viéc lam bén virng & cap quoc gia doi hdi sur cam két chat ché tir cac doi tac ba bén,
cac dodi tac quoc gia - & day la chinh phd, nguai sir dung lao déng va ngudi lao ddng - dugc khuyén
khich b6 nhiém cac dau méi qudc gia trén co sd ba bén (theo huéng dan clia Cong udc s6 144) dé
thuc day viéc ap dung Tuyén bé MNE va cac nguyén tac cda Tuyén bé nay bat cr khi nao thich hop
va cé y nghia déi v&i bdi canh quéc gia.

NéEu ton tai cac cong cu va quy trinh tuong tu lién quan dén cac nguyén tac clia Tuyén bd nay, cac
chinh phd dugc khuyén khich hé trg sy tham gia clia cac d6i tac xa hoi trong cac quy trinh do.

Nhirng nd luc tich cuc thac ddy cac nguyén tac cha Tuyén bé MNE & cap qudc gia c6 thé bao gém:
nang cao nhan thirc vé cac nguyén tac ctia Tuyén bo MNE cho céc b, co quan chinh pha, cdc doanh
nghiép da quéc gia va cac t6 chirc clia ngudi s&r dung lao déng va ctia ngudi lao ddng; té chirc cac
hoat ddng xay dung nang luc, va phat trién thong tin truc tuyén va thiét Iap cac nén tang déi thoai
bdng cac ngdn ngilr cda chinh qudc gia d6 khi c6 thé. Cac dau méi quéc gia vGi ngudn luc hay nang
luc han ché cé thé dan dan ma réng pham vi ti€p can va hoat dong cda ho.

Cac dau moi qudc gia cé thé té chirc cac cudc dbi thoai ba bén ma réng gitra cac doi tac ba bén vai
cac doanh nghiép da qudc gia dé thao luan vé nhirng ca hoi va xac dinh nhirng thach thirc trong
hoat déng clia cac doanh nghiép da quoc gia trong béi cdnh tai nudc minh. Cac cudc doi thoai nhu
vay co thé dua trén nhirng kinh nghiém da cd, nhirng bai hoc kinh nghiém va nhirng thuc tién tot
nhat; va cling cé thé t6 chirc cac cudc ddi thoai gitra nude xuat xir va nudc tiép nhan dau tu, nhu da
néu trong doan 12 cta Tuyén bo MNE.

T Pugc Hoi dong quan tri cta ILO thong qua tai ky hop thr 317 (thang 3/2013) va ky hop th{r 320 (thang 3/2014).
2 Pugc HOi ddng quan tri ctia ILO thong qua tai ky hop thir thir 320 (thang 3/2014).
3 Pugc Hoi ddng quan tri cdia ILO thong qua tai ky hop thir 317 (thang 3/2013) va stra déi vao ky hop thar 329 (thang 3/2017).



Cac dau mai quéc gia nén tim cach thic ddy cac nguyén tac clia Tuyén bé MNE va xuc tién déi thoai
theo cach minh bach, dé ti€p can va c6 trach nhiém gitra cac déi tac ba bén. Ho dugc khuyén khich
trao d6i va hgp tac vdi cac d6i tac & cac nudc khac dé trao déi y tudng va nang cao nhan thirc vé
Tuyén b6 MNE trén toan cau. Cac dau mai quéc gia cling dugc khuyén khich thudng xuyén théng
tin cho Van phong Lao ddng Qudc té vé cac hoat ddéng clia minh. Van phong hé trg cac quéc gia
thanh vién thiét 1ap cac dau maéi qudc gia va thuc day cac hoat ddng tuyén truyén va déi thoai vé
Tuyén bé MNE.

(c) Cac hoat ddng thic day tir phia Van phong Lao déng Quéc té
(i) HO trg ky thuat*

Chién lugc téng thé va cac hoat ddng co ban dé thic day van kién nay bao gém ca hd trg & cap
quéc gia cho cac chinh phd, ngudi st dung lao ddng va nguai lao déng.

(i) Théng tin va huéng dans

Thong tin va huéng dan thém vé viéc ap dung cac nguyén tac ctia Tuyén bé MNE trong hoat dong
clia doanh nghiép, hodc cac nguyén tac ctia cac tiéu chuan lao déng quéc té co ban cé thé dugc
truy cap tai Bd phan Hé trg Doanh nghiép vé cac Tiéu chudn Lao déng Qudc té cda ILO. Dich vu
nay clia Van phong Lao déng Quéc té dugc cung cdp mién phi va bdo mat, s& tra 1&i cac cau hoi
riéng va di cing mot trang web chuyén biét dugc sap xép theo chii dé dé cac doanh nghiép, céng
doan va nhirng ngudi truy cap khac cé thé tim ki€ém thong tin, cac cdng cu thuc hanh va cac co
hoi dao tao, cac cau hoi va cau tra 15i dé gitp ho ap dung cac nguyén tac ctia Tuyén bé MNE vao
thuc té.
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2. Doithoai ban lanh dao doanh nghiép va cong doans®

Nhan thirc dugce rang déi thoai la trong tam cda Tuyén bé MNE, quy trinh nay tadc dong téi nhu cau
ho trg doi thoai véi cac cong ty da quéc gia va dai dién cda nhirng ngudi lao déng bi anh huéng,
dac biét la cac cong doan, vé viéc ap dung cac nguyén tac ctia Tuyén bé MNE. ILO, véi tu cach la
co quan c6é thdm quyén toan ciu vé cac tiéu chuan lao déng quéc té, 1a co quan duy nhat hd trg
hay xuc ti€n cac cudc ddi thoai nhu la mot phan cda chién luge tong thé dé thic day viéc ap dung
cac nguyén tac clia Tuyén bo MNE clia cac bén khac nhau dugc dé cap trong Tuyén bé.

Truong hgp doanh nghiép va cong doan tu nguyén dong y s&r dung nhirng tién ich cia Van phong
Lao dong Quéc té dé gap g& va thao ludn ma khdng c6 thanh ki€n nao vé viéc str dung nay, Van
phong sé tao co sd nén tang trung lap dé thao luan cac van dé hai bén cting quan tam. Vi muc dich
nay, Van phong sé xac dinh va duy tri danh sach nhirng diéu phéi vién dd nang luc va k§ nang, va
néu can thiét, hd trg dé ddm bao rang ho thuc hién chirc ndng cia minh mot cach hiéu qua.

Van phong Lao dong Qudc té va nhirng ngudi tham gia sé gilt bi mat tuyét doi vé qua trinh doi
thoai. Cac néi dung lién quan dén bao mét sé can dugc cac dai biéu dong y trudc. Vé van dé nay,
Van phong sé tham khao y kién ctia ban thu ky ctia nhém Ngudi sir dung lao ddng va Ngudi lao
déng cta ILO dé xay dung cac tiéu chi va thdng 1é vé bdo mat can xin y kién cda dai biéu trong
qua trinh d6i thoai.

4 DPugc HOi ddng quan tri cdia ILO thdng qua tai ky hop thir 317 (thang 3/2013) va ky hop thir 320 (thang 3/2014).
5 Pugc HOi ddng quan tri ctia ILO thdng qua tai ky hop thr 301 (thang 3/2008).
6 Pugc Hoi ddng quan tri ctia ILO thong qua tai ky hop thir 317 (thang 3/2013) va stra déi vao ky hop thar 329 (thang 3/2017).
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b)

0

Doanh nghiép va cong doan sé xac dinh thanh phan dai biéu tham gia déi thoai.

Tuy theo tinh chat clia yéu cau, cac co sd tién ich do Van phong cung cap cho déi thoai gitta doanh
nghiép - céng doan cé thé:

tao khéng gian nén tang trung lap cho cac bén tham gia vao cac cudc doi thoai cé y nghia;

cung cap thong tin dau vao trong sudt cudc doi thoai gitra doanh nghiép va cong doan véi tu cach
la cd van hay chuyén gia k§ thuat dé thong tin cho d6i thoai gitra doanh nghiép - cong doan;

diéu phoi cudc doi thoai.

Doi thoai gitra doanh nghiép va cong doan dugc thuc hién dya trén sy déng thudn clia cac bén va
néi dung doi thoai sé khong dugc sir dung cho bat ky quy trinh rang buéc nao.

Van phong sé théng béo cho cac ban thu ky clia Ngudi str dung lao dong va Ngudi lao dong khi két
thdc qua trinh déi thoai.

Quy trinh nay s& dugc thic day théng qua Bé phan Hbé trg Doanh nghiép cla ILO, cic ban thu ky
cla Nhém Nguai sir dung lao dong va Ngudi lao ddng va théng qua cac dau moéi quéc gia hoac cac
céng cu va quy trinh tuong tu tai cac quoc gia thanh vién ILO.

Quy trinh giai quyét tranh chap lién quan dén viéc ap dung Tuyén bo ba

bén vé Cac Nguyén tac lién quan dén cac Doanh nghiép da qudc gia va

Chinh sach xa hdi phat sinh tir qua trinh dién gidi cac diéu khoan (thu tuc

dién giai)’

1. Quy trinh ndy nham dién gidi cac diéu khoan cGa Tuyén bé khi c6 su khdng théng nhat gitra cac
bén lién quan vé ndi dung, xuat phat tir diéu kién ap dung thuc tién.

2. Quy trinh nay khéng trung I3p hay mau thuan va&i nhirng quy trinh hién hanh cda quéc gia hay
cla ILO. Do d6, quy trinh nay khéng vién dan tdi:

a) luat phap vathong lé quoc gia;
b) cac Cong udc Lao ddng qudc té va cac Khuyén nghi di kem;
€) cacvan dé lién quan dén thu tuc ty do hiép hoi.

Diéu nay c6 nghia la nhirng cau haéi lién quan dén luat phap va théng Ié quéc gia can dugc xem
xét théng qua nhirng thé ché quéc gia phu hgp; nhirng cau héi lién quan dén cac Cong udc Lao
ddng quoc té va Khuyén nghi can dugc xem xét theo cac quy trinh quy dinh tai diéu 19, 22, 24
va 26 cla Hién chuong cda ILO, hay théng qua yéu cau dién gidi khong chinh thirc cda cac chinh
phu tgi Van phong ILO; nhirng cau hai lién quan dén tu do hiép héi can dugc xem xét théng qua
cac quy trinh cu thé cda ILO 4p dung trong linh vuc ¢ lién quan.

3. Khi Van phong Lao déng Quéc té nhan dugc yéu cau dién gidi ndi dung Tuyén bg, Van phong
ILO sé& xac nhan yéu cau dé va chuyén t&i chuyén vién thuéc H6i ddng Quan tri. Van phong ILO
sé thong bdo tdi chinh phd va cac té chirc clia ngudi s&r dung lao ddng va té chirc ciia ngudi lao
déng co lién quan vé bat clr yéu cau dién gidi ndi dung truc ti€p nhan dugc tir mét té chire theo
quy dinh tai doan 5(b) va (c).

7 Pugc HOi dong quan tri cda ILO thong qua tai ky hop thir 232 (thang 3/1986), thay thé cho Phan IV cla Quy trinh da dugc H6i ddng Quan

tri théng qua vao ky hop thir 214 (thang 11/1980), va stra d6i vao ky hop thir 329 (thang 3/2017).



. Chuyén vién cia H6i dong Quan tri sau khi tham van theo nhém, sé thong nhat quyét dinh xtr
ly yéu cau nhan dugc theo thu tuc. Néu cac chuyén gia khéng théng nhat y kién, yéu cau dé sé
dugc dua ra Hoi dong Quan tri dé€ quyét dinh.

. Yéu cau dién giai ndi dung Tuyén b c6 thé dugc glri t6i Van phong ILO dudi hinh thirc:

a) laquy dinh cdia chinh phti cla mot quoc gia thanh vién dua trén y kién riéng cda ho hay theo
yéu cau clia mot té chirc ngudi str dung lao déng hay té chirc ngudi lao déng trong nuéc;

b) do mét té chirc ngudi sir dung lao dong hay té chirc ngudi lao ddng trong nudc, dai dién &
cap quoc gia hay cap nganh, theo diéu kién quy dinh tai doan 6. Nhirng yéu cau nay thudng
dugc guri qua té chirc cap trung wong tai quéc gia o lién quan;

¢) do mot td chirc ngudi str dung lao ddng hay té chirc ngudi lao dong qudc té thay mat cho
dai dién trong nudc ma ho lién két.

. Trong trudng hgp quy dinh tai doan 5(b) va (), yéu cau c6 thé dugc glri téi Van phong ILO néu
thé hién duoc:

(@) chinh pht c6 lién quan tir chéi glri yéu cau t&i Van phong ILO, hay;
(b) sau thdihan 3 thang tir khi to chirc dat van dé vai Chinh phd ma khdong nhan dugc phan hoi
vé viéc glri yéu cau.

. Trong trudng hgp Van phong ILO nhan dugc yéu cau dién gidi, Van phong sé tham van vdi cac
chuyén vién H6i dong Quan tri dy thao hoi dap. Van phong sé sir dung tat ca cac nguén théng
tin phu hgp bao géom théng tin t&r chinh phl, ngudi s&r dung lao ddng hay ngudi lao dong &
qudc gia co lién quan. Cac chuyén gia c6 thé yéu cau Van phong ILO quy dinh thai han cung
cap théng tin.

. Du thao hoi dap doi véi yéu cau dién gidi sé dugc Hoi dong Quan tri xem xét va chap thuan.

. Ho6i dap dugc chap thuan b&i Hoi dong Quan tri sé dugc guri téi cac bén lién quan va xuat ban
trén Ban tin chinh thirc cdia Van phong Lao dong Quoc té.
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