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 Предисловие 

Искусственный интеллект (ИИ) оказывает значительное воздействие на различные аспекты 
экономической и социальной жизни. Я наблюдаю, как его применение в сфере труда стреми-
тельно расширяется, изменяя способы организации труда, процессы создания стоимости и при-
нятия решений. Для Международной организации труда (МОТ) и ее трехсторонних участников 
этот этап одновременно является источником как воодушевления, так и обеспокоенности. 

С одной стороны, ИИ может способствовать повышению производительности, открывать 
новые перспективы как для работников, так и для предприятий, а также повышать качество госу-
дарственных услуг и систем управления в сфере труда, включая укрепление институтов рынка 
труда и систем социальной защиты. С другой стороны, его распространение вызывает серьезную 
обеспокоенность, связанную с соблюдением прав, обеспечением равенства и инклюзии и, в более 
широком смысле, социальной справедливости. Звучат и более тревожные прогнозы, согласно ко-
торым широкое внедрение ИИ может привести к повсеместному дефициту рабочих мест в буду-
щем до такой степени, что работа станет скорее исключением, а не правилом. 

И хотя я лично не отвергаю этих опасений, отражающих реальную тревогу, связанную 
с масштабами и темпами технологических изменений, я в то же время считаю, что они не должны 
затмевать уроки прошлого. Исторический опыт показывает, что технологический прогресс часто 
сопровождается расширением рынков и появлением новых рабочих мест, связанных с ранее не 
существовавшими видами деятельности. 

Очевидно, что воздействие ИИ крайне неравномерно: оно варьируется в зависимости от 
рабочих задач, профессий и секторов, уровня квалификации, а также от пола, возраста и нацио-
нального контекста. Эти различия во многом отражают сохраняющиеся цифровые разрывы. В то 
время как одни страны активно инвестируют в развитие и внедрение ИИ, другие, особенно 
страны с низким и средним уровнем дохода, сталкиваются с его последствиями более опосредо-
ванно — в результате процессов цифровой трансформации, а не вследствие масштабного разви-
тия ИИ. 

По этой причине я убежден, что технологический прогресс не является непреодолимой си-
лой, приводящей к единообразным последствиям. Мы не бессильны перед лицом сопутствующих 
ему глубоких преобразований. Важны политические решения, институты и управление. Важен 
человеческий интеллект. 

Приняв Декларацию столетия МОТ 2019 года о будущем сферы труда, мы взяли на себя обя-
зательство следовать ориентированному на человека подходу к формированию будущего сферы 
труда. В контексте ИИ, по моему мнению, это означает вполне определенную задачу: не исходить 
из предположения, что технический прогресс автоматически будет способствовать достойному 
труду и социальной справедливости, а играть активную роль в определении его направления — 
путем управления рисками и использования возможностей в соответствии с мандатом МОТ. 

Как напоминает нам Филадельфийская декларация, труд является не только источником 
дохода, но и основой человеческого достоинства, автономии и духовного развития. Поэтому то, 
каким образом ИИ меняет это значение труда, имеет принципиальное значение для формирова-
ния будущего сферы труда, ориентированного на человека. 
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При подготовке настоящего доклада Генеральный директор использовал инструмент ChatGPT Enterprise компании OpenAI для повы-
шения читаемости и улучшения формулировок отдельных частей текста. После применения этого инструмента Генеральный директор 
тщательно проанализировал и отредактировал весь материал и несет полную ответственность за содержание настоящего документа. 
Никакие материалы, на которые распространяются права интеллектуальной собственности, включая материалы третьих лиц, не ис-
пользовались без указания источника и получения соответствующего разрешения. 

 

Размышления о том, каким образом использовать ИИ на благо достойного труда, по моему 
мнению, приобретают особую актуальность в текущих условиях. Они возникают не только в кон-
тексте сохраняющейся неопределенности относительно будущего сферы труда, но и на фоне се-
рьезных вызовов многостороннему сотрудничеству и отступления от демократических принци-
пов. Как я подчеркивал в своих предыдущих докладах Международной конференции труда, труд 
и демократия находятся в симбиотической взаимосвязи. Именно по этой причине крайне важно 
провести взвешенный и основанный на фактах анализ последствий ИИ, а также стоящих перед 
нами политических решений. Я уверен, что МОТ, благодаря своей трехсторонней структуре и 
нормативному мандату, занимает уникальное положение, позволяющее внести значимый вклад 
в эту работу. Объединяя правительства, работодателей и работников, мы можем содействовать 
формированию ориентированного на человека подхода к ИИ, при котором люди, их права и че-
ловеческое достоинство будут оставаться в центре этой новой эры технологического прогресса. 

 

Жильбер Ф. Унгбо 
Генеральный директор 
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 Глава 1 

Момент выбора: использование искусственного 
интеллекта для обеспечения достойного труда 
1. Размышляя над темой доклада этого года — «Момент выбора: использование искусственного 

интеллекта для обеспечения достойного труда», — я хотел бы начать с простого наблюде-
ния: уроки прошлого сохраняют свою актуальность и сегодня. На протяжении веков техно-
логические изменения трансформировали сферу труда и рынки труда. От механизации и 
электрификации до цифровизации — каждая крупная волна инноваций меняла способы 
организации труда, процессы создания стоимости, а также распределение рисков и выгод. 
Эти преобразования никогда не происходили автоматически и не были социально 
нейтральными. На мой взгляд, искусственный интеллект (ИИ) продолжает эту траекторию 
изменений. Как и в случае предыдущих технологических переходов, его внедрение сопро-
вождается сокращением существующих и созданием новых рабочих мест, а также измене-
ниями способов выполнения работы. Ожидается появление новых профессий, а также пе-
рераспределение задач в рамках существующих видов занятости, в том числе в результате 
развития форм взаимодействия человека и машины. В то же время изменения в характере 
труда могут повлиять и на оценку отдельных профессий, что будет иметь последствия для 
социального статуса работников и динамики рынка труда. 

2. ИИ охватывает широкий круг вычислительных систем и методов, позволяющих машинам 
выполнять задачи, традиционно требующие человеческого интеллекта, такие как распо-
знавание образов, прогнозирование и генерирование контента. Некоторые приложения 
уже стали неотъемлемой частью повседневной жизни, включая автокоррекцию и фильтра-
цию спама. Другие — получили широкое распространение лишь сравнительно недавно, 
после появления многочисленных инструментов генеративного ИИ. В настоящее время 
сфера труда становится одной из центральных областей внедрения ИИ, причем его приме-
нение распространяется на производственные процессы, оказание услуг и регулирование 
труда, в том числе через алгоритмические системы управления, которые все в большей сте-
пени поддерживают и формируют процессы принятия решений на рабочих местах. 

3. Несмотря на сохраняющуюся неопределенность в отношении масштабов, сроков и распре-
деления воздействия ИИ, объем текущих инвестиций, темпы внедрения и повышенное 
внимание со стороны директивных органов указывают на трансформационный процесс, 
долгосрочные последствия которого могут быть весьма значительными. Эти последствия 
выходят далеко за рамки рабочих мест и затрагивают более широкие аспекты социальной 
справедливости, включая социальную сплоченность, доверие к институтам и демократиче-
ские процессы. Кроме того, они поднимают новые вопросы, связанные с экологическим 
воздействием расширяющейся цифровой инфраструктуры и инфраструктуры ИИ. 

4. Как я неоднократно подчеркивал в своих предыдущих докладах, результаты технологиче-
ских изменений в решающей степени определяются политическими решениями и инсти-
туциональными механизмами. Вопрос о том, приведут ли эти изменения к общему процве-
танию или к усилению неравенства, зависит от способов регулирования инноваций. ИИ мо-
жет дополнять труд человека, способствовать развитию навыков и повышать производи-
тельность. Вместе с тем он может приводить к увеличению рабочей нагрузки, вытеснению 
отдельных видов задач и перераспределению рисков на наиболее уязвимые группы 
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населения. На мой взгляд, обеспечение сбалансированных результатов для трехсторонних 
участников МОТ и в итоге для общества в целом требует инвестиций в человеческий потен-
циал, наличия сильных институтов труда, обеспечивающих надлежащую защиту всех ра-
ботников, а также проведения политики, способствующей устойчивому, инклюзивному и 
экологически рациональному экономическому росту, производительной занятости и до-
стойному труду. Такой подход полностью соответствует Декларации столетия МОТ 2019 
года о будущем сферы труда (Декларация столетия), которая предлагает ориентированную 
на человека концепцию формирования технологических изменений. 

5. На этом фоне в настоящей вводной главе я хотел бы сформулировать четыре ключевых 
вопроса, которые будут подробнее рассмотрены в последующих главах: что определяет 
преобразующий потенциал ИИ в социально-экономическом контексте; какие аспекты его 
воздействия на сферу труда уже известны и какие остаются неопределенными; каким обра-
зом ИИ может повлиять на деятельность человека и человеческий интеллект, а также си-
стемы регулирования вопросов труда; и, наконец, каковы, на мой взгляд, ключевые пред-
посылки для эффективного управления ИИ. 

6. Исторический опыт предоставляет не только общие ориентиры, но и конкретные примеры 
влияния технологических изменений на сферу труда. Промышленная революция сопро-
вождалась изменением способов производства и ростом уровня жизни, но также — на ран-
них этапах — сокращением рабочих мест, увеличением продолжительности рабочего вре-
мени, интенсификацией труда и стагнацией заработной платы. Аналогичным образом раз-
витие информационных технологий повысило эффективность и улучшило коммуникацию, 
но одновременно способствовало поляризации рынков труда и появлению новых форм 
аутсорсинга, зачастую сопровождающихся ослаблением механизмов защиты работников. 
В обоих случаях рост производительности первоначально носил неравномерный характер 
и лишь со временем, при поддержке институтов труда, систем социальной защиты, дея-
тельности профсоюзов и коллективных переговоров привел к более широкому социаль-
ному прогрессу. ИИ не является исключением. Технологии сами по себе не предопределяют 
результаты. Их определяют политика и институты. 

7. ИИ отличается от предыдущих волн технологических изменений как ускоряющимися тем-
пами развития, так и расширяющейся сферой воздействия. Он быстро распространяется на 
широкий круг секторов и профессий, затрагивая не только рутинные задачи, но и все 
в большей степени когнитивные, коммуникативные и связанные с принятием решений 
виды деятельности, традиционно ассоциируемые с человеческим суждением. Эта расши-
ренная способность влиять как на рутинные, так и на нерутинные задачи представляет со-
бой существенное отличие от прежних волн автоматизации, которые были сосредоточены 
преимущественно на ручном и повторяющемся труде. В результате под воздействие ИИ 
может попасть значительно более широкий круг профессий, включая те, которые требуют 
высокой квалификации и выполнения творческих функций. В странах, переживающих стре-
мительные промышленные и технологические изменения, особенно в крупных странах 
с развивающейся экономикой, одновременное внедрение ИИ и робототехники может еще 
больше ускорить автоматизацию, оказав влияние на структуру занятости, производитель-
ность и процессы структурных преобразований1. 

8. По моему мнению, мы должны подходить к этим процессам с чувством смирения. Наше по-
нимание всех последствий ИИ остается неполным. Несмотря на быстро растущий объем 

 
1 См. Cai Fang, New Trends in China’s Employment: How Artificial Intelligence Is Reshaping the Labour Market (CITIC Press, 2026) (avail-
able in Chinese only). 
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исследований, данные о росте производительности, влиянии на занятость, результатах 
распределения доходов и условиях труда по-прежнему носят фрагментарный характер и 
продолжают формироваться. Многие вопросы остаются открытыми, и такая неопределен-
ность требует тщательного анализа и постоянного изучения практического опыта в обла-
сти политики. 

9. В настоящее время многие из наблюдаемых последствий ИИ сосредоточены в экономике и 
на предприятиях с развитой цифровой инфраструктурой и высоким уровнем внедрения 
технологий. Это указывает на сохраняющийся цифровой разрыв как внутри стран, так и 
между ними. Разрывы в цифровой инфраструктуре и ограниченный доступ к ней создают 
риск того, что значительные группы населения мира не смогут воспользоваться потенци-
альными преимуществами ИИ2. Размышляя над этой ситуацией, я вижу важные и во мно-
гом пока не решенные вопросы, особенно для многих стран с низким и средним уровнем 
дохода. Каким образом ИИ может повлиять на перспективы структурных преобразований 
в экономике, в рамках которой еще не завершился процесс индустриализации? Какую роль 
он может сыграть в содействии переходу от неформальной к формальной экономике? 

10. Неравномерное внедрение ИИ может также усугубить концентрацию рынков и производи-
тельности, уже наблюдаемую в отдельных сегментах цифровой экономики. Предприятия, 
располагающие более широким доступом к данным и капиталу, а также более значитель-
ным технологическим потенциалом, находятся в более выгодном положении для масшта-
бирования внедрения ИИ. Это может углубить разрыв в производительности и исказить 
конкурентную среду, ставя микро-, малые и средние предприятия (ММСП) в особенно уяз-
вимое положение. В то же время изменения, обусловленные ИИ, могут оказывать непро-
порциональное воздействие на определенные группы населения, включая женщин и мо-
лодежь, особенно в профессиях с высокой долей рутинных задач. 

11. Помимо концентрации рынков, ИИ вызывает и более широкие общественные опасения. 
Концентрация информационной власти, обеспечиваемая ИИ, — включая его использова-
ние для формирования политических сообщений и влияния на избирательные процессы — 
поднимает вопросы о демократической подотчетности. Это особенно актуально в условиях, 
характеризующихся сокращением гражданского пространства и ослаблением уважения 
к свободе объединения и праву на ведение коллективных переговоров. Как я подчеркивал 
в предыдущих докладах, демократия — это не только политическая ценность как таковая; 
она также является условием эффективности, легитимности и устойчивости экономиче-
ского роста и инноваций. 

12. ИИ также затрагивает ключевые вопросы управления и этики в сфере труда. Так, алгоритми-
ческие системы управления способны изменить ключевые элементы трудовых отношений, 
включая надзор, автономию и оценку результативности. Сбор и обработка данных на рабо-
чем месте в режиме реального времени вызывают обеспокоенность в отношении конфиден-
циальности, прозрачности и подотчетности. Эти изменения могут затронуть и роль органи-
заций работодателей и работников, поскольку решения, принимаемые с использованием 
ИИ, могут влиять на такие сферы, как оплата труда, рабочее время, безопасность и гигиена 
труда, а также доступ к социальной защите, то есть на сферы, которые обычно регулируются 
людьми — работодателями и работниками — посредством социального диалога. 

 
2 См., например, Paweł Gmyrek, Hernan Winkler and Santiago Garganta, “Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to Gener-
ative AI and the Digital Divide in Latin America”, ILO Working Paper 121 (ILO and the World Bank, 2024). 

https://researchrepository.ilo.org/esploro/profile/pawel_gmyrek?institution=41ILO_INST
https://doi.org/10.54394/TFZY7681
https://doi.org/10.54394/TFZY7681
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13. Еще одним аспектом, который, на мой взгляд, требует пристального внимания, является 
влияние ИИ на сам человеческий интеллект3. То, каким образом проектируются и исполь-
зуются системы ИИ, может влиять на то, как работники и руководители думают, учатся, фор-
мируют суждения и принимают решения. Чрезмерная или неосознанная зависимость от 
автоматизированных систем может приводить к утрате важнейших человеческих способ-
ностей, включая логическое мышление, творчество и эмпатию. Если работа будет стро-
иться преимущественно вокруг выполнения машинных предписаний, а не человеческой 
инициативы, это может привести к непреднамеренным последствиям, включая усиление 
стресса и несправедливое обращение. Поэтому я твердо убежден, что ориентированный на 
человека подход к ИИ должен обеспечивать защиту не только рабочих мест и прав, но и 
развития и реализации человеческих способностей, что является ключевым элементом Де-
кларации столетия. Наш основополагающий принцип, согласно которому труд не является 
товаром и все люди имеют право стремиться к материальному благополучию и духовному 
развитию в условиях свободы и достоинства, остается как никогда актуальным. 

14. Нынешний высокий интерес к ИИ не должен отвлекать нас от необходимости сохранять 
бдительность в отношении других возникающих рисков. Особую обеспокоенность у меня 
вызывает необходимость проанализировать, каким образом системы ИИ разрабатываются 
в рамках сложных цепочек создания стоимости, в том числе за счет зачастую невидимого 
труда, такого как аннотирование данных. Появляющиеся данные указывают на существен-
ный дефицит достойного труда в этом отношении4. 

15. Вместе с тем я вижу значительные возможности, связанные с разработкой и надлежащим 
использованием ИИ. При ответственном проектировании и внедрении ИИ способен не 
только повышать производительность и стимулировать рост, но и укреплять систему 
управления вопросами труда, улучшать качество государственных услуг, расширять доступ 
к социальной защите, повышать эффективность инспекции труда и контроль за соблюде-
нием трудового законодательства, способствовать обеспечению безопасности и гигиены 
труда, а также поддерживать переход к формальной занятости. 

16. В этой связи я хотел бы выделить три взаимосвязанных наблюдения, лежащих в основе 
анализа, представленного в настоящем докладе. 

17. Во-первых, по моему мнению, четкие, прозрачные и предсказуемые «правила игры» имеют 
принципиально важное значение для обеспечения того, чтобы рост производительности 
не достигался в ущерб человеческому достоинству или благополучию. Такие правила необ-
ходимы и для обеспечения регуляторной определенности для предприятий и государствен-
ных учреждений, проходящих через процессы цифровых преобразований. Управление ИИ 
должно обеспечивать баланс между созданием условий для инноваций и защитой прав ра-
ботников. Оно должно охватывать вопросы использования данных, прозрачности и подот-
четности при принятии решений, а также учитывать последствия мониторинга с примене-
нием ИИ для трудовых прав и производственных отношений. Существующие международ-
ные трудовые нормы, включая те, которые касаются политики занятости, развития навы-
ков, прекращения трудовых отношений, социальной защиты и социального диалога, и, ко-
нечно же, основополагающих принципов и прав в сфере труда, сохраняют свою 

 
3 См. Jordi Agustí-Panareda and Jaume Agustí-Cullell, “Responding to the challenge of AI: Retrieving human intelligence through 
labour”, International Labour Review 164 No. 4 (2025). 
4 См., например, Uma Rani, Morgan Williams and Nora Gobel, “The human cogs in the AI machine: Exploring decent working 
conditions in the AI-driven BPO sector in India and Kenya” in Research Handbook on Decent Work, ed. Ishbel McWha-Hermann, 
Christian Yao and Noelle Donnelly (Edward Elgar Publishing Ltd., 2026). 

https://doi.org/10.16995/ilr.23798
https://doi.org/10.16995/ilr.23798
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актуальность. Вместе с тем необходимо обеспечивать готовность к рассмотрению вопроса 
о том, могут ли потребоваться дополнительные руководящие ориентиры для решения воз-
никающих проблем. 

18. Во-вторых, в эпоху ИИ я рассматриваю социальный диалог как условие легитимности и как 
движущую силу эффективности. Социальный диалог — в его различных формах — способен 
содействовать адаптации технологий ИИ к национальным, отраслевым и производствен-
ным реалиям. Он может способствовать снижению предвзятости и сокращению неточно-
стей в системах ИИ, одновременно помогая предприятиям заблаговременно выявлять пра-
вовые и операционные риски. Когда работники конструктивно участвуют в разработке и 
внедрении систем ИИ на рабочем месте, результаты, как правило, оказываются более бла-
гоприятными — не только с точки зрения защиты прав, но и с точки зрения производитель-
ности и организационной эффективности5. В этом контексте экономическое обоснование 
социального диалога, на мой взгляд, как никогда убедительно. 

19. В-третьих, представляется обнадеживающим, что, как я вижу, все шире признается тот 
факт, что ИИ порождает вызовы в сфере управления, с которыми ни одна страна не может 
справиться в одиночку. Как было вновь подтверждено в Дохинской политической деклара-
ции6 и в Глобальном цифровом договоре7, международное сотрудничество имеет суще-
ственно важное значение для преодоления цифрового разрыва, управления рисками и ис-
пользования ИИ в целях инклюзивного развития. Я рассматриваю эту растущую согласо-
ванность подходов одновременно как возможность и как ответственность для МОТ. Благо-
даря своей объединяющей роли и нормативному мандату наша Организация занимает 
уникальное положение, позволяющее ей содействовать формированию ориентирован-
ного на человека подхода к ИИ и помогать предотвращать гонку по нисходящей в области 
трудовых норм. 

20. Я убежден, что общества, регулирующие ИИ на основе принципа инклюзии, — с учетом 
мнений всех трех сторон — будут в большей степени способны реализовывать его потен-
циал и одновременно укреплять социальную справедливость. В связи с этим возникает во-
прос о том, каким образом такое регулирование может быть практически реализовано 
в различных национальных условиях и на разных уровнях развития. 

 

 
5 См., например, ILO, Social Dialogue Report 2024: Peak-level social dialogue for economic development and social progress, 2024, 
129. 
6 Генеральная Ассамблея ООН, резолюция 80/5, Дохинская политическая декларация Всемирного социального саммита 
под названием «Вторая Всемирная встреча на высшем уровне в интересах социального развития», A/RES/80/5 (2025 г.). 
7 Генеральная Ассамблея ООН, резолюция 79/1, Пакт во имя будущего, A/RES/79/1 (2024 г.), приложение I. 

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/social-dialogue-report-2024-peak-level-social-dialogue-economic-development
https://docs.un.org/a/res/80/5
https://docs.un.org/a/res/80/5
https://docs.un.org/A/RES/79/1
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 Глава 2 

Перестройка рынков труда под воздействием ИИ: 
возможные последствия для количества и качества 
рабочих мест 
21. Исторический опыт свидетельствует о том, что воздействие технологических изменений на 

рынки труда следует оценивать по двум тесно связанным между собой параметрам: коли-
честву рабочих мест и их качеству. Количество рабочих мест отражает уровни занятости, 
процессы создания рабочих мест, а также эффекты вытеснения, обусловленные внедре-
нием новых технологий. Этому аспекту традиционно уделяется большее внимание в обще-
ственных дискуссиях и средствах массовой информации, что во многом связано с опасени-
ями относительно технологической безработицы. 

22. Качество рабочих мест, напротив, определяется условиями, в которых осуществляется тру-
довая деятельность. Оно охватывает такие элементы, как уровень заработной платы, про-
должительность рабочего времени, безопасность и гигиена труда, возможности для обуче-
ния и карьерного роста, а также степень контроля работника над выполняемыми задачами 
и процессами, включая профессиональную автономию и интенсивность труда. Организа-
ция труда — особенно в условиях, когда выполнение задач все чаще осуществляется с ис-
пользованием полуавтоматизированных или алгоритмических систем, — играет ключевую 
роль в формировании этих результатов. Многие, хотя и не все, аспекты качества рабочих 
мест регулируются международными трудовыми нормами, национальным законодатель-
ством и коллективными договорами, а также механизмами консультаций и сотрудничества 
на уровне рабочих мест. Несмотря на то что изменения в качестве рабочих мест менее за-
метны в общественной дискуссии, исторический опыт показывает, что их последствия в 
долгосрочной перспективе могут быть весьма значительными. 

23. С самого начала я хотел бы подчеркнуть, что ни количество, ни качество рабочих мест не 
предопределяются заранее технологиями. Их эволюция зависит от способов разработки, 
внедрения и использования технологий ИИ на практике. Эти процессы, в свою очередь, 
определяются рамками управления, институциональным потенциалом и уровнем развития 
социального диалога. Таким образом, технологический прогресс не приводит к единому 
или автоматическому результату. 

Потенциальное влияние ИИ на количество рабочих мест 
24. До недавнего времени автоматизирующее воздействие новых технологий преимуще-

ственно ассоциировалось с выполнением задач, связанных с физическим трудом, и рутин-
ных задач. Развитие технологий, сочетающих машинную точность с цифровым исполне-
нием, в первую очередь затрагивало повторяющиеся операции в производственных про-
цессах. Текущий этап развития ИИ отличается расширением возможностей автоматизации 
не только рутинных, но и нерутинных когнитивных задач, в том числе в секторах с высокой 
долей квалифицированного труда, которые ранее считались менее подверженными техно-
логическому замещению. 
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25. Именно этот сдвиг вызвал опасения относительно возможной массовой потери рабочих 
мест. Хотя в настоящее время еще преждевременно делать окончательные выводы на ос-
нове данных рынка труда, разработанные МОТ подходы, основанные на анализе задач, 
предоставляют полезную основу для оценки потенциальной подверженности различных 
профессий. 

26. В рамках такого анализа целесообразно рассматривать профессии как совокупность выпол-
няемых рабочих задач. Работники выполняют широкий спектр видов деятельности, при 
этом новые технологии воздействуют прежде всего на отдельные задачи, а не на профессии 
в целом. Эти изменения на уровне задач могут влиять на спрос на рабочую силу, требова-
ния к квалификации и условия труда, причем такие изменения, как правило, проявляются 
неоднородно в зависимости от профессий, отраслей и стран8. 

27. В случаях, когда значительная доля задач в рамках конкретной профессии поддается авто-
матизации, риск сокращения рабочих мест возрастает. Это особенно характерно для про-
фессий с ограниченной вариативностью выполняемых задач. Исторические примеры вклю-
чают машинисток, лифтеров и операторов телефонных станций. 

28. Вместе с тем во многих случаях автоматизация затрагивает лишь часть задач, входящих 
в состав профессии. В таких условиях более вероятным является процесс преобразования, 
а не исчезновения профессии. Автоматизация отдельных задач изменяет характер труда 
и может сопровождаться появлением новых функций наряду с теми, которые утрачивают 
актуальность. Подобная динамика уже наблюдается в высоко цифровизированных профес-
сиях, таких как разработка программного обеспечения, где структура задач и рабочие про-
цессы претерпевают стремительные изменения. 

29. В целях более систематической оценки указанных процессов МОТ разработала индекс под-
верженности ИИ, позволяющий классифицировать профессии в зависимости от их потен-
циальной подверженности генеративному ИИ9. Профессии подразделяются на «подвер-
женные» и «неподверженные», при этом «подверженные» дополнительно классифициру-
ются по четырем уровням. Более низкие уровни (1 и 2) относятся к профессиям, которые, 
по оценкам, имеют низкую и умеренную степень подверженности генеративному ИИ, при 
которой ИИ скорее будет расширять возможности и улучшать, или «дополнять», труд чело-
века, а не заменять его. Более высокие уровни (3 и 4) отражают значительную и высокую 
степень подверженности генеративному ИИ, при которой бо́льшая доля задач сопряжена 
с риском автоматизации (см. рисунок)10. Как показано на рисунке, бо́льшая часть «подвер-
женных» рабочих мест относится к более низким уровням. 

 
8 См. David H. Autor, “Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation”, Journal of Economic 
Perspectives 29, No. 3 (2015): 3–30; and David Autor, “Applying AI to Rebuild Middle Class Jobs”, National Bureau of Economic 
Research Working Paper No. 32140, 2024. 
9 См. ILO, “How might generative AI impact different occupations?”. 
10 Данное исследование не учитывает потенциальные последствия внедрения генеративного ИИ в производственную 
сферу, включая робототехнику, что может также оказать влияние на занятость. 

https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3
https://doi.org/10.3386/w32140
https://www.ilo.org/resource/article/how-might-generative-ai-impact-different-occupations
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 Глобальные оценки профессий, потенциально подверженных воздействию 
генеративного ИИ (доля занятости в разбивке по полу) 

 
Источник: Paweł Gmyrek et al., “Generative AI and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure”, ILO Working Paper 140, 
2025. 

30. На глобальном уровне около 25% общей занятости приходится на категории, подвержен-
ные воздействию ИИ, при этом наблюдаются заметные гендерные различия. Среди мужчин 
около 20% занятости находится в зоне риска, причем лишь незначительная часть относится 
к более высоким уровням подверженности (уровни 3 и 4). Для женщин характерны как бо-
лее высокий общий уровень подверженности, так и бо́льшая доля занятости в категориях 
с повышенным риском, по сравнению с мужчинами. 

31. Гендерные различия еще более выражены в странах с высоким уровнем дохода, где общий 
уровень потенциального воздействия выше11. Хотя эти оценки отражают технический по-
тенциал, а не фактические результаты, занятость женщин может быть затронута в большей 
степени при полном внедрении возможностей ИИ. 

32. Потенциальная подверженность ИИ существенно варьируется между странами. В странах 
с высоким уровнем дохода бо́льшая доля занятости связана с задачами, подверженными 
влиянию ИИ, что отражает более высокий уровень цифровизации. В странах с более низ-
ким уровнем дохода ограничения, связанные с инфраструктурой, уровнем квалификации и 

 
11 В этих странах 28% рабочих мест, занимаемых мужчинами, подвержены риску, причем лишь 3,5% относятся к 4-му 
уровню риска. Для сравнения: 41% рабочих мест, занимаемых женщинами, потенциально подвержены риску, причем 
почти 10% относятся к 4-му уровню риска. 

 

https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-refined-global-index-occupational-exposure
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затратами, снижают как риски автоматизации на основе ИИ, так и потенциал повышения 
производительности за счет внедрения ИИ (см. главу 3). 

33. В целом имеющиеся данные свидетельствуют о том, что воздействие ИИ на занятость про-
является прежде всего через преобразование задач и организации труда, а не через массо-
вое сокращение рабочих мест. Это соответствует предыдущим этапам технологических из-
менений. На практике результаты определяются балансом между эффектами замещения и 
создания рабочих мест, а также экономическими и институциональными условиями внед-
рения ИИ. Вместе с тем даже относительно незначительные изменения могут иметь суще-
ственные последствия для распределения доходов, особенно в условиях ограниченных 
альтернатив занятости и слабых систем социальной защиты. 

Влияние искусственного интеллекта на сферу труда и качество 
рабочих мест 
34. Помимо влияния на уровень занятости, искусственный интеллект, вероятно, окажет суще-

ственное воздействие на качество рабочих мест. Такие изменения могут происходить даже 
при относительной стабильности занятости, что делает качество рабочих мест одним из 
ключевых аспектов влияния ИИ. 

35. Одним из важнейших факторов является интенсивность труда. Ускоряя обработку инфор-
мации и выполнение задач, ИИ способен сокращать время, необходимое для выполнения 
отдельных операций. Однако эти преимущества не всегда приводят к снижению рабочей 
нагрузки. В зависимости от организационного контекста такие изменения могут сопровож-
даться ростом требований к производительности, ужесточением сроков или сокращением 
времени на восстановление, что увеличивает давление на работников. 

36. ИИ также может оказывать влияние на уровень автономии работников. В одних случаях 
системы ИИ поддерживают принятие решений, предоставляя информацию и рекоменда-
ции в режиме реального времени, что способствует укреплению профессионального суж-
дения. В других — они стандартизируют процессы и предписывают способы выполнения 
задач, ограничивая свободу действий. Эти изменения влияют на удовлетворенность тру-
дом, использование навыков и восприятие значимости выполняемой работы. По мере рас-
ширения применения ИИ такие эффекты, вероятно, будут затрагивать не только рутинные 
задачи, но и профессии «белых воротничков», традиционно ассоциируемые с высоким 
уровнем автономии и человеческого суждения. 

37. Интеграция ИИ в рабочие процессы часто сопровождается расширением сбора и отслежи-
вания данных. Системы ИИ могут отслеживать результаты, поведение и темп работы в ре-
жиме реального времени, создавая новые формы измерения результативности. Хотя это 
может способствовать улучшению координации, одновременно возникают риски, связан-
ные с цифровым наблюдением и информационной асимметрией между работодателями и 
работниками. Работники не всегда располагают информацией о том, какие данные собира-
ются и каким образом они используются, особенно в условиях недостаточно развитых ре-
гуляторных гарантий. 

38. Безопасность и гигиена труда — еще один важный аспект. ИИ может способствовать преду-
преждению рисков, профилактическому техническому обслуживанию и раннему выявле-
нию опасных условий. В то же время рост интенсивности труда, когнитивная перегрузка и 
постоянный мониторинг могут создавать новые психосоциальные и эргономические риски. 
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39. ИИ может также повлиять на возможности обучения и профессионального роста. Автомати-
зация рутинных задач может высвобождать время для выполнения более сложных видов де-
ятельности и способствовать обучению на рабочем месте. Вместе с тем она может также со-
кращать возможности для приобретения навыков, особенно на начальных должностях, ко-
торые традиционно служат отправной точкой для молодых работников. Появляющиеся дан-
ные указывают на возможное сокращение числа начальных должностей в некоторых высоко 
цифровизированных секторах, таких как информационные технологии и финансы, что мо-
жет иметь долгосрочные последствия для профессионального роста и формирования навы-
ков12. В этих условиях особое значение приобретает обучение, связанное с разработкой и 
применением систем ИИ, а его эффективность во многом зависит от практики на уровне 
предприятий и двустороннего социального диалога, призванных обеспечить, чтобы работ-
ники могли адаптироваться к технологическим изменениям и пользоваться их преимуще-
ствами. Я вернусь к вопросу о важности обучения и повышения квалификации в главе 4. 

40. В более широком контексте ИИ может трансформировать организацию труда за счет пере-
распределения задач между должностями, создания гибридных функций или фрагмента-
ции рабочих мест. Эти организационные изменения способны влиять на структуру команд 
и механизмы координации и зачастую предшествуют более заметным изменениям 
в уровне занятости. 

ИИ и управление людскими ресурсами 
41. Одной из наиболее значимых областей, в которой ИИ меняет сферу труда, является управ-

ление людскими ресурсами. Системы ИИ все чаще используются при найме, определении 
вознаграждения, составлении графиков и управлении результативностью, зачастую с це-
лью повышения эффективности и объективности. Вместе с тем их быстрое внедрение не 
всегда сопровождается достаточной оценкой связанных рисков — юридических, этических 
или организационных. 

42. Многие кадровые решения основаны на сложных и многомерных факторах. Их упрощение 
до измеряемых показателей может приводить к расхождению между измеряемыми пара-
метрами и фактической ценностью труда. Системы ИИ могут создавать иллюзию точности, 
опираясь на неполные или предвзятые прокси-показатели, зачастую отражающие про-
шлые, а не текущие условия13. 

43. Особенно наглядно эти противоречия проявляются в процессах найма. Хотя инструменты 
ИИ позволяют обрабатывать большие объемы заявок и прогнозировать соответствие кан-
дидатов на должности, они могут воспроизводить существующие модели дискриминации. 
Системы машинного обучения выявляют корреляции в исторических данных без четкого 
теоретического понимания причин их существования, путая статистическую связь с при-
чинно-следственной, что может подрывать как справедливость, так и эффективность. Не-
прозрачность проприетарных систем еще больше затрудняет обеспечение подотчетности, 
оставляя как работодателей, так и работников с ограниченным пониманием того, как при-
нимаются решения, а работодателей — подверженными юридическим рискам. 

 
12 См. Erik Brynjolfsson, Bharat Chandar and Ruyu Chen, “Canaries in the Coal Mine? Six Facts about the Recent Employment 
Effects of Artificial Intelligence”, Stanford Digital Economy Lab, 2025. 
13 См. Janine Berg and Hannah Johnston, “AI in human resource management: The limits of empiricism”, ILO Working Paper 154, 
2025. 

https://digitaleconomy.stanford.edu/publication/canaries-in-the-coal-mine-six-facts-about-the-recent-employment-effects-of-artificial-intelligence/
https://digitaleconomy.stanford.edu/publication/canaries-in-the-coal-mine-six-facts-about-the-recent-employment-effects-of-artificial-intelligence/
https://doi.org/10.54394/NMSH7611
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44. Аналогичные опасения возникают в области вознаграждения и управления результативно-
стью. Инструменты ИИ, направленные на персонализацию оплаты труда или динамиче-
скую корректировку стимулирующих выплат, могут свести на нет прогресс, достигнутый за 
последнее десятилетие в обеспечении прозрачности оплаты труда, и повысить риск углуб-
ления гендерного разрыва в оплате труда. В области управления результативностью опора 
на ограниченный набор количественных показателей — таких как количество нажатий кла-
виш или время, проведенное за экраном, — не позволяет в полной мере отразить реальную 
ценность труда. В случаях, когда показатели результативности задаются слишком узко 
и непрерывно корректируются непрозрачными алгоритмами, работники могут сталки-
ваться с усиленным наблюдением и ограничением профессиональной автономии, что 
негативно сказывается на качестве рабочих мест, а также на безопасности и гигиене труда. 

45. Опыт показывает, что результаты в значительной степени зависят от системы управления. 
Системы ИИ, разработанные с участием работников и на основе принципов прозрачности, 
с большей вероятностью вызовут доверие и принесут эффективные результаты. Напротив, 
внедрение готовых решений без должной экспертизы и консультаций может приводить 
к несоответствию организационным ценностям и трудовым стандартам. В конечном счете 
результаты зависят от четкости целей, качества данных и степени, в которой человеческое 
суждение и социальный диалог остаются центральными элементами в процессе принятия 
решений. 

46. Несмотря на то что ИИ сопряжен с рисками, он также открывает возможности для улучше-
ния качества рабочих мест и условий труда. В некоторых профессиях ИИ может снижать 
нагрузку, связанную с физически тяжелыми или повторяющимися задачами, уменьшать ко-
гнитивную нагрузку, повышать уровень безопасности и гигиены труда, а также способство-
вать появлению новых или гибридных ролей, сочетающих человеческое суждение с техно-
логической поддержкой14. Реализация этих преимуществ зависит от принимаемых реше-
ний в области разработки и управления. 

47. В целом анализ, представленный в этой главе, подтверждает мое убеждение в том, что послед-
ствия ИИ для рынка труда не являются заранее предопределенными технологиями. Они зави-
сят от того, каким образом технологии внедряются, регулируются и интегрируются в процессы 
труда. Эти последствия выходят за рамки отдельных рабочих мест и подчеркивают централь-
ную роль институтов, механизмов управления и социального диалога, что будет более по-
дробно рассмотрено в следующих главах. 

 

 
14 ILO, Revolutionizing health and safety: The role of AI and digitalization at work, 2025. 

https://www.ilo.org/publications/revolutionizing-health-and-safety-role-ai-and-digitalization-work
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 Глава 3 

Риски усугубления неравенства 
48. Теперь я хотел бы перейти к еще одной важной проблеме, вызывающей обеспокоенность 

МОТ и ее трехсторонних участников: влиянию технологий ИИ на неравенство. Прежде всего, 
я хотел бы отметить, что технологии широкого применения сами по себе не предопреде-
ляют неравномерных последствий. Одни и те же технологии могут как расширять возмож-
ности, так и усугублять изоляцию, в зависимости от условий их внедрения и характера регу-
лирования. На мой взгляд, ИИ в этом отношении не является исключением. Он внедряется 
не в нейтральной среде, а в условиях рынков труда и общественных систем, уже характери-
зующихся структурными различиями в уровнях развития, институциональном потенциале 
и доступе к ресурсам. 

49. Как подчеркивается в недавней оценке МОТ положения в области социальной справедли-
вости, за последние десятилетия в мире был достигнут значительный социально-экономи-
ческий прогресс15. Сократились масштабы бедности, улучшились показатели здоровья и 
образования, а также расширился охват социальной защитой. Вместе с тем сохраняются 
глубокие формы неравенства как внутри стран, так и между ними, в том числе между 
людьми с инвалидностью и людьми без инвалидности, между различными гендерными и 
возрастными группами, а также между группами населения с разным уровнем доходов. 
В этом контексте внедрение ИИ вряд ли приведет к одинаковым результатам. Напротив, его 
воздействие будет зависеть от уже существующих различий в степени подверженности тех-
нологическим изменениям, способности адаптироваться к ним и возможности извлекать 
из них выгоды. Это приводит меня к выводу о том, что возрастает риск того, что ИИ может 
усилить существующие различия между работниками, предприятиями, секторами, регио-
нами и странами, находящимися на разных этапах развития. 

Цифровой разрыв и неравенство 
50. Неравные исходные условия проявляются по ряду взаимосвязанных направлений, прежде 

всего через различия в цифровой инфраструктуре и доступе к технологиям. В контексте ИИ 
цифровой разрыв выступает в качестве существенного фактора усиления неравенства. Как 
отмечалось в главе 2, исследования МОТ показывают, что в странах с высоким уровнем до-
хода бо́льшая доля занятости приходится на профессии, которые потенциально могут быть 
дополнены ИИ. Соответственно, такие страны находятся в более благоприятном положе-
нии для получения связанных с ИИ выгод в виде роста производительности. Кроме того, 
в странах с высоким уровнем дохода широко распространен доступ к компьютерам, надеж-
ному интернет-соединению и сопутствующим цифровым инструментам. Более сильные 
государственные институты, более широкие возможности в области налогово-бюджетной 
политики и более развитые системы социальной защиты еще больше укрепляют их способ-
ность управлять переходными процессами, связанными с технологическими изменени-
ями. 

 
15 ILO, The state of social justice: A work in progress, 2025. 

https://www.ilo.org/research-and-publications/state-social-justice-2025
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51. В странах с более низким и средним уровнем дохода, напротив, степень воздействия ИИ 
является более ограниченной, что отражает структуру занятости, которая по-прежнему со-
средоточена в сельском хозяйстве, сфере физического труда и мелкой торговле. На первый 
взгляд такая ограниченная подверженность воздействию ИИ может рассматриваться как 
определенная защита от связанных с ним потрясений. Однако на практике этот кажущийся 
защитный фактор является неустойчивым и может превратиться в ограничение, сужающее 
возможности, возникающие в результате внедрения ИИ. Это также может повлиять на спо-
собность экономики этих стран сохранять конкурентоспособность в быстро меняющейся 
глобальной среде. 

52. Совместное исследование МОТ и Всемирного банка показывает, что во многих странах с бо-
лее низким уровнем дохода значительная доля рабочих мест, которые теоретически могли 
бы получить преимущества от дополнения возможностей средствами ИИ, не обеспечена 
базовыми цифровыми условиями, необходимыми для реализации таких преимуществ16. Ра-
ботники, занятые в профессиях с потенциалом такого дополнения, зачастую не имеют ре-
гулярного доступа к компьютерам или надежному подключению к Интернету. В результате 
потенциальный прирост производительности остается недостижимым даже в тех случаях, 
когда характер выполняемых задач при иных условиях позволил бы обеспечить значимую 
взаимодополняемость между работниками и системами ИИ. 

53. Эта динамика становится еще более выраженной при учете межстрановых различий в со-
держании трудовых задач. Многие глобальные оценки воздействия ИИ исходят из предпо-
ложения, что профессии в разных странах предполагают выполнение схожих наборов за-
дач. Однако данные согласованных обследований навыков и задач свидетельствуют об об-
ратном. Применение допущений, полученных на основе данных стран с высоким уровнем 
дохода, к странам с более низким уровнем дохода, как правило, приводит к завышению 
оценки преобразующего потенциала ИИ и к недооценке асимметрии между разрушитель-
ными последствиями и выгодами17. 

54. Даже в рамках одной и той же профессии состав задач систематически варьируется в зави-
симости от уровня развития страны. В странах с более низким уровнем дохода работники, 
как правило, выполняют меньше нерутинных аналитических задач и бо́льшую долю рутин-
ных или ручных операций, которые в меньшей степени подвержены воздействию ИИ, чем 
их коллеги в странах с высоким уровнем дохода. Это различие имеет значение, поскольку 
рост производительности, связанный с ИИ, — особенно с генеративным ИИ — сосредото-
чен именно в нерутинных когнитивных задачах. Помимо этого, работники в странах с более 
низким уровнем дохода зачастую тратят меньше времени на работу с компьютерами и 
имеют значительно более ограниченный доступ к Интернету, тем более к высокоскорост-
ному Интернету, чем их коллеги в странах с высоким уровнем дохода, что еще больше огра-
ничивает их возможности получать выгоду от цифровых технологий. 

55. В то же время работники, занятые в профессиях, наиболее подверженных автоматизации 
на основе ИИ, как правило, уже имеют доступ к цифровой инфраструктуре даже в странах 
с более низким уровнем дохода. В результате возникает асимметрия: дестабилизирующие 
последствия могут проявляться быстрее, чем выгоды, связанные с ростом производитель-
ности. В таких условиях ИИ способен усугублять неравенство, подвергая работников 

 
16 См., например, Gmyrek et al., ”Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to Generative AI and the Digital Divide in Latin 
America”. 
17 См. Paweł Gmyrek, Mariana Viollaz and Hernan Winkler, “Disruption without Dividend? How the Digital Divide and Task Differ-
ences Split GenAI’s Global Impact”, ILO Working Paper 166, 2026. 

https://doi.org/10.54394/00033147
https://doi.org/10.54394/00033147
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рискам технологических изменений, но не предоставляя им сопоставимых возможностей 
для участия в создаваемых ИИ выгодах. 

56. Эта динамика согласуется с ранее высказывавшимися опасениями относительно неравно-
мерности траектории развития. В случае ИИ основной риск заключается не столько в за-
медлении процессов индустриализации, сколько в отсроченной интеграции стран с низким 
уровнем дохода в формирующуюся глобальную экономику ИИ, что ограничивает возмож-
ности структурных преобразований. Цифровой разрыв не только сдерживает внедрение 
технологий, но и изменяет соотношение рисков и выгод. Работники и предприятия, не име-
ющие доступа к ИИ, все равно могут испытывать на себе его разрушительные последствия. 
В таких условиях становится очевидным, что ИИ может усугублять неравенство не только 
между теми, кто имеет возможность использовать его потенциал, и теми, кто такой возмож-
ности не имеет, но и между теми, кто располагает более благоприятными условиями для 
смягчения последствий технологических потрясений, и теми, кто в большей степени уяз-
вим перед риском вытеснения. 

Неравномерное воздействие ИИ на работников, предприятия 
и сектора 
57. В пределах одной страны воздействие ИИ на рабочую силу распределяется неравномерно 

и зависит от ряда характеристик, включая пол, возраст, статус занятости, уровень образо-
вания и дохода. 

58. Особенно выраженными являются последствия, обусловленные гендерной профессио-
нальной сегрегацией18. Женщины зачастую составляют непропорционально бо́льшую 
долю работников в офисной и административной сферах, где многие функции в высокой 
степени подвержены автоматизации на основе ИИ. Несмотря на то что такие рабочие места 
традиционно служили важными «стартовыми позициями» в формальную занятость и от-
крывали возможности для профессионального роста, их трансформация или сокращение 
может в непропорциональной степени ограничить перспективы женщин на рынке труда. 

59. В то же время женщины по-прежнему недостаточно представлены в профессиях, связанных 
с наукой, технологиями, инженерным делом и математикой, а также непосредственно 
в разработке систем ИИ. Это ограничивает их доступ к появляющимся возможностям и сни-
жает их участие в определении того, каким образом эти технологии разрабатываются и 
внедряются. Эта динамика усугубляется неравномерным распределением обязанностей по 
неоплачиваемому уходу, что продолжает сдерживать участие женщин в рынке труда и их 
профессиональный рост. 

60. Возраст также является еще одним ключевым фактором при оценке влияния ИИ на нера-
венство. Полученные данные свидетельствуют о том, что младшие должности и должности 
начального уровня в секторах с высокой степенью цифровизации особенно подвержены 
автоматизации на основе ИИ, поскольку они часто включают выполнение рутинных когни-
тивных задач. В тех случаях, когда такие должности служат отправной точкой для приобре-
тения навыков и профессионального роста, их сокращение может ослабить карьерные тра-
ектории и ограничить возможности для молодых работников. В некоторых странах такие 
сектора, как цифровые услуги и аутсорсинг бизнес-процессов, обеспечивали возможности 
формальной занятости для образованной молодежи. Если внедрение ИИ приведет к сниже-
нию спроса на такие должности без одновременного формирования новых путей 

 
18 См. ILO, “Gen AI, occupational segregation and gender equality in the world of work”, ILO Research Brief, 2026. 

https://doi.org/10.54394/00033798
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трудоустройства, последствия могут выйти за рамки непосредственного воздействия на за-
нятость и оказать долгосрочное влияние на развитие навыков и социальную мобильность. 

61. Пожилые работники, в свою очередь, сталкиваются с иным набором вызовов. На многих 
рынках труда предыдущие волны цифровизации выявили различия между поколениями 
в уровне владения цифровыми навыками. Там, где такие разрывы сохраняются, адапта-
ция к изменениям, связанным с ИИ, может потребовать значительных усилий по пере-
подготовке. В условиях ограниченного доступа к возможностям обучения на протяжении 
всей жизни и недостаточной защиты доходов существует риск усугубления возрастного 
неравенства. 

62. В более широком плане способность извлекать выгоды из ИИ в значительной степени за-
висит от наличия базовых цифровых навыков. Во многих странах с более низким уровнем 
дохода разрыв в навыках остается существенным даже при наличии базовой цифровой ин-
фраструктуры. Различия в уровне образования, цифровой грамотности и доступе к обуче-
нию ограничивают возможности интеграции инструментов ИИ в рабочие процессы. В усло-
виях, когда занятость в значительной мере носит неформальный характер, возможности 
для структурированного обучения, как правило, ограничены. В результате внедрение ИИ 
может способствовать росту производительности у сравнительно небольшой группы ра-
ботников, тогда как значительная часть рабочей силы рискует остаться забытой. 

63. Аналогичные различия наблюдаются и между предприятиями. Неудивительно, что круп-
ные предприятия, как правило, лучше подготовлены к внедрению ИИ благодаря наличию 
финансовых ресурсов, технической экспертизы и доступа к данным. Малые предприятия, 
особенно в странах с более низким уровнем дохода, напротив, сталкиваются с более серь-
езными ограничениями, которые снижают их способность использовать потенциал ИИ 
в широких масштабах. 

64. Затраты, связанные с внедрением ИИ, являются одним из ключевых факторов. Расходы на 
лицензирование, интеграцию и обслуживание могут быть значительными. Инструменты, до-
ступные в странах с высоким уровнем дохода, в других странах могут создавать существен-
ную финансовую нагрузку. Более сложные приложения требуют дополнительных инвести-
ций в управление данными, кибербезопасность и обучение персонала. В условиях, характе-
ризующихся неформальной занятостью и ограниченным доступом к финансированию, эти 
барьеры могут оказаться труднопреодолимыми, что повышает вероятность того, что рост 
производительности будет сосредоточен в более крупных и в большей степени формализо-
ванных предприятиях. 

65. Отраслевые различия, в свою очередь, усиливают эти тенденции. Наибольшая подвержен-
ность воздействию ИИ нередко наблюдается в финансовом секторе, сфере профессиональ-
ных услуг и государственном управлении. Во многих развивающихся странах на эти сектора 
приходится значительная доля высококачественной формальной занятости. Поэтому изме-
нения в этих областях могут иметь более широкие мультипликативные последствия, затра-
гивая уровень неравенства и социальной сплоченности. 

Концентрация технологий ИИ 
66. Неравенство также формируется в зависимости от положения стран в производственном 

процессе, связанном с ИИ. Разработка систем ИИ опирается на глобальные цепочки созда-
ния стоимости, включающие сбор и разметку данных, модерацию контента и обучение мо-
делей. В странах с развитой экономикой, как правило, сосредоточены виды деятельности 
с более высокой добавленной стоимостью, такие как разработка моделей, системная инте-
грация и контроль над платформами. В отличие от них многие страны с более низким 
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уровнем дохода участвуют преимущественно в выполнении трудоемких задач, часто пере-
даваемых внешним исполнителям. У меня вызывает обеспокоенность то, что в этих странах 
указанные задачи могут выполняться в нестабильных и ненадежных условиях, в то время 
как возможности для повышения квалификации и участия в распределении создаваемой 
стоимости остаются значительно более ограниченными19. 

67. Эта асимметрия усугубляется наблюдаемой концентрацией разработок в области ИИ в не-
большом числе предприятий и стран. Как я отмечал в своем докладе на 113-й сессии Меж-
дународной конференции труда (2025 г.), опасения, связанные с концентрацией рынка и 
рыночной властью, уже проявились в цифровую эпоху20. Действительно, высокие инвести-
ционные требования, в частности в области вычислительной инфраструктуры, данных и 
научно-исследовательского потенциала, создают барьеры для входа на рынок и ведут к не-
равномерному контролю над ключевыми технологиями. В результате рост производитель-
ности, вероятно, будет сосредоточен там, где технологические возможности являются 
наиболее развитыми. Хотя некоторые развивающиеся страны располагают благоприят-
ными условиями для расширения цифровой инфраструктуры — включая физическое про-
странство и потенциал возобновляемых источников энергии — ограничения в области ква-
лификации и финансирования сдерживают их способность участвовать в сегментах экоси-
стемы ИИ с более высокой добавленной стоимостью. Поэтому я твердо убежден, что рас-
пределение выгод будет в значительной степени зависеть не только от внутренней поли-
тики, но и от международного сотрудничества и передачи технологий. 

Важность макроэкономической динамики 
и институционального управления 
68. Воздействие ИИ на распределение доходов определяется не только прямым замещением 

рабочих мест или их дополнением, но и более широкой макроэкономической динамикой. 
Рост производительности может способствовать созданию рабочих мест в тех случаях, ко-
гда увеличивается потребительский спрос; однако в секторах со стабильным спросом он 
может приводить скорее к вытеснению рабочей силы, чем к созданию новых рабочих мест. 
Результаты последнего моделирования показывают, что ИИ может увеличить долю дохода, 
приходящуюся на капитал по сравнению с трудом, в зависимости от действующих институ-
циональных механизмов21. Масштаб этого воздействия остается неопределенным. Вместе 
с тем направление риска соответствует предыдущим эпизодам технологических измене-
ний, когда технологический прогресс, как правило, повышал спрос на работников с более 
высокой квалификацией, одновременно вытесняя других работников или сокращая спрос 
на них, а также перераспределял доход в пользу капитала по мере того, как производство 
становилось более капиталоемким. 

69. В совокупности эта динамика свидетельствует о том, что ИИ не оказывает единого, одно-
родного воздействия на неравенство. В отсутствие целенаправленных политических реше-
ний и эффективного управления он, вероятно, будет усугублять существующие структурные 

 
19 Хотя работа, выполняемая через цифровые платформы, не ограничивается деятельностью, связанной с ИИ, значитель-
ная часть задач по разметке данных, модерации контента и обучению систем ИИ организуется именно через цифровые 
трудовые платформы. См. МОТ, Обеспечение достойного труда в платформенной экономике, ILC.113/Доклад V(2), 2025 г. 
20 МОТ, Рабочие места, права и рост: укрепление взаимосвязи, ILC.113/Доклад I(B), 2025 г. 
21 В настоящее время МОТ осуществляет аналитическое сотрудничество со Всемирным банком по изучению макроэконо-
мических последствий генеративного ИИ с использованием модели вычислимого общего равновесия MANAGE-WB. Пред-
варительные результаты этой работы представлены в рамках серии мероприятий «ИИ во благо», проводимой при уча-
стии МОТ и Международного союза электросвязи. См. ILO, “The macroeconomic impacts of AI”. 

https://www.ilo.org/ru/resource/conference-paper/ilc/113/%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0-%D0%B2-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B5-0
https://www.ilo.org/ru/resource/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B8/ilc/113/%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B8%D0%B5-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0-%D0%B8-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4-%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE
https://live.ilo.org/event/macroeconomic-impacts-ai-2026-03-25


Момент выбора: использование искусственного интеллекта для обеспечения достойного труда 
Глава 3 23 

 

разрывы. Конечные результаты будут зависеть от институционального потенциала, вклю-
чая потенциал институтов рынка труда, систем социальной защиты и механизмов управле-
ния технологическими изменениями. 

70. Таким образом, ключевая проблема заключается не только в масштабах внедрения ИИ, но 
и в том, как это внедрение регулируется. Там, где ИИ внедряется в условиях слабого пред-
ставительства работников и ограниченных механизмов защиты, связанные с ним риски 
с большей вероятностью будут ложиться на уязвимые группы населения. Напротив, при бо-
лее прочных институтах и эффективном социальном диалоге прирост производительности 
может распределяться более широко. Распределение выгод и рисков, связанных с ИИ, в ко-
нечном счете отражает более общее неравенство в переговорной силе, представительстве 
работников и институциональном потенциале. Поэтому решения, касающиеся профессио-
нальной подготовки, защиты доходов, финансирования и распространения технологий, бу-
дут иметь решающее значение для формирования конечных результатов. 
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 Глава 4 

Содействие переходам, ориентированным на человека, 
в условиях ИИ и цифровизации 
71. Позвольте мне начать эту главу с того, что внедрение новых цифровых технологий, включая 

ИИ, в ближайшие годы, вероятно, приведет к значительным переходам между профессиями 
и изменениям в профилях навыков. Одним работникам потребуется адаптироваться 
по мере автоматизации или дополнения выполняемых ими задач, тогда как другим, воз-
можно, придется переходить в другие профессии или сектора. Предприятия также столк-
нутся с необходимостью адаптации, особенно ММСП, которые могут либо извлечь выгоду из 
роста производительности, либо столкнуться с усилением конкурентного давления со сто-
роны компаний, обладающих более широкими возможностями для внедрения ИИ. 

72. Переходы, ориентированные на человека, предполагают, что в соответствии с Деклара-
цией столетия человек должен находиться в центре процесса преобразований. Технологии 
должны дополнять человеческие способности, а не осуществлять их неизбирательное за-
мещение. Мы должны избегать так называемого «низкого» пути автоматизации, при кото-
ром человеческий интеллект оттесняется на второй план. В то же время не менее важно 
обеспечить готовность к переходам, которые могут оказать негативное воздействие на ра-
ботников и предприятия. На мой взгляд, необходим более широкий и комплексный подход 
к политике — такой, который сочетает создание благоприятных возможностей с эффектив-
ным управлением рисками. 

73. В этой главе я подчеркиваю, что для поддержки таких переходов крайне важно укреплять 
развитие навыков и обучение на протяжении всей жизни, наряду с системами социальной 
защиты. Такой курс действий соответствует Декларации столетия, в которой указывается на 
необходимость инвестировать в потенциал людей. Однако одних мер со стороны предло-
жения будет недостаточно. Нам нужен более широкий и комплексный подход к политике, 
который также будет способствовать достойному труду и производительной занятости. Вза-
имосвязь между таким подходом и правами человека, а также другими механизмами за-
щиты более подробно рассматривается в главе 5. 

Цифровизация и ИИ меняют структуру спроса на навыки 
74. Как отмечалось в главе 2, исследования МОТ свидетельствуют о том, что, по всей вероятно-

сти, ИИ в краткосрочной перспективе будет трансформировать рынки труда главным обра-
зом за счет изменения содержания задач в рамках существующих профессий, а не вслед-
ствие полной ликвидации большинства рабочих мест. Это уже нашло отражение в расту-
щем спросе на навыки, связанные с цифровыми технологиями и ИИ, включая анализ дан-
ных и машинное обучение, хотя эти специализированные навыки, вероятно, будут по-
прежнему сосредоточены в отдельных секторах и странах. В то же время я хотел бы преду-
предить, что это не означает, что страны должны сосредоточиться исключительно на пере-
довых навыках в области ИИ. Хотя такие навыки важны — особенно для тех, кто стремится 
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развивать национальную индустрию ИИ, — они представляют собой лишь часть более ши-
рокой повестки дня в области развития навыков22. 

75. Для большинства работников различные виды работ уже предполагают использование ин-
струментов ИИ, при этом без необходимости непосредственного участия в их разработке. 
В этих условиях особое значение приобретает способность сочетать разные группы навы-
ков. К ним относятся базовые цифровые и когнитивные навыки, а также социально-эмоци-
ональные компетенции, такие как решение проблем в нестандартных ситуациях и управ-
ление людскими ресурсами23. При этом специализированные знания в конкретных пред-
метных областях сохранят свою значимость даже по мере интеграции инструментов ИИ 
в рабочие процессы. 

76. В рамках этого более широкого набора навыков все большее значение приобретает гра-
мотность в области ИИ. Работникам и соискателям необходимо не только эффективно ис-
пользовать инструменты ИИ, но и понимать их ограничения, включая потенциальную 
предвзятость, вопросы конфиденциальности и риски, связанные с их неправомерным ис-
пользованием. ММСП потребуется целенаправленная поддержка для повышения осведом-
ленности и укрепления потенциала среди владельцев и руководителей предприятий, 
в частности посредством программ обучения, направленных на устранение конкретных 
ограничивающих факторов, в том числе тех, с которыми сталкиваются женщины-предпри-
ниматели. 

77. Опыт показывает, что для удовлетворения этих меняющихся потребностей необходимы 
гибкие и скоординированные подходы к развитию навыков. Системы обучения на протя-
жении всей жизни должны поддерживать людей на всех этапах их трудовой деятельности, 
помогая им адаптироваться к меняющимся условиям рынка труда. Это требует укрепления 
связей между формальным образованием, профессиональной подготовкой и обучением на 
рабочем месте, а также более тесной интеграции со службами занятости и мерами актив-
ной политики на рынке труда. 

78. Национальная политика в области навыков и рамки квалификаций, а также соответствую-
щие рамки политики должны стать более динамичными и опираться на актуальные данные 
и социальный диалог. Системы профессиональной подготовки должны быть более адап-
тивными, в том числе за счет модульных программ и ускоренных траекторий обучения для 
взрослых учащихся и работников, потерявших работу. Системы технического и професси-
онального образования и подготовки будут играть центральную роль в устранении раз-
рыва между спросом на навыки и их предложением. 

79. Микроквалификации все чаще рассматриваются как один из элементов мер политики. Они 
позволяют учащимся приобретать целевые навыки в гибких форматах. Вместе с тем их эф-
фективность зависит от обеспечения качества и их интеграции в более широкие системы 
квалификаций, признаваемые на рынке труда. Признание ранее приобретенного обучения 
также имеет существенно важное значение для содействия инклюзии и мобильности. 

80. В то же время я считаю важным признать, что одни лишь инвестиции в навыки не гаранти-
руют лучших результатов. Без тесной увязки с потребностями рынка труда программы про-
фессиональной подготовки могут оказаться неэффективными. В некоторых случаях они 

 
22 Как подчеркивается во флагманском докладе МОТ Обучение на протяжении всей жизни и навыки для будущего, 2026 г. 
(на английском языке); and ILO, Navigating the digital and artificial intelligence revolution in Arab labour markets, 2025. 
23 В соответствии с документом ILO, Global framework on core skills for life and work in the 21st century, 2021. 

https://www.ilo.org/publications/navigating-digital-and-artificial-intelligence-revolution-arab-labour
https://www.ilo.org/publications/global-framework-core-skills-life-and-work-21st-century
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могут повышать ожидания, не создавая при этом реальных возможностей трудоустройства, 
особенно для молодежи. 

Укрепление подходов, основанных на данных и фактической 
информации 
81. Первым шагом к повышению эффективности политики в области профессиональных навы-

ков является укрепление доказательной базы. Информационные системы рынка труда по-
прежнему играют центральную роль в обеспечении обоснованного принятия решений. Од-
нако традиционные источники данных зачастую не успевают за быстрыми технологиче-
скими изменениями. 

82. Обнадеживает тот факт, что для выявления возникающих потребностей в навыках все 
шире используются новые источники данных, включая данные о вакансиях в Интернете. 
Вместе с тем эти источники необходимо тщательно интерпретировать и дополнять тради-
ционными данными, такими как результаты обследований рабочей силы и опросов пред-
приятий. Хорошей новостью является то, что сам ИИ может способствовать совершенство-
ванию сбора и анализа данных, открывая возможности для укрепления информационных 
систем рынка труда и содействуя более своевременному принятию политических мер. 

83. Системы прогнозирования и анализа потребностей в навыках должны выходить за рамки 
простого отслеживания изменений в профессиях и уделять больше внимания изменениям 
на уровне выполняемых задач. Такой подход позволяет лучше понять, как ИИ меняет ха-
рактер конкретных видов деятельности и требования к квалификации, включая появляю-
щиеся цифровые навыки и навыки, связанные с ИИ, наряду с базовыми когнитивными и 
социально-эмоциональными навыками, которые, как упоминалось выше, дополняют тех-
нологии. 

84. Исходя из опыта МОТ, очевидно, что такой анализ должен быть интегрирован в процессы 
социального диалога. Организации работодателей и работников играют ключевую роль 
в проверке выводов, выявлении отраслевых тенденций и обеспечении того, чтобы полу-
ченные данные учитывались при корректировке политики. Институционализация диалога 
через отраслевые советы по навыкам стала во многих странах ключевым шагом к укрепле-
нию координации между работодателями, организациями, занимающимися профессио-
нальной подготовкой, и работниками. 

Социальная защита в эпоху переходов к ИИ 
85. Цифровые преобразования сферы труда имеют важные последствия для разработки, фи-

нансирования и управления системами социальной защиты, а также для наших усилий по 
обеспечению всеобщей социальной защиты. Системы социальной защиты должны сохра-
нять способность обеспечивать гарантии дохода и доступ к медицинскому обслуживанию 
на протяжении всего жизненного цикла, при этом адаптируясь к новым формам занятости 
и рискам на рынке труда, связанным с цифровыми преобразованиями и ИИ. 

86. Как отмечалось в главе 2, некоторые профессии, особенно те, которые связаны с выполне-
нием рутинных когнитивных задач, в большей степени подвержены автоматизации на ос-
нове ИИ. Это вызывает обеспокоенность в связи с переходами между рабочими местами и 
возможным увеличением продолжительности периодов безработицы, особенно среди мо-
лодых работников, выходящих на рынок труда. 
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87. По этой причине, я уверен, системы социальной защиты должны быть готовы оказывать 
поддержку растущему числу безработных, работников, переходящих с одной работы на 
другую, а также лиц, впервые ищущих работу и переходящих от обучения к трудовой дея-
тельности. Укрепление связей между системами социальной защиты, системами професси-
ональной подготовки, службами занятости и мерами активной политики на рынке труда 
будет иметь существенно важное значение для содействия интеграции или реинтеграции 
на рынке труда24. 

88. Системам социальной защиты, возможно, также потребуется расширить охват, в том числе 
путем адаптации критериев права на получение пособий и требований к уплате взносов 
с учетом более фрагментированных трудовых траекторий. По мере эволюции форм орга-
низации труда и трудовых отношений — как в цифровом, так и в традиционном секторах — 
крайне важно, чтобы социальные пособия были привязаны к конкретному лицу, а не к кон-
кретному работодателю или контракту. Поэтому обеспечение права перевода или сохране-
ния пособий между рабочими местами, секторами и даже странами будет приобретать все 
большее значение.  

89. Как показано в главе 3, цифровой разрыв может усугублять существующее неравенство, со-
здавая, помимо этого, дополнительные вызовы для систем социальной защиты. По мере 
того как автоматизация меняет рынки труда, в том числе за счет усиления дифференциации 
заработной платы и растущего разрыва между стабильными, хорошо защищенными рабо-
чими местами для «инсайдеров» и более уязвимой, менее защищенной занятостью для 
«аутсайдеров» (дуализация), спрос на пособия, не основанные на взносах, может возрасти. 
В то же время может усилиться давление на механизмы финансирования: по мере измене-
ния трудовых отношений поступления взносов на социальное обеспечение могут сокра-
титься, а доходы государственного бюджета, направляемые на финансирование таких по-
собий, также могут оказаться под давлением вследствие сокращения поступлений от подо-
ходного налога и налога на прибыль. 

90. Меня обнадеживает то, что цифровые технологии могут способствовать переходу от нефор-
мальной к формальной экономике, открывая тем самым значительные возможности для 
расширения сбора налогов и взносов на социальное обеспечение. Международные трудо-
вые нормы предусматривают, что системы социальной защиты должны финансироваться 
на коллективной, достаточной и устойчивой основе, исходя из принципа солидарности. Для 
достижения этой цели может потребоваться сочетание механизмов финансирования, 
включая реформы налоговых систем, поскольку цифровизация меняет условия мобилиза-
ции доходов. В этом контексте все шире обсуждаются такие варианты, как введение сборов 
с цифровых платформ, а также налогов на робототехнику и цифровую прибыль25. 

91. Эти изменения также указывают на более широкие дискуссии о налоговой справедливости 
и на необходимость достижения прогресса в текущих переговорах по предлагаемой рамоч-
ной конвенции Организации Объединенных Наций о международном сотрудничестве 
в налоговых вопросах. Формируется все более широкий консенсус относительно необходи-
мости адаптации налоговых систем к происходящим изменениям26. В условиях все более 

 
24 См. ILO, World Social Protection Report 2020–22: Social protection at the crossroads – in pursuit of a better future, 2021; International 
Social Security Association, Priorities for Social Security – Global 2022: Trends, challenges and solutions, 2022. 
25 См. OECD, Tax Challenges Arising from Digitalisation – Interim Report 2018: Inclusive Framework on BEPS, 2018. 
26 См. Генеральная Ассамблея ООН, резолюция 79/323, Севильское обязательство, A/RES/79/323 (2025 г.); и Дохинская по-
литическая декларация. 

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-social-protection-report-2020-22-social-protection-crossroads-%E2%80%93
https://www.issa.int/html/priorities/
https://www.oecd.org/en/publications/tax-challenges-arising-from-digitalisation-interim-report_9789264293083-en/full-report.html
https://docs.un.org/A/RES/79/323
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цифровизированной экономики обеспечение справедливости и эффективности налоговых 
систем будет иметь решающее значение для финансирования социальной защиты. 

92. Как отмечалось ранее в отношении систем профессиональной подготовки и обучения на 
протяжении всей жизни, системы социальной защиты также должны адаптироваться к этой 
новой реальности путем более эффективного использования данных для оценки послед-
ствий с точки зрения затрат, доходов и разработки программ. Сектор здравоохранения яв-
ляется наглядным примером. Цифровые преобразования — включая телемедицину, диа-
гностику с использованием ИИ и персонализированную медицину — уже меняют характер 
предоставления услуг и могут потребовать корректировки пакетов льгот и систем оплаты 
поставщиков услуг. Системы социального медицинского страхования должны будут учиты-
вать эти изменения в актуарных прогнозах и механизмах возмещения расходов, что уже 
находит отражение в формирующейся практике в разных странах. 

Использование ИИ для улучшения оказания услуг, лежащих 
в основе переходов, ориентированных на человека 
93. По моему мнению, помимо управления последствиями, ИИ открывает очевидные возмож-

ности для улучшения предоставления услуг в сфере занятости, профессиональной подго-
товки и социальной защиты, что в конечном итоге приведет к достижению лучших резуль-
татов в области достойного труда. В то же время необходимы надлежащие защитные меха-
низмы для предотвращения предвзятости, дискриминации и других неблагоприятных по-
следствий, возникающих в результате автоматизированных процессов, которые могут не 
учитывать индивидуальные обстоятельства. Контроль со стороны человека должен оста-
ваться центральным элементом таких процессов, особенно при оказании государственных 
услуг, имеющих существенно важное значение для жизни людей. 

94. В сфере образования и профессиональной подготовки я отмечаю, что ИИ уже используется 
для оценки профилей и потребностей учащихся, а также для выработки рекомендаций в от-
ношении индивидуальных траекторий обучения, соответствующих спросу на рынке труда. 
Цифровые платформы и инструменты на базе ИИ также могут расширять доступ к профес-
сиональной подготовке, в том числе для групп, менее интегрированных в основные си-
стемы обучения. Например, для людей с инвалидностью приложения на базе ИИ, такие как 
субтитрирование в режиме реального времени, преобразование речи в текст и сурдопере-
вод, могут способствовать устранению коммуникационных барьеров, которые в противном 
случае сохранялись бы27. 

95. Аналогичным образом цифровые технологии открывают возможности для совершенство-
вания администрирования и финансирования систем социальной защиты. Мобильные си-
стемы уплаты взносов упростили добровольное включение самозанятых работников в про-
граммы медицинского страхования и обеспечили более гибкие варианты внесения плате-
жей в пенсионные системы28. Наряду с этим автоматизация рутинных административных 
процессов, таких как обработка заявлений, регистрация и осуществление выплат, может 
снижать издержки и повышать эффективность. Некоторые учреждения уже используют ма-
шинное обучение для выявления случаев уклонения от уплаты взносов, ошибок и мошен-
ничества, тем самым укрепляя контроль за соблюдением требований и сбор взносов. 

 
27 См. ILO, “AI’s double-edged sword: A new frontier for employment of people with disabilities?”. 
28 См. ILO, World Social Protection Report 2020–22. 

https://www.ilo.org/resource/article/ais-double-edged-sword-new-frontier-employment-people-disabilities
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96. Вместе с тем важно признать, что использование цифровых технологий может также по-
влечь за собой рост затрат. Благодаря улучшению доступа к пособиям, выявлению пробе-
лов в охвате, расширению разъяснительной и адресной деятельности и снижению адми-
нистративных барьеров эти инструменты могут способствовать более широкому использо-
ванию систем социальной защиты. По мере расширения охвата это потребует соответству-
ющего увеличения инвестиций с учетом того, каким образом финансируются соответству-
ющие системы. 

97. Следует также отметить, что ИИ используется для повышения эффективности государствен-
ных служб занятости, в том числе за счет улучшения подбора вакансий, профилирования 
соискателей, оценки навыков и предоставления персонализированного профориентаци-
онного сопровождения. Вместе с тем, по моему мнению, такие инструменты, расширяя 
охват и повышая эффективность услуг, должны дополнять, а не заменять работу консуль-
тантов-специалистов, роль которых остается существенно важной, особенно для уязвимых 
групп населения и лиц, имеющих ограниченный доступ к цифровой инфраструктуре. Во 
многих странах с низким и средним уровнем дохода потребуется дополнительная под-
держка для укрепления систем данных, информационных систем рынка труда и потенциала 
по оказанию услуг29. 

Необходимость комплексного подхода к политике в целях 
содействия достойному труду и производительной занятости 
98. В этой главе я подчеркнул центральную роль развития навыков, обучения на протяжении 

всей жизни и социальной защиты в поддержке переходов, ориентированных на человека, 
в условиях цифровизации и внедрения ИИ. Однако этих усилий будет недостаточно, если они 
не будут встроены в более широкие и согласованные рамки политики. Поддержка работни-
ков в период перехода должна осуществляться одновременно с политикой, направленной на 
создание рабочих мест, рост производительности и развитие предпринимательства. 

99. Опыт МОТ показывает, что меры со стороны предложения, такие как развитие навыков, 
должны дополняться мерами политики со стороны спроса, направленными на поддержку 
инвестиций, производительности и создания рабочих мест. В контексте ИИ это означает не 
только содействие развитию технологически ориентированных отраслей, но и поддержку 
секторов, способных создавать достойные рабочие места в широких масштабах, особенно 
в развивающихся странах. Опыт таких инициатив, как Глобальный ускоритель по созданию 
рабочих мест и обеспечению всеобщей социальной поддержки в целях справедливого пе-
рехода, также подчеркнул важность увязки создания рабочих мест с социальной защитой, 
службами занятости и мерами активной политики на рынке труда. Поддержка ММСП и раз-
витие устойчивых предприятий по-прежнему имеют центральное значение, поскольку они 
остаются ключевыми движущими силами занятости. 

100. В перспективе эти усилия должны опираться на ориентиры, закрепленные в международ-
ных трудовых нормах, при сохранении внимания к возникающим пробелам. По мере того 
как цифровые технологии и технологии ИИ преобразуют экономику, существующие рамоч-
ные механизмы политики, возможно, должны будут эволюционировать, с тем чтобы реаги-
ровать на более широкие макроэкономические сдвиги и структурные изменения. Во мно-
гих национальных стратегиях в области ИИ значительное внимание уделяется навыкам, 
тогда как другим аспектам достойного труда нередко уделяется меньше внимания. Более 

 
29 См. ILO, Global report: Technology adoption in public employment services Catching up with the future, 2022. 

https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/report/Technology-adoption-in-public-employment-services/995219024902676


30 Момент выбора: использование искусственного интеллекта для обеспечения достойного труда 
Глава 4 

 

 

того, растущая геополитическая составляющая промышленной политики в сфере ИИ со-
здает риск того, что небольшие и развивающиеся страны будут забыты. В этой связи необ-
ходимо укреплять базу знаний, данные и рекомендации по вопросам политики, с тем чтобы 
помочь трехсторонним участникам ориентироваться в этих изменениях и обеспечить бо-
лее широкое распределение выгод от ИИ. 
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 Глава 5 

Укрепление институтов: управление и социальный 
диалог в эпоху ИИ 
101. По мере того как ИИ преобразует сферу труда, вопросы управления и регулирования зако-

номерно выходят на первый план. Действительно, как подчеркивалось в предыдущих гла-
вах, конечные результаты будут зависеть от того, каким образом ИИ внедряется, формиру-
ется и регулируется, в том числе посредством сильных институтов рынка труда и эффектив-
ного социального диалога. С момента своего создания МОТ стремится к тому, чтобы техно-
логические изменения способствовали справедливости и стабильности; ИИ не должен 
быть исключением. По моему мнению, в этой связи речь идет не только о темпах техноло-
гических изменений, но и о способности институтов направлять их в интересах всех. 

102. Прежде всего позвольте мне уточнить, что сегодня нормативно-правовая база в области 
ИИ остается ограниченной и фрагментированной, при этом вопросам воздействия ИИ на 
сферу труда уделяется недостаточное внимание. В этой связи сохраняется значительный 
потенциал для совершенствования подходов к решению существующих и потенциальных 
проблем, связанных с условиями труда, включая возможные последствия алгоритмиче-
ского управления. В то же время нам необходимо регулирование, которое содействовало 
бы формированию более согласованных подходов к управлению использованием ИИ и его 
воздействием. Такие подходы должны основываться на эффективном социальном диалоге 
как наиболее надежном механизме обеспечения согласованности, легитимности и практи-
ческой значимости принимаемых решений. 

Достаточность существующих нормативных рамок 
103. Регулирование направлено не только на поиск решений проблем, с которыми общество 

сталкивается сегодня, но и на подготовку к тем вызовам, которые еще предстоит решить. 
Эта творческая задача становится более сложной в цифровой среде, где сам объект регули-
рования быстро меняется, зачастую опережая способность директивных органов своевре-
менно реагировать на происходящие изменения. В контексте этой широкой трансформа-
ции ИИ выделяется как особенно междисциплинарная, нацеленная на преобразования и 
сложная для определения область. 

104. Вместе с тем такая сложность не должна препятствовать нашим действиям. Я убежден, что 
сегодня, как никогда ранее, необходим упреждающий подход, позволяющий одновре-
менно выявлять возможности и прогнозировать риски. Это требует готовности двигаться 
вперед даже в условиях, когда решения остаются несовершенными, признавая, что обуче-
ние на практике является неотъемлемой частью эффективного управления. Рамки регули-
рования, разработанные надлежащим образом, могут укрепить доверие и способствовать 
внедрению технологий. В этой связи регулирование остается постоянной необходимостью, 
требующей тщательного баланса между частными и общественными интересами, а также 
создания условий для инноваций при сохранении надлежащей защиты. Перед нами стоит 
вопрос о том, каким образом обеспечить эффективность такого регулирования. Это требует 
постоянного диалога с работниками, работодателями и другими заинтересованными сто-
ронами, при сохранении соразмерной административной нагрузки и обеспечении прак-
тичности и адаптивности регуляторных подходов. 
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105. В настоящее время мы наблюдаем заметный сдвиг в подходах к регулированию технологий. 
Международное сообщество переходит от преимущественной опоры на добровольные эти-
ческие руководящие принципы к рамкам регулирования, носящим более обязательный ха-
рактер. Это отражает более широкие изменения в восприятии ИИ: он все в меньшей степени 
рассматривается как нейтральный инструмент повышения эффективности и все в большей 
степени — как социально-экономическая сила, требующая надзора в целях защиты прав, 
обеспечения достойного труда и адаптации систем безопасности и гигиены труда к новым 
рискам, особенно с учетом того, что системы ИИ становятся все более способными к само-
обучению. 

106. В различных юрисдикциях появляются регуляторные инициативы, причем некоторые из 
них предусматривают комплексные подходы, основанные на оценке рисков и направлен-
ные на достижение баланса между поддержкой инноваций и защитой основных прав. В то 
же время многосторонние форумы все чаще включают ИИ в свою повестку дня, содействуя 
продвижению общих принципов и укреплению координации. В совокупности эти процессы 
свидетельствуют о том, что управление ИИ стало центральным вопросом политических 
дискуссий, и подчеркивают важность международного сотрудничества для предотвраще-
ния гонки по нисходящей в сфере защиты работников. Международный диалог высокого 
уровня по вопросам ИИ, в том числе состоявшийся в рамках недавних глобальных самми-
тов по ИИ30, показывает, каким образом страны начинают согласовывать приоритеты и изу-
чать общие подходы к управлению ИИ. 

107. Вместе с тем сохраняются значительные пробелы. Многие этические руководящие прин-
ципы по использованию ИИ затрагивают вопросы сферы труда, но лишь в ограниченной 
степени ссылаются на международные трудовые нормы, включая основополагающие 
принципы и права в сфере труда31. Мы не можем допустить, чтобы такие сферы, как наблю-
дение за работниками на рабочем месте, набор персонала или автоматизированное при-
нятие решений, развивались без нормативных ориентиров, закрепленных в существую-
щих международных трудовых нормах. Хотя алгоритмическое управление прямо не рас-
сматривается в действующих нормах, заложенные в них принципы, такие как недопущение 
дискриминации, а также безопасность и гигиена труда, сохраняют свою непосредственную 
актуальность32. 

108. Помимо этих вопросов, международные трудовые нормы также содержат рекомендации по 
управлению более широкими изменениями на рынке труда, связанными с технологиче-
скими изменениями, включая положения о коллективных увольнениях, защите доходов и 
социальном диалоге в ходе реструктуризации предприятий. В этом отношении междуна-
родные трудовые нормы не только способствуют снижению рисков, но и предлагают рамки 

 
30 К числу таких мероприятий относится серия глобальных саммитов по вопросам искусственного интеллекта, начатая 
в 2023 г. Саммитом по безопасности искусственного интеллекта, организованным Соединенным Королевством Велико-
британии и Северной Ирландии. За ним последовали Саммит по искусственному интеллекту в Сеуле, Республика Корея, 
в 2024 г., Саммит по действиям в области искусственного интеллекта во Франции в 2025 г. и Саммит по воздействию ис-
кусственного интеллекта в Индии в 2026 г. Как ожидается, очередной глобальный саммит по вопросам искусственного 
интеллекта состоится в Швейцарии в 2027 г. 
31 См. Daniel Samaan, “Governing AI in the World of Work: A review of global ethics guidelines”, ILO AI and Work Series, 2025. 
32 По итогам анализа пробелов в нормативной базе, касающейся достойного труда в платформенной экономике, было 
установлено, что действующие нормы, хотя и являются в принципе применимыми, не позволяют в полной мере урегу-
лировать конкретные вопросы, связанные с цифровыми трудовыми платформами и алгоритмическим управлением. 
В этой связи Административный совет счел целесообразным рассмотреть данный вопрос в рамках процедуры двукрат-
ного обсуждения в целях разработки соответствующих норм. См. МОТ, Анализ нормативных пробелов в области достой-
ного труда в платформенной экономике, GB.347/POL/1, 2023 г., п. 61. 

https://www.ilo.org/resource/article/governing-ai-world-work-review-global-ethics-guidelines#_ftn2
https://www.ilo.org/ru/resource/gb/347/%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7-%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2-%D0%B2-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0-%D0%B2-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9
https://www.ilo.org/ru/resource/gb/347/%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7-%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2-%D0%B2-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0-%D0%B2-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9
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для управления переходными процессами таким образом, чтобы обеспечивать баланс 
между устойчивостью предприятий и защитой работников. 

109. Основная задача состоит в обеспечении того, чтобы рамки управления соответствовали 
установленным принципам и правам в сфере труда в условиях ускоряющихся технологиче-
ских изменений. Благодаря своему трехстороннему подходу МОТ может содействовать ана-
лизу применения существующих норм в эпоху ИИ и, при необходимости, поддерживать 
усилия по уточнению или разработке руководящих указаний, направленных на обеспече-
ние достойного труда. Продолжающийся процесс разработки норм в отношении платфор-
менной экономики является одним из примеров того, как Организация может, по запросу, 
реагировать на возникающие формы труда и организации труда, опираясь на устоявшиеся 
принципы. Тем не менее МОТ признает, что разработка норм является лишь одним из не-
скольких направлений деятельности наряду с другими формами предоставления рекомен-
даций, укрепления потенциала и поддержки политики для правительств и социальных 
партнеров. 

Потенциал инструментов ИИ для содействия соблюдению норм 
и предотвращению рисков 
110. Расширение использования ИИ открывает также новые возможности для укрепления со-

блюдения трудового законодательства и основополагающих принципов и прав в сфере 
труда. Работодатели, в частности, могут использовать инструменты ИИ для совершенство-
вания внутренних систем обеспечения соблюдения норм. При условии надлежащей разра-
ботки такие приложения могут способствовать мониторингу безопасности и гигиены труда, 
предупреждению рисков, выявлению случаев дискриминации, а также улучшению соблю-
дения норм, касающихся рабочего времени и оплаты труда. Обеспечивая анализ данных 
в режиме реального времени, ИИ может содействовать переходу от реактивного правопри-
менения к превентивным подходам, снижая правовые риски и способствуя созданию более 
безопасных, справедливых и прозрачных рабочих мест. В то же время я хотел бы еще раз 
предупредить, что эти преимущества могут быть реализованы только при наличии эффек-
тивного управления. В отсутствие надлежащих механизмов защиты, включая защиту дан-
ных, социальный диалог и институциональный потенциал, ИИ может повлечь за собой но-
вые риски, в том числе злоупотребление средствами наблюдения и недостаточно эффек-
тивный контроль за соблюдением норм. 

111. Органы инспекции труда также могут извлечь выгоду из применения ИИ. Такие технологии 
способны содействовать решению проблемы ограниченности ресурсов и повышению эф-
фективности. Инструменты прогнозной аналитики на основе ИИ могут помогать выявлять 
риски несоблюдения требований, определять приоритетность проверок и более стратегиче-
ским образом распределять ресурсы. Возможность анализа данных из различных админи-
стративных систем может укрепить оценку рисков и снизить зависимость от реактивных под-
ходов к обеспечению соблюдения требований или подходов, основанных на рассмотрении 
жалоб33. 

112. При внедрении в надежные рамки управления такие инструменты могут повысить как опе-
ративность, так и качество принятия решений. В то же время их эффективность зависит от 
непрерывного использования и обучения. Данные, получаемые в ходе проверок, могут 

 
33 См. Ada Huibregtse and Eleni Alogogianni, Data mining and machine learning: Supporting labour inspectorates to address 
undeclared work (ILO, 2024). 

https://www.ilo.org/publications/data-mining-and-machine-learning-supporting-labour-inspectorates-address
https://www.ilo.org/publications/data-mining-and-machine-learning-supporting-labour-inspectorates-address
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применяться для постепенного совершенствования этих систем и усиления их возможностей 
прогнозирования34. Таким образом, поэтапное внедрение и регулярное использование таких 
инструментов могут создать положительный цикл улучшений, который заслуживает даль-
нейшего изучения. 

Роль социального диалога в формировании подходов 
к внедрению ИИ 
113. ИИ представляет собой многомерное явление, однако его последствия для сферы труда 

имеют особенно важное значение. Поэтому, на мой взгляд, вопрос заключается не только 
в том, каким образом участники рынка труда адаптируются к ИИ, но и в том, как формиро-
вать его развитие и применение с учетом международных трудовых норм и, в частности, 
основополагающих принципов и прав в сфере труда. В этом контексте социальный диалог 
выступает практическим и надежным механизмом управления, позволяющим согласовы-
вать инновации с принципами достойного труда35. 

114. Двусторонний и трехсторонний социальный диалог может способствовать тому, чтобы ре-
шения о внедрении ИИ были справедливыми, инклюзивными и основанными на реалиях 
конкретной рабочей среды. Переговоры, консультации и обмен информацией по вопросам 
разработки и внедрения ИИ могут способствовать улучшению результатов как с точки зре-
ния производительности труда, так и условий труда, одновременно обеспечивая гарантии 
того, что новая технология будет дополнять, а не замещать человеческую деятельность36. 

115. Социальный диалог по вопросам управления ИИ на национальном и отраслевом уровнях, 
в том числе диалог высокого уровня, особенно по вопросам защиты конфиденциальности 
и данных, прозрачности и подотчетности при разработке алгоритмов, а также обеспечения 
прав работников на информацию, начал формироваться сравнительно недавно. Вместе с 
тем он по-прежнему остается ограниченным и в основном сосредоточен в Европе. Там, где 
такой диалог существует, особенно на уровне предприятий, он может способствовать со-
гласованию целей повышения производительности с соблюдением прав работников. Уча-
стие работников также может улучшать разработку и внедрение систем ИИ, поскольку 
именно работники обладают практическими знаниями о выполняемых задачах и рабочих 
процессах. 

116. Для социального диалога необходимы благоприятные условия. Защита, поощрение и реа-
лизация права на свободу объединения, а также действенное признание права на ведение 
коллективных переговоров для всех работников имеют первостепенное значение для суще-
ствования социального диалога. В то же время конструктивный диалог требует, чтобы все 
стороны действовали на основе полной информированности и на равных условиях. ИИ со-
здает в этом отношении дополнительные вызовы, поскольку его быстрое развитие и техни-
ческая сложность по-прежнему остаются лишь частично понятными для многих участников. 
Укрепление потенциала руководителей37, а также работодателей, работников и их предста-
вителей в понимании систем ИИ и взаимодействии с ними имеет существенно важное 

 
34 См. Ada Huibregtse, “AI provides innovative ways to improve compliance with labour laws”, ILO AI and Work Series, 2025. 
35 См., например, Virginia Doellgast et al., “Global case studies of social dialogue on AI and algorithmic management”, ILO Work-
ing Paper 144, 2025. 
36 См. ILO, Social dialogue report 2024, 129. 
37 См. Janine Berg and Hannah Johnston, “AI in human resource management”. 

https://www.ilo.org/resource/article/ai-provides-innovative-ways-improve-compliance-labour-laws
https://www.ilo.org/publications/global-case-studies-social-dialogue-ai-and-algorithmic-management
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значение для принятия обоснованных решений на рабочем месте38. В этой связи важным 
остается вопрос о том, каким образом обеспечить соблюдение этих прав в условиях, когда 
технологические изменения преобразуют организацию труда, в том числе в формальной и 
неформальной экономике, и размывают границы между зависимым и независимым трудом. 

117. В контексте ИИ эффективный социальный диалог может содействовать прогнозированию 
последствий для занятости, условий труда, навыков и квалификаций, а также социальной 
защиты. Он также может способствовать устранению информационной асимметрии путем 
обеспечения доступа к актуальной и понятной информации о системах ИИ. На различных 
уровнях социальный диалог может содействовать соблюдению общих принципов защиты 
данных, прозрачности и подотчетности. С учетом трансграничного характера ИИ все боль-
шее значение в этой области приобретает также трансграничный диалог. 

118. Вместе с тем сам социальный диалог должен сохранять способность отвечать поставлен-
ным задачам в условиях стремительных технологических изменений. Для более эффектив-
ной интеграции технической экспертизы и осуществления контроля за внедрением ИИ мо-
гут потребоваться новые институциональные формы. К их числу могут относиться специа-
лизированные комитеты по ИИ, органы мониторинга или советы по этике. 

119. В перспективе, я убежден, укрепление потенциала участников социального диалога будет 
иметь существенно важное значение для обеспечения того, чтобы политика и институты 
оставались эффективными и готовыми к вызовам цифровой эпохи. 

Конфиденциальность, доступ к информации и переговорные 
процессы на рабочих местах, где используется ИИ 
120. Системы ИИ основаны на сборе значительных объемов данных, включая персональные, 

поведенческие и, в отдельных случаях, биометрические данные. Это, что вполне понятно, 
создает серьезные проблемы в отношении прав работников на конфиденциальность и за-
щиту данных. Непрерывный мониторинг с использованием инструментов алгоритмиче-
ского управления, носимых устройств или цифровых систем наблюдения может размывать 
границу между законным управленческим контролем и чрезмерно навязчивым надзором, 
что потенциально подрывает автономию и достоинство работников. 

121. Помимо этих опасений, связанных с конфиденциальностью, право работников на получе-
ние информации является одним из ключевых вопросов на рабочих местах, где использу-
ются инструменты ИИ. Меня особенно беспокоит то, что работники могут становиться объ-
ектом решений, принимаемых или поддерживаемых автоматизированными системами, не 
имея четкого понимания того, как такие системы функционируют, на каких данных они ос-
нованы и каким образом формируются их результаты. Ограниченная прозрачность может 
препятствовать эффективному осуществлению прав работников, в том числе в вопросах 
условий труда, карьерного продвижения и гарантий занятости. Там, где системы ИИ вос-
принимаются как защищенные правами собственности или технически сложные, работ-
ники могут иметь ограниченное представление об их функционировании, что сказывается 
как на их способности самостоятельно действовать, так и на их возможности содержа-
тельно участвовать в процессах принятия решений на рабочем месте. 

 
38 См. Uma Rani, Annarosa Pesole and Ignacio González Vázquez, Algorithmic Management practices in regular workplaces: case 
studies in logistics and healthcare (European Commission and ILO, 2024), 49. 

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40inst/documents/publication/wcms_913016.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40inst/documents/publication/wcms_913016.pdf
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122. Таким образом, внедрение ИИ может усугублять информационную асимметрию между ра-
ботодателями и работниками. Следует отметить, что такая асимметрия не является исклю-
чительно результатом решений работодателей. Во многих случаях работодатели исполь-
зуют готовые системы, предоставляемые внешними поставщиками технологий. Такие си-
стемы могут не в полной мере соответствовать трудовому законодательству или этическим 
нормам. Хотя работодатели сохраняют юридическую и этическую ответственность за со-
блюдение требований, они могут не обладать полным пониманием того, как функциони-
руют эти системы, включая их логику, точность, возможные предвзятости и практику ра-
боты с данными. Это может создавать для работодателей риски ответственности, одновре-
менно ограничивая их способность оценивать или корректировать используемые ими ин-
струменты. В то же время поставщики технологий, находящиеся на более ранних этапах 
цепочки создания стоимости и определяющие архитектуру систем и используемые вход-
ные данные, могут в значительной степени оставаться вне прямого регулирующего кон-
троля. 

123. Эти проблемы выходят за рамки отдельных рабочих мест. Органы инспекции труда, суды и 
регулирующие органы также могут не располагать достаточной технической экспертизой 
или доступом к данным, необходимым для оценки соответствия систем ИИ трудовым нор-
мам. Это поднимает важные вопросы о распределении ответственности по всей цепочке 
создания стоимости. Должна ли ответственность распространяться на поставщиков техно-
логий? Каким образом могут быть структурированы отношения между работодателями и 
поставщиками, чтобы обеспечить прозрачность и соблюдение требований? В отсутствие 
большей ясности рискам подвергаются как работники, так и работодатели: работники мо-
гут испытывать нерегулируемое воздействие таких систем на условия труда, тогда как ра-
ботодатели могут нести ответственность за системы, которые они не способны в полной 
мере оценить. 

124. В совокупности эти проблемы — касающиеся прав работников, информационной асиммет-
рии и сдвига в расстановке сил — подчеркивают важность социального диалога в форми-
ровании цифрового перехода. Они также указывают на необходимость четких правил и ин-
ституциональных механизмов, обеспечивающих действенную подотчетность и эффектив-
ное представительство работников на рабочих местах, где используется ИИ. 

На пути к ориентированному на человека подходу 
к регулированию труда в эпоху ИИ 
125. В этой связи ключевой вопрос политики заключается в том, каким образом регулировать 

ИИ так, чтобы его разработка и использование соответствовали правам человека, между-
народным трудовым нормам и принципам достойного труда. Подход, ориентированный на 
человека, требует, чтобы прозрачность, подотчетность и участие работников эффективно 
реализовывались на практике. 

126. Трипартизм обеспечивает прочную основу для продвижения этих усилий. Правительства, 
работодатели и работники привносят взаимодополняющие точки зрения, отражающие 
различные интересы и практический опыт. Посредством социального диалога эти позиции 
могут быть согласованы таким образом, чтобы механизмы управления были практически 
применимыми для предприятий и вызывали доверие со стороны работников. 

127. Для того чтобы социальный диалог соответствовал задачам, возникающим в контексте ИИ, 
могут потребоваться новые институциональные механизмы. Например, структурирован-
ные площадки цифрового управления, такие как доверительные механизмы управления 
данными и общие ресурсы данных, а также государственные посредники могут 
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способствовать безопасному обмену информацией и осуществлению надзора. Такие меха-
низмы могут содействовать проверке, оценке рисков и урегулированию споров, одновре-
менно обеспечивая защиту прав интеллектуальной собственности и законной коммерче-
ской тайны. 

128. Создание таких структур цифрового управления особенно актуально в сложных цепочках 
создания стоимости ИИ, где ответственность распределена между многими участниками. 
Они могут способствовать тому, чтобы контроль со стороны человека оставался централь-
ным элементом разработки и внедрения ИИ, а обязательства в области трудового права 
были четкими, прозрачными и подлежащими исполнению на всех этапах этих цепочек. 

129. В перспективе управление ИИ должно выходить за рамки фрагментированных подходов 
и переходить к более интегрированным механизмам, основанным на широком участии. 
Укрепление трипартизма и сохранение контроля человеком могут способствовать дости-
жению более инклюзивных и устойчивых результатов. 

130. МОТ располагает уникальными возможностями для внесения вклада в эти усилия, опираясь 
на свой трехсторонний подход и накопленный опыт в формировании регулирования труда, 
а также учитывая имеющиеся данные и приоритеты своих трехсторонних участников — 
к этому вопросу я перейду в следующей главе. 
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 Глава 6 

Определение дальнейшего пути 
131. Анализ, представленный в настоящем докладе, позволяет мне сделать однозначный вывод: 

будет ли ИИ способствовать обеспечению достойного труда, зависит от того, какой выбор 
мы сделаем. Поэтому для МОТ и ее трехсторонних участников ключевой вопрос заключа-
ется не в том, будет ли ИИ преобразовывать экономику, предприятия и рынки труда, по-
скольку этот процесс уже идет, а в том, каким образом управлять этими преобразованиями, 
с тем чтобы они способствовали созданию достойных рабочих мест и обеспечению общего 
процветания. 

132. Исходя из этого анализа, я полагаю, можно выделить четыре ключевых элемента, которые 
могут служить ориентирами для дальнейших размышлений и принятия решений. 

133. Во-первых, в области прав: защита основополагающих принципов и прав в сфере труда 
остается краеугольным камнем подхода к ИИ, ориентированного на человека. Новые тех-
нологии не снижают их актуальности; напротив, они делают их более важными, чем когда-
либо. Обеспечение прозрачности, подотчетности и действенного контроля со стороны че-
ловека на рабочих местах, где процессы опосредованы ИИ, будет иметь решающее значе-
ние, особенно в таких областях, как набор персонала, управление результативностью 
и наблюдение за работниками на рабочем месте. Существующие международные трудо-
вые нормы обеспечивают прочную основу, однако их применение в данном контексте тре-
бует постоянного внимания. 

134. Во-вторых, в области занятости: имеющиеся данные свидетельствуют о том, что ИИ ско-
рее будет преобразовывать рабочие места, а не приводить к их массовому сокращению. 
Тем не менее даже постепенные изменения могут иметь значительные последствия для 
распределения рабочих мест, в том числе с учетом гендерных аспектов, возрастных групп 
и уровней квалификации. Поэтому поддержка переходных процессов будет иметь решаю-
щее значение. Она может осуществляться, в частности, посредством активных мер поли-
тики на рынке труда, развития навыков и поддержки предприятий, особенно ММСП. Обес-
печение того, чтобы рост производительности приводил к созданию большего числа более 
качественных рабочих мест, будет иметь первостепенное значение. В отсутствие надлежа-
щих мер политики существует риск того, что ИИ усугубит существующую сегментацию 
рынка труда и неравенство. 

135. В-третьих, в области социальной защиты: системы должны адаптироваться к более из-
менчивым и неопределенным траекториям на рынке труда. Это предполагает укрепление 
защиты доходов в переходные периоды и обеспечение доступа к социальной защите для 
работников во всех формах занятости. По мере того как цифровизация изменяет трудовые 
отношения и базы формирования доходов, обеспечение устойчивого и справедливого фи-
нансирования социальной защиты потребует более пристального внимания со стороны 
директивных органов, в том числе в рамках международного сотрудничества. 

136. В-четвертых, в отношении участников и институтов социального диалога: анализ, 
представленный в настоящем докладе, указывает на их центральную роль в формировании 
конечных результатов. Там, где работники и работодатели принимают конструктивное уча-
стие в разработке и внедрении ИИ, результаты, как правило, оказываются более справед-
ливыми и более сбалансированными. В то же время сам социальный диалог должен 
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развиваться, с тем чтобы сохранять свою эффективность, в том числе посредством укреп-
ления потенциала, устранения информационной асимметрии и изучения новых институ-
циональных механизмов. 

137. Во всех этих областях страны, находящиеся на разных уровнях развития, сталкиваются 
с различными и зачастую асимметричными вызовами, связанными с ИИ. Различия в циф-
ровой инфраструктуре, навыках, институциональном потенциале, а также в доступе к дан-
ным и финансированию определяют как степень подверженности рискам, так и способ-
ность использовать открывающиеся возможности. В то время как одни страны сталкива-
ются с задачей управления быстрым внедрением технологий, другие испытывают ограни-
чения, сдерживающие рост производительности, при одновременном воздействии конку-
рентного давления на работников и предприятия. Эти виды асимметрии требуют согласо-
ванных и надлежащим образом дифференцированных мер политики, учитывающих наци-
ональные условия и приоритеты развития. Обеспечение того, чтобы все страны могли пол-
ноценно участвовать в формировании ИИ и извлекать из него выгоды, по-прежнему имеет 
существенно важное значение для предотвращения углубления неравенства между стра-
нами и поддержки более инклюзивных путей развития. 

138. Необходимо также уделять внимание более широким структурным вызовам. Цифровой 
разрыв продолжает определять как степень подверженности рискам, так и доступ к воз-
можностям, зачастую усугубляя существующее неравенство внутри стран и между ними. 
Концентрация рынка в отдельных сегментах экосистемы ИИ может повлиять на конкурен-
цию, инновации и распределение выгод. Экологический след расширяющейся цифровой 
инфраструктуры также требует более пристального внимания. Растущая интеграция ИИ 
с робототехникой и другими технологиями, вероятно, создаст дополнительные вызовы. 

139. МОТ уже оказывает поддержку своим трехсторонним участникам в осмыслении этих про-
цессов и реагировании на них. Обсерватория МОТ в области ИИ и труда в цифровой эконо-
мике, а также наш расширяющийся массив исследований в этой области способствуют фор-
мированию доказательной базы. Продолжающееся обсуждение по вопросу разработки 
норм в сфере платформенной экономики демонстрирует, каким образом Организация мо-
жет реагировать на эти вызовы, используя свою нормативную функцию. Предстоящее об-
щее обсуждение вопроса об использовании технологий для содействия структурным пре-
образованиям экономики, способствующим повышению уровня производительности и 
обеспечению достойного труда, на 115-й сессии (2027 г.) Международной конференции 
труда39, а также дискуссии на отраслевых, технических и экспертных совещаниях — таких 
как недавнее совещание по ИИ в обрабатывающей промышленности40 — вносят дополни-
тельный вклад в углубление общего понимания и достижение консенсуса среди трехсто-
ронних участников Организации. 

140. В более широком плане МОТ продолжает использовать свой потенциал по созыву и объеди-
нению заинтересованных сторон, развивая существующие инициативы совместно с систе-
мой Организации Объединенных Наций в рамках последующей деятельности по Глобаль-
ному цифровому договору и под эгидой Глобальной коалиции за социальную справедли-
вость. При этом Организация стремится обеспечить согласованность политики и избежать 
фрагментированного подхода к цифровым преобразованиям. К таким усилиям относится, 
например, Сеть обсерваторий по ИИ и труду, созданная совместно с Министерством труда 

 
39 МОТ, Повестка дня будущих сессий Конференции, GB.353/INS/2/1(Rev.1), 2025 г. 
40 См. ILO, “Technical meeting on challenges and opportunities for promoting decent work, productivity and a just transition aris-
ing from artificial intelligence in the manufacturing industry”. Заседание проходило в Женеве с 13 по 17 апреля 2026 г. 

https://www.ilo.org/ru/resource/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B8/gb/353/%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BA%D0%B0-%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D0%B1%D1%83%D0%B4%D1%83%D1%89%D0%B8%D1%85-%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://www.ilo.org/meetings-and-events/sectorial/technical-meeting-challenges-and-opportunities-promoting-decent-work
https://www.ilo.org/meetings-and-events/sectorial/technical-meeting-challenges-and-opportunities-promoting-decent-work
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Франции и Организацией экономического сотрудничества и развития, а также сотрудниче-
ство МОТ с Международным союзом электросвязи в рамках инициативы «ИИ во благо». 
Кроме того, они включают участие в инициативах по оказанию поддержки учреждениям Ор-
ганизации Объединенных Наций и государствам-членам в реагировании на цифровые пре-
образования, таких как инициативы, возглавляемые правительством Республики Корея, 
а также инициативы, которые возглавляет правительство Швейцарии, причем последние 
опираются на женевскую экосистему международных организаций, экспертный потенциал 
и инфраструктуру в целях поддержки как цифрового управления, так и разработки практи-
ческих цифровых решений. Обеспечение эффективного учета вопросов сферы труда в гло-
бальных дискуссиях по ИИ, в том числе на международных саммитах, таких как следующий 
глобальный саммит по ИИ, проведение которого в Швейцарии намечено на 2027 год, оста-
нется важным приоритетом по мере углубления понимания последствий ИИ для сферы 
труда. 

141. В этом контексте ваши руководящие указания имеют существенно важное значение для 
определения дальнейшего курса действий. Если, как я уже отмечал, будущее сферы труда 
в эпоху ИИ не является предопределенным, то роль трехсторонних участников МОТ имеет 
ключевое значение для определения направления, в котором мы хотим двигаться сов-
местно, а также приоритетов, которые должны лежать в основе как национальных мер, так 
и деятельности МОТ по оказанию поддержки. Это касается, в частности, таких областей, как 
формирование базы знаний, нормотворческая деятельность, консультирование по вопро-
сам политики, укрепление потенциала и сотрудничество в целях развития. На многие во-
просы предстоит найти ответ. 

142. В области прав необходимо определить, каким образом можно обеспечить эффективную 
защиту основополагающих принципов и прав в сфере труда на рабочих местах, где про-
цессы опосредованы ИИ. Достаточны ли существующие международные трудовые нормы 
или требуются дополнительные руководящие указания в отдельных областях, таких как ал-
горитмическое управление и наблюдение за работниками на рабочем месте? Каким обра-
зом на практике можно обеспечить действенный контроль со стороны человека? 

143. В области занятости необходимо рассмотреть, какие меры политики являются наиболее эф-
фективными для поддержки роста, сопровождающегося созданием значительного числа 
рабочих мест, в условиях внедрения ИИ. Каким образом страны могут обеспечить, чтобы 
рост производительности приводил к созданию большего числа более качественных рабо-
чих мест? Как такие меры политики могут учитывать неравное воздействие ИИ на женщин 
и мужчин, молодых и пожилых работников, а также работников с разным уровнем навы-
ков? Какую роль должны играть промышленная и инновационная политика, а также поли-
тика в области конкуренции в формировании инклюзивных результатов, в частности для 
ММСП и развивающихся стран? 

144. В области социальной защиты необходимо определить, каким образом системы должны 
адаптироваться к более фрагментированным и динамичным траекториям на рынке труда, 
а также к новым формам занятости. Какие подходы могут обеспечить надлежащую защиту 
доходов в переходные периоды, особенно для работников, в наибольшей степени подвер-
женных риску вытеснения или исключения из рынка труда? Каким образом можно обеспе-
чить устойчивое финансирование систем социальной защиты в условиях все более цифро-
визированной экономики? 

145. В области социального диалога необходимо рассмотреть, каким образом можно укрепить 
потенциал организаций работодателей и работников для их эффективного участия в реше-
нии вопросов, связанных с ИИ. Какие новые формы диалога или институциональные 
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механизмы могут потребоваться? Каким образом можно устранить информационную асим-
метрию, с тем чтобы обеспечить конструктивный и основанный на фактической информа-
ции диалог, в том числе с участием групп, интересы которых зачастую представлены недо-
статочно? 

146. Наряду с этими областями необходимо продолжить рассмотрение ряда сквозных вопросов. 
Каким образом можно преодолеть цифровой разрыв, чтобы все страны могли извлекать 
выгоды из ИИ? Как меры политики могут более эффективно противодействовать риску 
углубления неравенства — внутри стран, среди работников и предприятий, а также между 
странами, находящимися на разных уровнях развития? Каким образом возникающие во-
просы, включая взаимодействие ИИ и робототехники, должны быть интегрированы в буду-
щую работу, в том числе с целью укрепления согласованности между различными направ-
лениями политики? 

147. Ответы на эти вопросы — и предпринимаемые нами действия — определят, будет ли эта 
новая глава технологического прогресса способствовать укреплению достоинства, равно-
правия и социальной справедливости для будущих поколений, отражая нашу общую при-
верженность будущему сферы труда, ориентированному на человека. 
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