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» Prélogo

Este estudio se inscribe en los esfuerzos conjuntos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
la Unién Industrial Argentina (UIA) orientados a fortalecer la articulacion entre el sistema de formacion
técnico-profesional y las necesidades del aparato productivo, en el marco de la transicion hacia la
industria 4.0, como un eje central para promover el desarrollo econémico y social.

A partir de un abordaje metodoldgico innovador, el estudio elaboré matrices y mapas de congruencia
y relevo expectativas del sector empresarial para analizar la dinamica entre la oferta formativa y la
demanda de calificaciones en dos territorios estratégicos. En particular, los hallazgos del presente
documento ponen el foco en el andlisis para la provincia de Mendoza. Este enfoque permitié
identificar brechas, desafios y oportunidades vinculados a la pertinencia de la formacion, asi como a
las posibilidades de insercion en empleos calificados, aportando elementos concretos para orientar
acciones y politicas en clave territorial.

Los mapas de congruencia constituyen un insumo central para evaluar el grado de alineacioén entre la oferta
de formacién y la estructura productiva local. El andlisis muestra que la coincidencia entre especialidades
formativas y sectores productivos estratégicos —entre ellos, la manufactura, el agro, la pescay acuicultura,
el transporte y los servicios técnicos— presenta avances, aunque aun de manera parcial.

El relevamiento de expectativas empresariales, a su vez, destaca como la transformacion tecnolégica
y la digitalizacién de los procesos productivos redefinen las competencias requeridas en el mercado
laboral. En el camino hacia la industria 4.0, los territorios demandan perfiles capaces de desenvolverse
en entornos digitalizados, automatizados y basados en datos. No obstante, persisten limitaciones
asociadas a la disponibilidad de capacidades técnicas, la experiencia laboral y el desarrollo de
habilidades transversales, que dificultan tanto la adopcién de nuevas tecnologias como la generacion
de empleo calificado.

Desde la perspectiva del sector productivo, el estudio también identifica desafios vinculados a la
contrataciéon de personal, en particular para cubrir puestos con calificaciones especificas. Estos
hallazgos ponen de relieve la importancia de actualizar y fortalecer las trayectorias formativas, con
mayor vinculacion al trabajo real, y de promover instancias sostenidas de articulacion entre el sistema
educativo y el entramado productivo.

Esta publicacion busca contribuir a ese proceso de transformacién a través de una metodologia
y herramientas de analisis que se espera puedan ser retomadas y adaptadas por otros territorios
subnacionales del pais. Su aplicacidn como instrumento para la toma de decisiones basadas en
evidencia puede contribuir al disefio de soluciones territoriales orientadas a fortalecer, a lo largo del
pais, la articulacion entre educacion, trabajo y produccion.
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Principales hallazgos: provincia de Mendoza

El relevamiento realizado en la provincia de Mendoza permite identificar tendencias clave en materia
de actividad econémica, inversidén tecnoldgica, modernizacién productiva y demanda de calificaciones,
con implicancias directas para el sistema de formacion técnico profesional. Esta sintesis integra los
resultados de la encuesta territorial, el analisis de especializacidon productiva y la evaluacion de la oferta
y demanda de calificaciones, con el fin de identificar tendencias clave y sus implicancias para el sistema
de Formacién Técnico Profesional (FTP).

Actividad y ambiente competitivo. El territorio se encuentra en una situacién de transicién productiva,
caracterizada por una coexistencia entre establecimientos en crecimiento y otros en estancamiento
o retraccion. Esta dualidad genera un escenario de incertidumbre respecto del desempefio futuro,
especialmente en materia de empleo, cuyo crecimiento reciente ha sido limitado y cuyas expectativas
para el corto plazo se mantienen moderadas.

En términos competitivos, cerca del 40 por ciento de los establecimientos reporta un aumento de la
competencia interna sobre su principal producto o servicio. En contraste, en el sector manufacturero
este valor desciende al 19 por ciento, cifra significativamente menor a la observada a nivel nacional, lo
que sugiere que la estructura productiva local opera con menores presiones competitivas internas que
el promedio del pais.

Asimismo, solo uno de cada cuatro establecimientos declara verse afectado por las importaciones,
mientras que un porcentaje similar exporta. Sin embargo, el 60 por ciento de los establecimientos —y
el 72 por ciento en manufactura— vende a exportadores o multinacionales, lo que indica una insercién
relevante en cadenas de valor exportadoras. Esta insercidon podria estar amortiguando las presiones
competitivas externas y explicando la menor percepcién de riesgo competitivo en comparacién con el
nivel nacional.

Inversion y tecnologia. Casi tres de cuatro establecimientos invirtieron en los dos Ultimos afios, y un
42 planea incrementar sus inversiones en 2025. Mas del 80 por ciento de estas inversiones se orientd a
la modernizacién de procesos, principalmente mediante la incorporacién de equipamiento digitalizado
y nuevo software con especial énfasis en: administracion, planificacion y control de la produccion.

Para el mediano plazo, se espera una transiciéon desde la digitalizaciéon de funciones administrativas
hacia la modernizacién de procesos estratégicos y productivos, con fuerte dinamismo proyectado en:
planificacién, produccién, logistica, y gestion de las cadenas de suministro, marketing y ventas en linea.

Esta evolucion se alinea con una tendencia creciente hacia la integracién de procesos dentro y fuera de
las empresas, reforzando la necesidad de capacidades técnicas y de gestion mas complejas.

Modernizacién, mas alld de la digitalizaciéon. La integracion de procesos exige capacidades que
trascienden la digitalizacién de equipos. Esto requiere competencias en: mantenimiento, mejora continua,
aseguramiento de la calidad, gestion de procesos y formacion de recursos humanos.

Enmanufactura, se observaun alto nivel de profesionalizacion operativa: predominio del mantenimiento
preventivo o productivo total, mas de la mitad de los establecimientos con certificaciones de procesos,
cerca del 90 por ciento del personal operativo capacitado en los ultimos dos afios.

En contraste, en transporte, almacenamiento y en otros servicios a la produccion, alrededor del 40 por
ciento opera solo con mantenimiento correctivo, los niveles de certificacién son bajos.

Estas brechas sectoriales indican la necesidad de fortalecer capacidades técnicas y de gestion,
especialmente en sectores de servicios que cumplen un rol clave en las cadenas de valor locales.
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El mercado de trabajo calificado local. El estudio sefiala que la inversidn en digitalizacion de procesos
y la incorporacion de inteligencia artificial incrementan la demanda de personal técnico calificado: un
27 por ciento de quienes invirtieron en digitalizacion en los ultimos dos afios demandé personal técnico
especializado, y un 22 por ciento de quienes planean invertir en los préoximos cinco afios, también lo
hara. Entre Entre quienes no invirtieron ni planean invertir, la demanda es practicamente nula.

Apesarde que lademanda escasa total de personal calificado y técnico no universitario es relativamente
baja, casi el 80 por ciento de los establecimientos que buscan personal calificado enfrenta dificultades

para encontra rlo.

Las principales razones son: falta de competencias técnicas (habilidades duras), falta de experiencia y
falta de competencias en el lugar de trabajo (habilidades blandas).

Estas brechas generan consecuencias significativas:

P ) reasignacion de tareas o tercerizacion;

p i) dificultades para introducir nuevas practicas laborales y/o procesos productivos o tecnologias; y
p iij) caida de la productividad aumento de costos operativos.

La respuesta predominante ha sido combinar formacién interna con busqueda externa, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la articulacidon entre empresas y sistema educativo.

Especialidades y oficios demandados. Las principales areas de demanda actual de calificaciones son la
metalmecanica e informatica y software. Amediano plazo disminuye la demanda en metalmecanicay aumenta
en informatica, administracion, industrias de procesos y alimentos (dentro de la especializacion del territorio).

Las especialidades y oficios mas requeridos se vinculan con: la cadena alimenticia, metalmecanica
y electrénica (particularmente mantenimiento de equipos y vehiculos), perfiles transversales como
informatica y administracion.

Auge de las competencias transversales. En un contexto de integracion de procesos, las organizaciones
priorizan capacidades como: adaptabilidad, aprendizaje continuo, pensamiento critico y resiliencia emocional.

Aparece aqui la demanda de competencias tales como capacidad de aprender, gestién de la presion,
proactividad, flexibilizacion, organizacién, habilidad para comunicarse, capacidad de analisis y
resolucion de problemas, capacidad analitica, capacidad de interpretacion de data para toma de
decisiones adecuadas. Mas del 70 por ciento de los establecimientos demanda estas competencias, y
su importancia crecera en los préximos cinco afios.

La digitalizaciéon también impulsa la necesidad de calificaciones en: mantenimiento productivo total (80
por ciento de los establecimientos), y aseguramiento de la calidad (85 por ciento).

Implicancias para el sistema de formacién y de politica de FTP. Atender las demandas actuales y
futuras requerira:

» i) mayor énfasis en la formacién de capacidades digitales y en manejo de equipos automatizados en
los perfiles de las carreras técnicas;

p ii) fortalecimiento del equipamiento de las escuelas (EST, IS) e institutos y CFP, asi como de la
formacion de profesores, incluyendo pasantias en empresas para su actualizacion;

» jij) incorporacion de contenidos sobre mantenimiento y calidad en los programas de estudio; y

» iv) integracion sistematica de competencias transversales.

11
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Dado que estas competencias requieren entornos laborales para su desarrollo, sera clave impulsar:
practicas profesionalizantes, pasantias y esquemas del estilo de formacion dual, que impliquen una
dedicacion obligatoria de los estudiantes en las empresas, impulsada por una colaboracién creciente
entre la educacién y el sector productivo. El rol de las camaras empresariales y, en particular de la UIA,
sera fundamental para promover la formacidn situada.

Por ultimo, la modernizacion productiva exige reforzar las habilidades basicas (matematicas, lectura,

escritura), cuya debilidad afecta la capacidad de los estudiantes para adquirir competencias técnicas y
transversales.
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Introducciodn

El presente documento aplica, al caso de la provincia de Mendoza, la metodologia de relevamiento
y analisis desarrollada en el informe general Formacién técnico-profesional y capacidades productivas:
diagnéstico y oportunidades en Argentina. Dicho enfoque metodoldgico combina el analisis de la oferta
del sistema de Formacién Técnico Profesional (FTP) con la identificacién de la demanda de calificaciones
del entramado productivo, a partir de encuestas a pymes, matrices de congruenciay mapas territoriales
de especializacién productiva.

En este marco, el estudio se orienta a caracterizar la correspondencia entre la oferta formativa y las
necesidades de habilidades y competencias de las pymes industriales y sus servicios de apoyo en el
territorio mendocino. El objetivo es identificar el dimensionamiento y las principales caracteristicas de
las brechas existentes, y aportar insumos concretos para el disefio de acciones que contribuyan a su
cierre y a una mejor articulacién entre educacion, trabajo y desarrollo productivo en la provincia.

En este sentido, se procedié a suministrar una encuesta representativa a pymes de dos territorios
seleccionados. En esteinforme se abordara el caso del Gran Mendoza. La encuesta se propuso cuantificar
la demanda por territorio y sector productivo, recogiendo la valoracion de los establecimientos sobre
las calificaciones formadas por el sistema, complementando asi la informacidn del directorio de
empresas del territorio, construido sobre las bases de la Fundacion Observatorio Pyme.

Se asume que la demanda de calificaciones y su evolucién futura esta influida por el cambio técnico
actual y futuro en los establecimientos, por lo que se ha afiadido esta dimensién al estudio.

En el sequndo apartado, se establece el alcance territorial y sectorial del andlisis. Se introduce el
concepto de especializacidn, se describen las principales especializaciones en el territorio y la oferta
de la FTP, asi como los establecimientos pymes y la importancia de ambas dimensiones en la provincia
de Mendoza.

En el tercer apartado, se presenta la medicién de la congruencia a través de la presentacion de los
mapas, para especialidades y oficios, entre la oferta de las instituciones de formacion y la demanda
potencial de las empresas.

En el cuatro apartado, se describen los resultados de la encuesta territorial, incluyendo:

a) el contexto de actividad, desempefio productivo y competitivo, asi como las inversiones actualesy
futurasy laimportancia de la digitalizacién e IA en las mismas (se analiza el fendmeno en el contexto
de un cambio integral que implica capacidades de gestién y disponibilidad de recursos calificados);

b) el mercado de trabajo calificado local, incluyendo la demanda actual y esperada futura de técnicos
no universitarios, las principales dificultades para conseguirlos y los efectos de esta situacion (se
analiza en particular el crecimiento de lademanda de competencias transversales y las consecuencias
de todo el diagnostico para el sistema de FTP y se mencionan algunas areas de actuacion frente a
dicho diagnéstico); y

C) se muestra una matriz cuantitativa de correspondencia entre la demanda de técnicos por
especialidad de la EST e IS y la matricula del dltimo afio.

En el apartado final se presentan los elementos para una hoja de ruta hacia la congruencia junto con
una propuesta de actores por involucrar en la transformacion de los desafios en oportunidades.
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» Contexto territorial y sectorial en Mendoza

El andlisis en la provincia de Mendoza se focaliz6 territorialmente en el Gran Mendoza, integrado por
los departamentos de Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lavalle, Lujan de Cuyo y Maipu'.
Este drea concentra una parte sustantiva de la actividad econédmica provincial, asi como una proporcion
significativa de la oferta de la Educacion Técnica Profesional (ETP).

Desde el punto de vista sectorial, el analisis se orienta principalmente hacia los sectores transables
internacionalmente y los servicios a la produccién que sostienen su funcionamiento. Adicionalmente,
se prioriza el estudio de los sectores en los que el territorio presenta especializacion relativa, entendida
como una mayor participacion del empleo sectorial local respecto del promedio nacional. Este enfoque
permite identificar actividades con mayor potencialidad de desarrollo futuro, dada su competitividad y
relevancia estratégica para la economia provincial.

Para identificar las especializaciones sectoriales? en cada departamento, se utilizé una medida de
especializacién relativa basada en la comparacién entre la estructura ocupacional del territorio y la
del pais. Un departamento acredita una especializaciéon en un determinado sector, cada vez que la
proporcién de sus ocupados sectoriales en relacién con el total de los ocupados del mismo territorio
supera a la misma proporcion a nivel nacional. La importancia de cada especializacién depende tanto
del peso del sector en el territorio como de su significancia dentro del total nacional.

Es posible que un territorio pueda acreditar la presencia de varias especializaciones sectoriales. Sin
embargo, algunas de estas especializaciones seran mas importantes que otras, debido a que cada
una de ellas tendra un peso diferente en el territorio y también una significatividad diferente a nivel
nacional. La importancia de cada especializacion estd determinada por la combinacién de estos dos
factores, es decir, el peso relativo de la ocupacion sectorial en el departamento y el peso de dichos
ocupados en la ocupacién industrial total del pais.

El territorio seleccionado tiene una fuerte presencia de sectores internacionalmente transables v,
al mismo tiempo, estd especializado en estos sectores. Adicionalmente y tal como se muestra a
continuacion, estos exhiben un buen nivel de competitividad externa.

La Tabla 1 expresa la especializacién productiva del Gran Mendoza, donde resaltan la produccién agricola
y de bebidas, asi como la asociacién del transporte y la logistica. Existen cadenas de valor consolidadas
con la produccion primaria de uvas, otros frutales y olivos y la produccion posterior de vinos, conservas
y otros productos.

En cuando al desempefio de estos sectores, Argentina es el séptimo productor y el décimo exportador
de vino, asi como el segundo exportador de mosto concentrado del mundo (Ministerio de Economia
2024: 6). Mendoza, por su parte, es el principal productor y exportador de vino del pais y responsable
por el 66 por ciento del valor de mosto exportado (Mendoza Gobierno 2025).

1 El Departamento Lavalle, aparece incluido en el Gran Mendoza en algunas fuentes y excluido en otras. Para este trabajo se decidio
incluirlo, siguiendo una clasificacién oficial (https://mendoza.tur.ar/destination/gran-mendoza/).

2 La definicién de especializacién sectorial se trata en detalle en la publicacién del Atlas de la Geografia Industrial de Colombia
(Donato y Haedo; 2019:118). El concepto y la medicién de la concentracién territorial y de la especializacién sectorial como medidas
relativas, a partir del enfoque de independencia estocastica, también fue propuesto por Haedo y Mouchart (2018).
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» Tabla 1. Especializacién productiva. Ranking de especializacién.

Gran Mendoza. Afio 2025

CIIU Guaymallén CIIU Las Heras CIIU Lujan de Cuyo

49 | Almacenamiento y actividades | [ 49 | AlImacenamiento y actividades 11 | Elaboracién de bebidas
de apoyo al transporte de apoyo al transporte 06 |Extraccion de petréleo
80 | Actividades de seguridad 31 | Fabricacién de muebles crudo y gas natural
e investigacion 23 | Fabricacién de otros productos || 82 |Actividades administrativas
81 [ Actividades de servicios a minerales no metalicos y de apoyo de oficina y otras
edificios y de paisajismo actividades de apoyo
a las empresas

CIIU Maipu CIIU Lavalle CIIU Capital CIIU Godoy Cruz

11 | Elaboracién de bebidas | | 11 | Elaboracién de bebidas | 80 | Actividades 49 | Transporte por via
01 | Agricultura, ganaderia, | | 01 |Agricultura, ganaderia, de seguridad terrestre y transporte
cazay actividades de cazay actividades de e investigacion por tuberias
servicios conexas servicios conexas 11 | Elaboracién 11 | Elaboracién
49 | Transporte por via 02 | Silviculturay extraccién de bebidas de bebidas
terrestre y transporte de madera 61 | Telecomunicac. || 27 | Fabricacién de
por tuberias equipo eléctrico

(*) Los sectores estdn ordenados para cada Departamento por su grado de especializacién, por lo que aparece en primer
lugar el mds especializado (p/ej: CIIUU 49 y su descripcion -almacenamiento y actividades de apoyo al transporte-), luego
el 2°y por ultimo el 3°.

Fuente: FOP (2023a).

En aceite de oliva, un 30 por ciento de la produccién olivicola se destina para consumo internoy el otro
70 por ciento se exporta. La produccidn total de aceite de oliva aguas abajo en la provincia representa
el 40 por ciento de la produccién nacional. Se producen aproximadamente 20 000 toneladas anuales de
aceite de oliva; de las cuales se exportan alrededor del 25 por ciento. Adicionalmente, Argentina es el
tercer exportador mundial de ciruela desecada y Mendoza el principal exportador nacional. A su vez, el
90 por ciento de las industrias productoras de durazno en conserva del pais se encuentran en Mendoza
(Mendoza Gobierno 2025).

Concentracion de empresas e instituciones de formacion

Los departamentos seleccionados representan una proporcién considerable de los establecimientos y
matricula de la provincia, asi como del total de pequefas y medianas empresas.

Los departamentos del Gran Mendoza concentran mas del 50 por ciento de las pymes provinciales,
asi como la proporcién significativa de oferta educativa técnica. En particular, el territorio retne: el
43 por ciento de las especialidades de las Escuelas Segundarias Técnicas (EST); el 51 por ciento de
su matricula, el 56 por ciento de los oficios dictados en los Centros de Formacién Profesional (CFP),
y el 55 por ciento de su matricula. La presencia de Institutos Superiores (IS) es mas limitada, aunque
complementa la oferta en areas especificas (Tabla 2).

Esta concentracion de empresas y oferta educativa constituye una linea de base para el desarrollo
de estrategias de articulacién entre el sistema de formacién y el sector productivo, especialmente en
un territorio donde conviven sectores tradicionales, actividades intensivas en logistica y servicios, y
cadenas de agroindustria con fuerte proyeccién exportadora.
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» Tabla 2. Oferta educativa técnica y nUmeros de pymes.
Gran Mendoza. Afio 2025

Oferta educativa
NUm
Especia

s
Mendoza Numero ero Numero
Especialidades lidades| Matricula| Oficios | Matricula
83 3 87

N° PyME

Total Mendoza 3976 121 7967 | 22709
36 2036 1 9 49 4400 | 11874
Gran Mendozal ™, 5, 51% 33% 7% 56% | 55% 52%

Fuente: FOP-INET (2023).

» Congruencia entre oferta y demanda de calificaciones a nivel territorial

La disponibilidad de personal técnico calificado constituye un factor clave para la competitividad
de las pymes en Mendoza y para la capacidad del territorio de sostener procesos de innovacion,
modernizacién productiva y adopcién tecnoldgica. En este marco, el andlisis de congruencia entre
oferta y demanda del sistema de Educacién Técnico Profesional (ETP) y la demanda de calificaciones
del entramado productivo del Gran Mendoza adquiere especial relevancia.

Oferta de calificaciones

Actualmente, casi dos tercios de los establecimientos pymes declaran que no logran obtener en el
mercado laboral los recursos calificados que requiereny, a pesar de que existe un nivel de desocupacion
importante, la falta de formacién hace que para el segmento de técnicos medios y trabajadores
calificados y ya desde hace un nimero considerable de afios, éste sea un problema presente (FOP 2023).

En este contexto, la oferta del sistema de ETP se transforma en la verdadera oferta del mercado de
trabajo calificado y justifica la pertinencia de su comparacioén con la demanda de calificaciones. De tal
modo que se comparara la demanda expresada por las empresas en la encuesta y la oferta medida
por la matricula de ultimo afio de las EST y de los oficios de los CFP del afio anterior. La medicién y
seguimiento de esta relacién constituira un elemento estratégico a futuro para promover la innovacién
y mejora de los procesos actuales. En todos los casos, para el calculo de la oferta se considerara la
matricula del dltimo afio y de los cursos de oficios para un afio completo y por centro educativo.

Correspondencia entre sectores CIIU y las especialidades de las escuelas e institutos y oficios de los
centros de formacién profesional

Se estableci6 una relacién entre sectores CIIU y especialidades. Para ello se tomé la principal especialidad
u oficio asociados a cada CIIU o grupo de CIIU. Del lado del sector productivo se agrupan los CIIU
comunes a cada sector especifico. El analisis se concentra sobre los sectores especializados.

El concepto de especializacion permite enfocarse en aquellos sectores que muestran la especializacion
relativa en un departamentoy, a la vez, la mayor potencialidad de desarrollo futuro en base a su mejor
competitividad.

El analisis de congruencia muestra en este contexto, no solo la coincidencia actual entre demanda
y oferta de calificaciones, sino también y especialmente la demanda estratégica de mediano y largo
plazo ligada a sectores competitivos que deberan crecer y desarrollarse en el futuro. Este enfoque
permite concentrarse en las necesidades de desarrollo de la oferta de formacién en un horizonte
temporal mas amplio, ligado a las necesidades de mejora del desempefio productivo local.
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Si bien el objetivo es enfocarse en aquellos sectores que muestran la especializacién relativa en un
departamento, se analizdé también el caso de sectores de no especializados en los territorios, que
coinciden con la oferta de formacion.

Esto dio origen a los graficos de incongruencia que se muestran mas adelante y que, adicionalmente,
permiten visualizar mejor los casos donde la oferta de formacion no encuentra una correspondencia
territorial adecuada en el sector productivo.
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» Medicidn de la congruencia entre la oferta
y de calificaciones y la demanda potencial

En esta seccién se realiza el andlisis de congruencia entre la oferta de graduados (por especialidad
y oficio) de las EST, IS y CFP y la demanda laboral de los establecimientos de dichas especialidades y
oficios. En primer lugar, se describe el analisis de congruencia e incongruencia realizado, para mostrar
después los mapas resultantes.

» Herramientas metodolégicas y de medicion de la congruencia.
Oferta y demanda de especialidades de EST e IS.

Congruencia

Como concepto general, existe congruencia entre oferta y demanda de calificaciones en un territorio
cuando el sistema estad formando para una demanda potencial en el sector productivo. Cuanto mayor
sea la coincidencia entre oferta y demanda (cantidad de especialidades formativas y especializacién
productiva en el territorio), mayor sera la congruencia.

A los efectos del andlisis, se generd una matriz de congruencia para el territorio, que discrimina por
departamentos al interior de este. Para ello se siguieron los siguientes pasos:

P Se establecid, para cada especialidad, si existe oferta educativa en cada departamento.

P Se establecié para cada especialidad, si cada departamento tiene especializacién productiva en los
CIIU correspondientes a aquellas.

» Se determiné la congruencia segun la ocurrencia de dos condiciones: i) las especializaciones tienen
matriculados en el Departamento; vy ii) este esta especializado en los sectores productivos cuyos
CIIU corresponden a las especialidades presentes del sector educativo.

P Se calcula la congruencia estructural relacionando la suma de congruencias entre la cantidad de
congruencias positivas y se establece una gradacién de la congruencia, con diferentes niveles, tal
como aparece en el Grafico 1.

» Gréfico 1. Mapas de congruencia oferta-demanda especialidades.
Gran Mendoza. Afio 2025

- Baja
- MediaBaja

Media

- Media Alta

- Alta

Fuente: Matriz de congruencia e incongruencia especialidades. Elaboracién propia.
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Incongruencia

Existe incongruencia cuando las especialidades de la oferta educativa (traducidas a su CIIU
correspondiente) tienen oferta en el departamento y, adicionalmente, ese departamento no tiene
especializacion productiva en esos CIIU. Para el calculo se siguieron los siguientes pasos:

P Se establecié para cada especialidad si existe oferta educativa en cada departamento;

P Se determinaron las especialidades educativas para las cuales no existe especializacion productiva
en cada departamento;

P Se consideran incongruentes las situaciones donde, para cada departamento, existe oferta de
especialidadesy, al mismo tiempo, no existe especializacion productiva para los CIIU correspondientes
a esas especialidades; y

P Se relaciona la cantidad de incongruencias entre la cantidad de sectores no especializados
correspondientes a cada especialidad y se establece una gradacion de la incongruencia, con
diferentes niveles a los que se asignan colores distintos en el Grafico 2.

» Grafico 2. Mapas de incongruencia oferta-demanda especialidades.
Gran Mendoza. Afio 2025

B B3ja
- MediaBaja
Media

- Media Alta

- Alta

Fuente: Matriz de congruencia e incongruencia especialidades. Elaboraciéon propia.

» Herramientas metodolégicas y de medicién de la congruencia.
Oferta y demanda potencial de oficios de los CFP.

Congruencia

Tal como se describié para las especialidades, existe congruencia entre oferta y demanda de oficios
en un territorio cuando el sistema esta formando (durante el periodo de un afio) para una demanda
potencial en el sector productivo. Es decir, que los oficios tengan matriculados en el Departamento y
que éste esté especializado en los sectores productivos cuyos CIIU corresponden a los oficios presentes
del sector formativo. Cuanto mayor sea la coincidencia entre oferta y demanda (cantidad de oficios y
especializacion productiva en el territorio), mayor sera la congruencia.

Aqui también se generd una matriz de congruencia e incongruencia para el territorio, que discrimina
por departamentos al interior de este.

El analisis es analogo al caso de las especialidades, relacionando la oferta de oficios durante el periodo
de un afo de los CFP y la demanda potencial de los establecimientos.
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» Grafico 3. Mapas de congruencia oferta - demanda oficios.
Gran Mendoza. Afio 2025

B s3ja
- MediaBaja
Media

- Media Alta

- Alta

Fuente: Matriz de congruencia e incongruencia oficios. Elaboracion propia.

Incongruencia

Nuevamente, existe incongruencia cuando los oficios de la oferta educativa (traducidos a su CIIU
correspondiente) tienen oferta en el departamento y, adicionalmente, ese departamento no tiene
especializacion productiva en esos CIIU.

Tal como se hizo para el caso de las especialidades de las EST e IS, en el siguiente grafico se muestra la
incongruencia para el caso de los oficios formados por los CFP.

» Grafico 4. Mapas de incongruencia oferta-demanda oficios.
Gran Mendoza. Afio 2025

B s3ja
- MediaBaja
Media

- Media Alta

- Alta

Fuente: Matriz de congruencia e incongruencia. Elaboraciéon propia.
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» Analisis de expectativas de pequenas y medianas
empresas sobre el mercado laboral y la demanda
real de calificaciones a nivel territorial

A continuacion, se describen los resultados de la encuesta realizada en el Gran Mendoza con el
propésito de analizar la demanda actual de calificaciones en el territorio por parte de cuatro sectores
clave de la economia3, la forma en que estan siendo atendidos por la oferta de formacién y algunas
estimaciones acerca de su evolucidn futura. La informacion se presenta en forma agregada para el
territorio. Se desagrega por tamafio de establecimiento o por sector productivo, solamente cuando la
significatividad estadistica lo permite en esos niveles.

En la Tabla 3 se resumen los aspectos basicos:

» Tabla 3. Tamaio y estructura de la muestra efectiva relevada.
Gran Mendoza. Afio 2025

Gran Mendoza

Sectores de actividad | i) manufactura; ii) agropecuario, pesca y acuicultura; iii) transporte
y almacenamiento y; iv) otros servicios a la produccion y/o servicios
profesionales y técnicos *

Tamafo de empresas | Pequefias empresas (05-49 ocupados)5
y medianas empresas (50-249 ocupados)

Departamentos Capital; Godoy Cruz; Guaymallén; Las Heras; Lavalle; Lujan de Cuyo y Maipu

Periodo de 8 de abril a 6 de junio 2025
relevamiento

Tamafio del universo | 3487°

Tamano de la muestra | 100

Casos efectivos 85

Fuente: FOP (2025c).

3 Laagrupacién en estos grandes sectores esta condicionada por una parte por el tamafio de la muestra posible para un programa
piloto de alcance limitado al tiempo que se garantiza la significatividad estadistica. Por otra parte, permite la comparacién con las
mediciones regulares de FOP a nivel de regién y pais. Estos grandes sectores incluyen sectores de especializacién descritos en detalle
en el estudio.

4 Si bien estos cuatro grandes sectores son iguales para ambos territorios, la estructura de la muestra se ajusté en cada caso a
las especializaciones productivas. La agrupacién en estos grandes sectores estd condicionada por una parte por el tamafio de la
muestra posible para un programa piloto de alcance limitado al tiempo que se garantiza la significatividad estadistica. Por otra parte,
permite la comparacién con las mediciones regulares de FOP a nivel de regién y pais. Estos grandes sectores incluyen los sectores de
especializacién descritos en el apartado correspondiente y, al definirse una muestra representativa, se asegura la consideracién de
estos en el relevamiento.

5 Aunque normalmente se considera el segmento de pequefias empresas entre 10 y 49 ocupados, las caracteristicas particulares
de los territorios seleccionados mostraron la conveniencia de considerar empresas de menor dimensién, por lo que se amplié el
segmento a 5-49 ocupados.

6 La unidad de relevamiento no es la empresa, sino el establecimiento, lo que permite asignar mejor la localizacién territorial y
el empleo por territorio analizado, evitando los errores derivados de tomar la localizacién principal (que puede ser meramente
administrativa), como aquella donde se realiza la produccién. De hecho, puede existir mas de un establecimiento para cada empresa.
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El contexto. Situacion del sector productivo local

» La dimension de los establecimientos

La ocupacion promedio de las pymes del territorio es de 17 ocupados por establecimiento. En particular,
se destaca el valor inferior de la manufactura con un promedio de 14 ocupados por establecimiento.

» Tabla 4. Dimensién media de los establecimientos (ocupados por establecimiento).
Total y por sector. Gran Mendoza. Afio 2025

Agropecuario,
pescay Transportey | Otros servicios

Manufactura acuicultura | almacenamiento |a la produccién

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

» Evolucion reciente y expectativas de la actividad y el empleo

El desempefio reciente de los establecimientos del Gran Mendoza muestra una situacién dividida:
aproximadamente la mitad se encuentra en crecimiento —solo el 8 por ciento lo hace en forma
acelerada— mientras que la otra mitad permanece en retraccién (Tabla 5).

» Tabla 5. Fase de desempefio: evolucién del nivel de actividad en el dltimo afio.
En % de establecimientos. Gran Mendoza. Afio 2024-2025

Crecimiento acelerado 8%
Crecimiento normal 42%
Estancamiento 35%
Achicamiento 15%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Este panorama contrasta con la situacién nacional, donde la mayoria de las empresas registra
estancamiento o caida de la produccién, segun los informes coyunturales de FOP para el segundo
semestre de 2025: el 70 por ciento de las empresas tiene su produccién estancada o en baja y la
produccién ha caido un 1,3 por ciento interanual (2 por ciento desestacionalizado).

En materia de empleo, el nivel de ocupacion ha permanecido casi invariable en el dltimo afio, con un 32
por ciento de los establecimientos esperando incorporar personal durante 2025 (Tablas 6 y 7).
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» Tabla 6. Evolucion del personal ocupado promedio por establecimiento (*).
En % de establecimientos. Gran Mendoza. Afios 2023-24

Personal afectado al proceso

productivo o la prestacién de servicios

Diciembre 2024 24 16
Diciembre 2023 25 16

(*) Considera a todas las personas ocupadas en los establecimientos, incluyendo a los socios que trabajan en ella y
ocupados de tiempo completo y medio tiempo.

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

» Tabla 7. Evolucion esperada del personal ocupado durante el afio 2025 (*).
En % de establecimientos. Gran Mendoza

Aumentaran 32%
No variaran 63%
Disminuiradn 6%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Esta situacion contrasta con lo descrito en el Informe Coyuntural de FOP para el II-trimestre 2025,
donde se sefiala que el nivel de empleo se redujo un 4,7 por ciento interanual, con un 25 por ciento de
empresas que asegura haber disminuido su nivel de empleo (FOP 2025a).

Respecto de las expectativas de evolucion futura de las ventas en el mercado interno, las empresas
proyectan una mejora para el afio 2026. Aumenta la proporcién de establecimientos que anticipan
incrementos en sus ventas y disminuye significativamente la proporcion de quienes esperan caidas (65
por ciento de los establecimientos en 2026, con una notable reduccion de quienes prevén caidas (de 18 a
9 por ciento). Esto sugiere una recuperacién moderada de la confianza empresarial hacia el corto plazo.

» Tabla 8. Nivel de actividad: evolucion esperada de las ventas al mercado interno.
En % de establecimientos. Gran Mendoza. Afios 2025-2026

2025 2026

Aumentaran 50% 65%
No variaran 32% 26%
Disminuiran 18% 9%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

» Evolucion del entorno de competencia

La Tabla 9 muestra un aumento de la competencia interna, especialmente en los sectores de transporte,
almacenamiento y otros servicios a la produccién, donde mas de la mitad de los establecimientos
percibe una mayor presién competitiva. En contraste, en la manufactura este fenémeno es menos
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pronunciado y predomina la percepcion de estabilidad (64 por ciento de casos que percibe que la
competencia no ha variado) (Tabla 9).

p Tabla 9. Variacidn de la competencia directa del principal producto/servicio de la empresa
en el mercado interno en el ultimo afio.
En % de establecimientos. Total y por sector. Gran Mendoza. Afio 2024-2025

Agropecuario,

pescay Transporte y Otros servicios
Manufactura acuicultura | almacenamiento | ala produccién

Aumentoé 39% 19% 44% 53% 52%
No varié 53% 64% 48% 47% 48%
Disminuyé 8% 17% 8% 0% 0%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Al analizar la exposicion al comercio internacional, solo una cuarta parte de los establecimientos (26
por ciento) declara verse afectada por las importaciones, una proporcién inferior a la registrada a nivel
nacional (Tabla 10). Esta situacién contrasta con la descrita en el informe de FOP, donde el 45 por ciento
de las pymes manufactureras sefial6 estar sujeta a este fendmeno (FOP 2025a).

» Tabla 10. Establecimientos impactados por las importaciones.
En % de establecimientos. Gran Mendoza. Afio 2025

‘ Total

Si 26%
No 74%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Por otra parte, mientras que el 25 por ciento asegura haber exportado en los Ultimos dos afios (Tabla
11), el 60 por ciento ha vendido a establecimientos exportadores o multinacionales (Tabla 12). Aunque
la participacién directa en comercio exterior es limitada, una proporcién considerable de empresas
participa indirectamente en cadenas exportadoras. La manufactura y el agro lideran la integracién, lo
reforzando su papel estratégico en la estructura productiva regional.

p Tabla 11. Establecimientos que exportaron o vendieron a exportadores o multinacionales
en los ultimos dos afios.
En % de establecimientos. Gran Mendoza

‘ Gran Mendoza

Exportaron 25%

Vendieron 60%
a exportadores

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.
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» Tabla 12. Establecimientos que vendieron a exportadores o multinacionales en los ultimos dos afos.
En % de establecimientos. Total y por sector. Gran Mendoza

Sector

Agropecuario,

pescay
acuicultura

Transporte y Otros servicios

Manufactura almacenamiento | ala produccién

Si 60% 72% 60% 47% 43%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Inversion, digitalizacion y capacidades de gestién

En esta seccién se revisan las inversiones, en particular en tecnologias digitales, asi como algunas
capacidades de base para la gestién de procesos.

» Inversion en tecnologia y soluciones digitales.

La evolucion de las inversiones en los dos Ultimos afios muestra un dinamismo significativo: casi tres de

cada cuatro establecimientos han invertido con una participacion total entre las empresas medianas y
un nivel también elevado entre las pequefias (68 por ciento) (Tabla 13).

p» Tabla 13. Establecimientos que invirtieron en los ultimos 2 afios.
En % de establecimientos. Gran Mendoza

‘ Total ‘ Pequeinas | Medianas
Si 73% 68% 100%
No 27% 32% 0%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.
Aunque las expectativas de inversién para el afio en curso son mas moderadas, contindan siendo

positivas y coherentes con las proyecciones de actividad (42 por ciento) (Tabla 14).

» Tabla 14. Expectativas de inversiones en 2025.
En % de establecimientos. Gran Mendoza

Total | Pequeias | Medianas

Aumentaran 42% 42% 44%
No variaran 37% 38% 28%
Disminuiran 8% 5% 28%
No invirtié niinvertird | 13% 15% 0%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

La modernizacion tecnoldgica constituye el nicleo de estas inversiones. Mas del 80 por ciento de los
establecimientos que invirtieron lo hicieron en equipamiento digitalizado o software nuevo, lo que
refleja un proceso sostenido de actualizacién tecnoldgica (Tabla 15).
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» Tabla 15. Establecimientos que invirtieron en nuevos equipos/software/solucion
digital en los ultimos 2 aiios.
En % de los establecimientos que han invertido. Gran Mendoza

Si 81%
No 19%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

En los uUltimos afios, las inversiones se concentraron principalmente en areas administrativas y en
planificacion y control de la produccion. Sin embargo, hacia adelante se proyecta un cambio significativo:
las mayores tasas de crecimiento se esperan en tecnologias aplicadas a la produccion, la cadena
de suministro, el mercadeo y la relacion con los clientes. Esto indica una transicion hacia modelos
productivos mas integrados, automatizados y orientados a la eficiencia logistica.

La Tabla 16 muestra la proporcion de establecimientos que ha invertido en cada area en los Ultimos dos
afos y los que lo haran en el mediano plazo.

En primer lugar, Administraciéon y PCP han concentrado las mayores inversiones en los Ultimos afios,

presumiblemente en equipos y software de oficina.

p» Tabla 16. Evolucidn esperada de las areas de los establecimientos actualizadas digitalmente.
En % de establecimientos. Gran Mendoza

Ultimos | Préximos

2 afios 5 afios Variacion
Administracién general 47% 34% -29%
Planificacién de la produccién o la prestacién del servicio 33% 59% 76%
Marketing y relaciones con los clientes 19% 33% 79%
Ventas en linea y métodos de pago 13% 21% 64%
Tecnologias de produccion 11% 37% 237%
Cadena de suministro 2% 11% 450%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Por el contrario, hacia adelante las tecnologias para la gestién de la cadena de suministros y de
produccidn explicaran el mayor crecimiento en la proporcion de establecimientos que las incorporaran.
Esto sugiere una transicion hacia modelos productivos mas integrados, automatizados y con mayor
capacidad de respuesta a la demanda.

En relacién con esto, el acento en la cadena de suministro se relaciona también con el pequefio tamafio
promedio de los establecimientos y su insercién en las cadenas de valor. Se requiere hacer eficientes
los procesos mas alla de la planta de produccién.

Adicionalmente, la PCP y el mercadeo y relacion con los clientes recibiran a futuro un porcentaje
creciente de inversiones en tecnologias de digitalizacién. Finalmente, se espera un crecimiento de las
inversiones de tecnologia en ventas en linea y método de pago, asi como un crecimiento esperado de
las ventas por plataformas digitales (Tabla 17).
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» Tabla 17. Nivel de actividad: evolucién esperada de ventas p/plataformas digitales, apps o sitios web.
En % de establecimientos. Gran Mendoza. Afios 2025 y 2026

2025 2026

Aumentaran 20% 20%
No variaran 15% 16%
Disminuiran 1% 1%
No vendera por canales digitales | 64% 63%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Interesa también revisar el estado de utilizacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la actualidad. La tabla
18 muestra una utilizacién, todavia baja, del 23 por ciento, aunque con una participacién del 46 por
ciento en los establecimientos medianos y menor al promedio en los pequefios.

» Tabla18. Uso de inteligencia artificial. En % de establecimientos.
Gran Mendoza. Afio 2025
Total | Pequenas | Medianas

Si 23% 19% 46%
No 77% 81% 54%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

La Tabla 19 muestra que la mayor utilizacion en la IA se realiza en las areas de gestién y operaciones
internas, seqguida de marketing y ventas y desarrollo de productos y servicios.

La adopcién deIAtodavia es incipiente: menos de una cuarta parte de los establecimientos la utiliza, con
mayor presencia en empresas medianas. Su ausencia en funciones criticas como seguridad normativa
evidencia espacios de mejora. Las insuficiencias pueden estar asociadas a falta de capacidades técnicas
o desconocimiento, entre otras razones.

P Tabla 19. Areas de los establecimientos con uso de inteligencia artificial.
En % de establecimientos. Gran Mendoza. Afio 2025

%

Gestién y operaciones internas 45%
Marketing y ventas 36%
Desarrollo de productos y servicios 32%
Atencién al cliente 17%
Seguridad y cumplimiento de normativas 0%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.
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Gestion y capacidades: algo mas que digitalizacion

La automatizacién de procesos observada en los ultimos 40-50 afios se caracterizé por la difusién de
equipos automatizados y su posterior integraciéon en la manufactura, pero mayormente acotado a la
fabricacion. Actualmente, con la extensién de la digitalizacién a todos los procesos de la empresa, se
hizo evidente un fendmeno paralelo que es la integracién de esos procesos de la organizacion. Esto
queda expresado en la tecnologia fisica pero ademas en la organizacion y los modelos de gestién.

La modernizacién productiva requiere capacidades en mantenimiento, aseguramiento de la calidad,
mejora continua e innovacién, ademas de competencias para gestionar procesos mas complejos y
articulados. La modernizacién excede la digitalizacién y requiere de un ordenamiento y puesta en
control de procesos a través de mejoras en la gestién y organizacién.

Esta integracién en la tecnologia fisicay en la organizacién y gestion de los procesos, no solo se expresa
hacia dentro de la empresa sino, ademas, en la relacién con clientes y proveedores. Cada vez mas la
productividad y competitividad se apoyaran en esta vision integral.

Como ejemplo de la generalizacién de estos fendmenos y su desarrollo aun parcial, en un proyecto
desarrollado por FOP en el sector Forestal-Madera se observaron casos donde a la incorporacién de
sensores y equipamiento automatizado, el requerimiento de recoleccién, procesamiento y analisis
centralizado de data esta llevando a la necesidad de avanzar mas completamente en la estandarizacién
de procesos para asimilar mejor la automatizacion (FOP 2024a).

En el caso que nos ocupa, nos interesa saber por ejemplo la capacidad de los establecimientos
en promover la fluidez y continuidad de los procesos; para ello el desempefio de la funcién de
mantenimiento resulta vital.

En la Tabla 20 puede observarse que para sectores como los de transporte y almacenamiento y otros
servicios a la produccidn, existe una alta proporcién que depende exclusivamente del mantenimiento
correctivo (40 y 38 por ciento respectivamente). En la Manufactura, por el contrario, mas del 90 por
ciento asegura tener mantenimiento preventivo o MPT’.

p Tabla 20. Tipo de mantenimiento realizado por los establecimientos.
En % de establecimientos. Total y por sector. Gran Mendoza. Afio 2025

Agropecuario,

pescay Transporte y Otros servicios
Manufactura acuicultura | almacenamiento | a la produccién

Correctivo 25% 8% 24% 40% 38%
Preventivo 43% 42% 60% 40% 29%
MPT 32% 50% 16% 20% 33%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Otro aspecto para tener en cuenta es la certificaciéon de procesos, que denota un mayor nivel técnico en
la empresay, por lo tanto, una capacidad mejorada de gestionar y mejorar sus procesos.

7 El mantenimiento productivo total es una metodologia de gestién enfocada en maximizar la efectividad y disponibilidad de los
equipos y operaciones mediante la participacién activa de todo el personal de la organizacién, buscando la eliminacién de fallas,
defectos y accidentes para lograr una produccién sin averias ni tiempos muertos no planificados. Se basa en los principios de la
mejora continua, la participacién de los operarios en el mantenimiento auténomo y la aplicacién de las para crear un entorno de
trabajo éptimo.
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El nivel de certificacién en control de gestion y procesos se mantiene bajo en promedio y con
heterogeneidad entre sectores. La manufactura evidencia un mayor grado de formalizacién, con mas de
la mitad de los establecimientos certificados, lo que refleja una capacidad consolidada para gestionar y
mejorar sus procesos. El sector agropecuario se encuentra en una etapa de transicién, con una proporcién
significativa de empresas en proceso de certificacion, lo que denota avances, pero aun insuficientes
para garantizar estandares homogéneos. En contraste en los sectores de transporte y almacenamiento
presentan el menor nivel de profesionalizacion en esta dimension, con mas dos tercios (73 por ciento) de
los establecimientos sin certificacion, lo que limita su capacidad de control y mejora continua.

» Tabla 21. Establecimientos certificados o en vias de certificacién en control de gestion y procesos.
En % de establecimientos. Total y por sector. Gran Mendoza. Afio 2025

Agropecuario,

pescay Transporte y Otros servicios
Manufactura acuicultura | almacenamiento | ala produccién

Si 36% 53% 24% 20% 38%
No, pero esta 8% 0% 20% 7% 10%
en proceso

No 56% 47% 56% 73% 52%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

El uso eficiente de los equipos y la continuidad de los procesos productivos sin interrupciones que
afecten la eficiencia dependen de manera directa de la disponibilidad de recursos humanos calificados.
La capacidad de mantener los procesos bajo control y asegurar su mejora continua esta condicionada
por la oferta de calificaciones en el mercado laboral y por la calidad de la formacién impartida, aspectos
que se desarrollaran en la seccion siguiente.

Al mismo tiempo, resulta fundamental considerar la politica de las empresas en materia de formacion
interna del personal. La Tabla 22 refiere, para tres categorias de trabajadores, los porcentajes de
establecimientos que han dado formacién a los mismos en los Ultimos dos afios. La evidencia recogida
muestra que la capacitacion constituye una practica extendida en el territorio, abarcando distintos niveles
de la estructura organizacional —socios y directivos, mandos medios y personal operativo—, lo que refleja
un esfuerzo sostenido por fortalecer las competencias de los trabajadores en los Ultimos dos afios.

p Tabla 22. Establecimientos que han capacitado a su personal interno en los dos ultimos afios.
En % de establecimientos. Total y por sector. Gran Mendoza. Afio 2025

Agropecuario,

pescay Transporte y Otros servicios
Manufactura| acuicultura |almacenamiento | ala produccién

Socios y directores 36% 53% 24% 20% 38%
Gerentes y mandos medios| 8% 0% 20% 7% 10%
Resto del personal 56% 47% 56% 73% 52%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

La capacitacion constituye una practica extendida en el territorio, especialmente en el personal operativo,
dénde se observa un esfuerzo sostenido por fortalecer competencias. lalos sectores de manufactura,
transportey los servicios a la produccién destacan por su elevada inversion en formacion, reflejando una
estrategia orientada a consolidar procesos de modernizacion y mejora continua. En contraste, el sector
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agropecuario presenta niveles mas bajos de capacitacién, situacion que podria limitar su capacidad de
avanzar hacia una mayor tecnificacion y adaptacion a los cambios productivos futuros.

El mercado de trabajo calificado local

La progresiva digitalizacién e inversiéon en equipamiento y software descrito en la seccién anterior,
influye en una mayor demanda de personal técnico.

El estudio muestra una relacién positiva entre la inversion actual y futura en digitalizacion y la demanda
de técnicos. Un 27 por ciento de los establecimientos han invertido en digitalizacién en los tltimos dos afios;
un 22 por ciento lo haran en los préximos cinco afios y demandan personal técnico especializado, contra un
9y 0 por ciento respectivamente de las que no invirtieron ni lo haran en el futuro en tecnologia (Tabla 23).

» Tabla 23. Demanda de personal técnico seguin la propensién a invertir en digitalizacién.
En % de establecimientos que buscan personal

dici6 Demanda
Condicion de personal
Inversion en digitalizacion Inversora 27%
pasada en los ultimos 2 afios No inversora 9%
Inversién en digitalizacién Inversora en digitalizacion 22%
futura en los proximos 5 afios | No inversora en digitalizacion 0%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

» Demanda de personal técnico calificado

La busqueda de personal técnico impulsada por la modernizacién de los establecimientos encuentra
obstaculos.

La Tabla 24 muestra la busqueda de personal y la dificultad para obtenerlo en el territorio bajo estudio
en la actualidad, para tres categorias: trabajadores calificados y técnicos no universitarios, trabajadores
no calificados y universitarios.

Por una parte, hay una proporcion menor de establecimientos que buscan personal: 12 por ciento
busca universitarios, 6 por ciento personal no calificado y 19 por ciento personal calificado.
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p» Tabla 24. Escasez de talento técnico y profesional por nivel de calificacién.
En % de establecimientos que buscan personal. Gran Mendoza. Afio 2025

Personal calificado y técnicos no universitarios Total

Buscan 18%
Dificultad media-alta para encontrar 78%
Buscan 6%

Dificultad media-alta para encontrar 100%
Buscan 12%
Dificultad media-alta para encontrar 47%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Por otra parte, las empresas manifiestan dificultades para satisfacer la demanda de personal. En
particular nos interesa el segmento de personal calificado y técnicos no universitarios, para el cual un
78 por ciento de los establecimientos que busca estos perfiles tiene dificultades para conseguirlos en el
mercado laboral.

Esta situacion es consistente con la informacion relevada por FOP en sus encuestas periddicas durante
los ultimos afios (FOP 2023).

Resulta necesario identificar las causas que explican esta carencia. La Tabla 25 sefiala que la insuficiencia
de competencias técnicas de los postulantes (habilidades duras) constituye el principal obstaculo,
mencionada por mas de dos tercios de los establecimientos (72 por ciento de los casos). A ello se suma
la falta de experiencia laboral previa de los postulantes (61 por ciento) y la deficiencia en competencias
vinculadas al desempefio en el lugar de trabajo (habilidades blandas), ambas sefialadas por una
proporcion significativa de empresas (46 por ciento). Estos tres factores conforman el nudcleo de las
dificultades reportadas, a los que se afiade la pretensién de remuneraciones superiores a las ofrecidas,
que también incide en la capacidad de contratacion.

Es decir que, en el aspecto de formacion, prevalecen tres carencias centrales: habilidades duras;
habilidades blandas; y falta de experiencia laboral de los postulantes.

» Tabla 25. Razones de la dificultad para contratar personal.
En % del total de establecimientos que lo busca y tiene dificultad para conseguirlo.
Gran Mendoza. Afio 2025

Razones %
Falta de competencias técnicas de los postulantes (habilidades duras) 72%
Falta de experiencia de los postulantes 61%

Falta de competencias en el lugar de trabajo de los postulantes (habilidades blandas) 46%

Pretensién de mayor salario que el ofrecido 46%

Falta de candidatos disponibles / ninguin postulante 39%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Al analizar el impacto de esta situacién, surgen tres tipos de consecuencias. La primera tiene que ver
con la necesidad de reasignar las tareas para las cuales no se cuenta con el personal necesario: el
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65 por ciento de los establecimientos admite que aumenté la carga laboral del personal restante y el
33 por ciento debié tercerizar determinadas tareas o procesos.

La segunda consecuencia se relaciona con la mejora de procesos y productos: para el 39 por ciento de
los casos se dificulto la introduccion de nuevas practicas laborales y/o procesos productivos; el 33 por
ciento vio disminuida la capacidad de introducir cambios tecnoldgicos y para un 6 por ciento se freno
el desarrollo de nuevos productos /servicios.

La tercera consecuencia tiene que ver con los efectos sobre la eficiencia y calidad: para un 28 por
ciento de casos cayo6 la productividad y aumentaron los costos operativos, mientras que un 13 por
ciento dice no haber alcanzado los estandares de calidad requeridos.

» Tabla 26. Consecuencias de la carencia de personal.
% del total de establecimientos que lo busca y tiene dificultad para conseguirlo.
Gran Mendoza. Afio 2025

Consecuencias %
Incrementé la carga laboral al resto del personal 65%
Dificulté la introduccién de nuevas practicas laborales y/o procesos productivos 39%
No tuvo impacto significativo 39%
Dificulté la introduccién de cambios tecnolégicos 33%
Terceriz6 determinadas tareas o procesos productivos 33%
Cayé la productividad y aumentaron los costos operativos 28%
No alcanzé los estandares de calidad requeridos 13%
Frend el desarrollo de nuevos productos /servicios 6%
Perdié negocios frente a competidores locales 0%
Perdié negocios frente a competidores en el extranjero 0%
Retiré productos/servicios del mercado 0%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Otro dato resultante de la encuesta ayuda a explicar como las empresas responden a este problema. Se
verificé una relacion positiva entre formacion internay la busqueda de personal técnico. Mientras un 21 por
ciento de los casos que forman habitualmente a su personal también buscan técnicos en el mercado, solo
el 14 por ciento de los que no tienen el habito de formar estan buscando técnicos. Es decir, las empresas
combinan la busqueda de recursos en el mercado con un reforzamiento de la capacidad interna.

» La actualidad y prospectiva de las calificaciones demandadas

La Tabla 27 muestra la demanda de los establecimientos por area de calificacion. En la actualidad, el 46
por ciento de ellas demanda calificaciones del area metalmecdanica- electrénica y un 30 por ciento de
informatica y software.

Al proyectar las necesidades en el mediano plazo puede verse que cae la demanda del area
metalmecanica-electrénica y suben las de informatica, administracion, industrias de procesos y
alimentos®.

8 Sibien en otros casos relevados la digitalizacién de la administraciéon suele mantenerse o caer, hay que advertir que aqui se parte
de un nivel muy bajo actual de digitalizacién de esa &rea, de apenas el 12 por ciento.
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» Tabla 27. Evolucién esperada de las areas demandadas de conocimiento del personal calificado.
En % del total de establecimientos que buscan personal calificado. Gran Mendoza. Afio 2025

Requieren | Requeriran | Variacion

en 5 afos
Metalmecanica-electrénica 46% 35% -24%
Informatica y software 30% 35% 17%
Agropecuario 20% 20% 0%
Automotriz 20% 20% 0%
Administracién 12% 37% 208%
Industria de procesos 10% 25% 150%
Alimentos 5% 10% 100%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

En cuanto a la estimacién cuantitativa proyectada para el total del territorio, la demanda de técnicos
calificados es de 5 717 técnicos formados por las EST e ISy 5 451 puestos de distintos oficios formados
por los CFP.

LaTabla 28 muestralademanda de especialidades de las EST e IS, tanto en porcentaje de establecimientos
que las requieren como el numero de técnicos demandados para cada especialidad en la actualidad y
para todo el territorio.

Entre las diez primeras especialidades demandadas (73 por ciento del total de puestos requeridos),
cuatro corresponden a la cadena alimenticia, cuatro a metalmecanica electronica y dos a informatica y
administracion.
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P Tabla 28. Demanda actual de especialidades.
En % de establecimientos que demandan personal técnico calificado y en cantidad de técnicos
demandados. Gran Mendoza. Afio 2025

% de N° técnicos
establecimientos | demandados

Ranking Especialidad

Técnico en produccién agropecuaria 11% 579
Técnico en equipos e instalaciones electromecanicas 8% 623
Técnico en informdtica 8% 611
Técnico mecanico 7% 544
Técnico electrénico 7% 408
Técnico en gestion y administracién de las organizaciones 7% 403
Técnico agropecuario con especializacién 6% 410
en industrias frutihorticolas

Técnico en mecanizacién agropecuaria 5% 251
Técnico en mecanica automotriz 4% 149
Técnico en produccién agropecuaria con especializacién 4% 205
en produccién vitihorticola

Técnico agropecuario con especializacién en enologia 4% 170
Técnico superior en higiene y seguridad en el trabajo 4% 174
Técnico en electrénica con especializacion 3% 102
en automatizacién y control

Técnico en electrénica 3% 170
Técnico en informatica profesional y personal 3% 136
Técnico superior en gestion de la produccién agropecuaria 2% 68
con orientacién en enologia

Técnico en produccién agropecuaria 2% 68
con especializacién en enologia

Técnico en Industria y/o artes graficas 2% 136
Técnico en Industria de procesos con orientacién 1% 68
en tecnologia de los alimentos

Técnico en alimentacién 1% 34
Técnico hidraulico 1% 68
Técnico en artes visuales 1% 102
Técnico en comunicacion, arte y disefio 1% 102
Técnico electricista 1% 136

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

EnlaTabla 29 se muestra un tratamiento de lainformacion analogo al anterior, expresando el porcentaje
de establecimientos que demandan los distintos oficios y el nUmero de técnicos demandados para
cada oficio. Nuevamente prevalecen los relacionados con actividades vinculadas a la especializacién
local y de metalmecanica relacionada, en parte, con tareas de mantenimiento de equipos y vehiculos,
ademas de roles administrativos.
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» Tabla 29. Demanda actual de oficios.
En % de establecimientos que demandan personal técnico calificado y en cantidad de técnicos
demandados. Gran Mendoza. Afio 2025

Oficio % de NP° técnicos
establecimientos | demandados
Auxiliar en comercializacién de la produccién agro 10% 627
Tractorista frutihorticola 8% 341
Auxiliar en electrénica 8% 611
Gestién de emprendimientos vitivinicolas 6% 238
Auxiliar mecanico 5,2% 251
Inclusién digital inicial con enfoque en programacion 5% 306
Administracién estratégica de RR.HH. 4,6% 242
Auxiliar mecanico de automotores 4,3% 149
Liquidacién de sueldos y jornales / gestion previsional / auxiliar 3,3% 149
Soldador 3% 170
Auxiliar electricista industrial 3% 170
Gestion administrativa / auxiliar administrativo 2,3% 115
Auxiliar en soldadura basica/ auxiliar en soldadura por arco 2% 68
Armado de motores 2% 68
Auxiliar electricista del automotor 2% 68
Mecanico de motores de combustién interna 2% 68
Comercializacién y ventas 2% 102
Tornero 2% 68
Electricista industrial 2% 203
Base de datos - inicial modulo 2% 102
Javascript 2% 170
Instalador y reparador de equipos y sistemas de refrigeracién 1,3% 47
Formacién en procesos de administraciéon de personal 1% 34
Presupuesto y control financiero 1% 34
Procesos de direccién de equipos de trabajo 1% 34
Comunicacién efectiva, administracién del tiempo 1% 34
Gestién de exportaciones (frutihorticola y vitivinicola) 1% 34
Inspector en control de alimentos 1% 68
Bobinador de maquinas eléctricas 1% 68
Tornero nivel II 1% 34
Sonido para audiovisual 1% 102
Disefiador de paginas web i 1% 102
Disefio grafico asistido por computadora 1% 34
Auxiliar en produccién de ganado caprino 1% 102
Instalador de circuitos eléctricos 1% 68
Instalador y reparador de sistemas electrénicos de seguridad 1% 68
Mantenimiento y reparacién de equipos informaticos 1% 34
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% de N° técnicos
establecimientos | demandados
Tornero y fresador 1% 102
Auxiliar mecanico en sistemas de encendido y alimentacion 1% 34
Chapay pintura 1% 34
Inyeccion electrénica 1% 34
Mecanico de motores nafteros 1% 34
Instalador y revisador de ADSL 1% 34

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

El andlisis prospectivo de la demanda de especialidades para los préximos cinco afios evidencia una
dindmica diferenciada (Tabla 30). Entre las diez especialidades mas relevantes en la actualidad, solo
se proyecta un incremento en la demanda de perfiles vinculados a la produccién agropecuaria, la
administraciéonylamecanicaautomotriz. Estosresultadosreflejanlapersistenciade dreas estrechamente
relacionadas con las cadenas agroalimentarias, la gestién administrativa y el mantenimiento de
vehiculos, todas ellas directamente asociadas a las actividades productivas caracteristicas del territorio
mendocino.

39



40 » Formacion técnico-profesional y capacidades productivas: diagndstico y oportunidades en la provincia de Mendoza

» Tabla 30. Evolucién esperada de la demanda de especialidades de la EST e IS.
En % de establecimientos que las demandan. Gran Mendoza. Afio 2025

Requieren | Requeriran

Especialidad o
en 5 afnos

Técnico en produccién agropecuaria 11% 14%
Técnico en equipos e instalaciones electromecanicas 8% 6%
Técnico en informatica 8% 7%
Técnico mecanico 7% 3%
Técnico electrénico 7% 6%
Técnico en gestion y administracién de las organizaciones 7% 12%
Técnico agropecuario con especializacién en industrias frutihorticolas 6% 4%
Técnico en mecanizacién agropecuaria 5% 3%
Técnico en mecanica automotriz 4% 8%
Técnico en produccién agropecuaria con especializacién 4% 4%
en produccion vitihorticola
Técnico agropecuario con especializacién en enologia 4% 2%
Técnico superior en higiene y seguridad en el trabajo 4% 3%
Técnico en electrénica con especializaciéon en automatizacién y control 3% 1%
Técnico en electrénica 3% 5%
Técnico en informatica profesional y personal 3% 3%
Técnico superior en gestion de la produccién agropecuaria 2% 0%
con orientacion en enologia
Técnico en produccién agropecuaria con especializacién en enologia 2% 2%
Técnico en Industria y/o artes graficas 2% 2%
Técnico en Industria de procesos con orientacién en tecnologia de los alimentos 1% 1%
Técnico en alimentacién 1% 2%
Técnico hidraulico 1% 0%
Técnico en artes visuales 1% 1%
Técnico en comunicacién, arte y disefio 1% 1%
Técnico electricista 1% 1%
Técnico en Industria de los alimentos 0% 1%
Técnico en Industria de procesos alimentos - bromatologia 0% 2%
Técnico en artes visuales - comunicaciéon grafica 0% 1%
Técnico en artes visuales - ilustrador 0% 1%
Técnico en Industria de procesos 0% 2%
Técnico en disefio y promocién publicitaria 0% 1%
Técnico en farmacia y laboratorio 0% 1%
Técnico en Industrias de procesos especializado en petrdleo y petroquimica 0% 1%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

La Tabla 31 muestra un crecimiento sostenido en dreas vinculadas al agro, la digitalizacion e informatica,
la administracion y la industria del conocimiento. En este marco, emerge por primera vez la demanda
de competencias asociadas al manejo de drones, una calificacion inexistente en el pasado reciente
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pero que se proyecta como estratégica para el futuro. Su incorporacion sera clave para fortalecer
la capacidad de control de cultivos, monitoreo de plagas y optimizacién de procesos productivos,
consolidando la transicion hacia sistemas agroindustriales mas tecnificados e innovadores.

p Tabla 31. Evolucién esperada de la demanda de oficios.
En % de establecimientos que los demandan. Gran Mendoza

Requieren | Requeriran

ahora en 5 afos
Auxiliar en comercializacion de la produccién agro 10% 13%
Tractorista frutihorticola 8% 4%
Auxiliar en electrénica 8% 8%
Gestién de emprendimientos vitivinicolas 6% 7%
Auxiliar mecanico 5% 4%
Inclusién digital inicial con enfoque en programacion 5% 7%
Administracién estratégica de RR.HH. 5% 6%
Auxiliar mecanico de automotores 4% 4%
Liquidacién de sueldos y jornales / gestion previsional / auxiliar 3% 8%
Soldador 3% 2%
Auxiliar electricista Industrial 3% 3%
Gestién administrativa / auxiliar administrativo 2% 6%
Armado de motores 2% 0%
Auxiliar electricista del automotor 2% 0%
Auxiliar en soldadura basica/ auxiliar en soldadura por arco 2% 0%
Mecanico de motores de combustién interna 2% 0%
Comercializacién y ventas 2% 6%
Tornero 2% 2%
Base de datos - inicial modulo 2% 7%
Electricista industrial 2% 2%
Javascript 2% 5%
Instalador y reparador de equipos y sistemas de refrigeracién 1% 1%
Bobinador de maquinas eléctricas 1% 0%
Comunicacién efectiva, administracion del tiempo 1% 2%
Disefiador de paginas web i 1% 2%
Disefio grafico asistido por computadora 1% 2%
Formacion en procesos de administracion de personal 1% 5%
Gestidn de exportaciones (frutihorticola y vitivinicola) 1% 2%
Inspector en control de alimentos 1% 2%
Presupuesto y control financiero 1% 2%
Procesos de direccién de equipos de trabajo 1% 2%
Sonido para audiovisual 1% 0%
Tornero nivel II 1% 1%
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Requieren | Requeriran

Oficio ahora en 5 afos
Auxiliar en produccién de ganado caprino 1% 2%
Auxiliar mecanico en sistemas de encendido y alimentacién 1% 0%
Chapay pintura 1% 0%
Instalador de circuitos eléctricos 1% 1%
Instalador y reparador de sistemas electrénicos de seguridad 1% 1%
Instalador y revisador de ADSL 1% 2%
Inyeccién electrénica 1% 0%
Mantenimiento y reparacién de equipos informaticos 1% 2%
Mecanico de motores nafteros 1% 0%
Tornero y fresador 1% 1%
Atencién al cliente 0% 2%
Buenas practicas agricolas y de industrias 0% 1%
Comercio electrénico 0% 1%
Costos y sistemas de costeo 0% 2%
Disefio web 0% 2%
El proceso de profesionalizacién en la empresa familiar 0% 2%
Fabricacién y elaboracion de pastas 0% 1%
Formacién de mandos medios 0% 2%
Gestién agil para mandos medios 0% 2%
Gestidn de calidad (mejoras de procesos) 0% 2%
Guia practica sobre el sistema de riesgos del trabajo 0% 2%
Industria de la alimentacion 0% 1%
Introduccioén al sistema de riesgos del trabajo 0% 2%
Liderazgo efectivo 0% 2%
Liderazgo para mandos medios 0% 2%
Manipulacién de alimentos 0% 1%
Marketing digital 0% 3%
Mecanico en sistemas electrénicos de inyeccién a nafta 0% 2%
Operador de informatica para administracién y gestion 0% 3%
Programa integral de mandos medios 0% 2%
Manejo de drones 0% 4%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

» La cuantificacion de oferta y demanda de calificaciones

En esta seccién se presenta la cuantificacion de la oferta y la demanda de calificaciones, a partir de la
informacién secundaria sobre la oferta institucional de educacién y a la demanda relevada mediante
la encuesta a empresas.
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El analisis se concentra en las especialidades impartidas por Escuelas Secundarias Técnicas (EST)
e Institutos Superiores (IS), dado que sus programas poseen mayor estandarizacion, duracién
y estabilidad, lo que permite evaluar tanto la situacion actual como su evolucién en el tiempo. En
contraste, en el caso de los oficios, la dispersién de la informacién y la frecuente variacion en la oferta
dificultan la construccion de comparaciones consistentes.

Se examina entonces la congruencia cuantitativa entre oferta y demanda de especialidades para el
territorio analizado.

La oferta esta dada por la matricula de Ultimo afio de las EST e IS (discriminada por tipo de especialidad),
que se asume esta representada por estudiantes que ingresaran al afio siguiente en el mercado laboral.
La demanda se define a partir de las necesidades expresadas por los establecimientos, tal como
se describe en la seccién siguiente, con la debida expansion de los valores muestrales al total del
directorio del territorio.

En los Graficos 5y 6 se observa que la demanda territorial de los establecimientos esta expresada en
cada columna correspondiente a cada especialidad. La oferta institucional de formacion se muestra en
las filas, también discriminadas por especialidad.

El resultado de la comparacién entre las cantidades demandadas y ofertadas se muestra en las celdas
interiores de interseccion de oferta y demanda de cada especialidad, correspondiendo el color rojo
donde la demanda de los establecimientos supera a la oferta del sistema de formacion. A la inversa,
el color verde muestra los casos donde la oferta del sistema de formacién supera a la demanda de los
establecimientos.

Por ejemplo, resalta el desbalance de técnicos electricistas y en mecanica automotriz (entre otros),
donde no se registra oferta del sistema educativo.

Debe advertirse que este analisis se realizd sobre una situacion de demanda deprimida de recursos
calificados (solo el 19 por ciento de los establecimientos en el caso del Gran Mendoza lo demandan).
Influye en esto el ya prolongado estancamiento estructural de la economia argentina en el nivel de
actividad y en la cantidad de empresas existentes (FOP 2024a).

No obstante, en un escenario de crecimiento donde la demanda de personal calificado se eleve al 40
0 50 por ciento de los establecimientos, se evidenciaria una insuficiencia estructural en la oferta del
sistema de Formacién Técnico Profesional (FTP), lo que plantea la necesidad de fortalecer la capacidad
formativa y su articulacién con las demandas productivas del territorio.
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» Grafico 5. Congruencia cuantitativa entre oferta del Sistema de Formacién Profesional
y demanda pyme de personal técnico calificado.
En N° de puestos segun tipo de especialidad. Gran Mendoza (1). Afio 2025.
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por establecimientos
(Matricula dltimo afio por especialidad)

Agropecuario con especializacién
en enologia / Produccién agropecuaria
con especializacién en enologia
Agropecuario con especializacion

en industrias frutihorticolas

Produccién agropecuaria

Produccién agropecuaria con
especializacién en produccién vitihorticola
Técnicos en enologia

e industrias frutihorticolas

Técnico superior en gestién de la produccién
agropecuaria con orientacion en enologia
Industria de procesos con orientacion
en tecnologia de los alimentos
Alimentacion / tecnologia de los alimentos
Técnico superior en industrias alimentarias
Industrializacién y construcciones de madera
Gestién y administracion de las organizaciones
Técnico en higiene y seguridad en el trabajo
Artes visuales

Comunicacion, arte y disefio

Industria y/o artes graficas

Fuente: FOP-INET (2023) / Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.
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» Grafico 6. Congruencia cuantitativa entre oferta del Sistema de Formacién Profesional
y demanda pyme de personal técnico calificado.
En N° de puestos segun tipo de especialidad. Gran Mendoza (2). Afio 2025.

Oferta Educativa
por establecimientos

(Matricula dltimo afio por especialidad)

Electrénico / en electrénica

Demanda de establecimientos
(N° de puestos por especialidad)

Electrénica con especializacion
en automatizacion y control

Electricista

Electrdénico / en electrénica

Electrénica con especializacion
en automatizacién y control

Electricista

Equipos e instalaciones

Equipos e instalaciones
electromecanicas / mecanico

electromecanicas / mecanico
Mecanizacién agropecuaria

Hidraulica

Aerondautica

Mecanica automotriz

Farmacia y laboratorio
Industria de procesos
Industrias de procesos

especializado en petréleo

petroquimica
Quimico

Quimico industrial
Informatica

Informaética profesional

y personal

Mecanizacién agropecuaria

Hidraulica

Aeronautica

Mecdénica automotriz

Farmacia y laboratorio

Industria de procesos

Industrias de procesos especializado
en petréleo y petroquimica

Quimico

Quimico industrial

Informatica

Informatica profesional y personal

Fuente: FOP-INET (2023) / Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

» El crecimiento de las competencias transversales

La progresiva modernizacion de las empresas, ahora con mayor difusién en tecnologias de produccion
y gestién de la cadena de suministro, sugiere una integracion creciente de los procesos dentro y hacia
afuera del establecimiento, en la cadena de valor en la que estan insertas.

Un aspecto para destacar en el andlisis es la aparicién de nuevas demandas de competencias asociadas
a la digitalizacién y modernizacién general de los procesos.

Esta progresiva integracién demandarda una cantidad de competencias transversales (blandas)
mencionadas antes, de digitalizacién con integracion, centralizacién de datos y requerimiento de
analisis de estos. Por ultimo, asociado a las necesidades de mejoramiento y control de los procesos, se

agrega aseguramiento de la calidad y MPT.
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La Tabla 32 describe el requerimiento de estas habilidades y actitudes del personal. Todas ellas,
excepto una, son demandadas por mas del 70 por ciento de los establecimientos. Al mismo tiempo, su
demanda tendera a aumentar en los préximos cinco afios.

P Tabla 32. Evolucién esperada del requerimiento de habilidades transversales.
En % de establecimientos que las requieren. Gran Mendoza. Afio 2025.

Requieren|Requeriran
ahora en 5 afios | Variacion

Capacidad de trabajo en equipo 92% 96% -4%
Organizado 91% 94% 3%
Habilidad para comunicarse 91% 95% 4%
Capacidad de andlisis y resolucién de problemas 90% 93% 4%
Capacidad de aprender 88% 94% 7%
Flexible 88% 91% 4%
Proactivo 87% 90% 3%
Aseguramiento de la calidad 85% 87% 2%
Mantenimiento productivo total 80% 86% 7%
Capacidad de interpretacién de data para toma 79% 81% 2%
de decisiones adecuadas

Capacidad analitica 73% 80% 10%
Gestién de la presion / estrés 48% 60% 25%

Fuente: Encuesta a establecimientos del Gran Mendoza.

Ahora bien, el crecimiento de la demanda de estas competencias transversales y su satisfaccién por el
sistema de formacion tiene al menos dos implicaciones clave:

» Por un lado, son competencias que no pueden ser formadas solamente por las escuelas e institutos,
sino que requieren desarrollarse también en un ambito laboral. Esto demanda para su desarrollo una
articulacién entre las organizaciones de formacion y las empresas. Actividades como las practicas
profesionalizantes, pasantias o esquemas de educacién dual se vuelven imprescindibles, si es que
se quiere formar las calificaciones y los técnicos que necesita el sistema productivo en esta etapa.

Sin embargo y tomando como ejemplo la EST, el INET estima que actualmente un 57 por ciento de
estudiantes de Ultimo afio de las escuelas técnicas realiza sus practicas externas, aunque estas incluyen
las realizadas en empresas privadas y organismo publicos. Por lo que si solo se consideran las realizadas
en empresas del sector privado facilmente puede estimarse el porcentaje de practicas en un 40 por
ciento®.

A futuro, el desarrollo de estas competencias dependera fuertemente de la capacidad de los
sectores productivo y educativo de articular acciones para lograr un salto cualitativo y cuantitativo
en el desarrollo de practicas laborales.

» Por otro lado, en la base de estas competencias se hallan otras capacidades basicas, como el clculo
matematico y las habilidades de redaccion y comprensién de texto. Estas capacidades se desarrollan
aun antes de la escuela secundaria y terciaria, lo que supone actuar sobre sobre la propia educacion
basica.

9 De hecho, en un programa desplegado por FOP hace unos afios, la estadistica para una regién educativa de la provincia de Buenos
Aires, las practicas en empresas alcanzaban el 36 por ciento de la matricula de Ultimo afio de las EST (FOP 2020: 43).



» Formacion técnico-profesional y capacidades productivas: diagndstico y oportunidades en la provincia de Mendoza

Sin embargo, la escuela tiene severas dificultades en la actualidad para proveer esta educacion
basica de calidad. Veamos por ejemplo en la Tabla 33 el resultado de las pruebas PISA aplicada a
estudiantes de 15 afios y cursando séptimo afio 0 mas, en las escuelas del pais en el afio 20221,

Para un puntaje de referencia que asume niveles aceptables minimos de conocimiento a partir
del nivel 2, puede verse que el 73 por ciento de los estudiantes locales no alcanza ese nivel en
matematicas. Tampoco lo hace el 54 por ciento en lectura y ciencias.

» Tabla 33. Suministro de Pruebas PISA en Argentina.
Porcentaje de estudiantes por nivel y disciplina. En %. Afio 2022

Matematicas Lectura Ciencias
Menor a nivel 1 42,1 25,1 20,9
Nivel 1 30,8 29,4 33
Nivel 2 18,1 25,8 27,5
Nivel 3 6,9 14 13,8
Nivel 4 1,7 4,8 4,1
Nivel 5y mayor 0,3 1 0,6
Total 100 100 100

Fuente: Ministerio de Educacién de la Nacién Argentina (2023).

Tomando en consideracion la Secretaria de Educacion la Tabla 34 muestra los niveles de desempefio
de estudiantes de ultimo nivel de la educacion secundaria en Matematicas y Lengua, tanto a escala
nacional como para Mendoza. En ambos casos mas del 80 por ciento fue evaluado en el nivel basico o
menos en Matematicas, con un nivel mejor pero todavia insatisfactorio en Lengua.

10 El Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) es un estudio internacional trienal
coordinado por la OCDE que se realiza desde el afio 2000 en alrededor de 80 sistemas educativos. Nuestro pais ha participado de todas
sus ediciones con excepcion de 2003. El estudio PISA tiene el objetivo de evaluar las competencias de una muestra de estudiantes de
15 afios de edad que se encuentren cursando séptimo grado en adelante en las dreas de Matematica, Lectura y Ciencias.
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» Tabla 34. Calidad de la Educacién Secundaria en Argentina.
Niveles de desempefio (5°/6° afio). Total Nacional y Mendoza. Afio 2023

Nacional Matematicas Lengua
Menor a basico 52% 23%
Basico 30% 20%
Satisfactorio 18% 42%
Avanzado 0 15%
Total 100% 100%

Mendoza | Matematicas Lengua
Menor a basico 51% 23%
Basico 32% 21%
Satisfactorio 17% 43%
Avanzado 0 13%
Total 100% 100%

Fuente: Ministerio de Capital Humano/Educacion (2025a).

Para completar, la Tabla 35 muestra el desempefio de estudiantes de sexto grado de la escuela primaria,
donde el 49 por ciento en matematicas y un 34 por ciento en lengua, tienen un nivel basico o menor aun.

» Tabla 35. Calidad de la Educacién Primaria en Argentina.
Niveles de desempefio (6° grado). Total Nacional y Mendoza. Afio 2023

Nacional Matematicas Lengua
Menor a basico 24% 12%
Basico 25% 22%
Satisfactorio 40% 37%
Avanzado 11% 29%
Total 100% 100%

Mendoza | Matematicas Lengua
Menor a basico 24% 12%
Basico 25% 22%
Satisfactorio 41% 38%
Avanzado 9% 28%
Total 100% 100%

Fuente: Ministerio de Capital Humano/Educacién (2025b).

Por lo tanto, hay que concluir que existe un problema estructural en toda la escuela basica (primaria
y secundaria), en areas clave como calculo matematico, lectura, comprensién de textos y redaccion,
entre otros. La falta de dominio en estas habilidades termina repercutiendo sobre la capacidad de
incorporar conocimientos en la escuela técnica y superior, a la vez que dificulta la incorporacién de
muchas competencias blandas y otras calificaciones clave para el mantenimiento, aseguramiento y
mejora de los procesos ya en las empresas.
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» Implicancias para el sistema educativo y desafios
del sistema de formacion profesional

A continuacién, se complementaran los hallazgos de este estudio, con otros aspectos que permiten
caracterizar mejor algunas debilidades de la educacién técnico profesional en el pais. Merecen
mencionarse cuatro aspectos complementarios con lo ya descrito antes.

Matricula insuficiente en carreras técnicas de nivel secundario

En primer lugar, existe un déficit histdrico de oferta de escuelas técnicas en el pais y, principalmente, de
matriculay graduados en esa area. En el Grafico 6 se muestra una estadistica internacional comparativa
de la matricula de estudiantes de la EST como porcentaje de la escuela secundaria total.

Alli puede verse que la posicién de Argentina (incluso los casos de Chubut y Mendoza) quedan
rezagados en una comparacidon con paises europeos, e incluso con algunos de la regién, como México
y Costa Rica. Llenar este gap debe ser un objetivo fundamental de la politica educativa local.

» Grafico 7. Matricula de las Escuelas Secundarias Técnicas.
Como % del total de estudiantes secundarios. Comparacién internacional

Brasil (2018) I 1%
Argentina (Total - 2024) NN 19%
Argentina (Chubut - 2024) NN 21%
Colombia (2018) I 27%
Argentina (Mendoza - 2024) N 27%
Costa Rica (2019) I 33%
México (2018) I - 35%
Espafia (2018) - 36%
Turquia (2018) I 46%
Alemania (2018) I 46%
Italia (2018) I - 54%

Fuentes: DataBank - Education Statistics / Ministerio de Capital Humano. Educacién (2025a).

Escuelas y equipamiento insuficientes

En linea con lo expuesto en secciones anteriores, se requerird en el area de infraestructura mas
escuelas técnicas con el debido equipamiento, Se mostré cémo el relativo equilibrio actual entre oferta
y demanda de técnicos graduados puede quebrarse facilmente frente a la eventualidad de un aumento
sostenido de la demanda por parte de las empresas.

Desigual experiencia practica de profesores

En uno de los programas de vinculacién de pymes con escuelas técnicas, desarrollado por FOP en la
provincia de Chubut durante 2023, surgié con claridad la falta de experiencia de muchos profesores en
procesos y manejo de equipos sobre los que deben instruir a los estudiantes (FOP 2024c).

En ocasiones esto sucede por el transito inmediato que se da en los graduados de la EST que pasan
a dictar clases sin una experiencia previa en el sector productivo y, en otras ocasiones, simplemente
por la necesidad de dominar nuevos procesos y equipos que aparecen en el mercado. En todo caso,
sucesivos intercambios con autoridades educativas de otras regiones han venido a confirmar esta
carencia.
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Cumplimiento incompleto de los programas en cada curso anual

Finalmente, hay que mencionar que, en un nimero de casos, conocimientos presentes en la curricula de
las escuelas secundarias no son dictadas en la practica. En el diagnéstico del sector forestal-maderero
las empresas mencionaron el caso del MPT y del aseguramiento de calidad, que estan incluidos en los
programas de formacion y sin embargo no terminan formando parte del acervo de conocimiento de
los graduados de las escuelas (FOP 2024a).
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Elementos para una hoja de ruta
hacia la congruencia

En esta seccion se resumen los principales desafios detectados en el andlisis de la vinculacién entre la
oferta y demanda de calificaciones en el mercado que podrian transformarse en oportunidades para
alcanzar la congruencia involucrando al sector educativo y al sector productivo y laboral.

» Desafio
Oferta limitada de formacién técnica que se refleja en brechas de infraestructura (centros
educativos y equipamiento) y en insuficiente nimero de personas matriculadas y egresadas.

» Oportunidad
Fortalecer la oferta de formacién técnico-profesional mediante la ampliacién de infraestructura
educativa y equipamiento, complementada con estrategias para incrementar la matricula y la
tasa de graduacién. Esto incluye la creacién de nuevos centros formativos, la modernizacién
tecnolégica de los existentes y campafas de sensibilizacién sobre el valor social y laboral de la
educacion técnica.

En el area de infraestructura, existe la necesidad desde el sector publico de mejorar la inversién en
nuevas escuelas y equipos, aunque también la oportunidad de colaboracién con el sector privado,
obteniendo financiamiento por la Ley de Crédito Fiscal, a través de fondos aportados por las empresas
y deducibles del pago de impuestos nacionales. Con el mayor equilibrio macroeconémico alcanzado
actualmente y menores indices de inflacién aumenta claramente la factibilidad de gestiéon de
equipamiento a través de este medio.

Los actores por involucrar en estas actividades son: INET; camaras empresariales; autoridades locales
de FTP; Secretaria de Trabajo y Subsecretaria de Empleo; y escuelas e institutos.

Ante la limitada proporcién de estudiantes matriculados en programas de educacién técnica, el desafio
consiste en avanzar progresivamente hacia los niveles alcanzados por los paises lideres de la regién
y, posteriormente, aproximarse a los estdndares de los paises miembros de la OCDE, en términos de
participacion de la educacién técnica dentro de la matricula total de la educacién secundaria.

En esta area sera vital impulsar la promocién del valor social de la educacién técnica como medio de
realizacién personal y familiar, ya sea por su capacidad de mejorar la empleabilidad de los jévenes
en trabajos formales y bien remunerados, asi como de emprender con éxito carreras universitarias
“duras” como las distintas ingenierias. Actividades de difusién, en distintos &mbitos y principalmente
orientada a las familias, deben ayudar a mejorar la percepcién sobre el valor de la educacion técnico
profesional.

Un elemento adicional es la extension de la relacién escuela-empresa a estudiantes que estén
promediando la escuela técnica (la etapa de mayor desercién), mediante visitas a las empresas y
presentaciones de las empresas en las escuelas, de modo de mantener y recrear el interés de los
estudiantes en su carrera.

Los actores por involucrar en estas actividades son: escuelas e institutos superiores; camaras
empresariales (sectoriales y territoriales); autoridades locales de FTP; Secretaria de Trabajo y
Subsecretaria de Empleo; gobiernos locales; empresas; escuelas y sindicatos.
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p Desafio
Persisten brechas entre las competencias adquiridas en el sistema de formacién técnico-
profesional y las calificaciones requeridas por las empresas, lo que limita la pertinencia y la
empleabilidad de los egresados.

» Oportunidad
Fortalecer la alineacion entre formacion y demanda laboral mediante la actualizacién curricular
basada en diagndésticos sectoriales y territoriales, laincorporacién de tecnologias emergentesy la
implementacién de esquemas de aprendizaje dual y practicas profesionalizantes. Estas acciones
permitiran mejorar la pertinencia de la formacion, incrementar la empleabilidad y contribuir a la
competitividad empresarial.

En este sentido, la Recomendacién num. 208 de la OIT sobre aprendizajes de calidad (2023)'", aporta
elementos fundamentales para orientar a los Estados y actores sociales a asegurar estandares
claros en la formacién en el lugar de trabajo, incluyendo mecanismos de certificacién, supervision y
proteccién social, Integrar esta referencia permitira consolidar aprendizajes pertinentes, seguros y
equitativos, que combinen la adquisicién de competencias técnicas con el desarrollo de habilidades
transversales. La coordinacién entre empresas, instituciones educativas, sindicatos y organismos
publicos sera clave para construir un sistema de formacion que garantice aprendizajes de calidad y
contribuya a la competitividad, la productividad y el trabajo decente en el marco de una transicion justa

En cuanto a las brechas entre la oferta del sistema de formacién y las necesidades de las empresas, se
plantea la necesidad de avanzar en el desarrollo de diagnésticos sectoriales-territoriales de necesidades
de calificacion ligados a la incorporacion del cambio técnico a las empresas, con una visidn prospectiva
de la evolucién futura de esas variables, al menos para el mediano plazo.

Esto podra permitir ajustar programas de formacién a los cambios en el sector productivo.

P Articulacién estratégica de laformacién técnicay la formacién profesional. Al considerar la necesidad
de reformas a los programas de la escuela técnica (con carreras de seis o siete afios de duracion)
deberia articularse estas reformas con los cursos de formacion profesional, de modo que estos,
ademas de llenar las necesidades inmediatas, vayan cubriendo algunos aspectos de formacion no
cubiertos por las EST, hasta que estas completen la actualizacién de sus programas. En todo caso,
esto solo se lograra con una visién prospectiva de la evolucién futura de la tecnologia y demandas
por sector productivo.

» Cumplimiento incompleto de la instruccién presente en los programas de estudio: tiene que ver
con los contenidos ya contemplados en los programas de formacién pero que no son impartidos en
la practica en las escuelas. Una revisién conjunta de escuelas, cdmaras y empresas puede ayudar
a priorizar cudles de aquellos contenidos deben asegurarse en el dictado, mientras se ajustan los
programas de las instituciones.

Los actores por involucrar en estas actividades son: INET (CONETyP- COPETyPs), autoridades locales, ETP /
UIA, Secretaria de Trabajo y Subsecretaria de Empleo, cAmaras sectoriales y territoriales, FOP, EST, ISy CFP.

» Desafio
Necesidad de ampliar las practicas profesionalizantes y otras modalidades de aprendizaje en
entornos de trabajo.

» Oportunidad
Fortalecer la vinculacién educacién-trabajo mediante la expansiéon de practicas formativas
en empresas La limitada disponibilidad de practicas profesionalizantes y de otras formas de
aprendizaje en empresas constituye un obstaculo para el desarrollo de competencias técnicas y
transversales relevantes para la empleabilidad.

11 Recomendacion sobre los aprendizajes de calidad, 2023 (ndim. 208).
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Poruna parte, es clave generar conciencia sobre la necesidad de difundir las practicas profesionalizantes,
como pasantias o formacidn situada (dual), entre las empresas. En este sentido se requiere asumir que
la recepcidn de estudiantes por parte de la empresa no es asistencia social ni una accion de RSE. Por
el contrario, es una inversion para promover la competitividad a mediano y largo plazo. Organismos
intermedios como las camaras territoriales y las grandes empresas con sus cadenas de valor seran
fundamentales para impulsar este cambio cultural en el sector empresario.

Los actores por involucrar en estas actividades son: UIA; camaras empresariales; CONETyP; Secretaria
de Trabajo y Subsecretaria de Empleo; FOP; y sindicatos.

Por otra parte, se trata de promover/organizar la realizacion de practicas de los estudiantes para que
estas se transformen en una actividad continua y rutinaria por parte de las empresas locales. Para
ello se requiere la constitucion de mecanismos de contacto permanente entre autoridades educativas,
camaras territoriales, gobiernos locales y empresas, que garanticen sobre todo en el periodo de
incorporacién de practicantes, una oferta de cupos estable de practicas para las escuelas.

Los actores por involucrar en estas actividades son: camaras territoriales y sectoriales; Secretaria de
Trabajo y Subsecretaria de Empleo; gobiernos municipales; autoridades locales de FTP; empresas; y
sindicatos.

Dado el hecho de que muchos profesores de la EST carecen de experiencia en empresas, o por la
necesidad de adecuar su formacion ante la modernizacién de equipos y procesos, se abre como
oportunidad para ello la generacidn de pasantias para profesores.

Los actores por involucrar en estas actividades son: autoridades locales de ETP; camaras empresariales;
Secretaria de Trabajo y Subsecretaria de Empleo; empresas; y escuelas.

» Desafio
Brechas en los conocimientos basicos de matematicas y lengua.

p Oportunidad
Impulsar mejoras estructurales y programas complementarios para fortalecer habilidades
fundamentales.

Se requiere asumir la mejora en estas areas, al menos, desde la escuela primaria. Para ello, se exige
el involucramiento de todo el sistema educativo basico, mas alld de la formacién técnica y bajo la
direccién de las maximas autoridades educativas.

Asumiendo que este proceso de mejora estructural de la ensefianza en matematicas y lengua requerird
trabajar sobre programas, formacién docente, etc., que demandaran un tiempo para madurar y
mostrar sus frutos, podria pensarse paralelamente en programas ad-hoc que acompafien la educacion
formal para dar una respuesta inmediata.

Los actores por involucrar en estas actividades son: Ministerios de Educacidn, Secretaria de Trabajo
y Subsecretaria de Empleo, escuelas primarias y secundarias, cdmaras empresariales, autoridades
locales de FTP y educacién en general.
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