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Psikososyal calisma ortamiu:

» ILO Yonetici 6zeti

Kuresel gelismeler ve izlenecek adimlar

Isle ilgili psikososyal riskler; calisanlarin giivenligi ve saghigi, érgiitsel verimlilik ve daha genis
ekonomik performans icin bilyiik ve giderek artan bir tehdittir.

» Uluslararasi Calisma Orgtitd’'nan (ILO) “Psikososyal

Calisma Ortami: Kiiresel Gelismeler ve Izlenecek
Adimlar” baghkh kiresel raporunda ilk kez

yayinlanan son tahminlere gore, psikososyal risk

faktorleri, iliskili kardiyovaskuler hastaliklar ve
ruhsal bozukluklar nedeniyle yilda 840.000'den
fazla 6lime neden olmaktadir.

» Buriskler ayrica her yil yaklasik 45 milyon
engellilige bagh yasam yili (DALY) kaybina
yol agmaktadir. Kardiyovaskuler hastalklar
ve psikososyal risk faktérleriyle iliskili ruhsal

bozukluklarin birlesik etkisinin, kiiresel GSYH'nin

yillik %1,37'sinin kaybina neden oldugu tahmin
edilmektedir.

» Bu baglamda, kardiyovaskdler hastalik ve inme

riskini artiran kritik bir psikososyal risk faktéru olan
uzun calisma saatlerinin yayginhgini korudugunu
hatirlatmak énemlidir. ILO'nun tahminlerine gére,

dunya genelinde ¢alisanlarin %35’'i haftada 48
saatten fazla calismaktadir.

» Zorbaliga ve diger siddet ve taciz bicimlerine maruz

kalmak da 6nemli bir endise kaynagidir. ILO’nun

tahminlerine gore, diinya genelinde ¢alisanlarin
%23'U0 calisma hayatlarinda en az bir siddet veya
taciz bicimine maruz kalmistir; psikolojik siddet ise
%18 ile en yaygin olanidir.

Kuresel veri erisilebilirligindeki suregelen
eksikliklere ve is sagligi ve guvenligi (ISG)
istatistiklerinin kalitesi ve karsilastinlabilirligine
iliskin endiselere yanit olarak, ILO 2025 yilinda
ulusal ISG istatistik odak noktalarina yénelik
hedefli bir anket baslatmistir. Sonuglar, yanit
veren kurumlarin %37'sinin (111 kurumdan 41'i)
énumiuzdeki bes yil icinde is yerindeki psikososyal
riskler ve ruh saglidina iliskin istatistikleri
guglendirmek i¢in somut planlara sahip oldugunu
goOstermektedir.

Ulusotesi sosyal diyalog cercevelerine entegrasyon
mitevazi diizeyde kalmaktadir. ILO Sinir Otesi
Sosyal Diyalog (CBSD) Veri Tabaninda 2000 ile
2025 yillari arasinda kaydedilen 338 sinir 6tesi
anlasmanin yalnizca %18'i, is sagligi ve guvenligi
ile ilgili hikumler kapsaminda ruh saghgi veya
psikososyal faktorleri acikca ele almaktadir.
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Psikososyal calisma ortami nedir?

Psikososyal calisma ortamy, islerin nasil tasarlandigi, nasil
organize edildigi ve yonetildigi, isi dizenleyen daha genis
politikalar, uygulamalar ve prosedurler ile bu unsurlarin
birbirleriyle nasil iliskili oldugu gibi is ve is yerindeki
etkilesim unsurlarini kapsar; bunlarin timu calisanlarin
saghgini ve refahini oldugu kadar ¢érgutsel performansi
da etkileyebilir.

Rapor, degisen calisma hayatini ve bunun psikososyal
calisma ortami Uzerindeki etkilerini ele almaktadir.
Dijitallesme ve yapay zeka (YZ) kullanimi, gorevlerin
koordinasyonunu, izlenmesini ve degerlendirilmesini
donustirmektedir. Platform calismasi, cesitli
sozlesmesel dizenlemeler ve uzaktan ve hibrit
¢alismanin yayginlasmasi gibi yeni istihdam bicimleri,
denetimi, beklentileri ve calisma suresini yeniden
tanimlamaktadir. Bu arada, jeopolitik belirsizlik de
dahil olmak Uzere daha genis dis faktorler de is
organizasyonunu yeniden sekillendirmektedir. Bu
gelismeler psikososyal calisma ortamini glclendirmek
icin firsatlar yaratabilirken, ayni zamanda psikososyal
riskleri de artirabilir ve proaktif ydnetime duyulan
ihtiyaci vurgulayabilir.

Onleyici eylemleri desteklemek amaciyla, rapor, calisma
ortaminin tanimlanabilir ve degistirilebilir 6zelliklerine
odaklanan ¢ok duzeyli bir bakis agisi Gnermektedir.
Riskleri en aza indirmek, saglikli ve verimli calismayi
tesvik etmek i¢in makul 6lctide yonetilebilecek yonleri
vurgulamaktadir. Bu baglamda, psikososyal calisma
ortaminin birbiriyle iliskili G¢ dUzeyi belirlenmistir:

» Is - is talepleri, calisanlarin becerileriyle uyum,
kaynaklara erisim ve anlam, cesitlilik ve beceri
kullanimi gibi gorev tasarim ozellikleri de dahil olmak
Uzere, gorev ve sorumluluklarin dogasinda var olan
ozellikler.

> Isin nasil yénetildigi ve organize edildigi - rollerin
netligi, 6zerklik, is yuki ve temposu, denetim, sosyal
destek ve is yeri etkilesimlerinin kalitesi de dahil
olmak Uzere, isin pratikte nasil yapilandirildigi ve
deneyimlendigi.

» Calisma hayatini duzenleyen daha genis politikalar,
uygulamalar ve prosedirler -istihdam kosullarini,
orgutsel degisimi, calisma suresi dizenlemelerini,
dijital izlemeyi, performans ve 6dul uygulamalarini,
siddet ve tacizi 6nleme tedbirlerini ve isci danismanligi
ve katihm mekanizmalarini sekillendiren daha genis
orgutsel ve kurumsal sistemler.

Bu seviyeler, tim ¢alisma bigimleri ve ortamlarinda
¢alisma ortaminin temel 6zelliklerini yansitan bir
dizi psikososyal faktoru kapsar. Bu faktorlerin

belirli baglamlarda nasil isledigi ve etkilesimde
bulundugu, saghgi ve etkili performansi destekleyip
desteklemediklerini veya psikososyal tehlikelere ve
olumsuz sonuglara yol agip agmadiklarini belirler.

Bu anlayis, epidemiyoloji, drgttsel psikoloji, isgtict
ekonomisi ve is sagligr arastirmalarini kapsayan
kanitlarla desteklenmektedir. Mevcut veriler metodolojik
sinirlamalara ve cografi kapsamda esitsizlige tabi olsa da,
psikososyal risklerin yaygin oldugunu gostermektedir.
Kayit disi ekonomi ve serbest meslek de dahil olmak
Uzere belirli calisma ortamlari ve gesitli istihdam bigimleri
ile belirli sektorel dzellikler maruziyeti artirabilir. Bu
sinirlamalara ragmen, arastirmalar surekli olarak
olumsuz psikososyal ¢calisma ortamlarinin olumsuz saglik
sonuclari ve olumsuz 6rgutsel etkilerle iligkili oldugunu
gOstermektedir.

Psikososyal riskleri ele almaya
yonelik diizenleyici cerceveler ve
politikalarin derlemesi

ILO Is Saglig ve Glivenligi (ISG) standartlari, psikososyal
riskleri ele almak ve calisanlarin fiziksel ve ruh saghgini
korumak icin giicli bir normatif temel saglar. Temel ISG
araclari agikca psikososyal risklere atifta bulunmasa da,
ulusal ve isletme diizeylerinde kapsamli ve énleyici ISG
politikalari ve sistemleri icin temel bir zemin olustururlar.
190 No'lu Siddet ve Taciz S6zlesmesi (2019), kapsamli bir
Onleyici ve koruyucu yukamlultkler cercevesi aracihigiyla
psikososyal risklere agik¢a atifta bulunan ilk ILO aracidir.
Diger standartlar, psikososyal risk 6nleme ve yonetimi
cercevesini daha da gug¢lendirir.

Bu raporda yapilan inceleme, bolgesel ¢ergevelerin, daha
genis is saghgi ve guvenligi sistemlerine psikososyal
riskleri giderek daha fazla dahil ettigini, ancak dizenleyici
ayrintilarin kapsami ve dizeyinin bélgeler arasinda
farkhhk gosterdigini ortaya koymaktadir. Bazi araglar
siddet ve taciz gibi risk faktorlerini acik¢a tanimlarken,
digerleri ruh saglig, is organizasyonu ve c¢alisma
kosullarina iliskin daha genis referanslar araciligiyla
psikososyal riskleri ele almaktadir. Bolgeler genelinde,

bu cerceveler 6nlemeye vurgu yapmakta ve isin érgutsel
yonlerini psikososyal riskin temel belirleyicileri olarak 6ne
¢ikarmaktadir. Son girisimler, rehberler ve pratik araglarin
gelistirilmesinin yani sira, yapay zeka ve platform
ekonomisi gibi yeni ortaya ¢ikan baglamlara artan ilgiyi
de gostermektedir.
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Ulusal is saghgi ve guvenligi politikalari ve programlarinin
incelenmesi, psikososyal risklerin dnlenmesinin bélgeler
genelinde ulusal bir 6ncelik olarak giderek daha fazla
kabul gérdigunu gostermektedir. Bu politikalar, izleme,
egitim ve degerlendirme ve mudahaleler icin gecerliligi
kanitlanmis araglarin kullanimi da dahil olmak Gzere,
psikososyal riskleri dnlemeye ve azaltmaya yonelik
onlemleri tesvik etmektedir. Bir¢ok durumda, 6zellikle
ruh saghgina vurgu yapan daha genis ulusal saghk

ve refah stratejileriyle uyumludurlar. Bazi tlkelerde,
Onleme c¢abalari saglik ve calisma otoriteleri arasindaki
koordinasyon, sektorler arasi yaklasimlar ve sosyal
ortaklarin katilimiyla gti¢lendirilmektedir.

Psikososyal calisma ortaminin izlenmesi, genellikle genel
is saghgi ve guvenligi risk degerlendirme gerekliliklerine
entegre edilir ve ¢alisanlarin saglik gozetimi, sikayet

ve yaptirim mekanizmalariyla desteklenerek énleyici
eylemlerle tamamlanir. Ozellikle isle illiyet baginin
belirlenmesindeki kanit zorluklari, sikayetlerin nasil

ele alindigini ve yasal yakumlualtklerin pratikte nasil
uygulandigini etkilemeye devam etmektedir. Daha
gelismis yasal yaklasimlar, risk degerlendirmesini
mudahale ve dlzeltici 6nlemlerle iliskilendirir, ancak
uygulama hala diizensizdir. isle baglantili hastaliklarin
taninmasinda da benzer farklliklar gézlemlenmektedir;
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), diger stresle iliskili
ve ruh sagligi sonuclarina kiyasla daha yaygin olarak
taninmakta, bu diger durumlar ise cogunlukla vaka
bazinda ele alinmaktadir.

Toplu pazarlik ve sosyal diyalog, yasal huUkumlerin sektor
ve isyeri duzeyinde 6nlemlere donusturilmesinde
énemli bir rol oynamaktadir. Sinir 6tesi anlagmalarin
analizi, is saghgi ve guvenligi hukimlerinde ruh saghgi
ve psikososyal faktorlere acikga verilen dnemin mitevazi
diizeyde kaldigini géstermektedir: ILO Sinir Otesi Sosyal
Diyalog (CBSD) Veri Tabaninda 2000 ile 2025 yillari
arasinda kaydedilen 338 anlasmanin yalnizca %18'inde bu
tur referanslar yer almaktadir. Buna ragmen, 2010’larin
ortalarindan bu yana katim artmistir; son dénemde
yapilan anlagmalar daha sik olarak stres, ruh saghgi ve
refah, taciz, is-yasam dengesi, dijitallesme ve uzaktan
calisma gibi konulari ele almis; sosyal taraflarin katilimi
ise sektorel rehber araclarin gelistirilmesini desteklemis
ve sonraki politika ile diizenleyici gelismelere yon
vermistir.

GoOnullu standartlar, rehberlik araclari ve farkindalik
artirma kampanyalari, dnleme cercevelerini pratik, eylem
odakli yaklasimlara donustirmeye yardimci olmaktadir.
Bolgeler genelinde, is mufettislikleri, uyumluluk

kontrollerini 6nleyici rehberlikle entegre ederek, 6zel
araclar gelistirerek ve risk tabanli veya sektore odakli
stratejiler benimseyerek psikososyal tehlikeleri ele almak
icin geleneksel denetim modellerini uyarliyor. Farkindalk
artirma kampanyalari da, risklerin daha iyi anlasiimasini
saglayarak ve isyeri dizeyinde 6nleyici tedbirleri tesvik
ederek psikososyal risklerin 6nlenmesini guglendiren
onemli bir tamamlayici arag haline gelmistir.

isyeri diizeyinde yaklasimlar

Rapor, psikososyal risklerin yénetimi icin esnek bir
cerceve olarak Is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemleri
Rehberi'nden (ILO-OSH 2001) yararlanmaktadir. Bu
risklere 6zgu olmasa da, Rehber, ¢esitli organizasyonel
baglamlarda surekli iyilestirmeyi destekleyen, politika,
organizasyon, planlama ve uygulama ile degerlendirmeyi
kapsayan yapilandiriimis bir yaklasim sunmaktadir.

Politika, psikososyal risklerin is tasarimi, is
organizasyonu, denetim uygulamalari ve daha genis
organizasyonel sistemlerden kaynaklanabilecegini agikca
kabul etmelidir. Psikososyal ¢calisma ortaminin temel
belirleyicileri insan kaynaklari, performans yénetimi

ve drgutsel degisim gibi islevler icinde yer aldigindan,
ISG yénetisiminin bu alanlarla uyumlu hale getirilmesi,
psikososyal risklerin 6nlenmesinin guvenli ve saglikli
¢alismanin temel bir bileseni olarak yerlesmesini
saglayacaktir.

Psikososyal risklerin tim seviyelerde belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi icin net bir
kurumsal sorumluluk ve hesap verebilirlik gereklidir.

Bu, etkili denetimi, fonksiyonlar arasi koordinasyonu

ve anlamliisci katihmint icerir. Yoneticiler ve ilgili
fonksiyonlar, psikososyal riskleri belirleme ve ele alma
konusunda yetkinlige sahip olmali ve isciler tehlikeler ve
Onleyici tedbirler hakkinda uygun bilgileri almalidir.

Planlama, mevcut kosullarin gézden gecirilmesiyle baslar,
ardindan tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve énleyici
tedbirlerin belirlenmesi gelir. Psikososyal tehlikelerin
belirlenmesi, is tasarimi, is organizasyonu ve yonetimi ile
gunlik calismayi sekillendiren daha genis organizasyonel
sureclerin incelenmesini gerektirir. Bu seviyeler
arasindaki etkilesimlerin yani sira, psikososyal riskleri
yaratabilecek veya yogunlastirabilecek gug iliskileri ve
ayrimci uygulamalarin da dikkate alinmasi gerekir.

Psikososyal tehlikeler her zaman dogrudan
gozlemlenemediginden, degerlendirme, drgutsel veriler,
insan kaynaklari kayitlari ve calisan anketleri gibi birden



» ILO Yonetici 6zeti

fazla kanit kaynagindan yararlanmalidir. Anketler 6znel
unsurlar icerebilse de, gecerliligi kanitlanmis araclarin
ve anonimlik icin glivencelerin kullaniimasi gtvenilirligi
artirabilir. Risk degerlendirmesi, bir¢ok psikososyal risk
kademeli olarak gelistiginden, maruz kalmanin suresini,
sikhgini ve kiimulatif dogasini dikkate almalidir.

Onleme, temel amactir. Kontrol hiyerarsisine uygun
olarak, is yuki yonetimi, rollerin netligi, iletisim, katilim ve
liderlik uygulamalari da dahil olmak tzere kék nedenleri
ele alan ¢érgutsel ve toplu koruma dnlemlerine dncelik
verilmelidir. Siddet ve taciz gibi akut tehlikeler i¢in acil
mudahale gerekebilirken, uzun vadeli stratejiler rollerin
yeniden tasarlanmasini veya sistemlerin revize edilmesini
icerebilir. Sagligi1 koruyan ve gelistiren bireysel 6nlemler,
calisanlarin taleplerle basa ¢ikmalarina ve yardima
erismelerine yardimci olabilir, ancak 6rgttsel kosullara
yonelik eylemleri tamamlamali, yerini almamalidir.

Rapor, psikososyal calisma ortaminin birbiriyle iliskili Gg
duzeyde Onleyici tedbirlere 6rnekler sunarak paydaslarin
oncelikli eylem alanlarini belirlemelerine ve tehlikeleri
kaynaginda ele almalarina yardimci olmaktadir.
Uygulamada, bu 6nlemler genellikle birden fazla
etkilesimli psikososyal tehlikeyi ayni anda ele aldiklar
icin toplu olarak degerlendirilmelidir; bu da kapsamli bir
yaklasima duyulan ihtiyaci gu¢lendirir.

Kuruluslar, gostergeler ve katilimci geri bildirim
kullanarak psikososyal risk yonetiminin uygulanmasini
ve etkinligini periyodik olarak gdzden gecirmelidir.
izleme; devamsizlik, isten ayrilma, siddet ve taciz
raporlari, destek hizmetlerinin kullanimi ve calisan anket
sonuclarindaki egilimleri icerebilir ve i¢ denetimlerle
desteklenmelidir. Stresle ilgili sikayetler, tikenmislik
veya kisilerarasi ¢catismalar meydana geldiginde, gizlilik
ve adalet saglanirken, altta yatan 6rgutsel nedenler
belirlenmek Gzere analiz edilmelidir. Elde edilen
bulgular, yonetim incelemesine girdi saglamali ve surekli
iyilestirmeyi desteklemek amaciyla prosedurlerde,

is organizasyonunda ve onleyici tedbirlerde gerekli
uyarlamalarin yapilmasini saglamahdir.

ileriye Yonelik Yol Haritasi

Psikososyal risk 6nleme alanindaki ilerlemeyi
surdurmek ve ¢alisanlarin givenligini, saghgini ve
orgutsel performansini destekleyen psikososyal ¢alisma
ortamlarini tesvik etmek icin rapor, daha fazla eylem icin
birbiriyle iliskili ¢ alani belirlemektedir.

> Arastirma - Yayginlk ve egilimlerin anlagiimasini
guglendirmek ve eksiklikleri gidermek icin uyumlu
Olcum araclarina dayal daha tutarh veriler ve

daha genis cografi kapsama alani gereklidir.
Psikososyal gostergelerin is sagligi ve guvenligi
izleme sistemlerine ve ulusal istatistiklere entegre
edilmesi, maruz kalma ve sonuclarin izlenmesini
iyilestirecektir. Bircok ulke psikososyal riskler ve isle
ilgili ruh saghgina iliskin istatistikleri gtclendirme
planlarini belirtirken, rutin, uyumlu ve uluslararasi
karsilastirilabilir verilerin saglanmasi i¢in daha
fazla caba gerekmektedir. Calisan &zelliklerine

ve ¢esitli calisma bicimlerine gore ayristiriimis
veriler, politikalarin ve is yeri girisimlerinin daha
guclt bir sekilde degerlendirilmesiyle birlikte, etkili
yaklasimlarin belirlenmesini ve daha genis capta
benimsenmesini destekleyecektir.

Politika ve dlizenleyici cerceveler - Uygulamalar
kapsam, terminoloji ve koruma dizeyi agisindan
farkhhk gosterdiginden, politika ve dizenleyici
yaklasimlarda daha fazla tutarhhk, agiklik ve istikrar
gereklidir. Onlemeyi giiclendirmek icin, is saghgi ve
guvenligi politikalari ve yasalari, is yerinde ruh saglhigi
gibi sonucglara odaklanmaktan kaginarak, psikososyal
riskleri acikca ele almalidir. Siddet ve taciz de dahil
olmak Uzere akut ve gérunur sorunlara surekli dikkat
edilmesinin yani sira, isin yapisal ve érgutsel yonlerine
daha fazla 6nem verilmelidir. Etkili uygulama,

ozellikle kuctk ve orta olgekli isletmeler icin, yaptirim,
pratik rehberlik, araglar ve kapasite gelistirmenin

yani sira daha net iletisim ve daha gti¢li kurumsal
koordinasyonun bir kombinasyonunu gerektirir. Is
saghgi ve guvenligi yetkilileri, halk saghigi kurumlari ve
sosyal taraflar arasinda artirilmis isbirligi, dnlemeyi ve
bilgi paylasimini daha da destekleyebilir.

Isyeri diizeyinde - Her ne kadar tiim psikososyal
tehlikeler tamamen ortadan kaldirilamasa da,

ilgili riskler genellikle is tasarimi, organizasyon

ve yonetimin iyilestirilmesiyle azaltilabilir. Bu, ig
yuka, gérev dagihmi, denetim ve ¢alisma ortaminin
diger unsurlarinin gézden gegirilmesini ve
¢alisanlarin riskleri tanima ve bunlara yanit verme
kapasitesinin gtclendirilmesini icerir. Liderlik
sorumlulugu, 6nlemeyi ginlik yonetim kararlarina
ve organizasyonel islevlere entegre etmede merkezi
bir 6neme sahiptir. Calisanlari ve temsilcilerini
iceren katimci yaklasimlar, is sagligi ve guvenligi
profesyonelleri, insan kaynaklari ve yénetim
arasindaki isbirligiyle birlikte, dnlemlerin pratik,
baglama 6zgu ve surdirulebilir olmasini saglamaya
yardimci olur.
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