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» Bdo cdo tém tat

» Bao cao tém tat cta ILO

28 thang 4 ndm 2026 - Ngay Thé& gi&i vé An toan va Strc khée tai novi 1am viéc

M6i trwe’ng 1am viéc tam ly - xa hoi: Dién bién toan cau

va dinh hwé’ng hanh dong

RUGi ro tam ly - xa hoi lién quan dén cdng viéc la mai de doa I&n va ngay cang gia tang d6i véi an
toan, sirc khée clia ngudi lao déng, nang suat cua td chirc va hiéu qua chung cia nén kinh té

» Theo cac udc tinh méi nhat dugc ILO lan dau cdng
b6 trong bao cdo toan cau Méi trudng lam viéc tdm ly
- x@ hoi: Dién bién toan cbu va dinh hudng hanh déng,
cac yéu té rdiro tam ly - xa héi la nguyén nhan cta
hon 840.000 ca tir vong mdi ndm do cac bénh tim
mach va réi loan tam than c6 lién quan.

> C&c rui ro nay cling khién gan 45 triéu nam sdng
diéu chinh theo mirc d6 bénh tat (DALYs) bi mat di
mbi nam. Tac ddng cong gdp clia bénh tim mach va
réi loan tdm than lién quan dén cac yéu t6 rdi ro tam
ly - xa hoi udc tinh lam mat 1,37% GDP toan cau
maéi nam.

» Lién quan dén van dé nay, can nhan manh rang thai
gio’ lam viéc kéo dai - mét yéu td rdi ro tam ly - xa
héi then ch6t gén vai nguy co gia tdng bénh tim
mach va dot quy - van con rat phé bién. ILO udc tinh
rang trén pham vi toan cau, 35% ngudi lao déng
Iam viéc hon 48 gi& méi tuan.

> Viéc bi bat nat va cac hinh thirc bao luc va qudy réi

khac cling la mdt m6i quan ngai Ién. ILO udc tinh
23% ngudi lao dong trén toan cau da ting trai
qua it nhat mot hinh thirc bao luc hodc quéy réi
trong qua trinh lam viéc, trong d6 bao luyc tam ly la
hinh thirc phé bién nhat, chi€ém 18%.

Trudc tinh trang thiéu hut kéo dai vé dir liéu toan
cau, cling nhu nhirng quan ngai vé chat lugng va
kha nédng so sanh ctia s6 liéu thong ké vé an toan,
vé sinh lao ddng (ATVSLD), ILO d3 trién khai mot
bang hédi chuyén dé gtri téi cac dau mai théng ké
quéc gia vé ATVSLD vao nam 2025. Két qua cho
thay 37% co quan tra 167 khao sat (41 trong s6
111 co quan) da cé ké hoach cu thé nham tang
cuwong thong ké veé rdi ro tam ly - xa héi va sirc
khée tdm than tai noi lam viéc trong 5 nam tg&i.

Viéc dua cac ndi dung nay vao cac khudn khé doi
thoai xa hoi xuyén quéc gia van con kha han ché.
Chi 18% trong s6 338 thda thuan xuyén bién gidi
dugc ghi nhan tir nam 2000 dén 2025 trong Kho
luu trir DEi thoai Xa hodi Xuyén bién gidi (CBSD) cla
ILO cé dé cap rd rang dén strc khée tam than hoac
cac yéu to tam ly - xa héi trong cac diéu khoan
lién quan dén ATVSLD.
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Moi trwworng lam viéc tam ly - xa
hoi la gi?

MGi truong lam viéc tam ly - xa hdi bao gom cac yéu t6
cla cbng viéc va cac tuong tac tai nai lam viéc, lién quan
dén cach thirc cong viéc dugc thiét ké, dugc té chirc va
quan ly, cing nhu cac chinh séch, théng 1& va quy trinh
réng haon chi phéi cong viéc; déng thdi bao gom ca cach
thirc cac yéu té nay tuong tac véi nhau. Tat ca nhirng
yéu t6 d6 déu c6 thé anh hudng dén strc khoe, phuc loi
cla ngudi lao ddng cling nhu hiéu qua hoat déng cua té
churc.

Bdo cao ghi nhan nhirng thay d6i clia thé gidi viéc lam
va tac dong cha nhirng thay déi dé déi véi moi trudng
lam viéc tam ly - xa héi. S6 héa va viéc sir dung tri tué
nhéan tao (Al) dang lam thay d6i cach thirc cac nhiém vu
dugc diéu phoi, gidm sat va danh gia. Cac hinh thirc viéc
lam mdi, bao gém lam viéc trén nén tang so, cac dang
hop déng da dang va su ma rong ctia mé hinh lam viéc
tlr xa hodc két hgp, dang ti dinh hinh co ché gidm sat,
ky vong va thdi gio lam viéc. Trong khi d6, cac yéu to
bén ngoai rong hon, trong d6 c6 bat 6n dia chinh tri,
cling dang lam thay d6i cach thirc té chirc cong viéc.
Mac du nhirng dién bién nay c6 thé tao ra co hdi dé cai
thién mdi trudng lam viéc tam ly - xa hoi, chdng cling cé
thé lam gia tang rui ro tdm ly - xa hdi, qua dé cho thay
sy can thiét ctia quan ly chi dong.

Nham hé trg hanh déng phong ngira, bao cao dé xuat
mét cach tiép can da cap do, tap trung vao nhirng dac
diém clia méi trudng lam viéc cé thé nhan dién va c6
thé diéu chinh. Bdo cdo nhan manh nhirng khia canh
ma, trong pham vi hgp Iy cé thé thuc hién dugc, c6 thé
dugc quan ly dé€ giam thiéu rdi ro va thuc day mot méi
truong lam viéc lanh manh, hiéu qud. Theo do, ba cép
do c6 mai lién hé chat ché cdia moi trugng lam viéc tam
ly - xd hdi dugc xac dinh nhu sau:

> Céng viéc - cac dac diém vén c6 cla nhiém vu va
trach nhiém, bao gém yéu cau coéng viéc, mirc do
phu hgp véi kj nang clia ngudi lao déng, kha nang
ti€p can ngudn luc va cac dac diém trong thiét ké
nhiém vu nhu'y nghia, tinh da dang va muic d6 van
dung k¥ nang.

» Cach thirc cdng viéc dugc quan ly va té chirc -
cach thirc céng viéc dugc cau trdc va dugc trai
nghiém trong thuc té, bao gom su rd rang vé vai tro,
mdrc d6 ty chd, khéi lugng va nhip d6 cong viéc, hoat
déng giam sat, hd trg xa hoi va chat lugng tuong tac
tai noi lam viéc.

» Cac chinh sach, thong Ié va quy trinh rong hon chi
phéi cdng viéc - cac hé théng t6 chirc va thé ché

réng hon dinh hinh diéu kién viéc lam, thay d6i trong
t6 chire, b6 tri thai gid lam viéc, giam sat bang cong
nghé s6, thong & danh gid két qua thuc hién cdng
viéc va khen thudng, cac bién phap ngan nglra bao
luwc va qudy roi, cling nhu cac co ché tham vén va
tham gia cda nguoi lao dong.

Céc cap dd nay bao gdom mot loat yéu to tam ly - xa hoi
phan anh nhirng dac diém cét 16i cia mai trudng lam
viéc trong moi hinh thirc va béi canh lao déng. Cach
thirc chiing véan hanh va tuong tac trong tirng béi canh
cu thé s& quyét dinh liéu chung thic day sirc khoe va
hiéu qua cong viéc hay lam phat sinh cac méi nguy tam
ly - x& hoi va nhirng hé qua bét Igi.

Cach hiéu nay dugc cling ¢6 bai bang chirng tir nhiéu
Iinh vure, tir dich t& hoc, tdm Iy hoc t6 chire, kinh té lao
déng dén nghién clru vé sirc khde nghé nghiép. Mac du
di liéu hién c6 con han ché vé phuong phéap luan va
chua ddng déu vé pham vi bao phu dia ly, chdng van
cho thay rdi ro tam ly - xa hoi 1a van dé phé bién. Mét s6
mdi trudng lam viéc va cac hinh thirc viéc lam da dang,
bao gém khu vuc phi chinh thirc va lao dong ty lam,
cling nhu nhirng dac diém riéng clia mét sé nganh, c6
thé lam gia tdng murc d6 ti€p xUc vdi rai ro. DU con
nhirng han ché nay, cac nghién clru nhat quan cho thay
moi trudng lam viéc tam ly - xd hdi khong thuan lgi gan
V@i cac két qua bat Igi vé sirc khoe va tac dong tiéu curc
d6i vdi té churc.

Téng ho’p cac khuén khd phap ly
va chinh sach nham giai quyét rui
ro tam ly - xa hoi

Cac tiéu chuan cda ILO vé an toan sirc khde nghé
nghiép (ATSKNN) tao nén tdng chudn muyc virng chac
cho viéc giadi quyét rdi ro tam ly - xa héi va bao vé strc
khoe thé chat, tinh than cla ngudi lao déng. Mac du cac
van kién nén tadng vé ATSKNN khéng néu rd rdi ro tam ly
- xd hdi, chiing van tao ca s& thiét yéu cho cac chinh
sach va hé théng ATSKNN toan dién, mang tinh phong
nglra & cap quoc gia va cap doanh nghiép. Céng udc vé
Bao luc va Quay réi, 2019 (S6 190) la van kién dau tién
clUa ILO dé cép rd rang dén rdi ro tam ly - xa hoi thong
qua mot khudn khé toan dién vé cac nghia vu phong
nglra va bao vé. Cac tiéu chudn khac ti€p tuc ciing cé
khuén khé phong nglra va quan ly rdi ro tam ly - xa hoi.

Két qua ra soat trong bao cdo nay cho thay cac khuén
khé khu vuc ngay cang 1éng ghép rui ro tdm ly - xd hoi
vao cac hé thong ATSKNN rong hon, du pham vi va mirc
dd chi tiét cda quy dinh con khac nhau gitra cac khu vurc.
Mot s6 van kién xac dinh rd cac yéu t6 rui ro nhu bao luc
va quay roi, trong khi mot sé van kién khac dé cap dén
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rdi ro tdm ly - xa héi théng qua cac tham chiéu rong hon
dén strc khode tam than, t6 chirc cdng viéc va diéu kién
lam viéc. & cac khu vuc khac nhau, cac khudn khé nay
déu nhan manh phong ngira va coi cac khia canh té
chirc clia cong viéc la yéu t6 quyét dinh then choét clia
rdi ro tdm ly - xa héi. Cac sang kién gan day ciing cho
thay su quan tdm ngay cang tang déi vdi cac boi cdnh
md&i ndi, bao gébm tri tué nhan tao va kinh té€ nén tang,
clng vdi viéc phat trién cac tai liéu hudng dan va céng
cu thuc tién.

Ra sodat cac chinh sach va chuong trinh quéc gia vé
ATSKNN cho thay viéc phong ngira cac maoi nguy tam ly -
xa hoi ngay cang dugc thira nhan la mot uu tién quoc
gia & nhiéu khu vuc. Cac chinh sach nay thuc day cac
bién phap ngan ngira va giam thiéu rdiro tam ly - xa
hdi, thdng qua hoat ddng giam sat, dao tao, cling nhu
str dung cac céng cu d3 dugc thdm dinh cho céng tac
danh gia va can thiép. Trong nhiéu trudng hop, cac
chinh sach nay gan vdi cac chién lugc quéc gia rong hon
nham thuc ddy strc khde va phdc Igi, dic biét 1a nhirng
chién lugc nhan manh dén sdrc khde tam than. O mot s6
qudc gia, nd luc phong ngira dugce ting cudng théng
qua sy phoi hgp gitta co quan y té va co quan lao déng,
cach tiép can lién nganh va sy tham gia clia cac doi tac
xa hoi.

Phap luat qudc gia cho thdy dang c6 su chuyén dich dan
tir chd quy dinh nghia vu clia ngudi sir dung lao déng
cht yéu dudi géc do bao vé “strc khde tam than” - cach
ti€p can c6 thé dan dén cach xur ly thién vé ca nhan -
sang cac khudn khé phong nglra thira nhan rd rang rui
ro tam ly - xd hoi. Nhiéu quéc gia hién da dinh nghia cac
rdi ro nay va diéu chinh chiing thdng qua cac quy dinh
vé t6 chirc cbng viéc, danh gia rdi ro va danh gia cac
bién phap phong ngtra, di pham vi va mdc d6 cy thé
con khac biét dang ké.

Viéc theo ddi moi trudgng lam viéc tam ly - xa hdi thudng
dugc long ghép vao cac yéu cau chung vé danh gia ri
ro trong ATSKNN, d6ng thai dugc b6 sung bang hoat
ddng theo doi strc khde ngudi lao déng, cling nhu cac
o ché khi€u nai va thuc thi phap luat hé trg hanh déng
phong ngtra. Nhitng thach thirc vé bang chirng - dac
biét la trong viéc xac lap quan hé nhan qua véi cong viéc
- ti€p tuc dnh hudng dén cach x{r ly khiéu nai va cach
cac nghta vu phap ly dugc ap dung trong thuc tién. Cac
cach tiép can 1ap phap phat trién hon thudng gan danh
gia rui ro v@i cac bién phap can thiép va khac phuc, mac
du viéc thuc thi van chua déng déu. Su khac biét tuong
tur cling dugc ghi nhén trong viéc cdng nhan cac réi loan
lién quan dén cong viéc; trong dé réi loan cadng thang
sau sang chan (PTSD) dugc cdng nhan réng rai hon so
V@i cac hé qua khac lién quan dén cang thang va surc
khde tam than, von thudng dugc xtr ly theo tirng
trudng hop cu thé.

Thuong lugng tap thé va déi thoai xa hdi dong vai tro
quan trong trong viéc chuyén héa cac quy dinh phap
ludt thanh cac bién phap & cdp nganh va nai lam viéc.
Phan tich cac thda thuan xuyén bién gidi cho thay murc
dd quan tam rd rang dén surc khde tam than va cac yéu
t6 tdm ly - xa hdi trong cac diéu khoan vé ATSKNN van
con khiém tén: chi 18% trong s6 338 thda thuan dugc
ghi nhan trong Kho luu trir D6i thoai Xa héi Xuyén bién
gidi (CBSD) cta ILO giai doan 2000-2025 c6 bao gom cac
ndi dung nhu vay. Tuy nhién, mic d6 tham gia da tang
I&n ké tlr gitta nhirng ndm 2010, v&i cac thoa thudn gan
day dé cap thudng xuyén hon dén cang thang, sirc khoe
tdm than va phdc lgi, qudy réi, cdn bang cong viéc - cudc
séng, s6 hoa va lam viéc tur xa; déng thdi sy tham gia
cla cac d&i tac xa héi cling hé trg viéc xay dung cac
c6ng cu hudng dan theo nganh va tao co s& cho cac
phat trién ti€p theo vé chinh sach va quy dinh.

CAc tiéu chudn tu nguyén, cdng cu huéng dan va chién
dich nang cao nhan thirc dang gidp chuyén héa cac
khuén khé phong ngtra thanh cac cach ti€p can thiét
thuc, dinh huéng hanh déng. & nhiéu khu vuc, co quan
thanh tra lao dong dang diéu chinh md hinh thanh tra
truyén théng dé gidi quyét cac méi nguy tam ly - xa hoi
bdng cach két hop kiém tra tuan thid véi hudng dan
phong nglra, phat trién cac cdng cu chuyén biét va ap
dung céc chién luge dua trén rdi ro hodc tap trung theo
nganh. Cac chién dich ndng cao nhan thirc cling da tré
thanh mot céng cu bd trg quan trong, gilp tang cudng
phong ngra rdi ro tdm ly - xa h6i théng qua viéc nang
cao hiéu biét vé rui ro va khuyén khich hanh dong
phong ngira & cdp noi lam viéc.

(’ng phé & cap ne’i lam viéc

B4o cdo sir dung Huéng dan vé hé thdng quan ly an
toan surc khde nghé nghiép (ILO-OSH 2001) nhu mot
khuon khé linh hoat @€ quan ly rdi ro tam ly - xa hoi.
Mac du khong dugc xay dung riéng cho cac rii ro nay,
Hudng dan van cung cdp mot cach tiép can c6 cdu tric -
bao gdbm chinh sach, t6 chirc, 1ap k& hoach va trién khai,
va danh gia - ho trg cai tién lién tuc trong cac bdi canh
t6 chirc da dang.

Céac chinh sach can thira nhan ré rang rang rdi ro tam ly
- xd hoi c6 thé phat sinh tir thiét ké céng viéc, t6 chirc
cdng viéc, cach thirc giam sat va cac hé théng té chirc
réng hon. Do nhirng yéu t6 then chot quyét dinh moi
trudng lam viéc tdm ly - xd hdi nam & cac chirc ndng
nhu nhan sy, quan ly két qua cong viéc va thay déi to
chirc, cdng tac quan tri ATSKNN can dugc gén véi cac
linh vuc nay dé dua viéc phong ngtra rdiro tam ly - xa
héi trd thanh mét thanh t6 cét 16i clia cdng viéc an toan,
lanh manh.
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Can xac dinh rd trach nhiém va co ché gidi trinh trong t6
chirc @& bao dam rui ro tam ly - xa hoi dugc nhan dién,
danh gia va kiém soat & moi cap. Piéu nay bao gom
gidm sat hiéu qud, phéi hop lién bd phan va sy tham gia
thuc chat clia ngudi lao ddng. Nha quén ly va cac bd
phéan chlc nang lién quan can c¢6 da nang luc dé€ nhan
dién va xtr ly rdi ro tam ly - xa héi, déng thai ngudi lao
dong can dugc cung cap thong tin phu hgp vé cac moi
nguy va bién phap phong ngura.

Viéc 1ap k& hoach bat dau bang ra soat cac diéu kién
hién co, tiép theo la nhan dién méi nguy, danh gia rdi ro
va xac dinh cac bién phap phong ngira. Nhan dién cac
m&i nguy tam ly - xa hoi doi hoi phai xem xét thiét ké
cbng viéc, cach thirc cdng viéc dugc té chirc va quan ly,
cling nhu céc quy trinh té chirc rong han dang dinh
hinh céng viéc hang ngay. Pong thdi, cling can xem xét
sy tuong tac gitra cac cap dd nay, cuing véi tuong quan
quyén luc va cac thuc tién phan biét déi x(r c6 thé tao ra
hodc lam tram trong thém rdi ro tam ly - xa hoi.

Do cac moi nguy tam ly - xa héi khdong phai ldc nao cling
quan sat dugc tryc tiép, viéc danh gia can dya trén
nhiéu ngudn bang chirng, nhu dir liéu cla té chirc, hd
so nhan sy va khao sat ngudi lao déng. Mac du khao sat
€6 thé chira yéu t6 chl quan, viéc str dung cac cdng cu
da dugc thdm dinh cling cac bién phap bdo ddm tinh an
danh c6 thé nang cao dd tin cdy. Viéc danh gia rui ro can
xem xét thoi gian, tan sudt va tinh chat tich Ity cda viéc
ti€p xUc vdi rdi ro, do nhiéu rdi ro tdm ly - xa hoi phat
trién dan theo thai gian.

Phong ngtra la muc tiéu trung tdm. Phu hgp véi thr bac
kiém soat, can uu tién cac bién phap & cap t6 chlrc va
tap thé nham gidi quyét nguyén nhan géc ré, bao gom
quan ly khéi lugng cong viéc, lam rd vai tro, tang cudng
giao tiép, thic day su tham gia va cai thién cach thirc
I&nh dao. Co6 thé can can thiép ngay d&i véi cac mai
nguy cap tinh nhu bao luc va quay roi, trong khi cac
chién lugc dai han hon c6 thé bao gom thiét ké lai vai
tro cong viéc hoac diéu chinh hé théng. Cac bién phap &
cdp c& nhan nham bdo vé va tang cudng strc khoe cd
th& hé trg ngudi lao ddng &rng phé véi yéu cau cdng viéc
va ti€p can hb trg, nhung chi nén mang tinh bé trg ch&
khéng thay thé cho cac hanh ddng cai thién diéu kién &
cap té chuec.

Bao cdo néu cac vi du vé bién phap phong ngua & ca ba
cap d6 cé lién hé chat ché cdia méi trudng lam viéc tdm
ly - xa hdi, gitp cac bén lién quan xac dinh cac linh vuc
uu tién va xir ly méi nguy ngay t&r ngudn phat sinh.
Trén thurc té, cac bién phap nay can dugc xem xét mot
cach téng thé, vi chiing thudng déng thdi giai quyét
nhiéu mai nguy tam ly - xa héi ¢ tuong tac véi nhau,
qua d6 cang cho thdy su can thiét ctia mot cach ti€p cén
toan dién.

Cac t6 chirc can dinh ky ra soat viéc trién khai va hiéu
qua cta qudn Iy rdi ro tdm ly - xa hdi bang cac chi sé va
phan hoi cé sy tham gia clla nguoi lao déng. Hoat déng
theo d&i c6 thé bao gobm xu hudng vang mat, bién déng
nhan sy, bao cdo vé bao luc va qudy réi, mirc do st
dung cac dich vu hé trg va két qua khao sat ngudi lao
déng, dugc hd trg bdi cac cudc danh gia nodi bo. Khi phat
sinh khi€u nai lién quan dén cang thang, kiét sirc nghé
nghiép hodc xung dot gitra cac ca nhan, can phan tich
dé xac dinh nguyén nhan géc ré & cap t6 chirc, dong
th&i bdo dam tinh bao mat va céng bang. Cac phat hién
nay can dugc dua vao qua trinh xem xét clia ban quan ly
va lam co sd cho viéc digu chinh quy trinh, té chirc cdng
viéc va cac bién phap phong nglra nham hé trg ci tién
lién tuc.

Pbinh hwé&ng trong thei gian t&i

DE duy tri da tién trién trong phong ngira rdi ro tam ly -

x& hoi va thic ddy moi trudng lam viéc tdm ly - x3 hdi hd
trg an toan, strc khde clia ngudi lao déng cling nhu hiéu
quéa hoat déng clia té chirc, bao cao xac dinh ba linh vuc
6 lién hé chat ché can tiép tuc hanh dong.

» Nghién cru - Can cé dit liéu nhat quan hon, dua
trén cac cong cu do ludng da dugc hai hoa héa va cé
pham vi bao phu dia ly réng hon, dé khac phuc
khodng tréng va nang cao hiéu biét vé mdc d6 phé
bién cling nhu xu hudng. Viéc 16ng ghép cac chi sé
tam ly - xa héi vao hé théng gidm sat ATSKNN va
théng ké quoc gia sé gilp cai thién viéc theo d&i mirc
do ti€p xdc véi rdi ro va cac hé qua. Mac du mét so
quéc gia cho biét ho cé ké hoach tang cudng théng
ké vé rui ro tdm ly - xa hdi va strc khde tam than lién
quan dén céng viéc, van can né luc nhigu hon dé bao
dam c6 dit liéu thudng xuyén, hai hoa hda va c6 thé
so sanh & cap qudc té. DIt liéu dugc phén tach theo
dac diém ngudi lao déng va cac hinh thirc viéc lam
khac nhau, cung véi viéc danh gia chat ché& hon cac
chinh séach va sang kién tai ngi lam viéc, s& hé trg viéc
xac dinh va nhan réng cac cach ti€p can hiéu qua.

» Khudn khé chinh sach va quy dinh - Can c6 su
dong bo, rd rang va nhat quan hon trong cac cach
ti€p can vé chinh sach va quy dinh, do hién van con
khac biét vé pham vi, thuat ngr va mirc d6 bao vé.
DE tang cudng phong ngtra, chinh sach va phap luat
vé ATSKNN can dé cap ro rang dén rdi ro tam ly - xa
héi, tranh chi tap trung chd yéu vao cac hé qua nhu
strc khde tdm than tai noi lam viéc. Bén canh viéc
ti€p tuc quan tdm dén cac van dé cdp tinh va dé
nhan dién, bao gém bao lyc va quay réi, can nhan
manh hon dén cac khia canh co cdu va t6 chirc cda
cong viéc. Viéc trién khai hiéu qua doi héi su két hop
gitta thurc thi phap luat, hudng dan thuc tién, cong
cyU va nang cao nang luc, dac biét doi véi doanh
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nghiép nhd va vlra, cling nhu truyén dat ré rang hon
va phéi hgp thé ché chat ché hon. Tang cudng hgp
tac gitra co quan ATSKNN, cac co quan y té cong
cdng va cac d6i tac xd hdi ¢ thé hé trg t6t han cho
cdng tac phong ngtra va chia sé tri thirc.

> Cap dd noilam viéc - Mac du khéng phai moi maoi
nguy tam ly - xa héi déu cé thé dugc loai bd hoan
toan, cac rui ro lién quan thudng van c6 thé gidm
thi€u bang cach cai thién thiét ké, t6 chirc va quan ly
cdng viéc. Diéu nay bao gom ra soat khéi lugng cong
viéc, phan cdng nhiém vy, gidm sat va cac yéu td
khac cdia méi trudng lam viéc, dong thoi tdng cudng
nang luc clla ngudi lao déng trong viéc nhan dién va
Urng phé véi rdi ro. Trach nhiém cla lanh dao gilt vai
tro trung tam trong viéc 16ng ghép phong nglra vao
cac quyét dinh quan ly hang ngay va trong toan bd
cac chirc ndng cla té chirc. Cac cach tiép can co sy
tham gia cda nguoi lao dong va dai dién cda ho,
cung vdi su phdi hgp gitra can bd chuyén trach
ATSKNN, b6 phan nhan sy va ban quan ly, gitp bao
dam cac bién phap dua ra la thiét thuc, phu hgp véi
b&i cdnh va bén virng.

—G)
Pugc cdp phép theo CC BY 4.0 © T6 chirc Lao ddng Qudc té 2026

ILO. Méi truding lam viéc tém ly - x@ hoi: Dién bién toan cdu va dinh hudéng hanh déng. Bao cdo tém tat, Geneva: T6 chirc
Lao dong Quéc té, 2026. © ILO.

Thong tin lién hé T: +41227997239
T6 chirc Lao ddng Quéc té E: OSHE@ilo.org
Route des Morillons 4

CH-1211 Geneva 22
Thuy ST



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

	Báo cáo tóm tắt của ILO
	Báo cáo tóm tắt
	Môi trường làm việc tâm lý - xã hội: Diễn biến toàn cầu và định hướng hành động
	Rủi ro tâm lý - xã hội liên quan đến công việc là mối đe dọa lớn và ngày càng gia tăng đối với an toàn, sức khỏe của người lao động, năng suất của tổ chức và hiệu quả chung của nền kinh tế

	Báo cáo tóm tắt của ILO

	Ứng phó ở cấp nơi làm việc
	Báo cáo tóm tắt của ILO
	nghiệp nhỏ và vừa, cũng như truyền đạt rõ ràng hơn và phối hợp thể chế chặt chẽ hơn. Tăng cường hợp tác giữa cơ quan ATSKNN, các cơ quan y tế công cộng và các đối tác xã hội có thể hỗ trợ tốt hơn cho công tác phòng ngừa và chia sẻ tri thức.
	Cấp độ nơi làm việc - Mặc dù không phải mọi mối nguy tâm lý - xã hội đều có thể được loại bỏ hoàn toàn, các rủi ro liên quan thường vẫn có thể giảm thiểu bằng cách cải thiện thiết kế, tổ chức và quản lý công việc. Điều này bao gồm rà soát khối lượng công việc, phân công nhiệm vụ, giám sát và các yếu tố khác của môi trường làm việc, đồng thời tăng cường năng lực của người lao động trong việc nhận diện và ứng phó với rủi ro. Trách nhiệm của lãnh đạo giữ vai trò trung tâm trong việc lồng ghép phòng ngừa vào các quyết định quản lý hằng ngày và trong toàn bộ các chức năng của tổ chức. Các cách tiếp cận có sự tham gia của người lao động và đại diện của họ, cùng với sự phối hợp giữa cán bộ chuyên trách ATSKNN, bộ phận nhân sự và ban quản lý, giúp bảo đảm các biện pháp đưa ra là thiết thực, phù hợp với bối cảnh và bền vững.
	Được cấp phép theo CC BY 4.0 © Tổ chức Lao động Quốc tế 2026
	ILO. Môi trường làm việc tâm lý - xã hội: Diễn biến toàn cầu và định hướng hành động. Báo cáo tóm tắt, Geneva: Tổ chức Lao động Quốc tế, 2026. © ILO.


