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» Prélogo

En la actualidad, mas de seis de cada diez trabajadores y ocho de cada diez empresas en todo el mundo
realizan su actividad en la economia informal. Asi, la informalidad es un fendmeno de gran magnitud que,
contrariamente a las antiguas previsiones, no ha disminuido con el tiempo, e incluso esta aumentando
en muchos paises. Si bien esta mas extendida en los paises en desarrollo, la economia informal existe
en todas las regiones del mundo. Las mujeres estdn mas expuestas a la informalidad en los paises de
ingresos bajos y de ingresos medianos bajos, y a menudo se encuentran en situaciones mas vulnerables
que sus homdlogos masculinos. Combatir la informalidad es una tarea muy complejay a largo plazo
que exige abordar sus causas fundamentales. Dichas causas son multiples y estan relacionadas con el
entorno econémico e institucional, como la incapacidad de la economia para crear empleos de calidad,
un marco normativo inadecuado o la falta de transparencia y de rendicion de cuentas de las instituciones
publicas. También estan relacionadas con las caracteristicas de las personas o de las empresas en
cuestioén, tales como el nivel de educacién, la pobreza o el tamafio o la productividad de la empresa.
Las posibles causas de la informalidad incluyen asimismo eventos peligrosos, como las catastrofes
climaticas o las pandemias. Detras de estas cifras alarmantes se ocultan los problemas mas profundos
de la pobreza, la desigualdad y la falta de proteccién de los derechos de los trabajadores.

La Recomendacion sobre la transicién de la economia informal a la economia formal, 2015 (nim. 204),
de la OIT, insta a los Estados Miembros a elaborar estrategias coherentes e integradas con miras a
facilitar la transicién de la economia informal a la economia formal, y reconoce la necesidad de
enfoques adaptados para hacer frente a la diversidad de situaciones existentes y a la especificidad
de las circunstancias nacionales. Desarrollar la capacidad de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores para participar en el dialogo social sobre la transicién a la economia formal, y extender la
afiliacién y los servicios a los trabajadores y las empresas de la economia informal como una manera de
crear oportunidades de trabajo decente para los trabajadores y las unidades econémicas de la economia
informal son pilares importantes de las recomendaciones de politica formuladas en la Recomendacion
num. 204 de la OIT.

Desde la adopcién de esta Recomendacion, ACTRAV ha venido colaborando con las organizaciones de
trabajadores en todo el mundo en el ambito de la informalidad, inclusive apoyando la organizaciény
la prestacion de servicios a los trabajadores de la economia informal; la promocién y aplicacién de las
normas internacionales del trabajo para los trabajadores de la economia informal; la ampliacién de la
proteccion social; la prevencién de la informalidad, y la sensibilizacién acerca de los derechos de los
trabajadores y las condiciones de trabajo de los trabajadores de las pymes. En general, las actividades
han incluido programas de formacion para el desarrollo de la capacidad, productos de difusién de
conocimientos y herramientas para apoyar la promocién y aplicacién de la Recomendaciéon num. 204
dela OIT.

En un contexto mundial en el que la organizacion, la movilizacién y la representacion de los trabajadores
— en particular los ocupados en modalidades de trabajo vulnerables o diversas —son cada vez mas
dificiles, los sindicatos siguen siendo actores esenciales para combatir la informalidad, defender los
derechos y promover la transicion a la formalidad, en particular previniendo la informalizacion de la
economia formal.

El informe muestra medidas concretas adoptadas por los sindicatos a fin de organizar, representar
y prestar servicios Utiles a los trabajadores de la economia informal, previniendo al mismo tiempo la
informalizacién de quienes estan ocupados en la economia formal. Tras la pandemia de COVID-19, que
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perturbé profundamente el mundo del trabajo, el informe identifica buenas practicas llevadas a cabo
por los sindicatos entre 2022 y 2023 a fin de promover la formalizacién y prevenir la informalizacién.

El informe pone de relieve la manera en que los sindicatos han ayudado a los trabajadores a acceder a
los derechos y las protecciones, a hacer cumplir las normas del trabajo, a reducir los déficits de trabajo
decente y a prevenir la informalizacién de los empleos en la economia formal. Subraya asimismo el
papel estratégico que han desempefiado los sindicatos al aplicar la Recomendacién nim. 204 de la OIT
y desarrollar vias innovadoras hacia la formalizacién.

Aunque el informe se centra en las buenas practicas emergentes, también reconoce los principales
desafios, las limitacionesy las lecciones aprendidas. Concluye con recomendaciones concretas dirigidas
a los sindicatos, los Gobiernosy la OIT en su esfuerzo conjunto para combatir la informalidad y prevenir
la informalizacién.

Confiamos en que este informe suscite una reflexién mas profunda sobre el papel fundamental que
desempefian los sindicatos en las estrategias de formalizacion —y, mas en general, en la lucha contra la
pobrezay la desigualdad. Confiamos asimismo en que sirva de herramienta para compartir experiencias
e intensificar los esfuerzos encaminados a proteger y empoderar a los trabajadores de la economia
informal.

La OIT sigue plenamente comprometida a prestar apoyo a sus mandantes en su constante empefio por
hacer realidad la justicia social y el trabajo decente para todas las personas.

Quisiera expresar mi agradecimiento a todos los colegas que han contribuido a este informe: a la
Profesora Melisa Serrano de la Escuela de Relaciones Laborales e Industriales, de la Universidad de
Filipinas, por coordinar las contribuciones de las organizaciones sindicales y la redaccion general
del informe; a los colegas de la OIT, Philippe Marcadent, Frédéric Lapeyre y Florence Bonnet, por su
contribuciény apoyo a la elaboracion del informe; a los colegas de ACTRAV, tanto en la sede como en el
terreno, por prestar asistencia en la recopilacion de datos, y a los miembros del Equipo de Formalizacion
de ACTRAV, Mamadou Kaba Souare, Lene Olsen, Claire la Hovary, Grayson Koyi y Anita Hertereau, por
su coordinacion general en la preparacion, produccion y difusion del informe.

iDisfruten de la lectura!l

Maria Helena ANDRE
Mayo de 2025
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1. Introduccion

La economia informal domina las economias de muchos paises, en particular en el sur global. A pesar
de haber disminuido en los ultimos dos decenios y medio, el empleo informal contindia estando
generalizado. En 2019, casi dos mil millones de trabajadores seguian teniendo un empleo informal, cifra
queincluso llegd a superar los dos mil millones durante la pandemia de COVID-19y después de la misma,
en 2020y 2021. Segun las cifras de ILOSTAT de 2024, seis de cada diez trabajadores y ocho de cada diez
empresas' en el mundo realizan su actividad en la economia informal.

Los trabajadores de la economia informal experimentan déficits de trabajo decente y vulnerabilidades
mas pronunciados que los de la economia formal. Los trabajadores de la economia informal ganan
poco mas de la mitad (el 56 por ciento) del salario percibido por los trabajadores de la economia formal
(OIT 2023d, pags. 23-25). Si bien el empleo asalariado formal se sitia fundamentalmente en la mitad
superior de la distribucién de los ingresos laborales, los trabajadores por cuenta propia, la mayoria de
los cuales tienen un empleo informal en los paises de ingresos bajos y medianos bajos, se sitian en la
mitad inferior (OIT 2024a). En todo el mundo, los trabajadores con un empleo informal tienen el doble
de probabilidades de vivir en hogares pobres (OIT 2023b, parr. 102).

La Recomendacion sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015 (n4m. 204),
de la OIT (en adelante, la Recomendacién nim. 204) se refiere a la economia informal como «todas las
actividades econdmicas [salvo las actividades ilicitas] desarrolladas por los trabajadores y las unidades
econdmicas que — en la legislacion o en la practica — estan insuficientemente cubiertas por sistemas
formales o no lo estan en absoluto.» Reconoce que la mayoria de las personas se incorporan a la
economia informal, no por eleccién, sino como consecuencia de la falta de oportunidades en la economia
formal o por carecer de otros medios de sustento. La Recomendaciéon nim. 204 afirma que la transicion
de la economia informal a la economia formal es esencial para el desarrollo inclusivo y el trabajo decente
paratodos. Se aplica a todos los trabajadores y a todas las unidades econémicas de la economia informal,
y en particular a:

> Los trabajadores por cuenta propia
» Los empleadores
» Los miembros de cooperativas y de unidades de la economia social y solidaria

> Los trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en unidades econémicas de
la economia formal o de la economia informal

> Los trabajadores asalariados con empleos informales que trabajan en empresas formales o en
unidades econémicas de la economia informal, o en hogares

> Los trabajadores cuyas relaciones de trabajo no estan reconocidas o reguladas.

En octubre de 2023, la 212 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) adopté una
Resolucién sobre las estadisticas de la economia informal (en adelante, la Resoluciéon de la CIET), que
proporciona mayor claridad conceptual sobre la economia informal. La Resolucién de la CIET define la
economia informal como aquella que «comprende todas las actividades productivas informales de las
personas o de las unidades econdmicas [con exclusidn de las actividades ilegales e ilicitas], se realicen
0 no a cambio de remuneracién o beneficio» (OIT 2023b, parr. 13), y define las actividades productivas

1 Eneste documento, el término «empresas» se utiliza como equivalente de «unidades econédmicas», que es la expresion
utilizada en la Recomendacion sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015 (nam. 204).
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informales como «todas las actividades productivas realizadas por personas o unidades econémicas
que, en la legislacién o en la practica, no estan cubiertas por sistemas formales»? (OIT 2023b, parr. 10).

A los fines de la recopilacion de estadisticas, la Resoluciéon de la CIET define el empleo informal como:
«cualquier actividad de las personas para producir bienes o prestar servicios a cambio de remuneracién
o beneficios que [en la legislacién o en la practica] no esté efectivamente cubierta por sistemas formales,
como leyes comerciales, procedimientos para declarar actividades econémicas, impuestos sobre la renta,
legislacion laboral y legislaciéon en materia de seguridad social, que ofrezcan proteccién contra riesgos
econdémicos y personales asociados con la realizacién de las actividades.» (OIT 2023c, parr. 10).

Cabe sefialar que, antes de la Resolucién de la CIET de 2023, el empleo informal se referia a «<modalidades
de trabajo que, de facto o de jure, no estan sujetas a la legislacion laboral nacional, el impuesto sobre la
renta, o el derecho a la proteccidn social, o a otras prestaciones relacionadas con el empleo, tales como
el preaviso de despido, la indemnizacién por terminacion de contrato, las vacaciones anuales pagadas o
la licencia de enfermedad remunerada, etc.» (OIT 2023d). La definicidn estadistica actualizada tiene por
objeto reflejar mejor todas las modalidades del trabajo informal?, incluidas las nuevas formas de trabajo
que estan surgiendo como consecuencia de los cambios tecnolégicos, la digitalizacién, la externalizacién
y la subcontratacién.

Ambas definiciones ponen de relieve que la economia informal comprende diferentes componentes:
empleos informales, unidades econdmicas informales y actividades productivas informales (OIT 2023d).
Antes de la Resolucion de la CIET de 2023, la definicion estadistica de empleo informal diferenciaba tres
categorias de trabajadores: i) los asalariados, ii) los empleadores y los trabajadores por cuenta propia,
y iii) los trabajadores familiares auxiliares. Este ajuste a la definicién de empleo informal ha conducido
a la identificacion de tres categorias de trabajadores en el empleo informal. El cuadro 1 enumera estas
categorias de trabajadores, identificadas en la Resolucion de la CIET. Estas cuatro categorias tienen por
objeto cubrir a todos los trabajadores y todas las formas de empleo informal.* El principal motivo por el
que se incluyé «contratistas dependientes» fue para que estuviera en consonancia con la Resolucién I
de la 20 CIET: Resolucion sobre las estadisticas de las relaciones de trabajo.

La evolucién conceptual y estadistica de la economia informal pone de relieve su complejidad y
heterogeneidad crecientes. La economia informal «abarca una multitud de realidades que varian segun
el sector, el grupo de trabajadoresy las unidades econémicas, y también segun el tipo de informalidad.»
(OIT 2019, pag. 16). Sin embargo, un hilo comun es que los trabajadores de la economia informal a
menudo se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad y se enfrentan a mas dificultades para
acceder a la protecciény los derechos laborales fundamentales, a la seguridad social y al salario minimo
que sus homdélogos de la economia formal. Ademas, la mayoria de los trabajadores de la economia
informal, en particular los de las economias en desarrollo y emergentes, soportan una «doble carga
del empleo informal y del trabajo mal remunerado», que se transmite a sus hijos en ausencia de una
educacion, unas competencias y una politica de proteccién social adecuadas» (OCDE 2024).

La Recomendacidon nim. 204 de la OIT insta a los Estados Miembros a formular estrategias coherentes
e integradas para facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal, como un requisito
necesario para acceder al trabajo decente. Reconoce la necesidad de enfoques adaptados para hacer

2 LaResolucion de la CIET aclara que: «La cobertura de los sistemas formales en la legislaciéon y en la practica no implica
solamente tener una cobertura legal de los sistemas formales, sino que en la practica el trabajador y la unidad econémica
deben tener acceso efectivo a estos sistemas en virtud del cumplimiento de tramites que implican deberes y obligaciones
paratodas las partes que intervienen.» Véase el punto 12 en https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@
dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf.

3 Enla Resolucién de la CIET de 2023, el trabajo informal es mas amplio y se define como aquel que comprende, ademas
del empleo informal, actividades productivas informales realizadas en modalidades de trabajo no remuneradas (trabajo
en formacién no remunerado, trabajo de cuidados no remunerado, etc.). Véase el punto 53 de la Resolucién de la CIET,
en https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/
wcms_901516.pdf.

4 Paramas informacion, véase Clasificaciones internacionales de la situacién en el empleo y la situacion en el trabajo (CISO y CISeT).


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf
https://ilostat.ilo.org/es/methods/concepts-and-definitions/classification-status-at-work/
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frente a la diversidad de situaciones existentes y a la especificidad de las circunstancias nacionales.
Afirma la necesidad de desarrollar la capacidad de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
para participar en el didlogo social sobre la transicion a la economia formal, y de extender la afiliaciéony
los servicios a los trabajadores y empresas de la economia informal.

» Recuadro 1. Categorias de trabajadores con empleos informales de 4
conformidad con la 212 Resolucién de la CIET

La Resolucién sobre estadisticas de la economia informal, adoptada por la 212 CIET en octubre
de 2023, identificd cuatro categorias de trabajadores con puestos de trabajo informales, a saber:

a. trabajadores independientes que operan y son propietarios o copropietarios de una empresa
informal de mercado no constituida en sociedad perteneciente al hogar;

b. contratistas dependientes que no tienen un estatuto formal en relacién con el marco legal
administrativo o cuyas actividades no estan efectivamente cubiertas por sistemas formales;

c. empleados, si su relacién laboral no estd, en la practica, reconocida formalmente por el
empleador en relacién con el marco administrativo legal del pais o no esta asociada con el
acceso efectivo a sistemas formales, y

d. trabajadores familiares auxiliares cuyas relaciones laborales no estén formalmente
reconocidas en relacién con el marco legal administrativo del pais o no estén asociadas con el
acceso efectivo a sistemas formales.

Los empleados permanentes, los empleados a término (plazo fijo), los empleados ocasionales y de
corto plazo, y los aprendices y pasantes remunerados «que no tienen acceso a sistemas formales
efectivos como seguro social obligatorio, vacaciones

anuales pagadas y licencia de enfermedad con sueldo» también son considerados empleados
con empleos informales.

Fuente: OIT, 2023. Resolucién sobre estadisticas de la economia informal, 212 Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (Ginebra), pags. 14y 18.

El grafico 1 muestra las categorias de trabajadores que se consideran empleados informalmente
por sector. En el sector formal, el empleo informal a menudo comprende contratistas dependientes,
empleados y trabajadores familiares auxiliares que tienen empleos informales tal como se define
en el recuadro 1. Todos los trabajadores independientes en empresas de mercado (no incorporadas)
pertenecientes a los hogares y sus contratistas dependientes, empleados y trabajadores auxiliares
familiares estan empleados informalmente. En el sector comunitario y de hogares que producen para el
uso propio,® los empleados que tienen empleos informales como se define en el recuadro 1 comprenden
el empleo informal. El grafico 1 ilustra que, si bien todos los empleos en el sector informal son empleos
informales, también existen empleos informales en el sector formal y en el sector comunitario y de
hogares que producen para el uso propio.

w

La 212 CIET define el sector comunitario y de hogares que producen para el uso propio como aquel que «comprende
unidades econémicas que no estan formalmente reconocidas como productoras de bienes y servicios para el consumo de
otros, cuya produccién es principalmente para el uso final propio del hogar o para el uso de otros hogares, sin el propésito
de generar ingresos y beneficios para los hogares o los miembros de la organizacién no formal sin fines de lucro (hogares
y organizaciones no formales sin fines de lucro).»
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» Grafico 1. Empleos formales e informales por situacién en el empleo y sector

Sector de Trabajadores independientes’ Trabajadores dependientes
la unidad
econémica para
la cual se
realiza el
trabajo

gerentes- Trabajadores independientes| Contratistas Empleados Trabajadores
propietarios de | en empresas de mercado (no| dependientes* familiares auxiliares
sociedades? constituidas en sociedad)
pertenecientes a los hogares’

Formal | Informal |Formal®
3
7

Formal Informal Informal Informal

Sector formal

Sector informal

Sector comunitario

y de hogares que
producen para el
uso propio

Nota: Las celdas sombreadas en azul oscuro se refieren a puestos de trabajo que, por definicién, no existen en unidades econémicas
ubicadas en el sector especifico. Las celdas en azul claro se refieren a puestos de trabajo formales. La ocupacién informal consiste en
puestos de trabajo informales en las celdas 1-8.

"Incluye empleadores y trabajadores independientes sin empleados (antes de la CISO-18 denominados trabajadores por cuenta propia)
2Incluye las categorias 11y 21 de la CISO-18-A.
3Incluye las categorias 12y 22 de la CISO-18-A.

“El sector de los contratistas dependientes no refleja el sector de la unidad econémica de la que dependen sino su estatuto formal en
relacién con el marco legal administrativo del pais.

SLa existencia de puestos de trabajo formales entre trabajadores familiares auxiliares que realizan trabajos para una unidad econémica en
el sector formal depende del contexto nacional (véanse los parrafos 89 a 91).

Reproducido de OIT. 2023. Resolucién sobre estadisticas de la economia informal. ICLS/21/2023/RES. I. 21 Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo, Ginebra, 11-20 de octubre de 2023 (Ginebra: Departamento de Estadistica, OIT).

En este informe se hace un balance de las diversas maneras en que los sindicatos y las organizaciones de
trabajadores han aplicado la Recomendacién nim. 204 para facilitar la transicién a la economia formal.
Se examina la forma en que, mediante la adopcién de enfoques innovadores para la organizacion,
la representacion y la prestacion de servicios, los sindicatos han contribuido considerablemente a la
formalizacién de muchos y diferentes grupos de trabajadores.
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El presente informe es el resultado de un proyecto de investigacion de la OIT que ha identificado,
recopilado y documentado enfoques innovadores en consonancia con la Recomendacién nim. 204. Los
enfoques innovadores fueron adoptados por sindicatos y organizaciones de trabajadores en 2022y
2023 para organizar, representar (por conducto del didlogo social) y prestar servicios a los trabajadores
de la economia informal, también a través de acciones conjuntas y alianzas entre los sindicatos y los
trabajadores de la economia informal. Elinforme pretende ser un recurso para fortalecer las capacidades
de las organizaciones de trabajadores para organizar, representary prestar servicios a los trabajadores
de la economia informal.

La investigacién analizé la manera en que los sindicatos han facilitado la formalizacién de los trabajadores
en términos de acceder a los derechosy a la proteccién, aplicar las normas del trabajo, reducir los déficits
de trabajo decente y prevenir la informalizacién de los empleos en la economia formal. El informe pone
de relieve la importancia estratégica de los sindicatos para mejorar la aplicaciéon de la Recomendacién
ndm. 204, y como actores clave al abrir vias innovadoras hacia la formalidad y prevenir la informalidad.
Aunque la investigacién se centré fundamentalmente en identificar buenas practicas emergentes,
también destacd los retos, las limitaciones, los fracasos y las lecciones aprendidas.

La investigacién fue tanto cualitativa como cuantitativa. La investigacién cualitativa comprendié un
examen de revistas y libros de investigadores académicos y editores comerciales reconocidos, de las
bases de datos oficiales de las organizaciones internacionales y de la denominada «literatura gris», asi
como un andlisis de documentos proporcionados por los sindicatos. La investigacion cuantitativa conllevé
la recopilaciény el analisis de datos estadisticos sobre la economia informal a nivel mundial, utilizando la
base de datos estadisticos del trabajo de la OIT (ILOSTAT) y otras bases de datos mundiales reconocidas.

La encuesta mundial utilizé un cuestionario Unico elaborado por el autor para investigar las relaciones entre
las organizaciones de trabajadoresy los trabajadores de la economia informal. El cuestionario, compuesto
de 24 preguntas estructuradas y abiertas, se utilizé para recopilar informacién sobre los enfoques
innovadores de los sindicatos y las organizaciones de trabajadores para organizar, representar y prestar
servicios a los trabajadores de la economia informal. La Oficina de Actividades para los Trabajadores, de la
OIT (OIT-ACTRAV) tradujo el cuestionario a los idiomas de los encuestados destinatarios.

Los encuestados fueron seleccionados por confederaciones sindicales en Africa, Asia, América Latina,
Oriente Medio y Africa Septentrional. La seleccién tuvo en cuenta diversas variables, tales como la
distribucion subregional, la magnitud de la economia informal en el pais, y la diversidad de compromisos
de los sindicatos con los trabajadores de la economia informal. Concretamente, los sindicatos a los que
se selecciond para que participaran en la encuesta fueron aquellos que cumplian al menos uno de los
siguientes criterios (de 2022 a 2024):

> Tener una experiencia positiva o un impacto positivo en la organizacién y prestacién de servicios a los
trabajadores de la economia informal.

» Haber representado con éxito a los trabajadores de la economia informal a través de la negociacion
colectiva, y haber concluido convenios colectivos para reducir los déficits de trabajo decente en favor
de los trabajadores de la economia informal.

> Haber representado con éxito a los trabajadores de la economia informal a través del dialogo social y
de politicas nacionales modeladas y/o de legislacion orientada a la formalizacion.

» Haber mejorado, con el apoyo de OIT-ACTRAV, la organizacién y representacién de los trabajadores
de la economia informal y la prestacién de servicios por los sindicatos a los mismos, de conformidad
con la Recomendaciéon nim. 204.

» Haber contribuido satisfactoriamente a la promocion y aplicacion de las normas internacionales del
trabajoy, en particular, de los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT, en favor de
los trabajadores de la economia informal.
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> Haber creado alianzas o asociaciones estratégicas, o haber elaborado acciones conjuntas, con los
trabajadores de la economia informal y/o con otros actores, tales como los Gobiernos, los organismos
de las Naciones Unidas y las organizaciones multilaterales, para combatir la informalidad y promover
la transicion a la formalidad.

El cuestionario (véase el anexo) se envié a los sindicatos nacionales de 37 paises. Respondieron en total
28 sindicatos de 17 paises en Africa, Asia, los Estados &rabes, Europay Asia Central (véase el cuadro 1).

» Cuadro 1. Lista de encuestados por pais

Nombre de los sindicatos/organizaciones de trabajadores

Africa

Argelia » Sindicato General de Trabajadores Argelinos (UGTA)

» Confederacion Camerunesa del Trabajo (CCT)
Camerun » Sindicato Nacional Auténomo de Chatarrerosy de la Proteccion del Ecosistema del Camerdn (SYNAFSEC)
» Unioén de Sindicatos Libres del Camerun (USLC)

» Sindicatos de Taxistas de Cote d'Ivoire (SCTCI)

» Asociacion Nacional de Cooperativas de Cote d'Ivoire (ANACI)

» Sindicato de Trabajadores Domésticos y de Trabajadores de la Economia Informal de Cote d'Ivoire
(SYTDTEI-CI)

C::“)te . » Confederacién de Sindicatos Libres de Cote d'Ivoire (CISL-DIGNITE)
d'Ivoire » Sindicato Nacional de Trabajadores Domésticos de Cote d'Ivoire
» (SYNEM-CI)
» Federacion de Sindicatos Autonomos de Céte d'Ivoire - Confederacién General (FESACI-CG)
» Unién Nacional de Trabajadores de Cote d'Ivoire (UNATRCI)
Ghana » Congreso de Sindicatos (TUC)
Kenya » Organizacion Central de los Sindicatos (COTU)
Zambia » Congreso de Sindicatos de Zambia (ZCTU)
Asia
. » Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC)
fndia » Asociacién de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA)
» Congreso de los Sindicatos de Nepal (NTUC)
Nepal » Federacién de Sindicatos de Nepal (ANTUF)
Estados drabes
Iraq » Confederacién General de Sindicatos del Iraq (GCIW)
Libano » Confederacion General de los Trabajadores Libaneses (GCLW)
Oman » Federacién General de Trabajadores de Oman (GFOW)
Europa y Asia Central
Kazajstan » Federacién de Sindicatos de la Republica de Kazajstan (FPRK)

Kirguistan » Federacién de Sindicatos de Kirguistan (FPSK)

Moldova » Confederacion Nacional de Sindicatos de Moldova (CNSM)
Las Américas
» Confederacién General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT RA)
Argentina
» Central de los Trabajadores Argentinos - Auténoma (CTA-A)
» Central General de Trabajadores de Guatemala (CGTG)
Guatemala

» Federacién Sindical de Trabajadores Informales de Guatemala (FESTRI)

Peru » Central Auténoma de Trabajadores del Pert (CATP)
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Los funcionarios y especialistas sobre el terreno en las regiones desempefiaron un papel importante
y activo en el proceso de la encuesta. Identificaron y proporcionaron la informacién de contacto de
los encuestados, difundieron el cuestionario y ayudaron al consultor a realizar un seguimiento de los
cuestionarios cumplimentados y a recopilarlos.

Los datos se analizaron utilizando estadisticas descriptivas para las respuestas a las preguntas
estructuradas, y andlisis textuales para las respuestas a las preguntas abiertas utilizando temas y
categorias con miras a identificar elementos comunes, diferencias, patrones y tendencias. Cuando fue
necesario, OIT-ATRAV tradujo al inglés los cuestionarios cumplimentados.

Se establecié un Comité Directivo del Proyecto a fin de supervisar la buena marcha del proyecto. Estuvo
integrado por el Equipo de Formalizacién de OIT-ACTRAYV, funcionarios, especialistas de OIT-ACTRAV en
las regiones, el Servicio de Mercados Laborales Inclusivos, Relaciones Laborales y Condiciones de Trabajo
(INWORK), y el consultor. Los miembros del Comité Directivo del Proyecto proporcionaron conocimientos
especializados perspicaces y especificos sobre diversas cuestiones, tales como el contexto del pais, las
relaciones entre los sindicatos y otros actores, y la igualdad de género, y proporcionaron conocimientos
técnicos sobre el muestreo estadistico y el analisis de datos, los cuales contribuyeron a los resultados
del proyecto. El Comité Directivo del Proyecto examiné el enfoque metodoldgico del consultor y el
cuestionario de la encuesta, seleccioné a los encuestados destinatarios y formulé comentarios sobre
los proyectos de resultados y de informes. El proyecto final también se benefici6 de los comentarios del
Programa de Accién «Formalizacion».

Las ocho preguntas estructuradas de la encuesta recopilaron datos bdsicos sobre el sindicato o la
organizacion de trabajadores en cuestion; los problemas y los retos que pretendia abordar el enfoque
innovador; el tipo especifico de enfoque innovador adoptado para facilitar la formalizacién y prevenir la
informalizacién, y las caracteristicas de los trabajadores de la economia informal a quienes iba dirigido
el enfoque innovador.

Entretanto, las preguntas abiertas obtuvieron informacién sobre la naturaleza del enfoque innovador,
en particular:

> Las acciones conjuntas y alianzas con los trabajadores de la economia informal
> El periodo de tiempo para la adopcién del enfoque innovador
> Las motivaciones y factores que influyeron en su adopcion por el sindicato

Los problemas que se plantearon al adoptar el enfoque innovador

v Vv

Las estrategias que funcionaron y las que no funcionaron.

v

Los cambios organizativos introducidos (incluido el pago de las cuotas sindicales), en su caso, para
garantizar la participacién y la representacion efectivas de los trabajadores de la economia informal
en el sindicato.

> Lasinteraccionesy acciones conjuntas entre las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

» Los principales logros del enfoque innovador en términos de organizar, representar y prestar servicios
a los trabajadores de la economia informal.

> Las estrategias encaminadas a mantener los logros y a seqguir realizando progresos hacia la
consecucion de mejores resultados.

> Las necesidades de los encuestados y las expectativas de los responsables politicos, la OIT y otros
actores esenciales en lo que respecta al logro de la formalizacién y la prevencion de la informalizacion.
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mundial y regional
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3. Elempleo informal: panorama mundial y regional

A. El panorama mundial

A pesar de observarse una tendencia a la baja desde 2000, la informalidad contintia estando generalizada,
y las tasas més altas de empleo informal se registran en Africa y Asia y el Pacifico (véase el gréafico 2).
El leve descenso del porcentaje de empleo informal obedece fundamentalmente a un efecto de la
composicion, en particular los cambios operados en el mercado de trabajo en Asia y el Pacifico, «en el
que la proporcién del empleo agricola ha disminuido al tiempo que aumentaba el empleo en la industria
y los servicios», lo cual ha ido «al compas de una creciente proporciéon de empleados, que estan menos
expuestos a la informalidad que los trabajadores independientes» (OIT 2025, parr. 28).

En 2019, antes de la pandemia de COVID-19, el empleo informal representaba casi 2 000 millones de
trabajadores, es decir, uno de cada seis trabajadores en todo el mundo -y cinco de cada diez excluyendo
la agricultura (OIT 2023d, pag. 15). Durante la pandemia y después de la misma, el empleo informal
aumentd a mas de 2 000 millones de trabajadores, lo que indica una mayor vulnerabilidad de los
trabajadores de la economia informal a las crisis sanitarias y las perturbaciones econdmicas.

» Grafico 2. Magnitud del empleo informal

Altas tasas de informalidad en los paises en desarrollo

Tasa de empleo informal, dltimo afio

Las fronteras mostradas no implican aprobacion o aceptacion alguna por la OIT. Véase el descargo de
responsabilidad completo: ilo.org/disclaimer. Ultima actualizacién: 18 de julio de 2024

Fuente: ILOSTAT - Obtenga los datos

Fuente: Grafico reproducido de OIT. 2024. Estadisticas sobre la economia informal de ILOSTAT. Consultado el 27 de febrero
de 2025. https://ilostat.ilo.org/topics/informality/#.

La economia informal es relativamente mayor en los paises de ingresos bajos, en los que representa el
89 por ciento del empleo total, en comparacién con el 82 por ciento, el 50 por cientoy el 16 por ciento en
los paises de ingresos medianos bajos, medianos altos y altos, respectivamente (OIT 2023d, pag. 15). El
empleo informal representa mas del 90 por ciento del empleo total en mas de la mitad de los paises de
ingresos bajos.

Desde 2019, el nUmero de trabajadores de la economia informal ha aumentado en mas de 120 millones,
con lo que el total superd los 2 000 millones en 2023 (OIT 2024b, pag. 29). En 2024, segun las estimaciones
modeladas de ILOSTAT, el empleo informal representé mas de la mitad (el 57,8 por ciento) del empleo
total a escala mundial.

1


https://ilostat.ilo.org/topics/informality/
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En todo el mundo, el porcentaje de hombres con un empleo informal es superior (el 59,6 por ciento) al
de las mujeres (el 55,2 por ciento). Sin embargo, este panorama mundial oculta ciertas disparidades por
pais, region y sector. En los paises de ingresos bajos y medianos bajos, el porcentaje de mujeres con un
empleo informal es superior al de los hombres (véase el grafico 2). En los paises de ingresos bajos, el
91,1 por ciento de todas las mujeres empleadas tienen un empleo informal, en mayor proporcioén que los
hombres (el 86,2 por ciento), y en los paises de ingresos medianos bajos el 83 por ciento de las mujeres
estan empleadas informalmente, mientras que el porcentaje de hombres asciende al 80,7 por ciento.
También existen disparidades regionales. En Africa, el 87,3 por ciento de las mujeres empleadas tienen
un empleo informal en comparacién con el 80 por ciento de los hombres. En Asia Sudoriental, el 90,1 por
ciento de las mujeres tienen empleos informales, en comparacién con el 85,4 por ciento de los hombres.
La misma tendencia se observa en Europa Occidental, donde el 4,0 por ciento de las mujeres empleadas
tienen un empleo informal, en comparacién con el 3,7 por ciento de los hombres (véase el grafico 3).

» Grafico 3. Tasa de empleo informal por sexo, estimaciones modeladas de la OIT (porcentajes), 2024
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Fuente: Gréfico construido por el autor utilizando el explorador de datos de ILOSTAT. Consultado el 3 de marzo de 2025.
https://rshiny.ilo.org/dataexplorer24/?lang=en&segment=indicator&id=EMP_2IFL_SEX RT A.

La segregacion por motivo de género por sector en el empleo informal refleja en gran medida la del
empleo formal. Las mujeres estan sobrerrepresentadas en la administracién publica, la educacion y la
salud, los servicios de alojamiento y alimentacion, el comercio al por mayor y al por menor, el trabajo
domeéstico, la manufactura y la agricultura. Entretanto, los hombres que tienen un empleo informal
estan sobrerrepresentados en la construccién, el transporte y el almacenamiento, y en otros sectores
(OIT 2023d).

Si bien la mayoria de los trabajadores de la economia informal estan empleados por empresas del
sector informal o realizan actividades en ellas, los empleados informales y los trabajadores familiares
auxiliares trabajan asimismo en empresas formales y hogares. En los paises de ingresos altos, la
informalidad en las empresas formales representa un porcentaje considerable de los empleos
informales (OIT 2023d). Como muestra el grafico 4, en los paises de ingresos altos, el empleo informal
en el sector formal representé el 28,4 por ciento del empleo informal total en 2019. La OIT indica que
«el porcentaje de empleos informales en empresas formales (incluido el trabajo no declarado) es casi
tres veces mas alto en los paises de ingresos altos (el 28 por ciento) que en los paises de ingresos mas
bajos (el 10 por ciento)» (OIT 2023d, pag. 25)


https://rshiny.ilo.org/dataexplorer24/?lang=en&segment=indicator&id=EMP_2IFL_SEX_RT_A
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» Grafico 4. Composicion del empleo informal, por pais-grupo de ingresos, situacién en el empleo
y tipo de unidad de produccién (porcentajes), 2019

Mundo ‘ B Empleados EI/SI
2 --enelsector ) ) )
informal ‘ B Trabajadores independientes EI/SI
M Trabajadores familiares auxiliares EI/SI
Paises de
ingresos altos So-  --enelsector [ ® Empleados E/SF
formal = _ o -
‘ Trabajadores familiares auxiliares EI/SF
Paises de —  Empleados E/Hogares
ingresos bajos @ o --en los
y medianos B hogares Trabajadores independientes
EI/Hogares
Distribucion del empleo informal _ ™ Trabajadores familiares auxiliares
E/Hogares

Nota: EI = empleo informal; SI = sector informal; SF= sector formal. Por ejemplo, la categoria Empleados - EI/SI se refiere a los empleados
con un empleo informal en el sector informal

Fuente: Estimaciones mundiales y regionales, basadas en los datos provenientes de 147 paises que representan el 92,6 por ciento del empleo
mundial; valores estimados para los valores no disponibles para la descomposicién del empleo informal por tipo de unidad de produccién,
basados en el método presentado en OIT, Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture, tercera edicion, 2018, anexo A.3.

Fuente: Gréfico reproducido de OIT. 2023d. Women and men in the informal economy: A statistical update (Ginebra: OIT), pag. 18.

Utilizando los datos de 2019, la OIT considera que la distribucién de los trabajadores con un empleo

informal por categoria es la siguiente:

» En todo el mundo, los trabajadores por cuenta propia representan el mayor porcentaje de los
trabajadores de la economia informal (el 47 por ciento), y a continuacién los empleados (el 35 por
ciento), los trabajadores familiares auxiliares (el 16 por ciento) y los empleadores (menos del 3 por
ciento). Juntos, los trabajadores por cuenta propia y los trabajadores auxiliares familiares, que
experimentan niveles mas altos de vulnerabilidad, representan el 63 por ciento del empleo informal -

cinco veces su representacion entre los trabajadores con un empleo formal (12 por ciento).

> Ademas de los trabajadores familiares auxiliares, que por definicién tienen empleos informales (OIT
2013d, parr. 3), los trabajadores por cuenta propia son los que mas estan expuestos al riesgo de
informalidad. La mayoria de los trabajadores por cuenta propia (el 87 por ciento) poseen y explotan
una unidad econémica informal. Esto incluye a los trabajadores por cuenta propia encubiertos®y

constituye el 55 por ciento de los empleadores en total.

> El 40 por ciento de los empleados son informales, y existen grandes diferencias entre los grupos de
ingresos de los paises. Los empleados estan siete veces mas expuestos al riesgo de informalidad
en los paises de ingresos bajos que en los paises de ingresos altos. Los trabajadores empleados por
empresas formales que no se benefician de proteccién social y laboral adecuada representan casi
una tercera parte de los empleados informales. Sin embargo, en los paises de ingresos altos, los

trabajadores empleados por empresas formales representan la mitad de los empleados informales.

» En los paises de ingresos bajos, los trabajadores por cuenta propia y los trabajadores familiares
auxiliares representan mas del 80 por ciento de los trabajadores de la economia informal. En cambio,
en los paises de ingresos altos, estos trabajadores representan la mayoria (el 62 por ciento) de aquellos

que tienen empleos informales.

6 Elempleoencubierto, también conocido como «falso trabajo por cuenta propia», ocurre cuando una persona trabaja como
contratista o como trabajador independiente, pero su trabajo y sus modalidades de trabajo son esencialmente los mismos

que los de un empleado.
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> Las mujeres con un empleo informal tienen mas probabilidades de ser trabajadores auxiliares
familiares que los hombres: mas del 25 por ciento en los paises de ingresos medianos y el 40 por
ciento en los paises de ingresos bajos (OIT 2023d, pag. 18).

Muchos trabajadores con modalidades atipicas de empleo’ también estan mas expuestos a la
informalidad (OIT 2016). La OIT sefiala que:

> Los empleados temporales estan casi tan expuestos a la informalidad como los trabajadores por
cuenta propia. En comparacion con los trabajadores que tienen un empleo de duracién indefiniday a
tiempo completo, los empleados con modalidades atipicas de empleo tienen entre 1,5y 4,5 veces mas
probabilidades de tener un empleo informal. El riesgo de informalidad aumenta considerablemente
para los trabajadores a tiempo parcial, el 50 por ciento de los cuales tienen un empleo informal, y la
cifra asciende al 70 por ciento entre los trabajadores que tienen un empleo temporal. En cambio, solo
el 16 por ciento de los trabajadores que tienen un empleo permanente a tiempo completo tienen un
empleo informal. El riesgo de la informalidad aumenta considerablemente para los trabajadores a
tiempo parcial, el 50 por ciento de los cuales son informales, y la cifra asciende al 70 por ciento para
los empleados que tienen un empleo temporal. En cambio, solo el 16 por ciento de los empleados que
tienen un empleo permanente a tiempo completo tienen una empleo informal.

» Elrecurso al empleo temporal es casi dos veces mayor entre los trabajadores con un empleo asalariado
informal (el 83 por ciento) que entre los trabajadores con un empleo asalariado formal (el 45 por
ciento). Entre los primeros, el recurso al empleo temporal es mas frecuente entre los hombres que
entre las mujeres, y esta particularmente generalizado en los paises de ingresos bajos y medianos.

> Existe una mayor prevalencia del empleo a tiempo parcial entre las mujeres asalariadas, asi como entre
las mujeres empleadas formalmente sobre una base temporal. Las diferencias entre los hombres y las
mujeres a este respecto son mayores en los paises de ingresos altos. Entretanto, los hombres con un
empleo asalariado informal tienen dos veces mas probabilidades de tener un empleo a tiempo parcial
que sus homélogos de la economia formal, y mas probabilidades de tener un empleo temporal que
las mujeres (OIT 2023d, pag. 21).

También existen diferencias sectoriales y por el tamafio de la empresa en la informalidad prevalente:

> Seis sectores arrojan tasas de empleo informal que superan el promedio mundial: la agricultura (9 de
cada 10 trabajadores); el trabajo doméstico (mas de 8 de cada 10 trabajadores); la construccion (casi
3 de cada 4 trabajadores), y los servicios de alojamiento y alimentacién; el comercio al por mayory
al por menor; y la reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, y otras actividades de servicios
(aproximadamente 3 de cada 5 trabajadores).

» A nivel mundial, una tercera parte de los trabajadores de la economia informal estan ocupados en
la agricultura. Este porcentaje alcanza el 62 por ciento en los paises de ingresos bajos, pero solo el 9
por ciento en los paises de ingresos altos. El sector del comercio al por mayor y al por menor ocupa
el segundo lugar en cuanto al empleo de trabajadores de la economia informal (el 14 por ciento), y a
continuacion el sector manufacturero (el 12 por ciento) y el sector de la construccién (el 11 por ciento).
En términos globales, el empleo informal en la agricultura disminuye, si bien aumenta el del sector de
los servicios, en proporcién con el nivel de desarrollo econémico de un pais.

> El porcentaje de empleos informales disminuye a medida que aumenta el tamafio de la unidad
econdémica. Si bien casi 9 de cada 10 trabajadores por cuenta propia tienen un empleo informal, solo

7 Las modalidades atipicas de empleo comprenden cuatro modalidades de empleo que se desvian de la «relacién de trabajo
«estandar»», como el empleo temporal, el trabajo a tiempo parcial y a pedido, la relacién de trabajo multipartitay el empleo
encubierto/trabajo por cuenta propia econémicamente dependiente.
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una cuarta parte de los empleados en grandes empresas® tienen empleos informales, la mayoria de
los cuales estan informalmente empleados por empresas formales.

> Las empresas mas pequefias constituyen el grueso del empleo informal total. Las empresas con
menos de diez trabajadores representan el 77 por ciento del empleo informal a nivel mundial.

> Las empresas mas pequefias constituyen un porcentaje decreciente del empleo informal a medida que
aumenta el grado de desarrollo econémico [y de productividad®], representando el 90 por ciento del
empleo informal en los paises de ingresos bajos, el 76 por ciento en los paises de ingresos medianos
y el 64 por ciento en los paises de ingresos altos (OIT 2023d, pags. 22-23).

Como se ha mencionado anteriormente, la mayoria de los trabajadores de la economia informal se
enfrentan a déficits de trabajo decente y vulnerabilidades considerablemente pronunciados. El salario
de los trabajadores asalariados empleados informalmente apenas supera la mitad (el 56 por ciento) del
percibido por los trabajadores de la economia formal. El salario de los hombres con empleos informales
es el 58 por ciento del percibido por los que tienen empleos formales, mientras que el salario de las
mujeres que tienen un empleo informal es apenas el 52 por ciento del percibido por las que tienen un
empleo formal (OIT 2023d, pag. 44). Para la mayoria de los paises con datos disponibles, el empleo
asalariado formal se sitlia en la mitad superior de la distribucion de los ingresos laborales, mientras que
los trabajadores por cuenta propia - que se concentran fundamentalmente en el empleo informal en
los paises de ingresos bajos y medianos - se sitian en la mitad inferior (OIT 2024b). A nivel mundial, los
trabajadores con un empleo informal tienen dos veces mas probabilidades de vivir en hogares pobres
que los trabajadores con un empleo formal (OIT 2023b).

Un estudio de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) indica que la informalidad
muestra una estructura de dos niveles en términos de ingresos. El nivel mas bajo, que comprende el
grueso (el 54 por ciento en promedio, y hasta el 80 por ciento en algunos paises) de la fuerza de trabajo
de la economia informal, esta integrado por trabajadores cuyos ingresos son un 50 por ciento inferiores a
los ingresos medios de su pais (OCDE 2024, pag. 18). Entretanto, el nivel mas alto comprende un pequefio
numero de trabajadores mas cualificados y productivos, que obtienen ingresos relativamente mas altos.
Como muestra el gréfico 5, en la gran mayoria de los 29 paises de Africa, Asia, Europa y Asia Central, y
América Latina y el Caribe para los cuales existian datos disponibles, «el tamafio del nivel mas bajo es
mayor que el del nivel mas alto si se tienen en cuenta los ingresos, mientras que lo que podria constituir
un nivel medio estd bastante comprimido» (OCDE 2024, pag. 18).

8 Definidas en el informe de 2019 de la OIT titulado Small Matters, como empresas que emplean a 50 o mas trabajadores.

9 Segun la OIT/OCDE (2019), el nivel de productividad laboral es mas de dos veces mas bajo en las unidades econémicas de
la economia informal, en comparacién con las de la economia formal. Véase Tackling Vulnerability in the Informal Economy.
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» Grafico 5. Porcentaje de trabajadores de la economia informal por categoria de ingresos en
paises seleccionados

Porcentaje de trabajadores de la economia informal por categoria de ingresos
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Nota: Las categorias de ingresos se definen sobre la base de la distribucién total de los ingresos: los ingresos bajos van desde el extremo
inferior de la distribucién hasta el 50 por ciento del nivel de los ingresos medios; los ingresos medios van desde el 50 por ciento de la media
hasta el 150 por ciento de la media, y los ingresos altos son el 150 por ciento de la media y més. ALC: América Latina y el Caribe; EAC: Europa y
Asia Central; Bolivia - Estado Plurinacional de Bolivia (en adelante, Bolivia); China - Republica Popular China (en adelante, China)

Fuente: Los célculos de los autores se basan en (OCDE 2021 [3]), Key Indicators of Informality based on Individuals and their Households
(KllbIH) (base de datos): https://www.oecd.org/dev/key-indicators-informality-individuals-household-kiibih.htm

Fuente: Grafico reproducido de Breaking the Vicious Circles of Informal Employment and Low-Paying Work (Paris: OECD
Publishing), pag. 18. https://doi.org/10.1787/f95c5a74-en.

Los trabajadores de la economia informal tienen mas probabilidades de caer en la pobreza que sus
homélogos de la economia formal, y esto tiene importantes repercusiones para los enfoques innovadores
que los sindicatos han adoptado y llevado a cabo en apoyo de la Recomendacién niim. 204 de la OIT.


https://doi.org/10.1787/f95c5a74-en
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B. EIl panorama regional: Vision de conjunto del alcance de

la informalidad en las regiones cubiertas por los enfoques
innovadores (examinado en las secciones 6y 7)

Segun los datos de ILOSTAT, en 2024, el 57,8 por ciento de los trabajadores tenian un empleo informal.
Sin embargo, existen variaciones regionales considerables. En Africa, la cifra asciende al 83,1 por ciento,

y es incluso mas alta en algunas subregiones. Ademas, en cinco de cada seis subregiones, el porcentaje
de mujeres que tienen un empleo informal es mas alto que el de los hombres (véase el cuadro 2).

» Cuadro 2. Tasa de empleo informal por sexo en Africa (estimaciones modeladas de la OIT, 2024)

Reqlo preqgio
Total Hombres Mujeres

Mundo 57,8 59,6 55,2
Africa 83,1 80,0 87,3
Africa Septentrional 62,8 65,0 54,4
Africa Subsahariana 86,3 83,5 89,5
Africa Central 91,8 89,1 94,8
Africa Oriental 87,8 85,0 91,0
Africa Meridional 44,8 44,0 45,7
Africa Occidental 87.3 84,5 91,0

Fuente: ILOSTAT. Consultado el 18 de febrero de 2025.

En términos de la incidencia del empleo informal a nivel sectorial, en 2019, los siguientes sectores
registraron el porcentaje mas alto de empleo informal (OIT 2023d, pag. 60):

» Agricultura (el 95,7 por ciento)

» Trabajadores domésticos y produccion para el uso propio (el 94,3 por ciento)

» Construccion (el 85,3 por ciento)

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor (el 84,3 por ciento)
> Servicios de alojamiento y alimentacién (el 80,4 por ciento)

Con la salvedad de la construccion, el nUmero de mujeres empleadas informalmente en estos sectores
supera el de los hombres.

Los demas sectores en los que casi tres cuartas partes del nimero total de personas empleadas estan
empleadas informalmente son:
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» Mineriay canteras (el 79,7 por ciento)

> Otras actividades de servicios (el 79,4 por ciento)

> Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas (el 77,8 por ciento)
» Transporte y almacenamiento (el 74,5 por ciento)

» Manufactura (el 74,3 por ciento) (OIT 2023d: pag. 60)

En Asia y el Pacifico, el porcentaje de trabajadores con un empleo informal alcanzé el 65,5 por ciento en
2024, superando asimismo el promedio mundial (véase el cuadro 3). Sin embargo, dos subregiones (Asia
Oriental y las Islas del Pacifico) arrojan cifras considerablemente inferiores. A nivel regional, la tasa de
empleo informal de las mujeres es inferior a la de los hombres, y esto también se observa en dos de las
cuatro subregiones (Asia Oriental y Asia Sudoriental). Sin embargo, esta tendencia se invierte en Asia
Meridional y las Islas del Pacifico.

» Cuadro 3. Tasa de empleo informal por sexo en Asiay el Pacifico (estimaciones modeladas de la
OIT, 2024)

Reqio pregio
Total Hombres Mujeres

Mundo 57,8 59,6 55,2
Asiay el Pacifico 65,5 67,7 66,0
Asia Oriental 46,2 47,3 45,0
Asia Sudoriental 69,3 69,5 69,1
Islas Pacifico 34,7 34,6 34,8
Asia Meridional 86,6 85,4 90,1

Fuente: ILOSTAT. Consultado el 18 de febrero de 2025.

En términos de empleo informal a nivel sectorial, en 2019, los siguientes sectores mostraron el porcentaje
mas alto de empleo informal (OIT 2023d, pag. 61):

> Trabajadores domésticos y produccion para el uso propio (el 96 por ciento)
» Agricultura (el 91,3 por ciento)

» Construccion (el 84,9 por ciento)

> Servicios de alojamiento y alimentacién (el 80,4 por ciento)

> Otras actividades de servicios (el 74,1 por ciento)

Los hombres experimentan tasas mas altas de informalidad en los sectores de la construccion, los
servicios de alojamiento y alimentacién, y otras actividades de servicios. Entretanto, el porcentaje de
mujeres es mas alto en el sector de los trabajadores domésticos y la produccion para el uso propioy la
agricultura.

En los Estados arabes, algo mas de la mitad (el 50,7 por ciento) de los trabajadores tenian un empleo
informal en 2024, porcentaje inferior a la media mundial (véase el cuadro 4). El porcentaje de hombres
con un empleo in formal es mas alto que el porcentaje de mujeres, aunque esto debe considerarse en
el contexto de niveles notablemente mas bajos de participacion propiamente dicha de las mujeres en la
fuerza de trabajo.
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» Cuadro 4. Tasa de empleo informal por sexo en los Estados arabes (estimaciones modeladas de

la OIT, 2024)
adee pleo al (%
Reqio pbreqio
Total Hombres Mujeres
Mundo 57,8 59,6 55,2
Estados arabes 50,7 53,0 38,9

Fuente: ILOSTAT. Consultado el 18 de febrero de 2025.

En términos de la incidencia de la informalidad por sector, en 2019, los siguientes sectores registraron el
porcentaje mas alto de empleo informal (OIT 2023d: pag. 60):

» Agricultura (el 96,1 por ciento)

» Construccion (el 76,9 por ciento)

» Transporte y almacenamiento (el 76,1 por ciento)

» Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos de motor (el 75,8 por ciento)
> Actividades de organizacionesy organismos extraterritoriales (el 69,4 por ciento)

Con la salvedad de la agricultura, el porcentaje de empleo informal es mas alto para los hombres que
para las mujeres en los sectores enumerados anteriormente.

En las Américas, en 2024, la tasa de empleo informal del 35,4 por ciento era inferior al promedio mundial,
aunque mas alta en dos subregiones, a saber, Centroamérica (el 60,1 por ciento) y el Caribe (el 58,7 por
ciento) (véase el cuadro 5). América del Norte registra el porcentaje mas bajo de empleo informal (el 8,7
por ciento). A nivel regional, el porcentaje de empleo informal de las mujeres es mas bajo (el 33,3 por
ciento) que el de los hombres (el 36,9 por ciento), y lo mismo se observa en el Caribe, América del Sury
América del Norte.

» Cuadro 5. Tasa de empleo informal por sexo en las Américas (estimaciones modeladas de la
OIT, 2024)

Total Hombres Mujeres
Mundo 57,8 59,6 55,2
Las Américas 35,4 36,9 333
El Caribe 58,7 59,6 57,4
Centroamérica 60,1 60,1 60,2
Ameérica del Sur 47,7 48,6 46,5
Ameérica del Norte 8,7 9,2 8,3

Fuente: ILOSTAT. Consultado el 18 de febrero de 2025.
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En términos de la incidencia del empleo informal a nivel sectorial, en 2019, los siguientes sectores
mostraron el porcentaje mas alto de empleo informal (OIT 2023d, pag. 60):

» Agricultura (el 84,2 por ciento)

» Trabajadores domeésticos y produccion para el uso propio (el 72,7 por ciento)
» Otras actividades de servicios (el 52,6 por ciento)

» Construccion (el 50 por ciento)

» Servicios de alojamiento y alimentacion (el 42,1 por ciento)

Con la salvedad de la construccion, el porcentaje de empleo informal es mas alto para las mujeres que
para los hombres en los sectores enumerados anteriormente.

En 2024, Europa y Asia Central mostraron la incidencia mas baja de empleo informal, muy inferior al
promedio mundial (véase el cuadro 6). Esto también se observa en las subregiones. En 2024, el empleo
informal apenas representé el 16,7 por ciento de los trabajadores, y el porcentaje era mas alto entre los
hombres (el 17,3 por ciento) que entre las mujeres (16,1 por ciento). Esta Ultima tendencia también es
evidente en Europa Septentrional, Europa Oriental y Asia Central.

» Cuadro 6. Tasa de empleo informal por sexo en Europa y Asia Central (estimaciones modeladas
de la OIT, 2024)

Total Hombres Mujeres
Mundo 57,8 59,6 55,2
Europay Asia Central 16,7 17,3 16,1
Europa Septentrional 16,9 17,6 16,1
Europa Meridional 8,7 8,7 8,8
Europa Occidental 3,8 3,7 4,0
Europa Oriental 19,0 19,9 18,0
Asia Central 44,7 48,2 39,7

Fuente: ILOSTAT. Consultado el 18 de febrero de 2025.

Dentro de la regién, Europa Occidental registré la tasa mas baja de empleo informal (el 3,8 por ciento),
incluso mas baja que la tasa arrojada por América del Norte (el 8,7 por ciento). No obstante, el porcentaje
de mujeres con un empleo informal en el empleo total es considerablemente mas alto en Asia Central
(el 44,7 por ciento).
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En términos de la incidencia del empleo informal a nivel sectorial, en 2019, los siguientes sectores
mostraron el porcentaje mas alto de empleo informal (OIT 2023d, pag. 61):

» Trabajadores domésticos y produccion para el uso propio (el 85,7 por ciento)

> Agricultura (el 64,1 por ciento)

» Otras actividades de servicios (el 30,5 por ciento)

» Construccion (el 25,5 por ciento)

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor (el 21,7 por ciento)

Es interesante observar que, en Europa y Asia Central, el porcentaje de hombres (el 89,5 por ciento) con
un empleo informal en el sector de los trabajadores domeésticos y la produccion para el uso propio es mas
alto que el de las mujeres (el 84 por ciento) (OIT 2023d: pag. 61). El porcentaje de mujeres en el empleo
informal es mas alto que el de los hombres en la agricultura, otras actividades de servicios, y el comercio
al por mayor y al por menor y la reparacién de vehiculos de motor.
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4. La aplicacion de la Recomendacién sobre la transicion de la economia informal a la
economia formal, 2015 (nim. 204)

La informalidad expone a los trabajadores a multiples formas de vulnerabilidad y déficits de trabajo
decente, y aumenta la probabilidad de que los trabajadores del sector informal se vean sumidos en la
pobreza (OIT 2024b). Para responder a la necesidad de una transicién a la economia formal con miras a
hacer realidad el trabajo decente, la 104° reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT
adoptd la Recomendacién ndim. 204, en junio de 2015. Tiene tres objetivos:

i. Facilitar la transicién de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal a la
economia formal, respetando los derechos fundamentales de los trabajadores y garantizando
oportunidades de seguridad de los ingresos, medios de sustento y emprendimiento.

ii. Promover la creacion, preservacién y sustentabilidad de empresas y de empleos decentes en
la economia formal, asi como la coherencia de las politicas macroeconémicas, de empleo, de
proteccion social y otras politicas sociales.

iii. Prevenir la informalizacién de los empleos de la economia formal.

La Recomendacion nim. 204 enumera los componentes de las estrategias de formalizacion,'® a saber:

» los marcos juridicos y de politicas;

> las politicas de empleo;

» los derechosy la proteccion social;

» los incentivos, el cumplimiento de las normativas y el control de su aplicacién;

> la libertad de asociacion y la libertad sindical, el didlogo social y el papel de las organizaciones de
empleadoresy de trabajadores, y

> la recopilacion de datos y el seguimiento.

Se insta a los Estados Miembros de la OIT a dar cumplimiento a las disposiciones de la Recomendacién
num. 204 en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores,"
através de uno o mas de los siguientes medios:

i. lalegislacion nacional

ii. los convenios colectivos

iii. las politicas y los programas

iv. la coordinacidn efectiva entre los érganos gubernamentales y demas partes interesadas
v. el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la movilizacién de recursos, y

vi. otras medidas acordes con la legislacién y la practica nacionales.

10 LaRecomendacién nim. 204 reconoce las diferentes y multiples estrategias que pueden utilizarse para facilitar la transicion
alaeconomia formal. Insta a formular estrategias coherentes e integradas para facilitar la transicién a la economia formal.
Véase OIT. 2021. Transition from the informal to the formal economy - Theory of Change. https://www.ilo.org/sites/default/files/
wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/briefingnote/wcms_768807.pdf.

11 La Recomendaciéon nim. 204 hace referencia a la participacién de las organizaciones de trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal en el proceso de consulta, pero Unicamente con la condicién de que sean miembros
de las organizaciones mas representativas de trabajadores y de empleadores.
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» Enfoques innovadores adoptados por las organizaciones de trabajadores para impulsar la formalizacion
Mediante la organizacion y representacion de los trabajadores de la economia informaly la prestacion de
servicios a los mismo

En marzo de 2025, 119 de los 187 Estados Miembros de la OIT'? habian realizado sumisiones a sus
autoridades competentes respectivas.” La sumisién de una Recomendacion, o un Convenio, de la OIT
a las autoridades nacionales competentes, como el Parlamento, la Asamblea Legislativa o el Congreso,
esta concebida, entre otras cosas, para dar a conocer su contenido al publico, a fin de sensibilizarlo
y de estimular el debate publico, con el objetivo de promulgar leyes o de poner en practica otros
programas y politicas que den cumplimiento a la Recomendacién. Al igual que los demas instrumentos
de la OIT, la Recomendaciéon nim. 204 es una norma internacional aceptada, por lo que aporta un valor
normativo al debate nacional. Muchos paises han tomado medidas, con el apoyo de la OIT, para aplicar
la Recomendacién ndm. 204.

El documento de referencia preparado para la discusién general de la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2025, titulado Enfoques innovadores para abordar la informalidad y promover la transicién a la
formalidad en pro del trabajo decente, indica diversas medidas de apoyo para facilitar la formalizacion.
Estas comprenden el fomento de la capacidad estadistica, la elaboracién de estudios de diagnéstico y el
apoyo a la puesta en practica de estrategias de formalizacién, academias sobre la formalizacién, foros de
intercambio de conocimientos, recursos innovadores y el fomento de la capacidad. En el Gltimo decenio,
la OIT ha venido prestando apoyo en muchas de estas estrategias a sus mandantes, representando
progresos considerables en lo que respecta a la aplicaciéon de la Recomendaciéon nim. 204, a saber (OIT
2025, pags. 23-24):

> Entre 2016 y principios de 2024, la OIT apoyd mas de 75 estudios de diagndstico de la economia
informal. Durante la pandemia de COVID-19 se realizaron mas de 20 evaluaciones rapidas para
comprender la repercusion que esta tenia en los trabajadores y las unidades econdémicas de la
economia informal. Durante ese periodo, los mandantes elaboraron, con el apoyo de la OIT, mas de
60 estrategias o planes de accidn de caracter integral o especifico en materia de formalizacion.

» La OIT brindé asistencia a mas de 60 Estados Miembros en la promocién y facilitacién de la extension
de la proteccién social y laboral a los trabajadores de la economia informal. Esa asistencia incluyé
medidas para promover la formalizacion, sensibilizar, fortalecer las instituciones y combatir los
obstaculos para el acceso efectivo a la proteccién, incluida la formalizacién de las unidades econédmicas
para quienes estan en el sector informal. En casi 50 Estados Miembros, la OIT también respaldé la
formalizacién de unidades econémicas, sobre todo mediante actividades de fomento de la capacidad,
en particular a nivel local.

> A través de mas de 100 intervenciones realizadas entre 2016 y 2023, la OIT brind6 apoyo a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores mediante el fortalecimiento de su capacidad para
comprender las necesidades de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal,
crear conciencia y realizar actividades de promocién, y desarrollar y extender los servicios y la afiliacién
a los actores de la economia informal, asi como a través de ayuda a su labor de apoyo a la transicion
hacia la formalidad, incluida la prevencion de la informalizacién.

Las acciones y medidas de apoyo identificadas ponen de relieve el importante papel que desempefian
los sindicatos y las organizaciones de trabajadores en la aplicaciéon de la Recomendacién ndm. 204.

12 Paraconsultarlalista de 119 paises, véase la Sumisién de R204 - Recomendacién sobre la transicién de la economia informal
a la economia formal, 2015 (nim. 204), en NORMLEX: https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_es/f?p=NORMLEXPUB:13300:0::N
0::P13300 INSTRUMENT ID:3243110.

13 La Constitucién de la OIT exige que los Estados Miembros (en consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores y, en algunos casos, otras instituciones gubernamentales pertinentes) sometan sus
instrumentos a las «autoridades nacionales competentes» para que promulguen legislacién o adopten otras medidas.
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5. El papel de los sindicatos y las organizaciones de trabajadores en la transicién a la formalidad
a través de enfoques innovadores

Existe una gran diversidad de organizaciones de trabajadores que defienden cuestiones relacionadas con
el empleo informal. Estas comprenden sindicatos, asociaciones, gremios, cooperativas de trabajadores,
centros de trabajadores y comités de empresa. Apoyandose en su examen de la documentacion existente
sobre la representacién colectiva de los trabajadores que tienen un empleo informal, Xhafa y Serrano
identificaron tres principales categorias de organizacion: asociaciones de trabajadores, cooperativas y
sindicatos (Xhafa y Serrano, 2024).

Los trabajadores por cuenta propia, incluidos los vendedores, los pequefios operadores de transporte y
los trabajadores a domicilio, a menudo se organizan en asociaciones. Por ejemplo, la Asociaciéon Marroqui
de Vendedores Ambulantes se constituyé porque los vendedores ambulantes marroquies consideraban
que las organizaciones existentes, incluidos los sindicatos, no les representaban (Xhafa y Serrano, 2024).
Los grupos insuficientemente representados, como los trabajadores migrantes, también se organizan en
asociaciones, a menudo con el apoyo de otras organizaciones, como los sindicatos y las organizaciones
no gubernamentales (ONG).

En Sudafrica, los trabajadores migrantes, en su mayoria provenientes de Zimbabwe, han establecido su
propia asociacion - el Sindicato de Trabajadores Migrantes de Sudafrica (Xhafa, 2019). En 2019 en Malasia,
un grupo de trabajadores domésticos migrantes indonesios establecieron el Persatuan Pekerja Rumah
Tangga Indonesia Migran (Sindicato de Trabajadores Domésticos Migrantes de Malasia). Anteriormente,
en 2014, el Sentro ng mga Nagkakaisa at Progresibong Manggagawa (Centro de Trabajadores Unidos
y Progresistas - SENTRO), una confederacién sindical de Filipinas, consigui6 organizar a un grupo de
trabajadores domésticos filipinos en Malasia en la Asosasyon ng mga Makabayang Manggagawang
(Asociacién de Trabajadores Filipinos Patriotas en el Extranjero) (Red de las Naciones Unidas sobre la
Migracion 2024.)

Los trabajadores de la economia informal también se han organizado en cooperativas. Algunos ejemplos
son los siguientes:

» los vendedores ambulantes (como la Asociacién Nacional de Vendedores Ambulantes en la India);
» los recicladores (como Planeta Verde en Colombia)

> los pequefios operadores de transporte y conductores (como Boda Boda Riders en Uganda)

» los trabajadores por cuenta propia (Smart en Bélgica)

> los trabajadores de plataformas, como los mensajeros y los repartidores de comida a domicilio (la
cooperativa A2ROO y la cooperativa de repartidores CoopCycle en Francia, y las cooperativas de
repartidores Molenbike y Rayon9 en Bélgica)

En el caso de los trabajadores de plataformas, las cooperativas permiten a sus miembros negociar
colectivamente con plataformas para lograr mejores condiciones de trabajo y de empleo. Les permiten
influir en las normas locales que afectan a su trabajo, como las relacionadas con los taximetros y las
tarifas arancelarias, las normas de trafico y la planificacién del transporte, y brindar proteccién social a
sus miembros. Ademas, las cooperativas ofrecen a los trabajadores de plataformas digitales un modelo
de negocio democratico que facilita el trabajo decente.
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» Enfoques innovadores adoptados por las organizaciones de trabajadores para impulsar la formalizacion
Mediante la organizacion y representacion de los trabajadores de la economia informal y la prestacion de
servicios a los mismo

A. Los sindicatos como actores importantes en la organizacion
colectiva de los trabajadores con un empleo informal

Si bien los sindicatos han organizado tradicionalmente a los trabajadores asalariados formales, existen
muchos ejemplos del apoyo que brindan para la organizacién de los trabajadores de la economia
informal, tal como se describe en el informe de la OIT titulado Interacciones de las organizaciones de
trabajadores con la economia informal: Compendio de Prdcticas. De los 31 ejemplos proporcionados
provenientes de 30 paises - incluidos los de la economia de plataformas -, 22 se referian a la extension
de la afiliacion y la representacion (OIT 2020). De hecho, la extensién de la afiliacién y la representacion
es la forma de cooperacion o interaccion mas citada de las seis formas mencionadas, y las demas son las
siguientes: inclusion en convenios colectivos; ampliacién del acceso a la seguridad social; fortalecimiento
del papel de las cooperativas; contribucion a las reformas de la legislacién laboral, y fortalecimiento de
la seguridad y salud en el trabajo (SST); (OIT 2020).

Los sindicatos han demostrado una vez mas la manera en que organizar a los trabajadores de la
economia informal garantiza los derechos y la proteccién, y durante muchos afios se han organizado
y han actuado para conseguir esto, incluso antes de existir la Recomendacién nim. 204. Por ejemplo,
en los Estados Unidos en la década de 1930, la Unién Internacional de Puertos y Almacenes (ILWU)
organizé con éxito a los trabajadores portuarios de San Francisco, a los que se habia contratado de
manera ocasional o temporal sin garantia de trabajo continuo. Si bien las condiciones de trabajo de los
trabajadores portuarios no significaban necesariamente que su empleo fuera informal, sus condiciones
de empleo les exponian al riesgo de informalizacion. Tras una gran huelga en 1934, la ILWU consiguié una
sala de contratacién controlada por el sindicato con «despachadores» elegidos democraticamente que
eran afiliados del sindicato. La iniciativa elimind la discriminaciéon y promovio6 la igualacién del trabajo.
Sirve de inspiracién para las iniciativas actuales de los trabajadores ocasionales y precarios en todo el
mundo (Cole 2024).

En Sudafrica, desde su establecimiento en diciembre de 1985, el Congreso de Sindicatos de Sudafrica
(COSATU) defiende los derechos de todos los trabajadores, incluidos los trabajadores de la economia
informal, tales como los trabajadores del transporte, los trabajadores domésticos y los trabajadores
agricolas. Una de las campafias mas exitosas del COSATU fue la promulgacion de la Ley de Condiciones
Basicas de Trabajo, de 1997, que se aplica a todos los asalariados y empleadores del pais (con la salvedad
de los miembros del Ejército, el Organismo Nacional de Inteligencia, el Servicio Secreto de Sudafrica
y los voluntarios no remunerados que trabajan para una organizacién con una finalidad caritativa).
Establece condiciones basicas de empleo y vela por su cumplimiento, en particular las horas de trabajo,
las vacaciones, la remuneracion, la terminacién de la relacion de trabajo y la prohibicion del trabajo
infantil y del trabajo forzoso.

En la India, la Asociacion de Trabajadoras Independientes (SEWA), el mayor sindicato central de mujeres
del pais, se registré como sindicato en abril de 1972. La SEWA aboga por los derechos econémicos,
sociales y legales de sus 3,2 millones de afiliadas en la economia informal de la India, en 18 Estados.
Organiza a las afiliadas en cooperativas de trabajadoras, grupos de productoras, grupos rurales de
ahorro y de crédito, y grupos de seguridad social. Los servicios prestados por la SEWA a sus afiliadas
comprenden servicios de ahorro y de crédito, de vivienda, de atencion de salud, de cuidado infantil, de
seguros, de asistencia juridica, de fomento de la capacidad y de comunicacion. Es la mayor organizacién
de trabajadoras de la economia informal de la India.

En Filipinas, el SENTRO establecio el primer sindicato de trabajadores domésticos de Filipinas, a saber,
Trabajadores Domésticos Unidos de Filipinas (UNITED), en abril de 2015, a través de su 6rgano de
educacion y formacion, la Red de Investigacion y Educacion sobre el Trabajo, tres afios después de que
Filipinas ratificara el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189), en
septiembre de 2012, y dos afios después de la promulgacion de la Ley de Trabajadores Domésticos, de
2013. EI SENTRO también ha organizado a las asociaciones de trabajadores domésticos filipinos en Hong



5. El papel de los sindicatos y las organizaciones de trabajadores en la transicién a la formalidad
a través de enfoques innovadores

Kong y Malasia, asi como a los trabajadores de transporte de la economia informal (conocidos como
conductores jeepney) en Filipinas.

Los ejemplos mencionados anteriormente ayudan a comprender que la idea de «inclusividad sindical» es
un factor clave para la extension de la representacidn y proteccién sindical a los grupos de trabajadores
de la economia informal (Benassi y Vladas, 2015). Cuando los sindicatos tienen una orientacién politica
mas marcada, tienen objetivos y programas mas generales y se proponen ampliar el alcance de su
representacién, es mas probable que organicen a los trabajadores de la economia informal y que
aboguen por sus derechos y proteccidon. Como sefiala Peter Rossman, antiguo Director de Campafias de
la Unién Internacional de los Trabajadores de la Alimentacién, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Trabajo
y Afines (UITA): «(...) el movimiento sindical siempre ha tenido un impacto mayor y mas duradero al
articular una gran diversidad de iniciativas para luchar contra la opresién y a favor de la democracia y de
la libertad y dignidad de todas las trabajadoras y trabajadores. Esta es la clave de su resiliencia y de su
fuerza social duradera en todo el mundo.» (Rossman, 2024).

Organizar a los trabajadores de la economia informal es un componente importante de las estrategias
de renovacion de muchos sindicatos para frenar la tendencia a la disminucién de su nimero de afiliados,
evitar la pérdida de influencia y legitimidad en el ambito econémico y politico, y mejorar su organizacién
(Serrano, 2018). Organizar a los trabajadores de la economia informal tiene un doble objetivo - puede
frenar la disminucién del nimero de afiliados, y alentar al mismo tiempo al sindicato a abogar por la
igualdad de trato de los trabajadores de la economia informal, previniendo asi la competencia entre los
trabajadores esenciales y secundarios (Serrano y Xhafa, 2024).

Los sindicatos adoptan diversos enfoques al organizar a los trabajadores de la economia informal (los
tres primeros) y a los trabajadores que corren el riesgo de informalizacién (los restantes):

> Constituir sindicatos para los trabajadores del transporte de la economia informal, como en el Niger
y Guatemala; para los trabajadores por cuenta propia, incluidos los vendedores ambulantes, como en
Bangladesh, Colombia, Espafia, México y Nicaragua, y para los trabajadores por cuenta propia y los
trabajadores asalariados empleados informalmente, como en Georgia.

» Organizar a los conductores de minibuses, taxis y motocicletas de la economia informal, afiliando a sus
asociaciones con una base de afiliados masiva al sindicato, como el Sindicato Unitario de Trabajadores
Generales y del Transporte de Uganda.

» Organizary representar a los trabajadores de las fabricas de confeccién, los trabajadores domésticos,
los recicladores y los vendedores ambulantes de la economia informal, por ejemplo, a través del Mahila
Kaamgar Sanhathana en la India.

» Reclutamiento de los trabajadores temporales y cedidos por agencias, como la campafa del
Industriegewerkschaft Metall (Sindicato Industrial de Trabajadores Metalurgicos) en relacién con esto,
y de los trabajadores de plataformas, por ejemplo, a través de FairCrowd.org

» Reclutamiento de los trabajadores ocasionales y en régimen de subcontratacién en las estructuras
sindicales existentes, tales como la vinculacién de los trabajadores de los centros de llamadas con el
Sindicato de Trabajadores de la Comunicacién de Malawi.

> Integracion de los trabajadores ocasionales y basados en proyectos en sindicatos sectoriales, tales
como el Sindicato de Trabajadores de la Construccién de Corea.

» Reclutamiento de los contratistas administrativos independientes o de los trabajadores por cuenta
propia, como en el Unionen de Suecia.
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Estructuras de representacién especificas para los trabajadores atipicos, incluidos los trabajadores de la
economia de plataformas, por ejemplo, a través de las confederaciones de trabajo existentes en Italia.

Organizar a los trabajadores atipicos y a los trabajadores de plataformas a través de sindicatos
minoritarios y de base, como en Alemania, los Estados Unidos, el Reino Unido y Sudéfrica, algunos de
los cuales estan afiliados a estructuras sindicales nacionales (como en el caso de los Estados Unidos).

Organizar a los trabajadores industriales fuera del establecimiento en los sectores en los que el sindicato
ya estaba realizando una labor de organizacién, por ejemplo, el Sindicato del Textil, el Vestido y el Calzado
de Australia (Serrano y Xhafa, 2018 y 2024).

Los ejemplos mencionados anteriormente indican seis enfoques principales de las formas de
representacion colectiva sindical de los trabajadores con un empleo informal y de los trabajadores con
formas de empleo que corren un alto riesgo de informalizacion:

i. Reclutar directamente a los trabajadores de la economia informal como afiliados.
ii. Establecer estructuras sindicales especificas para los trabajadores de la economia informal .

iii. Organizar un sindicato independiente para grupos especificos de trabajadores de la economia
informal.

iv. Establecer un sindicato de base minoritario para estos trabajadores.
v. Afiliar a asociaciones registradas de trabajadores de la economia informal al sindicato.

vi. Organizar directamente a los trabajadores de la economia informal en una asociacién y afiliarla
después al sindicato.

Incumbe a los sindicatos llevar a cabo la organizacion de los trabajadores de la economia informal,
en algunos casos con la asistencia o el apoyo de organizaciones no gubernamentales y orientadas a
los trabajadores, como en el caso de Learn Mahila Kaamgar Sanhathana en la India y de Trabajadores
Domésticos Unidos en Filipinas. Es importante sefialar que la diversidad de la representacion colectiva
sindical indica que los sindicatos han sido innovadores y activos en este frente.

Los casos de formas sindicales de representacién colectiva ponen de relieve algunos patrones y
perspectivas importantes. En primer lugar, pueden existir diferentes formas de organizacién en un
grupo o categoria particular de trabajadores de la economia informal. En segundo lugar, debido a que
muchos trabajadores de la economia informal estan aislados y geograficamente dispersos (como los
trabajadores domésticos, los trabajadores del transporte y los recicladores) recae en las estructuras
sindicales de mas alto nivel, como las confederaciones nacionales, organizar a estos trabajadores. En
tercer lugar, en muchos casos, diferentes formas de accién colectiva preceden o acompafian las iniciativas
de organizacién. Estas acciones comprenden manifestaciones, concentraciones, marchas, huelgas,
reuniones comunitarias y campafias de sensibilizacién. También conlleva identificar colectivamente
las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores y su ubicacién en las cadenas de suministro
(especialmente en el caso de los trabajadores a domicilio), las investigaciones estratégicas de empresas,
los litigios y las diputaciones legislativas, y presionar a las autoridades publicas. Por ejemplo, en Corea
del Sur, el establecimiento de la «Dump Truck Drivers’ Solidarity» como unidad especial en el Sindicato
de Trabajadores de la Construccién de Corea tuvo lugar en 2004 después de una huelga de 163 dias
convocada por los conductores de camiones de hormigonera, los conductores de camiones volquete
y los operadores de excavadoras (Yun, 2017). Como en otros paises, estos trabajadores se consideran
trabajadores por cuenta propia en Corea del Sur.

Por ultimo, y tal vez lo mas importante, contrariamente a la percepcién de que los sindicatos son débiles
0 poco enérgicos al responder a los nuevos retos que plantea el aumento del empleo informal, cada
vez mas estudios indican la notable organizacion sindical de diferentes grupos de trabajadores de la
economia informal y la extensién de la proteccion laboral a estos trabajadores.
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B. La manera en que los sindicatos combaten la informalidad

Organizar a los trabajadores de la economia informal es un paso importante hacia la formalizacién.
Esto esta reconocido por la Recomendacion nim. 204, que enumera, entre otras cosas, la libertad de
asociacién y la libertad sindical como un componente de las estrategias para realizar la transicién de
la economia informal a la economia formal. Al organizar a los trabajadores de la economia informal,
los sindicatos les proporcionan una identidad institucional y colectiva como agentes del sistema de
relaciones laborales o de la economia local, lo cual es fundamental para proporcionar acceso a los
derechos y a la proteccién y para desarrollar el poder de los trabajadores. El disfrute de los derechos y
de la proteccion por los trabajadores de la economia informal es fundamental para reducir los déficits
de trabajo decente en la economia informal a fin de apoyar su transicion a la formalidad y su acceso al
trabajo decente.

Para muchos paises, la informalidad sigue siendo un reto polifacético. Segun la OIT (2025), los principales
factores de la informalidad son los siguientes:

> Altos niveles de pobrezay desigualdad

> Laincapacidad de la economia para generar suficientes puestos de trabajo formales y oportunidades
empresariales formales

» Una elevada prevalencia de sectores y formas de empleo mas expuestos a la informalidad
» Unas instituciones publicas débiles y unos marcos normativos inadecuados
> La falta de transparencia y de rendicion de cuentas de las instituciones publicas

> La falta de coordinacién institucional de las politicas intersectoriales en los diferentes niveles de
gobierno

» Un bajo nivel de productividad

> Ladiscriminaciény la desigualdad de género

> La falta de representacion y de acceso al didlogo social de los trabajadores de la economia informal
» Un bajo nivel de educacién y competencias

> Las crisis ambientales y de otro tipo

> Las transformaciones estructurales en el mundo del trabajo, tales como las innovaciones tecnoldgicas,
los cambios demograficos, el cambio medioambiental y climatico, y la globalizacion

> Las ventajas percibidas de operar en la economia informal

Existen muchos ejemplos concretos de iniciativas y estrategias sindicales que abordan los factores de la
informalidad y los riesgos asociados con la informalizacion de los empleos en la economia formal. Estas
acciones sindicales utilizan varios componentes de las estrategias de formalizacion identificadas en la
Recomendacidn nim. 204, en particular a través de marcos juridicos y de politicas, politicas de empleo,
derechos y proteccién social, el cumplimiento de las normativas y el control de su aplicacion, la libertad
de asociaciony la libertad sindical, el didlogo social, y la recopilacién de datos y el seguimiento.

Serrano y Xhafa ponen de relieve el papel fundamental que desempefian los sindicatos al brindar
proteccién y trabajo decente a los trabajadores que tienen un empleo informal, un proceso que
denominan «el efecto de transicién positiva» de los sindicatos (Serrano y Xhafa, 2016). Apoyandose en
los resultados de diez estudios de caso sobre la manera en que los sindicatos abordan la brecha de
proteccién y representacion de grupos seleccionados de trabajadores de la economia informal y de
trabajadores de la economia formal que corren el riesgo de informalizacién en nueve paises (Brasil, Corea
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del Sur, Filipinas, India, Israel, Nepal, Nigeria, Reino Unido y Zambia), concluyeron que los sindicatos
han utilizado una combinacion de estrategias para integrar a los trabajadores que tienen un empleo
informal precario en los marcos normativos existentes y/o nuevos, ofreciéndoles asi mejores condiciones
de trabajo, mejores salarios, mejores prestaciones y una mayor seguridad del empleo.

En la India, los trabajadores en régimen de subcontratacién de la conservaciéon empleados por la
Mumbai Municipal Corporation se organizaron en el sindicato Kachra Vahtuk Shramik Sangh (Sindicato
de Recicladores) en 1996, y a través de varias formas de accién colectiva, como batallas judiciales,
acciones sostenidas de protesta, campafas y huelgas de hambre, consiguieron una instalacién de agua
en su lugar de trabajo; contratos permanentes; el pago garantizado y estable del salario minimo; unan
indemnizacién en caso de accidente y de fallecimiento, y la facilitacién de equipo de proteccién personal
(EPP), como calzado, impermeables, mascarillas y uniformes (Serrano y Xhafa, 2016).

En Nepal, la Federacion General de los Sindicatos Nepaleses (GEFONT) se propuso transformar el sistema
«kamaiya» (trabajo en régimen de servidumbre) en la agricultura en un trabajo mas formal y protegido.
En 1996, la GEFONT establecié la Federacién de Trabajadores Agricolas (FAWN) para sindicar a todos
los tipos de trabajadores agricolas y librar a los «<kamaiyas» del trabajo en régimen de servidumbre
(Bishnu, 2019). A través de representaciones de la GEFONT en el Parlamento, complementadas por
piquetes y protestas dirigidas por los «kamaiyas», en 2002 se promulgé la Ley de Prohibicion del Trabajo
Kamaiya. La Ley no solo abolié el sistema «kamaiya» en cinco distritos de Terai, sino que también previé
la reintegracion de los «kamaiyas» por conducto de diversos programas e intervenciones, tales como
la asignacion de tierras a los «kamaiyas», subvenciones en efectivo para la construccién de viviendas
destinadas a las personas sin hogar, el desarrollo de competencias, el establecimiento de regimenes de
ahorro en grupo, programas de alimentos a cambio de trabajo, programas de educacion profesional
y formal, suministro de agua, y construccion de inodoros. Ademas, la GEFONT logro la representacion
sindical en los consejos de representantes de las personas electas de los Comités de Desarrollo de las
Aldeas, y utilizé esta posicion para promover el salario minimo en las aldeas (Bishnu, 2019).

En Nigeria, el Sindicato Nacional de Trabajadores del Petréleo y del Gas Natural (NUPENG), que organiza
a los trabajadores jovenes, y la Asociacion del Personal Directivo de la Industria del Petréleo y del Gas
Natural de Nigeria (PENGASSAN), que organiza al personal no directivo de categoria superior del sector
del petréleo y el gas, aunaron esfuerzos para organizar a los trabajadores ocasionales y en régimen
de subcontratacién en secciones sindicales denominadas NUPENGASSAN (Aye, 2017). Esto obligd
a los empleadores, en las fases iniciales y posteriores de las cadenas de suministro del petréleo y el
gas, a asociarse también con NUPENGASSAN. Los sindicatos utilizaron diversas estrategias, incluidas
diputaciones ala Asamblea Nacional, la creacién de alianzas, la realizacién de campafias de sensibilizacién
utilizando los medios de comunicacién, la denuncia de los contratistas que habian despedido a los
trabajadores en régimen de subcontratacion que se habian afiliado al sindicato, manifestacionesy la
amenaza de convocar una huelga nacional para mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores
en régimen de subcontratacién, que corren el riesgo de informalizacion, y hacerles empleados directos
permanentes.

La campafia emprendida por el NUPENG condujo a varios resultados positivos: la negociacién colectiva
se convirtié en un modelo de negociacion con varios empleadores; se establecieron Foros de Contratistas
como homologos en la negociacion de NUPENGASSAN, y el Ministerio Federal de Trabajo y Productividad
publicé en 2011 las directrices tituladas Guidelines on Labour Administration: Issues in Contract Staffing/
Outsourcing in the Oil and Gas Sector. Las directrices prevén la restricciéon de la subcontratacion a los
empleos no esenciales, la priorizacidn del personal contratado para puestos vacantes permanentes, el
respeto de los convenios fruto de la negociacién colectiva y la negociacion colectiva obligatoria entre los
contratistas y sus empleados, y la presentacién anual de planes de desarrollo de los contratistas sobre
la remuneracion de sus empleados al Ministerio de Trabajo, a fin de garantizar que los empleadores
secundarios y de terceros cumplan la legislacién laboral nacional y las normas fundamentales de la OIT
(Serrano y Xhafa 2016; Aye 2017).
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En el Brasil, la Federacion Nacional de Trabajadoras Domésticas (FENATRAD), constituida en 1997, ejercio
presiéon y emprendioé campafias, con el apoyo de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y varias ONG,
para que se promulgaran leyes encaminadas a proteger los derechos de las trabajadoras domésticas.
Esto condujo a a promulgacion de tres leyes importantes en el Brasil: la Ley nim. 11324, de 2006; la
Ley de las Trabajadoras Domésticas, de 2013, y la Enmienda Constitucional nim. 72 de 2013. Las leyes
otorgaron a las trabajadoras domésticas el derecho a fiestas nacionales y religiosas y aumentaron sus
vacaciones anuales de 20 a 30 dias, mientras que la Enmienda Constitucional establecié un limite de ocho
horas de trabajo al dia, impuso el pago de un salario minimo, de una prima por trabajo nocturnoy de las
horas extraordinarias, y una cobertura de seguro de desempleo y un seguro de accidente en el lugar de
trabajo. La FENATRAD también desempefidé un papel clave en la ratificacion por el Brasil del Convenio
nam. 189, en enero de 2018.

En invierno de 2017-2018, las organizaciones de repartidores de comida a domicilio de la economia
de plataformas Couriers Collective en Bélgica y Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV) en los
Paises Bajos crearon alianzas con los sindicatos y organizaron protestas callejeras contra la decision
unilateral de Deliveroo de cambiar las practicas de contratacién, para que pasaran de la condicién de
empleo dependiente a una relacién de contratista, eliminando practicamente los derechos laborales
y la proteccion social (Vandaele, 2022). Aunque las protestas callejeras no impidieron que Deliveroo
cambiara sus politicas, la accién legal de los sindicatos para alterar la condicién de los repartidores como
contratistas condujo a procedimientos judiciales favorables para ellos. No obstante, en el momento de
redactarse el presente informe, los Estados belga y holandés no han tomado ninguna medida normativa.

C. ¢Cuales son los enfoques innovadores para la formalizacién?

Los enfoques innovadores son politicas, programas, estrategias y medidas adoptadas por los mandantes
de la OIT que «puedan acelerar y ampliar la puesta en practica de la Recomendacién num. 204»
(OIT 2023a). La OIT reconoce la importancia estratégica de los enfoques innovadores para lograr la
formalizacién, en consonancia con la Recomendacién num. 204, abordando «algunas de las causas
fundamentales de los déficits de trabajo decente, la pobrezay la desigualdad, garantizando un entorno
favorable para las empresas sostenibles y el empleo decente y productivo, y respondiendo a la aspiracion
a lajusticia social, sin dejar a nadie atras.» (OIT 2025).

De conformidad con la Oficina Internacional del Trabajo, los enfoques innovadores se refieren, y abordan
al mismo tiempo:

a. Los aspectos de la aplicacion de la Recomendacién nim. 204 que no se abordan suficientemente
tales como:

» Las medidas practicas para aumentar la productividad en las unidades econémicas informales,
vinculando ese aumento de la productividad con la formalizacién de las unidades.

» La prevencion de la informalizacion de puestos de trabajo y unidades econémicas formales.
» Aprovechar las oportunidades que brinda la economia social y solidaria para apoyar la formalizacion.
» Hacer los entornos de trabajo en la economia informal mas seguros y saludables.

b. Enfoques que han cobrado mas importancia desde la adopcion de la Recomendaciéon nim. 204,
tales como:

» Las soluciones practicas para aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales para
apoyar la transicién a la formalidad.

» Aprovechar las posibilidades de «trazabilidad» de las actividades en la economia de plataformas
para impulsar la formalizacion.
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» Enfoques practicos para reforzar la capacidad de los trabajadores y las unidades econémicas de la
economia informal para que adopten medidas de mitigacion y adaptacion y tengan acceso efectivo
a las oportunidades que ofrece la transicién justa a la economia verde.

c. Enfoques que la OIT adin no ha explotado suficientemente, tales como:
» Enfoques sectoriales para combatir la informalidad.

» Politicas que aborden los déficits de trabajo decente en la economia informal como parte de los
procesos de formalizacion.

» Organizar a los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal, establecer alianzas
con organizaciones representativas de trabajadores y de empleadores, y facilitar el acceso a un
dialogo social efectivo.

» Formas practicas de fortalecer las alianzas estratégicas con otras organizaciones (OIT 20233,
pags. 34-35).

El presente informe sigue las definiciones de la OIT mencionadas anteriormente de enfoques
innovadores, y utiliza las categorias enumeradas anteriormente al analizar los datos recopilados por los
autores a través de una encuesta reciente sobre los enfoques sindicales para organizar, representar y
prestar servicios a los trabajadores de la economia informal.
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6. Enfoques innovadores adoptados por las organizaciones de trabajadores al organizar, representar y
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prevenir la informalizacién: conclusiones de la encuesta

Como se ha mencionado en la Metodologia, solo 28 sindicatos participaron en la encuesta. Por
consiguiente, no constituye una muestra representativa de sindicatos y las conclusiones que se
presentan en esta seccion y en la seccion 7 no reflejan necesariamente la realidad observada en los
sindicatos en todo el mundo. No obstante, las conclusiones muestran perspectivas importantes sobre
la manera en que los sindicatos han utilizado de una manera innovadora sus funciones tradicionales -
organizar, representar y prestar servicios - a fin de impulsar la formalizacién de los trabajadores de la
economia informal y de prevenir la informalizacién de los trabajadores que tienen empleos formales en
el sector formal.

A. Tendencias y patrones

1. Tipo y 1. estructura de la organizacién que
inicié y/o adopt6 un enfoque innovador

De los 28 sindicatos que participaron en la encuesta, la gran mayoria (25) indicé que su sindicato nacional
inicié y/o adopt6 uno o mas enfoques innovadores. Cuatro de los sindicatos mencionaron organizaciones
sectoriales habian iniciado y adoptado enfoques, mientras que dos sindicatos mencionaron
organizaciones regionales.

2. Grupos destinatarios y cobertura sectorial del enfoque innovador

La encuesta concluyé que los enfoques innovadores adoptados y puestos en practica por los sindicatos
estaban relacionados con multiples (al menos tres) grupos de trabajadores de la economia informal. De
hecho, los enfoques de la gran mayoria (24 de 28) de los sindicatos estaban orientados a mas de tres
grupos de trabajadores de la economia informal. Los trabajadores por cuenta propia, las mujeres y los
jovenes son los grupos mas frecuentes a los que van dirigidos los enfoques de los sindicatos (véase el
grafico 6). Asimismo, al menos la mitad de los sindicatos indicaron que sus enfoques estan relacionados
con los trabajadores domésticos, los trabajadores que tienen relaciones de trabajo no reconocidas o no
reguladas, y los asalariados con empleos informales en empresas formales.
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» Grafico 6. Grupo(s) destinatario(s) de los enfoques innovadores
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Los enfoques innovadores también estaban dirigidos a la economia informal en diferentes sectores.
El sector agricola, pesquero y forestal encabezaban la lista (21), y a continuacion la construccién y la
infraestructura (19) y los servicios privados (17). Un nimero considerable de enfoques se encuentran en
los sectores maritimo y del transporte (12), los servicios y suministros publicos y servicios de salud (11) y
la manufactura (9). Los demas sectores se muestran en el grafico 7.
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» Grafico 7. Cobertura sectorial de los enfoques innovadores
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También es interesante observar que la mayoria de los enfoques innovadores de los sindicatos estan
dirigidos a los grupos de trabajadores a nivel nacional (21) y sectorial (17) (véase el gréafico 8). Al parecer,
el amplio alcance de los sindicatos en términos de afiliacién les permite adoptar enfoques innovadores
relacionados con multiples grupos de trabajadores de la economia informal en diferentes sectores.

» Grafico 8. Alcance geografico del/de los grupo(s) destinatario(s)
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3. Problemas y retos abordados por los enfoques innovadores

La encuesta mostré que los enfoques innovadores adoptados por los sindicatos pretenden mitigar
multiples problemas y retos a los que se enfrentan los trabajadores de la economia informal (véase el
grafico 8), lo que proporciona mas datos empiricos a los estudios anteriores sobre el tema. Los ocho
principales problemasy retos que pretenden abordar los enfoques innovadores son los siguientes:

1.

2.

Ingresos inestables/inseguridad del ingreso (26 encuestados).

Falta de conocimiento, o conocimiento limitado, por los trabajadores de la economia informal de sus
derechos (24 encuestados).

Falta de cobertura de proteccion social o cobertura de proteccién social limitada (24 encuestados).
Condiciones de trabajo precarias (22 encuestados).

Inseguridad del empleo/de los medios de sustento (22 encuestados).

Entorno de trabajo inseguro e insalubre (21 encuestados).

Falta de acceso a las estructuras y foros de dialogo social (21 encuestados).

Dificultad para reclutar a los trabajadores de la economia informal como afiliados del sindicato o de
la organizacién de trabajadores (19 encuestados).

Ademas, al menos la mitad de los sindicatos sefialaron que sus enfoques innovadores abordan los
siguientes problemas y retos (véase el grafico 8):

Vi.

Falta de ejercicio de los derechos, o ejercicio limitado de los mismos, incluida la libertad de
asociaciény la libertad sindical y la negociacién colectiva

Falta de interés entre los trabajadores de la economia informal en afiliarse al sindicato o la
organizacién de trabajadores

Falta de acceso a la educacién o la formacién
Incapacidad para discutir las preocupaciones y negociar con las autoridades gubernamentales
Falta de acceso a los servicios de prevision social

Falta de acceso a los servicios juridicos para abordar los problemas laborales.
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» Grafico 9. Problemas y retos de los trabajadores de la economia informal abordados por los
enfoques innovadores de los sindicatos
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Falta de interés entre los trabajadores de la economia informal en afiliarse al sindicato o la organizacién de
trabajadores

Falta de acceso a la educacién y la formacion

Incapacidad para discutir las preocupaciones y negociar con las autoridades gubernamentales
Falta de acceso a los servicios de previsién social
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Ausencia de organizacién colectiva de los trabajadores de la economia informal

Incapacidad para discutir preocupaciones y negociar acuerdos con los empleadores sobre el salario y las condi-
ciones y/o no cubiertos por los convenios colectivos existentes

Falta de proteccién contra la discriminacién, el acoso y el abuso

Explotacién por intermediarios que cobran comisiones elevadas

Falta de acceso a servicios de infraestructura basicos, tales como el agua, la electricidad y el saneamiento

Falta de acceso a la financiacién

Falta de proteccion frente a los despidos arbitrarios por el empleador

Acoso, sobornos y desalojos por las autoridades municipales y la policia

Falta de espacio para vender en condiciones justas y responsables, instalaciones en los sitios de venta ambulante
Falta de acceso a los mercados

Desplazamientos forzosos y restricciones en cuanto a la zonificacién

Ausencia de mecanismos de reparacién de agravios
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Algunos de los retos o problemas identificados en el grafico 9 son especificos de los trabajadores
asalariados (incapacidad para discutir preocupaciones y negociar acuerdos con los empleadores
sobre el salario y las condiciones y/o no cubiertos por los convenios colectivos existentes y/o falta de
proteccion frente a los despidos arbitrarios por el empleador) o de los trabajadores independientes, tales
como los trabajadores por cuenta propia y los empleadores de la economia informal (explotacion por
intermediarios que cobran comisiones elevadas y/o falta de acceso a servicios de infraestructura basicos,
tales como el agua, la electricidad y el saneamiento, falta de acceso a la financiacion, etc.). No obstante,
estos y otros trabajadores de la economia informal se enfrentan a los ocho principales problemas y retos
enumerados anteriormente.

Estas conclusiones ponen de relieve la naturaleza polifacética de la informalidad, y la necesidad de una
combinacidn estratégica de enfoques innovadores que puedan facilitar la transiciéon de la economia
informal a la economia formal.

B. (Qué enfoques innovadores adoptan los sindicatos?

Las encuestas revelaron que los sindicatos adoptan una combinacién de enfoques innovadores para
abordar los retos multiples e interrelacionados a los que se enfrentan los trabajadores de la economia
informal, ya sea para un Unico grupo o para varios grupos de trabajadores de la economia informal.
De hecho, entre 2022 y 2024, todos los sindicatos encuestados adoptaron (y en muchos casos siguen
adoptando) al menos tres tipos diferentes de enfoques innovadores. El grafico 10 muestra los diversos
tipos de enfoques innovadores adoptados por los sindicatos, y los siete primeros son los siguientes:

1. Organizaron a los trabajadores de la economia informal en un sindicato u organizacién de traba-
jadores (25 encuestados)

2. Facilitaron el acceso de los trabajadores de la economia informal a la proteccidn social (23 en-
cuestados)

3. Ejercieron presiéon o emprendieron campafias para que se formularan politicas que abordaran los
déficits de trabajo decente en la economia informal (21 encuestados)

4. Adoptaron enfoques sectoriales para combatir la informalidad, teniendo en cuenta las necesidades
de los trabajadores de la economia informal en diferentes sectores/industrias, y garantizando que
las politicas, medidas e intervenciones de formalizacién respondan a las necesidades de los traba-
jadores en diferentes sectores de la economia (18 encuestados)

5. Se afiliaron a una asociacién/organizacién existente de trabajadores de la economia informal con el
sindicato (18 encuestados)

6. Mejoraron el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales del trabajo (17 encuestados)

7. Facilitaron el acceso al didlogo social efectivo, incluida la representacion de los trabajadores de la
economia informal en la negociacién colectiva y las estructuras tripartitas, y manteniendo negocia-
ciones con las entidades gubernamentales (17 encuestados)
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» Grafico 10. Enfoques innovadores de los sindicatos que facilitan la formalizacién o previenen la
informalizaciéon

30

25

20

15

10

(6]

o

25
23

17
16 15
14 14 14
13
8 8
G H I J K L M N o
Organizaron a los trabajadores de la economia informal en un sindicato u organizacién de trabajadores

Facilitaron el acceso de los trabajadores de la economia informal a la proteccién social

Ejercieron presion o emprendieron campafas para que se formularan politicas que abordaran los déficits de
trabajo decente en la economia informal

Adoptaron enfoques sectoriales para combatir la informalidad, teniendo en cuenta las necesidades de los
trabajadores de la economia informal en diferentes sectores/industrias, y garantizando que las politicas,
medidas e intervenciones de formalizacién respondan a las necesidades de los trabajadores en diferentes
sectores de la economia.

Se afiliaron a una asociacién/organizacion existente de trabajadores de la economia informal con el sindicato
Mejoraron el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales del trabajo

Facilitaron el acceso al didlogo social efectivo, incluida la representacion de los trabajadores de la economia
informal en la negociacién colectiva y las estructuras tripartitas, y manteniendo negociaciones con las entidades
gubernamentales

Establecieron o apoyaron el establecimiento de cooperativas, asociaciones, mutuas, fundaciones, empresas
sociales, grupos de autoayuda y empresas similares

Introdujeron medidas para garantizar un entorno de trabajo mas seguro y saludable
Fortalecieron la inspeccién del trabajo para prevenir la informalizacién del empleo

Crearon alianzas con organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores para abordar los
problemas y retos enumerados anteriormente

Crearon alianzas con los trabajadores de la economia informal
Fortalecieron las alianzas estratégicas con otras organizaciones

Introdujeron medidas practicas para aumentar la productividad en las unidades de la economia informal,
incluida la formacién sobre la iniciativa empresarial y la gestién empresarial orientada a la adquisicién de
competencias.

Facilitaron el acceso a la financiacién y los mercados

Aprovecharon las tecnologias digitales para impulsar la formalizacién
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Aproximadamente la mitad de los sindicatos han participado en otros enfoques innovadores, a saber:

i. Introdujeron medidas para garantizar un entorno de trabajo mas seguro y saludable
ii. Fortalecieron la inspeccion del trabajo para prevenir la informalizacién del empleo

iii. Establecieron o apoyaron el establecimiento de cooperativas, asociaciones, mutuas, fundaciones,
empresas sociales y grupos de autoayuda

iv. Crearon alianzas con organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores para
abordar los problemas y retos de la informalidad

v. Crearon alianzas con los trabajadores de la economia informal
vi. Fortalecieron las alianzas estratégicas con otras organizaciones

vii. Aprovecharon las tecnologias digitales para impulsar la formalizacién de sus grupos destinatarios
de trabajadores de la economia informal.

Pueden extraerse tres ideas importantes de estas conclusiones. En primer lugar, a través de la
diversidad de enfoques que han adoptado, los sindicatos estan logrando que se aplique con firmeza la
Recomendacién nim. 204. En segundo lugar, al igual que las iniciativas sindicales analizadas por otros
autores y examinadas anteriormente en el presente informe, muchos de los enfoques innovadores de los
sindicatos abordan el lamamiento de la OIT para que se elaboren estrategias coherentes e integradas y
vias hacia la formalizacién, incluidas las insuficientemente abordadas por la Recomendacién nim. 204,
ya sea porque no forman parte directa del mandato de la OIT, o porque han cobrado mas importancia
desde entonces, a saber:

» Mayor productividad en las unidades econémicas de la economia informal

» Prevencion de la informalizacién de los empleos formales

> Establecimiento de cooperativas y de empresas sociales para fomentar la formalizacién
» Promocion de la SST en la economia informal

» Aprovechamiento del potencial de las tecnologias digitales

> Fortalecimiento de la capacidad de los trabajadores y unidades econémicas de la economia informal
para acceder a las oportunidades que brinda la transicion justa a la economia verde

» Enfoques sectoriales para abordar la informalidad

> Preconizacion de politicas que combatan los déficits de trabajo decente en la economia informal como
parte de los procesos de formalizacién

» Organizacion de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal

> Creacion de alianzas con organizaciones representativas de trabajadores y de empleadores para
acceder al didlogo social efectivo

> Fortalecimiento de las alianzas estratégicas con otras organizaciones

En tercer lugar, y tal como se ha destacado anteriormente en el presente informe, es primordial
extender la representacién colectiva a los trabajadores de la economia informal, organizando a estos
trabajadores en un sindicato u otras formas de organizacién de los trabajadores, o afiliandose a
organizaciones existentes de trabajadores de la economia informal con el sindicato. Establecer o apoyar
el establecimiento de cooperativas, empresas sociales y empresas similares, o crear alianzas con las
organizaciones de trabajadores de la economia informal, es un primer paso esencial para avanzar hacia
la formalizacion.
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C. Representacion de los trabajadores de la economia
informal en las estructuras sindicales y la toma de
decisiones y el sistema de pago de las cuotas sindicales

Una pequefia mayoria (15 de 28) de los sindicatos indicaron que han introducido cambios en la
direccién del sindicato y en las estructuras de toma de decisiones a fin de garantizar la representaciény
participacion de los trabajadores de la economia informal, o que han adoptado un sistema especifico de
pago de las cuotas sindicales para estos trabajadores, o ambas cosas. Diez de los sindicatos sefialaron
que no recaudan cuotas de los trabajadores de la economia informal afiliados.'* La institucionalizacién y
laintegracién de las estructuras de representacion para los trabajadores de la economia informal indican
que se les considera una parte permanente de la base de afiliados del sindicato. También es una manera
eficaz de mantener los enfoques y estrategias sindicales que estan orientados a los trabajadores de la
economia informal.

En el Camerin, la Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) introdujo la paridad de género en los
puestos de responsabilidad en sus Estatutos y su Reglamento Interno. Esto permite que las trabajadoras
domésticas formen parte de la direccién del sindicato. Las cuotas para los trabajadores domésticos
estan vinculadas con la contratacion de un seguro voluntario, ya que el pago de las cuotas en si mismo
ha demostrado ser dificil para estos trabajadores. Entretanto, la Unién de Sindicatos Libres del Camerun
(USLC) tiene un sistema de pago voluntario de cuotas sindicales para sus afiliados ocupados en la
economia informal.

En Céte d’'Ivoire, la Confederacién de Sindicatos Libres de Cote d'Ivoire (CISL-DIGNITE) reorganizé
su junta directiva nacional para facilitar la representacién del sector informal y de los trabajadores
domeésticos. Los trabajadores de la economia informal que estan afiliados al sindicato pagan cuotas
sindicales anualmente. Entretanto, la Federacién de Sindicatos Auténomos de Cote d'Ivoire -
Confederacion General (FESACI-CG) estableci6 una secretaria para los sectores privado e informal, y
cred secciones intersindicales regionales que se encargan de organizar a los trabajadores agricolas del
sector informal. El Sindicato de Trabajadores Domésticos y de Trabajadores de la Economia Informal de
Cote d'Ivoire (SYTDTEI-CI) cambid sus estatutos para acoger a los trabajadores domésticos migrantes y
otros trabajadores de la economia informal como afiliados. Los dirigentes sindicales encargados de los
trabajadores migrantes estan representados en la junta directiva del sindicato. En la Unién Nacional de
Trabajadores de Cote d'Ivoire (UNATRCI), los trabajadores de la economia informal pagan las mismas
cuotas que los afiliados que estan empleados formalmente

En Ghana, las organizaciones de trabajadores de la economia informal afiliadas al Congreso de Sindicatos
(TUC) - la Unién de Asociaciones de los Trabajadores de la Economia Informal (UNIWA) y la Unién General
de los Trabajadores Agricolas (GAWU) - participan en todas las reuniones del sindicato, inclusive enviando
a delegados al Congreso, la reunion del Consejo General y el Comité Directivo. Establecida en 2013, la
UNIWA es el primer sindicato nacional de Ghana dedicado a organizar a los trabajadores de la economia
informal. La GAWU es un sindicato importante en Ghana, que representa fundamentalmente a los
trabajadores agricolas. También extiende sus servicios a los trabajadores agricolas del sector informal.

Los trabajadores de la economia informal pagan cuotas a su organizacién, que se remiten a continuacion
al TUC.

En Kenya, aunque no existe una organizacion de trabajadores de la economia informal afiliada a la
Organizacion Central de los Sindicatos (COTU), existen dos sindicatos principales que representan a los
trabajadores domésticos y agricolas en el pais, que estan afiliados a la COTU - el Sindicato de Trabajadores
del Sector Doméstico, la Hosteleria, las Instituciones Educativas y Afines de Kenya (KUDHEIHA) y el
Sindicato de Trabajadores Agricolas y de las Plantaciones de Kenya (KPAWU). El KUDHEINA representa a

14 Estos sindicatos comprenden ANACI en Céte d'Ivoire, SYNAFSEC en el Camerun, COTU en Kenya, ZCTU en Zambia, ANTUF
en Nepal, UGTA en Argelia, GCLW en el Libano, GFOW en Oman, CATP en el Pertd, y CNSM en Moldova.
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los trabajadores domésticos, asi como a los empleados de hoteles, instituciones educativas y hospitales.
El KPAWU representa a los trabajadores agricolas y de las plantaciones. Tanto el KUDHEIHA como el
KPAWU forman parte integrante de la COTU, que sirve de organizacién coordinadora para los sindicatos
en Kenya.

La COTU introduce cambios en su programacién financiera a fin de asignar un presupuesto para
apoyar las iniciativas de formalizacién. En el momento de redactarse el presente informe, el sindicato
esta contemplando la posibilidad de establecer un marco para el pago de las cuotas sindicales por los
trabajadores de la economia informal.

En la India, el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC) ha adoptado una estructura favorable
de cuotas sindicales para determinados sectores de trabajadores de la economia informal. Entretanto,
en la Asociacién de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA), las cuotas son recaudadas cada afio
por los dirigentes sindicales de forma tanto manual como digital. Sin embargo, esto esta planteando
dificultades, porque los afiliados estan dispersos geograficamente, y muchos no tienen conocimientos
digitales.

En Nepal, el Congreso de Sindicatos de Nepal (NTUC) revisé sus estatutos para incluir una cuota para la
representacién de las trabajadoras de la economia informal y los trabajadores jévenes en las estructuras
sindicales: el 33 por ciento para las primerasy el 10 por ciento para los Ultimos.

En Omadn, la legislacion laboral garantiza a los trabajadores el derecho a constituir sindicatos para que
protejan sus intereses, defiendan sus derechos, mejoren sus condiciones de trabajo y de vida, y les
representen en todos los asuntos relacionados con su empleo. Este derecho se garantiza por igual a los
trabajadores omanis y no omanis. Sin embargo, en el caso de los trabajadores domésticos extranjeros,
la Federacion General de Trabajadores de Oman (GFOW) tiene dificultades para organizarlos debido
a la naturaleza de su trabajo o sus lugares de trabajo (hogares privados), a las restricciones sociales y
culturales, y a las barreras linguisticas. Para llegar a estos trabajadores, la GFOW constituyd un comité
ad hoc a fin de garantizar una mayor interaccion con ellos y prestarles servicios, tal como se examina en
la proxima seccién.

En la Argentina, la Central de los Trabajadores Argentinos - Autonoma (CTA-A) ha establecido
federaciones de trabajadores de la economia informal y fomenta su participacion en las discusiones
nacionales y sectoriales.

En el Perd, la Central Auténoma de Trabajadores del Pert (CATP) ha establecido una Secretaria para el
empleo informal en la estructura sindical, que colabora con las demas secretarias sindicales al abordar
cuestiones sociales.

En Kazajstdn, los estatutos de la Federacion de Sindicatos de Kazajstan (FPRK) y la Carta del Sindicato
Sectorial de Trabajadores de Pequefias y Medianas Empresas determinaron que la afiliacién quedaba
abierta a los trabajadores de la construcciény la agricultura empleados informalmente. Esto se ha puesto
en practica con el apoyo y la orientacion de ATRAV en materia de politicas.

En Kirguistdn, 1a Federacién de Sindicatos de Kirguistan (FPSK) enmendd sus estatutos para permitir
la afiliacion al sindicato de los trabajadores por cuenta propia, independientes y estacionales de la
economia informal. Estos trabajadores pueden participar en las reuniones, votar y ser elegidos para
ocupar cargos en los érganos rectores del sindicato. La FPSK introdujo un régimen de cotizacién flexible
para el pago de las cuotas, a fin de reducir la carga financiera para estos afiliados.
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En esta seccion se presentan sucintamente los enfoques innovadores especificos adoptados en 2022
y 2024, por esfera tematica, utilizando las tres categorias de enfoques innovadores mencionadas en la
seccion anterior (véase el capitulo 5, seccion C).

La encuesta concluyé que los sindicatos utilizan simultanea y estratégicamente multiples enfoques
innovadores al facilitar la transicién de los trabajadores de la economia informal a la economia
formal y prevenir la informalizacién de los empleos en la economia formal. Por ejemplo, ayudar a los
trabajadores de la economia informal y a los trabajadores de la economia formal que corren el riesgo
de informalizacién a crear alianzas con organizaciones de trabajadores y de empleadores, y facilitar el
acceso al didlogo social suele combinarse con otros enfoques, como tratar de reducir los déficits de
trabajo decente en la economia informal, aprovechar las oportunidades que brinda la economia social y
solidaria, y fortalecer la capacidad de los trabajadores de la economia informal a través del intercambio
de conocimientos. En algunos casos, en particular para los trabajadores de plataformas, las tecnologias
digitales aceleran la organizacion.

Los esfuerzos encaminados a reducir los déficits de trabajo decente a menudo van acompafiados de la
creacion de alianzas y de acciones conjuntas con organizaciones de trabajadores de la economia informal;
del didlogo social con los empleadoresy las autoridades publicas, y de la creacion de alianzas estratégicas
con otras organizaciones dedicadas al trabajo decente, en particular la OIT. En suma, los doce enfoques
innovadores adoptados por los sindicatos que participaron en la encuesta no son diferentes ni excluyen
mutuamente, sino que se utilizan de manera complementaria, lo cual aumenta su impacto general.

A. Organizacién, representaciéon y empoderamiento de los
trabajadores y las unidades econdmicas de la economia
informal: facilitar la organizacion y la creacion de alianzas
con organizaciones representativas de trabajadores y

de empleadores y el acceso al didlogo social efectivo

Como se ha mencionado anteriormente, organizar a los trabajadores de la economia informal en un
sindicato o una organizacién de trabajadores es el principal enfoque innovador, adoptado por la mayoria
de los encuestados. Asimismo, en la mayoria de los casos, precede a la adopcion de otros enfoques
innovadores para combatir la informalidad, inclusive previniendo la informalizaciéon y promoviendo la
transicion a la economia formal. Los sindicatos que organizan directamente a los trabajadores de la
economia informal en un sindicato adoptan el enfoque sectorial de la organizacion, a saber, organizar
a estos trabajadores en un sindicato sectorial. Entretanto, los sindicatos que organizan a determinados
grupos de trabajadores de la economia informal normalmente utilizan el mecanismo de una asociacién
de trabajadores de alcance nacional, en particular cuando los marcos juridicos existentes son poco
precisos acerca de la sindicacién de los trabajadores de la economia informal. De manera analoga, las
confederaciones sindicales extienden la afiliacion a los trabajadores de la economia informal afiliando
sus organizaciones al sindicato.

Africa
Siete de los diez sindicatos de Africa que participaron en la encuesta organizan a los trabajadores

de la economia informal creando alianzas con organizaciones representativas de trabajadores y de
empleadores y facilitando el acceso al didlogo social efectivo.

En el Camerdn, 1a Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) organizé a los trabajadores domésticos
en el Sindicato Nacional de Trabajadores Domésticos del Camerun (SYNADEDOC)y creé la Red Nacional
de Trabajadoras Domésticas del Camerun (RENATRADOM). Esta Ultima se centra en la profesionalizacion
del trabajo doméstico. En el momento de redactarse el presente informe, la CCT esta entablando
negociaciones con los empleadores de los trabajadores domésticos con miras a adoptar un convenio
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colectivo nacional para los trabajadores domésticos. Entretanto, la Unidn de Sindicatos Libres del
Camerun (USLC) ha venido organizando en sindicatos a los vendedores ambulantes de alimentos
frescos en Boumnyebel, y a conductores de motocicletas taxi, que son trabajadores por cuenta propia,
en Douala, Yaundéy Batouri, e informando a estos trabajadores de sus derechos, y ha logrado establecer
sindicatos de vendedores ambulantes de alimentos frescos en Boumnyebel y Njombé. El Sindicato
Nacional Auténomo de Chatarreros y de la Proteccién del Ecosistema del Camerun (SYNAFSEC), un
sindicato nacional de recicladores y comerciantes de chatarra, continia amentando su nimero de
afiliados. En diciembre de 2024, el SYNAFSEC participd en las consultas tripartitas celebradas en el
marco de un proyecto de OIT ACTRAV titulado «Formalizacion de la recoleccién y el reciclaje de residuos
para promover el trabajo decente y la sostenibilidad ambiental en el Camerun». El proyecto pretende
conseguir que 20 000 trabajadores del sector de recoleccidon de metales reciclables se beneficien de
proteccion social; que se reduzca el acoso de que son objeto estos trabajadores, y que se establezca una
comision para aprobar el precio de venta de los residuos. EIl SYNAFSEC logré que el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social se comprometiera a apoyar el proceso de aplicacion de la Recomendacion num. 204
de una manera tripartita.

En Céte d’Ivoire, el Sindicato de Taxistas de Cote d'Ivoire (SCTCI) ha venido estableciendo secciones
sindicales a nivel de distrito para los taxistas, y presionando a las empresas de taxis para que establezcan
programas de formacién orientados a los trabajadores. Entretanto, la Confederacién de Sindicatos Libres
de Céte d'Ivoire (CISL-DIGNITE) ha venido organizando a los trabajadores de la economia informal, como
los trabajadores domésticos, los recicladores y los repartidores en motocicleta. Cre6 el SYTDTEI-CI, que
organiza a las trabajadoras domésticas de Abiyan y de 32 distritos de la regién central. La CISL-DIGNITE
establecié el Comité Intersindical para la Transicion hacia la Economia Informal (CITEF), al cual estan
afiliados el UGTCI, la CISL-DIGNITE, la FESACI-CG, HUMANISME y la Unién Nacional de Trabajadores de
Cote d'Ivoire (UNATRCI). El CITEF esta llevando a cabo una importante campafa de sensibilizacion, a fin
de garantizar el acceso de mas de 100 000 trabajadores de la economia informal a la cobertura de salud
universal, y de los trabajadores independientes al régimen de seguridad social.

La UNATRCI ha venido organizando a los trabajadores de la economia informal en sindicatos sectoriales
y ayudandoles con los procedimientos administrativos al registrarse para tener acceso a la cobertura
de proteccion social. La Federacion de Sindicatos Auténomos de Céte d'Ivoire - Confederacién General
(FESACI-CG) logré organizar a los productores de alimentos, los trabajadores agricolas y las cooperativas
de mujeres en sindicatos. Participa activamente en los comités intersindicales, tales como el CITEF
mencionado anteriormente y el Comité Intersindical de Lucha contra el Trabajo Infantil (CILTE), a fin de
elaborar un plan nacional en pro del trabajo decente en el sector agricola como solucién para combatir
el trabajo infantil en el cultivo del cacao. La UNATRCI también llevé a cabo un censo de grupos de
trabajadores agricolas y cooperativas, y pretende vincular los sindicatos de trabajadores agricolas con
los sindicatos nacionales para facilitar el acceso a los servicios de salud y la seguridad social.

En Ghana, en abril de 2013, el TUC establecio el Consejo de Asociaciones de Trabajadores de la Economia
Informal (CIWA), un organismo coordinador para todos los grupos de trabajadores de la economia
informal con la condiciéon de miembro asociado en el sindicato. En 2015, este fue rebautizado como la
Unién de Asociaciones de los Trabajadores de la Economia Informal (UNIWA), y ha facilitado el aumento
del nimero de afiliados del TUC. Desde 2024, el TUC se ha esforzado por establecer un proceso de didlogo
descentralizado entre la UNIWA y las autoridades municipales, a fin de garantizar que los trabajadores
de la economia informal participen en las decisiones que les afectan. Por ejemplo, un memorando de
entendimiento concluido por la UNIWA en 2024 condujo a mejoras de saneamiento para los trabajadores
de la economia informal, en particular la renovacién de los retretes, en el mercado Mallam-Atta. Los
afiliados del TUC también han organizado a los trabajadores del transporte de la economia informal (a
través del Sindicato General de Transporte por Carretera Privado) y a los trabajadores agricolas.

El TUC ha colaborado con el Gobierno y con la Asociacidon de Empleadores de Ghana (GEA), a fin de
abogar por politicas que protejan a los trabajadores de la economia informal, tales como el examen de
la legislacion laboral y la elaboracién del Reglamento del Trabajo (Trabajadores Domésticos) (L.I. 2408).
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También toma parte en negociaciones tripartitas sobre el salario minimo que afecta a muchos
trabajadores de la economia informal. El TUC y la GEA aunaron esfuerzos con miras a la elaboracion
de una hoja de ruta para la formalizacién de la economia informal en Ghana. Esto conllevo realizar
investigaciones conjuntas y organizar talleres, y condujo a la creacién del 6rgano tripartito encargado
de la formalizacién de la economia informal en Ghana.

En Kenya, los sindicatos de trabajadores del transporte de la Organizacién Central de los Sindicatos
(COTU) han participado activamente en la organizacién de trabajadores (de minibus) matatu a través
de la elaboracién de un memorando de entendimiento con sus asociaciones. La COTU utiliza una
plataforma digital denominada sistema Haba Haba por conducto de la cual los trabajadores matatu
pueden registrar digitalmente su afiliacién y pagar las cuotas sindicales. La COTU, en colaboracién con
la Federacién de Empleadores de Kenya (FKE), también pretende lograr la inclusién de los trabajadores
de la economia informal en diversas decisiones en materia de politica que conllevan la representacién
de estos trabajadores en la Junta de la Caja del Seguro Social de Salud (SHIF).

Asia

En Asia, los cuatro sindicatos que tomaron parte en la encuesta participan en la organizacién de
los trabajadores de la economia informal a través de la creacién de alianzas con organizaciones
representativas de trabajadores y de empleadores, y facilitando el acceso a un didlogo social efectivo.

En la India, el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC) ha venido organizando y
proporcionando asistencia continua y formacion a los trabajadores migrantes y de la construccion, y
a los trabajadores agricolas y los trabajadores de plataformas en Telengana. En Odisha, el INTUC ha
establecido el Comité del Sector No Organizado, el Comité de los Trabajadores del Sistema, y el Comité
de Investigacién, Educacion y Formacion. Entretanto, la SEWA continlia organizando a las trabajadoras
con oficios vulnerables, incluidas las trabajadoras migrantes de la construccién (en particular en los
chowks de trabajo, donde las trabajadoras esperan a que las contraten los contratistas y donde las
condiciones de trabajo y de vida son precarias); las vendedoras ambulantes; las trabajadoras de las
salinas; las trabajadoras agricolas y rurales, y las artesanas. Organizar a las trabajadoras de la economia
informal por oficio aumenta su visibilidad y les da voz. En la actualidad, la SEWA cuenta con 3,2 millones
de trabajadoras en 19 Estados y sigue identificando nuevas areas de divulgacion y organizando a las
trabajadoras en nuevas zonas geograficas.

Gracias a las numerosas afiliadas de la SEWA, esta tiene una sélida representacién en la negociacién
colectiva y el didlogo social. Ha desempefiado un papel esencial en la elaboracién y el establecimiento
de regimenes de previsién social, como la junta de prevision social de las trabajadoras que transportan
cargas sobre la cabeza, y la junta de previsidn social Beedi para las trabajadoras de la construccién. La
SEWA es miembro de la Junta de la Corporacién Estatal de Seguros para los Trabajadores, los Consejos
del Fondo de Previsién, y los Comités de Venta Ambulante de las Aldeas para los vendedores ambulantes,
y esta representada en el Comité Permanente del Trabajo a nivel nacional. Ademas, los siguientes
ministerios gubernamentales consultan regularmente a la SEWA: el Ministerio de Hacienda para la
inclusion de cuestiones de la economia informal en el Presupuesto Nacional; el Ministerio de Trabajo
y Empleo para el reconocimiento, la inclusién y la representacion de los trabajadores de la economia
informal; el Comité Parlamentario para las sumisiones sobre los Cédigos del Trabajo; el Ministerio de
Medio Ambiente, Bosques y Cambio Climatico para las recomendaciones en el Reglamento sobre la
Gestién de Residuos Sélidos; la Direccion General del Transporte Maritimo para el reconocimiento y la
inclusion de las trabajadoras de las fases finales en las normas sobre el desguace de buques; el Ministerio
de la Mujer y de Desarrollo del Nifio, y el Ministerio de Justicia Social y Empoderamiento.

En Nepal, la Federacién de Sindicatos de Nepal (ANTUF) organiza a los trabajadores subcontratados
del saneamiento, la gestién de residuos, la agricultura, el transporte y la construccion mediante la
creacion de comités en los sindicatos sectoriales. En el momento de redactarse el presente informe, se ha
sindicado a aproximadamente a 1 500 trabajadores de la economia informal en estos sectores. A través
de la sindicacion, muchos trabajadores del saneamiento se han registrado en el régimen de seguridad
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social de Nepal y se han beneficiado del mismo. La ANTUF ha emprendido campafias para reincorporar
a 30 trabajadoras del saneamiento que habian sido despedidas por Nepal Telecom sin motivo alguno.
Tras multiples negociaciones con Nepal Telecom, la ANTUF ha logrado negociar un acuerdo que favorece
a las mujeres del saneamiento en régimen de contratacién.

Entretanto, el Congreso de los Sindicatos de Nepal (NTUC) ha conseguido organizar un sindicato de
trabajadores domésticosy, en el momento de redactarse el presente informe, estd tratando de registrar
el sindicato en el Ministerio de Trabajo. Ha introducido un mecanismo de registro a nivel local para los
trabajadores de la economia informal y les proporciona una tarjeta de identidad de trabajador como
una manera de hacerlos visibles. EIl NTUC contintia colaborando con el Centro Conjunto de Coordinaciéon
Sindical (JTUCC), establecido en 2005 e integrado por diez centros nacionales, con miras a la ratificacién
del Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (num. 87), y
presiona a los partidos politicos y la Asamblea Constitucional para que se elaboren leyes que protejan
los derechos y el bienestar de los trabajadores de la economia informal.

Estados arabes

De los tres sindicatos de los Estados drabes que participaron en la encuesta, solo uno, en Oman, indicé un
enfoque innovador relacionado con la organizacién y representacion de los trabajadores de la economia
informal.

En Omdn, la Federacion General de Trabajadores de Oman (GFOW) constituyd un comité ad hoc para los
trabajadores domésticos extranjeros en el sindicato, a fin de garantizar la mayor interaccién entre estos
trabajadores y el sindicato. Como se examina en la préxima seccion, el sindicato presta apoyo a estos
trabajadores respondiendo a sus quejas relativas a practicas desleales de los empleadoresy a presuntas
violaciones de sus derechos. A través de su afiliacion en comités locales, la GFOW entabla un didlogo
y colabora con los organismos gubernamentales para elaborar leyes y procedimientos que ayuden a
regular la economia informal. La GFOW invita periédicamente a las organizaciones de empleadores a sus
actividades, como seminarios y talleres de formacion, a fin de sensibilizarlas y de mejorar la cooperacion.
Estos eventos tienen por objeto mejorar la relacién entre los trabajadores y los empleadores, y ayudan
a cada parte a comprender mejor los derechos y deberes de la otra parte. A cambio, las organizaciones
de empleadores invitan a la GFOW a participar en sus actividades. Esto ha mejorado el dialogo social
entre el sindicato y las organizaciones de empleadores sobre la mejora de las condiciones de trabajo y la
solucion de los problemas de los trabajadores domésticos extranjeros.

Las Américas

Cuatro sindicatos, dos de ellos de la Argentina, uno de Guatemala y uno del Perd, participaron en la
encuesta. Los cuatro indicaron enfoques innovadores al organizar y representar a los trabajadores de
la economia informal.

En la Argentina, la Confederacién General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT RA) creé una alianza
estratégica con la Confederacién de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP), que forma parte de
su Consejo Ejecutivo, a fin de sensibilizar y de emprender campafias para abordar los problemas de
los trabajadores de la economia informal, desplegada por sector. En el caso de los trabajadores de la
construccién de la economia informal, la Unién Obrera de la Construccién de la Republica Argentina
(UOCRA) de la CGT RA entabla un didlogo social bipartito con la Cdmara Argentina de la Construccién
por conducto del Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construcciéon (IERIC), una
entidad publica bipartita y no estatal sin &nimo de lucro que realiza estudios estadisticos y registra
a los trabajadores del sector de la construccion en la Argentina. El IERIC se encarga de regular a los
proveedores de servicios de construccidn y de obras publicas, expidiendo certificados de registro. La
participacién de la UOCRA en el didlogo social a través del IERIC ha conducido a la mejora del registro
laboraly a la vigilancia de las condiciones de empleo de los trabajadores de la construccién y del registro
de las unidades econémicas.
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Entretanto, empezando en 2022, la Central de los Trabajadores Argentinos - Auténoma (CTA-A) ha
fortalecido su campafia de organizacion entre los trabajadores domésticos, los trabajadores rurales
y los trabajadores de la sequridad privada en sindicatos bien definidos. Esta accion sindical fortalecida
fue catalizada en parte por su programa con OIT-ACTRAV en 2022-2024, y ha conducido a la formacion
y el registro en el Ministerio de Trabajo de dos de seis sindicatos de trabajadores domésticos y, por
consiguiente, a la participacién de estos sindicatos en la Comision Nacional Paritaria. La CTA-A también
ha establecido una federacion para los trabajadores rurales, la Federacion de Trabajadores Agrarios
de la Republica Argentina (FETARA), y ha organizado y registrado cuatro sindicatos de trabajadores de
la seguridad privada en una federacion. La organizacion exitosa de estos tres grupos de trabajadores
de la economia informal, complementada por estrategias de presion, ha hecho posible la creacién de
estos 6rganos de negociacion. Las negociaciones entre los sindicatos de trabajadores domésticos y los
empleadores han conducido al reconocimiento de los primeros como trabajadores, al incremento de los
salarios, y al acceso a la atencion de salud y a la seguridad. En el caso de los trabajadores de la seguridad
privada, la movilizaciony las huelgas han contribuido a la obtencién de mejores salarios y a la realizacién
de progresos en lo que respecta a la formalizacién.

En Guatemala, l1a Central General de Trabajadores de Guatemala (CGTG) y la Federacién Sindical de
Trabajadores Informales de Guatemala (FESTRI) han facilitado la celebracién de debates y consultas
entre las autoridades y los sindicatos que representan a los trabajadores de la economia informal sobre
la resoluciéon de los conflictos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo.

En el Perd, la Central Auténoma de Trabajadores del Peru (CATP) organiza a los trabajadores por
cuenta propia, los vendedores ambulantes, los vendedores de periddicos y revistas, los trabajadores
domeésticos, los recicladores, los trabajadores de plataformas en linea, los estibadores terrestres y los
trabajadores portuarios, y los limpiabotas. La CATP les ayuda a determinar mejor sus necesidadesy a
expresar sus preocupaciones en el didlogo social tripartito con la OIT, el Consejo Nacional del Trabajo y el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, y localmente, defendiendo sus causas ante los municipios.
Como consecuencia de las colaboraciones de la CATP con las autoridades, el sindicato ha podido
realizar contribuciones a los planes gubernamentales relativos a los servicios que han de prestarse a
los trabajadores de la economia informal, y proporcionar informacién directamente al Ministerio de
Trabajo y Promocidon del Empleo. La CATP participa activamente en el proceso legislativo para regular
las condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas como Uber y Rapid, abogando por el
establecimiento de una relacién de trabajo con sus empleadores. Sin embargo, esta iniciativa ha sido
suplantada por otra legislacién que prevé que estos trabajadores son independientes.

Europay Asia Central

Dos de los tres sindicatos de Europa y Asia Central que participaron en la encuesta indicaron su enfoque
innovador al organizar y representar a los trabajadores de la economia informal.

En Kazajstdn, la cooperacion de la Federacion de Sindicatos de la Republica de Kazajstan (FPRK) con
los taxistas, los agentes inmobiliarios, los peluqueros y los trabajadores de restaurantes condujo al
establecimiento del Sindicato Local de Trabajadores del Sector de los Servicios, que se registré en el
Ministerio de Justicia en 2022. El principal objetivo del sindicato es promover y proteger los derechos e
intereses laborales y socioeconémicos de los trabajadores por cuenta propia de la economia informal.
El sindicato comprende dos organizaciones sindicales principales, a saber, los Conductores de Kazajstan
(Auto Komek) y el Sindicato Nacional Unido de Conductores de Kazajstan. En 2022, la FPRK comenzé a
reclutar a los trabajadores informales en sindicatos en el marco de su proyecto con OIT-ACTRAV sobre
el empleo de plataformas. La Clinica Juridica de la FPRK, junto con la Alianza Ambiental de Abogadosy
Mediadores, hablaron con muchos trabajadores, tales como los agentes inmobiliarios, los trabajadores
del sector turistico, los taxistas, los camioneros, los trabajadores de salones de belleza, los mediadores,
los abogados, los conductores de autobuses, y los trabajadores de restaurantes y cafeterias, con miras
a identificar sus principales problemas. El Sindicato Sectorial de Trabajadores de Medianas y Pequefias
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Empresas (YNTYMAK) de la FPRK también esta tratando de constituir un sindicato de repartidores de
comida a domicilio Yandex, en la ciudad de Astana.

En Kirguistdn, |la Federacion de Sindicatos de Kirguistan (FPSK) establecié un sindicato sectorial de
migrantes y de otros trabajadores de la economia informal, como los trabajadores estacionales,
los trabajadores independientes y los taxistas por cuenta propia, a fin de representar y defender
colectivamente sus derechos. La FPSK presta diversos servicios a los trabajadores de la economia
informal, incluida informacién y asesoramiento a través de su linea telefénica directa «Hotline 12-29», en
la que especialistas proporcionan asesoramiento y asistencia sobre los derechos laborales, las garantias
sociales™ y las relaciones laborales. La FPSK vigila las violaciones de los derechos laborales y negocia
con las autoridades estatales a fin de mejorar el marco legislativo y crear condiciones para el empleo
formal, y elabora y promueve convenios colectivos que contienen disposiciones para la proteccién de los
trabajadores de la economia informal, especialmente las mujeres y los jévenes.

En términos de dialogo social, la FPSK entabla negociaciones regulares con los representantes de las
asociaciones empresariales y los empleadores, a fin de discutir los problemas del empleo informal
y hallar soluciones mutuamente beneficiosas, incluidos mecanismos simplificados de promocién
de la formalizacion. Negocia convenios colectivos que establecen las principales obligaciones de los
empleadores en relacion con los trabajadores de la economia informal, incluidas las garantias sociales.
Se emprenden campafias de informacién conjuntas para explicar los beneficios de la formalizacién
del empleo, incluido el acceso al régimen de seguridad social, y para mostrar la manera en que la
formalizacion puede mejorar la lealtad de los trabajadores y reducir los riesgos empresariales. Ademas,
la FPSK ejerce presién para que se introduzcan cambios en la legislacién a través de la participacion
en grupos de trabajo en los organismos estatales pertinentes, en los que los representantes de los
empleadores y los sindicatos elaboran conjuntamente propuestas para legalizar el empleo informal y
mejorar la proteccién social de los trabajadores.

Los componentes del enfoque innovador de la FPSK relacionados con la organizacién de los taxistasy la
prestacion de servicios a los mismos son notables:

> Creacién de un sindicato especializado para los taxistas que anteriormente no tenian contratos de
trabajo oficiales: se ha establecido un sistema para elegir a los dirigentes entre los propios conductores
a fin de que representen los intereses de sus colegas en las negociaciones con la Administracion de
la ciudad. Se ha adoptado un sistema flexible de pago de las cuotas sindicales para los afiliados, con
una cuota fija mensual de 1 délar de los Estados Unidos. Esto tiene en cuenta la irregularidad del
ingreso de los taxistas y les permite afiliarse al sindicato sin que ello suponga una carga financiera
considerable. Se han establecido modalidades de pago anuales para quienes desean pagar varios
meses de una vez.

» Ampliacién de las diversas prestaciones sociales y econdmicas, y programa de descuento para los
afiliados en el combustible, el mantenimiento, las piezas de recambio y las comunicaciones moviles.

> Asistencia juridica en situaciones de conflicto con los agregadores y las compafiias de seguro, asi como
asesoramiento sobre el pago de impuestos: la FPSK proporciona informacién y apoyo organizativo
a través de la «Hotline 12-29» sobre los conflictos laborales y la proteccién de los derechos de los
taxistas.

» Establecimiento de una plataforma en linea en la que los conductores pueden compartir
anonimamente sus preocupaciones, recibir asesoramiento y proponer iniciativas para mejorar las
condiciones de trabajo.

15 La Garantia Social es un enfoque para gestionar la economia, para que atienda las necesidades de las personas y del
planeta. Tiene por objeto garantizar que todas las personas tengan acceso a los elementos esenciales para la vida dentro
de los limites del entorno natural.
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> Fortalecer las posiciones de negociacion en términos de participacién del sindicato de taxistas en
reuniones periédicas con los representantes de los agregadores y los organismos gubernamentales
a fin de alcanzar un acuerdo sobre los aranceles, las normas para el transporte seguro de pasajeros
y los seguros.

> La proteccion colectiva de los intereses ayuda a lograr condiciones de trabajo mas favorables y
aumenta el nivel de proteccion social para los conductores.

> El fortalecimiento de la reputacion de la FPSKy un creciente compromiso.

En general, gracias al éxito de la FPSK al resolver los conflictos laborales y mejorar las condiciones de
trabajo de los taxistas, la confianza en el sindicato ha aumentado y se ha alentado a nuevos miembros
a afiliarse. La capacidad para defender legalmente los derechos de los taxistas mejoro la situacion y la
autoridad del sindicato a ojos de otras categorias de trabajadores de la economia informal.

B. Reducir los déficits de trabajo decente en la economia
informal como parte del proceso de formalizacion

La reduccidn de los déficits de trabajo decente en la economia informal a través de procesos de
formalizacion ocupé el segundo lugar entre los enfoques innovadores adoptados por los sindicatos.
Muchos trabajadores de la economia informal experimentan inseguridad del empleo y de los medios de
sustento, bajos ingresos, entornos de trabajo inseguros e insalubres, condiciones de trabajo precarias
y la falta de acceso a la proteccion social. Las acciones sindicales encaminadas a reducir los déficits de
trabajo decente comprenden influir la formulacion de politicas a diversos niveles, presionar a las oficinas
gubernamentales, facilitar el registroy el acceso a regimenes y programas de proteccién social, incluida
la proteccion social no contributiva, negociar colectivamente con los empleadores y las autoridades
publicas, establecer regimenes de previsién social basados en los sindicatos, y mejorar las condiciones de
trabajo, inclusive disminuyendo la exposicién a las condiciones peligrosas, reduciendo la inseguridad del
ingresoy, de esta manera, fortaleciendo la capacidad para aprovechar las oportunidades econémicas.

Africa

En Argelia, desde 2015, el Sindicato General de Trabajadores Argelinos (UGTA) facilita el acceso de los
trabajadores de la economia informal a la proteccidn social. Esta iniciativa ha conducido a la ampliacion
del alcance de la proteccién social a los trabajadores de la economia informal. En particular, la UGTA ha
ayudado a los trabajadores desempleados a tener acceso a un ingreso (subvencion por desempleo) a fin
de aumentar su poder adquisitivo mientras encuentran un trabajo. También ha proporcionado formacién
y calificaciones para facilitar la contratacion de estos trabajadores.

En el Camertn, la Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) formé parte de un equipo que elaboré
un manual sobre los derechos de los trabajadores domésticos. El sindicato también establecid
secretarias sociales para facilitar el acceso de los trabajadores domésticos a la proteccién social. La CCT
sigue presionando al Gobierno para que ratifique el Convenio nim. 189, y adopte normas adecuadas.
Entretanto, el SYNAFSEC establecié una cooperativa nacional de recolectores de metales reciclables
con objeto de organizar y proteger mejor a estos trabajadores y garantizar la SST, obligando a los
trabajadores a llevar puesto EPP.

En Ghana, el Congreso de Sindicatos (TUC) abog6 por un examen de la ley de pensiones, que condujo al
establecimiento de un nuevo régimen de pensiones en el pais, regulado por la Ley Nacional de Pensiones,
2008 (Ley 766), enmendada por la Ley Nacional de Pensiones (Enmienda), de 2014 (Ley 883). Dentro del
ambito de aplicacion de esta ley, el TUCy la Unidn de Asociaciones de los Trabajadores de la Economia
Informal (UNIWA) establecieron el Régimen de Pensiones de la Economia Informal TUC-UNIWA en
2017, que extendié la cobertura de las pensiones tanto a los afiliados de la UNIWA como a los que no
estan afiliados a la UNIWA que trabajan en la economia informal. El régimen de pensiones esta siendo
gestionado por el Fondo Popular de Pensiones.
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En Kenya, |a aplicacion digital de la Organizacién Central de los Sindicatos (COTU), el sistema Haba Haba,
ofrece una plataforma rapida y facil para que los trabajadores de los minibuses paguen sus cotizaciones
a la seguridad social nacional. A través de esta aplicacion, estos trabajadores pueden registrarse en los
regimenes de seguridad social de Ghana, a saber, la Caja Nacional de Seguridad Social (NSSF) y la Caja
del Seguro Social de Salud (SHIF), y cotizar a los mismos.

En Zambia, la iniciativa del Congreso de Sindicatos de Zambia (ZCTU) de introducir un régimen que
extienda la proteccion social a los trabajadores de la economia informal condujo a que, en 2022, la
afiliacién al Régimen Nacional de Pensiones quedara abierta a los trabajadores de la economia informal.

Asia

Dos de los cuatro sindicatos de Asia que participaron en la encuesta indicaron enfoques innovadores que
pretenden reducir los déficits de trabajo decente en la economia informal y a través de la formalizacion.

En la India, el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC) emprendié una campafa para
mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores en régimen de subcontratacion. El INTUC inst6
al Viceministro de Telangana a resolver los problemas de larga data a los que se enfrentaban 23 000
artesanos que trabajaban en la Junta de Electricidad Estatal de Telangana, y a regularizar y aumentar
el salario a los auxiliares sobre el terreno a través de la Ley Nacional Mahatma Gandhi de Garantia del
Empleo Rural (MGNREGA).'* Ademas, en Jammu y Kashmir, el INTUC apoy® la huelga de los trabajadores
con contratos diarios y de los safai karamcharis (trabajadores del saneamiento) para conseguir la
regularizacion de los trabajadores y un salario justo. Entretanto, en Bengala Occidental, los dirigentes
del INTUC iniciaron una marcha a pie desde Gujarat hasta Nueva Delhi junto con los trabajadores de
los ferrocarriles en régimen de contratacién, que caminaron 1 000 kildbmetros para presentar sus
demandas al Primer Ministro. Entre sus demandas figuraban la determinacién del salario minimo para
los trabajadores de los servicios de restauracién en los trenes y estaciones, la expedicién de licencias a
los zapateros de los trenes, y el pago inmediato de la suma pendiente de 110 millones de rupias a 218
trabajadores de la restauracion.

Estas acciones han tenido cierto éxito. Por ejemplo, el INTUC logré un incremento salarial para los
trabajadores en régimen de subcontratacién con la Maharastra State Warehouse Corporation. EIINTUC
apoyo¢ la elaboracién del portal e-Shram, una iniciativa gubernamental que creé una base de datos
nacional de trabajadores no organizados. El portal tiene por objeto facilitar el acceso a los regimenes
y prestaciones de seguridad social, facilitando el registro y garantizando que los trabajadores no
organizados conozcan las prestaciones disponibles. Al fomentar el registro, el INTUC ayuda a garantizar
que los trabajadores no organizados, que a menudo son marginados, tengan acceso a prestaciones de
seguridad social y a otras prestaciones.

La Asociacién de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA) tomé medidas directas para promover
la SST de las trabajadoras de la economia informal, diseflando herramientas y equipo que pueda mejorar
sus condiciones de trabajo, a través de la elaboracién de disefios del espacio de trabajo para garantizar
dichas condiciones, y de la vinculacién de las afiliadas con soluciones sostenibles. La SEWA garantiza que
las herramientas y el equipo sean sostenibles, faciles de utilizar y eficaces en funcién de los costos. Por
ejemplo, la SEWA disefi6 una mesa especial para las enrolladoras de varitas de incienso, a fin de evitar
el dolor de cuello y de espalda debido a su postura. Las mesas les permitian sentarse de una manera
adecuada, lo que mejora su salud y aumenta su productividad. Las mesas estaban concebidas para
recolectar exactamente cien varitas en la caja adjunta a las mismas, lo que ahorra tiempo para contary
agrupar. También se disefiaron mesas similares para las fabricantes de cometas. Para las trabajadoras
a domicilio cuyo lugar de trabajo a menudo estd mal iluminado y mal ventilado, la instalacién de una

16 MGNREGA proporciona la garantia juridica de cien dias de trabajo asalariado en un ejercicio econédmico a los miembros
adultos de un hogar rural que piden un empleo y estan dispuestos a realizar trabajo manual no calificado.
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ventana de tejado ha permitido reducir la presién ocular de estas trabajadoras y ha impedido que se
pongan enfermas a causa de la deshidratacion cuando el clima es calido y himedo.

Estados arabes

En Omdn, la Federacién General de Trabajadores de Oman (GFOW) realiza un seguimiento de las quejas
relacionadas con las violaciones de los derechos y las practicas laborales ilicitas experimentadas por los
trabajadores domeésticos extranjeros. Estas quejas se reciben a través de organizaciones internacionales
y locales. La GFOW identifica las violaciones, e interviene y se coordina con las autoridades competentes
para resolverlas. Este servicio permite a los trabajadores domésticos presentar quejas relativas a las
violaciones de sus derechos y solicitar reparacion en relacion con sus problemas.

Las Américas

Dos de los cuatro sindicatos de América Latina que participaron en la encuesta han adoptado enfoques
innovadores para promover la SST en el sector de la construccién y la seguridad del empleo en el sector
del comercio al por menor.

En la Argentina, |la Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT RA) y la Unién Obrera
de la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA), el sindicato de los trabajadores de la construccion,
no han escatimado esfuerzos para mejorar las normas de SST en el sector de la construccién y registrar a
los trabajadores de la construccion de la economia informal en el IERIC. Los sindicatos consiguieron que
se realizara una encuesta de los lugares de trabajo, y que la Comisién de Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (CyMAT), una comision tripartita creada para hacer cumplir las normas sobre las condiciones
de trabajo y el medio ambiente, efectuara un control.

En el Perd, laCentral Autonoma de Trabajadores del Peru (CATP) ha venido negociando con los
propietarios de periddicos para cumplir un compromiso contractual con los vendedores de periddicos
y revistas por cuenta propia. Sin embargo, los propietarios se niegan a reconocer su contrato. En otros
sectores, la CATP negocia con los alcaldes provinciales cuyos planes de desarrollo urbano desplazan a
los trabajadores de la economia informal, como los vendedores de dulces y los limpiabotas, del centro
histérico de Lima.

Europay Asia Central

En Kazajstdn, |a Federacién de Sindicatos de la Republica de Kazajstan (FPRK) particip6 en la elaboracién del
Codigo Social de la Republica de Kazajstan, que se adopté el 20 de abril de 2023y entrd en vigor el 1° de julio
de 2023. El Codigo Social introduce los conceptos de empleo conjunto, horas de trabajo continuas, y empleo
de plataformas. Ademas, los trabajos de operador, cliente y contratista de plataformas de Internet se han
regularizado de tal forma que se ha definido el derecho de las personas empleadas a través de plataformas
de Internet en los regimenes de seguridad social y de pensiones. La FPRK también ha conseguido afiadir
un nuevo articulo al Cédigo del Trabajo, el articulo 146-1, que regula las especificidades de los trabajadores
de plataformas, incluida la contabilizacién del tiempo de trabajo y de los periodos de descanso, en los
casos en que la relacién entre las partes tiene las caracteristicas de una relacién empleador-trabajador. El
sindicato ha presentado una propuesta de contrato normalizado con una persona si contiene al menos
una de las caracteristicas distintivas de un contrato de trabajo. La FPRK también recurre a vias juridicas
para cuestionar la condicién de trabajadores de plataformas por cuenta propia. Por ejemplo, en diciembre
de 2021, ayudé a la coalicién de organizaciones de la sociedad civil a ganar un caso cuando el Colegio
Judicial del Tribunal Supremo adopté una decisién que establecia relaciones laborales entre un trabajador
de plataformas, Ospan A.A., y su empleador, Glovo Kazakhstan LLP.
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En Moldova, entre 2022 y 2024, la Confederacién Nacional de Sindicatos de Moldova (CNSM) promovio y
apoy0 lo siguiente en relacién con el trabajo no declarado:

i. Laregularizacion de servicios alternativos de cuidado infantil, como el cuidado de nifios
(«babysitting»)

ii. Laratificacion del Convenio nim. 189

iii. La mejora de lalabor de la Inspeccién Estatal del Trabajo, armonizando el marco juridico con el
Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81) y el Convenio sobre la inspeccién del
trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129)

iv. Campafias parainformar a los trabajadores sobre los riesgos del trabajo informal y los beneficios
del trabajo formal. La CNSM se ha sumado a la campafia del Gobierno para combatir el trabajo
no declarado («We go White»). Ha participado activamente en la elaboracién del Programa
Nacional para la Reduccion del Trabajo No Declarado, 2024-2025. Segun los datos proporcionados
por la Inspeccion Estatal del Trabajo en 2024, se detect6 en total a 3 088 personas que estaban
trabajando sin un contrato de trabajo legal, lo que representa el 7 por ciento del nimero total de
personas que trabajan informalmente. De estas, se regularizé al 81 por ciento, lo que condujo a su
inclusion en el régimen del seguro social.

C. Aumentar la productividad en las unidades econémicas de la
economia informal, y vincular este incremento de la productividad con
la formalizacion de las unidades y los empleos en estas unidades

Tres sindicatos encuestados sefialaron que habian tratado de aumentar la productividad en las unidades
de la economia informal y de vincular este incremento de la productividad con la formalizacién de las
unidadesy los empleos en estas unidades.

En el Camerdn, la Unidn de Sindicatos Libres del Camerun (USLC) ha impartido formacion sobre las
actividades generadoras de ingresos orientadas a los vendedores de alimentos frescos.

En Cdte d’Ivoire, l1a Asociacion Nacional de Cooperativas de Cote d'Ivoire (ANACI) ha introducido
programas de diversificacion de los ingresos destinados a los agricultores, a fin de combatir la
inseguridad alimentaria y la pobreza. El sindicato pudo establecer hasta 30 grupos de trabajadores
agricolas para subsanar la escasez de mano de obra agricola.

En Guatemala, l1a Central General de Trabajadores de Guatemala (CGTG) y la Federacion Sindical de
Trabajadores Informales de Guatemala (FESTRI) han proporcionado microcrédito a los afiliados ocupados
en la economia informal. Este plan de microcrédito ha permitido a los afiliados fortalecer sus negocios,
y ha mejorado la actitud de los afiliados hacia la FESTRI y la CGTG. Este plan de microcrédito se ha
convertido en un fondo de rotacién, y sigue ayudando a otros miembros de otras organizaciones de la
economia informal.
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D. Aprovechar las oportunidades que brinda la economia
social y solidaria para impulsar la formalizacién

Cinco de los sindicatos encuestados indicaron que habian aprovechado las oportunidades que brindaba
la economia social y solidaria para impulsar la formalizacién de los trabajadores de la economia informal.

En el Camertn, el Sindicato Nacional Auténomo de Chatarreros y de la Proteccién del Ecosistema del
Camerun (SYNAFSEC) establecié una cooperativa nacional de recolectores de metales reciclables para
gestionar y proteger mejor a estos trabajadores, facilitar su contribucién al programa de seguridad
social, y garantizar su SST obligdndoles a llevar puesto EPP. Entretanto, la formacién impartida por la
USLC para organizar a mutuas de salud para los vendedores de alimentos frescos y los conductores
de motocicletas taxi ha conducido al establecimiento de mutuas de salud y cooperativas entre los
vendedores de alimentos frescos. El sindicato ha previsto organizar estas cooperativas en un sindicato.

En Céte d’Ivoire, la Asociacién Nacional de Cooperativas de Cote d'Ivoire (ANACI) fomentod la creacion
de cooperativas para aumentar los ingresos y la proteccion de los trabajadores agricolas. Emprendio
campafas de sensibilizacion de puerta a puerta en las aldeas, asentamientos y poblados acerca de
la necesidad de organizarse en una cooperativa para llevar a cabo programas de diversificacién de
los ingresos encaminados a combatir la inseguridad alimentaria y la pobreza. También se introdujo la
estructura cooperativa como una manera de acceder a la seguridad social. Asimismo, se establecio el
fondo de solidaridad inclusivo para cubrir los casos de enfermedades graves o de fallecimiento.

En la India, 1a Asociacion de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA) ha establecido colectivos y
cooperativas dirigidos por mujeres como parte de su enfoque integrado de la seguridad de los medios
de sustento de las mujeres en el sector informal. Los colectivos y cooperativas dirigidos por mujeres han
permitido a las afiliadas ser innovadoras al establecer vinculos con el mercado y reducir la longitud de
las largas cadenas de suministro (véase el recuadro 2).

El Centro de Facilitacion del Comercio de la SEWA (STFC) integra a grupos profesionales de artesanas
rurales en los mercados principales, y garantiza medios de sustento sostenibles. A través del STFC, las
artesanas marginadas son las propias productoras, propietarias, accionistas y directoras de su empresa,
lo que les permite tener un mayor control de las cadenas de valor. Han recibido formacién en diversos
temas necesarios para dirigir su empresa, en particular las competencias profesionales, el control
de calidad, la gestion financiera, la gestion del inventario, y el marketing, ademas de otras aptitudes
interpersonales. Por medio del STFC, las artesanas pueden dirigirse directamente al mercado para
realizar pedidos, conseguir trabajo y negociar mejor las condiciones, lo cual aumenta la estabilidad de
sus ingresos y su poder de negociacion.
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» Recuadro 2. La manera en que las cooperativas de la SEWA dirigidas por 4
mujeres descentralizan las cadenas de suministro y las hacen sostenibles

Cuanto mas grande es la cadena de suministro, mas explotadora se vuelve. Los colectivos y
cooperativas dirigidos por mujeres han permitido a las mujeres afiliadas descentralizar las
cadenas de suministro.

Los colectivos de recicladoras de residuos han establecido su propio centro de creacién de valor
para conseguir un trabajo y la seguridad del ingreso, y para reducir la longitud de la cadena de
suministro de los comerciantes de chatarra. Los residuos vendidos a granel también permiten al
colectivo aumentar su poder de negociacion y obtener mejores ingresos.

La cooperativa de las trabajadoras de la construccion ha permitido a estas Ultimas perfeccionar
sus competencias para convertirse en albafiiles, fontaneras, cultivadoras y pintoras cualificadas,
a fin de competir en este sector en el que predominan los hombres. La cooperativa puede
encargarse de tareas directas encomendadas por el constructor, recortando la cadena de
suministro y quintuplicando asi los ingresos de estas trabajadoras.

Las empresas sociales de las trabajadoras a domicilio, que trabajan por cuenta propia y a destajo,
son una estrategia eficaz para organizarlas y hacerlas econémicamente independientes. También
permite que las trabajadoras a domicilio prosperen en la cadena de suministro, frenando las
condiciones de trabajo abusivas y fortaleciendo su capacidad para la negociacion colectiva.

Las cooperativas de pequefias agricultoras han concluido un convenio colectivo con RUDI Multi
Trading Company Ltd., una empresa con animo de lucro que tiene por objeto empoderar a las
mujeres rurales integrandolas en las cadenas de valor agricolas. Se ha impartido formacién a
las agricultoras sobre practicas agricolas, el procesamiento, y el establecimiento de vinculos con
el mercado, asi como sobre el acceso al microcrédito y la utilizacion de tecnologia asequible.
Como empresa agricola, RUDI compra granos, especias y aceites directamente a las pequefias
agricultoras, y los vende directamente a los consumidores. La cadena de valor descentralizada
permite el establecimiento de vinculos directos con el mercado para las pequefias agricultoras,
el desarrollo de la capacidad para la produccion especifica, y el acceso a capital circulante,
formacion, y herramientas y equipo oportunos, fortaleciendo asi su capacidad de produccion.

Durante la pandemia de COVID-19, cuando todas las cadenas de suministro se interrumpieron,
estas cadenas de suministro descentralizadas locales de RUDI fueron las que ayudaron a las
pequefas agricultoras afiliadas. Al enfrentarse a las limitaciones del confinamiento, RUDI
readapto su cadena de suministro con efecto inmediato y comenzé a comprar los productos
de sus pequefias agricultoras en todo el Estado, vinculdndolas asi directamente con el mercado
y resolviendo sus problemas de liquidez. RUDI comenz6 a preparar paquetes de alimentos
con especias esenciales, aceite, té, cereales y legumbres, que se enviaron a los hogares de las
afiliadas y a los mercados urbanos. Asimismo, el STFC se reorienté y se adapté a las necesidades
locales, fabricando inmediatamente paquetes de EPP y mascarillas. Se establecieron empresas
electronicas y se utilizaron herramientas de las redes sociales para llegar a una base de clientes
totalmente nueva.

Fuente: Documento no publicado de la SEWA, titulado Formalizing the informal - the SEWA perspective shared by
Manali Shah, SEWA National Secretary.

En Nepal, los trabajadores de la economia informal que participaron en la formacién profesional
impartida por el Congreso de Sindicatos de Nepal (NTUC) han establecido sus propias cooperativas.
Estas cooperativas suministran uniformes escolares a los hijos de los trabajadores de la economia
informal, que asisten al programa de educacién no formal del NTUC. Las cooperativas estan planificando
establecer un comercio para vender otros bienes.



7. Los enfoques innovadores y los resultados de los sindicatos en perspectiva: conclusiones de la encuesta

E. Utilizar el potencial de la trazabilidad de las actividades en la
economia de plataformas para impulsar la formalizacion

Tres de los sindicatos han adoptado tecnologias digitales para impulsar la formalizacién para los
trabajadores de la economia informal.

En Cdte d’Ivoire, la Asociacién Nacional de Cooperativas de Cote d'Ivoire (ANACI) ha creado una
plataforma digital para que los trabajadores agricolas transmitan y compartan informacién.

En Kenya, como se ha mencionado anteriormente, la Organizacién Central de los Sindicatos (COTU)
elaboro el sistema Haba Haba, una plataforma digital concebida para aprovechar la tecnologia al apoyar
alos trabajadores del transporte de la economia informal. Este sistema permite a los trabajadores pagar
las cuotas sindicales y cotizar a los regimenes de seguridad social (la NSSF y la SHIF). A final de mes, los
trabajadores pagan cotizaciones acumulativas a los tres, combatiendo asi la inestabilidad del ingreso
en la economia informal. El sistema Haba Haba también permite a los trabajadores del transporte de la
economia informal acceder a prestaciones de salud y recibir representacion legal y politica a través de
sus sindicatos. La integracién de soluciones digitales en la organizacién de los trabajadores demuestra
un enfoque practico y sostenible para fortalecer la proteccion social y mejorar las condiciones de trabajo
en el sector del transporte de la economia informal.

En Kirguistdn, 1a Federacion de Sindicatos de Kirguistan (FPSK) ha digitalizado sus servicios sindicales,
incluido el registro electrénico de los afiliados sindicales y las consultas en linea sobre cuestiones
laborales. También ha creado una plataforma digital para la presentacién electrénica de quejas («Hotline
12-29»). La FPSK ha emprendido asimismo campafias de informacién a través de las redes sociales, lo que
ayuda a notificar inmediatamente a los trabajadores las oportunidades para proteger sus derechos, los
eventos de formacién y las prestaciones disponibles.

F. Fortalecer la capacidad de los trabajadores y las unidades econdmicas
de la economia informal para adoptar medidas de adaptacion al

cambio climatico y de mitigacion de sus efectos, y para acceder
efectivamente a las oportunidades que brinda la transicién justa

La adopcién de enfoques innovadores para fortalecer la capacidad de los trabajadores y las unidades
de la economia informal para adoptar medidas de adaptacién al cambio climéatico y de mitigacién de
sus efectos, y para acceder a las oportunidades que brinda la transicién justa a la economia verde,
parece estar en una fase incipiente. Si bien el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC) en
la India indicé que su sindicato de los trabajadores de la construccién organizé una Nirman Mazdoor
Mahapanchayat (Asamblea de los Trabajadores de la Construccion) sobre el Cambio Climatico, solo un
sindicato, la Asociacién de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA), de los 28 encuestados,
indicaron enfoques integrales que abordan el impacto del cambio climatico en los trabajadores de la
economia informal.

En la India, la SEWA formaliz6 a las trabajadoras de las salinas organizandolas en colectivos y cooperativas.
Esto les ayudé a acceder al crédito de los bancos nacionalizados, a negociar colectivamente mejores
precios, y a realizar la transicién a la energia verde mediante la utilizacién de bombas solares. Las
trabajadoras de las salinas estan expuestas a un calor extremo (50°C en la zona arida), en particular las
de Guijarat, que produce el 70 por ciento de la sal de la India. El aumento de las temperaturas causado por
el cambio climatico prolonga el tiempo dedicado a bombear la salmuera subterranea, manteniéndose
las bombas de diésel encendidas después del atardecer. La utilizacién de la energia solar para bombear
la salmuera ha conducido a un aumento de la produccién, de 600 a 800 toneladas. También ha reducido
el gasto de diésel en aproximadamente 80 000 rupias, una reduccién de 18 toneladas de carbono al
afio. La SEWA esta colaborando con la Corporacion Nacional de Desarrollo de Competencias, el Consejo
de Competencias en el Sector de la Electrénica de la India y el Consejo de Competencias para empleos
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Verdes, a fin de impartir formacion a la proxima generacion de trabajadoras de las salinas sobre las
instalaciones de paneles solares en la zona de salinas. Estan recibiendo formacién sobre la reparacion del
sistema electrénico de las bombas de agua salada, y sobre la instalacién, el manejo y el mantenimiento
del parque solar 2,7MW.

Sin embargo, a pesar de estas intervenciones verdes, los comerciantes siguen insistiendo en la
reduccién de precios y en el retraso de la recogida de sal, creando excesos artificiales por parte de las
trabajadoras de las salinas, y una demanda artificial por parte de los compradores. Esto conduce a que
las trabajadoras de las salinas vendan la sal a precios muy inferiores a los precios justos, y a que las
empresas procesadoras de sal compren la sal a los comerciantes a precios elevados.

En 2022, su 50° aniversario, la SEWA emprendié la campafia Swachh Aakash (Campafia de Cielos
Despejados). Esta campafia se refiere a la vision colectiva de la SEWAy a su mision de apoyar las acciones
de sus 2,9 millones de afiliadas para hacer realidad un planeta en el que exista acceso a aire puro,
tierras limpias, agua limpia y energia limpia para todas las generaciones. La campafia conlleva crear
una «Economia de nutricién», entrelazando los medios de sustento resilientes al clima, la sequridad
ambiental, la salud y el bienestar, y la seguridad alimentaria para todas las afiliadas de la SEWA y sus
comunidades. Las actividades esenciales de la campafia comprenden aldeas y distritos verdes, educacién
y sensibilizacion, investigacion, y financiacion innovadora para hacer frente al cambio climatico. En lo
que respecta a esta Ultima, la SEWA ha concebido y establecido un Microseguro de Ingresos por Calor
Extremo paramétrico (o un seguro de clima paramétrico, véase el recuadro 3) y un Fondo de Recuperacién
de los Medios de Sustento para Afrontar el Cambio Climatico, a fin de aumentar la resiliencia al cambio
climatico y de garantizar que las afiliadas tengan acceso a medios de recuperacién inmediatos y a largo
plazo de las perturbaciones climaticas. También les proporcionan acceso a capital asequible.

<

Creado en 2023, el Seguro de Clima Paramétrico de la SEWA, elaborado conjuntamente con Blue
Marble y la Fundacién Arsht-Rock, un proveedor de soluciones para aumentar la resiliencia al
cambio climatico, es un producto innovador de transferencia del riesgo encaminado a desarrollar
la resiliencia de las trabajadoras de la economia informal a las perturbaciones climaticas. Se
expandié en 2024 con el apoyo de Climate Resilience for All, una ONG centrada en la adaptacion
mundial al cambio climatico. El programa cubre a las agricultoras, las trabajadoras dedicadas a
la cria de ganado, las trabajadoras de las salinas, las recicladoras de residuos, las mujeres que
transportan carga sobre la cabeza, las vendedoras ambulantes, las mujeres dedicadas al desguace
de buques, las trabajadoras de la construccién y las trabajadoras a domicilio.

» Recuadro 3. Seguro de Clima Paramétrico de la SEWA

Los medios de sustento y los ingresos de las afiliadas disminuyeron entre un 30 y un 50 por ciento
debido a la menor eficiencia del trabajo, la reduccién de las horas de trabajo, el incremento de los
gastos en materias primas, el deterioro de los productos, la pérdida de clientes y la reduccién de
las jornadas de trabajo debido a enfermedades relacionadas con el calor.

El Unico parametro del producto de seguro son las temperaturas maximas diarias. Las variaciones
climaticas locales se reflejaron en la estructura paramétrica de cobertura del indice de calor de la
SEWA. Los datos meteoroldgicos en tiempo real se utilizan para calcular el percentil individual que
refleja las peculiaridades del clima local de cada una de las 23 ciudades/comunidades participantes
en el noroeste de la India. Este percentil (que se basa en datos de tendencia decreciente) se utiliza
a continuacion como un umbral de activacion. El seguro proporciona desembolsos automaticos
cuando el calor extremo persiste durante dos dias.

El propio clima desencadena alivio. La herramienta paramétrica esta concebida para realizar
pagos varias veces durante una temporada de calor para sustituir el ingreso — en la actualidad,
se estima que 3 ddlares de los Estados Unidos al dia — cuando ocurre el evento de calor.
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El sequro se financia mediante las cotizaciones de las afiliadas de la SEWA. Cada mujer cotiza
anualmente 250 rupias (3 délares de los Estados Unidos). Cuando las temperaturas superan los
40°C, todas las mujeres aseguradas reciben 400 rupias (4,80 délares de los Estados Unidos) como
asistencia directa en efectivo, lo cual representa para ellas un apoyo crucial por la pérdida de
ingresos, incluso antes de presentar una solicitud formal. El desembolso total en 2024 ascendio a
2,92 crores (350 859 délares de los Estados Unidos).

El producto de seguro contra el calor se puso en marcha con caracter experimental en 2023y
cubrié a 21 000 afiliadas de la SEWA en cinco distritos de Gujarat. El producto de seguro no fue
rentable en 2023. Sin embargo, se proporcioné a cada una de las 21 000 afiliadas equipo de
adaptacion al clima, como luces solares, [dAminas de lona, parasoles y jarras de agua aisladas.
En 2024, el programa se extendié a 50 000 afiliadas en 22 distritos de Gujarat, Rajasthany
Maharashtra. En lugar de equipo de adaptacién al clima, la SEWA introdujo un punto de asistencia
en efectivo que se activaba cuando la temperatura alcanzaba 40°C.

En 2024, la politica fue rentable automaticamente cuando las temperaturas superaron un umbral
determinado (que oscilaba entre 41,6°Cy 46,1°C) durante dos dias consecutivos como minimo.
Las temperaturas extremas registradas entre el 9 de abril y el 31 de marzo de 2024 condujeron a
la activacién de la asistencia directa en efectivo para las 50 000 afiliadas en 22 distritos. Ademas,
la cobertura del seguro se aplicé en 17 de los 22 distritos, y 46 339 afiliadas recibieron pagos que
oscilaron entre 151 y 1 651 rupias. Un beneficio afiadido del programa fue la inclusién financiera
para 17 0000 afiliadas sin cuentas bancarias o con cuentas inactivas, a las que la SEWA vincul6 con
el sistema financiero formal abriendo o activando cuentas.

La SEWA se ha enfrentado a obstaculos para establecer el Seguro de Clima Paramétrico. La
adopcién a gran escala afecté la asequibilidad del producto. También existe un desconocimiento
por las trabajadoras de la economia informal del seguro de clima, lo que se ve exacerbado por la
asimetria de la informacién en el disefio del producto, en particular el vocabulario complejo de
la péliza y la comunicacion limitada sobre las exclusiones. Generar demanda entre las mujeres
pobres de la economia informal también constituye un reto importante si el seguro no realiza
desembolsos durante varios afios.

Una leccién aprendida es que el seguro de clima es una iniciativa importante para fortalecer la
resiliencia al cambio climatico y brindar proteccién financiera frente a las perturbaciones climaticas.
Sin embargo, un producto de seguro de clima de manera aislada podria no ser financieramente
sostenible a largo plazo. La SEWA reconocié la necesidad apremiante de un programa integral
de proteccién frente al cambio climatico que combine el seguro con otros servicios y productos
financieros y no financieros, tales como una campafia para combatir el calor en beneficio de la
salud, sistemas de alerta temprana sélidos y advertencias sobre las perturbaciones climaticas,
productos de ahorroy de préstamo innovadores, y el acceso a un equipo de mitigacion del cambio
climatico y de adaptacion al mismo que ofrezca valor para las trabajadoras pobres.

Fuentes: 1) Documento no publicado de la SEWA, titulado Formalizing the informal - the SEWA perspective shared
by Manali Shah, SEWA National Secretary. 2) Foro Econémico Mundial. 2025. «<How heatwaves have sparked new
ways for women farmers in India to protect their crops». https://www.weforum.org/stories/2025/03/the-heatwave-
that-sparked-a-new-era-for-women-workers-in-india/. 3) UNDRR. 2024. «The novel structure behind a parametric
solution for SEWA in South-East Asia». https://www.preventionweb.net/news/novel-structure-behind-parametric-
solution-sewa-south-east-asia
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G. Adoptar enfoques sectoriales y otros enfoques
integrados de la formalizacion

La encuesta revel6 que la mayoria de los sindicatos han adoptado enfoques sectoriales y otros enfoques
integrados de la formalizacién. Para los sindicatos, un enfoque sectorial significa centrarse en un grupo
particular de trabajadores de la economia informal. No obstante, solo tres sindicatos han proporcionado
una descripcién clara de este enfoque.

En el Camerdn, el enfoque integrado de la Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) de la
formalizacion de los trabajadores domésticos incluye lo siguiente:

> El establecimiento del SYNADEDOC, el sindicato nacional de los trabajadores domésticos, y de la
RENATRADOM, que se centra en profesionalizar a los trabajadores domésticos.

> La elaboracion de un manual sobre los derechos de los trabajadores domésticos en el lugar de trabajo.

» Un acuerdo con el Observatorio Nacional del Empleo para actualizar los datos estadisticos sobre los
trabajadores domésticos.

> La creacién de un régimen de seguro voluntario para los trabajadores domésticos y de Secretarias
Sociales para ayudar a los trabajadores domésticos a acceder a la proteccion social.

> La representacion de los trabajadores domésticos en la negociacién colectiva y otras formas de
didlogo social con las autoridades locales y los ministerios sectoriales. En el momento de redactarse
el presente informe, la CCT esta negociando con los empleadores un convenio colectivo nacional para
los trabajadores domésticos.

> Presionar a los parlamentarios con miras a la ratificacion del Convenio nim. 189, la adopcién de
normas adecuadas y la mejora de la formacién profesional de los trabajadores domésticos.

En la India, 1a Asociacion de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA) ha venido promoviendo
un enfoque integrado de la seguridad de los medios de sustento de las trabajadoras de la economia
informal a través de la organizacidn, el fomento de la capacidad, la prestacién de servicios de seguridad
social y la facilitacion de la creacion de activos. El objetivo es permitir que las afiliadas de la SEWA se
conviertan en propietarias y directoras de su propio negocio. Este enfoque integrado empodera a las
mujeres al darles voz, visibilidad y validez (las tres «v»). El enfoque integrado de la SEWA aborda el doble
objetivo del pleno empleoy la autosuficiencia. Por una parte, el sindicato se esfuerza por proporcionar a
las trabajadoras invisibles y no reconocidas la identidad que tanto necesitany, por otra, trata de ofrecer
oportunidades alternativas de acceso a medios de sustento que sean viables y sostenibles. A través de
la creacion de colectivos gestionados por las trabajadoras y propiedad de las mismas, complementados
por intervenciones de fomento de la capacidad, la iniciativa de la SEWA de vincular a las trabajadoras
de la economia informal con las cadenas de suministro esta demostrando ser una manera eficaz de
formalizar a estas trabajadoras y de integrarlas en la economia general. El concepto de la SEWA de
anubandh (acuerdo o pacto) segun lo imaginé la fundadora, Ela Bhatt, pone de relieve la interconexién
de las comunidadesy las economias. El anubandh promueve soluciones locales dirigidas por las afiliadas
a los retos mundiales, lo cual justifica cada vez mas la necesidad de un empoderamiento econémico
descentralizado y dirigido por la base de afiliadas.

En Kirguistdn, el enfoque innovador de la Federacion de Sindicatos de Kirguistan (FPSK) de la
formalizacion de los taxistas se centra en la organizacion, la prestacion de servicios y la representacion
en la negociacion colectiva, el fomento de la capacidad, la facilitacion de acceso a la proteccion social, y
el ejercicio de presion para lograr cambios en la legislacion con objeto de formalizar el empleo informal.
Como se ha discutido anteriormente, la FPSK establecio un sindicato especializado para los taxistas que
anteriormente no tenian contratos de trabajo oficiales. Ofrece a estos trabajadores diversas prestaciones
sociales y econdmicas, como descuentos en el combustible, el mantenimiento, las piezas de recambio
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y las comunicaciones maviles; asistencia juridica en situaciones de conflicto con los agregadores y las
compafiias de seguro, y asesoramiento sobre el pago de impuestos y la legalizacion de actividades. La
FPSK ha creado la «Hotline 12-29» para que proporcione asesoramiento sobre los conflictos laborales,
y una plataforma en linea que los conductores pueden utilizar para expresar sus preocupaciones,
recibir asesoramiento y proponer iniciativas para mejorar las condiciones de trabajo. El sindicato de
taxistas participa en reuniones regulares con los representantes de los agregadores y los organismos
gubernamentales con miras a alcanzar un acuerdo sobre los aranceles, las normas para el transporte
seguro de pasajeros, y los seguros, lo que aumenta el poder de negociacién del sindicato. También
se presta apoyo juridico para resolver los conflictos laborales y mejorar las condiciones de trabajo de
los taxistas. A su vez, la legitimidad del sindicato aumenta gracias a los procesos judiciales que han
prosperado, lo que alienta a nuevos miembros a afiliarse.

H. Elaborar medidas conjuntas o crear alianzas con
los trabajadores de la economia informal

Nueve de los sindicatos que participaron en la encuesta sefialaron que han elaborado medidas conjuntas
0 han creado alianzas con los trabajadores de la economia informal como enfoque innovador.

Africa

En el Camerin, la Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) presioné al Parlamento para que
ratificara el Convenio nim. 189, a fin de mejorar las estructuras de formacién profesional y de concluir
un acuerdo con el Observatorio Nacional del Empleo para aumentar la fiabilidad de los datos estadisticos
sobre los trabajadores domésticos. Entretanto, el Sindicato Nacional Auténomo de Chatarreros y de
la Proteccién del Ecosistema del Camerun (SYNAFSEC) ejercié presiéon en nombre de los recolectores
y recicladores de chatarra para que las autoridades publicas reconocieran los servicios prestados por
estos trabajadores; para mejorar sus condiciones de trabajo, como el mejor acceso a EPP, y para crear
una alianza empresas-cooperativas relativa a las cotizaciones a la seguridad social de estos trabajadores.
Estas medidas conjuntas condujeron a que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social estuviera de
acuerdo en apoyar la aplicaciéon de la Recomendacién nim. 204 de una forma tripartita.

En Céte d’Ivoire, en 2023, la Confederacién de Sindicatos Libres de Cote d'Ivoire (CISL-DIGNITE), junto
con el Sindicato de Trabajadores Domésticos y de Trabajadores de la Economia Informal de Cote d'Ivoire
(SYTDTEI-CI), organizé una peticién denunciando el despido ilicito y otras violaciones de los derechos
(como la ausencia de un contrato de trabajo, la falta de vacaciones anuales y la ausencia de un seguro de
salud en caso de enfermedad) de una trabajadora doméstica empleada informalmente como cocinera en
un hotel local desde 2022. La peticion fue firmada por 3 350 personas. El sindicato se dirigi6 al tribunal de
la comuna de Yopougon para impugnar el despido ilicito. La peticién fue acompafiada de una movilizacion
masiva de los trabajadores domésticos en la oficina de la Inspeccion del Trabajo y el Tribunal del Trabajo.
El Tribunal fall6 en su favor. La peticion ha permitido al sindicato reclutar a nuevos afiliados.

La Asociacién Nacional de Cooperativas de Cote d'Ivoire (ANACI), junto con las asociaciones y cooperativas
de trabajadores agricolas, han emprendido campafias de sensibilizacién de puerta a puerta en las aldeas,
asentamientos y poblados acerca de la necesidad de organizarse para defender sus intereses y mejorar
su acceso a prestaciones de la seguridad social. La ANACI también ha presionado a las autoridades
para que proporcionen incentivos para la formalizacién, como la desgravacién fiscal, y flexibilidad en
el procedimiento de formalizacién. Estas medidas conjuntas han conducido al registro de algunos
trabajadores agricolas en los regimenes de proteccién social.

La Federacion de Sindicatos Auténomos de Cote d'Ivoire - Confederacion General (FESACI-CG) ha creado
alianzas con directores de cooperativas para promover la libertad sindical de los trabajadores agricolas.

La Unién Nacional de Trabajadores de Cote d'Ivoire (UNATRCI) ha organizado actividades conjuntas con
los trabajadores de la economia informal de empresas del sector de la restauracion, la construccion
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de presas y la fabricacion de muebles, a fin de presionar a los empleadores para que formalicen a los
trabajadoresy los registren en la Caja Nacional de Prevision Social (CNPS).

En Kenya, la Organizacién Central de los Sindicatos (COTU) ha colaborado con la asociaciéon de conductores
de minibuses para la elaboracién del sistema Haba Haba, como se ha examinado anteriormente.

Asia

En la India, el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC), junto con los demas sindicatos
centrales, organizé protestas nacionales el 23 de septiembre de 2020 (Dia Negro) contra el Cédigo de
Relaciones Laborales, el Cédigo de la Seguridad Social, y el Cédigo de la Seguridad y Salud en el Trabajo
y de las Condiciones de Trabajo, los cuales, a juicio de los sindicatos, menoscaban los derechos de los
trabajadores." El Samyukta Kisan Morcha (sindicato de agricultores) apoy6 al INTUC y se celebraron varias
reuniones conjuntas para abordar cuestiones como la politica del mercado agricola, los cédigos del
trabajoy la privatizacién de las facturas de la electricidad. También se enviaron cartas al Primer Ministro,
al Ministro de Trabajo y al Presidente.

Las Américas

En la Argentina, la Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT RA) entablo
contacto con el Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), a fin de abordar los vacios juridicos que se
utilizan para eludir la relacién de trabajo y permitir el disfrute por los trabajadores de sus derechos. La
CGT RA concluyé un acuerdo con el MTE, aclarando que no todas las cooperativas son fraudes laborales,
y que las asociaciones de trabajadores no pueden sustituir las cooperativas.

En el Perd, la Central Autbnoma de Trabajadores del Pert (CATP) colabora con grupos de trabajadores de
la economia informal, como los vendedores ambulantes, los limpiabotas, los vendedores de periédicos
y revistas y los trabajadores de plataformas, a fin de ejercer presién para que se elabore una legislacion
que proteja a los trabajadores de la economia informal, y se creen estructuras formales de dialogo social
con el Gobierno y las autoridades para discutir las cuestiones que les interesan.

I. Crear y fortalecer las alianzas estratégicas con otras organizaciones

Crear y fortalecer las alianzas estratégicas con otras organizaciones es otro enfoque que muchos
sindicatos han adoptado como parte de su estrategia de facilitar la formalizacién de los trabajadores
de la economia informal. Este enfoque también es esencial para la adopcién por los sindicatos de
otros enfoques de la formalizacidn. Las alianzas estratégicas han adoptado la forma de acuerdos
formales encaminados a promover la proteccién social y a mejorar los sistemas de datos estadisticos,
la asistencia juridica y los mecanismos de tramitacién y resolucién de quejas, el fomento de la
capacidad, el intercambio de conocimientos y la investigacidn. Los asociados comprenden organismos
gubernamentales, organizaciones profesionales, ONG nacionales e internacionales, organizaciones
internacionales de apoyo a los sindicatos, y organizaciones multilaterales como la OIT, la Unién Europea
y la OCDE. Muchos de los sindicatos encuestados sefialaron el apoyo de OIT-ACTRAV, en particular en lo
que respecta al fomento de la capacidad, el intercambio de conocimientos y la labor de investigacién para

17 En 2020, el Gobierno de la India aprobé apresuradamente tres leyes laborales sin un debate en el Parlamento o sin una
consulta adecuada con los sindicatos y/o los trabajadores de la economia informal. Estas nuevas leyes —el Cédigo de
Relaciones Laborales, el Cédigo de la Seguridad Social y el Cédigo de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de las Condiciones
de Trabajo — fundamentalmente reescriben la legislacién laboral de India. Los sindicatos centrales sefialan que las nuevas
leyes limitan el derecho de huelga y allanan el camino hacia una politica facil de «contratacién y despido», limitan el
reconocimiento de los sindicatos y eximen a ciertas categorias de empresas del cumplimiento de las leyes que garantizan
los derechos de los trabajadores. También subrayan que el Cédigo de la Seguridad Social es, en muchos aspectos,
discriminatorio, ya que ha suprimido disposiciones en materia de previsién social para muchos trabajadores de la economia
informal. Entretanto, el C6digo de Relaciones Laborales permite a las empresas de hasta 300 trabajadores proceder a
despidos sin la aprobacién del Gobierno estatal en cuestion.
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mejorar la organizacién y la representacion de los trabajadores de la economia informal, y la prestacion
de servicios a los mismos, en consonancia con la Recomendacién nim. 204. Para muchos sindicatos, el
apoyo de la OIT ha sido una gran influencia para la elaboracién y adopcion de sus enfoques innovadores.

Africa
En el Camertn, 1a Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) concluyé un acuerdo con el Observatorio

Nacional del Empleo a fin de actualizar datos estadisticos sobre los trabajadores domésticos, y con la
CNPS para crear un régimen de seguro voluntario para los trabajadores domésticos.

En Cdte d’Ivoire, el Sindicato de Trabajadores Domésticos y de Trabajadores de la Economia Informal
de Cote d'Ivoire (SYTDTEI-CI) cred una alianza con las asociaciones de abogadas, las asociaciones de la
sociedad civil de mujeres y las ONG que defienden los derechos de las mujeres, a fin de lograr que los
sindicatos se centren en mayor grado en los trabajadores domésticos, incluido el establecimiento de
una plataforma de negociacion. La alianza brindé apoyo al sindicato en los procesos judiciales en los que
habia trabajadores domésticos implicados, y ayudé al SYTDTEI-CI en su campafia en pro de la proteccién
social de los trabajadores de la economia informal.

La Federacion de Sindicatos Autdnomos de Cote d'Ivoire - Confederacién General (FESACI-CG) celebrd
una reunion con la Red de Céte d'Ivoire para la Defensa de los Derechos del Nifio y de la Mujer (RIDDEF),
una organizacién no politica e independiente que emprende campafias sobre todas las cuestiones
que afectan a los derechos del nifio, los derechos de la mujer y la cohesidn social. La reunién ayudo al
sindicato a examinar con ojo critico la realidad de los trabajadores domésticos en Cote d'Ivoire.

Asia

En la India, el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC) cre6 alianzas con las ONG y grupos
de reflexion y organizé talleres sobre la Directiva de la Union Europea sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad relativos a las cadenas de suministro, a fin de comprender mejor
la manera en que esta directiva puede promover el trabajo decente en la economia informal. La Directiva
compromete a las empresas a respetar internacionalmente los derechos humanos reconocidos y ciertas
normas ambientales en toda la cadena de suministro si quieren comerciar con la Unién Europea.

En Nepal, la Federacién de Sindicatos de Nepal (ANTUF) colaboré con la OIT y FNV Mondiaal (la
rama mundial del sindicato holandés) para combatir el problema de los trabajadores en régimen de
servidumbre en Nepal occidental a través de la promocién de los derechos de los trabajadores, reuniones
informativas y talleres para sefialar esta cuestion a la atencién del Gobierno. La ANTUF continta
colaborando con el proyecto de la OIT «Mujeres empoderadas, Nepal préspero», a fin de llevar a cabo
diferentes actividades encaminadas a organizar, sindicar y capacitar a los trabajadores de la economia
informal y a integrarlos en el régimen de seguridad social.

Estados arabes

En el Iraq, en 2024, la Confederacién General de Sindicatos del Iraq/la Federacién General de Sindicatos
Iraquies (GCIW/FITU) participaron en una conferencia nacional sobre «El trabajo informal y vias hacia el
trabajo decente en el Irag», organizada por OIT-ACTRAV, en cooperacién con el Gobierno iraquiy con el
apoyo de la Unién Europea. La GCIW/FITU ha venido colaborando con OIT-ACTRAV en lo que respecta
a una garantia legislativa de derechos y libertades sindicales en el Iraq, para que los sindicatos puedan
contribuir a proporcionar soluciones a los problemas de los trabajadores de la economia informal.

En Omdn, la Federacion General de Trabajadores de Oman (GFOW) ha colaborado con las organizaciones
internacionales en la elaboracion de un programa de formacidon encaminado a crear conciencia antes
de que las personas viajen como trabajadores migrantes al Sultanato de Oman. Estas organizaciones
internacionales también responden a las preguntas y atienden las quejas de los trabajadores domésticos.
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Las Américas

En la Argentina, |a Secretaria de Relaciones Internacionales de la Confederacién General del Trabajo
de la Republica Argentina (CGT RA) forma parte de un proyecto financiado por la Unién Europea sobre
los derechos sindicales para los trabajadores de plataformas. El proyecto recopila informacién sobre
las practicas en el lugar de trabajo y las necesidades de los trabajadores de plataformas. A través del
proyecto, han comenzado a entablarse discusiones sobre la posibilidad de una nueva norma en el futuro
para los trabajadores de plataformas.

En el Perd, la central Auténoma de Trabajadores del Pert (CATP) aprovecha su participacion en la reunién
regional de la OIT en Lima para expresar las preocupaciones de las organizaciones de trabajadores de
la economia informal.

Europa y Asia Central

En Kazajstdn, la Federacién de Sindicatos de la Republica de Kazajstan (FPRK) ha llevado a cabo
investigaciones sobre el empleo informal, con el apoyo de OIT-ACTRAV. Los resultados se presentaron en
diversos lugares, se enviaron al Ministerio de Trabajo y Protecciéon Social, y se utilizaron en la elaboracion
del nuevo Cédigo Social.

En Kirguistdn, la Federacion de Sindicatos de Kirguistan (FPSK) coopera con las organizaciones
internacionales, incluida la OIT, para adoptar mejores practicas para garantizar la proteccion de los
derechos de los trabajadores de la economia informal.

J. Fortalecer la base empirica sobre la formalizacion

Cuatro de los sindicatos que participaron en la encuesta indicaron que habian adoptado un enfoque
innovador encaminado a fortalecer la base empirica sobre la formalizacién.

En el Camerdn, el acuerdo concluido por la Confederacion Camerunesa del Trabajo (CCT) con el
Observatorio Nacional del Empleo condujo a la actualizacién de los datos estadisticos sobre los
trabajadores domésticos, que orientaron el establecimiento de un régimen de seguro voluntario para
los trabajadores de la economia informal con la CNPS.

En Céte d’Ivoire, la participacién activa de las organizaciones de trabajadores en el diagndstico y la
formulacién de la estrategia nacional para la transicién hacia la formalidad permitié comprender mejor
quiénes son, sus condiciones de trabajo, y los retos y las necesidades en la economia informal, lo cual
orienta mejor posteriormente la concepcién de posibles intervenciones.

En la Argentina, 1a Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT RA) consiguié que
la comision tripartita CyMAT llevara a cabo una encuesta de los lugares de trabajo a fin de impulsar el
cumplimiento de las normas sobre las condiciones de trabajo y el medio ambiente. La encuesta también
identificd y expuso «pseudo-cooperativas de trabajo», que son empresas que utilizan la estructura
cooperativa para eludir el cumplimiento de las normas del trabajo.

En el Perd, la Central Auténoma de Trabajadores del Pert (CATP) preparé un informe sobre las condiciones
de trabajo de los vendedores de periddicos y revistas y los migrantes, y sobre el impacto de las normas
en estos trabajadores. El informe esta utilizandose para orientar la estrategia de la CATP e influir en las
politicas e intervenciones de las autoridades publicas.
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K. Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la economia
informal fomentando el intercambio de conocimientos

El intercambio de conocimientos para fortalecer las capacidades de los trabajadores de la economia
informal es otro enfoque innovador que adoptan los sindicatos, a menudo para complementar sus
iniciativas de organizacion. En muchos casos, el intercambio de conocimientos, en particular sobre los
derechos de los trabajadores, es un punto de partida para organizar a los trabajadores de la economia
informal.

Las actividades de intercambio de conocimientos son las siguientes: derechos laborales y sindicales;
negociacion colectiva; SST; resolucién de conflictos; proteccién social; trata de personas y trabajo forzoso;
desarrollo de las aptitudes de liderazgo; competencias empresariales; competencias profesionales, y
la ratificacién de los Convenios de la OIT. El intercambio de conocimientos tiene lugar a través de la
formacién, seminarios, talleres, mesas redondas, el dialogo, campafias y acciones de protesta. Si bien
casi todos los sindicatos que participaron en la encuesta sefialaron que el intercambio de conocimientos
era uno de sus enfoques innovadores, ocho proporcionaron mas detalles.

Africa
En Ghana, el Congreso de Sindicatos (TUC) ha organizado programas de liderazgo orientados a los
dirigentes sindicales, asi como programas especiales de sensibilizaciéon acerca del Reglamento del

Trabajo (Trabajadores Domésticos) (L.I. 2408), los derechos laborales, la SST, la iniciativa empresarial y
la contabilidad.

En Kenya, la Organizacion Central de los Sindicatos (COTU) ha organizado talleres de formacién y
sensibilizacién orientados a los trabajadores de la economia informal, para que comprendan mejor los
regimenes nacionales de proteccién social reformados recientemente como una forma de mejorar su
registro en los mismos. Estas reuniones de sensibilizacién con los trabajadores de la economia informal
han mejorado la colaboracién entre los afiliados de la COTU que representan a los trabajadores de la
economia informal y las instituciones gubernamentales encargadas de los regimenes nacionales de
proteccién social.

Asia

En la India, el Congreso Nacional de Sindicatos de la India (INTUC) llevé a cabo, junto con la OIT,
programas de formacién destinados a los trabajadores de la economia informal sobre los derechos
laborales de la OIT, la negociacidn colectiva y las competencias en materia de negociacién. El objetivo
era empoderarlos para que participaran activamente en las actividades sindicales.

En Nepal, el Congreso de Sindicatos de Nepal (NTUC) organiza actividades de formacién profesionales
en una serie de profesiones, entre ellas la costura, el tejido de punto, los servicios de belleza y de
cuidados personales, y la fabricacién de velas para los trabajadores de la economia informal. Algunos
de los trabajadores de la economia informal que asistieron a las actividades de formacién han hallado
un empleo. Los afiliados también han creado sus propias cooperativas y pretenden establecer comercios
para vender sus productos. EI NTUC organiza asimismo programas de formacién informales orientados
a los hijos de los trabajadores de la economia informal en nueve distritos del pais.
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Estados arabes

En el Libano, la Confederacion General de Sindicatos Libaneses (GCLW) organizé en 2023 sesiones
de sensibilizacion y de didlogo con los empleadores sobre la educacién y formacion orientadas a los
trabajadores de la economia informal.

En Omdn, la Federacién General de Trabajadores de Oman (GFOW) ha llevado a campafias de
sensibilizacién a través de las redes sociales y del sitio web del sindicato para informar a los trabajadores
domésticos extranjeros sobre sus derechos y deberes. También ha emprendido campafias, en
cooperacioén con el Comité Nacional de Lucha contra la Trata de Personas, para combatir la trata de
personasy el trabajo forzoso. La GFOW ha creado una pagina (en arabey en inglés) en su sitio web sobre
los derechos de los trabajadores domésticos. Organiza asimismo talleres y programas de formacién
orientados a los trabajadores de la economia informal. En 2023, la GFOW organizé un taller sobre los
principales retos a los que se enfrentan los trabajadores domésticos y elaboré recomendaciones sobre
la regularizacion de los trabajadores domésticos.

Las Américas

En Guatemala, 1a Central General de Trabajadores de Guatemala (CGTG) y la Federacion Sindical de
Trabajadores Informales de Guatemala (FESTRI) han llevado a cabo actividades de formacion, talleres
y conferencias sobre los derechos laborales y sindicales, el derecho a la negociaciéon colectiva, y la
legislacién nacional e internacional. Han organizado mesas redondas con las autoridades publicas y
los sindicatos de trabajadores de la economia informal sobre la resolucién de los conflictos laborales
y la mejora de las condiciones de trabajo. La CGTG y la FESTRI han tomado parte en las campafias de
informacién y divulgacién a fin de promover la ratificacién del Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (n4m. 102).

Europay Asia Central

En Kirguistdn, la Federacién de Sindicatos de Kirguistan (FPSK) lleva a cabo programas de formacién
encaminados a sensibilizar en mayor grado a los trabajadores de la economia informal acerca de sus
derechos, la formalizacién relacionada con su trabajo, y los mecanismos para acceder a la proteccién
social. Como se ha mencionado anteriormente, la FPSK lleva a cabo campafias de informacion, dirigidas
a los trabajadores y los empleadores de la economia informal, sobre los beneficios de la formalizacion,
incluido el acceso al régimen de seguridad social, y la manera en que puede mejorar la lealtad de los
trabajadores y reducir los riesgos empresariales.



7. Los enfoques innovadores y los resultados de los sindicatos en perspectiva: conclusiones de la encuesta
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8. Problemas y retos que plantea la adopcién de los enfoques innovadores

La adopcion de los enfoques innovadores no ha estado exenta de problemas y retos. De hecho, a pesar
de cierto éxito de muchos de los enfoques al acelerar los procesos de formalizacién, los sindicatos
siguen enfrentandose a multiples problemas y retos que socavan los progresos realizados y debilitan la
sostenibilidad de los resultados positivos.

El principal reto identificado por los sindicatos es la falta de marcos juridicos (o su inadecuacién) que
garanticen el derecho de los trabajadores de la economia informal a constituir sindicatos y a afiliarse
a ellos. Por ejemplo, en Kazajstan, existe una restriccion juridica a la sindicacién de los trabajadores
de la economia informal, mientras que en el Iraq no existe una garantia de derechos sindicales para
estos trabajadores. Como se subraya en el presente informe, para muchos sindicatos organizar a los
trabajadores de la economia informal es el primer paso para la formalizacion.

En muchos paises, los marcos juridicos garantizan el derecho tanto de los trabajadores asalariados
que estan empleados informalmente en el sector formal como de los trabajadores asalariados del
sector informal a sindicarse y negociar colectivamente con su empleador. No obstante, estos dos
grupos de trabajadores asalariados se enfrentan a retos Unicos en términos de acceso a estructuras de
representacién, en particular los sindicatos. Los sindicatos son mas frecuentes entre los trabajadores
asalariados (en una relacion de trabajo clara) del sector formal. Sin embargo, debido a la resistencia de los
empleadores, a menudo se impide que estos trabajadores ejerzan plenamente su derecho de sindicacién
y de negociacién colectiva. Como corolario, estos trabajadores son reacios a constituir un sindicato o
afiliarse a él debido a la amenaza constante percibida de pérdida del empleo si lo hacen.

En el sector informal, los efectos combinados de la resistencia de los empleadores, que puede ser
mayor, la falta de reconocimiento legal de las unidades econdmicas, y los marcos juridicos que exigen
un nimero minimo de afiliados' para la constitucién de sindicatos en las microempresas y pequefias
empresas impiden efectivamente a los trabajadores asalariados organizarse o afiliarse a un sindicato. Los
trabajadores asalariados de las unidades econémicas no registradas a menudo no pueden beneficiarse
de estructuras formales (como las inspecciones del trabajo, pero también, en algunos casos, las
organizaciones representativas de trabajadores). Las microempresas y pequefias empresas predominan
en el sector informal. La informalidad se incrementa a medida que disminuye el tamafio de la empresa
en términos del nimero de empleados. Las empresas con menos de diez trabajadores representan el 77
por ciento del empleo informal en todo el mundo (OIT 2023d). Asi, los marcos juridicos que establecen un
numero minimo de afiliados para la constitucién de sindicatos en funcién del tamafio de la empresa (es
decir, el nUmero de empleados) limitan el derecho de sindicacion de los trabajadores asalariados en las
microempresas y pequefias empresas de la economia informal. Por ejemplo, en la mayoria de los paises
latinoamericanos, el nUmero minimo de afiliados exigido por ley para la constitucion de un sindicato, que
oscila entre 10y 40", impide efectivamente a un sindicato organizarse en las microempresas y pequefias
empresas (Vargas, 2020).

Muchos empleadores consideran que los empleos informales son una estrategia de reduccién de
costos, y algunos son reacios a la sindicacién propiamente dicha. Esto explica en parte por qué muchos
trabajadores empleados informalmente en el sector tanto formal como informal son reacios a afiliarse a
un sindicato, ya que pueden enfrentarse al riesgo de acoso y de pérdida de empleo silo hacen. Estos dos
retos - la ausencia de marcos juridicos y la resistencia de los empleadores (en el caso de los trabajadores
asalariados) a sindicarse conducen a la exclusién de los trabajadores de la economia informal del didlogo
social, lo cual constituye otro reto que afecta la aplicacién por los sindicatos de sus enfoques innovadores.
El acceso de los trabajadores de la economia informal al didlogo social también se ve limitado por la falta
de cooperacion de las autoridades publicas en muchos paises. En algunos paises, los Gobiernos adoptan

18 Para consultar una discusién sobre la manera en que exigir un nimero minimo de afiliados para constituir un sindicato
limita el derecho de sindicacién de los trabajadores de las microempresas y pequefias, véase: Serrano, Melisa R. y Xhafa,
Edlira. 2024. Industrial relations in micro and small enterprises: patterns, trends and prospects (Ginebra: OIT).

19 Argentina (10); Republica Bolivariana de Venezuela, Republica Dominicana, Guatemala, México, Perd, Estado Plurinacional
de Bolivia (20); Chile (8); Colombia (25); Costa Rica (12); Ecuador, Honduras, Paraguay (30); El Salvador (35), y Panama (40).



74

» Enfoques innovadores adoptados por las organizaciones de trabajadores para impulsar la formalizacion
Mediante la organizacion y representacion de los trabajadores de la economia informaly la prestacion de
servicios a los mismo

una actitud ambivalente hacia el reconocimiento como trabajos de algunos tipos de trabajo informal,
tales como el trabajo doméstico y el reciclaje, y no son receptivos a los sindicatos. Por ejemplo, en el
Camerun, la Confederacién Camerunesa del Trabajo (CCT) indica que, dado que el trabajo doméstico no
esta reconocido como trabajo, los trabajadores domésticos son reticentes a considerarse a si mismos
como trabajadores con derechos. Ademas, el Gobierno del Camerdn muestra una actitud ambivalente
hacia la revisién de las normas sobre el trabajo doméstico. Asimismo, muchos otros trabajadores de la
economia informal, como los vendedores por cuenta propia, los trabajadores a domicilio, los trabajadores
del transporte y los trabajadores agricolas, se enfrentan continuamente a la inseguridad del empleoy
la inseguridad del ingreso.

Los trabajadores por cuenta propia que representan la mayoria de los trabajadores de la economia
informal a nivel mundial y en la mayoria de las regiones también plantean un reto para la organizacién
sindical y, por consiguiente, para su representacion en el didlogo social formal. En muchos paises, no
existen marcos juridicos sobre la sindicacién de los trabajadores por cuenta propia, o los que existen son
ambivalentes. Por ejemplo, en Filipinas, estos trabajadores no pueden constituir un sindicato o afiliarse a
él con fines de negociacion colectiva. Sin embargo, la legislacién laboral del pais les permite constituir una
asociacion, o afiliarse a ella, para conseguir ayuda mutuay proteccién. No obstante, al igual que en otros
muchos paises del sur global, las asociaciones de trabajadores por cuenta propia entablan negociaciones
con las autoridades publicas, tales como las oficinas gubernamentales municipales y de la ciudad y los
organismos gubernamentales nacionales, creando, a menudo por iniciativa de las primeras, foros de
negociacién que son plataformas formales o informales en las que los representantes de la asociacion
de trabajadores por cuenta propiay la autoridad publica se relinen para negociar y acordar condiciones
que estan relacionadas con el desarrollo de su actividad empresarial, el funcionamiento de la empresa
y las condiciones de trabajo. Por ejemplo, a través de un foro de negociacién, los vendedores pueden
negociar con las autoridades de la ciudad un espacio mas seguro o permanente en el que puedan vender
sus bienes, o la construccién de retretes y lavabos en el mercado publico.

No obstante, la encuesta establecid que, con o sin marcos juridicos, los sindicatos han logrado organizarse
y representar a los trabajadores de la economia informal. Aunque la organizacién es fundamental para los
sindicatos, los trabajadores de la economia informal no forman parte de la base de afiliados tradicional
de muchos sindicatos, por lo que plantean retos mas importantes. La economia informal estd compuesta
de un grupo heterogéneo de trabajadores y unidades econémicas de la economia informal. Si bien puede
ser mas facil de llegar a los trabajadores empleados informalmente en empresas formales — en parte
debido al reconocimiento legal y la visibilidad de la empresa y posiblemente gracias a los sindicatos
existentes en el lugar de trabajo —, llegar a los empleados (y trabajadores por cuenta propia) de las
empresas informales o los hogares representa un reto mucho mayor. Muchos de estos trabajadores estan
aislados. Por ejemplo, los trabajadores domésticos y los trabajadores a domicilio trabajan en hogares
privados. Los vendedores ambulantes, los recicladores, los trabajadores del transporte y los trabajadores
de plataformas realizan su actividad en espacios publicos y estan geograficamente dispersos. Esto hace
dificil organizarlos, y se requieren recursos considerables para llegar a estos trabajadores. En los casos en
que los sindicatos desarrollan aplicaciones digitales para conectarse con estos trabajadores y prestarles
servicios en linea, el nivel insuficiente de conocimientos digitales y la falta de acceso a Internet en algunas
regiones de un pais dificultan la organizacion y la prestacion de servicios. Por consiguiente, la dimensién
espacial del trabajo (donde tiene lugar el trabajo) es un elemento esencial de la estrategia de organizacién
de un sindicato orientada a los trabajadores de la economia informal.
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La mayoria de los trabajadores de la economia informal experimentan déficits de trabajo decente debido
alafalta de legislacion para proteger sus derechos y promover su bienestar. Por ejemplo, las ordenanzas
sobre la zonificacion municipal a menudo desplazan a los vendedores de los mercados. Ademas, cuando
existen leyes que protegen a los trabajadores de la economia informal, estas raramente se cumplen. Por
ejemplo, los trabajadores empleados informalmente en empresas formales pueden enfrentarse, directa
o indirectamente, a amenazas de despido o de no renovacién de sus contratos si se quejan sobre las
violaciones de sus derechos como trabajadores.

Por ultimo, si bien las encuestas de la fuerza de trabajo incluyen a los trabajadores de la economia
informal, en la mayoria de los casos los datos recopilados no se analizan ni difunden para orientar la
politica. Los trabajadores y las unidades econdémicas de la economia informal a menudo estan excluidos
de las estadisticas administrativas oficiales y de las cuentas nacionales, y en muchos paises no estan
bien contemplados en las encuestas de empresas. Esto puede contribuir a que queden excluidos de la
formulacién de politicas, lo que a su vez puede traducirse en una falta de intervenciones y programas
especificos sobre cuestiones como la cobertura de proteccién social, el registro, regimenes tributarios
especiales e incentivos fiscales, y programas para mejorar la productividad, actividades de formacién
para la adquisicién de competencias y el fomento de la capacidad, y la mitigacion de los efectos del
cambio climatico.
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9. Conclusiones

A pesar de los progresos realizados en los dos Ultimos decenios para reducir la informalidad, esta
continla estando generalizada, en particular en el sur global. Aproximadamente el 60 por ciento de
los trabajadores y el 80 por ciento de las empresas realizan su actividad en la economia informal. La
informalidad plantea un gran reto a los Gobiernos, los trabajadores y los empleadores, ya que los
trabajadores de la economia informal experimentan déficits de trabajo decente mas pronunciados, estan
expuestos a mas vulnerabilidades y tienen mas probabilidades de caer en la pobreza y/o de permanecer
en ella. Ademads, la informalidad se caracteriza por la «dependencia de las trayectorias del pasado»; se
transmite a los hijos de los trabajadores de la economia informal.

La magnitud de la economia informal y de los retos asociada con ella motivaron la adopcién de la
Recomendaciéon ndm. 204 en 2015, lo que pone de relieve el importante papel que desempefian los
sindicatos y las organizaciones de trabajadores al acelerar la formalizacién. Insta a los Gobiernos a
adoptar y poner en practica politicas coherentes e integradas para facilitar la transiciéon de la economia
informal a la economia formal, combinando diversos ambitos de politica, a saber, los marcos juridicos y
de politicas; las politicas de empleo; los derechos y la proteccién social; los incentivos; el cumplimiento
y el control de la aplicacién; la libertad de asociacién y la libertad sindical; el didlogo social y el papel
que desempefian las organizaciones de empleadores y e trabajadores, y la recopilacién de datos y el
seguimiento.

Este informe ha mostrado que los sindicatos y las organizaciones de trabajadores son actores esenciales
al facilitar la formalizacion de los trabajadores de la economia informal y prevenir la informalizacion de
los empleos formales, por lo que contribuyen a la aplicacion de la Recomendacion ndm. 204. Los estudios
examinados en el informe y las conclusiones de la encuesta destacan el «efecto positivo de transicién» de
los sindicatos al organizary representar a los trabajadores de la economia informal (Serrano y Xhafa, 2016).

El estudio concluyé que, entre 2022 y 2024, los sindicatos y las organizaciones de trabajadores adoptaron
y aplicaron diversos enfoques innovadores al organizar, representary prestar servicios a multiples grupos
de trabajadores de la economia informal en diferentes sectores. Los trabajadores por cuenta propia y
las mujeres y los jévenes son los principales grupos a los que van dirigidos los enfoques innovadores.

Los enfoques innovadores abordan multiples problemas y retos a los que se enfrentan los trabajadores
de la economia informal, y los siguientes encabezan la lista:

» Inseguridad del ingreso

> Falta de conocimiento, o conocimiento limitado, por los trabajadores de la economia informal de sus
derechos

> Cobertura de proteccién social limitada o inexistente
> Condiciones de trabajo precarias

» Entorno de trabajo inseguro o insalubre

> Falta de acceso al didlogo social

> Dificultad para reclutar a los trabajadores de la economia informal como afiliados del sindicato o de
la organizacion de trabajadores.

La encuesta concluyé que los sindicatos han adoptado once enfoques innovadores, a saber:
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1. Organizacién, representacion y empoderamiento de los trabajadores y las unidades econémicas
de la economia informal a través de la creacion de alianzas con organizaciones representativas de
trabajadores y de empleadores, y facilitando el acceso al didlogo social efectivo.

2. Reducir los déficits de trabajo decente en la economia informal como parte del proceso de formal-
izacién.

3. Aumentar la productividad en las unidades de la economia informal, y vincular el incremento de
la productividad con la formalizacién de las unidades y la formalizacién de los empleos en estas
unidades.

4. Aprovechar las oportunidades que brinda la economia social y solidaria para impulsar la formal-
izacion.

5. Abordar las formas emergentes de informalidad y aprovechar el potencial de las tecnologias digi-
tales y el potencial de trazabilidad de las actividades de la economia de plataformas para fomentar
la formalizacion.

6. Fortalecer la capacidad de los trabajadoresy las unidades econémicas de la economia informal para
adoptar medidas de adaptacion al cambio climatico y de mitigacién de sus efectos, y para acceder
efectivamente a las oportunidades que brinda la transicion justa a una economia verde.

7. Adoptar enfoques sectoriales y otros enfoques integrados de la formalizacién.

8. Elaborar medidas conjuntas o crear alianzas con los trabajadores de la economia informal.
9. Creary fortalecer las alianzas estratégicas con otras organizaciones.

10. Fortalecer la base empirica para orientar las politicas e intervenciones.

11. Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la economia informal fomentando el intercambio

de conocimientos.

Cinco de los enfoques innovadores (1, 2, 8, 9y 11) son adoptados de una manera mas amplia por los
sindicatos que participaron en la encuesta. Otros enfoques (4, 5y 7) son adoptados por la mayoria de
los sindicatos. El resto (3, 6 y 10) son adoptados con menos frecuencia.

De las conclusiones de la encuesta pueden extraerse observaciones importantes. En primer lugar,
a través de los diversos enfoques innovadores que han adoptado, los sindicatos estan poniendo en
practica y aplicando la Recomendacién nim. 204. En segundo lugar, como indica la documentacion
existente, muchos de los enfoques innovadores siguen los componentes y las vias de formalizacién hacia
la formalizacién propuestos por la OIT. Ademas, muchos de los sindicatos encuestados destacaron el
apoyo de OIT-ACTRAV, en particular en lo que respecta al fomento de la capacidad, el intercambio de
conocimientos y la realizacién de investigaciones, para mejorar la organizacién y representacién de los
trabajadores de la economia informal y la prestacion de servicios a los mismos, en consonancia con la
Recomendacidn num. 204. En tercer lugar, extender la representacion colectiva a los trabajadores de la
economia informal es un paso esencial para avanzar hacia la formalizacién. En cuarto lugar, los sindicatos
utilizan simultanea y estratégicamente diferentes enfoques innovadores al facilitar la formalizacién de los
trabajadores de la economia informal. Asi, los 11 enfoques innovadores no deben considerarse diferentes
unos de otros. En su lugar, los enfoques innovadores se utilizan de una manera complementaria, lo
cual aumenta su impacto previsto. Por Ultimo, las conclusiones de la encuesta proporcionan mas
apoyo empirico a las conclusiones de la documentacion existente acerca de que los sindicatos estan
organizando, representando y prestando servicios a los trabajadores de la economia informal. Asi, el
presente informe también es una importante contribucién a un ambito poco investigado de los estudios
laborales.
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10. Recomendaciones de politica

La Recomendacién nim. 204 insta a adoptar enfoques adaptados para facilitar la transicion de la
economia informal a la economia formal, inclusive previniendo la informalizacién de los empleos de la
economia informal, que tengan en cuenta la heterogeneidad entre los paises y dentro de los mismos.

Se proponen varias recomendaciones encaminadas a fortalecer el papel e impulsar las contribuciones
de los sindicatos y las organizaciones de trabajadores en la formalizacién de los trabajadores de la
economia informal, inclusive previniendo la informalizacién de quienes estan ocupados en la economia
formal. Al considerar estas recomendaciones, deberian tenerse cuidadosamente en cuenta los matices
y especificidades de los contextos nacionales y de los grupos de trabajadores de la economia informal.

Para los Gobiernos

1.

Ratificar los Convenios de la OIT que versan sobre los trabajadores de la economia informal, incluido
el Convenio num. 189y el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190), e incorporar estos
Convenios a las leyes nacionales. Al mismo tiempo, los Gobiernos deben poner en consonancia las
leyes laborales y las normas del trabajo con las normas de la OIT.

En consulta con las organizaciones mas representativas de trabajadores y de empleadores, prom-
ulgary velar por el cumplimiento de leyes integrales que protejan y mejoren los derechos laborales
de los trabajadores de la economia informal, incluidas disposiciones sobre el salario minimo, las
horas de trabajo, la seqguridad del empleo, la seguridad social y la SST. A fin de colmar las lagunas
juridicas (como una fuente de informalidad), ampliar la cobertura de las leyes sociales, laborales
y fiscales, y aumentar el nivel de proteccién juridica, a fin de garantizar una cobertura suficiente
mediante sistemas formales. En lo que respecta a otras personas cubiertas por la legislacién y cuya
informalidad se asocia con la falta de aplicacion de esta ultima, fortalecer el cumplimiento y el con-
trol de la aplicacion y abordar algunos de los factores del incumplimiento (incluida la rendicion de
cuentas de las instituciones).

Fortalecer la libertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva, lo que podria incluir medidas como:

a. Garantizar que todos los trabajadores, incluidos los que tienen un empleo informal, tengan el
derecho de constituir los sindicatos que estimen convenientes y de afiliarse a ellos.

b. Promover la inclusion de los derechos y el bienestar de los trabajadores de la economia
informal, asi como su representacion en todas las estructuras y mecanismos tripartitos a nivel
sectorial y nacional.

En consulta con las organizaciones mas representativas de trabajadores y de empleadores, intro-
ducir medidas encaminadas a fortalecer la proteccién social para los trabajadores que tienen un
empleo informal. Esto podria incluir medidas como:

a. Garantizar la cobertura de proteccién social para los trabajadores de la economia informal,
por ejemplo, adoptando regimenes especiales con cotizaciones a la seguridad social menos
onerosas, u ofreciendo descuentos o incentivos, como incentivos fiscales, a fin de alentar a las
empresas a formalizar a sus empleados mediante el pago de cotizaciones a la seguridad social
(OIT 2021).

b. Proporcionar mecanismos de apoyo estatal, como subsidios y cupones de seguro, para que las
garantias sociales no se conviertan en una carga financiera adicional para los trabajadores de la
economia informal vulnerables.

c. Ofrecer regimenes no contributivos con financiacion estatal a los trabajadores de la economia
informal cuya capacidad para cotizar es insuficiente, y ampliar la cobertura social durante su
transicién a la economia formal.
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d. Ampliar y fortalecer el acceso a servicios publicos e infraestructura de calidad para los lugares
de trabajo de los trabajadores de la economia informal y dentro de los mismos. Esto no solo
mejorara las condiciones de trabajo, sino que también eliminara las vulnerabilidades a las que
se enfrentan. Algunos ejemplos de infraestructura publica son los espacios de mercado, las
terminales de transporte, la conectividad a Internet, las instalaciones sanitarias y los sistemas
de energia solar.

Apoyar la formalizacién de las empresas informales, mediante la creacién de un entorno favorable
que fomente la formalizacién, formulando, financiando y supervisando politicas y programas ori-
entados a las empresas informales que garanticen que dispongan de los medios y recursos para
proporcionar empleo decente y productivo. Las medidas que deben adoptarse incluyen:

a. Abordar cualquier norma existente que pueda considerarse redundante, rigida y excesiva, a
fin de reducir la carga administrativa para que las empresas y los trabajadores de la economia
informal se formalicen, accedan al crédito y a la financiacién, y cumplan las normas del trabajo.
Las medidas que reducen la carga fiscal también alentaran a las empresas de la economia
informal a registrarse.

b. Prestar servicios de apoyo accesibles y de calidad a las empresas, tales como formacién
para fomentar la iniciativa empresarial, conocimientos financieros, conocimientos digitales,
mejora de la productividad, formacién para la adquisicion de competencias profesionales, y
seguridad y salud en el lugar de trabajo para que las empresas de la economia informal puedan
proporcionar empleo decente y productivo.

Promover el didlogo social y la creacién de alianzas, entablando negociaciones tripartitas periddicas,
y garantizando la representacion de las organizaciones de trabajadores de la economia informal y la
organizacion de foros multilaterales con organizaciones internacionales pertinentes (incluida la OIT)
en los que se acuerden medidas integrales sobre la transicién de la economia informal a la economia
formal. Crear foros de negociacién a diversos niveles (de ciudad, municipal) que sirvan como plata-
formas efectivas para que los trabajadores de la economia informal negocien su participacién en la
planificacion de las administraciones locales, la planificacion urbana, la zonificacién, el saneamiento
de la comunidad y la gestion de los residuos.

Incluir a los trabajadores y las empresas de la economia informal en las encuestas de empresa ofi-
ciales con miras a la recopilacion de datos y el sequimiento. En lo tocante a las encuestas de la fuerza
de trabajo, los datos recopilados sobre los trabajadores de la economia informal deberian analizarse
para orientar la formulacién de politicas y difundirse.

Llevar a cabo programas de formacién (con el apoyo de la OIT y otros asociados), con objeto de for-
talecer la capacidad de los sindicatos para colaborar efectivamente con los grupos de trabajadores
vulnerables y defender sus derechos.

Para los sindicatos

1.

Adoptar estrategias comunitarias o de grupo para organizar a los trabajadores de la economia in-
formaly establecer estructuras de representacién para estos trabajadores en las estructuras organ-
izativas de los sindicatos. La colaboracién continua con los lideres comunitarios o con intermediarios
de confianza mejora el éxito de la organizacién.

Los principales temas que interesan a estos trabajadores son la inseguridad del ingreso, la
inseguridad del empleo y de los medios de sustento, el acceso a la proteccién social, las condiciones
de trabajo, un entorno de trabajo inseguro e insalubre, los derechos laborales, incluido el derecho
de sindicacién y de negociacién colectiva, y el acceso a estructuras y foros de didlogo social.



10. Recomendaciones de politica

Ampliar la cobertura de sus enfoques de formalizacion para incluir a otros trabajadores de la
economia informal a los que los sindicatos no organizan tradicionalmente, en particular los mas
vulnerables y aquellos que siguen sin beneficiarse de representacién colectiva.

Complementar los enfoques innovadores existentes con otros enfoques que puedan acelerar mas la
formalizacion de los grupos de trabajadores informales destinatarios. Estos enfoques innovadores
incluyen aprovechar el potencial que ofrecen las cooperativas y las empresas sociales; utilizar las tec-
nologias digitales; desarrollar la capacidad para adoptar medidas de mitigacién del cambio climatico
y de adaptacion al mismo con miras a una transicién justa hacia una economia verde; adoptar enfo-
ques sectoriales y otros enfoques integrados de la formalizacién, y tomar medidas para fortalecer la
base empirica sobre la economia informal a fin de orientar las politicas e intervenciones.

Garantizar que las organizaciones de trabajadores de la economia informal estén efectivamente
representadas en el didlogo social a todos los niveles, en particular en las negociaciones y foros
tripartitos en los que se examinan y elaboran medidas integrales sobre la formalizacion, incluida la
extension de la cobertura de proteccion social a los trabajadores de la economia informal.

Realizar actividades de promocién y presionar al Gobierno para que ratifique los Convenios de la
OIT que versan sobre los trabajadores de la economia informal, incluidos los Convenios nims. 189
y 190, y para que estos Convenios se incorporen a la legislacién nacional. Los sindicatos también
deben presionar al Gobierno para que promulgue y vele por el cumplimiento de leyes integrales,
cuando estas no existan, que protejan y mejoren los derechos laborales de los trabajadores de la
economia informal, incluidas disposiciones sobre el salario minimo, las horas de trabajo, la seguridad
del empleo, la seguridad social y la SST.

Colaborar con el Gobierno, los empleadores y las organizaciones de trabajadores de la economia
informal para elaborar leyes, politicas y programas integrales especificos que fomenten la aplicacién
de la Recomendacion nim. 204, considerando las especificidades del trabajo y de los trabajadores
de la economia informal. Realizar un seguimiento regular de los progresos de los programas de
formalizacion, con indicadores claros.

Parala OIT

1.

Garantizar que se tenga en cuenta la economia informal al elaborar nuevas normas.

Fomentar la cooperacion internacional y la coordinacién de los esfuerzos encaminados a adoptar
enfoques comunes de la regulacién de las nuevas formas de empleo.

Garantizar el intercambio continuo entre los sindicatos de diferentes paises de informacién perti-
nente y de mejores practicas en lo que respecta a la aplicacion de la Recomendacién num. 204.

Ayudar a fortalecer la capacidad de los sistemas de inspeccién del trabajo para controlar el cumplim-
iento de las normas del trabajo, proporcionando formacién, fomentando la elaboracién de herrami-
entas digitales para la inspeccién, y prestando asesoramiento técnico.

Facilitar el didlogo social entre los mandantes tripartitos, incluidas las organizaciones de trabajadores
de la economia informal. Al proporcionar plataformas para la celebracion de discusiones construc-
tivas, la OIT puede ayudar a abordar los conflictos y promover el consenso sobre cuestiones labo-
rales en la economia informal.

Prestar asistencia técnica para desarrollar la capacidad organizativa de los sindicatos en lo que re-
specta a la promocién efectiva, las competencias en materia de negociacién, y la comprensién de las
leyes laborales y de las normas internacionales.
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10.

Proporcionar estudios detallados sobre la manera en que los Gobiernos, los sindicatos y los emple-
adores han venido aplicando la Recomendacion nim. 204, y sobre las condiciones cambiantes de la
economia informal en diferentes paises. Estos estudios ayudan a los Gobiernos, los sindicatos y las
organizaciones de trabajadores, y los empleadores a tomar decisiones con conocimiento de causa
sobre futuras politicas.

Publicar informes sobre la libertad de asociaciény la libertad sindical y los procesos de la negociacién
colectiva en la economia informal.

Compartir recursos, incluidos diferentes datos sobre la economia informal, con los Gobiernos, los
sindicatos, los empleadores y las organizaciones de trabajadores de la economia informal. Elaborar
tipologias de trabajadores y unidades econdmicas de la economia informal con repercusiones en
términos de retos y posibles soluciones en relacién con su organizacion, representacion y partici-
pacién efectiva en el didlogo social.

Compartir los resultados de los seminarios, reuniones y eventos celebrados con los Gobiernos con
las organizaciones que colaboran con los trabajadores de la economia informal. Esto ayudaria a
estas organizaciones a reforzar sus actividades de promocién y a apoyar a los trabajadores de la
economia informal.



» Referencias

Aye, Baba. 2017. ««NUPENGASSAN»»: Combatting precarious work in the Nigerian
oil industry». GLU Working Paper No. 50 (Ginebra: OIT). https://global-labour-
university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.50.pdf.

Behrens, Martin, Hamann, Kerstin y Hurd, Richard W. 2004. «Conceptualizing labour
union revitalization». En: Frege C. y Kelly J. (eds.) Varieties of Unionism: Strategies for
Union Revitalization in a Globalizing Economy (Oxford: Oxford University Press).

Benassi, Chiara y Vlandas, Tim. 2015. «Union inclusiveness and temporary
agency workers: The role of power resources and ideology». European Journal of
Industrial Relations, vol. 22, nim.1: pags. 5-22. https://journals.sagepub.com/doi/
epub/10.1177/0959680115589485.

Cole, Peter. 2024. «Unit 7: San Francisco Dockworkers: Winning the union-controlled
hiring hall. Chapter 2/Why Does Labour Organise?: A Historical Perspective.
Labour History». https://iversity.org/en/my/courses/labour-history/lesson
units/130011#tab_reference.

Frege, Carola y Kelly, John. 2003. «Union revitalization strategies in comparative
perspective». European Journal of Industrial Relations, vol. 9, nim. 1: pags. 368-
375. https://personal.lse.ac.uk/fregec/PDF%20articles/2003%20Union%20
Revitalization%20Strategies.pdf

NORMLEX de la OIT. Sumisidon de R204 - Recomendacién sobre la transicién de la
economia informal a la economia formal, 2015 (nUm. 204). https://normlex.ilo.org/
dyn/nrmlix_en/f?p=1000:13300:0::N0:13300:P13300_INSTRUMENT ID:3243110.

OCDE. 2024. Breaking the Vicious Circles of Informal Employment and Low-Paying Work
(Paris: OECD Publishing). https://doi.org/10.1787/f95c5a74-en.

OIT. 2025. «Enfoques innovadores para abordar la informalidad y promover
la transicién a la formalidad en pro del trabajo decente». ILC.113/Informe VI,
Conferencia Internacional de Trabajo, 1132 reunién, 2025 (Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo). https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-04/ILC113-
VI-%5BAP-FORMALIZATION-250131-003%5D-Web-SP.pdf

OIT. 2024a. Informe mundial sobre salarios 2024-2025 (Ginebra: OIT). https:/www.ilo.
org/sites/default/files/2024-11/GWR-2024 Layout E RGB Web.pdf.

OIT. 2024b. Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Tendencias 2024
(Ginebra: OIT). https://www.ilo.org/sites/default/file[s/wcmsp5/groups/
public/%40dgreports/%40inst/documents/publication/wcms_908142.pdf

OIT. 2023a. Orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo - Orden del dia
de futuras reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo, documento GB.347/
INS/2/1, 3472 reunién del Consejo de Administracion, Ginebra, 13-23 de marzo
de 2023. https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed
norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_868377.pdf.

OIT. 2023b. ICLS/21/2023/Room document 5. «Contextualizing informality: The
Informal Economy Indicator Framework». 212 Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo, Ginebra, 11-20 de octubre de 2023. https://www.ilo.
org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/
meetingdocument/wcms_894213.pdf.

85


https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.50.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.50.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/0959680115589485
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/0959680115589485
https://personal.lse.ac.uk/fregec/PDF%20articles/2003%20Union%20Revitalization%20Strategies.pdf
https://personal.lse.ac.uk/fregec/PDF%20articles/2003%20Union%20Revitalization%20Strategies.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:13300:0::NO:13300:P13300_INSTRUMENT_ID:3243110
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:13300:0::NO:13300:P13300_INSTRUMENT_ID:3243110
https://doi.org/10.1787/f95c5a74-en
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-04/ILC113-VI-%5BAP-FORMALIZATION-250131-003%5D-Web-SP.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-04/ILC113-VI-%5BAP-FORMALIZATION-250131-003%5D-Web-SP.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-11/GWR-2024_Layout_E_RGB_Web.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-11/GWR-2024_Layout_E_RGB_Web.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-05/WESO24_Trends_ES_UA_V1_BookmarkOK.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-05/WESO24_Trends_ES_UA_V1_BookmarkOK.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_868377.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_868377.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/meetingdocument/wcms_894213.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/meetingdocument/wcms_894213.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/meetingdocument/wcms_894213.pdf

86

» Enfoques innovadores adoptados por las organizaciones de trabajadores para impulsar la formalizacion
Mediante la organizacion y representacion de los trabajadores de la economia informal y la prestacion de

servicios a los mismo

OIT. 2023c. Resolucién sobre las estadisticas de la economia informal, 212
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (Ginebra: OIT).

OIT. 2023d. Women and men in the informal economy: A statistical update (Ginebra,
OIT). https:/www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed
protect/%40protrav/%40travail/documents/publication/wcms_869188.pdf.

OIT. 2023e. Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo (Ginebra, OIT). https://www.ilo.
org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/
documents/publication/wcms_881012.pdf.

OIT. 2021. «Extending Social Security to Workers in Micro and Small Enterprises:
Lessons from International Experience. Social Protection Spotlight». https://www.
social-protection.org/gimi/Media.action?id=16986.

OIT. 2020. Interacciones de las organizaciones de trabajadores con la economia
informal: Compendio de prdcticas (Ginebra: OIT). https://www.ilo.org/sites/default/
files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/
publication/wcms_735636.pdf

OIT. 2019. Interacciones de las organizaciones de trabajadores con la economia informal:
Compendio de prdcticas. Oficina Internacional del Trabajo. Servicio de Mercados
Laborales Inclusivos, Relaciones Laborales y Condiciones de Trabajo (Ginebra: OIT).

OIT. 2016. Non-Standard Employment around the World: Understanding Challenges,
Shaping Prospects (Ginebra: OIT). https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/
groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/
wcms_534326.pdf.

OIT. 2015. Recomendacién num. 204 adoptada por la Conferencia Internacional del
Trabajo. https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed
norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_377774.pdf.

OIT. 2013. La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector
informal y el empleo informal. https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/
groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/
wcms_222986.pdf

Red de las Naciones Unidas sobre la Migracion. 2024. «Repository of Practices.
Formation of Migrant Domestic Workers Associations in Malaysia - Persatuan Pekerja
Rumah Tangga Indonesia Migran (PERTIMIG) and Asosasyon ng mga Makabayang
Manggagawang Pilipino Overseas (AMMPO)». https://migrationnetwork.un.org/
practice/formation-migrant-domestic-workers-associations-malaysia-persatuan-
pekerja-rumah-tangga#:~:text=AMMPO%20was%20already%20structured%20
and,Indonesia%2C%20Malaysia%20and%20the%20Philippines.

Rimal, Bishnu. 2019. «Curbing Precarious Informal Employment and Bonded Labour
in the Agriculture Sector of Nepal: GEFONT's Initiative to Liberate Kamaiyas». GLU
Working Paper No. 57 (Ginebra: OIT). https://global-labour-university.org/wp-
content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.57.pdf.

Rossman, Peter. 2024. Unit 1: What does global labour history teach us about
organising? Chapter 2/Why Does Labour Organise?: A Historical Perspective Labour
History. https://iversity.org/en/my/courses/labour-history.



https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/publication/wcms_869188.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/publication/wcms_869188.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_881012.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_881012.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_881012.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/Media.action?id=16986
https://www.social-protection.org/gimi/Media.action?id=16986
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/publication/wcms_735636.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/publication/wcms_735636.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/documents/publication/wcms_735636.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_534326.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_534326.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_534326.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_377774.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_377774.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_222986.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_222986.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/publication/wcms_222986.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.57.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.57.pdf
https://iversity.org/en/my/courses/labour-history

References

Serrano, Melisa R. 2014. «Between accommodation and transformation: The two
logics of union renewal». European Journal of Industrial Relations, vol. 20, nim. 3: pags.
219-235. https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0959680114523198?casa
token=79iFAg27BAWAAAAA:1F4 exu8hf-gA95j0L mo3ud4fOxulG-
Pey94YsoxLghhTgyBDtM8WzPOhtXa4Yl-ijow|D3EvwaOTUpl.

Serrano, Melisa R. 2018. «<Between Representation and Regulation: Union Strategies
on Non-Standard Employment in Selected Industries in the Philippines». Asia-Pacific
Social Science Review, vol. 17, nim. 3): pags. 84-97.

Serrano, Melisa R. y Xhafa, Edlira. 2024. Industrial relations in micro and small
enterprises: patterns, trends and prospects (Ginebra: OIT). https://www.ilo.org/sites/
default/files/2024-11/wp129.pdf

Serrano, Melisa R. y Xhafa, Edlira. 2016. «From ‘precarious informal employment’
to ‘protected employment’: the ‘positive transitioning effect’ of trade unions». GLU
Working Paper No. 42 (Ginebra: OIT). https://global-labour-university.org/wp-
content/uploads/fileadmin/GLU_Working_Papers/GLU_WP_No.42.pdf.

StreetNet International. 2012. Summary Report: Case studies of collective bargaining
and representative forums for street traders (StreetNet International). No publicado.

Vandaele, Kurt. 2020. From Street Protest to ‘Improvisational Unionism’: Platform-based
food delivery couriers in Belgium and the Netherlands. Trade Unions in Transformation
4.0. Labour and Social Justice (Berlin: Friedrich-Ebert-Stiftung Global Policy and
Development). https://library.fes.de/pdf-files/iez/16608.pdf.

Vargas, Ana Maria. 2020. «Applying Labour Law to Micro, Small and Medium-Sized
Enterprises: A Comparative Study of 16 Countries». ILO Working Paper 9 (Ginebra:
OIT). https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed
emp/%40emp_ent/%40ifp_seed/documents/publication/wcms_757271.pdf

Visser, Jelle. 2019. Trade Unions in the Balance. Documento de trabajo de OIT-
ACTRAV (Ginebra: OIT). https:/www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/
public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/publication/wcms_722482.pdf.

Xhafa, Edlira. 2019. «Organising Against All Odds: Precarious Workers as ‘Actors and
Authors of their Own Drama’». GLU Working Paper Series No. 55 (Ginebra: OIT).
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.55.

pdf.

Xhafa, Edlira y Serrano, Melisa R. 2024. «Workers in Informal Employment
Organising and Acting Collectively: The Role of Trade Unions». GLU Working Paper
No. 59 (Berlin: Global Labour University - Freunde und Forderer e.V.). https://global-
labour-university.org/wp-content/uploads/2024/07/WP-59_Workers-in-Informal-
Employment_edit.pdf.

Yun, Aelim. 2017. «Curbing precarious employment in the South Korean construction
industry». GLU Working Paper No. 49 (Ginebra: OIT). https://global-labour-university.
org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No0.49.pdf.

87


https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0959680114523198?casa_token=79iFAq27BAwAAAAA:1F4_exu8hf-gA95jOLmo3u4fOxuIG-Pey94YsoxLqhhTgyBDtM8WzPOhtXa4Yl-iJbwJD3EvwaOTUpI
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0959680114523198?casa_token=79iFAq27BAwAAAAA:1F4_exu8hf-gA95jOLmo3u4fOxuIG-Pey94YsoxLqhhTgyBDtM8WzPOhtXa4Yl-iJbwJD3EvwaOTUpI
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0959680114523198?casa_token=79iFAq27BAwAAAAA:1F4_exu8hf-gA95jOLmo3u4fOxuIG-Pey94YsoxLqhhTgyBDtM8WzPOhtXa4Yl-iJbwJD3EvwaOTUpI
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-11/wp129.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-11/wp129.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/fileadmin/GLU_Working_Papers/GLU_WP_No.42.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/fileadmin/GLU_Working_Papers/GLU_WP_No.42.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/16608.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/%40ifp_seed/documents/publication/wcms_757271.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/%40ifp_seed/documents/publication/wcms_757271.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/publication/wcms_722482.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/publication/wcms_722482.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.55.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.55.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2024/07/WP-59_Workers-in-Informal-Employment_edit.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2024/07/WP-59_Workers-in-Informal-Employment_edit.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2024/07/WP-59_Workers-in-Informal-Employment_edit.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.49.pdf
https://global-labour-university.org/wp-content/uploads/2022/03/GLU_WP_No.49.pdf

88

» Enfoques innovadores adoptados por las organizaciones de trabajadores para impulsar la formalizacion
Mediante la organizacion y representacion de los trabajadores de la economia informal y la prestacion de
servicios a los mismo

» Anexo

Encuesta sobre enfoques innovadores de las organizaciones
de trabajadores para organizar, representar y prestar
servicios a los trabajadores de la economia informal

Estimado/a encuestado/a:

Muchas gracias por participar en la encuesta, que forma parte de un proyecto de investigacion de OIT-
ACTRAV sobre Enfoques innovadores de las organizaciones de trabajadores para organizar, representar y
prestar servicios a los trabajadores de la economia informal. En este proyecto de investigacion, queremos
poner de relieve el importante papel que desempefian los sindicatos y las organizaciones de trabajadores
en la puesta en practica de la Recomendacién ndm. 204, en particular al facilitar la transicién de la
economia informal a la economia formal. Su participacién en esta encuesta nos sera de gran ayuda
para obtener un compendio sustantivo de enfoques innovadores de los sindicatos en relacién con la
Recomendacién, que esperamos esté disponible a tiempo para la Conferencia Internacional del Trabajo,
en junio de 2025.

Guia para responder al cuestionario
Antes de responder al cuestionario, guiese por las siguientes definiciones:

» Economia informal: El conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y
las unidades econémicas que, tanto en la legislacién como en la practica, estan insuficientemente
contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto.

» Enfoques innovadores para la formalizacion: Las acciones, métodos, medidas, estrategiasy procesos
que facilitan la formalizacién de los trabajadores de la economia informal en términos de extender la
cobertura de proteccién social a ellos y a sus familias, promover su inclusién econémica, permitirles
ejercer sus derechos fundamentales como trabajadores, prevenir la informalizacién de los empleos de
la economia formal, y promover el trabajo decente para estos trabajadores. Estos enfoques también
abogan por la creacién, la preservaciény la sostenibilidad de las empresas y de los empleos decentes
en la economia formal. Los enfoques innovadores incluyen los siguientes:

» Prevenir la informalizacion y afrontar este riesgo.
» Aprovechar las oportunidades que brinda la economia social y solidaria para apoyar la formalizacion.

» Seguridad y salud en el trabajo - un entorno de trabajo mas seguro y saludable en la economia
informal.

» Soluciones practicas para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales a fin de apoyar la
transicién hacia la formalidad.

» Cémo utilizar el potencial de la “trazabilidad” de las actividades en la economia de plataformas con
miras a fomentar la formalizacion.

» Cambio climatico e informalidad, transicion justa y formalizacion.

» Enfoques sectoriales para hacer frente a la informalidad.
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» Politicas que abordan los déficits de trabajo decente en la economia informal como parte de los
procesos de formalizacion.

» Organizar a los trabajadores y a las unidades econémicas de la economia informal, crear alianzas
con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores, y facilitar el acceso al
didlogo social efectivo.

» Fortalecer las alianzas estratégicas con otras organizaciones.

Para facilitar la labor de responder a las preguntas, se proporcionan ejemplos, cuando es pertinente.

Envie por correo electrénico su cuestionario cumplimentado a las siguientes personas, el 20 DE
DICIEMBRE de 2024 a mas tardar.

1.

2.

Melisa Serrano: mrserrano@up.edu.ph

El Funcionario Responsable de su region

Africa: mote@ilo.org

Asia: castroa@ilo.org

Europa: glovackas@ilo.org

Las Américas: villatoro@ilo.org

Estados arabes: said@ilo.org
Mamadou Souare: souare@ilo.org

También existe una versién en linea (Formularios de Google) del cuestionario. Puede accederaellay
rellenar el formulario pulsando en este enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEZIxrxv0
OrORvVZIMMOwaCyuPm95RWXFLK90 mUrkzGAz3CGQ/viewform?usp=sf link

Rellene el cuestionario en linea el 20 DE DICIEMBRE DE 2024 a mas tardar.

Muchas gracias.
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Cuestionario

1.

Pais/localidad

Guatemala

2.

Nombre del/de los sindicato(s)/organ-
izacion(es) que: iniciaron/adoptaron/
aplicaron el enfoque innovador que con-
templa a los trabajadores de la economia
informal

Confederacion Central General de Trabajadores de
Guatemala, CGTG.

Tipo de organizacién(es) que iniciaron/
adoptaron/aplicaron el enfoque inno-
vador

Marque la casilla adecuada:

O Nacional

O Sectorial

O Regional

O Internacional

O Otra, especificar:

¢{Qué problema/reto aborda el enfoque in-
novador que contempla a los trabajadores
de la economia informal?

Marque la(s) casilla(s) adecuadas:

O Ausencia o ejercicio limitado de los derechos, inclu-
idos el derecho de libertad sindical y de negocia-
cién colectiva

O Desconocimiento o conocimiento escaso por los tra-
bajadores de la economia informal de sus derechos

O Ausencia de organizacién colectiva de los traba-
jadores de la economia informal

O Falta de interés de los trabajadores de la economia
informal en afiliarse al sindicato/la organizacion
de trabajadores

O Dificultad para reclutar a los trabajadores de la
economia informal como afiliados del sindicato/la
organizacién de trabajadores

O Falta de acceso a servicios juridicos para abordar
los problemas laborales
O Falta de acceso a la educacién y la formacién

O Incapacidad para discutir problemas y negociar
acuerdos con los empleadores sobre la remuner-
acién y las condiciones y/o no cubiertos por los
convenios colectivos existentes.

O Incapacidad para discutir problemas y para nego-
ciar con las autoridades gubernamentales

O Falta de acceso a las estructuras y foros de didlogo
social

O Falta de cobertura de proteccion social o cobertu-
ra de proteccion social limitada
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Preguntas Respuestas

[ Falta de acceso a servicios de bienestar
O Condiciones de trabajo precarias

O Inseguridad del empleo/de los medios de suste-
nto

O Ingresos inestables/inseguridad de los ingresos
O Entorno de trabajo inseguro e insalubre

O Falta de proteccion frente al despido arbitrario
por el empleador

O Ausencia de mecanismos de resolucién de quejas

O Acoso, sobornos y desalojos por las autoridades
municipales y la policia

O Falta de proteccion frente a la discriminacién, el
acoso y los abusos

O Explotacion por intermediarios, que cobran comi-
siones abusivas

O Reubicaciones forzosas y restricciones en cuanto
a la zonificacién

O Falta de acceso a infraestructura y servicios basi-
cos, tales como el agua, la electricidad y el sanea-
miento

O Falta de espacio paravender en condiciones justas
y razonables, instalaciones en los sitios de venta

[ Falta de acceso a la financiacién
[ Falta de acceso a los mercados
O Otro, especificar:

5.

¢{Qué enfoque innovador ha adoptado para
facilitar la formalizacién o prevenir la in-
formalizacién?

Marque la(s) casilla(s) adecuadas:

O Adopté enfoques sectoriales para hacer frente a la
informalidad, teniendo en cuenta las necesidades
de los trabajadores de la economia informal en
diferentes sectores/industrias, y garantizando
que las politicas, las medidas y las intervenciones
de formalizacion respondan a las necesidades de
los trabajadores de los diferentes sectores de la
economia.

O Introduje medidas practicas para aumentar la
productividad en las unidades econémicas infor-
males, incluida la formacién para la adquisicién de
competencias centrada en la iniciativa empresar-
ial y la gestién.

O Facilité el acceso a la financiacion y los mercados

O Introduje medidas para lograr un entorno de tra-
bajo mas seguro y saludable

O Facilité el acceso de los trabajadores de la
economia informal a la proteccién social/seguri-
dad social
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O Organicé a los trabajadores de la economia in-
formal en un sindicato u organizacién de traba-
jadores

O Afilié una asociacién/organizaciéon de trabajadores
de la economia informal existente con el sindicato

O Fortaleci el sistema de inspeccién del trabajo para
prevenir la informalizaciéon del empleo

O Mejoré el cumplimiento de las normas nacionales
e internacionales del trabajo

O Promovi o hice campafia a favor de politicas que
abordaran a los déficits de trabajo decente en la
economia informal

O Estableci o apoyé el establecimiento de coopera-
tivas, asociaciones, mutuas, fundaciones, empre-
sas sociales, grupos de autoayuda y empresas
similares

O Creé alianzas con las organizaciones representati-
vas de empleadores y de trabajadores para hacer
frente alos problemasy retos arriba mencionados

O Facilité el acceso al didlogo social efectivo, inclu-
ida la representaciéon de los trabajadores de la
economia informal en la negociacién, las estruc-
turas tripartitas y la negociacién con las entidades
gubernamentales

O Creé alianzas con los trabajadores de la economia
informal

O Fortaleci las alianzas estratégicas con otras orga-
nizaciones

O Aproveché las tecnologias digitales para apoyar la
formalizacién

O Otro, especificar:




Anexo

6. Grupo(s) destinatario(s)

Marque la(s) casilla(s) adecuadas:

O Trabajadores por cuenta propia

O Empleadores ocupados en sus propias empresas
del sector informal

O Miembros de cooperativas informales y de otras
unidades de la economia social y solidaria

O Cooperativas

O Trabajadores familiares auxiliares de la economia
formal

O Trabajadores familiares auxiliares de la economia
informal

O Asalariados que tienen empleos informales en, o
para, empresas formales

O Asalariados que tienen empleos informales en, o
para, unidades econémicas de la economia infor-
mal y los hogares

O Trabajadores domésticos

O Trabajadores con relaciones de trabajo no recono-
cidas o no reguladas

O Trabajadores de plataformas digitales
O Mujeres y jévenes
O Grupos de edad, especificar:

7. Alcance geografico del/de los grupo(s) des-
tinatarios

Marque la(s) casilla(s) adecuadas:

O Provincial/municipal/de distrito
O Regional
O Sectorial
O Nacional

8. Alcance sectorial

Marque la(s) casilla(s) adecuadas:

O Agricultura, pesca y silvicultura

O Energia y mineria

O Manufactura

O Construccion e infraestructura

O Sector de los servicios privados

O Educacion e investigacion

O Sector maritimo y transporte

O Servicios y suministros publicos y servicios de salud
O Otro, especificar: vendedores de productos varios.
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9. Describa brevemente el enfoque inno-
vador de la organizacién o el enfoque con-
junto con los trabajadores de la economia
informal al afrontar el problema/reto indi-
cado mas arriba (Pregunta #4).

(Ejemplo: En Costa Rica, el Sindicato de
Trabajadores de la Industria de la Cafia
(SINTRAICA) participd en la organizacién de
una campafia encaminada a abordar las
condiciones sumamente precarias de los
trabajadores migrantes en el sector. A raiz
de quejas presentadas por los trabajadores
migrantes, el sindicato llevé a cabo una
investigacién, que determiné la magnitud de
las violaciones. Después de esta investigacion,
se llevé a cabo una campafia para organizar
a los trabajadores migrantes, y se creé un
“movimiento por la dignidad”, que hizo
un llamamiento a una huelga a la que se
unieron 1 288 trabajadores. Los trabajadores
costarricenses también se unieron a la lucha de
los trabajadores migrantes. Como consecuencia
de esta presién, la empresa entabld
negociaciones colectivas a fin de responder a
las quejas, y el Ministerio de Trabajo efectud
inspecciones y adoptd varias medidas en favor
de los trabajadores migrantes. Es importante
sefialar que los trabajadores migrantes son
los que proporcionan ahora informacién sobre
las violaciones de sus derechos y exigen a la
empresa que respete sus derechos. La campafia
de organizacion de los trabajadores migrantes
también ha sido fundamental para reforzar la
unidad de los trabajadores, con independencia
de su situacién laboral —permanente o
temporal — y de que sean migrantes o no.)

10. ;¢Ha emprendido acciones conjuntas/
creado alianzas con los trabajadores de la
economia informal a fin de afrontar el reto
o el problema?

(Ejemplo: En Costa Rica, SINTRAICA organizé
una huelga junto con los trabajadores
migrantes en el sector de la cafia de azticar.)

En caso afirmativo, describir.

11. ¢Cuando se aplicé el enfoque innovador?
(indicar un periodo especifico desde 2022
hasta la actualidad, por ejemplo, de mayo
de 2020 a junio de 2021).
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12.

¢Qué motivé al sindicato/la organizacién
de trabajadores para aplicar el enfoque
innovador?

(Ejemplo: Reforzar la unidad de los trabajadores,
aumentar el poder de los sindicatos mediante
la organizacion de los trabajadores migrantes,
transformar el sindicato en una organizacién
mads inclusiva).

13.

¢Qué factores influyeron al sindicato/la
organizacion de trabajadores al aplicar el
enfoque innovador?

(Ejemplos: En el caso de SINTRAICA, las
quejas de los trabajadores migrantes sobre
sus condiciones sumamente precarias; la
disminucién del numero de dfiliados.)

14.

éSe plantearon problemas al adoptar el en-
foque innovador?

(Ejemplo: Amenazas por la empresa de pérdida
de empleos si los trabajadores migrantes se
afiliaban al sindicato.)

En caso afirmativo, describir.

15.

:Qué estrategias/medidas/acciones fun-
cionaron?

(Ejemplo: En el ejemplo de SINTRAICA, la
realizacién de una investigacion sobre las
condiciones de trabajo de los trabajadores
migrantes, la campafia bien planificada en
torno al “movimiento para la dignidad” ,
huelgas masivas).

16.

:Qué estrategias/medidas/acciones no
funcionaron?

(Ejemplo: Emprender una campafia para
mejorar las condiciones de trabajo de los
trabajadores migrantes sin realizar primero
una investigacion o un estudio sistemdtico de
sus condiciones de trabajo reales.)
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17. ¢El sindicato/la organizacién de traba-
jadores introduce algin cambio en la or-
ganizacién para garantizar la participaciéon
y la representacion efectivas de los traba-
jadores de la economia informal en las es-
tructuras sindicales?

En caso afirmativo, describir.

(Ejemplos: Modificacién de los estatutos
del sindicato para aumentar el nimero de
afiliados e incluir a los trabajadores de la
economia informal; modificacion se los sistemas
de recaudacién de las cuotas sindicales,
cambio o diferentes servicios y prestaciones
proporcionados a los trabajadores de la
economia informal.)

18. Si el grupo destinatario de trabajadores
de la economia informal forman parte
del sindicato, ;pagan cuotas sindicales o
tienen diferentes sistemas de pago de las

cuotas?

19. Si su respuesta al #18 es afirmativa, de-
scriba brevemente el sistema de recau-
daciéon de las cuotas sindicales que se
aplica a los trabajadores de la economia
informal que forman parte del sindicato.

20. ;Ha habido interacciones/acciones con-
juntas entre las organizaciones de tra-
bajadores y de empleadores a fin de
aumentar la regularizacién/la represent-
acién legal/el empoderamiento de los
trabajadores de la economia informal? En
caso afirmativo, describir

(Ejemplos: Campafias de sensibilizacién
conjuntas, presion a las autoridades locales,
negociaciones conjuntas, servicios de
formacion, etc.)

21. ;Cudl es el principal logro (o los princi-
pales logros) en términos de organizacién,
prestacién de servicios y representacion
de los trabajadores de la economia in-
formal? Describir.




Preguntas Respuestas

22.

;Qué estrategias de sostenibilidad se
estan considerando para mantener/me-
jorar los resultados/los logros/los pro-
gresos?

(Ejemplo: En el caso de SINTRAICA, se ha
capacitado a los trabajadores migrantes para
recopilar y proporcionar informacién sobre
las vulneraciones de sus derechos, y estos
exigen a la empresa que respete sus derechos.)
(Otros ejemplos: Establecimiento de una
estructura formal de representacion en la
direccion del sindicato de los trabajadores de
la economia informal que estdn afiliados al
sindicato; sistema especial de pago de cuotas
sindicales para estos trabajadores; inclusién
de sus problemas en las estructuras tripartitas
de didlogo social; supervisién y evaluacion
regulares de los logros obtenidos/los progresos
realizados.)

Anexo

23.

Sobre la base de su experienciay de las lec-
ciones aprendidas, ;qué necesita/espera
de los responsables politicos, la OIT y otros
actores clave para lograr la formalizaciény
prevenir la informalizaciéon?

24.

Informacion sobre la(s) persona(s) de con-
tacto que podrian proporcionar mas infor-
macioén sobre el caso, y referencia(s) donde
puede hallarse mas informacioén (si esta
disponible).
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Oficina de Actividades para los Trabajadores,
de la OIT (ACTRAV)

Organizacion Internacional del Trabajo
4 route des Morillons

CH-1211 Geneva 22 - Suiza

T: +41 (0) 22 799 61 11

E: actrav@ilo.org

ilo.org/actrav
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