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» Zusammenfassung

Die Welt der Arbeit steht vor beispiellosen Herausforderungen: vom digitalen und demografi-
schen Wandel tGber Demokratiertickschritte bis zu einer Krise des Vertrauens in die Fihrungsinstitutio-
nen vieler Lander. Die in jungster Zeit festgestellten Veranderungen in der Welt der Arbeit haben jedoch
auch Chancen fur Wachstum, Innovation und die Schaffung von Arbeitsplatzen hervorgebracht.

Trotz Fortschritten bei der Institutionalisierung des sozialen Dialogs garantieren formelle Mecha-
nismen keine bedeutsame Beteiligung oder wesentlichen Ergebnisse fur die Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer. Die Achtung der Vereinigungsfreiheit und der wirksamen Anerkennung des Rechts zu Kollek-
tivwerhandlungen verschlechtert sich Uberall. Wahrend die Gewerkschaften nach wie vor zu den welt-
weit grof3ten Organisationen mit freiwilliger Mitgliedschaft gehdren und die Mitgliederzahlen in den
Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden in den Landern mit verfigbaren Daten im Grof3en und Ganzen
stabil geblieben ist, haben beide damit zu kampfen, ihre Bestande in schwer zu organisierenden, schutz-
bedurftigen Gruppen sowie Kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmen zu erhéhen. Aul3erdem ist ein
hoher Anteil der Arbeitnehmer und Wirtschaftseinheiten in der informellen Wirtschaft aul3erhalb der
bestehenden Strukturen des sozialen Dialogs tatig.

Unter diesem Druck kann der soziale Dialog den Regierungen, Arbeitgebern und Arbeitnehmern
helfen, mit Veranderungen umzugehen, nachhaltige L6sungen zu gestalten und die gesellschaftliche
Einheit zu bewahren. Er stellt einen wesentlichen Eckpfeiler der demokratischen Arbeitsmarktsteuerung
dar und pragt eine Politik, die die soziale Gerechtigkeit unterstitzt, Ungleichheiten reduziert, die
Geschlechtergleichstellung férdert und wirtschaftliche Widerstandsfahigkeit aufbaut. Dies verlangt
nach einem férderlichen Umfeld, in dem sich ein sozialer Dialog entfalten kann, der durch gut ausge-
stattete Arbeitsverwaltungen, die Einhaltung der Vorschriften durchsetzende Arbeitsaufsichtssysteme
sowie zugangliche Justizmechanismen mit wirksamen Rechtsbehelfen gestitzt wird. Die aktive Beteili-
gung unabhangiger demokratischer Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande ist ebenfalls unverzicht-
bar, und diese Gruppen mussen in der Lage sein, sich frei und ohne unzulassige Einmischung oder
Drohungen in den sozialen Dialog einzubringen.

Seit der letzten wiederkehrenden Diskussion auf der 102. Tagung (2013) der Internationalen
Arbeitskonferenz gab es Fortschritte bei der Ratifizierung von Ubereinkommen im Zusammenhang mit
dem sozialen Dialog, bei Arbeitsrechtsreformen in Gber 100 Mitgliedstaaten, bei der Einsetzung drei-
gliedriger Mindestlohnausschisse und bei der Férderung von Formalisierungs- und Qualifizierungs-
strategien. Obwohl immer noch Hindernisse bestehen, befassen sich Kollektivvereinbarungen mithilfe
innovativer Ansatze mit L6hnen, Arbeitszeiten und der Inklusion schutzbedurftiger Gruppen. Lieferket-
ten- und sektorspezifische Ansatze schaffen aullerdem neue Ansatzpunkte fur den sozialen Dialog.

Trotz VerstofRen gegen die Vereinigungsfreiheit in mehreren Mitgliedstaaten sowie Finanz- und
Kapazitatsengpassen haben die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande gezeigt, dass sie in der Lage
sind, sich zu erneuern, sich anzupassen und Innovationen hervorzubringen. Sie haben die menschen-
wirdige Arbeit zur Unterstiitzung des digitalen und griinen Ubergangs vorangebracht. Sie haben Ver-
besserungen bei der Vertretung von Frauen in Fihrungspositionen geférdert und erzielt. Sie haben die
Kontaktarbeit mit informell und auf digitalen Plattformen Beschaftigten, Unternehmen und Wirt-
schaftseinheiten ausgebaut.

Der vorliegende Bericht nutzt die Erfahrungen der IAO-Mitgliedsgruppen und des Amtes und
stellt Erkenntnisse vor, die zeigen, was den sozialen Dialog wirksam und inklusiv macht. Das langfristige
Wesen der institutionellen Entwicklung erfordert eine dauerhafte Unterstitzung jenseits der zeitlichen
Rahmenbedingungen einzelner Projekte. Der politische Wille der Regierungen und ein echtes Engage-
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ment der Sozialpartner bleiben unverzichtbare Voraussetzungen. Die Wirksamkeit des sozialen Dialogs
hangt vom systematischen Kapazitatsaufbau und einer befahigenden, bedeutsamen Beteiligung zusam-
men mit an die ortlichen Gegebenheiten, Kulturen und Traditionen angepassten Instrumenten ab.

Die Starkung eines gunstigen Umfelds, die Forderung von Arbeitsinstitutionen und die Verbes-
serung von Reprasentativitat und Inklusivitat sind wichtige Prioritaten. Ein inklusiver sozialer Dialog
erfordert innovative Ansatze, um alle Arbeitnehmer, Arbeitgeber, Wirtschaftseinheiten und ihre Ver-
treter, insbesondere diejenigen, die mit den gré3ten Hindernissen konfrontiert sind, zu erreichen. Eine
wirksame Mobilisierung der Aktionsmittel benétigt mehr Koordination, Politikkoharenz und nachhal-
tiges Engagement. Die Stirkung von Evidenz und Uberwachungsmechanismen ist ausschlaggebend.
Strategische Partnerschaften mit den internationalen Finanzinstitutionen, den Organisationen der Ver-
einten Nationen und anderen multilateralen Einrichtungen, akademischen Netzwerken und Organisa-
tionen, die ausgegrenzte Gruppen vertreten, kdnnen das politische Engagement verstarken, Ressour-
cen mobilisieren und das Potenzial des sozialen Dialogs erweitern, um die soziale Gerechtigkeit und
eine nachhaltige Entwicklung zu férdern.
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» Einleitung

1. Der vorliegende Bericht enthalt Informationen Uber die dritte wiederkehrende Diskussion Uber
sozialen Dialog und Dreigliedrigkeit, nachdem die erste und zweite wiederkehrende Diskussion
aufder 102. Tagung (2013) bzw. 107. Tagung (2018) der Internationalen Arbeitskonferenz stattge-
funden haben. Er basiert auf Beitrdgen von Bediensteten in den AuBenamtern und in der Zentrale,
einschlagigen Studien und der vom Evaluierungsburo des IAA erstellten zusammenfassenden
Uberpriifung der Evaluierungsberichte der IAO zu den MaRnahmen im Bereich des sozialen
Dialogs 2019-25."

2. Die erste wiederkehrende Diskussion 2013 fand im Nachgang zur weltweiten Finanzkrise 2008
statt und zeigte, wie wirtschaftliche Notsituationen in einigen Landern mithilfe des sozialen
Dialogs bewaltigt wurden, wahrend sie in anderen als Rechtfertigung fiir Reformen herangezo-
gen wurden, mit denen die Autonomie der Sozialpartner eingeschrankt, die Grundrechte
beschnitten und die Kollektivverhandlungsmechanismen geschwacht wurden. Die Schlussfolge-
rungen bekraftigten die zentrale Bedeutung des sozialen Dialogs und der Dreigliedrigkeit fir das
Steuerungsparadigma der IAO basierend auf der Vereinigungsfreiheit und der wirksamen Aner-
kennung des Rechts zu Kollektivverhandlungen gemaR der Verfassung der IAO, der Erklarung von
Philadelphia und der Erklarung der IAO Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
(1998) in der geanderten Fassung von 2022. Sie stellten anhaltende Probleme einschlieBlich chro-
nisch unterfinanzierter Arbeitsverwaltungen, begrenzter Durchsetzungskapazitaten und einer
abnehmenden Bindung durch Kollektivvertrage fest.

3. Die zweite wiederkehrende Diskussion 2018 konzentrierte sich auf die Zukunft der Arbeit und die
Rolle des sozialen Dialogs beim Umgang mit anhaltenden Herausforderungen und Veranderun-
gen aufgrund der Globalisierung, der Technologie, des demografischen Wandels, der Klimaver-
anderungen und der Umweltrisiken. Die Konferenz bekraftigte die zentrale Bedeutung des Rechts
auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwerhandlungen und eines verstarkten Bekenntnisses
zugunsten der Inklusivitat, insbesondere der Beteiligung von Frauen, Jugendlichen, schutzbedirf-
tigen Erwerbstatigen und in der informellen Wirtschaft Beschaftigten, und der Férderung der
Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung. Sie rief zu mehr Forschungsarbeiten, Ausbildung und
Kapazitatsaufbau im Bereich der Arbeitsbeziehungssysteme auf.

4, Die COVID-19-Pandemie bestatigte die aus beiden Diskussionen gezogenen Lehren: In Landern
mit robusten Arbeitsbeziehungssytemen und starken Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden
ermaoglichte der soziale Dialog eine schnelle, konsensbasierte Reaktion, die die Arbeitnehmer und
Unternehmen schiitzte und gleichzeitig fur Kontinuitat und Widerstandsfahigkeit sorgte. Andern-
orts fuhrten auRerordentliche MaBRnahmen zu Beschrankungen der Versammlungs- und Vereini-
gungsfreiheit sowie zur AuBerkraftsetzung von Kollektivverhandlungsmechanismen und -verein-
barungen. 2 Seit 2019 hat die Anzahl der sich Uberschneidenden Megatrends und Erschitterun-
gen zugenommen. Dazu zahlen die beschleunigten technologischen Veranderungen, die globale
Dreifachkrise von Klimawandel, Biodiversitatsverlust und Umweltverschmutzung, die Krisen bei
den Lebenshaltungskosten und bewaffnete Konflikte. Der soziale Dialog befindet sich an einem
kritischen Scheideweg. Er ist mit erhdhten Risiken konfrontiert, erhdlt aber auch wieder mehr

"1AO, Synthesis Review of ILO Evaluation Reports on Social Dialogue Interventions, 2019-25, 2025.

21AO, Application of International Labour Standards in Times of Crisis: The Importance of International Labour Standards and Effective
and Authoritative Supervision in the Context of the COVID-19 Pandemic, 2021, Abs. 72.
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Bedeutung als wesentliches Instrument fur eine demokratische Arbeitsmarktsteuerung, die den
Wohlistand und die soziale Gerechtigkeit unterstuatzt.

5. Der soziale Dialog hat bereits mehrfach bewiesen, wie wertvoll er bei der Férderung von men-
schenwdurdiger Arbeit und der Starkung der Arbeitsinstitutionen ist. Er dient als Mechanismus flr
die Erarbeitung kollektiver und gemeinsamer Ldsungen, bei denen die betroffenen Parteien
basierend auf den Interessen ihrer Mitgliedsgruppen zur Entscheidungsfindung beitragen. Er
unterstutzt die gesellschaftliche Stabilitdt durch bedeutsame Beitrage, die die 6ffentliche Politik
pragen, und bietet einen Mechanismus fur den Umgang mit dringenden Arbeitsmarktheraus-
forderungen, einschlieBlich neu aufkommender Themen, wie der Regulierung der Plattform-
arbeit.

6. In einen inklusiven Dialog und eine geteilte Diagnose eingebettete dreigliedrige Mechanismen
haben zu einer besseren Abstimmung zwischen Fiskal-, Handels-, Industrie-, Bildungs- und
Arbeitsmarktpolitik gefuhrt, die der Realitat der Arbeitnehmer und Arbeitgeber in der makrodko-
nomischen Steuerung besser entspricht. 3 Dank Kollektivwverhandlungen haben Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbande konkrete Verbesserungen bei den Arbeitsbedingungen in verschiedenen
Sektoren ausgehandelt, wobei typischerweise Themen wie Léhne, Arbeitszeiten, Ausbildung,
Arbeitsschutz und Gleichbehandlung auf der Tagesordnung dieser Kollektivverhandlungen stan-
den. * Die Beteiligung von Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern an der Erarbeitung und
Umsetzung arbeitsschutzpolitischer MalBnahmen hat zu einem deutlichen Rickgang der Anzahl
Unfalle und Verletzungen und letztlich einer hoheren Produktivitat gefiihrt. > Der soziale Dialog
ist ausschlaggebend fur die Forderung der Geschlechtergleichstellung, die Reduktion des
geschlechtsspezifischen Lohngefalles, die Verbesserung der Arbeitszeitregelungen und die
Unterstltzung des Zugangs zu Elternurlaub und Kinderbetreuung. ¢ Die wirtschaftlichen Argu-
mente fUr einen geschlechtergerechten sozialen Dialog sind tGberzeugend, aber damit diese Vor-
teile dauerhaft sind, sollte eine gleichberechtigte Beteiligung der Frauen an den Verhandlungen
gefordert und die Wirkung von Vereinbarungen auf die Geschlechtergleichstellung regelmalig
bewertet werden. Wenn diese Bedingungen erfullt sind, dient der soziale Dialog als Mechanismus
fur unmittelbare Verbesserungen am Arbeitsplatz und als Katalysator fur einen breiteren gesell-
schaftlichen Wandel mit dem Ziel der Geschlechtergleichstellung. ”

7. Demokratische Steuerung und wirksamer sozialer Dialog starken sich gegenseitig. Demokratie
flhrt zu mehr wirtschaftlichem Wohlstand und erhéht das Bruttoinlandsprodukt pro Kopf unab-
hangig vom Stand der wirtschaftlichen Entwicklung im jeweiligen Kontext langfristig um rund
20 Prozent. @ Demokratische Werte stutzen Mechanismen zur Reduktion von Ungleichheiten und
lenken Investitionen zu 6ffentlichen Gutern und Dienstleistungen, was die Innovation und das
Unternehmertum fordert und die Produktivitat steigert. Entscheidend ist, dass demokratische
Institutionen Moglichkeiten fir menschenwirdige Arbeitsplatze schaffen und diejenigen, die
zurlickgelassen wurden, durch reprasentative Verbande und den zivilgesellschaftlichen Raum

31AO, Global Employment Policy Review 2025: Do Employment-Responsive Policies Work? - How Impact Assessments, Diagnostics and
Dialogue Contribute to the Answer, 2025.

41AO0, Social Dialogue Report 2024: Peak-level Social Dialogue for Economic Development and Social Progress, 2024; ILO, Social Dialogue
Report 2022: Collective Bargaining for an Inclusive, Sustainable and Resilient Recovery, 2022.

5IAO, Enhancing Social Dialogue Towards a Culture of Safety and Health: What Have We Learned from the COVID-19 Crisis?, 2022.

6 Mia Rénnmar und Susan Hayter, Hrsg., Making and Breaking Gender Inequalities in Work, (Cheltenham, UK: Edward Elgar
Publishing, 2024).

7 Susan Hayter und Malena Bastida, ,,Collective agreements: advancing a transformation agenda for gender equality?”, in Making
and Breaking Gender Inequalities in Work, Hrsg. Ronnmar und Hayter (Edward Elgar Publishing, 2024).

& Daron Acemoglu et al., ,Democracy Does Cause Growth", Journal of Political Economy, 127(1) (2019): 47-100.
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befahigen. Gleichzeitig fordern sie die Geschlechtergleichstellung und die soziale Mobilitat fur
eine breiter abgestutzte wirtschaftliche Beteiligung. Den Arbeitgeber- und Arbeithnehmerverban-
den kam in der Geschichte immer wieder eine Schlusselrolle in Demokratisierungsprozessen zu.
Wenn sie demokratisch gefuihrt werden und als starke, unabhdngige und reprasentative Ver-
bande auftreten, kénnen sie vor Polarisierung schitzen, Uber rationale und faktengestitzte
Debatten maRigend wirken und dank institutioneller Zusammenarbeit langfristige Strategien ver-
folgen.?®

Dennoch bleiben Herausforderungen bestehen. Wahrend einige Mitgliedstaaten ihr Engagement
fir den sozialen Dialog ausgebaut haben, hat sich die nationale Einhaltung des Rechts auf Verei-
nigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen verschlechtert. Die Aufsichtsorgane der IAO
haben in zahlreichen Zusammenhangen beunruhigende Entwicklungen festgestellt, darunter
eine Verengung zivilgesellschaftlicher Raume, Beschrankungen der Vereinigungsfreiheit und Ver-
stoRe gegen das Vereinigungsrecht und das Recht zu Kollektivwverhandlungen. In einigen Fallen
untergraben Gesetze Uber ,auslandische Agenten” mit unndtigen, unverhaltnismafigen und
diskriminierenden Pflichten, Beschrankungen oder Verboten zulasten von Vereinigungen die
grenziiberschreitende Solidaritit '°, und strategische Klagen gegen die Beteiligung der Offent-
lichkeit haben Stimmen durch kostspielige und einschichternde Rechtsverfahren zum Schweigen
gebracht. "' Diese Trends fielen oft mit einem Verlust an Vertrauen in die 6ffentlichen Einrichtun-
gen und einer zunehmenden Polarisierung zusammen.

2026 ist der soziale Dialog in einem Umfeld wachsender geopolitischer Spannungen und sich ver-
starkender Handelskonflikte wichtiger denn je. Wahrend die Herausforderungen erheblich sind,
ist die Starkung der Grundlagen fir einen wirksamen und inklusiven sozialen Dialog unverzicht-
bar fur die Forderung von sozialer Gerechtigkeit, die Unterstitzung demokratischer Teilhabe, die
Aufrechterhaltung des Friedens und die Sicherstellung gerechter Reaktionen auf Veranderungen
in der Welt der Arbeit.

Von formellen Mechanismen zu bedeutsamem Einfluss

10.

11.

Sozialer Dialog wird definiert als jede Form von Verhandlung, Konsultation und Informationsaus-
tausch zu Fragen von gemeinsamem Interesse in Verbindung mit der Wirtschafts- und Sozial-
politik oder anderen arbeitsbezogenen Fragen. Er kann auf verschiedenen Ebenen stattfinden,
formell oder informell, institutionalisiert oder ad hoc erfolgen. Er umfasst den zweigliedrigen Dia-
log zwischen Arbeitgebern oder ihren Verbanden und Vertretern von Arbeitnehmern oder Arbeit-
nehmerverbanden sowie den dreigliedrigen Dialog mit Beteiligung der Regierung.

In der Erklarung der IAO Uber soziale Gerechtigkeit fur eine faire Globalisierung (2008) in der
geanderten Fassung von 2022 wird anerkannt, dass die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit, sowohl Rechte als auch foérderliche Voraussetzungen [sind], die fur die vollstandige
Verwirklichung aller strategischen Ziele notwendig sind” und dass ,Vereinigungsfreiheit und die
wirksame Anerkennung des Rechts zu Kollektivwverhandlungen besonders wichtig sind, um das
Erreichen der vier strategischen Ziele zu ermdglichen”. Des Weiteren weist die Erkldrung zum
hundertjahrigen Bestehen der IAO fir die Zukunft der Arbeit (Jahrhunderterklarung) die IAO
unter anderem an, ,die Rechte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als wesentliches Ele-
ment fur die Verwirklichung eines inklusiven und nachhaltigen Wachstums zu férdern und dabei

9IAO, Arbeitspldtze, Rechte und Wachstum: Die Verknipfung stérken - Bericht des Generaldirektors, ILC.113/1(B), 2025, Abs. 109.

' Amt des Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fur Menschenrechte (OHCHR), Joint Declaration on Protecting the Right to
Freedom of Association in Light of ,Foreign Agents“/,Foreign Influence” Laws, September 2024.

" OHCHR, ,The Impact of SLAPPS on Human Rights and How to Respond”, 29. April 2024.
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einen Schwerpunkt auf die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts zu
Kollektivverhandlungen als dafiir foérderliche Rechte zu legen”. 12

Der vorliegende Bericht unterscheidet zwischen der Einrichtung formaler Mechanismen fur den
sozialen Dialog und der Schaffung der fir ein echtes Engagement erforderlichen Bedingungen.
Die Voraussetzungen fiur einen wirksamen Dialog beginnen mit der Achtung des Rechts auf Ver-
einigungsfreiheit und auf Kollektivwerhandlungen. Zu den weiteren Bedingungen zdhlen die
Erstellung eines klaren rechtlichen Rahmens, der die burgerlichen Freiheiten bewahrt, die Unab-
hangigkeit und Reprasentativitdt der Sozialpartner schiitzt und gewahrleistet, dass der soziale
Dialog einen bedeutsamen Einfluss auf die politischen Ergebnisse ausibt. Ein echtes Bekenntnis
zum Grundsatz von Treu und Glauben ist ebenfalls ausschlaggebend, zusammen mit einem durch
bestandiges, transparentes Engagement und gemeinsame Umsetzung sowie kollektive Akzep-
tanz der Losungen aufgebautes Vertrauen zwischen den Sozialpartnern. Wenn diese Bedingun-
gen maoglicherweise wegen eines Mangels an politischem Willen oder Versté3en gegen grund-
legende Rechte nicht erflllt sind, scheitert der soziale Dialog unweigerlich daran, bedeutsame
Veranderungen zu bewirken.

Wahrend bei der Institutionalisierung von dreigliedrigen Strukturen Fortschritte erzielt wurden,
garantiert das bloRe Bestehen formeller Mechanismen keine bedeutsame Beteiligung oder subs-
tanziellen Ergebnisse. '* GemaR Berichten der Sozialpartner bieten formelle Mechanismen zwar
Méoglichkeiten fur Beratungen, aber ihre ernsten Sorgen werden nicht immer berucksichtigt,
wenn Entscheidungen getroffen werden. Nachforschungen des Amtes zeigen dies beispielhaft:
Lediglich 37 Prozent der fast 100 Untersuchungen zu den Einschatzungen der Beschaftigungsaus-
wirkungen umfassten irgendeine Form von Beratungen, und die Sozialpartner waren nur an
7 Prozent aktiv beteiligt, wodurch Chancen fir eine Starkung des sozialen Dialogs und eine Ver-
besserung der Wirksamkeit politischer MaBnahmen verpasst wurden. 4

Die zentrale Botschaft des vorliegenden Berichts lautet, dass der soziale Dialog essenziell ist, um
eine demokratische Arbeitsmarktsteuerung zu unterstitzen und fur gerechte politische Ergeb-
nisse zu sorgen. Das reine Bestehen von Institutionen fur den sozialen Dialog ist zudem nicht
ausreichend. Entscheidend ist, dass sie wirksam und inklusive sind. Die Férderung von menschen-
wurdiger Arbeit und nachhaltiger Entwicklung erfordert die Schaffung eines giinstigen Umfelds,
in dem sich der soziale Dialog und die Arbeitsinstitutionen entfalten kdénnen, das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwerhandlungen garantiert ist und unabhangige, demo-
kratische Arbeitgeber- und Arbeithehmerverbénde sich frei und ohne Einmischung beteiligen
kénnen. Der Bericht rickt diese sich gegenseitig verstarkenden Grundlagen in den Vordergrund
und stutzt sich dabei auf frihere wiederkehrende Diskussionen, um nicht nur zu fragen, ob
Mechanismen flr den sozialen Dialog existieren, sondern ob sie bedeutsame Ergebnisse fur alle
herbeifuhren.

121AQ, Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fur die Zukunft der Arbeit, 2019.

31AO, Social Dialogue Report 2024.
4 IAO, Global Employment Policy Review 2025, 8.
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» Kapitel 1

Der Stand des sozialen Dialogs in einer sich wandelnden
Arbeitswelt

15. In diesem Kapitel wird ein Uberblick tiber den Stand des sozialen Dialogs weltweit gegeben und
werden die wichtigsten Entwicklungen nach Regionen aufgefachert untersucht sowie die Auswir-
kungen bedeutender Veranderungen in der Arbeitswelt einer Bewertung unterzogen; dabei
werden die Defizite ins Licht geruckt, die nach wie vor in Bezug auf die Gewahrleistung inklusiver
Verfahren und bedeutsamer Ergebnisse fur alle bestehen.

1.1. Stand des sozialen Dialogs weltweit

16. Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts zu Kollektivverhandlungen bil-
den die Grundlage fur einen wirksamen sozialen Dialog. Doch in dieser Hinsicht stellen sich welt-
weit Herausforderungen '>. Die Aufsichtsorgane der IAO haben bedeutende Defizite bei der
Umsetzung der den sozialen Dialog betreffenden internationalen Arbeitsnormen, unter anderem
des Ubereinkommens (Nr. 87) tber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungs-
rechtes, 1948, und des Ubereinkommens (Nr. 98) tiber das Recht zu Kollektivwerhandlungen, fest-
gestellt. "®

17. In vielen Mitgliedstaaten sind beispielsweise von diesen Rechten auch andere Gruppen von
Erwerbstatigen ausgeschlossen als diejenigen, fur die das nach dem Ubereinkommen Nr. 87
zuladssig ist (Streitkrafte und Polizei). Haufig sehen die Rechtsvorschriften den Ausschluss von
Feuerwehrkraften, Justizanstaltsbediensteten, Richtern und Lehrern oder von besonders schutz-
bedurftigen Gruppen vor, die in den Genuss dieser Rechte kommen sollten, wie etwa Arbeits-
kraéfte in der informellen Wirtschaft und in der Landwirtschaft, Arbeitsmigranten 7, Hausange-
stellte, Arbeitnehmer in Ausfuhrfreizonen, selbstandig Erwerbstatige und Erwerbstatige, die nicht
in einem Arbeitsverhaltnis stehen. Selbst wenn sie nicht ausdricklich ausgeschlossen werden,
kénnen sich Erwerbstatige in der Praxis Hindernissen gegenlbersehen. Der Sachverstandigen-
ausschuss fuir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfehlungen (CEACR) hat festgestellt,
dass in vielen ausgeschlossenen Sektoren hauptsachlich Frauen beschaftigt sind, was potenziell
zu einer Diskriminierung aufgrund der Geschlechtszugehorigkeit fuhrt. '8

18. Zwischen 2018 und 2025 hat der Ausschuss flr die Durchfihrung der Normen (CAS) 78 Einzelfalle
(48 Prozent aller Falle) in Zusammenhang mit den Ubereinkommen zum sozialen Dialog "

'5> Dieser Abschnitt konzentriert sich auf die Herausforderungen, doch in anderen Abschnitten dieses Kapitels und im Bericht
insgesamt werden auch die Falle gewlrdigt, in denen Fortschritte erzielt worden sind und in denen der soziale Dialog weiterhin
ein bedeutsames Instrument fiir die Behandlung wirtschaftlicher und sozialer Fragen darstellt.

6 TAO, Record of Proceedings 2025: Conference Committee on the Application of Standards, ILC.113/Record of Proceedings, 2025; IAO,
Bericht des Sachverstdndigenausschusses fiir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfehlungen, ILC.113/III(A), 2025.

7 1AO, Migrant Workers’ Rights to Freedom of Association and Collective Bargaining, 2023.
18 IAO, Achieving Gender Equality at Work, Allgemeine Erhebung tber die Ubereinkommen Nr. 111, Nr. 156 und Nr. 183 und die
Empfehlungen Nr. 111, Nr. 165 und Nr. 191, ILC.111/IIl/B, 2023, Abs. 62; IAO, Giving Globalization a Human Face, Allgemeine

Erhebung Gber die grundlegenden Ubereinkommen zu den Rechten bei der Arbeit unter Berlicksichtigung der Erklarung der IAO
Uber soziale Gerechtigkeit fur eine faire Globalisierung, 2008, ILC.101/111/1B, 2012, Abs. 58.

9 Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 sowie Ubereinkommen (Nr. 144) Gber dreigliedrige Beratungen (internationale Arbeitsnor-
men), 1976.
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gepriift, wobei nahezu 90 Prozent dieser Félle die Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 betrafen.
Werden dartiber hinaus auch die Ubereinkommen Uber die Arbeitsaufsicht 2° beriicksichtigt, so
belduft sich der Anteil auf 54 Prozent aller gepruften Falle. AuRerdem hat der CEACR in Zusam-
menhang mit der Durchfihrung der den sozialen Dialog und die Arbeitsbeziehungen betreffen-
den Ubereinkommen 1.545 Stellungnahmen abgegeben (was 12 Prozent aller Stellungnahmen
des CEACR in dem Zeitraum ausmacht), 2' von denen 88 Prozent speziell die grundlegenden Uber-
einkommen Nr. 87 und Nr. 98 betrafen (11 Prozent aller Stellungnahmen des CEACR). Der Anteil
erhéht sich auf 16 Prozent, wenn das Ubereinkommen Nr. 114 einbezogen wird, und auf 24 Pro-
zent, wenn auch die Ubereinkommen zu Arbeitsverwaltung und -aufsicht beriicksichtigt werden.
Im gleichen Zeitraum sind beim Ausschuss fur Vereinigungsfreiheit (CFA) 197 Beschwerden ein-
gegangen, die in ihrer grol3en Mehrheit von Arbeitnehmerverbdnden eingereicht wurden.

19. VerstoRBe sind nachweislich in verschiedenen Zusammenhangen weit verbreitet. Zu solchen Ver-
stoRen kam es unter anderem wahrend der COVID-19-Pandemie, als die Tatigkeiten der Gewerk-
schaften und der Arbeitgeber durch gesundheitliche NotmaBnahmen eingeschrankt wurden, in
Konfliktsituationen oder bei Kampagnen gegen den Terrorismus, wenn bestimmte Gewerkschaf-
ten als terroristische Organisationen oder als Mitglieder solcher Organisationen eingestuft oder
Streiks und Proteste kriminalisiert wurden; in weiteren Fallen handelte es sich um Verfolgung,
Einschuchterung, willktrliche Festnahme, Totung, gerichtliche Schikanierung und andere Formen
von Angriffen gegen Einzelpersonen und Gewerkschaftsfihrer oder -mitglieder, haufig im Rah-
men breiterer Kampagnen gegen indigene Gemeinschaften, Nichtregierungsorganisationen und
andere in Zusammenhang mit der Wahrnehmung ihres Rechts auf Vereinigungs- und Versamm-
lungsfreiheit sowie auf freie MeinungsdufRerung und mit der Austibung der burgerlichen Frei-
heiten im Allgemeinen.

20. Inden Datenzum Indikator 8.8.2 der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDG), mit dem die Einhal-
tung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwverhandlungen in den einzelnen
Landern gemessen wird,?? spiegelt sich diese besorgniserregende Tendenz wider. Im Jahr 2024
belief sich der durchschnittliche Wert fir den SDG-Indikator 8.8.2, gewichtet unter Bertcksich-
tigung der Arbeitskrafteschatzungen der IAO, auf 4,83. Das zeigt eine geringfligige Verbesserung
gegenuber dem im Jahr 2023 ermittelten Wert 4,88, stellt aber nichtsdestoweniger eine betracht-

20 Jpereinkommen (Nr. 81) Uber die Arbeitsaufsicht, 1947, und Ubereinkommen (Nr. 129) Uber die Arbeitsaufsicht (Landwirt-
schaft), 1969.

2 Die Stellungnahmen des CEACR, von denen 55 Prozent Bemerkungen und der Rest direkte Anfragen waren, betrafen das Uber-
einkommen (Nr. 11) Uber das Vereinigungsrecht (Landwirtschaft), 1921, die Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98, das Ubereinkom-
men (Nr. 135) Uiber Arbeitnehmervertreter, 1971, das Ubereinkommen (Nr. 141) tiber die Verbande landlicher Arbeitskrafte, 1975,
das Ubereinkommen (Nr. 151) iber Arbeitsbeziehungen (6ffentlicher Dienst), 1978, und das Ubereinkommen (Nr. 154) iiber Kol-
lektivverhandlungen, 1981. Die Berechnungen wurden auf der Grundlage der NORMLEX-Datenbank (Stand Dezember 2025)
angestellt.

22 Die Angaben zur Einhaltung der Arbeitnehmerrechte geméaR SDG-Indikator 8.8.2 stutzen sich auf die Ausfihrungen in IAO:
+~About SDG indicator 8.8.2". Mit dem Indikator 8.8.2 der Ziele fir nachhaltige Entwicklung (SDG) wird die Einhaltung grund-
legender Arbeitnehmerrechte (Vereinigungsfreiheit und Recht zu Kollektivverhandlungen) in den einzelnen Ldndern gemessen.
Er grindet sich auf sechs Textquellen der IAO-Aufsichtsorgane und auch auf innerstaatliche Rechtsvorschriften. Die innerstaat-
lichen Rechtsvorschriften werden nicht zu dem Zweck erlassen, einen statistischen Indikator fur die Einhaltung der Grundrechte
zu erstellen, und auch die Textquellen der IAO wurden nicht zu diesem Zweck erarbeitet. Der Indikator 8.8.2 wurde ausgehend
von diesen Quellen zusammengestellt, und seine Anwendung bedeutet nicht, dass die unterschiedlichen Ansichten der verschie-
denen Mitgliedsgruppen der IAO zu den Schlussfolgerungen dieser Quellen nicht weiter Bestand hatten. Der SDG-Indikator 8.8.2
ist nicht als ein Instrument zum Vergleich der Einhaltung in den verschiedenen Mitgliedstaaten der IAO gedacht. Es gilt im Beson-
deren festzuhalten, dass die Berichterstattungspflichten, die einem IAO-Mitgliedstaat gegenuber dem Aufsichtssystem der IAO
obliegen, und somit die entsprechenden Textquellen der IAO fiir die Lander, die ein Ubereinkommen ratifiziert haben, und solche,
die es nicht ratifiziert haben, jeweils unterschiedlich sind. Bei dem Indikator wird eine Skala von 0 bis 10 verwendet, wobei0O den
bestmdglichen Wert fur die Einhaltung darstellt.
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liche Verschlechterung im Umfang von 6,4 Prozent gegentber dem Jahr 2015 dar, in dem sich
dieser Wert auf 4,54 belief (Abbildung 1). Wahrend der gewichtete Durchschnitt besser die Veran-
derungen bei den VerstélRen gegen diese Rechte zum Ausdruck bringt, da er den Umfang der
betroffenen Arbeitskrafte bertcksichtigt (wobei sich die Veranderungen in den Landern mit einer
groBeren Zahl von Arbeitskraften starker auf die durchschnittlichen Veranderungen im Zeitver-
lauf auswirken), kann der einfache, ungewichtete Durchschnitt ein besseres Bild von den Tenden-
zen bei der Zahl und der Schwere der Versté3e geben. Aus dieser Sicht zeigt sich im Zeitraum
2015 bis 2024 eine Verschlechterung im Umfang von 12,88 Prozent, wobei zwischen 2023 und
2024 keine Veranderung zu verzeichnen war (Abbildung 2).

» Abbildungen 1 und 2. Durchschnitt weltweit, gewichtet und ungewichtet,
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Quelle: IAO, ,About SDG indicator 8.8.2".

21.

Wie die nachstehende Abbildung 3 zeigt, war 2024 in der Region Asien und Pazifik der héchste
(d. h. der schlechteste) gewichtete Durchschnittswert in Héhe von 6,37 zu verzeichnen, gefolgt
von den arabischen Staaten mit 5,86 und der Region Amerika mit 3,73. Fur Europa und Zentral-
asien stand der Indikator im Jahr 2024 bei 1,78. Untersucht man die Veranderungen im Zeitver-
lauf, so war die groRte Verschlechterung bei der Einhaltung zwischen 2015 und 2024 in Amerika
festzustellen (0,87) gefolgt von Europa und Zentralasien (0,49), Asien und Pazifik (0,24) und den
arabischen Staaten (0,07). Afrika war die einzige Region mit einer geringfligigen Verbesserung in
diesem Zeitraum (0,07). Auf subregionaler Ebene ist das Bild gemischter: Verbesserungen waren
auch in Stdostasien (0,22) und in Sudeuropa (0,42) zu beobachten. Des Weiteren war zwischen
2021 und 2024 in 34 Prozent der Lander eine Verschlechterung zu verzeichnen, in 18 Prozent eine
Verbesserung und in 48 Prozent keinerlei Veranderung. Seit 2021 steigt die Zahl der Lander mit
sich verschlechternden Werten starker an als die der Lander mit sich verbessernden Werten.
Wenngleich es zwischen 2023 und 2024 zu Fortschritten kam, war in 80 Prozent der Lander keine
Veradnderung zu verzeichnen.

®®»OWH®®



1 6 Inklusiver sozialer Dialog als Kompass in Zeiten des Wandels

Kapitel 1
» Abbildung 3. Gewichteter Durchschnitt weltweit und nach Region, SDG-Indikator 8.8.2
(2015, 2024)
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Quelle: IAO, ,About SDG indicator 8.8.2".

22. Beider Untersuchung der Art der Verstol3e ist es wichtig, zwischen Nichteinhaltung auf der Ebene
der Rechtsvorschriften einerseits und in der Praxis andererseits zu unterscheiden. Diese Unter-
scheidung hilft zu bestimmen, ob die Nichteinhaltung Licken im Rechtsrahmen geschuldet ist
oder auf Mangel bei der Durchfihrung und Durchsetzung von Rechtsvorschriften zurtiickzufihren
ist, die ansonsten weitgehend im Einklang mit den Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 der IAO
stehen. Die meisten Falle der Nichteinhaltung haben die IAO-Aufsichtsorgane auf Ebene der
Rechtsvorschriften festgestellt. Doch aus den Daten Uber die Art der VerstoRe, die anhand eines
Kodierungsschemas erfasst wurden, geht hervor, dass der Anstieg bei der Gesamtzahl von Ver-
stoRen seit 2020 durch eine zunehmende Zahl von in der Praxis festzustellenden Verstf3en verur-
sacht wurde; das deutet auf eine Schwachung des Schutzes hin, der den Arbeitgeber- und den
Arbeitnehmerverbanden im Rahmen der innerstaatlichen Rechtsvorschriften hinsichtlich des
Rechts auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen in der Praxis gewahrt wird
(Abbildung 4).
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» Abbildung 4. Verzeichnete Félle von Nichteinhaltung auf Ebene der Rechtsvorschriften und
in der Praxis, Gesamtzahl (2015-24)
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Quelle: IAO, ,About out SDG indicator 8.8.2".

23. Auch wenn die meisten anhand eines Kodierungsschemas erfassten Verstdlie das Recht der
Arbeitnehmer und der Arbeitgeber betreffen, Verbande zu griinden und solchen beizutreten,
wurden die jingsten Tendenzen hauptsachlich durch die starke Zunahme von VerstdRen gegen
die grundlegenden burgerlichen Freiheiten verursacht, insbesondere seit 2020. An zweiter Stelle
haben die VerstoRRe gegen das Recht zu Kollektivwerhandlungen zugenommen. Wahrend die Zahl
der Verletzungen der grundlegenden burgerlichen Freiheiten zwischen 2023 und 2024 abgenom-
men hat, hat sich die negative Tendenz bei dem Recht zu Kollektivverhandlungen verstarkt, so
dass hier in diesem Jahr der groRte Anstieg festzustellen war (Abbildung 5).
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» Abbildung 5. Faélle von Nichteinhaltung nach Hauptkategorie, Prozentanteil und Gesamtzahl
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Quelle: IAO, ,About out SDG indicator 8.8.2".

24.

Der gewerkschaftliche Organisationsgrad ist der prozentuelle Anteil der Beschaftigten, die Mit-
glied eines Arbeitnehmerverbands sind. 2 Wenn die Verwirklichung der Vereinigungsfreiheit auf
Ebene der Gesetzgebung und in der Praxis wie oben ausgefihrt auf Probleme stol3t, ist zu erwar-
ten, dass das Auswirkungen darauf hat, in welchem Grad die Arbeitnehmer Gewerkschaften grin-
den und solchen beitreten. Die Schatzungen der IAO fur die 132 Lander, zu denen Daten
vorliegen, ergeben einen nach Beschaftigten gewichteten durchschnittlichen gewerkschaftlichen
Organisationsgrad von 26,16 Prozent. Lediglich in zwei dieser Lander liegt dieser Grad Uber
75 Prozent, in finf Landern betragt er zwischen 50 und 75 Prozent, in 32 zwischen 25 und 50 Pro-
zent und in 91 Landern weniger als 25 Prozent. Nach Regionen aufgeschlisselt ist der nach
Beschaftigten gewichtete durchschnittliche gewerkschaftliche Organisationsgrad am héchsten in
der Region Asien und Pazifik (34,64 Prozent), gefolgt von Europa und Zentralasien (22,41 Prozent),
Afrika (18,34 Prozent) und Amerika (13,25 Prozent). Mangels Daten sind einer quantitativen Ana-
lyse der Lage in den arabischen Staaten Schranken gesetzt. Wie die geographische Ubersicht tiber
den gewerkschaftlichen Organisationsgrad weltweit in der nachstehenden Abbildung 6 zeigt,
schwanken die entsprechenden Medianwerte stark je nach Region. Der héchste Median ist in
Europa und Zentralasien (22,30 Prozent) festzustellen, der niedrigste in Amerika (9,10). Afrika
sowie Asien und der Pazifik weisen beide héhere Medianwerte auf als Amerika; doch das hohe
Ausmal? an Informalitat in vielen Landern kénnte eine Aufbldhung des Werts fir den Organisa-
tionsgrad zur Folge haben, da sich dadurch die BezugsgroRRe verringert, d. h. die Gesamtzahl der
Arbeitnehmer in der formellen Wirtschaft. In den meisten Landern Afrikas sowie in der Region
Asien und Pazifik ist der Organisationsgrad niedrig oder maRig; nur einige von ihnen geben hier

Z Fur die statischen Angaben zum gewerkschaftlichen Organisationsgrad und zur kollektivvertraglichen Abdeckung stitzt sich
dieser Bericht auf die Datenbank der IAO zu den Arbeitsbeziehungen (IRData), die Daten aus 132 Landern zum gewerkschaftlichen
Organisationsgrad und aus 103 Landern zur kollektivvertraglichen Abdeckungsquote umfasst.
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sehr hohe Werte an. Amerika weist ein ahnliches Muster, aber nach Europa und Zentralasien auch
die breiteste Streuung innerhalb der Region auf, was eine starkere Heterogenitat der Lander
dieser Region anzeigt.

» Abbildung 6. Gewerkschaftlicher Organisationsgrad, in Prozent (letztes Jahr, zu dem Daten

vorliegen)
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Quelle: IAO, ,Industrial Relations Data (IRData)”, ILOSTAT-Datenbank. Basierend auf den neuesten verfligbaren Daten fir 132 Lander. Fur
die grau markierten Lander liegen keine Daten vor.

25.

26.

Die Mitgliedschaft in Arbeitgeberverbanden ist in den letzten Jahrzehnten stabil geblieben, wobei
im Zeitraum 2023-24 rund 55 Prozent der Beschaftigen in der Privatwirtschaft in Unternehmen
arbeiteten, die Mitglieder solcher Verbande sind; doch liegen nur fir eine begrenzte Zahl von
Landern entsprechende Angaben vor. 2 Wie der gewerkschaftliche Organisationsgrad weist auch
der Organisationsgrad der Arbeitgeber in den verschiedenen Landern der OECD erhebliche
Schwankungen auf: er ist niedrig in Kanada, Litauen, Mexiko und den Vereinigten Staaten von
Amerika, erreicht indes bis zu 80 Prozent in Luxemburg, dem Kénigreich der Niederlande und in
Schweden (und 100 Prozent in Osterreich, wo eine solche Mitgliedschaft fiir alle Unternehmen
vorgeschrieben ist).

Unter kollektivvertraglicher Abdeckung ist der Anteil der Beschaftigten zu verstehen, deren
Lohn und deren Arbeitsbedingungen Kollektivvereinbarungen unterliegen. Unter den 103 Lan-
dern, fur die entsprechende Angaben verfiigbar sind, bestehen hier gro3e Unterschiede: weltweit
wird die Abdeckungsquote auf 33,4 Prozent geschatzt. Von diesen Landern weisen 14 eine hohe
Abdeckungsquote auf (Uber 75 Prozent), zwolf liegen im Bereich zwischen 50 und 75 Prozent,
25 Lander haben ein maliige (25-50 Prozent) und 53 eine niedrige Quote (weniger als 25 Prozent).

2 QOrganisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), ,Membership of Unions and Employers’
Organisations and Bargaining Coverage; Standing, but Losing Ground”, OECD Policy Brief, 2025. Zur Zahl der betreffenden Arbeit-
nehmer liegen, im Unterschied zur Zahl der Verbande angeschlossenen Unternehmen, nur begrenzte, partielle statistische Daten
vor, die sich oftmals auf Eigenangaben griinden. Schwierigkeiten ergeben sich auch daraus, dass Unternehmen mehreren
Arbeitgeberverbanden angehéren kénnen.
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Die kollektivvertragliche Abdeckung schwankt auch stark innerhalb der Regionen. In Europa und
Zentralasien ist die Streuung innerhalb der Region am breitesten, worin sich die unterschiedlichen
institutionellen Rahmen flr Kollektivwerhandlungen widerspiegeln, nichtsdestoweniger ist hier
die mediane Abdeckungsquote am hochsten (47,7 Prozent). In der Region Afrika ist die mediane
Quote (18,1 Prozent) hoher als in Amerika (13,41 Prozent) und in der Region Asien und Pazifik
(12,31 Prozent), ein Muster, das, ganz wie beim gewerkschaftlichen Organisationsgrad, zum Teil
dem sich auf die Quotenschatzungen auswirkenden hohen Ausmald an Informalitat geschuldet
sein konnte. Die Region Asien und Pazifik weist eine weniger unterschiedliche Abdeckung auf,
was darauf hindeutet, dass die Kollektivvereinbarungen hier eine einheitlichere Rolle spielen; in
Amerika hingegen ist die Bandbreite am weitesten, namlich zwischen 0,74 und 100 Prozent. In
den arabischen Staaten stellt der Mangel an Daten ein Hindernis flir eine quantitative Analyse
dar. Die nachstehende Abbildung 7 bietet einen Uberblick tiber die kollektivvertragliche Abde-
ckung weltweit.

» Abbildung 7. Kollektivvertragliche Abdeckung, in Prozent (letztes Jahr, zu dem Daten

vorliegen)
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Quelle: IAO, ,Industrial Relations Data (IRData)”, ILOSTAT-Datenbank. Basierend auf den neuesten verfligbaren Daten fir 103 Lander. Fur
die grau markierten Lander liegen keine Daten vor.

27.

Die kollektivvertragliche Abdeckung schwankt auch je nach Einkommensgruppe. Die Lander mit
hohem Einkommensniveau weisen sowohl die héchste Medianquote (32,07 Prozent) als auch den
groliten Quartilabstand auf (18,10-75,60 Prozent). Die mediane Abdeckungsquote senkt sich in
den Landern mit héherem bis mittlerem Einkommensniveau auf 20,17 Prozent und in den Lan-
dern mit niedrigerem bis mittlerem Einkommensniveau auf 9,70 Prozent ab, wahrend sich der
Medianwert in den Landern mit niedrigem Einkommensniveau auf 18,10 Prozent belduft. Das
spricht daflr, dass das Einkommensniveau ein nutzliches Prognosekriterium fir die mediane
Abdeckung darstellt, ohne jedoch die Schwankungen von Land zu Land vollstandig erklaren zu
kdénnen, wie die breite Streuung unter den Landern mit hohem Einkommensniveau zeigt. Zum
besseren Verstandnis dieser Unterschiede hat die IAO die Faktoren untersucht, die die kollektiv-
vertragliche Abdeckung beeinflussen. Dazu zahlen der gewerkschaftliche Organisationsgrad, die
Kollektivvereinbarungen im 6ffentlichen Sektor, der institutionelle Rahmen (Kollektivverhandlun-
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28.

1.2.
29.

1.2.1.
30.

gen auf Betriebs- oder auf Verbandsebene) und der Koordinierungs- und Zentralisierungsgrad
bei den Kollektivverhandlungen sowie die Anwendung von Kollektivvereinbarungen mittels ,erga
omnes"-Bestimmungen oder Ausweitungsmechanismen. 2°

Es bestehen betrachtliche Méglichkeiten zur Ausdehnung der Reichweite des sozialen Dia-
logs. Ungefahr 58 Prozent der Beschaftigten sind in der informellen Wirtschaft tatig,?® womit sie
groBtenteils von den bestehenden Rahmen fir eine Mitwirkung am sozialen Dialog ausgeschlos-
sen sind. AuBerdem machen die Beschaftigten weltweit nur gut die Halfte der Gesamterwerbs-
bevolkerung (52 Prozent) aus, gefolgt von den selbstandig Erwerbstatigen (34 Prozent) und den
mithelfenden Familienarbeitskraften (10 Prozent). %’ Letztere Kategorien bilden einen integralen
Bestandteil der Arbeitsmarkte, haben jedoch nur begrenzten Zugang zu den bestehenden Rah-
men fur den sozialen Dialog. In der Jahrhunderterklarung werden die Mitgliedstaaten aufgerufen,
einen sozialen Dialog zu fuhren, um die Arbeitsinstitutionen zu starken und wirksame Mal3nah-
men zur Verwirklichung des Ubergangs zur Formalitat zu gewahrleisten. Obgleich es an Daten
mangelt, hat sich das Amt um eine Messung der Mitgliedschaft in Gewerkschaften in der infor-
mellen Wirtschaft bemuht. In den 57 Landern, fur die Daten vorliegen, betrug der gewerkschaft-
liche Organisationsgrad der Beschaftigtenn in der formellen Wirtschaft 21 Prozent und in der
informellen Wirtschaft lediglich 2,4 Prozent. % Es ist daher dringend erforderlich, starker inklusive
und innovative Ansatze fur den sozialen Dialog zu verfolgen und die Wiederbelebungsbemu-
hungen seitens der Arbeitgeber- und der Arbeitnehmerverbande zu starken.

Herausforderungen und Chancen je nach Region

In dem folgenden regionsspezifischen Uberblick werden die Entwicklungen beim sozialen Dialog
in den funf Regionen der IAO seit der letzten wiederkehrenden Diskussion geprift und die
institutionellen Grundlagen, die gegenwartigen Probleme bei der Umsetzung, die erzielten Ergeb-
nisse und die neuen Chancen fur eine Starkung des sozialen Dialogs untersucht.

Afrika

In den afrikanischen Mitgliedstaaten vollzieht sich der soziale Dialog unter unterschiedlichen wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen, und er wurde durch die geschichtlichen Hinterlassenschaften
von Kolonialismus, Apartheid (insbesondere in Stidafrika und Namibia) und Dekolonialisierungs-
und Demokratisierungsprozessen gepragt. ?° Es ist festzuhalten, dass 91 Prozent der Mitglied-
staaten in der Region das Ubereinkommen Nr. 144 und die meisten die Ubereinkommen Nr. 87
und Nr. 98 ratifiziert haben, wenngleich bei der Umsetzung nach wie vor erhebliche Licken
bestehen. Die Region weist auch weltweit einen der hochsten Anteile standiger Einrichtungen fir
den sozialen Dialog auf nationaler Ebene auf (90 Prozent), und in 55 Prozent der Lander gibt es
ein nationales dreigliedriges Gremium fUr den Arbeitsschutz. 3° Mehrere dieser Einrichtungen
zdhlen zu den groRRten der Welt; zehn davon umfassen 84 oder mehr Mitglieder.

25 1AO, Social Dialogue Report 2022.
26 TAO, World Employment and Social Outlook: Trends 2024, 2024.

7 1AO, ,Employment by Sex and Status in Employment - ILO Modelled Estimates, Nov. 2024", ILOSTAT-Datenbank; IAO, Women
and Men in the Informal Economy: A Statistical Update, 2023.

B IAO, Social Dialogue Report 2024, 35.

2 Desmond Tutu Ayentimi, Albert Amankwaa und John Burgess, ,A Decade of Industrial Relations Research in Sub-Saharan Africa:
A Systematic Review and Future Research Agenda”, Industrial Relations Journal, 56, Nr. 5 (2025), 363-381.

30TAO, Social Dialogue Report 2024.
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Der gewichtete durchschnittliche gewerkschaftliche Organisationsgrad belauft sich in der Region
Afrika auf 18,34 Prozent, wobei die Werte von 2,25 Prozent in Burundi bis zu 39,64 Prozent in
Tunesien reichen. Im Zeitraum 2014 bis 2024 war beim gewerkschaftlichen Organisationsgrad in
der Region, ausgehend von den verfligbaren Daten, im Durchschnitt ein Riickgang von nahezu
3 Prozent zu verzeichnen. Einem neueren Bericht der IAO zufolge verscharft sich das Problem der
ausufernden Zahl von Gewerkschaften und der gewerkschaftlichen Fragmentierung; so machen
sich in manchen Kontexten sechs oder mehr Gewerkschaften den gleichen Raum und die gleiche
Mitgliederbasis streitig, was die kollektive Organisation der Arbeitnehmer untergrabt. 3! Die
Demokratisierung hat zwar neue Raume erschlossen, und es gibt Belege dafur, dass Gewerk-
schaften aktiv Koalitionen Gleichgesinnter sowie Formen der Zusammenarbeit und zuweilen der
Integration aufgebaut haben, um ihre Verhandlungsposition und politische Einflussnahme im
Namen der Arbeitnehmer zu starken, doch wurden in dieser Hinsicht in den verschiedenen Teilen
der Region nicht im selben Mal3e Fortschritte erzielt. 32

Der Wandel in der Arbeitswelt, der durch Digitalisierung, Klima- und Umweltherausforderungen
und regionale Integration vorangetrieben wird, bringt eine Veranderung des operativen Umfelds
fur die Unternehmen in der Region mit sich und hat erhebliche Auswirkungen darauf, wie die
Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande sich organisieren, mit ihren Mitgliedern umgehen, Mehr-
wertleistungen erbringen und auf die MaBnahmen und Strategien auf nationaler und regionaler
Ebene Einfluss nehmen. Die unterschiedlichen institutionellen und politischen Rahmenbedingun-
gen ebenso wie Ressourcenknappheit beeinflussen ihre Fahigkeit, sich wirksam am sozialen Dia-
log zu beteiligen, und tragen mitunter zu Defiziten bei der Politikkoharenz und der Umsetzung
bei.

Wie unlangst in Bemerkungen des CEACR hervorgehoben wurde, wird in verschiedenen Mit-
gliedstaaten das Recht der Arbeitnehmer des 6ffentlichen Sektors, Gewerkschaften zu grinden
und solchen beizutreten, durch rechtliche Hirden beschrankt. Aber auch positive Entwicklungen
sind festzustellen, etwa die vor kurzem erfolgte Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 151 durch
Lesotho, Madagaskar und Namibia.

Die Region weist weltweit die hdchste Quote an informeller Beschaftigung auf, mit insgesamt 84
Prozent und bis zu 90 Prozent im Falle der Frauen in Afrika sudlich der Sahara, was erhebliche
Defizite in Bezug auf Mitwirkung und Vertretung beim sozialen Dialog zur Folge hat. 33 Das rasche
Bevodlkerungswachstum ubt noch weiteren Druck auf die Arbeitsmarkte und die Systeme des
sozialen Dialogs aus. In Afrika stdlich der Sahara belief sich die Zahl der jungen Menschen, die
sich nicht in Beschaftigung, allgemeiner oder beruflicher Bildung befinden, im Jahr 2023 auf
schatzungsweise 53 Millionen (22 Prozent). Sie lag damit etwas Uber dem weltweiten Durchschnitt
und héher als im Jahr 2015. 34 Die Bergbaubranche ist eine wichtige wirtschaftliche Triebkraft,
doch bestehen hier weiterhin Hindernisse fir einen wirksamen sozialen Dialog, unter anderem
aufgrund begrenzter Mechanismen fir eine Mitwirkung und schwacher Vertretung der 6rtlichen
Gemeinschaften. 3

31 1AO, African Trade Unions and the Future of Work: Responses, Challenges and Opportunities, 2024.

32 Hod Anyigba, Hilma Mote, Rafael Peels, Good Practices and Strategic Recommendations for Strengthening Trade Union Cooperation
and Collaboration (IAA-Buro fur Tatigkeiten fur Arbeitnehmer (ACTRAV)), Genf, erscheint demnéchst.

33 IAO, Women and Men in the Informal Economy.
341A0, ,Global Employment Trends for Youth 2024: Sub-Saharan Africa”, IAO-Kurzdossier, August 2024, 2.

35 Uwafiokun Idemudia, Francis Xavier D. Tuokuu und Marcellinus Essah, , The Extractive Industry and Human Rights in Africa:
Lessons from the Past and Future Directions”, Resources Policy 78, (2022), 1-8.
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35.

36.

37.

Zu den beachtenswerten Fortschritten zahlen die Einrichtung von Mechanismen firr den sozialen
Dialog auf nationaler Ebene in Marokko, der Sud-Sud-Dialog im Rahmen des stidafrikanischen
nationalen Rates fur wirtschaftliche Entwicklung und Arbeit (NEDLAC), der Ausbau der Kapazitaten
der Mitgliedsgruppen in Ghana und eine dreigliedrige Rahmenvereinbarung zur Férderung von
Inklusion und zur Entwicklung der Pflege- und Betreuungswirtschaft auf den Komoren. 3¢ In Mali,
Guinea und Senegal wurden nationale Pakte fur soziale Stabilitat vereinbart.

Es wurden mit Unterstitzung des IAA Kollektivvereinbarungen geschlossen, und zwar in den
Bereichen Fischerei und Lebensmittelverarbeitung (Namibia), Bergbau (Guinea und Cote d'Ivoire),
Medien (Togo und Guinea), 6ffentlicher Dienst, Bildung und Gesundheit (Botswana) und Gastge-
werbe (Vereinigte Republik Tansania und Sansibar). In Kamerun wurden Vereinbarungen uber
Anpassungen des Mindestlohns und Vorschlage fur eine universelle Gesundheitsversicherung
vorangebracht, ebenfalls mit Unterstiitzung des Amtes. In Kenia, Namibia und in der Vereinigten
Republik Tansania wurden Fortschritte bei den dreigliedrigen Ausschissen zur Frage der Mindest-
I6hne erzielt.

Die Anstrengungen auf dem Gebiet des grenziiberschreitenden sozialen Dialogs sind ebenfalls
beachtenswert, unter anderem der gut funktionierende Rat fur Arbeit und sozialen Dialog der
Westafrikanischen Wirtschafts- und Wahrungsunion und das Forum fur sozialen Dialog der Wirt-
schaftsgemeinschaft westafrikanischer Staaten; bei letzterem war eine Verlangsamung festzu-
stellen, und das Amt unterstutzt hier eine Strategie zur Starkung der institutionellen, organisato-
rischen und operativen Tragfahigkeit.

1.2.2. Amerika

38.

39.

In Lateinamerika und der Karibik gibt es eine reiche Tradition des sozialen Dialogs. Die meisten
Lander verfligen Uber mindestens eine Institution fir den sozialen Dialog auf nationaler Ebene
(83 Prozent); diese wurden groRtenteils nach dem Jahr 2000 geschaffen. Trotz der hohen Ratifika-
tionsquoten bei den grundlegenden Ubereinkommen, namentlich den Ubereinkommen Nr. 87
und Nr. 98 und dem ordnungspolitischen Ubereinkommen Nr. 144, stehen bedeutende struktu-
relle Herausforderungen einem wirksamen sozialen Dialog im Wege. Der gewerkschaftliche Orga-
nisationsgrad ist mit einem nach Beschaftigten gewichteten Durchschnitt von 13,24 Prozent nach
wie vor niedrig, und 51,3 Prozent der Gesamtbeschaftigung entfallt auf die informelle Wirtschaft,
wodurch betrachtliche Teile der Arbeitskrafte vom Arbeitnehmerschutz und von der Mitwirkung
am sozialen Dialog ausgeschlossen sind. 3’ Diese Faktoren sowie die Erosion der demokratischen
Systeme, das zunehmende Misstrauen gegenuber den offentlichen Institutionen, die Polarisie-
rung bei Fragen der 6ffentlichen Ordnung und der beschrankte zivilgesellschaftliche Raum fur
eine unabhangige Vertretung gefédhrden das Recht auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivver-
handlungen, und der Ruckgang dreigliedriger Einrichtungen schwacht die Grundlagen fur eine
wirksame Beteiligung.

Die Mitgliedstaaten in Lateinamerika nehmen in hohem MalRe die Aufmerksamkeit der Aufsichts-
organe der IAO in Anspruch; 50 Prozent aller Falle, die seit 1951 dem Ausschuss fur Vereinigungs-
freiheit unterbreitet wurden, betreffen diese Lander. 3 Zwischen 2019 und 2024 wurden

36 Der nationale Rat fur wirtschaftliche Entwicklung und Arbeit (NEDLAC) ladt eine Reihe von Verbénden, die die Beschaftigten in

der informellen Wirtschaft vertreten, zur Erérterung von Strategien und MaBnahmen und zu Debatten Uber die Frage der Infor-
malitat ein. IAO, Innovative Approaches to Formalization in Asia and the Pacific: Background Report to ILO Asia and the Pacific Tripartite
Regional Knowledge Sharing Forum, 2025.

371AO, Social Dialogue and Labour Relations 2025: Latin America and the Caribbean, 2025.
38 IAO, 70 Years of the ILO Committee on Freedom of Association: A Reliable Compass in Any Weather, 2022.
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39 Beschwerdeverfahren nach Artikel 24 der Verfassung der IAO eingeleitet, was 60 Prozent aller
Verfahren fur samtliche Regionen der Welt entspricht. In mehreren Mitgliedstaaten (Argentinien,
Chile, Dominikanische Republik, Guatemala, Honduras, Kolumbien und Panama) wurden mit
Unterstlitzung des Amtes dreigliedrige Gremien geschaffen, um Konflikte zu behandeln und zu
vermeiden, dass sie in formliche Klagen bei der IAO miinden. Wichtig waren desgleichen auch die
Starkung der Fahigkeit der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber, in konstruktiver und dauerhafter
Weise am sozialen Dialog mitzuwirken, und der Aufbau einer Tradition gegenseitigen Vertrauens. ¥

In der Karibik haben kleine Inselstaaten zunehmend anerkannt, dass dem sozialen Dialog bei der
Gestaltung inklusiver arbeits- und sozialpolitischer Malinahmen und Strategien, die ihren jewei-
ligen Besonderheiten gerecht werden, eine entscheidende Rolle zukommt. In Mitgliedstaaten wie
St. Lucia und Suriname wurden neue institutionelle Rahmen fur den dreigliedrigen Dialog auf
nationaler Ebene geschaffen. In Trinidad und Tobago werden die Einrichtungen fir den sozialen
Dialog auf nationaler Ebene nach einer Zeit des Stillstands mit erneuertem Engagement wieder-
belebt. Die ,Sozialpartnerschaft Barbados” bietet eine bewahrte Plattform fur Regierung, Arbeit-
geber, Arbeitnehmer und die Zivilgesellschaft zur Gestaltung nationaler Malinahmen und Strate-
gien, unter anderem der Strategie ,Mission Barbados” und des Plans von Barbados fur Erholung
und Wandel der Wirtschaft, mit denen wirtschaftliche Stabilitdt durch ein auf Konsens gegrin-
detes Modell unterstutzt wird.

Im Rahmen regionaler Initiativen wurden betrachtliche Fortschritte erzielt. 2024 hat das Amt die
Regionale Initiative zur Starkung des sozialen Dialogs und der kollektiven Arbeitsbeziehungen in
Lateinamerika und der Karibik auf den Weg gebracht, mit dem Ziel, zu einem besseren Verstand-
nis der Herausforderungen bei den Okosystemen der Arbeitsbeziehungen zu gelangen und die
Verhttung und Beilegung von Konflikten sowie die Vermittlung bei Konflikten in Zusammenhang
mit der Anwendung der internationalen Arbeitsnormen zu erleichtern. Andere regionale dreiglie-
drige Initiativen zu den Themen Arbeitsschutz, faire Migration, Qualifikationen, Formalisierung
und Beseitigung der Kinderarbeit haben sich als wirksam erwiesen.

Die 20. Amerikanische Regionaltagung der IAO, die Anfang Oktober 2025 in der Dominikanischen
Republik in Punta Cana abgehalten wurde, stellte einen bedeutenden Meilenstein dar. Zur Vorbe-
reitung der Tagung ermittelten die Mitgliedsgruppen im Wege eines partizipatorischen Verfah-
rens gemeinsame Prioritaten und Herausforderungen, was in die Annahme der Erklarung von
Punta Cana zugunsten von Demokratie, Frieden, menschenwdirdiger Arbeit und sozialem Dialog
mundete. “° Die Erklarung stellt unter anderem eine wichtige gemeinsame Verpflichtung dar, die
demokratischen Institutionen und die Rechtsstaatlichkeit durch die Neubelebung eines kontinu-
ierlichen institutionalisierten, wirksamen und soliden sozialen Dialogs und die Erarbeitung inklu-
siver staatlicher MaBnahmen und Strategien zu starken. In ihr werden die regionalen Prioritaten
dargelegt und wird das Amt um UnterstUtzung bei der Ausarbeitung eines Plans fir die Umset-
zung gebeten.

AulBerdem wurden beachtenswerte Fortschritte in Bezug auf Transparenz und Mitwirkung an
Kollektivverhandlungen erzielt. Im brasilianischen System Mediador, einer Online-Plattform, mit
der Kollektivvereinbarungen erfasst werden und uber die sie 6ffentlich zuganglich sind, waren im
Jahr 2024 mehr als 43.000 Vereinbarungen registriert, was zeigt, dass technologische Mittel zu
erhoéhter Transparenz beitragen kénnen. In Kolumbien wurden die Kollektivverhandlungen fir

39 1AO, Social Dialogue and Labour Relations 2025.

40 JAQ, Punta Cana Declaration for democracy, peace, decent work and social dialogue: Uniting the Americas for a future with
sustainable development and social justice, 2025.
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den offentlichen Sektor institutionalisiert, zum Nutzen von mehr als einer Million 6ffentlich
Bediensteter.

44. InKanadaund den Vereinigten Staaten ist es in den letzten Jahren ebenfalls zu bedeutenden Ver-
anderungen auf dem Arbeitsmarkt gekommen. In Kanada ist der gewerkschaftliche Organi-
sationsgrad leicht zuriickgegangen, auf 28,2 Prozent im Jahr 2024, wahrend 30,4 Prozent der
Arbeitskrafte durch eine Kollektivvereinbarung abgedeckt waren. In den Vereinigten Staaten hat
sich der seit langerem zu beobachtende Rickgang des gewerkschaftlichen Organisationsgrads
fortgesetzt, und zwar bis zu einer Quote von rund 10 Prozent der Beschaftigten im Jahr 2024, und
die kollektivvertragliche Abdeckung ist auf 12,1 Prozent abgesunken. Gleichzeitig mit dem Ruck-
gang des gewerkschaftlichen Organisationsgrads ist in den Vereinigten Staaten festzustellen,
dass die Gewerkschaften seitens der Offentlichkeit verstarkt Unterstiitzung genieRen; so befiir-
worten Gallup zufolge 68 Prozent der amerikanischen Erwachsenen Gewerkschaften. 4! 2024 hat
das kanadische Parlament einstimmig die Gesetzesvorlage C-58 verabschiedet, ein Bundesgesetz,
mit dem der Ruckgriff auf Ersatzarbeitskrafte untersagt und eine frihzeitige Einigung Uber die
Aufrechterhaltung bestimmter Tatigkeiten bei Arbeitsniederlegungen verlangt wird. 42

1.2.3. Arabische Staaten

45. Die arabischen Staaten verfolgen unterschiedliche Ansatze in Bezug auf den sozialen Dialog, aber
formelle Mechanismen gibt es nach wie vor nur begrenzt; so hat das Amt zwischen 2019 und 2024
lediglich einen nationalen Sozialpakt verzeichnen kénnen. #* Der Mangel an Daten erschwert ein
Verstandnis des gewerkschaftlichen Organisationsgrads und der kollektivvertraglichen Abde-
ckung, doch wird in vielen Landern das Wachstum unabhangiger und reprasentativer Arbeitge-
ber- und Arbeithnehmerverbande durch den Rechtsrahmen eingeschrankt. Auf diese Region ent-
fallen mit schatzungsweise 6,6 Millionen Hausangestellten der weltweit gro3te Anteil der Haus-
angestellten an der Gesamtbeschaftigung sowie der hochste Anteil internationaler Migranten, die
mehr als ein Drittel der Arbeitskrafte (37,3 Prozent) ausmachen und deren Vertretung auf kom-
plexe Probleme stoRt. 4 Die internationalen Migranten, die im Rahmen zeitlich begrenzter oder
auf Burgschaft gegrindeter Arbeitserlaubnisse beschaftigt sind, sind mit Hindernissen konfron-
tiert, wenn es um ihre Mitwirkung in den Mechanismen des sozialen Dialogs geht. %

46. In zahlreichen Fallen wird die volle Wahrnehmung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und auf
Kollektivwerhandlungen durch restriktive Rechtsvorschriften und Institutionen behindert. Ledig-
lich ein Drittel der arabischen Staaten hat das Ubereinkommen Nr. 87 ratifiziert, und wenig mehr
als die Halfte das Ubereinkommen Nr. 98. Verschéarft werden diese Probleme noch durch die fort-
dauernden Beschrankungen der Gewerkschaftstatigkeit und des Streikrechts sowie des Rechts zu
Kollektivverhandlungen, wie dies aus der Berichterstattung zu dem SDG-Indikator 8.8.2 hervor-
geht. Die Arbeitnehmerverbande sehen sich aufgrund rucklaufiger Mitgliederzahlen und zuneh-
mender Informalitat wachsenden Herausforderungen gegentiber, wodurch ihre Fahigkeit einge-
schrankt wird, Arbeitskrafte mit immer unterschiedlicherer Zusammensetzung und immer
prekareren Bedingungen zu vertreten. Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande sind ebenfalls

41 Gallup, ,Labor Unions: Gallup Historical Trends”, 2025.

42 Regierung von Kanada, Employment and Social Development Canada, ,Legislation to Ban the Use of Replacement Workers
Receives Royal Assent”, Pressemitteilung, 21. Juni 2024.

“31AO0, Social Dialogue Report 2024.

44 1AO, ILO Global Estimates on International Migrant Workers: International Migrants in the Labour Force, vierte Auflage, 2024; IAO,
Making Decent Work a Reality for Domestic workers in the Middle East: Progress and Prospects Ten Years after the Adoption of the ILO
Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189), Regional Brief, 2021.

4 1AO, Arab States Employment and Social Outlook - Trends 2024: Promoting Social Justice through a just Transition, 2024.
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mit Problemen und mit Einmischung konfrontiert, wodurch ihre Autonomie untergraben und ihre
Fahigkeit begrenzt wird, einen unterschiedlichen Standpunkt zu Strategien und MaBhahmen zu
aulRern. Damit wird ins Licht gertckt, dass diese Verbande ihre Lenkungssysteme starken und
ihren Aufgabenkreis ausweiten missten, um ein breiteres Spektrum von beschaftigungsrelevan-
ten und sozialen Dienstleistungen anzubieten. 4

Durch die wirtschaftliche und politische Instabilitat werden die Prozesse des sozialen Dialogs noch
weiter unter Druck gesetzt. 2024 belief sich die regionale Arbeitslosenquote auf 9,8 Prozent,
nahezu das Doppelte des weltweiten Durchschnitts. 47 2023 suchten 17,5 Millionen Menschen in
der Region aktiv, doch ohne Erfolg nach Arbeit, was zu einer Arbeitsplatzlicke in H6he von
23,7 Prozent fiuhrte. “8 Die fortdauernden Konflikte im Staat Palastina, in der Arabischen Republik
Syrien und in Jemen haben Arbeitsmarkte zerstdrt und so Zyklen von Vertreibung und Verletz-
lichkeit ausgeldst. 4° Die Instabilitat fihrt zur Schwéachung der Institutionen, lenkt die Aufmerk-
samkeit vom Dialog ab und zieht oftmals restriktive MaBnahmen nach sich, die das Vertrauen
unter den Sozialpartnern untergraben. Dennoch hat der soziale Dialog in Krisenzeiten auch zu
Losungen beigetragen, beispielsweise durch dreigliedrige Beratungen im Staat Paldstina und in
Libanon zur Erarbeitung von Notfallplanen und durch gemeinsame Initiativen von Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerverbanden zur Aufrechterhaltung von Arbeitsplatzen und zur Unterstitzung
der Erholung in von Konflikten betroffenen Kontexten. °

Trotz dieser Herausforderungen wurden in verschiedenen Landern der Region beachtenswerte
Fortschritte erzielt. So hat beispielsweise die jordanische Bekleidungs- und Textilindustrie seit
2013 mehrere aufeinanderfolgende Kollektivvereinbarungen fir die Branche umgesetzt, die
Fragen in Zusammenhang mit den Vertragen von Arbeitsmigranten, Mal3nahmen zur Verhitung
von Gewalt und Belastigung sowie seit 2019 die Frage des psychischen Wohlbefindens der Arbeit-
nehmer in den Blick nehmen. ' Die Kollektivvereinbarung von 2019 diente auch bereits als
Bezugspunkt fiir die Umsetzung des Ubereinkommens (Nr. 190) tber Gewalt und Belastigung,
2019.InIrak bildete die Einrichtung eines nationalen Forums flir den sozialen Dialog im Jahr 2025,
die vom Amt unterstutzt wurde, einen wichtigen Schritt auf dem Weg zur Férderung dreigliedriger
Beratungen, zur Starkung der Gewerkschaftsrechte und zu einer besseren Angleichung an die
internationalen Arbeitsnormen; in diesem Zusammenhang sind auch die Plane zu nennen, das
Gesetz Nr. 52 von 1987 durch ein neues Gewerkschaftsgesetz zu ersetzen. >2

Ferner wurden mit dem Projekt zum Thema sozialer Dialog fur Formalisierung und Beschafti-
gungsfahigkeit in der Sudlichen Nachbarschaftsregion (SOLIFEM) eingehende diagnostische
Untersuchungen uber Informalitdt in Algerien, Libanon und dem besetzten paldstinensischen
Gebiet unterstutzt und so die Grundlagen fur die Ausarbeitung von Fahrplanen fir Formalisie-
rung durch sozialen Dialog geschaffen. >3 In Jordanien, Saudi-Arabien und den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten wurden Rechtsvorschriften zu vom herkdmmlichen Arbeitsverhaltnis abweichen-

46 TAO, Arab States Employment and Social Outlook - Trends 2024.

47 UN, The Sustainable Development Goals Report, 2024.

48 UN, The Sustainable Development Goals Report, 2024; Weltwirtschaftsforum, Future of Jobs Report 2025, 2025.

4 1AO, Arab States Employment and Social Outlook - Trends 2024.

50 TAO, Managing Conflicts and Disasters: Exploring Collaboration between Employers’ and Workers’ Organizations, 2020.

51 IAO-IFC Better Work, ,Worker Well-being in Jordan’s Garment Sector”, Kurzdossier, November 2020, 19; IAO, Social Dialogue
Report 2020.

52 Irakisches Arbeitsgesetz Nr. 37 von 2015. Siehe Haydar Jawad und Mustafa Muayad, ,An Insight into the New Iraqi Labour Law",
Law Update (Al Tamimi and Company), 288 (April 2016), 66-69; NATLEX, Iraqi Labour Law, 2015.

53 1AO, Bericht iiber die Umsetzung des tiberarbeiteten Aktionsplans zu sozialem Dialog und Dreigliedrigkeit fiir den Zeitraum 2019-23,
GB.352/POL/1, 2024, Abs. 7.
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den Beschaftigungsformen angenommen, doch umfassende Schutzbestimmungen im Sinne
menschenwdirdiger Arbeit sind weiterhin erst in der Entwicklungsphase. >* Des Weiteren haben
sich die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande die Veranderungen in der Arbeitswelt durch Inves-
titionen in die Digitalisierung, den Ubergang zu einer griinen Wirtschaft und verantwortungs-
bewusste Geschaftspraktiken zu Nutze gemacht, um so ihren Mitgliedern zu helfen, auch inmitten
von Krisen wettbewerbsfahig, nachhaltig und sozial verantwortlich zu bleiben.

1.2.4. Asien und Pazifik

50.

51.

52.

Die Systeme der Arbeitsbeziehungen in den verschiedenen Landern dieser Region spiegeln die
unterschiedlichen institutionellen Kontexte und den unterschiedlichen Grad der Beachtung der
Grundsatze des sozialen Dialogs wider. > Die Region ist mit bedeutenden Herausforderungen
konfrontiert: Rund 66 Prozent der Gesamtbeschaftigung entfallen auf die informelle Wirtschaft,
wovon 1,3 Milliarden Erwerbstatige betroffen sind; bei 97 Prozent aller Unternehmen handelt es
sich um Kleinst-, kleine und mittlere Unternehmen. *¢ Zudem befinden sich mehr als acht von zehn
Unternehmen in der informellen Wirtschaft. Damit sind der Organisation und der Vertretung von
Arbeitnehmern wie Arbeitgebern erhebliche Grenzen gesetzt. Wenngleich es zur Bewaltigung
dieser Herausforderungen weiterer Malinahmen bedarf, haben die Mitgliedsgruppen in den
verschiedenen Mitgliedstaaten innovative Ansatze fur einen inklusiveren Dialog in der informellen
Wirtschaft geférdert; bewahrte Praktiken in dieser Hinsicht sind unter anderem in Indien, Kam-
bodscha, in der Mongolei, in Pakistan und Tonga zu verzeichnen. %7

Die Herausforderungen fur einen wirksamen sozialen Dialog in Ost- und Stidostasien sowie in
Sudasien spiegeln die betrachtlichen Unterschiede bei den Strukturen und dem Organisations-
grad der Gewerkschaften wider. Der nach Beschaftigten gewichtete Durchschnitt fur die Region
Asien und Pazifik betragt 34,64 Prozent, wobei der gewerkschaftliche Organisationsgrad von
1 Prozent in Myanmar bis 54,03 Prozent in Vietham und 47,8 Prozent in China reicht. Die Konfi-
guration der Arbeitnehmerverbande in den einzelnen Landern entspricht unterschiedlichen insti-
tutionellen Modellen. In einigen Landern wurde an zentralisierten Gewerkschaftsstrukturen mit
begrenztem Pluralismus festgehalten, was die Reichweite autonomer Kollektivverhandlungen
beeintrachtigen kann. In anderen Landern gibt es mehrere Gewerkschaftsbiinde, was zwar der
Vielfalt bei der Vertretung foérderlich ist, aber zu einer Fragmentierung fuhren kann, die einen
wirksamen sozialen Dialog und die Konsensbildung erschwert.

In Myanmar ist die Achtung der Vereinigungsfreiheit nach dem militarischen Staatsstreich von
2021 erheblich erschuttert worden, was auf der 113. Tagung (2025) der Internationalen Arbeits-
konferenz den Ruckgriff auf Artikel 33 der Verfassung der IAO zur Folge hatte. *® Ferner hat die
politische und wirtschaftliche Instabilitat in Afghanistan, Bangladesch, Pakistan und Sri Lanka den
dreigliedrigen Dialog und die Systeme zur Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten geschwacht. Der
zweigliedrige soziale Dialog ist in mehreren Landern nach wie vor nur schwach entwickelt, was
ein gemeinsames Verstandnis der Probleme und Anliegen verhindert und zu konfliktgeladenen
Arbeitsbeziehungen fuhrt. Die Starkung des zweigliedrigen Dialogs und der Beziehung zwischen

541AO, Arab States Employment and Social Outlook - Trends 2024.

%5 Sarosh Kuruvilla und Christopher L. Erickson, ,Change and Transformation in Asian Industrial Relations”, Industrial Relations; A
Journal of Economy and Society, 41, Nr. 2 (2002), 171-227.

56 UN-Wirtschafts- und Sozialkommission flr Asien und den Pazifik (UNESCAP), ,Overview of MSMEs in Asia-Pacific Regions”, ohne

Datum.

57 1AO, Innovative Approaches to Formalization in Asia and the Pacific.

%8 JAO, EntschlieBung Uber die vom Verwaltungsrat nach Artikel 33 der Verfassung der IAO zu Myanmar empfohlenen
Malinahmen, Internationale Arbeitskonferenz, 113. Tagung, 2025.
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den Arbeitgebern und deren Verbanden und den Arbeitnehmerverbanden ist von entscheidender
Bedeutung, um gegenseitiges Vertrauen, friedliche Arbeitsbeziehungen, Produktivitat und das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer zu férdern und den dreigliedrigen sozialen Dialog wirksamer zu
gestalten.

In 83 Prozent der Mitgliedstaaten gibt es nationale Institutionen flr den sozialen Dialog. In der
Region waren zwischen 2019 und 2024 zehn nationale dreigliedrige Sozialpakte zu verzeichnen,
von denen sich viele mit den wirtschaftlichen und sozialen Folgen der COVID-19-Pandemie befass-
ten. Es hat sich gezeigt, dass Lander, in denen eine Kultur des sozialen Dialogs besteht und die
einschlagigen Arbeitsnormen beachtet werden, besser geristet waren, um die durch die Pande-
mie verursachten Stérungen abzumildern, obgleich die Region zu den am frihesten und am
starksten betroffenen Regionen zahlte. *° In einer Reihe von Mitgliedstaaten hat der dreigliedrige
soziale Dialog auf nationaler und auf Sektorebene zu MaRnahmen zur Unterstitzung von
Beschaftigung, Einkommen, Lohnen und Verbrauch sowie zu kreditpolitischen Initiativen und
Steuererleichterungen fir Unternehmen gefihrt, beispielsweise in Australien, Japan, Indonesien,
in der Republik Korea, in Malaysia, Neuseeland, auf den Philippinen und in Singapur. In anderen
Kontexten kam der dreigliedrige soziale Dialog kaum voran. Die indische Arbeitskonferenz zum
Beispiel ist seit 2015 nicht mehr einberufen worden.

Im pazifischen Raum stellt die unausgewogene dreigliedrige Vertretung ein Hemmnis fur den
sozialen Dialog dar, insbesondere dort, wo es in der Privatwirtschaft nur begrenzt Gewerkschaf-
ten gibt, und die Mitgliedstaaten berichten von Problemen bei der Aufrechterhaltung einer ange-
messenen Arbeitsverwaltung aufgrund von Personalmangel. In den Insellandern des Pazifiks
wurde der soziale Dialog durch die klimabedingte Mobilitat noch weiter erschwert, was das Amt
dazu veranlasst hat, sich um eine Starkung des sozialen Dialogs und um die Wiedereingliederung
freigesetzter Arbeitskrafte in die Arbeitsmarkte zu bemihen.

Es sind auch zahlreiche Fortschritte festzuhalten. Die Republik Korea, Papua-Neuguinea, Thailand
und Vietnam haben Ubereinkommen ratifiziert, die den sozialen Dialog betreffen. Malaysia hat
sein Gesetz Uber die Arbeitsbeziehungen abgedndert, um Kollektivverhandlungen zu erleichtern.
Mit dem indischen Gesetz Uber die Arbeitsbeziehungen wird in den gewerblichen Einrichtungen
jeweils eine einzige Gewerkschaft als Verhandlungspartner oder, sofern es keine mehrheitliche
Unterstltzung fur eine Gewerkschaft gibt, ein Kollektivverhandlungsrat vorgesehen. In Australien
wurden im Wege des sozialen Dialogs bedeutende Reformen vorgenommen, durch die der Schutz
der Arbeitnehmer in Zusammenhang mit der Digitalisierung ausgebaut, ein ,Recht auf aulBer-
arbeitszeitliche Nichterreichbarkeit” eingefiihrt und der Geltungsbereich der Verhandlungen aus-
gedehnt wurde. Die vor kurzem angenommene Verordnung zur Anderung des Arbeitsgesetzes
von Bangladesch sieht ein zentralisiertes, konsolidiertes System fur die Beilegung von Arbeits-
streitigkeiten und ein nationales Forum fir den sozialen Dialog vor.

In der Demokratischen Volksrepublik Laos und in Timor-Leste sind die Mitgliedsgruppen Uberein-
gekommen, ein nationales zweigliedriges Forum fur den sozialen Dialog einzurichten. In Nepal
werden Mechanismen flr einen dreigliedrigen Dialog auf Provinzebene geschaffen. In Sri Lanka
wurden Mechanismen fur den sozialen Dialog und die Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten im
offentlichen Sektor eingefthrt. Auf den Philippinen wurde auf die Empfehlungen der hochran-
gigen dreigliedrigen Mission von 2023 hin ein Fahrplan zum Thema Vereinigungsfreiheit ausgear-
beitet, der von den dreigliedrigen Partnern angenommen wurde.

59 1AO, Social Dialogue Report 2024. 27-28
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In Pakistan hat der Ausbau der Kapazitaten des dreigliedrigen Beirats fiur die Mindestléhne zu
Mindestldhnen fir Hausangestellte geflihrt, die denen in der gewerblichen Wirtschaft angeg-
lichen sind. In der Mongolei wurde in das Vergltungssystem des Bildungswesens die Bezahlung
auf Leistungsbasis eingefuhrt.

Durch regionale Ansatze wurden inklusivere Rahmen fur Arbeitsmigranten geschaffen. Der Ver-
band slidostasiatischer Nationen (ASEAN) hat anerkannt, welche Bedeutung dem sozialen Dialog
und der Dreigliedrigkeit bei der Bewaltigung der Herausforderungen in Zusammenhang mit der
Arbeitsmigration zukommt. Das jahrliche ASEAN-Forum tUber Wanderarbeitskrafte, das vom Amt
unterstitzt wird, bietet eine offene, regelméRige Plattform fiir die Uberprifung, die Diskussion
und den Austausch von bewahrten Praktiken unter seinen Mitgliedern. 2025 wurde erstmals auch
die Empfehlung ausgesprochen, Arbeitsmigranten vorbehaltlich der innerstaatlichen Rechtsvor-
schriften das Recht zu gewahren, Gewerkschaften zu griinden oder solchen beizutreten.

1.2.5. Europa und Zentralasien

59.

60.

61.

In der Region Europa und Zentralasien sind die Verfahren des sozialen Dialogs in betrachtlichem
Mal3e institutionalisiert, wobei die unterschiedlichen Ansatze den unterschiedlichen sozialen und
wirtschaftlichen Kontexten entsprechen. IAO-Quellen zufolge zahlen viele Mitgliedstaaten in der
Region zu den Landern, die weltweit die héchsten Quoten fir den gewerkschaftlichen Organis-
ationsgrad und die kollektivvertragliche Abdeckung aufweisen. Von den acht Landern mit einem
Organisationsgrad von mehr als 50 Prozent entfallen sechs auf Europa und Zentralasien. Desglei-
chen gehoéren 12 der 14 Lander mit einer kollektivvertraglichen Abdeckung von mehr als 75 Pro-
zent dieser Region an. In rund 90 Prozent der Mitgliedstaaten gibt es eine feste Institution fir den
sozialen Dialog auf nationaler Ebene (was den héchsten Anteil samtlicher Regionen darstellt), und
alle haben die grundlegenden Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 sowie das Ubereinkommen
Nr. 144 ratifiziert.

Unlangst vorgenommene Uberpriifungen zeigen, dass die Achtung des Rechts auf Vereinigungs-
freiheit und auf Kollektivwerhandlungen auf Ebene der Gesetzgebung und in der Praxis zuneh-
mend unter Druck gerat. Obgleich die Mitgliedstaaten in der Region bei der Einhaltung der Krite-
rien des SDG-Indikators 8.8.2 im Durchschnitt den héchsten Stand erreichen, ist hier im Zeitraum
2015-24 die zweitstarkste Verschlechterung zu verzeichnen. Die Mitgliedschaft in Gewerkschaften
ist in vielen Landern weiter zurickgegangen, und gleichzeitig gibt es eine Tendenz zur Dezentrali-
sierung der Verhandlungsebenen und zur Ausdehnung der Offnungsklauseln. Mehrere Faktoren
hemmen den sozialen Dialog, unter anderem weitgehende Einschrankungen des zivilgesellschaft-
lichen Raums, namentlich in Bezug auf freie MeinungsauRerung und Versammlungsfreiheit,
wodurch die Fahigkeit der Arbeitgeber- und der Arbeitnehmerverbande zu einer wirksamen Aus-
Ubung ihrer Tatigkeiten beeintrachtigt wird. Zum extremsten Fall, namlich Belarus, hat die Kon-
ferenz auf ihrer 111. Tagung (2023) eine EntschlieBung angenommen, womit erstmals in der
Geschichte in Zusammenhang mit den Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 auf den Artikel 33 der
Verfassung der IAO zuriickgegriffen wurde. ©

Der Wert des sozialen Dialogs wird durch eine Reihe vielversprechender Ergebnisse unter Beweis
gestellt. Die Europaische Union (EU) hat diese Agenda mithilfe mehrerer Initiativen vorange-
bracht, wie etwa der Richtlinie (EU) 2022/2041 des Europaischen Parlaments und des Rates vom

0 TAO, EntschlieBung zu den vom Verwaltungsrat gemaR Artikel 33 der Verfassung der IAO zu Belarus empfohlenen MalRnahmen,

Internationale Arbeitskonferenz, 111. Tagung, 2023.
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19. Oktober 2022 Uber angemessene Mindestléhne,®' der Empfehlung des Rates vom 12. Juni
2023 zur Starkung des sozialen Dialogs in der Europdischen Union, der 2024 angenommenen
Dreigliedrigen Erklarung von Val Duchesse fur einen dynamischen europaischen sozialen Dialog
und dem Pakt von 2025 fur einen europaischen sozialen Dialog. Usbekistan bietet ebenfalls ein
Beispiel fur wirksame institutionelle Entwicklungen: es hat im Anschluss an seine Ratifizierung des
Ubereinkommens Nr. 144 im Jahr 2019 eine dreigliedrige Kommission eingerichtet, was, zum
Stand von 2025, zur Ratifizierung zehn weiterer Ubereinkommen und eines Protokolls gefiihrt
hat. Vor dem Hintergrund einer zunehmend alternden Bevdlkerung und verstarkter Nachfrage
nach Pflege und Betreuung in den Landern Europas hat der soziale Dialog Fortschritte fur Haus-
angestellte erbracht, namentlich im Rahmen von Kollektivverhandlungen in Belgien, Frankreich
und Italien, wie in Kapitel 3 dargelegt, und durch MalBnahmen in Deutschland, Finnland und der
Turkei, mit denen Hausangestellte in den Geltungsbereich der im Wege eines dreigliedrigen Dia-
logs vereinbarten nationalen Mindestléhne einbezogen werden. %2 In Zypern hat ein anhaltender
Dialog 2023 zu einem Einvernehmen Uber einen nationalen Mindestlohn gefuhrt.

In Irland wurde 2024 die Kommission fir einen gerechten Ubergang und damit ein neues Forum
fur den sozialen Dialog geschaffen, das faktengestlitzte Strategien und MaRBnahmen fur den
Ubergang auf nationaler und auf Sektorebene unterstiitzen soll. In Litauen wurden 2024 gesetz-
liche Anderungen verabschiedet, mit denen die Représentativitdtsanforderungen an die Arbeit-
geberverbande klarer bestimmt werden, damit diese auf nationaler Ebene titig werden, an
Kollektivverhandlungen auf dieser Ebene teilnehmen oder dem Dreigliedrigen Rat beitreten kon-
nen. In Malta wurde das Hauptgremium fur den sozialen Dialog durch die Ernennung eines Lei-
ters und durch die Einrichtung eines Forschungsrats, der eine faktengestltzte Entscheidungs-
findung unterstitzen soll, gestarkt. In der Slowakei wurde der Rahmen fur die Streitbeilequng
hinsichtlich der Rolle und der Auswahl der Schiedsrichter abgeandert. ©

Wandel in der Arbeitswelt

Ungeachtet regionaler Schwankungen ist die Arbeitswelt mit beispielslosen Veranderungen kon-
frontiert, die die Beschaftigungsmuster, die Achtung der Rechte der Arbeitnehmer, die Arbeits-
bedingungen und die Arbeitsbeziehungen beeinflussen. Diese Veranderungen riicken Herausfor-
derungen und Schwachstellen in den Blickpunkt und er6ffnen zugleich Chancen fiir Innovation,
Wachstum und die Schaffung von Arbeitsplatzen. ¢ In diesem Abschnitt werden diese Verande-
rungen und ihre Folgen fur den sozialen Dialog erértert.

Technologischer Fortschritt und Digitalisierung

Technologische Innovation, insbesondere die Digitalisierung, ist eine zentrale strukturelle Trieb-
kraft, die die Arbeitswelt in den verschiedenen Sektoren und Regionen pragt. So hat beispiels-
weise die COVID-19-Pandemie die Einfihrung von Telearbeit weltweit beschleunigt, was zum
Schutz der Gesundheit und zur Aufrechterhaltung der Geschaftstatigkeiten beigetragen, aber

1 Nach der Richtlinie sollte ,[jleder Mitgliedstaat mit einer tarifvertraglichen Abdeckung unterhalb einer Schwelle von 80 % [...]
einen Rahmen schaffen, mit dem die Voraussetzungen fur Tarifverhandlungen geschaffen werden, und einen Aktionsplan zur
Férderung von Tarifverhandlungen aufstellen, um die tarifvertragliche Abdeckung schrittweise zu erhéhen”.

52 IAO, Making Decent Work a Reality for Domestic Workers: Progress and Prospects Ten Years After the Adoption of the Domestic Workers
Convention, 2011 (No. 189), 103.

8 Eurofound, Strengthening Social Dialogue in the European Union: A Strategic Imperative for National Governments, Hintergrund-

papier,

September 2025.

841A0, ,Advancing Social Justice in a Changing World of Work: Addressing Megatrends, Evolving Policy Developments and other
Drivers of Change through Sectoral Social Dialogue”, IAO-Kurzdossier, Marz 2025.
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auch die Grenze zwischen Arbeits- und Privatleben aufgeweicht hat.  Statistischen Modellen
zufolge kdnnten weltweit 24 Millionen zusatzliche Arbeitsplatze geschaffen werden, wenn bis spa-
testens 2030 Uberall der Zugriff auf Breitbandnetze méglich gemacht wird. ¢ Gleichzeitig beste-
hen beim Zugang zu digitalen Instrumenten und digitaler Infrastruktur in den einzelnen Mitglied-
staaten nach wie vor Disparitaten. Die Einfihrung neuer Technologien kann auch Auswirkungen
darauf haben, wie die Arbeit organisiert und Uberwacht wird, wie die die Arbeitnehmer betreffen-
den Daten verwendet werden und wie die Arbeitnehmer, die Arbeitgeber und ihre Verbande sich
gemeinsam mit diesen Fragen auseinandersetzen. Die Auswirkungen der Digitalisierung auf
Beschaftigung, Arbeitsbedingungen und Arbeitsbeziehungen erfordern proaktive Malinahmen
auf der Grundlage eines wirksamen und inklusiven sozialen Dialogs.

Mit der Digitalisierung gehen auch Verdnderungen bei den Stellenanforderungen und der Auf-
gabenzusammensetzung einher. ¢’ Diese Verdanderungen kdnnen zur Beseitigung repetitiver,
gefahrlicher oder routinemaRiger Tatigkeiten beitragen und es den Arbeitnehmern ermdglichen,
sich auf komplexere oder kreativere Arbeiten zu konzentrieren. Doch bringen sie auch Herausfor-
derungen mit sich, unter anderem Aufgabenverdrangung und das Erfordernis, dass die Arbeit-
nehmer neue Qualifikationen erwerben. Nach neueren Forschungsarbeiten waren in den Ver-
einigten Staaten die Veranderungen bei der Lohnstruktur zwischen 1980 und 2016 zu rund 50-
70 Prozent auf Aufgabenverdrangung infolge von Automatisierung zurtckzufuhren, wobei die
sinkenden relativen Léhne von Arbeitnehmergruppen, die in von einer raschen Automatisierung
betroffenen Branchen Routineaufgaben verrichteten, ein Antriebsfaktor waren. % Neu sich
herausbildende Aufgaben kommen in zunehmendem MaRe hochqualifizierten Arbeitnehmern
zugute, zum Nachteil der Arbeitnehmer auf Arbeitsplatzen, die traditionell nur eine geringe Quali-
fizierung erfordern. % Diese Lage halt die Unternehmen davon ab, die Digitalisierung in vollem
Umfang zu nutzen, und fihrt gleichzeitig zu erhéhter Ungleichheit fur Arbeitnehmer, die keinen
Zugang zu Neuqualifizierung haben 7° Die rasche Ausdehnung der generativen Kinstlichen
Intelligenz hat zu verstarkten Debatten Uber die Umwandlung der Arbeitsplatze Anlass gegeben.
Neueren Forschungsarbeiten des Amtes zufolge sind schatzungsweise ein Viertel der Arbeitneh-
mer weltweit in Berufen tatig, die bis zu einem gewissen Grad vom Einsatz der generativen Kinst-
lichen Intelligenz betroffen sind, wobei tGberdies ein betrachtliches Geschlechtergefalle besteht. 7

Mit der Verbreitung von auf Algorithmen gegriindeten automatisierten Systemen oder ahnlichen
Methoden wandelt sich die Arbeitsorganisation, was weitreichende Folgen fur den sozialen Dialog
hat. Algorithmisches Management - der Einsatz rechnerprogrammierter Verfahren, mit denen
nachverfolgte Daten und andere Informationen zur Organisation, Zuteilung, Beobachtung, Uber-
wachung und Bewertung von Arbeitsaufgaben genutzt werden - ist nunmehr gangige Praxis in

5 Matteo Sostero et al., , Teleworkability and the COVID-19 Crisis: A New Digital Divide?”, JRC Working Papers Series on Labour,

Education and Technology, Europaische Kommission, Gemeinsames Forschungszentrum, 2020.

8 IAO, ,Navigating the Future: Skills and Jobs in the Green and Digital Transitions -Scenario-based Insights”, IAO-Kurzdossier,
November 2024.

7 Melanie Arntz, Terry Gregory und Ulrich Zierahn, "The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis",
OECD Social, Employment and Migration Working Paper 189, 2016.

% Daron Acemoglu und Pascual Restrepo, , Tasks, Automation and the Rise in U.S. Wage Inequality”, Econometrica 90, Nr. 5 (2022),
1973-2016.

% Daron Acemoglu und Pascual Restrepo, ,Automation and New Tasks: How Technology Displaces and Reinstates Labor®, Journal
of Economic Perspectives 33, Nr. 2 (2019), 3-30.

70 Weltwirschaftsforum, Realizing the Potential of Global Digital jobs, April 2024; IAO, Promoting Apprenticeships to Meet the Skills
Needs of the Digital and Knowledge Economy, 2022, 14.

7 Pawel Gmyrek et al., ,Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure “, IAA-Arbeitspapier 140, 2025.
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Fabriken, Lagerhdusern und Blros.”? Diese Systeme kénnen durch bessere Daten und Analysen
sowie starker standardisierte Verfahren die Entscheidungsfindung verbessern, die Produktivitat
steigern und die Koharenz bestimmter Ablaufe erhdéhen. Sie kdnnen zwar Effizienzgewinne und
Maoglichkeiten fir verbesserte Arbeitsbedingungen bieten, bringen jedoch auch Probleme mit
sich, was Transparenz, Voreingenommenheiten, Rechenschaftslegung, Arbeitsrhythmus und
Uberwachung anbelangt; damit wird die Notwendigkeit unterstrichen, die Wahrung der mensch-
lichen Wiurde und der grundlegenden Rechte sicherzustellen. 73

Durch die digitalen Plattformen verandern sich die Produktion, die Erbringung und der Verbrauch
von Dienstleistungen. Mit ihnen sind neue wirtschaftliche Mdglichkeiten entstanden, etwa durch
den erweiterten Zugang zu Markten und Einkommensquellen. Diese Plattformen werfen jedoch
wichtige Fragen auf in Zusammenhang mit dem Schutz der Arbeitnehmer, dem Sozialschutz, der
Vertretung und der Angemessenheit der bestehenden Rechtsrahmen. Sie bieten den Arbeit-
nehmern erhdhte Flexibilitat, haben jedoch zu einer erh6hten Komplexitat bei der Einstufung der
Beschaftigungsformen und den Vertretungsmodellen gefuhrt und mitunter Defizite in Bezug auf
menschenwirdige Arbeit geschaffen oder zu solchen Defiziten beigetragen. 7* Eine zentrale
Herausforderung besteht darin, die Regelungsmechanismen und die Mechanismen fiir den sozi-
alen Dialog so anzupassen, dass sie der Vielfalt der Arbeitsregelungen auf Plattformen gerecht
werden. 7

1.3.2. Die dreifache planetare Krise und die MaBnahmen fiir einen gerechten Ubergang

68.

69.

Die dreifache planetare Krise von Klimawandel, Biodiversitatsverlust und Umweltverschmutzung
berthrt mit ihren immer bedrohlicheren Auswirkungen auf die Arbeitnehmer, die Unternehmen
und die Existenzgrundlagen auch die Arbeitswelt. Die transformativen Strategien und Mal3nah-
men zur Bewaltigung dieser Krise fuhren einen Wandel der Produktionssysteme und Berufsstruk-
turen herbei, womit sich neue Méglichkeiten eréffnen, was aber auch eine sorgfaltige Steuerung
erfordert, damit die Klima- und Umweltmalinahmen sozial und wirtschaftlich groRtmaéglichen
Nutzen erbringen und negative Folgen so gering wie méglich gehalten werden. 76

Gegenwartig sind mehr als 2,41 Milliarden Erwerbstatige, d. h. rund 71 Prozent der Arbeitskrafte
weltweit, Ubermaliiger Hitze ausgesetzt, was jahrlich mehr als 22,8 Millionen Verletzungen und
nahezu 19.000 Todesfélle zur Folge hat. 77 Die Hitzebelastung allein wird Prognosen zufolge bis
2030 zu einer Reduzierung der Arbeitszeit um 2,2 Prozent fuhren und damit zu Produktivitatsein-
bulzen im Umfang von 80 Millionen Vollzeitarbeitsplatzen, wobei die Landwirtschaft und das Bau-
gewerbe am starksten betroffen sind. 78 Die Krise untergrabt auch die Beschaftigung und die
Existenzgrundlagen und tragt zu tendenziell steigendender Mobilitdt und notgedrungener
Abwanderung bei, wobei die abgewanderten Arbeitskrafte erhdht der Gefahr von Missbrauch,

721AO0, ,Algorithmic Management in the Workplace”.

73 Sara Baiocco et al., ,The Algorithmic Management of work and its Implications in Different Contexts”, IAA-Hintergrundpapier
Nr. 9, 2022. Anna Milanez, Annikka Lemmens und Carla Ruggiu, ,Algorithmic Management in the Workplace: New Evidence from
an OECD Employer Survey”, OECD Artificial Intelligence Paper Nr. 31, 2025.

741AO, Verwirklichung menschenwdirdiger Arbeit in der Plattformékonomie, ILC.113/Bericht V(1) (2024).

75 Anthony Forsyth und Shae McCrystal, ,Collective Bargaining and Collective Action in the Platform Economy: A 2024 Update of
Developments in Legislation, Case Law and Collective Agreements”, IAA-Arbeitspapier 143, 2025.

76 JAQ, EntschlieBung zu einem gerechten Ubergang zu 6kologisch nachhaltigen Volkswirtschaften und Gesellschaften fir alle,
Internationale Arbeitskonferenz, 111. Tagung, 2023.

"71AO, Ensuring Safety and Health at Work in a Changing Climate, 2024.

78 IAO, Working on a Warmer Planet: The Impact of Heat Stress on Labour Productivity and Decent Work, 2019.
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Informalitdt und Ausbeutung ausgesetzt sind. 7° Besonders verletzlich sind die Arbeitskrafte in
der informellen Wirtschaft, Saisonarbeiter und Arbeitskrafte in Kleinst-, kleinen und mittleren
Unternehmen, insbesondere in der Landwirtschaft, im Baugewerbe, im Verkehrssektor und in der
Abfallwirtschaft. 8 Frauen sind aufgrund von Ungleichheiten, beruflicher Segregation und eines
beschrankten Zugangs zu ArbeitsschutzmalBnahmen in erhdhtem MalRe von klimabedingten
Gesundheitsrisiken, der Belastung durch unbezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit und
geschlechtsspezifischer Gewalt betroffen. 8 Ferner sind klimabedingte extreme Wetterereig-
nisse, rucklaufige landwirtschaftliche Produktivitat und Druck auf die Ressourcen nachweislich
mit einem Anstieg der Kinderarbeit verbunden. &

Der Ubergang zu 6kologisch nachhaltigen Volkswirtschaften und Gesellschaften bietet bedeu-
tende Chancen fur die Schaffung von Arbeitspldtzen und Einkommensquellen und die Entwick-
lung von Unternehmen, vorbehaltlich geeigneter Strategien und MalBnahmen, institutioneller
Koordination und reaktionsfahiger Qualifizierungssysteme. Infolge der Durchfihrung der Mal3-
nahmen zur Erreichung von Netto-Null-Emissionen bis 2050 kénnten nach Schatzungen des
Amtes bis 2030 37,2 Millionen zuséatzliche Arbeitsplatze geschaffen werden. 8 Hierzu bedarf es
betrachtlicher Investitionen in Umschulung, Héherqualifizierung und lebenslanges Lernen sowie
einer aktiven Arbeitsmarktpolitik, die die Arbeitsmobilitat erleichtert. 8 Die Schaffung griiner
Arbeitsplatze muss von MaRRnahmen zur Uberwachung und Abwehr von Verletzungen der Rechte
begleitet werden, insbesondere in Sektoren wie dem der kritischen Minerale,®> wo nachweislich
Kinderarbeit und Zwangsarbeit auftreten. &

In den sich herausbildenden griinen Sektoren findet der soziale Dialog nach wie vor nur begrenzt
und ungleichmalig Berucksichtigung. 2024 wurden Fragen in Zusammenhang mit dem zwei-
fachen, ndmlich griinen und digitalen Ubergang nach den Befunden des Amtes lediglich bei
einem Viertel der sozialen Dialoge auf nationaler und auf Sektorebene behandelt, und in der
Mehrheit davon in Europa. & Von den 512 untersuchten Kollektivvereinbarungen enthielten nur
11 Prozent Bestimmungen (iber einen gerechten Ubergang und gerade 2 Prozent messbare Ziel-
vorgaben. 8 Trotz dieser Probleme wird zunehmend erkennbar, dass sowohl der dreigliedrige wie
der zweigliedrige Dialog einen gerechten Ubergang erleichtern kénnen. Damit solch ein gerech-
ter Ubergang, bei dem niemand zuriickgelassen wird, erreicht werden kann, sind koordinierte
MaRBnahmen in den verschiedenen Politikbereichen, unterstutzt durch internationale Zusammen-
arbeit und sozialen Dialog, von entscheidender Bedeutung.

9 1AO, Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit an einem kritischen Scheideweg, ILC.112/Bericht V (Rev.), 2024, Abs. 17.

80 1AO, Ensuring Safety and Health at Work in a Changing Climate, 2024, 7.
81 JAQ, Weltbericht zur sozialen Sicherung 2024-26: Universelle soziale Sicherung fiir Klimaschutz und einen gerechten Ubergang, 2024.

821AO, Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit an einem kritischen Scheideweg, Abs. 17.

8 1AO, ,Navigating the Future: Skills and Jobs in the Green and Digital Transitions - Scenario-based Insights*; die Schatzungen
sind mit dem folgenden Bericht der Internationalen Energie-Agentur von 2021 abgestimmt: Net Zero by 2050: A Roadmap for the
Global Energy Sector.

841A0, Working on a Warmer Planet: The Effect of Heat Stress on Productivity and Decent Work; Hae Kyeung Chun. ,Falling Through
the Cracks?: Skilling, Reskilling and Upskilling for Job Transitions”, in Rethinking Economic Transformation for Sustainable and
Inclusive Development: Turning a Corner?, Hrsg. Elina Scheja und Kee Beom Kim (Edward Elgar Publishing, 2024), 205-234; IAO,
Trade Unions Actions Towards Climate Change and a Just Transition: A Trade Union Guide, 2024.

8 Paolo Tomassetti, ,Energy Transition: A Labour Law Retrospective”, Industrial Law Journal, 52, Nr. 1, (2023), 34-67.
8 IAO, ,Child Labour in Mining and Global Supply Chains*, 2019.
87 1AO, Social Dialogue Report 2024, xxiv.

8 Verena Schmidt und Catarina Braga, ,The Role of Collective bargaining in Promoting Just Transitions”, IAA-Arbeitspapier 145,
2025, 15-16.
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1.3.3. Demographischer Wandel

72. Aufgrund des demographischen Wandels, der durch Veranderungen bei der Lebenserwartung
und der Fruchtbarkeit angetrieben wird, verandern sich auch die Arbeitsmarkte. Die Lander mit
hohem Einkommensniveau sind mit einer alternden Bevdlkerung und einem Mangel an Arbeits-
kraften konfrontiert, wohingegen die Lander mit einem niedrigen Einkommensniveau, in denen
die Menschen unter 25 Jahren 61 Prozent der Bevdlkerung ausmachen, gegenulber 27 Prozent in
den Landern mit hohem Einkommensniveau, mit dem Problem eines ,Jugenduberschusses” zu
kampfen haben. 8 Obgleich die Jugendarbeitslosigkeit im Jahr 2023 weltweit auf 13,0 Prozent und
damit auf den tiefsten Stand seit 15 Jahren abgesunken ist, fielen die Fortschritte ungleichmaRig
aus und blieb die entsprechende Quote in den arabischen Staaten, Ostasien und Sudostasien
sowie im pazifischen Raum hoher als vor der COVID-19-Pandemie. AulRerdem stehen 75 Prozent
der jungen Menschen weltweit in informellen Beschaftigungsverhaltnissen, und bei rund
20 Prozent handelt es sich um junge Menschen, die sich nicht in Beschaftigung, allgemeiner oder
beruflicher Bildung befinden, wovon zwei Drittel Frauen sind. % Prognosen zufolge wird die Zahl
der Menschen, die 60 Jahre und alter sind, voraussichtlich von 1 Milliarde im Jahr 2020 bis 2030
auf 1,4 Milliarden ansteigen. °' Die Arbeitnehmer im Alter zwischen 55 und 64 Jahren werden 2030
voraussichtlich 12-25 Prozent der Erwerbsbevélkerung ausmachen. 2

73. Dieser Wandel tragt zu Arbeitsmigration, Verstadterung und Ubergdngen von der Landwirtschaft
zu dem gewerblichen und dem Dienstleistungssektor bei; er er6ffnet neue Moglichkeiten fr Ein-
kommenserwerb und Beschaftigung und bietet den Sozialpartnern eine Gelegenheit, bislang
unterreprasentierte Gruppen, unter anderem junge Menschen sowie Arbeitskrafte und Wirt-
schaftseinheiten in der informellen Wirtschaft, einzubeziehen. Die demographischen Ungleichge-
wichte in Landern mit einer alternden Bevélkerung tiben Druck auf das Gesundheitswesen, die
Rentensysteme und das Arbeitskrafteangebot aus, schaffen zugleich aber auch Méglichkeiten; so
kann beispielsweise das Wirtschaftswachstum durch Arbeitsmigration geférdert werden und bie-
tet die Pflege- und Betreuungswirtschaft das Potenzial zur Schaffung von 299 Millionen men-
schenwdurdigen Arbeitsplatzen. 3 Damit dieses Potenzial in Form qualitativ wertvoller Arbeits-
platze verwirklicht werden kann, sind jedoch Mechanismen fir den sozialen Dialog erforderlich,
mit denen das fortdauernde Geschlechtergefalle und die Defizite in Bezug auf menschenwtrdige
Arbeit in der Pflege- und Betreuungswirtschaft angegangen werden kénnen. %

1.3.3. Konflikte und Katastrophen

74. Die zunehmende Intensitat und Haufigkeit von Konflikten, Naturkatastrophen und Gesundheits-
krisen verursacht den Verlust von Menschenleben, Verletzungen, Stérungen der Unternehmens-
tatigkeiten und Arbeitsmarktinstabilitdt und bringt ernsthafte Herausforderungen fiir soziale

8 Marie C. Sodergren, ,How Population Trends Shape our Workforce", ILOSTAT-Blog, 2024.

9 IAO, Women and Men in the Informal Economy, 35; IAO, ,Die hohe Anzahl junger Menschen, die keiner Beschaftigung, Bildung
oder Ausbildung nachgehen, ist Anlass zur Sorge*”, 2024.

9 Weltgesundheitsorganisation (WHO), ,Ageing and Health, Fact Sheet, 2025.

92 Claire Harasty und Martin Ostermeier, ,Population Ageing: Alternative Measures of Dependency and Implications for the Future
of Work”, IAA-Arbeitspapier 5, 2020, 36.

% IAO, ,Employment-intensive Investments for Advancing Decent Work in the Care Economy*, ILO Care Economy Brief Nr. 2, Juli
2025.

% Einheit der Vereinten Nationen fir Gleichstellung und Stérkung der Frauen (UN Women), ,Women on the Move: FAQs on
Migration and Gender,” Dezember 2025; IAO, Migrant Workers in the Care Economy, 2024; Marie McAuliffe und Linda Adhiambo
Oucho, Hrsg., World Migration Report 2024 (Internationale Organisation fir Migration, 2024).
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75.

76.

Gerechtigkeit und Entwicklung mit sich. °> Von Konflikten betroffene Kontexte weisen ein erheb-
lich héheres Mal3 an Armut und institutionellen Schwachstellen auf, wodurch die fur einen kon-
struktiven Dialog erforderlichen Bedingungen ausgehdéhlt werden. Der OECD zufolge leben
2,1 Milliarden Menschen, d. h. rund 25 Prozent der Weltbevélkerung, in Kontexten, die von hoher
oder extremer Fragilitdt gekennzeichnet sind. Diese Gruppe macht 72 Prozent der in dul3erster
Armut lebenden Menschen weltweit aus, eine Zahl, die bis 2040 voraussichtlich auf 92 Prozent
ansteigen durfte. % Die durch Konflikte und Katastrophen verursachten Krisen bringen ernste
Storungen der Unternehmenstatigkeiten, der Produktionskapazitaten und des Marktzugangs mit
sich und l6sen Kapitalflucht sowie eine erhdhte Exposition gegenuber finanziellen Risiken aus.
Dadurch entsteht ein Teufelskreis, der den Investitionen, der Widerstandsfahigkeit der Unterneh-
men und der Qualitat und Verfugbarkeit von Arbeitsplatzen abtraglich ist. %7 Krisen haben unver-
haltnismalig starke Auswirkungen auf marginalisierte Gruppen, leisten Kinderarbeit, Menschen-
handel und Zwangsarbeit Vorschub und verscharfen das Geschlechtergefalle und die Gefahr von
Vertreibung. %

Wie in der Empfehlung (Nr. 205) betreffend Beschaftigung und menschenwirdige Arbeit fur
Frieden und Resilienz, 2017, hervorgehoben wird, ist es von ausschlaggebender Bedeutung, dass
vor dem Ausbruch von Krisen Mechanismen fir den sozialen Dialog fest etabliert worden sind,
damit im Anschluss an die Krise inklusive, auf Konsens gestltzte ReaktionsmalRnahmen ergriffen
werden kénnen. Diese Mechanismen tragen nicht nur zur Festlegung der Prioritaten fur wirksame
ErholungsmalBnahmen bei, sondern auch zur Férderung von Widerstandsfahigkeit, voller produk-
tiver Beschaftigung, sozialem Zusammenhalt und anhaltendem Frieden. Bei Untersuchungen zur
Erholung nach Konflikten in Afrika stdlich der Sahara hat sich gezeigt, dass die Qualitat der Insti-
tutionen eines der wichtigsten Prognosekriterien fur wirtschaftliche Erholung darstellt. ® Den
Arbeitgeber- und den Arbeitnehmerverbanden kommt eine wesentliche Rolle bei der Krisenbe-
waltigung zu, insbesondere indem sie mithelfen, die Rahmenbedingungen fur eine fortdauernde
Wirtschaftstatigkeit aufrechtzuerhalten, und indem sie den Menschen, die aufgrund von Konflik-
ten und Katastrophen verletzbar geworden sind, Unterstltzung leisten. 1%

Durch eine echte Einbeziehung der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber bei der Entscheidungs-
findung werden nicht nur die ReaktionsmaRnahmen unmittelbar im Anschluss an Krisen gestarkt,
sondern auch die Grundlagen fur dauerhaften Frieden und Entwicklung geschaffen. Zur Forde-
rung voller, produktiver und frei gewahlter Beschaftigung und zur Unterstitzung einer beschafti-
gungsintensiven Erholung ist es von entscheidender Bedeutung, dass eine entsprechende, mit
anderen sozial- und wirtschaftspolitischen Malinahmen abgestimmte Beschaftigungspolitik aus-
gearbeitet, beschlossen und durchgefiihrt wird. Es ist unerlasslich, durch Beschaftigungsmaglich-
keiten auf die Einbeziehung der Menschen hinzuwirken, die durch die Krise besonders verletzbar
geworden sind, und gleichzeitig nachhaltige Unternehmen zu unterstitzen; der soziale Dialog
dient dabei als Instrument zur Férderung von Vertrauen, zur Ermdglichung einer Erholung und
zum Aufbau von Widerstandsfahigkeit. Die auf die Ubereinkommen und Empfehlungen der IAO
gegrundete Agenda fur menschenwurdige Arbeit stellt den sozialen Dialog in den Mittelpunkt von

% Vereinte Nationen, World Social Report 2024: Social Development in Times of Converging Crises - A Call for Global Action, 2024.

% QECD, States of Fragility 2025, 2025.

9 1AO, Employment and Decent Work for Peace and Resilience, Allgemeine Erhebung Uber die Empfehlung (Nr. 205) betreffend
Beschaftigung und menschenwdrdige Arbeit fir Frieden und Resilienz, 2017, ILC.114/Bericht III(B), 2026.

% IAO, ,Fundamental Principles and Rights at Work: A Critical Crossroads", Kurzdossier, Juli 2025.

% Antonio C. David, Fabiano Rodrigues Bastos und Marshall Mills, ,,Post-Conflict Recovery: Institutions, Aid, or Luck?”, IMF Working
Paper, WP/11/149, 2011, 24.

90 TAO, Managing Confflicts and Disasters: Exploring Collaboration between Employers’ and Workers’ Organizations.
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Krisenreaktionsmalinahmen. Letzten Endes hangt ein wirksamer Dialog davon ab, dass die Ursa-
chen von Konflikten und Katastrophen verstanden und angegangen werden, wobei es einer sek-
tortbergreifenden Koordinierung bedarf und es eine langfristige Bereitstellung von Finanzmit-
teln zur Férderung von Frieden und Erholung zu sichern gilt. '’

1.3.5. Demokratie unter Druck

77. Parallel zu wirtschaftlicher Entwicklung und Wirtschaftswachstum haben die Arbeitgeber- und die
Arbeitnehmerverbande bei den demokratischen Prozessen eine zentrale Rolle wahrgenom-
men. %2 Die Tatigkeit der Gewerkschaften hat durch ihren Einfluss auf die Arbeitsmarktinstitu-
tionen und die Arbeitsmarktpolitik betrachtliche Auswirkungen auf die politische Demokratie, %3
und die Gewerkschaften haben im Laufe der Geschichte bei Ubergangen zur Demokratie und in
Bezug auf den Fortbestand demokratischer Einrichtungen eine Schllsselrolle gespielt. ' Die
Arbeitnehmerverbande waren am Aufbau der Demokratie und demokratischer Institutionen aktiv
beteiligt, unter anderem in Landern wie Polen, Studafrika, Brasilien und der Republik Korea, und
die Arbeitgeberverbande haben demokratische Systeme unterstutzt, die Stabilitat, Transparenz
und rechtsstaatliche Bedingungen fir private Investitionen bieten. In der wissenschaftlichen Lite-
ratur werden mehrere Wege aufgezeigt, wie gestarkte Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande
die Demokratie unterstitzen kénnen. Dazu zahlen die Verringerung der Einkommensungleich-
heit, der Aufbau demokratischen Kapitals und die Férderung politischer Mitwirkung.

78. Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande tragen weltweit zum sozialen Zusammenhalt, zur
Starkung der Rechtsstaatlichkeit und zur Unterstutzung demokratischer Lenkungsstrukturen bei.
Partnerschaften zwischen Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbdnden und anderen wichtigen Inte-
ressentragern sind verantwortungsvollen Lenkungsstrukturen, Frieden und Stabilitat forderlich
und kdnnen zu wirtschaftlichem und sozialem Fortschritt beitragen. Selbst in von Stérungen
gekennzeichneten Kontexten - wie etwa bei Pandemien, Naturkatastrophen, Konflikten oder
sozialen Unruhen - kénnen die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande durch ihr Engagement,
jeweils als einzelner Verband und kollektiv sowie zusammen mit anderen Interessentragern, Sta-
bilitat und inklusive wirtschaftliche, soziale und politische Entwicklung nachdricklich unterstit-
zen. In ihrer Eigenschaft als Verbande kénnen sie als Sprachorgan auftreten, das verschiedenen
Interessen gebundelt Ausdruck verleiht, und so nicht nur zur Ermittlung von Problemen, sondern
auch zur Erarbeitung konkreter Lésungen beitragen.

79. Vieles deutet darauf hin, dass Einkommensungleichheit die Demokratie untergrabt. '% Die
Gewerkschaften erwirken durch direkte Verhandlungen und durch weiterreichende Ausstrah-

101 JAO und NEXUS Academy, Decent Work Across the Humanitarian, Development and Peace Nexus in the Arab Region: A Collaboration
between the ILO and the Nexus Academy, 2024.

92 Adam Przeworski et al., Democracy and Development: Political Institutions and Well-Being in the World, 1950-1990 (Cambridge
University Press, 2000); Mikhail Balaev, ,Improving Models of Democracy: The Example of Lagged Effects of Economic
Development, Education and Gender Equality.” Social Science Research, 46 (2014), 169-183.

93 Goran Therborn, ,The Prospects of Labour and the Transformation of Advanced Capitalism”, New Left Review 145 (Mai/juni
1984), 5-38; Hristos Doucouliagos, Richard B. Freeman und Patrice Laroche, The Economics of Trade Unions: A Study of a Research
Field and its Findings (Routledge, 2017); Daron Acemoglu und James A. Robinson, ,Economics versus Politics: Pitfalls of Policy
Advice", Journal of Economic Perspectives, 27(2), (2013), 173-192.

194 Ruth Berins Collier, Paths Toward Democracy: The Working Class and Elites in Western Europe and South America (Cambridge
University Press, 1999); Elisabeth Jean Wood, Forging Democracy from Below: Insurgent Transitions in South Africa and El Salvador,
(Cambridge University Press, 2000); Acemoglu und Robinson, ,Economics versus Politics”; Assaf S. Bondy, ,Workers for
Democracy? Trade Unions and the Struggle against Democratic Backsliding”, Democratization 33, Nr. 2 (2006): 1-25.

105 Benedikt Heid, Julian Langer und Mario Larch, ,Income and Democracy: Evidence from System GNN Estimates”, Economics
Letters, 116(2), (2012), 166-169.
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lungseffekte Lohnerhdhungen fiir ihre Mitglieder wie auch fir Nichtmitglieder % und fihren
gleichzeitig auch eine erhéhte Unterstitzung fur eine Umverteilungspolitik herbei, die die Nach-
frage nach demokratischen Institutionen seitens der Offentlichkeit starken kann. ' Eine dem-
nachst erscheinende umfassende Untersuchung des IAA enthélt Belege fur die Verbindung zwi-
schen Gewerkschaftsrechten und einer gleichmaRigeren funktionellen Einkommensverteilung.
Auf der Grundlage eines Querschnitts von 115 Landern Uber den Zeitraum 2004-23 hin prtfen
die Autoren, wie die Verletzungen von Gewerkschaftsrechten den Anteil des Arbeitseinkommens
beeinflussen, der einen weithin akzeptierten Mal3stab fur wirtschaftliche Ungleichheit darstellt.
Ihren Befunden zufolge sinkt der Anteil des Arbeitseinkommens um 1-2,5 Prozent, wenn die
Verst6lRe gegen die Gewerkschaftsrechte um eine Einheit ansteigen, was somit einen Anstieg der
Einkommensungleichheit anzeigt. Abbildung 8 veranschaulicht diese Beziehung und zeigt eine
negative Korrelation zwischen dem SDG-Indikator 8.8.2 und dem anhand des SDG-Indika-
tors 10.4.1 gemessenen Anteil des Arbeitseinkommens.

» Abbildung 8. Anteil des Arbeitseinkommens (SDG-Indikator 10.4.1) und Verst6Re gegen das
Recht auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen
(SDG-Indikator 8.8.2) (2004-23)
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Quelle: Izaskun Zuazu et al., From Freedom of Association and Collective Bargaining Rights to Labour Income Shares, IAA-Arbeitspapier,
erscheint demnachst.

Ein zweiter moglicher Weg, wie die Arbeitgeber- und die Arbeitnehmerverbande die politische
Demokratie starken kdnnten, besteht darin, ihre Mitglieder im Rahmen des internen Verbands-

1% | ea Elsasser und Armin Schafer, ,Political Inequality in Rich Democracies”, Annual Review of Political Science, 26(1), (2023), 469-
487, Ethan Kaplan und Suresh Naidu, “Between Government and Market: The Political Economics of Labor Unions", Annual Review
of Economics, 17, (2025).

97 David Macdonald, ,Labor Unions and Support for Redistribution in an Era of Inequality”, Social Science Quarterly, 100(4), (2019),
1197-1214.
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lebens mit demokratischen Verfahren vertraut zu machen. '° Gewerkschaften werden weithin als
demokratische Organisationen angesehen, % die die Rolle von ,Schulen fir Demokratie” wahr-
nehmen "% und so die Verbreitung demokratischer Werte férdern "' und die Stabilitat demokra-
tischer Institutionen unterstitzen.

81. Die Arbeitnehmerverbande tragen auch, wie sich erkennen lasst, zur Férderung starkerer poli-
tischer Beteiligung und erweiterten politischen Wissens bei. "2 So wurde zum Beispiel in den Ver-
einigten Staaten unldngst festgestellt, dass in Staaten mit geringerem gewerkschaftlichen Orga-
nisationsgrad eine héhere Wahrscheinlichkeit besteht, dass der Kreis der Wahlberechtigten durch
den Erlass von Rechtsvorschriften eingeschrankt wird, was auf eine Verbindung zwischen starken
Gewerkschaften und guten demokratischen Verhaltnissen hindeutet. '3

82. Es gibt jedoch nur in beschranktem Umfang empirische Untersuchungen zu der Beziehung
zwischen dem Recht auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwverhandlungen und der Demo-
kratie, in erster Linie aufgrund begrenzter geschichtlicher Daten hierzu. In einer demnachst
erscheinenden Untersuchung des IAA wird versucht, diese Licke zu beheben, indem der SDG-
Indikator 8.8.2 zusammen mit weithin verwendeten Demokratie-Indizes zum Aufbau eines Daten-
satzes herangezogen wird, der 110 Lander umfasst und sich Gber den Zeitraum 2000-18
erstreckt. Abbildung 9 zeigt die Veranderungen bei den VerstdBen gegen diese Rechte (x-Achse)
und bei dem mit dem V-Dem-Mal3stab fir Polyarchie gemessenen Demokratieniveau Uber dem
Zeitraum 2000-23 (y-Achse), wobei sich eine starke, negative Korrelation ergibt. Einfach ausge-
drickt: eine Zunahme der VerstdRBe gegen diese Rechte geht mit einem niedrigeren Demo-
kratieniveau einher. '

% Andrew Timming und Juliette Summers, ,Is Workplace Democracy Associated with Wider Pro-democracy Affect? A Structural
Equation Model, Economic and Industrial Democracy, 41(3), (2020), 709-726.

%9 Susan Hayter, ,Unions and Collective Bargaining®, in Labour Markets, Institutions and Inequality, Hrsg. von Janine Berg (Edward
Elgar Publishing, 2015), 95-122; Rebecca Gumbrell-McCormick und Richard Hyman, ,Democracy in Trade Unions, Democracy
through Trade Unions?” Economic and Industrial Democracy, 40(1) (2018) 91-110; Veronica Nilsson und David Acufia Millahueique,
,Democracy at Work and Beyond: the Role of Trade Unions in Strengthening Citizens' Participation and Trust in Public Institutions”,
OECD, externer Blog, 23. September 2024.

"0 Veronica Terriquez, ,Schools for Democracy: Labor Union Participation and Latino Immigrant Parents’ School-based Civic
Engagement”, American Sociological Review, 76(4), (2011), 581-601.

" Cheol-Sung Lee, ,Labor Unions and Good Governance: A Cross-National, Comparative Analysis”, American Sociological Review,
72(4), (2007), 585-609.

"2 Benjamin Radcliff und Patricia Davis, ,Labor Organization and Electoral Participation in Industrial Democracies”, American
Journal of Political Science, 44(1), (2000), 132-141; Jan E. Leighley und Jonathan Nagler, ,Unions, Voter Turnout, and Class Bias in
the U.S. Electorate, 1964-2004", The Journal of Politics, 69, Nr. 2, (2007), 430-441; Patrick Flavin und Benjamin Radcliff, “Labor Union
Membership and Voting Across Nations”, Electoral Studies, 30, Nr. 4, (2011), 633-641; David Macdonald, ,How Labor Unions
Increase Political Knowledge: Evidence from the United States”, Political Behavior, 43, Nr. 1, (2021),1-24.

"3 Asha Banerjee et al., ,Unions Are Not Only Good for Workers, They're Good for Communities and for Democracy: High
Unionization Levels are Associated with Positive Outcomes Across Multiple Indicators of Economic, Personal, and Democratic Well-
being”, Economic Policy Institute, 15. Dezember 2021; Celine McNicholas et al., ,Unions Aren't Just Good for Workers - They Also
Benefit Communities and Democracy”, Economic Policy Institute, 20. August 2025.

"4 Michael Coppedge et al., Varieties of Democracy (V-Dem): Codebook - V15, University of Gothenburg, V-Dem Institute, 2025.
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» Abbildung 9. Vergleich von Demokratieniveau (Veranderungen bei der Polyarchie nach dem

83.

84.

V-Dem-MaRstab, ,Long-Difference”-Werte) und VerstéfBen gegen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen (SDG-Indikator 8.8.2)
(2000-23)

' [ ]
[ ]

T T T T
-2 0 2 4 6
Veranderungen in Bezug auf SDG-Indikator 8.8.2 (2000-2023)

Veranderungen bei der Polyarchie nach dem V-Dem-MaRstab (2000-2023)

Quelle: Izaskun Zuazu und Dora Sari, ,Violations of Freedom of Association and Collective Bargaining Rights and Democratic
Erosion”, IAA-Arbeitspapier, erscheint demnéchst.

Die Daten zeigen, dass die anhand des SDG-Indikators 8.8.2 gemessenen Verletzungen der Verei-
nigungsfreiheit und des Rechts zu Kollektivwverhandlungen durchweg mit schwacheren Ergeb-
nissen im Hinblick auf Demokratie verknUpft sind. Eine Zunahme der Verst63e gegen diese Rechte
geht sowohl mit einem niedrigeren Demokratieniveau als auch mit einer geringeren Wahrschein-
lichkeit einher, dass eine Entwicklung zu einer Demokratie stattfindet. Es ist wichtig festzuhalten,
dass die Folgen solcher VerstéRe je nach Art der Regierungsform unterschiedlich ausfallen: Lan-
der, die ursprunglich ein niedriges Demokratieniveau aufweisen, sind am starksten fur die desta-
bilisierenden Auswirkungen anfallig, die sich aus der Schwachung des Rechts auf Vereinigungs-
freiheit und auf Kollektivverhandlungen ergeben.

Mit den demnachst erscheinenden Forschungsarbeiten wird der einschlagige Wissensstand
ausgebaut, indem die Beziehung zwischen den VerstdRen gegen diese Rechte einerseits und
Ereignissen in Zusammenhang mit der Aushéhlung der Demokratie andererseits untersucht wird;
dazu werden Daten aus 152 Landern fur den Zeitraum 2000-24 herangezogen, wobei der Daten-
satz zu Ereignissen in Zusammenhang mit der Aushdéhlung der Demokratie (Democratic Erosion
Events Dataset - DEED) "> mit IAO-Indikatoren kombiniert wird. Die Ergebnisse zeigen, dass in
durch und durch autokratischen Landern ein Anstieg um eine Einheit beim SDG-Indikator 8.8.2
damit einhergeht, dass im folgenden Jahr ein zusatzliches Ereignis in Zusammenhang mit der
Aushodhlung der Demokratie auftritt. Im Einklang mit friheren Befunden nehmen diese Auswir-
kungen ab, wenn die Lander ein h6heres Demokratieniveau erreichen.

5 Jessica Gottlieb et al., ,Democratic Erosion Event Dataset (DEED) v7“, Harvard Dataverse, 2025.

®®»O H®®



40

85.

Inklusiver sozialer Dialog als Kompass in Zeiten des Wandels
Kapitel 1

Der Schutz des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen ist besonders
wichtig in nicht demokratischen Kontexten oder in Ubergangslagen, wo VerstéRe gegen diese
Rechte Ruickschritte in Bezug auf Demokratie beschleunigen kénnen. In etablierten Demokratien
scheint den Befunden zufolge die direkte Verbindung zwischen solchen VerstoRen und der Aus-
héhlung der Demokratie schwacher zu sein - doch in Landern am unteren Ende des demokra-
tischen Spektrums kann die Starkung der Arbeitnehmerrechte eine nutzliche Rolle bei der Férde-
rung politischer Stabilitdt und demokratischer Entwicklung spielen.

®®»OWH®®



Inklusiver sozialer Dialog als Kompass in Zeiten des Wandels 41

» Kapitel 2

Schaffung eines forderlichen Umfelds fur einen wirksamen
sozialen Dialog

86.

87.

88.

89.

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie wichtig ein férderliches Umfeld ist, um solide und wirk-
same Arbeitsbeziehungen zu gewahrleisten. Das unterstiitzende Okosystem erfordert die Ach-
tung, Férderung und Verwirklichung - sowohl in der Gesetzgebung als auch in der Praxis - der
Grundsatze der Vereinigungsfreiheit und der effektiven Anerkennung des Rechts zu Kollektiv-
verhandlungen sowie der anderen grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Die
Regierungen kénnen ein forderliches Umfeld Gber Regulierungen, Institutionen und Unterstuit-
zung fur die Sozialpartner begunstigen, indem sie sicherstellen, dass Arbeitnehmer und Arbeit-
geber Verbande ihrer Wahl bilden und solchen Verbanden beitreten, Vertreter wahlen, sich Sat-
zungen und Geschaftsordnungen geben und ihre Aktivitaten frei von Einmischung und mit ange-
messenem Schutz vor gewerkschaftsfeindlicher Diskriminierung, Strafverfolgung, Einschuich-
terung, willkurlicher Inhaftierung und anderen Formen der Aggression im Zusammenhang mit
der Ausubung rechtmaliger Aktivitaten von Gewerkschaften und Arbeitgeberverbanden organi-
sieren kdénnen.

Es erfordert zudem eine Arbeitsverwaltung, um Orientierungshilfe und Unterstitzung zu bieten,
sowie schnelle, transparente und faire Verfahren fur die Registrierung von Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberverbanden sowie flr die Schaffung von Kollektivvereinbarungen auf allen Ebenen. Es
bedarf wirksamer Aufsichtssysteme, um die Einhaltung von Vorschriften zu férdern und fiir deren
Durchsetzung Sorge zu tragen, sowie robuster Mechanismen zur Pravention und Beilegung von
Arbeitsstreitigkeiten, die sinnvolle Rechtsbehelfe gewahrleisten. Eine bewusste Aufmerksamkeit
fir diese befahigenden Rechte und Bedingungen ist entscheidend, um tatsachlich inklusive und
wirksame Mechanismen flr eine demokratische Steuerung in der Arbeitswelt zu fordern

Kollektivverhandlungen bilden einen freiwilligen Prozess zwischen autonomen Parteien, und die
Regierungen sind dafir verantwortlich, ein fur ihre Entwicklung auf allen Stufen férderliches
Umfeld zu schaffen. Im Ubereinkommen Nr. 98 wird gefordert, den Landesverhéltnissen ange-
passte MaBnahmen zu ergreifen, um ,im weitesten Umfang die Entwicklung und Anwendung von
Verfahren zu férdern, durch die Arbeitgeber [...] einerseits und Organisationen von Arbeitneh-
mern andererseits freiwillig Uber den Abschluss von Gesamtarbeitsvertragen [...] verhandeln kén-
nen“. Das Ubereinkommen Nr. 154 und die Empfehlung (Nr. 163) betreffend Kollektivverhand-
lungen, 1981, betonen, wie wichtig die Ermdglichung von Kollektivwerhandlungen und die Verein-
fachung des Zugangs zu den fur bedeutsame Verhandlungen notwendigen Informationen sind.
Die Empfehlung (Nr. 91) betreffend die Gesamtarbeitsvertrage, 1951, sieht ferner vor, dass die
offentlichen Behérden wo angemessen und unter bestimmten Bedingungen ,alle oder einzelne
Bestimmungen eines Gesamtarbeitsvertrages auf alle in den beruflichen und raumlichen Gel-
tungsbereich des Vertrages fallenden Arbeitgeber und Arbeitnehmer ausdehnen” sollten. Diese
MaRBnahmen sollen die wirksame Anwendung der Vertrage und wo nétig die Starkung der Fahig-
keiten der Sozialpartner unterstutzen und gleichzeitig deren Unabhangigkeit und Reprasentativi-
tat achten. Die Regierungen mussen auRerdem das Vertrauen Uber eine konsequente, unpartei-
ische Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern pflegen.

Wirksame und gut ausgestattete Arbeitsverwaltungen, Arbeitsaufsichtssysteme und Mechanis-
men flr die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten sind gemaR den einschlagigen
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internationalen Arbeitsnormen entscheidende Grundelemente solider Arbeitsbeziehungen und
Arbeitsinstitutionen. "¢ Letztere umfassen auch die Gesetze und Kollektivvereinbarungen, die
den Arbeitsmarkt regulieren, sowie die Organisationen, Strukturen, Mechanismen und Verfahren,
die sie gemeinsam erarbeiten, umsetzen und durchsetzen. Starke, gut funktionierende Arbeits-
institutionen sind wesentliche Elemente eines forderlichen Umfelds fur den sozialen Dialog und
ausschlaggebend fur die Erreichung wirksamer, inklusiver Ergebnisse.

Mapnahmen im Zusammenhang mit den internationalen Arbeitsnormen

MalBnahmen im Bereich der internationalen Arbeitsnormen in Verbindung mit dem sozialen Dia-
log unterstutzen und beleuchten alle Aspekte der im vorliegenden Bericht hervorgehobenen Akti-
vitaten des Amtes. Entscheidend ist, dass diese Normen eine wesentliche Orientierungshilfe fur
die Schaffung oder Starkung rechtlicher Rahmenbedingungen bieten, die einen wirksamen sozia-
len Dialog unterstitzen. Die Erfahrungen in verschiedenen Kontexten zeigen: Wenn Regierungen
Anforderungen bezlglich dreigliedriger Beratungen in die innerstaatliche Gesetzgebung aufneh-
men und klare Mandate flr die Institutionen des sozialen Dialogs festlegen, erhalten diese
Mechanismen die notwendige Autoritat und Nachhaltigkeit fur die Erzielung bedeutsamer Ergeb-
nisse, eine starkere Angleichung an die internationalen Arbeitsnormen und die Beseitigung von
Hindernissen bei deren Ratifizierung. '’

Seit 2019 waren 38 neue Ratifizierungen von Ubereinkommen im Zusammenhang mit sozialem
Dialog, Arbeitsbeziehungen und Arbeitsmarktsteuerung zu verzeichnen (siehe Tabelle). Trotz
Fortschritten bleiben die Ratifizierungen der Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 hinter anderen
grundlegenden Ubereinkommen zurlick, und fast die Halfte der Weltbevélkerung lebt in Landern,
die diese Instrumente nicht ratifiziert haben. '@

» Tabelle. Ratifizierungen einschlagiger Ubereinkommen

Ubereinkommen Ratifizierungen seit 2019 Ratifizierungsquote

Stand 2025 (%)

Ubereinkommen Nr. 87 Guinea-Bissau, Republik Korea, Sudan 84
Ubereinkommen Nr. 98 Republik Korea, Vietnam 90
Ubereinkommen Nr. 81 Botsuana, Kanada, Papua-Neuguinea, Philippinen 81
Ubereinkommen Nr. 129 Bosnien und Herzegowina, Kongo, Usbekistan, Suriname 31
Ubereinkommen Nr. 144 Angola, Cabo Verde, Kroatien, Kiribati, Luxemburg, 84

Malta, Mauretanien, Papua-Neuguinea, Somalia,
Sudan, Thailand, Turkmenistan, Usbekistan

Ubereinkommen Nr. 150 Ruanda, Sierra Leone 42
Ubereinkommen Nr. 151 Kongo, Lesotho, Madagaskar, Montenegro 32
Ubereinkommen Nr. 154  Kongo, El Salvador, Madagaskar 27

Quelle: Datenbank NORMLEX (Stand Dezember 2025). Die Tabelle enthalt die seit 2019 ratifizierten Ubereinkommen.

116 Ubereinkommen (Nr. 150) Uber die Arbeitsverwaltung, 1978; IAO, Empfehlung (Nr. 92) betreffend das freiwillige Einigungs-
und Schiedsverfahren, 1951; Ubereinkommen Nr. 154; und IAO, Empfehlung Nr. 91.

"7 peter Wood, How Has the ILO Performed in Promoting International Labour Standards through Development Cooperation Projects?
Insights from a Synthesis of 200 Evaluation Reports (2019-23), i-eval: Insights from Evidence, Nr. 1, Januar 2025.

"8 IAOQ, Social Dialogue Report 2024, 16.
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Das Amt hat zahlreiche Kampagnen und MaRBnahmen fir fachliche Hilfe zur Unterstitzung der
Ratifizierung oder zur verbesserten Umsetzung der einschldgigen Ubereinkommen durchgefiihrt.
Diese basierten oft auf Ersuchen der Mitgliedstaaten im Anschluss an Stellungnahmen der Auf-
sichtsorgane. Einige standen in direktem Zusammenhang mit den von den Aufsichtsorganen der
IAO geforderten Missionen, wahrend andere (Bangladesch, Céte d'Ivoire, Guatemala, Mexiko,
Philippinen und Vietnam) im Rahmen von Projekten der Entwicklungszusammenarbeit oder mit
Mitteln aus dem ordentlichen Haushalt zur Verbesserung der Einhaltung einschlagiger Uberein-
kommen, insbesondere der Ubereinkommen Nr. 87, Nr. 98 und Nr. 144, durchgefiihrt wurden.
Viele dieser Initiativen haben zu rechtlichen und regulatorischen Reformen, Kapazitatsaufbau-
maflnahmen und UnterstUtzung fur die Arbeitsinstitutionen gefuhrt, wie in Kapitel 1 und weiter
unten ausgeflihrt wird. Eine Sensibilisierungskampagne in Thailand trug zur Ratifizierung des
Ubereinkommens Nr. 144 bei, und die Anstrengungen fiir die Ratifizierung dieses Ubereinkom-
mens (St. Lucia) oder seine bessere Einhaltung (San Marino, Zentralafrikanische Republik) werden
fortgesetzt.

Arbeitsrechtsreformen

Eine Arbeitsgesetzgebung, die fur die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit eintritt
und gleichzeitig solide Arbeitsbeziehungen férdert, bildet einen Eckpfeiler bei der Schaffung eines
forderlichen Umfelds fir den sozialen Dialog. Arbeitsgesetze und arbeitsrechtliche Vorschriften
sind ausschlaggebend fur die Einrichtung von Verfahren und Institutionen, Uber die der soziale
Dialog gefuihrt wird, und fur die Gewahrleistung ihrer ZweckmaRigkeit. Solche Gesetze sind oft
selbst das Ergebnis des sozialen Dialogs und widerspiegeln Ergebnisse, die zwischen den Mit-
gliedsgruppen ausgehandelt wurden.

Seit 2019 hat das Amt mehr als 100 Mitgliedstaaten bei Arbeitsrechtsreformen beraten und dabei
den besonderen Wert der dreigliedrigen Beratungen wahrend des gesamten Reformprozesses
hervorgehoben. Einige dieser Beratungsdienstleistungen befassten sich auch mit den Rahmen-
bedingungen und Regulierungen fur die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten. Die
fachliche Hilfe konzentriert sich darauf, Gesetzesentwurfe mit den internationalen Arbeitsnomen
in Einklang zu bringen, bewdhrte Praktiken und vergleichende Perspektiven auszutauschen sowie
inklusive Reformprozesse zu vereinfachen, um den sich entwickelnden Arbeitsbeziehungen und
Herausforderungen am Arbeitsplatz Rechnung zu tragen. Die vergleichende Rechtsdatenbank
der IAO fur Arbeitsbeziehungen (IRLex) unterstitzt eine maligeschneiderte Rechtsberatung fur
die Mitgliedstaaten, obwohl ihre Aktualisierung und Erweiterung weiterhin eine Herausforderung
darstellen.

Mehrere Mitgliedstaaten haben im Wege des sozialen Dialogs mit Unterstitzung der IAO
bedeutende Reformen durchgefihrt. Mosambik nahm 2023 nach ausgedehnten Beratungen der
Sozialpartner ein umfassendes Arbeitsgesetz an, dessen endgultiger Text Vorschlage der Arbeit-
geber und Arbeitnehmer enthalt. Sidafrika setzte sein Reformprogramm Uber den NEDLAC fort
und verabschiedete Sammlungen bewahrter Praktiken zur Pravention von Beldstigung am
Arbeitsplatz und fur Protestaktionen. Das Amt unterstitzt seit 2019 die Erstellung eines Arbeits-
gesetzes in Somalia und die konstruktive Beteiligung der Sozialpartner am Prozess fir eine
Arbeitsrechtsreform. Weitere Reformen fanden in Botsuana mit dem Gesetz Uber Beschaftigung
und Arbeitsbeziehungen von 2025 und in Lesotho mit dem Arbeitsgesetz von 2024 statt. Mexiko
schloss 2019 eine gréRRere Arbeitsrechtsreform auf Bundesebene ab, die die Themen Vereini-
gungsfreiheit, Kollektivverhandlungen und Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit betont, wahrend
Chile 2023 nach einem auf nationaler Ebene durchgefihrten Dialog zum Thema Arbeitszeit das
»40-Stunden-Gesetz” verabschiedete, bei dem viele Arbeitgeber noch vor dem Inkrafttreten des
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Gesetzes freiwillig die auf 40 Stunden reduzierte Arbeitswoche einflihrten, was den Erfolg des
sozialen Dialogs unter Beweis stellt.

China anderte sein Unternehmensgesetz und erzielte damit Fortschritte in mehreren Bereichen
des betrieblichen sozialen Dialogs bezuglich Autonomie, Vertretung und der Arbeitnehmerver-
treter. Malaysia Uberarbeitete 2020 nach Beratungen mit den Sozialpartnern sein Gesetz Uber die
Arbeitsbeziehungen. Einige Mitgliedstaaten sorgten jedoch nicht fir angemessene Beratungen,
indem reprasentative Verbande entweder von den Diskussionen ausgeschlossen wurden oder die
Beratungen auf bilaterale Gesprache anstelle eines bedeutsamen dreigliedrigen Dialogs
beschrankt wurden.

Georgien verabschiedete umfangreiche Anderungen am Arbeitsgesetz und eine neue Gesetz-
gebung zur Arbeitsaufsicht. Rumanien ersetzte 2022 sein Gesetz Uber den sozialen Dialog von
2011 durch eine neue Gesetzgebung, mit der zuvor gestrichene Kollektivverhandlungsrechte
nach jahrelangen, von der Europaischen Kommission und dem Amt geforderten Diskussionen
wieder in Kraft gesetzt wurden. Usbekistan nahm 2022 nach einer Reihe von durch das Amt
gefoérderten dreigliedrigen Beratungen ein Arbeitsgesetz an, das ein eigenes Kapitel zu Sozial-
partnerschaften enthalt und Mechanismen fir eine dreigliedrige Beteiligung institutionalisiert.

In der Ukraine gab das Amt auf Ersuchen der Regierung fachliche Stellungnahmen zum Entwurf
des Arbeitsgesetzes ab und leistete Beitrage von Sachverstandigen zur vorgeschlagenen Gesetz-
gebung in den Bereichen sozialer Dialog und Arbeitsschutz, die alle vor dem Hintergrund des
Krieges gepruft werden. Die Ukraine-Wiederaufbaukonferenz vom Juli 2025 bildete einen wich-
tigen Meilenstein mit der Unterzeichnung einer dreigliedrigen Vereinbarung zwischen der Regie-
rung und den Sozialpartnern mit dem Ziel, Uber transparente und inklusive Prozesse ein neues
Arbeitsgesetz zu erarbeiten und umzusetzen, das den IAO-Ubereinkommen, dem EU-Besitzstand
und den Normen des Europarats entspricht. Im Anschluss an die Vereinbarung berief das Amt
Fachsitzungen ein, an denen die Mitgliedsgruppen, Parlamentarier und juristische Sachverstan-
dige teilnahmen, um einzelne Kapitel des Arbeitsgesetzes zu Uberprtfen.

Arbeitsverwaltung

Arbeitsverwaltungssysteme bilden die tragende Saule der Arbeitsmarktsteuerung. Sie fungieren
als Gestaltungskrafte und Férderer der Rahmenbedingungen, in denen der soziale Dialog statt-
findet. Als Fachabteilungen der 6éffentlichen Verwaltung geméaR der Definition im Ubereinkom-
men Nr. 150 und in der Empfehlung (Nr. 158) betreffend die Arbeitsverwaltung, 1978, spielen
diese Systeme eine duale Rolle als Politikgestalter, die die rechtlichen und institutionellen Grund-
lagen fir den sozialen Dialog schaffen, und als Verwalter, die Gber Dienstleistungen, Instrumente
und Durchsetzungsmechanismen wirksame Arbeitsbeziehungen férdern. In vielen Landern kon-
zentrieren sich spezielle Direktionen oder Abteilungen in den Arbeitsministerien auf die Forde-
rung und Unterstitzung von Prozessen des sozialen Dialogs. '°

Zu den groliten Herausforderungen im Bereich der Arbeitsverwaltungssysteme zéhlen der Man-
gel an Finanzmitteln, der den Personalbestand und die operativen Kapazitaten begrenzt, der feh-
lende Zugang zu zuverlassigen Informationen Uber Arbeitsmarktentwicklungen, ineffiziente
Managementpraktiken und erhebliche Licken im Erfassungsbereich. Einige Arbeitsbereiche wie

M9 [AQ, Labour Administrations in a Changing World of Work, Allgemeine Erhebung zu Ubereinkommen Nr. 150 und Empfehlung
Nr. 158, ILC.112/Bericht III(B), 2024. Zum Beispiel Benin, Estland, Frankreich, Litauen, Mali, Mauretanien, Mosambik, Polen und
Spanien.
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informelle Arbeit oder verschiedene Formen der Arbeitsgestaltung sowie Hausarbeit befinden
sich weiterhin groRtenteils auRerhalb des Wirkungskreises der meisten dieser Systeme.

Die COVID-19-Pandemie zeigte die Schwachen, aber auch die Anpassungsfahigkeit der Arbeits-
aufsichtssysteme auf. Diese stellten trotz des beispiellosen Drucks ihre wesentliche Rolle bei der
Schaffung eines Gleichgewichts zwischen dem Arbeitnehmerschutz, den Geboten der 6ffent-
lichen Gesundheit und den Bedurfnissen der wirtschaftlichen Erholung unter Beweis. Wichtige,
im Ubereinkommen Nr. 150 und in der Empfehlung Nr. 158 verankerte Grundsatze, insbesondere
der soziale Dialog und die Koordination unter den verschiedenen Akteuren, haben sich als
wesentlich erwiesen, um wirksame Antworten zu geben. ' Die allgemeine Aussprache Uber inno-
vative Ansatze fur die Bekampfung von Informalitit und die Férderung von Ubergangen zur For-
malitdt zugunsten von menschenwdurdiger Arbeit auf der 113. Tagung (2025) der Internationalen
Arbeitskonferenz fuhrte zu einem Aufruf an die Mitglieder, die Arbeitsverwaltungsfunktionen
schrittweise auf die informelle Wirtschaft auszudehnen.

Neue Technologien kénnen die Informationsflisse und Interaktion vereinfachen. Allerdings
besteht weiterhin eine digitale Kluft zwischen den Landern, und es muss sichergestellt werden,
dass die Ansatze dem unterschiedlichen Niveau der technologischen Kapazitaten Rechnung tra-
gen. In Landern, in denen digitale Strategien erfolgreich in die Tatigkeit der Arbeitsverwaltung
integriert wurden, zeigt sich, dass die Technologie dazu beitragen kann, die Transparenz, Zugang-
lichkeit und Wirksamkeit der Prozesse des sozialen Dialogs zu verbessern. In verschiedenen
Kontexten, insbesondere in Europa, entwickeln Regierungen nationale digitale Strategien und
Aktionsplane oder aktualisieren ihre Industriepolitik und die damit verbundene Gesetzgebung
und Beratung mit den Sozialpartnern und - in bestimmten Féllen - der Zivilgesellschaft. ™'

Die fachliche Hilfe der IAO umfasst den Kapazitatsaufbau, die unmittelbare Beratung und Bewer-
tungsarbeiten sowie die Entwicklung strategischer Plane fur die Arbeitsministerien, etwa in
Eswatini, Lesotho und Peru. Die IAO erbrachte zudem Beratungsdienstleistungen fir eine Star-
kung der Zusammenarbeit mit anderen staatlichen Akteuren oder den Sozialpartnern in spezifi-
schen Wirtschaftszweigen, zum Beispiel im Fischereisektor von Ecuador und Peru. Daruber hinaus
hat sie in Eswatini und Barbados eine Bedarfsabklarung im Bereich Arbeitsverwaltung durchge-
fdhrt. Zu den Hindernissen beim reibungslosen Betrieb von Arbeitsverwaltungssystemen zahlen
die politische und sozio6konomische Instabilitdt, eine hohe Personalfluktuation, die voruber-
gehende Einstellung der Tatigkeiten des Ministeriums, eine Verlagerung der Regierungspriori-
taten und ein Mangel an finanziellen Mitteln, um auf Anfragen einzugehen. Die Mitgliedsgruppen
kénnen die Starkung der Arbeitsverwaltung und insbesondere deren interne Organisation und
Funktionsweise als innerstaatliche Angelegenheit betrachten. Folglich beziehen sich die Ersuchen
um fachliche Hilfe tendenziell auf spezifische Funktionsbereiche wie Durchsetzung, Arbeitsschutz-
politik, Beschaftigung, Arbeitsmarktreformen und Prozesse des sozialen Dialogs.

Das Amt erteilte den Mitgliedsgruppen auch Informationen zu vergleichbaren Arbeitsverwal-
tungssystemen und verwies auf Beispiele bestehender Praktiken. 22 Des Weiteren nahm es an
den Jahrestagungen des Sachverstandigenausschusses der Vereinten Nationen (UN) fur 6ffent-

120 TAQ, Labour Administrations in a Changing World of Work, ILC.112/Report I1I(B).

21 Jason Heyes und Ludek Rychly, Hrsg., The Governance of Labour Administration: Reforms, Innovations and Challenges (Edward
Elgar Publishing und IAO, 2021). In Tschechien werden die Digitalisierung und ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft beispiels-
weise im Rahmen der Agenda Gesellschaft 4.0 thematisiert. Um die Zusammenarbeit zwischen der Regierung, den Sozialpartnern
und der akademischen Welt zu ermdglichen, wurde die Plattform Blndnis Gesellschaft 4.0 gegrindet.

122 Zum Beispiel Heyes und Rychly, Hrsg., The Governance of Labour Administration.
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liche Verwaltung '2 teil und arbeitete gemeinsam mit akademischen Einrichtungen an den The-
men Wissensaustausch und Forschung. '* Das Amt organisierte ein Fachforum zur nationalen
Steuerung des Arbeitsschutzes Uber eine Zusammenarbeit zwischen der Arbeitsverwaltung und
den Sozialpartnern 2> und erstellte eine Studie zu den Indikatoren Uber die Wirksamkeit von
Arbeitsverwaltungssystemen. Diese Indikatoren wurden validiert und werden bei der Bewertung
der Arbeitsverwaltung des Ministeriums fir Arbeit, soziale Sicherheit und den dritten Sektor von
Barbados im Rahmen eines Pilotprojekts verwendet. Schlie3lich erstellte das Amt in Zusammen-
arbeit mit dem Internationalen Ausbildungszentrum der IAO (Turiner Zentrum) einen Online-Kurs
Uber die Grundlagen und die Entwicklung der Arbeitsverwaltung und deren zentrale Rolle bei der
Verwirklichung von sozialer Gerechtigkeit und menschenwdrdiger Arbeit mit Schulungsmodulen,
die 2025 in einem Pilotversuch getestet wurden. 2

Arbeitsaufsicht

Arbeitsaufsichtssysteme sind von zentraler Bedeutung fur die Arbeitsmarktsteuerung. Die Auf-
sichtsbeamten haben die Aufgabe, die Durchsetzung der Arbeitsgesetze und arbeitsrechtlichen
Vorschriften sowie den Schutz der Arbeitnehmer wahrend der Arbeit zu gewahrleisten. Auf diese
Weise fordern sie solide Arbeitsbeziehungen, verhindern Streitigkeiten und schlagen eine Briicke
zwischen der nationalen Arbeitspolitik und der Arbeitsrealitat im Alltag. Wenn die Aufsichtsbeam-
ten angemessen ausgestattet, gut ausgebildet und institutionell befahigt sind, kdnnen sie den
sozialen Dialog voranbringen, Vertrauen bei Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Regierungen auf-
bauen und menschenwitrdige Arbeit férdern.

Speziell in Albanien, Bangladesch, Costa Rica, der Dominikanischen Republik, Guatemala, Irak,
Jordanien, Mexiko, der Mongolei, Pakistan, Turkmenistan und Usbekistan hat das Amt mithilfe
von Schulungen die Fahigkeit der Aufsichtsbeamten verbessert, die Arbeitnehmerrechte zu wah-
ren. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass ein wirksames Aufsichtssystem auf einem robusten Rechts-
rahmen beruht, der das Mandat, die Befugnisse und die Funktionen der Aufsichtsbeamten defi-
niert. Dies umfasst auch ihre Rolle bei der Férderung des sozialen Dialogs, professionelles Perso-
nal mit Fachausbildung in den Bereichen Rechtsdurchsetzung und Vermittlungsfahigkeiten sowie
angemessene materielle Ressourcen einschlieRlich Technologie, Transport und Koordinierungs-
und Zusammenarbeitsmechanismen.

Gemal den IAO-Leitlinien zu den allgemeinen Grundsatzen der Arbeitsaufsicht ist die Zusammen-
arbeit mit den Sozialpartnern im Hinblick auf die Wirksamkeit unerlasslich und muss auf allen
Ebenen praktisch umgesetzt werden. '?” Internationale Erfahrungen zeigen, dass die Aufsicht eine
héhere Legitimitat und Wirksamkeit erreicht, wenn die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande
systematisch einbezogen werden, zum Beispiel Uber die gemeinsame Erarbeitung der jahrlichen
Inspektionsplane, gemeinsame Betriebsbesichtigungen und die gemeinsame Teilnahme an
Uberwachungsausschiissen. Gemeinsam durchgefiihrte Arbeitsaufsichtskampagnen mit aktiver

123 Dje Tagung des Ausschusses vom April 2025 bestand aus einem Dialog mit anderen UN-Organisationen, namentlich dem Ent-
wicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP), der Organisation fur Erndahrung und Landwirtschaft (FAO) und der Orga-
nisation der Vereinten Nationen fir Erziehung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO). Sie befasste sich mit der Frage, wie die Steue-
rungssysteme fiir Arbeitsplatze und Sozialschutz als wichtigen Ubergang zur Erreichung der SDG gestarkt werden kénnen.

124 Zum Beispiel Uber den von der Universitat Sheffield, Vereinigtes Kénigreich Gro3britannien und Nordirland, im Jahr 2023 orga-
nisierten Workshop mit dem Titel Wirksamkeit, Rechenschaftspflicht und Inklusivitat in der Arbeitsverwaltung.

25 TAO, ,Webinar on the Effective Governance of Occupational Safety and Health through Labour Administration; Models and
Options”, 2023.

126 ITC-ILO (Turiner Zentrum), ,Introduction to Labour Administration”, selbstgesteuerter Kurs.
27 1AO, Guidelines on General Principles of Labour Inspection, 2022, Abs. 2.2.8.
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100.
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Beteiligung dieser Verbande verbessern nicht nur die Einhaltung der Rechtsvorschriften, sondern
starken auch die kooperativen Beziehungen. Das Amt setzt sich fur ihre Aufnahme in die Prozesse
zur Planung der Arbeitsaufsicht ein und empfiehlt gesetzliche Anderungen, um ihre Teilnahme an
den Steuerungsorganen der Arbeitsaufsicht zu erleichtern.

Aufsichtsbeamte kdnnen zudem dazu beitragen, dass Arbeitsstreitigkeiten nicht eskalieren oder
Uberhaupt nicht entstehen, indem sie die Arbeitgeber und Arbeitnehmer in Bezug auf die Einhal-
tung einschlagiger Normen beraten und die Arbeitsgesetze durchsetzen. Bei der Beilegung von
Arbeitsstreitigkeiten, beispielsweise Uber eine formelle Schlichtung, ein Schiedsverfahren oder
eine Entscheidung oder ein Urteil in einzelnen Streitfallen, ist die Rolle der Aufsichtsbeamten
jedoch zu relativieren, auch wenn ihnen in einigen Landern eine formelle Funktion im Bereich der
Streitbeilegung zugewiesen wird. Die Aufsichtsorgane der IAO haben wiederholt auf die Risiken
verwiesen, die entstehen, wenn zusatzliche Aufgaben an die Aufsichtsbeamten Ubertragen wer-
den, die die wirksame Erfullung ihrer Hauptaufgaben hindern oder die in ihren Beziehungen mit
den Arbeitgebern und Arbeitnehmern notwendige Autoritat und Unparteilichkeit gefahrden
kénnten. 128

Die begrenzten Befugnisse der Aufsichtsbeamten bei der Durchsetzung von Kollektivvereinba-
rungen, die oft als rein privatrechtliche Vertrage anstatt verbindliche Rechtsquellen behandelt
werden, stellen weiterhin eine Herausforderung dar. GemaR dem Ubereinkommen Nr. 129 und
den IAO-Leitlinien zu den allgemeinen Grundsatzen der Arbeitsaufsicht schlie3t der Begriff der
von den Aufsichtsbeamten durchsetzbaren ,gesetzlichen Vorschriften” Gesetze und Vorschriften,
Schiedsspriche und Kollektivvereinbarungen ein. ' In einigen Fallen verfigen die Aufsichts-
beamten jedoch méglicherweise nicht Uber das Mandat oder die praktischen Instrumente, um sie
als MaRstab fur die Einhaltung der Vorschriften zu nutzen. Eine bessere Integration der Uber-
wachung von Kollektivvereinbarungen in die Aufsichtsmandate kann dazu beitragen, die Durch-
setzung an die von den Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden ausgehandelten Normen anzu-
gleichen.

Die Auswirkungen der Arbeitsaufsicht auf den sozialen Dialog hangen vom Umfang der Koordi-
nierung mit anderen Arbeitsinstitutionen und der strategischen Nutzung der Aufsichtsdaten ab.
In mehreren Landern verwenden dreigliedrige Organe die Aufsichtsergebnisse, um innerstaat-
liche politische MaBnahmen zu ergreifen, gemeinsame Aktionsplane zu erarbeiten und Ressour-
cen gezielt in vorrangigen Sektoren einzusetzen. Digitale Aufsichtssysteme haben zudem die
Transparenz erhéht, den Zugang der Offentlichkeit zu aggregierten Daten verbessert und ihr Ver-
trauen gestarkt. Schwache institutionelle Verknipfungen haben jedoch oft zur Folge, dass wert-
volle Erkenntnisse auf betrieblicher Ebene nicht systematisch in die Prozesse des nationalen Dia-
logs einflieBen. Die vom Amt in juingster Zeit entwickelten Steuerungsindikatoren fur die Arbeits-
aufsicht, die auch Messungen der Wirksamkeit des sozialen Dialogs umfassen, bieten einen Rah-
men flr die Integration von Aufsichtsdaten in die Politikdebatten.

Die Erfahrungen der IAO zeigen, wie wertvoll auf die innerstaatlichen Umsténde zugeschnittene
Strategien sind. Hierzu gehdren in Situationen nach einem Konflikt der Wiederaufbau von Ver-
trauen durch Schulungen im Bereich der Vermittlung und das Engagement im Gemeinwesen, in
sich schnell industrialisierenden Volkswirtschaften die Anpassung des Arbeitsschutzrahmens an
aufstrebende Wirtschaftszweige und in der informellen Wirtschaft die Entwicklung partizipativer
Aufsichtsmodelle mit lokalen Arbeitnehmer- und Arbeitgebernetzwerken, um zuvor ausgeschlos-

28 TAO, Report for the Tripartite Technical Meeting on Access to Labour Justice for All: Prevention and Resolution of Labour Disputes,
TMALJ/2025, Abs. 75-76. Siehe auch IAO, Guidelines on General Principles of Labour Inspection, Abs. 1.2.5.

29 TAOQ, Guidelines on General Principles of Labour Inspection, Abs.1.1.2.
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sene Gruppen zu erreichen. Kontexttbergreifend sind Reformen am nachhaltigsten, wenn Regie-
rungen und Sozialpartner bei der Festlegung der Aufsichtsprioritadten zusammenarbeiten und die
Verantwortung flr die FolgemalBhahmen gemeinsam tragen.

Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit: Systeme fur die Pravention und
Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten

Fir eine solide demokratische Steuerung ist ein wirksamer Zugang zur Justiz von grundlegender
Bedeutung. Er ist ein zentrales Element im Hinblick auf die Schaffung eines férderlichen Umfelds
fur den sozialen Dialog. Systeme fur die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten mit
gerichtlichen und auBergerichtlichen Mechanismen sind notwendig, um die Rechtsstaatlichkeit
zu wahren, Arbeitnehmerrechte durchzusetzen und sicherzustellen, dass Arbeitnehmer und
Arbeitgeber ihre Rechte vollumfanglich austiben und ihre Interessen verfolgen kénnen. Diese
Systeme sorgen dafur, dass sich Arbeitnehmer, Arbeitgeber und ihre Vertreter fair, zuversichtlich
und in einem Rahmen mit durchsetzbaren Rechten und Schutzmechanismen am sozialen Dialog
beteiligen kénnen. In den Schlussfolgerungen der Dreigliedrigen Fachtagung Uber den Zugang
zur Arbeitsgerichtsbarkeit fur alle (Genf, 17.-21. Februar 2025) werden wirksame und zugangliche
Systeme fur die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten als Grundlage fur faire, solide
und gerechte Arbeitsbeziehungen, sozialen Frieden, Menschenwirde bei der Arbeit und ein for-
derliches Umfeld fir nachhaltige Unternehmen unter Betonung der Rolle der Sozialpartner
genannt. '3°

Im Zentrum wirksamer Systeme flr die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten ste-
hen Arbeitgeber, Arbeitnehmer und ihre jeweiligen Verbande. In vielen Landern beteiligen sich
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande an den Prozessen des sozialen Dialogs, um Arbeitsstrei-
tigkeiten zu behandeln, die auf betrieblicher, sektoraler oder nationaler Ebene auftauchen. Kol-
lektivverhandlungen spielen eine entscheidende Rolle bei der Pravention und der Bereitstellung
von Verfahren und Mechanismen fiir die Streitbeilegung im 6ffentlichen und privaten Sektor. Die
Ergebnisse von Kollektivwerhandlungen und anderen Formen des sozialen Dialogs kénnen eine
ebenso wichtige regulierende Wirkung auf die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten
ausuben. Auf der gerichtlichen Ebene kdnnen die Sozialpartner ihre Mitglieder in verschiedener
Weise bei Rechtsverfahren unterstitzen, unter anderem durch die Bereitstellung von Dienstleis-
tungen in den Bereichen Rechtsberatung oder Rechtsvertretung. In mehreren Rechtssystemen
werden die Sozialpartner auch zusatzlich zu professionellen Richtern als Laienrichter eingesetzt. '3

Die von der IAO geleistete fachliche Hilfe fur die Mitgliedstaaten umfasste unter anderem die
Starkung des Rechts- und Regulierungsrahmens (zum Beispiel in Albanien, Bangladesch, Lesotho,
Malaysia und Mexiko), den Aufbau wirksamer Systeme und Dienstleistungen fur die Pravention
und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten in den Arbeitsverwaltungen Gber unabhdngige, gesetz-
lich verankerte Organe oder spezielle Arbeitsgerichte (zum Beispiel in der Demokratischen Repub-
lik Kongo) und die Unterstitzung der Entwicklung alternativer Streitbeilegungsmechanismen wie
freiwillige Vermittlung, Schlichtung und Schiedsverfahren (zum Beispiel in Griechenland). Das Amt
hat die fachliche Beratung Uber Forschungs- und Wissensprodukte, insbesondere das in zwolf
Mitgliedstaaten verwendete Diagnoseinstrument zur Selbstbewertung der Wirksamkeit der Pra-

130 TAQ, Tripartite Technical Meeting on Access to Labour Justice: Prevention and Resolution of Labour Disputes, (Genf, 17.-21. Februar
2025), Schlussfolgerungen, TMALJ/2025/6, Abs. 4.

31 FUr weitere Einzelheiten siehe IAO, Report for the Tripartite Technical Meeting on Access to Labour justice for All.
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vention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten, verbessert. 32 Zusammen mit dem Turiner Zen-
trum hat das Amt die Mitgliedsgruppen ferner durch Kapazitatsaufbau in Bezug auf Schlichtungs-
und Vermittlungstechniken,* die Behandlung von Beschwerden, die betriebliche Zusammen-
arbeit sowie die Entwicklung wirksamer Systeme fiir die Pravention und Beilegung von Arbeits-
streitigkeiten unterstutzt.

132 Siehe IAO, Access to Labour Justice: A Diagnostic Tool for Self-assessing the Effectiveness of Labour Dispute Prevention and Resolution,
2023.

133 ITC-ILO (Turiner Zentrum), ,Introduction to Conciliation/Mediation of Labour Disputes”, selbstgesteuerter Kurs.
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134170,
135 IAO,

Der soziale Dialog ist ein Mittel zur Erreichung sozialer und wirtschaftlicher Fortschritte und ein
eigener Wert, der Arbeitnehmern und Arbeitgebern Gehdr verschafft und ein Mitspracherecht in
der Gesellschaft gewahrleistet. Als grundlegender Pfeiler der Steuerung der IAO durchdringt der
soziale Dialog den normativen Rahmen der Organisation und unterstitzt Fortschritte hinsichtlich
der gesamten Agenda fir menschenwirdige Arbeit. Dieses Kapitel bezieht sich auf eine Reihe von
Initiativen und MaRRnahmen der IAO und bietet einen Uberblick tiber die wichtigsten Mechanis-
men und Prozesse des sozialen Dialogs auf verschiedenen Ebenen. Es zeigt auf, dass ein nach-
haltiger Kapazitatsaufbau bei den IAO-Mitgliedsgruppen, institutionelles Engagement, Politikko-
harenz und eine inklusive Beteiligung unerlasslich sind, um greifbare, nachhaltige Ergebnisse in
der Politik und auf betrieblicher Ebene zu gewahrleisten.

Dreigliedriger und zweigliedriger sozialer Dialog

Dreigliedriger sozialer Dialog

Der dreigliedrige soziale Dialog findet auf lokaler, sektorspezifischer, nationaler oder internatio-
naler Ebene statt. Der nationale dreigliedrige Dialog weist verschiedene Formen auf, darunter
Wirtschafts- und Sozialrate, Beirate flr Arbeitsfragen und dhnliche Institutionen auf politischer
Ebene, die sich mit weit gefassten nationalen Programmen oder spezifischen Themen befassen
und je nach den Traditionen der Mitgliedstaaten variieren kdnnen. Diese Programme haben sich
Uber die traditionellen Schwerpunktbereiche der Arbeitsrechts- und Arbeitspolitikreformen hin-
aus entwickelt und erstrecken sich auf die breitere Sozial-, Haushalts-, Handels- und Arbeitspolitik.
Dabei beweisen sie ihren Wert bei der Erarbeitung gemeinsamer Lésungen fur 6kologische und
digitale Transformationen und sorgen fur spezifisch angepasste Reaktionen auf Krisen und St6-
rungen, sofern der politische Wille, die institutionelle Autoritat und entsprechende Umsetzungs-
mechanismen vorhanden sind.

87 Prozent der Mitgliedstaaten verfiigen Uber nationale Institutionen fiir den sozialen Dialog,
meistens in Form von formalisierten Strukturen. Ihr bloRes Bestehen garantiert jedoch nicht
automatisch einen bedeutsamen Einfluss. Die Sozialpartner dul3ern sich immer wieder besorgt
darlber, dass nationale Institutionen flr den sozialen Dialog zwar Beratungsmoglichkeiten bie-
ten, deren Ergebnisse jedoch oft nicht in konkrete PolitikmalBnahmen oder Reformen minden,
was dem Vertrauen schadet und zu Unzufriedenheit fihrt. '3* Flr eine bessere Wirksamkeit und
Inklusivitat fuhrte das Amt im Jahr 2022 eine Selbstbewertungsmethode fir die Institutionen des
sozialen Dialogs ein und unterstitzte ihren Einsatz in Armenien, Aserbaidschan, Bangladesch,
Indonesien, Nordmazedonien, Sansibar (Vereinigte Republik Tansania), Senegal, St. Lucia, Suri-
name, Tschad und Usbekistan. 2023 begann das Amt aulBerdem mit der Erhebung und Verbrei-
tung von Daten zu den nationalen Institutionen fur den sozialen Dialog und deckt damit zurzeit
30 Einrichtungen ab. '* Der dreigliedrige Dialog und der Wissensaustausch konnte Uber Partner-

Social Dialogue Report 2024, xix, 57.
»National Social Dialogue Institutions (NSDI) Database”, 2025.
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schaften weiter gestarkt werden. Hierzu zahlen insbesondere die fir den Zeitraum 2025-31
erneuerte Partnerschaft mit der Internationalen Vereinigung von Wirtschafts- und Sozialraten
und vergleichbare Einrichtungen (AICESIS) und der Internationale Francophone du Dialogue Social
(IFSD). 3¢

Der dreigliedrige soziale Dialog auf subnationaler Ebene ist in vielen Landern gut etabliert. Die
Form unterscheidet sich je nach der innerstaatlichen Gesetzgebung, der verfassungsrechtlichen
Organisation des Staates und der Kompetenzverteilung zwischen der Zentralbehérde und den
Regionen. Er umfasst in der Regel dreigliedrige Mindestlohnausschisse oder Lohnrate, Organe
in den Bereichen Arbeitsschutz und soziale Sicherheit sowie sektor- oder industriespezifische Aus-
schisse, oft auf lokaler Ebene oder Provinzebene bzw. in foderalen Systemen auf bundesstaat-
licher Ebene. Solche Vorkehrungen unterstitzen die sektorspezifische Zusammenarbeit und
erweitern den Umfang des sozialen Dialogs, unter anderem im Hinblick auf die Verbesserung der
sozialen Absicherung und des Arbeitsschutzes in der Landwirtschaft (zum Beispiel in der Demo-
kratischen Volksrepublik Laos) und in der Aquakultur (Philippinen) sowie auf die Férderung einer
wirtschaftlichen Diversifizierung zur Unterstitzung einer gerechten Energiewende in Kohle-
forderungsregionen (Indonesien).

Vertretungsliicken stellen nach wie vor eine Herausforderung dar, weil in institutionellen dreiglie-
drigen Dialogstrukturen oft eine angemessene Teilnahme von Frauen, jungen Menschen, Flucht-
lingen, Migranten, Staatenlosen, Menschen mit Behinderungen und in der informellen Wirtschaft
Beschaftigten fehlt. *” Um die nationalen Akteure bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen
zu unterstltzten, wurde eine wachsende Zahl von Initiativen entwickelt, '*® aber die Verwirk-
lichung einer umfassenden Inklusion bleibt ein laufender Prozess. Eine wirksame Vertretung ist
unerlasslich, um fur institutionelle Glaubwirdigkeit zu sorgen sowie inklusive und vorausschau-
ende Politikldsungen zu erarbeiten. '*° Allerdings sollte festgehalten werden, dass die in jingster
Zeit zu beobachtende Ausweitung der Dialogprozesse uber die Regierungen und Sozialpartner
hinaus zu einer breiteren Beteiligung gefuhrt hat, die jedoch mit Herausforderungen bezuglich
Interaktionen, Legitimitdt und demokratischer Rechenschaftspflicht dieser Akteure verbunden
sein kann.

3.1.2. Zweigliedriger sozialer Dialog

Kollektivverhandlungen

120.

Kollektivwverhandlungen werden von zahlreichen internationalen Arbeitsnormen unterstutzt, die
sich mit den Parteien (Ubereinkommen Nr. 98 und Nr. 154), den Themen (Ubereinkommen
Nr. 154), den Verhandlungsebenen, dem Informationszugang und den Reprasentativitatskrite-
rien (Empfehlung Nr. 163) sowie der Verbindlichkeit und Ausweitung von Kollektivvereinbarungen
(Empfehlung Nr. 91) befassen. Sie umfassen per Definition alle Verhandlungen zwischen Arbeit-
gebern oder Arbeitgeberverbanden und Arbeitnehmerverbanden tber Arbeits- und Beschafti-
gungsbedingungen sowie ihre Beziehungen. Die effektive Anerkennung von Kollektivverhand-
lungen stellt ein befdhigendes Recht dar, dank dem diese als Verhandlungsprozess zwischen

'36 Dije in jungster Zeit von der IAO und der AICESIS gemeinsam durchgefuihrten Konferenzen befassten sich mit der digitalen
Wirtschaft (2019) und den Ungleichheiten in der Welt der Arbeit (2023) und setzten sich fur die Politikkohdrenz sowie fur den
Austausch zwischen den Mitgliedsgruppen und internationalen Organisationen ein.

37 1AO, Social Dialogue Report 2024, 31-37.

%8 JAO, ,Driving Change through Social Dialogue: How the ILO is Strengthening Tripartism and Social Dialogue through
Development Cooperation Projects”, i-eval: Insights from Evidence, Nr. 2, April 2025.

39 IAOQ, ,Fundamental Principles and Rights at Work: A Critical Crossroads”, Grundsatzdossier, Juli 2025.
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freien, unabhangigen und reprasentativen Parteien fungieren kénnen, die nach Treu und Glau-
ben handeln und - falls ein Konsens gebildet werden kann - zu einem materiellen regulatorischen
Ergebnis in Form einer verbindlichen Kollektivvereinbarung gelangen. Die Parteien bestimmen
den Inhalt der Vereinbarung selbststandig und sehen gemeinsame regulatorische Lésungen fir
unvorhergesehene Krisen oder neue Trends vor, die schneller und anpassungsfahiger als gesetz-
liche Bestimmungen sind.

121. Empirische Daten zeigen, dass zentralisierte und koordinierte Kollektivwerhandlungen und inklu-
sive dreigliedrige Lohnfestsetzungsverfahren zu gerechteren Lohnstrukturen und verbesserten
betrieblichen Praktiken beitragen. Eine hohere Abdeckung durch Kollektivverhandlungen geht
mit einer geringeren Lohnungleichheit einher, vor allem in Kombination mit Mindestlohnsyste-
men. '*° Koordinierte, inklusive Kollektivverhandlungssysteme korrelieren mit héherer Beschafti-
gung, tieferer Arbeitslosigkeit und einer besseren Integration schutzbedurftiger Gruppen als voll-
standig dezentralisierte Systeme. ' Gleichzeitig konnen Kollektivverhandlungen die Unterneh-
mensleistung steigern, indem sie die Produktivitat erhéhen, Anreize fur Innovationen schaffen,
die Personalfluktuation reduzieren, die Arbeitsplatzstabilitédt verbessern und Méglichkeiten fur
die Mitsprache der Arbeitnehmer und Problemlésungen bieten oder ausbauen. %2 Im gesamten
multilateralen System wird zunehmend anerkannt, dass sozialer Dialog und Dreigliedrigkeit
wesentliche Bestandteile inklusiver und nachhaltiger Wirtschaftswachstumsmodelle sind. ™43

122. Forschungsarbeiten des Amtes zeigen, dass Kollektivvereinbarungen auf sektoraler und betrieb-
licher Ebene wahrend der COVID-19-Pandemie die Aushandlung von flexiblen Arbeitsregelungen
begunstigt haben, was eine Starkung des Arbeitsschutzes, die Sicherung von Einkommen und
Beschaftigung sowie eine verbesserte Aufrechterhaltung der Geschaftstatigkeit von Unterneh-
men zur Folge hatte. ** Kollektivverhandlungen verstarken die Widerstandsfahigkeit, indem sie
vorhersehbare, faire und kontextspezifische Anpassungen der Geschaftspraktiken in unbestan-
digen Zeiten ermdglichen. ' Dabei starken Kollektivverhandlungen nicht nur die Arbeitsplatz-
stabilitat, sondern auch die allgemeine Fahigkeit des Arbeitsmarkts, Erschitterungen abzufedern
und eine inklusive wirtschaftliche Erholung zu unterstitzen. ¥ Dartber hinaus zeigen die For-
schungsarbeiten, dass Kollektivwerhandlungen die Geschlechtergleichstellung férdern kénnen,
indem sie das geschlechtsspezifische Lohngefalle reduzieren und die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben verbessern, was Vorteile fur die Arbeitgeber wie Mitarbeiterbindung Gber angemes-
sen bezahlten Mutterschafts-, Vaterschafts- und Elternurlaub sowie weniger Fehlzeiten dank Kin-
derbetreuungslésungen am Arbeitsplatz bietet. 7 In 80 Landern enthielten 59 Prozent der
Kollektivvereinbarungen Bestimmungen zur Férderung der Geschlechtergleichstellung, unter
anderem eine Verpflichtung zu gleichem Lohn fir gleichwertige Arbeit, zur Eltern- und Familien-

140 TAO, Social Dialogue Report 2022, und 1AO, Global Wage Report 2024-25: Is Wage Inequality Decreasing Globally?, 2024.

41 OECD, Negotiating Our Way Up: Collective Bargaining in a Changing World of Work, 2019, IAO, Social Dialogue Report 2022.
42 OECD, Negotiating Our Way Up.

43 TAO, World Employment and Social Outlook: Trends 2023, 2023.

144 1AO, Social Dialogue Report 2022.

45 IAO, Social Dialogue Report 2022, 22.

46 TAO, Social Dialogue Report 2022, 139.

47 Susan Hayter und Bradley Weinberg, ,Mind the Gap: Collective Bargaining and Wage Inequality", in The Role of Collective
Bargaining in the Global Economy: Negotiating for Social Justice, Hrsg. Susan Hayter (Edward Elgar Publishing und IAO, 2011), 136-
162, Dominique Anxo, The EU Directive on Adequate Minimum Wages: Preliminary Assessment of Potential Impacts, Sieps Report 2024:2
(Stockholm: Schwedisches Institut fir europaische Politikstudien, 2024), IAO, Social Dialogue Report 2024, und IAO, ,Achieving
Gender Equality through Collective Bargaining”, Women and Collective Bargaining, 13. Marz 2018.
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urlaubspolitik sowie zur Prdvention von geschlechtsspezifischer Gewalt und Belastigung. ' Die
Forschungsarbeiten zeigen auferdem, dass Sektorvereinbarungen zu einem geringeren
geschlechtsspezifischen Lohngefalle und flexibleren Arbeitsméglichkeiten bei sicheren Beschafti-
gungsbedingungen sowie zu einer transformativen Agenda fir Geschlechtergleichstellung bei-
tragen, indem sie sich mit der systematischen Unterbewertung der von Frauen geleisteten Arbeit
befassen. 4

123. Im Rahmen der Aussprache auf der 66. Tagung der Internationalen Arbeitskonferenz (1980), die
zur Annahme des Ubereinkommens Nr. 154 fiihrte, hielt es der Konferenzausschuss fiir Kollektiv-
verhandlungen fur offenkundig, dass Kollektivwverhandlungen gunstigere, aber keine weniger
gunstigen Bedingungen als die gesetzlichen Bestimmungen enthalten kénnen. Dieser Grundsatz
gilt weiterhin, und die meisten Kollektivvereinbarungen bieten Bedingungen, die Uber den gesetz-
lichen Mindestvorgaben liegen. Der CEACR hat sich bei zahlreichen Allgemeinen Erhebungen mit
der Beziehung zwischen Kollektivvereinbarungen und gesetzlichen Bestimmungen befasst. °

124. In Situationen, in denen Kollektivverhandlungssysteme gestarkt werden mussen und die Einhal-
tung der Bestimmungen eine Herausforderung darstellt, kbnnen Kollektivvereinbarungen gesetz-
liche Bestimmungen Ubernehmen und so eine wichtige Funktion im Hinblick auf die Sicherung
der Rechtsbefolgung erfillen. Belege aus Kleidungsfabriken in Landern wie Kambodscha und
Vietnam deuten darauf hin, dass die Aushandlung einer Kollektivvereinbarung in gewerkschaft-
lich organisierten Betrieben zu einer Reduktion der Verstol3e gegen die einschldgigen Normen
von durchschnittlich rund 6 Prozentpunkten fuhrt. " Des Weiteren besteht ein Zusammenhang
zwischen Kollektivverhandlungen und dem Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit. Wie im vorherigen
Kapitel erwahnt, sind wirksame Prozesse fur die Pravention und Beilegung von Interessen- sowie
Rechtstreitigkeiten entscheidend fur die Aushandlung, Auslegung und Durchsetzung von Kollek-
tivvereinbarungen. Letztere dienen darlUber hinaus selbst als wichtige Regulierungsquellen fir
die Pravention und Beilegung von Streitigkeiten und den Zugang der Arbeitnehmer zu Rechts-
behelfen. 52

125. Trotz des Beitrags von Kollektivverhandlungen zur Arbeitsplatzstabilitdt und zur geordneten
Beilegung von Streitigkeiten zeigte sich, wie in Kapitel 1 erwahnt, zwischen 2019 und 2025 ein
negativer Trend bei der Abdeckung. Die Ratifizierung und wirksame Durchfihrung der einschla-
gigen Normen stellt weiterhin eine Herausforderung dar. Verschiedene Kategorien von Arbeit-
nehmern befinden sich aulRerhalb des nationalen gesetzlichen Rahmens fir Kollektivverhand-
lungen. Dazu gehdren Hausangestellte, Arbeitsmigranten, landwirtschaftliche Arbeitskrafte und
in der informellen Wirtschaft Beschaftigte. Trotzdem wurden betrachtliche Anstrengungen unter-
nommen, um die Rechte und die Abdeckung dieser Gruppen zu erweitern, wie in den im restlichen
Kapitel aufgefihrten Beispielen dargelegt wird.

48 TAO, Social Dialogue Report 2022.

49 TAO, Social Dialogue Report 2024.

150 JAQ, Freedom of Association and Collective Bargaining, Allgemeine Erhebung betreffend das Ubereinkommen (Nr. 87) tiber die
Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes, 1948, sowie das Ubereinkommen (Nr. 98) iber das Vereinigungs-
recht und das Recht zu Kollektivverhandlungen, 1949, ILC.81/111/4B, 1994, und IAO, Giving Globalization a Human Face, Allgemeine
Erhebung (ber die grundlegenden Ubereinkommen beziglich der Rechte bei der Arbeit im Licht der Erkldrung der IAO (iber
soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung, 2008, ILC.101/1II/1B, 2012.

51 Luisa Lupo und Anil Verma, ,,Do Workplace Unions and Collective Bargaining Matter for Labour Standards Compliance? The
Role of Local Industrial Relations in Global Supply Chains”, in International Labour Review 164, Nr. 2 (2025), 1-22.

152 1AO, Report for the Tripartite Technical Meeting on Access to Labour Justice for All, Abs. 62-66, und Empfehlung Nr. 163, Abs. 8. Fur
weitere Informationen zum Umgang mit Beschwerden und Arbeitsstreitigkeiten durch betriebliche Organe siehe Absatze 67-70.
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126.

Im November 2023 verabschiedete der Verwaltungsrat der IAO eine integrierte Strategie fur die
Forderung und Umsetzung des Rechts zu Kollektivverhandlungen. ™ Diese betont die Not-
wendigkeit einer Verbesserung der Koharenz und Wirksamkeit des von der Organisation verfolg-
ten Ansatzes, unter anderem auch im multilateralen System. Diese Strategie erstreckt sich auf
fuinf vorrangige Aktionsbereiche, damit das Thema Kollektivverhandlungen bei samtlichen Aktivi-
taten des Amtes berlcksichtigt und besser in die Rahmenwerke fur die multilaterale Zusammen-
arbeit wie die UN-Kooperationsrahmen fir nachhaltige Entwicklung (UNSDCF) integriert wird, um
Ergebnisse zu erzielen.

Betriebliche Zusammenarbeit

127.

128.

Die betriebliche Zusammenarbeit umfasst Mechanismen vom Informationsaustausch bis hin zur
institutionalisierten oder ad hoc durchgefihrten Beratung mit den Arbeitnehmervertretern in
den Unternehmen. Die Empfehlung (Nr. 94) betreffend Zusammenarbeit im Bereich des Betriebs,
1952, unterstlutzt Beratungen und die Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern und Arbeitneh-
mern auf betrieblicher Ebene, um sicherzustellen, dass sich die Themen nicht mit den Fragen
Uberschneiden, die als ausschlielRliches Vorrecht der Kollektivwerhandlungsmechanismen aner-
kannt sind. Die betriebliche Zusammenarbeit kann, wenn sie unter vollstdndiger Beachtung der
Vereinigungsfreiheit und des Rechts zu Kollektivverhandlungen > stattfindet, einen wirksamen
Kanal fir Beratungen ,auf der Basis einer tatsachlich gleichberechtigten Diskussion und der
Unterstitzung der Unternehmensleitung durch die Erteilung von Ratschlagen, Informationen
und Anregungen zu Fragen im Zusammenhang mit der Produktion sowie dem Komfort und Wohl-
befinden der Arbeitnehmer” bieten. '>*> Sie kann die Kommunikation verbessern, Vertrauen
aufbauen und ein gegenseitiges Verstandnis zwischen den Parteien schaffen, das harmonische
Arbeitsbeziehungen und ein produktives Umfeld fordert.

Die Schaffung, die Zusammensetzung, das Mandat und die Funktionsweise von Organen fur die
betriebliche Zusammenarbeit kdnnen gesetzlich vorgeschrieben oder von den Parteien freiwillig
festgelegt werden oder aus einer Kombination dieser Méglichkeiten hervorgehen. Diese Organe
kédnnen mit der ausschlie3lichen Behandlung eines bestimmten Themas beauftragt werden oder
ein weiter gefasstes Mandat besitzen, um Fragen zu behandeln, die das Unternehmen betreffen.
Sie kdnnen auch von Gesetzes wegen ein Mandat erhalten, das so allgemein gehalten ist, dass es
sich auf die Férderung harmonischer Beziehungen am Arbeitsplatz erstreckt, wobei es den Par-
teien in jedem Betrieb Uberlassen ist, den Umfang des Mandats festzulegen. ¢ Ein weiterer
Aspekt, der je nach den Traditionen im Bereich der Arbeitsbeziehungen variiert, betrifft die Art
der Arbeitnehmervertreter. Einige Lander behalten diese Rolle den Gewerkschaftsvertretern
vor,"”” wahrend andere eine Wahl aus der gesamten Belegschaft vorsehen. 58 Gewisse Staaten
sehen nicht aus Gewerkschaften stammende Vertreter nur bei Fehlen einer Gewerkschaft im

153 GB.349/POL/2.

%4 Empfehlung (Nr. 94) betreffend Zusammenarbeit im Bereich des Betriebs, 1952, Abs. 1, Empfehlung (Nr. 113) betreffend die
Beratung in einzelnen Wirtschaftszweigen und im gesamtstaatlichen Rahmen, 1960, Abs. 2; und IAO, Erkldrung zum hundert-
jahrigen Bestehen der IAO fiir die Zukunft der Arbeit, 2019.

55 TAO, Resolution concerning consultation and co-operation between employers and workers at the level of the undertaking,
Internationale Arbeitskonferenz, 35. Tagung, 1952, Abs. 3(1).

1%6 Siehe zum Beispiel Sri Lanka, Panama, Tunesien, Frankreich und Belgien.

157 Siehe zum Beispiel Argentinien, Belgien, Montenegro und Nordmazedonien.

158 Siehe zum Beispiel Indien und Kambodscha.
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Betrieb vor. '>° Die internationalen Arbeitsnormen betonen, wie wichtig die Vereinigungsfreiheit
ist und dass die Rolle der Gewerkschaftsvertreter oder ihrer Verbande nicht untergraben wird. '6°

129. Diese Mechanismen kdénnen durch Kollektivvereinbarungen eingerichtet werden und sind bezlg-
lich ihres Umfangs komplementar. Sie befassen sich mit betrieblichen Fragen, die typischerweise
ein Vorrecht der Unternehmensleitung bilden. Belege aus Indonesien, Jordanien und Vietnam
zeigen, dass sie die Arbeitsbedingungen am wirksamsten verbessern, wenn sie parallel zu Kollek-
tivverhandlungen existieren und die folgenden wichtigen Bedingungen erfullt sind: gewerk-
schaftliche Vertretung, freie Wahl der Ausschussmitglieder, angemessene Vertretung von Frauen
und Unterstltzung durch die Unternehmensleitung. '®" In Studien werden frei gewahlte Aus-
schussmitglieder und die Vertretung der Frauen als Erfolgsfaktoren erwahnt. 2 Eine unabhéan-
gige Wirkungsanalyse des Programms Better Work zeigt, dass gut funktionierende Ausschusse
zu besseren Arbeitsschutzergebnissen, weniger verbalen Ubergriffen und einer engeren Zusam-
menarbeit zwischen Arbeitnehmern und Gewerkschaften fihren. % Zu den Wirksamkeitsindika-
toren gehdren die Grundsatze der Inklusion, die Vielfalt an Ansichten und Hintergriinden sowie
forderliche Bedingungen fir eine wirksame Wahrnehmung von Vertretungsfunktionen ein-
schlieBlich ausreichender Information, Zeit und Raumen fiir die Tatigkeit. %4

3.2. Die praktische Umsetzung von Mechanismen und Prozessen des
sozialen Dialogs: ein thematischer Uberblick

3.2.1. Forderung von Arbeitnehmer- und Sozialschutz

130. Wie in der Erklarung der IAO Uber soziale Gerechtigkeit fur eine faire Globalisierung bekraftigt
wird, stellt die Entwicklung und Starkung von MaRnahmen zur Férderung des Arbeitnehmer- und
Sozialschutzes, die nachhaltig und an innerstaatliche Gegebenheiten angepasst sind, ein strate-
gisches Ziel der IAO dar. Diese grundsatzpolitischen Malinahmen sind miteinander verbunden
und erganzen sich gegenseitig, wobei der soziale Dialog und die Dreigliedrigkeit als geeignetstes
Mittel fur ihre wirksame Umsetzung und den Aufbau einer widerstandsfahigeren Welt der Arbeit,
die niemanden zurticklasst, anerkannt wird. %

Lohne

131. Der weltweite Inflationsschub der jingsten Zeit hat den Diskussionen Uber Lohnfestsetzungs-
mechanismen und ihre Fahigkeit, die Kaufkraft der Arbeitnehmer zu schiitzen und gleichzeitig die
Stabilitat der Wirtschaft aufrechtzuerhalten, neuen Auftrieb verliehen. Um die negativen Folgen

59 FUr weitere Beispiele siehe die Rechtsdatenbank der IAO fur Arbeitsbeziehungen (IRLEX).
160 Jpereinkommen Nr. 135, Artikel 3 und 5, Empfehlung (Nr. 129) betreffend Kommunikationen im Betrieb, 1967, Abs. 4.

61 Mahreen Khan, ,Worker Voice and Labor Standards: Study of Participation Committees in Supply Chains”, Better Work
Diskussionspapier Nr. 41, IAO-Internationale Finanz-Corporation (IFC), Juni 2021.

62 Mark Anner, ,Wildcat Strikes and Better Work Bipartite Committees in Viet Nam”, Better Work Discussion Paper Nr. 24, IAO-
IFC, Mai 2017, Drusilla K. Brown, Rajeev Dehejia und Raymond Robertson, ,The Impact of Better Work: Firm Performance in Viet
Nam, Indonesia and Jordan”, Better Work Discussion Paper Nr. 27, IAO-IFC, August 2018, und Mahreen Khan, ,Worker Voice and
Labour Standards”.

63 JAO-IFC Better Work, Progress and Potential: How Better Work is Improving Garment Workers' Lives and Boosting Factory
Competitiveness, 2016, sowie IAO und IFC, Better Work, ,Social Dialogue at Work: Insights from the Global Garment Industry”,
Themendossier, erscheint in Kiirze.

64 Anner, ,Wildcat Strikes”, sowie IAO-IFC Better Work, ,Social Dialogue at Work: Insights from the Global Garment Industry”.

165 Janine Berg, Sean Cooney und Sévane Ananian, ,How to Strengthen the Institutions of Work”, in World Employment and Social
Outlook: The Value of Essential Work, 2023, 141-177.
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132.

von Wirtschafts- und Lebenshaltungskostenkrisen abzufedern, wurde eine ganze Palette von
Instrumenten genutzt, darunter Mindestlohnanpassungen und Kollektivwerhandlungen sowie
gezielte HaushaltsmaBnahmen, Energieboni, Lohnzuschlage und andere Sozialtransfers. 1% Im
Einklang mit dem Ubereinkommen (Nr. 131) (iber die Festsetzung von Mindestléhnen, 1970,
beziehen immer mehr Mitgliedstaaten die Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande bei der Fest-
setzung und Uberpriifung von Mindestléhnen ein. 67

Das Amt hat die Koordinierung beim Thema kollektive Lohnverhandlungen verbessert, unter
anderem durch die Veroéffentlichung einer weltweiten Analyse der Kollektivverhandlungen und
Léhne im Jahr 2023. %8 Wie in Kapitel 1 ausgefihrt, hat es die Aufnahme von Lohnbestimmungen
in Kollektivvereinbarungen unterstutzt und Verhandlungsprozesse gestarkt. Die schrittweise
Umsetzung von existenzsichernden Lohnen stellt einen sich neu entwickelnden Dialogbereich
dar. 2024 organisierte das Amt eine Sachverstandigentagung fur die Festlegung wichtiger Grund-
satze zur Einschatzung und Einfuhrung existenzsichernder Lohne. Die Schlussfolgerungen der
Tagung geben Orientierungshilfe und zeigen Mechanismen fur mehr Unterstitzung des Amtes
zugunsten der Mitgliedstaaten als Grundlage fur ein kinftiges dreigliedriges Engagement auf.
Die fachliche Komplexitat der Einfuhrung existenzsichernder Lohne durch bestehende Lohnfest-
setzungsmechanismen einschlieBlich Kollektivverhandlungen erfordert einen verstarkten Kapazi-
tatsaufbau zur Sicherstellung einer sachkundigen Beteiligung der dreigliedrigen Partner. '®° Die
Unterstiitzung der IAO fiir dreigliedrige Organe in Athiopien, Cote d'Ivoire, Costa Rica, Indien,
Kolumbien und Vietnam konzentriert sich auf den Kapazitatsaufbau zu diesem Zweck.

Arbeitszeit

133.

Als Reaktion auf den Wandel in der Welt der Arbeit verandert sich die Arbeitszeit weiter. Ein erheb-
licher Teil der Erwerbstatigen hat entweder sehr lange oder sehr kurze Arbeitszeiten mit Auswir-
kungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. '7° Die Unterstiitzung des Amtes fiir den
dreigliedrigen Dialog hat zu bedeutenden rechtlichen und regulatorischen Reformen mit Auswir-
kungen auf Arbeitszeiten, Teilzeitarbeit, Ruhezeiten und Telearbeit (Cote d'Ivoire, Madagaskar
und Togo) beigetragen. 2025 unterstitzte das Amt in Lateinamerika durch eine Reihe dreigliedri-
ger Webinare mit Beteiligung von 16 Landern die Aufnahme der Telearbeit in nationale Pro-
gramme. Diese Kontakte erleichterten den Dialog und den Wissensaustausch tber eine Regulie-
rung durch die Gesetzgebung oder Kollektivvereinbarungen. Beim zweigliedrigen sozialen Dialog
wurden ebenfalls Verbesserungen erzielt. Wie in Kapitel 1 ausgefihrt, mindete die Unterstit-
zung von Kollektivverhandlungsprozessen durch das Amt in Kollektivvereinbarungen mit Arbeits-
zeitbestimmungen und besseren gesetzlichen Mindestvorgaben.

Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld

134.

Der soziale Dialog spielt eine entscheidende Rolle bei der Férderung sicherer und gesunder
Arbeitsumfelder, in denen Risiken beseitigt oder reduziert werden und die Pravention in die Orga-
nisationskultur integriert wird. Das Amt hat die Mitgliedstaaten bei der Uberarbeitung von
Rechtsvorschriften fiir deren Anpassung an die Ubereinkommen und Empfehlungen im Bereich
Arbeitsschutz unterstitzt und die Funktionsweise von Arbeitsschutzsystemen durch die Forde-

166 TAOQ, Social Dialogue Report 2024.

167 IAO, Global Wage Report 2020-21: Wages and Minimum Wages in the Time of COVID-19, 2020; und IAO, Global Wage Report 2024-25.
68 TAO, A Review of Wage Setting through Collective Bargaining, 2023.

89 TAO, Meeting of Experts on Wage Policies, including Living Wages, Schlussfolgerungen, MEWPLW/2024/7, 2024.

70 IAO, Working Time and Work-Life Balance Around the World, 2022.
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rung partizipativer Ansatze, die die Reaktionsfahigkeit, Legitimitat und Nachhaltigkeit im Wege
des sozialen Dialogs verbessern, gestarkt. Die COVID-19-Pandemie |6ste eine Welle von Initiativen
fir sozialen Dialog auf allen Ebenen aus, die die Praxis im Bereich Arbeitsschutz weiterhin pragen.
Gemal den Forschungsarbeiten des Amtes nutzten 81 Prozent der 133 befragten Mitgliedstaaten
irgendeine Form des sozialen Dialogs im Rahmen ihrer COVID-19-Massnahmen und erzielten kon-
krete Ergebnisse einschlieBlich Gesetzesanderungen und neuer ArbeitsschutzmaBnahmen. '

135. In Namibia leitete die dreigliedrige nationale Arbeitsgruppe fur Arbeitsschutz die Erarbeitung,
Umsetzung und Uberpriifung von arbeitsschutzpolitischen MaRnahmen. Dazu gehéren Leitlinien
fur betriebliche VorsorgemalBnahmen, der Entwurf eines Arbeitsschutzgesetzes und der Entwurf
einer Sammlung praktischer Richtlinien fir das Wohlbefinden von Arbeitnehmern zu den Themen
Ubertragbare und nichtubertragbare Krankheiten, Gewalt, Beldstigung und psychosoziale Risi-
ken, die die psychische Gesundheit der Arbeitnehmer beeintrachtigen. In Stdafrika spielte der
nationale Beirat flr Arbeitsschutz eine entscheidende Rolle bei der Erarbeitung und Annahme der
Arbeitsschutzstrategie 2024-29. Die IAO unterstltzte einen speziellen dreigliedrigen Ausschuss
fur die Formulierung sektorspezifischer Arbeitsschutzmalinahmen fur die Land- und Forstwirt-
schaft. Ihr Programm Safety + Health for All unterstitzt Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande
bei der Gestaltung von arbeitsschutzpolitischen MaBnahmen, insbesondere durch die Einrichtung
und Funktionsweise nationaler und regionaler dreigliedriger Arbeitsschutzbeirate (Indonesien
und Nepal). Von 2019 bis 2024 unterstutzte das Programm die Grindung oder Starkung von mehr
als 630 betrieblichen Arbeitsschutzausschussen und schulte nahezu 25.000 Vertreter von Arbeit-
nehmer- und Arbeitgeberverbanden in Bezug auf die Erbringung von Arbeitsschutzdienstleistun-
gen fur ihre Mitglieder.

Sozialschutz

136. Die zweite wiederkehrende Diskussion Uber Sozialschutz (soziale Sicherheit) im Jahr 2021 hob den
wichtigen Beitrag des sozialen Dialogs fiur die Entwicklung universeller, umfassender und nach-
haltiger Systeme gemaR der Empfehlung (Nr. 202) betreffend den sozialen Basisschutz, 2012, her-
vor. 72 In diesem Sinne haben oft gesetzlich vorgeschriebene oder institutionell eingebettete
dreigliedrige Beratungen den Politikdialog zu Sozialschutzreformen gepragt, insbesondere in
Angola, Kirgisistan, Malawi, der Mongolei, Mosambik, Myanmar und Tadschikistan. In Angola war
der soziale Dialog bei der Starkung des nationalen Sozialschutzrahmens von entscheidender
Bedeutung. Er erméglichte einen Konsens fir die Anpassung an das Ubereinkommen (Nr. 102)
Uber Soziale Sicherheit (Mindestnormen), 1952, und machte das Land 2025 zum zweiten Mitglied
der Entwicklungsgemeinschaft des siidlichen Afrikas, das dieses Ubereinkommen ratifizierte. 173
Der soziale Dialog hat ferner zur Umsetzung und Uberwachung von Sozialschutzsystemen auf der
Grundlage von partizipativen Ansatzen beigetragen, durch die die Legitimitat, Reaktionsfahigkeit
und Nachhaltigkeit verbessert wurden. In Polen Uberwacht der Rat fur sozialen Dialog Einkom-
mensschwellen, die Uber Anspriche auf steuerfinanzierte Familien- und Sozialleistungen ent-
scheiden. Er schlug Anpassungen vor, damit das System auch weiterhin den Bedirfnissen der
Haushalte entspricht. 74

71 1AO, A Global Trend Analysis on the Role of Trade Unions in Times of COVID-19, 2021, 8.

72 TAO, EntschlieBung zur zweiten wiederkehrenden Diskussion Uber Sozialschutz (soziale Sicherheit), Internationale Arbeits-
konferenz, 109. Tagung, 2021.

73 IAO, ,Angola Strengthens its Commitment to the ILO with the Ratification of Seven Conventions”,11. Juni 2025.

74 Jacek P. Mecina, Social Dialogue in Face of Changes on the Labour Market in Poland: From Crisis to Breakthrough, IAO und Univer-
sitat Warschau, 2017, 393.

®®»OWH®®


https://www.ilo.org/publications/global-trend-analysis-role-trade-unions-times-covid-19-0%20,%20the%20year%20should%20then%20be%202021.
https://www.ilo.org/de/resource/entschlie%C3%9Fung-zur-zweiten-wiederkehrenden-diskussion-%C3%BCber-sozialschutz
https://www.ilo.org/resource/news/angola-strengthens-its-commitment-ilo-ratification-seven-conventions
https://www.ilo.org/publications/social-dialogue-face-changes-labour-market-poland-crisis-breakthrough

Inklusiver sozialer Dialog als Kompass in Zeiten des Wandels 59

Kapitel 3

137.

Im Einklang mit der Empfehlung Nr. 202 haben einige Mitgliedstaaten die Beteiligung an den Pro-
zessen und Organen des sozialen Dialogs erweitert, nicht nur in Bezug auf die reprasentativen
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande, sondern auch betreffend andere relevante und repra-
sentative Verbande der betroffenen Personen. In Mauritius reservierten beispielsweise die
Ausschusse fur soziale Sicherheit Sitze fur Arbeitnehmer aus Schlisselbranchen wie der Zucker-
industrie, wahrend Ghana und Sierra Leone den Lehrern eine standige Rolle im Ausschuss zuwie-
sen und Burundi fur spezielle Sitze zugunsten der uniformierten Dienste und Polizeibeamten in
dreigliedrigen Ausschiissen sorgte. In Indien verlangte der nationale Beirat fur soziale Sicherheit
far nicht organisierte Arbeitnehmer die Aufnahme von Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretern
aus der informellen Wirtschaft zusammen mit einschldgigen Akteuren der Zivilgesellschaft, um
den Schutz der in der informellen Wirtschaft Beschaftigten zu erweitern.

3.2.2. Forderung von voller und produktiver Beschaftigung

Beschaftigungspolitik

138.

139.

Ein breit abgestutzter dreigliedriger Dialog ist entscheidend, um eine Briicke zwischen makrodko-
nomischen und beschéaftigungspolitischen Zielen zu schlagen. 7> Bis 2025 verzeichnete das
Datenportal ,ILO Employment Policy Gateway” 66 nationale Beschaftigungspolitiken, die aus-
drucklich den sozialen Dialog einschlossen. Dies entspricht einer Zunahme um 14 Prozent seit
2019. Von 2019 bis 2025 unterstutzte das Amt in mehr als 50 Mitgliedstaaten den sozialen Dialog
fir die Gestaltung oder Uberarbeitung der nationalen Beschaftigungspolitik und 37 Jugend-
beschaftigungsstrategien. Ein bemerkenswerter Erfolg war das in Uber 20 Mitgliedstaaten (ein-
schlieBlich Burundi, Ghana, Namibia, Peru, Sri Lanka, Stidsudan, Thailand und Vietnam) genutzte
Employment Policy Design Lab, das die Sozialpartner wahrend des gesamten politischen Lebens-
zyklus einbezog.

Der soziale Dialog hat wesentlich dazu beigetragen, grundsatzpolitische und gesetzgeberische
Ergebnisse mit Unterstlitzung durch die IAO zu erzielen. In Sri Lanka und Gabun institutiona-
lisierten dreigliedrige Organe den Dialog wahrend der gesamten Erarbeitung der nationalen
Beschaftigungspolitik, wahrend in Peru Bestimmungen Uber den sozialen Dialog in den Umset-
zungsrahmen aufgenommen wurden. In Mosambik wurden unter Beteiligung der Sozialpartner
Beschaftigungsziele in die Planung flr die nationale Entwicklung integriert. Auch in Bezug auf die
institutionelle Leistung sind Fortschritte zu verzeichnen, insbesondere Verbesserungen beziglich
der Haufigkeit und Qualitat der Treffen (Kenia, Republik Moldau und Thailand) und mehr Syner-
gien zwischen den Beitragen der Sozialpartner und den Haushaltsplanungszyklen (Uganda und
Mosambik). Des Weiteren forderte das Amt die Teilnahme untervertretener Gruppen wie Jugend-
liche und Frauen (Ghana, Peru und Ruanda), wahrend Verbande der im informellen Sektor
Beschaftigten (Gambia, Malawi, Ruanda und Simbabwe) Rahmenwerke fir eine gemeinsame
Verantwortung mit Vereinigungen von im informellen Sektor Beschaftigten und Genossenschaf-
ten integrierten.

Qualifizierung

140.

Die Mitgliedsgruppen wahlen zunehmend sektorspezifische Ansatze, um Arbeit besser mit allge-
meiner und beruflicher Bildung zu verbinden, insbesondere Uber dreigliedrige sektorale Qualifi-
kationsgremien. '7¢ Basierend auf der von der Konferenz auf ihrer 109. Tagung (2021) angenom-

75 IAO, Global Employment Policy Review 2025.
76 IAOQ, ,Tripartite Sector Skills Bodies”, IAO-Grundsatzdossier, Januar 2021.
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menen EntschlieBung tUber Qualifikationen und lebenslanges Lernen kann ein integrierter Ansatz,
bei dem die Wirtschafts- und Industriepolitik durch einen wirksamen und inklusiven Dialog auf
die Beschaftigungs- und Qualifikationsziele abgestimmt wird, die Qualifizierungsbemihungen
deutlich voranbringen. "7 Zu diesem Zweck unterstitzt das Amt die Institutionalisierung des Dia-
logs Uber die Arbeitskrafteentwicklung fiir eine gemeinsame Verantwortung fur berufliche Nor-
men und Lehrplane sowie eine bessere Abstimmung der sektorspezifischen Bedurfnisse auf die
nationalen Strategien.

Die Sozialpartner werden in die Steuerung von Ausbildungssystemen einbezogen und beteiligen
sich aktiv an der Anerkennung berufsspezifischer Kompetenzen, Reformen des dualen Ausbil-
dungssystems und nationalen Qualifikationsrahmen. Dies erfolgt oft Gber formelle sektorspezi-
fische Rate oder nationale Koordinierungsmechanismen. Von 2019 bis 2025 erreichte die Arbeit
des Amtes 105 Mitgliedstaaten mit dreigliedriger Beteiligung an Steuerungsrahmen, Diagnose-
schritten und Umsetzungsplanungen. Diese MalRnahmen verbessern die auf innerstaatlicher
Ebene vorhandene Fahigkeit, Qualifikationsungleichgewichte zu ermitteln und kiinftige Bedurf-
nisse vorauszuplanen, starken die Steuerungs- und Finanzierungsmodelle fur Qualifikations-
systeme und unterstiitzen den digitalen Wandel. Mehrere Initiativen erhdhen aulBerdem die
Fahigkeit der Sozialpartner, zur Steuerung von Qualifikationen beizutragen. Dazu zahlt auch die
2020 erfolgte Verodffentlichung des IAO-Dokuments Skills Development and Lifelong Learning:
Resource Guide for Workers’ Organizations sowie des dazugehoérigen Berichts Employer
Organizations in the Governance of TVET and Skills Systems, das bei Projekten in Agypten, Jordanien
und Kenia verwendet wurde.

3.2.3. Bewaltigung der Veranderungen in der Arbeitswelt

Digitalisierung und die Plattformékonomie

142.

143.

Der soziale Dialog spielt eine Schllsselrolle beim Umgang mit den Herausforderungen und Chan-
cen des digitalen Wandels. Er fordert PolitikmaRBnahmen und regulatorische Rahmenbedingun-
gen, die dafir sorgen, dass Innovationen den Arbeitnehmern, den Arbeitgebern und der Gesell-
schaft zugute kommen und gleichzeitig Rechte gewahrt und Ungleichheiten verringert werden.
Die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande haben eine wichtige Funktion, wenn es darum geht,
sicherzustellen, dass die Vorteile der Digitalisierung breit geteilt werden, wahrend die Risiken
einer Verdrangung schutzbedurftiger Arbeitnehmer abgefedert werden und die Wettbewerbs-
fahigkeit der Unternehmen aufrechterhalten wird. Viele von ihnen sind bereits jetzt fuhrend bei
unabhangig oder im Rahmen sektorspezifischer Partnerschaften durchgefihrten Umschulungs-
und Ausbildungsinitiativen. '7® Der soziale Dialog kann einen Beitrag zu Umschulungs- und
UmstrukturierungsmalRinahmen leisten, bei denen sich Innovation und Arbeitnehmerschutz im
Gleichgewicht befinden. '7°

Die Verbreitung von algorithmengestutzten Systemen erfordert inklusive Ansatze, bei denen die
Unternehmen aktiv einbezogen werden. Sie mussen auf verantwortungsvollen Praktiken, die in
Humanressourcen- und Managementsysteme eingebettet sind, beruhen und daftr sorgen, dass

77 1A0, ,Empowering People, Strengthening Societies: Investing in Skills and Lifelong Learning”, Grundsatzdossier fur den zweiten
Weltgipfel fur soziale Entwicklung, Juli 2025.

78 IAO und OECD, Social Dialogue, Skills and COVID-19, The Global Deal for Decent Work and Inclusive Growth Flagship Report
2020, 2020, Pawel Gmyrek et al., ,Generative Al and Jobs: A 2025 Update”, IAO-Forschungskurzdossier, Mai 2025, UN Women und
UN-Hauptabteilung Wirtschaftliche und Soziale Angelegenheiten (DESA), Progress on the Sustainable Development Goals: The Gender
Snapshot, 2025.

79 1AO, Social Dialogue Report 2024.
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die Interessen und Anliegen der Arbeitnehmer - einschlie3lich der am starksten Gefahrdeten -
vertreten sind. ¥ Diese Systeme haben zudem Auswirkungen auf die Sozialpartner, darunter die
Notwendigkeit, auf zunehmend komplexe und sich schnell entwickelnde Themen zu reagieren. In
diesem Zusammenhang ist es entscheidend, die Rechte der Arbeitnehmer auf Information und
Beratung zu technologischen Veranderungen, die sich auf ihre Arbeitsbedingungen und den
Zugang zu Arbeit auswirken, zu gewahrleisten und gleichzeitig nach Bedarf die Vertraulichkeit zu
schutzen. '® Forschungsarbeiten zufolge fihren 42 Prozent der Arbeitnehmerverbande in Europa
bereits Verhandlungen tber KI. Ein Funftel berichtet Uber bestehende Vereinbarungen. ¥ In den
kreativen Branchen kénnen Kollektivvereinbarungen wie diejenige zwischen der Writers Guild of
America und der Alliance of Motion Picture and Television Producers vom September 2023 die
Nutzung von KI und ihre Auswirkungen auf die Arbeit regeln. Kollektivvereinbarungen enthalten
zunehmend Bestimmungen Uber die Transparenz von Algorithmen, Mechanismen fir die Bera-
tung der Arbeitnehmer, Verpflichtungen bezlglich Umschulungen und Umstrukturierungen
sowie den Schutz der digitalen Rechte. '8

144. In einigen Rechtsordnungen muissen moglicherweise Gesetze angepasst werden, um die Nut-
zung personlicher Daten zu regeln sowie die Transparenz und Rechenschaftspflicht bei auto-
matisierten Entscheidungen in Verbindung mit Einstellungen, Zeitplanungen, Leistungsbewer-
tungen und Entlassungen zu verbessern. '8 Der soziale Dialog kann Innovationen in diesem
Bereich unterstitzen. 2023 schuf beispielsweise das zusammen mit dem Konzernbetriebsrat
verabschiedete KI-Manifest der Deutschen Telekom einen auf EU-Normen und nationalen Nor-
men basierenden Rahmen mit Rechenschaftspflicht und mehr Transparenz, einer am Menschen
orientierten Entscheidungsfindung und der Beteiligung der Arbeitnehmer an der Risikobewer-
tung sowie einem Verbot Ubergriffiger Datennutzungspraktiken. '8 2024 erkannte der Verwal-
tungsrat des IAA an, dass Fortschritte bei den Informationstechnologien sowie die Nutzung von
Algorithmen und Uberwachungsinstrumenten am Arbeitsplatz Aufmerksamkeit erfordern. Er
berief eine dreigliedrige Sachverstandigentagung Uber den Schutz personenbezogener Daten im
digitalen Zeitalter ein. '8¢

145. Obwohl dieser Bereich weiterhin umstritten ist, zeichnen sich in einigen Mitgliedstaaten regula-
torische Losungen ab. In Kanada fuhrte eine dreigliedrige Zusammenarbeit im Jahr 2024 zu Geset-
zesanderungen, mit denen Mindesteinkommensnormen bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung der
betrieblichen Flexibilitat von Plattformen festgelegt wurden. Chile anderte sein Arbeitsgesetz im
Jahr 2022, um sowohl den selbststandigen als auch den abhangig beschaftigten Plattform-
erwerbstatigen das Recht auf Bildung von Gewerkschaften und die Aufnahme von Kollektivver-
handlungen unter bestimmten Umstanden einzurdumen. '®” In Mexiko wurden mit einer Reform

80 Virginia Doellgast et. al., ,Global Case studies of Social Dialogue on Al and Algorithmic Management “, IAA-Arbeitspapier 144,
2025.

81 Empfehlung Nr. 94; Empfehlung Nr. 129.

82 UNI Europa, ,Neue Studien zeigen, dass 42 Prozent der Gewerkschaften bereits Verhandlungen tber KI und algorithmisches
Management in der Dienstleistungswirtschaft fihren”, 15. Marz 2024.

183 UNI Global Union, Algorithmic Management: Opportunities for Collective Action - A Guide for Workers and Unions, 2023, siehe auch
UNI Europa, Friedrich-Ebert-Stiftung und Wagelndicator, ,Eine Datenbank zu KI und algorithmischem Management in Tarifver-
tragen”, 15. Marz 2024.

184 Abraha Halefom, ,Navigating Workers' Data Rights in the Digital Age: A Historical, Current, and Future Perspective on Workers'
Data Protection”, IAA-Arbeitspapier 149, 2025.

'8 Deutsche Telekom, ,Kinstliche Intelligenz bei der Telekom”, 7. Dezember 2023.

'8 JAO, Minutes of the 350th Session of the Governing Body of the International Labour Office, GB.350/PV, 2024,
GB.350/INS/2/1/Decision.

'87 Forsyth und McCrystal, ,Collective Bargaining and Collective Action in the Platform Economy”.
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des Bundesarbeitsgesetzes von 2024 kollektive Rechte garantiert und ein Pilotsystem fir den
Zugang zur sozialen Sicherheit eingerichtet. In Singapur erkennt das mit dreigliedriger Beteili-
gung erarbeitete Gesetz Uber die Erwerbstatigen auf digitalen Plattformen von 2024 diese
Beschaftigten als eigenstandige Gruppe an und gewahrt ihnen Beitrage der sozialen Sicherheit,
Arbeitsschutz und das Recht auf Vertretung. '8 In Spanien wurde mit dem ,Rider Law" von 2021
eine Beschaftigungsvermutung fur Lieferpersonal als Angestellte verankert. AuBerdem verlangt
das Gesetz Transparenz in Bezug auf algorithmisches Management. '®° Die EU-Richtlinie Uber
Plattformarbeit (2024) fordert den sozialen Dialog und verlangt von den Plattformen die Sicher-
stellung von Transparenz in Bezug auf automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungs-
systeme. 1%

In Jordanien unterstltzte das Amt die Erarbeitung von Empfehlungen fur die Forderung von
menschenwurdiger Arbeit in der Plattformdkonomie einschliel3lich der Einsetzung eines natio-
nalen Ausschusses fur sozialen Dialog fur die Koordinierung der Mitwirkung der in der Plattform-
O0konomie tatigen Akteure und der Erwdgung von Reformen des Arbeitsgesetzes und des Geset-
zes Uber soziale Sicherheit. Im Anschluss an einen mit Unterstitzung durch die IAO durchgefuhr-
ten Workshop fuhrte Armenien eine umfassende Erhebung in Bezug auf die Arbeitsbedingungen
von Erwerbstatigen auf digitalen Plattformen und den Zugang zu menschenwirdiger Arbeit
durch. In Peru befasste sich ein dreigliedriger, vom Amt mit fachlichen Beitrdgen unterstltzter
Dialog mit Gesetzesreformvorschlagen der Regierung fur den Umgang mit der Plattformarbeit.
Brasilien setzte eine dreigliedrige Arbeitsgruppe fir die Erarbeitung umfassender regulatorischer
Vorschlage fur die Aktivitaten digitaler Plattformen ein. In Kolumbien férderte die Regierung eine
Vereinbarung zwischen einer gréRReren digitalen Plattform und einer Gewerkschaft, die Liefer-
personal vertritt. Mit dieser Abmachung wurde eine Mindestbezahlung pro Lieferung mit zusatz-
lichen Betragen pro Kilometer festgelegt und die Gewerkschaft formell anerkannt.

Die nationalen regulatorischen Ansatze im Bereich der Plattformarbeit sind unterschiedlich. Chile
und Neuseeland haben beispielsweise vergleichsweise lockere Rahmenbedingungen mit grund-
legenden Bestimmungen fur Kollektivwverhandlungen festgelegt. Diese Rahmenbedingungen
zwingen die Parteien nicht dazu, Verhandlungen zu fuhren, und gewahren Flexibilitat bei der
Umsetzung. Im Gegensatz dazu hat Frankreich formale Mechanismen eingefihrt, die Kollektiv-
verhandlungen Uber von den Parteien vereinbarte Themen verlangen und das Recht solo-selbst-
standiger Plattformerwerbstatiger anerkennen, organisierte Aktionen durchzuftihren. Australien
hat eine neue Kategorie der ,angestelltendahnlichen Arbeitnehmer” geschaffen. Sie ermdglicht
Kollektivverhandlungen, insbesondere im Liefer- und Transportsektor, behalt aber einen freiwil-
ligen Rahmen fir Verhandlungen bei. ™'

Gerechter Ubergang zu 6kologisch nachhaltigen Volkswirtschaften und Gesellschaften fiir alle

148.

Auf der 111. Tagung (2023) der Konferenz wurde die EntschlieRung zu einem gerechten Ubergang
zu 6kologisch nachhaltigen Volkswirtschaften und Gesellschaften fur alle angenommen. Darin
wird die zentrale Stellung des sozialen Dialogs in der Politikgestaltung und -umsetzung betont.
Das Amt unterstiitzt den Dialog (iber PolitikmaRnahmen fir einen gerechten Ubergang, Bewer-

'8 JAQ, ,Platform Work Associations and the Platform Workers Act in Singapore: The Role of Trade Unions”, IAO-Kurzdossier, Juni

2025.

'8 Angel M. Caballero, ,New Regulations on Platform Work: Fragmented Responses to Issues of Work Fragmentation”, Capital &
Class, 49, Nr. 2 (2024): 183-190.

90 Amtsblatt der Europaischen Union, Richtlinie (EU) 2024/2831 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober
2024 zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit, PE/89/2024/REV/1, 2024.

91 Regierung Australiens, Fair Work Ombudsman, ,Employee-like Workers”, 2024.
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tungen gruner Arbeitsplatze und die Integration von Arbeitsmarktprioritaten in den 6kologischen
Wandel und die Energiewende (Cbte d'Ivoire, Kirgisistan und Nigeria). In einigen Situationen
wurden die nationalen Institutionen fur sozialen Dialog jedoch nicht vollumfanglich genutzt, und
die Sozialpartner werden immer noch nicht systematisch einbezogen. 2024 unterzeichnete das
Amt an der Hamburger Nachhaltigkeitskonferenz zusammen mit der deutschen Regierung und
den Sozialpartnern einen Handlungsappell zur Férderung des sozialen Dialogs flr einen gerech-
ten Ubergang zu einer widerstandsfahigen, CO,-armen Volkswirtschaft. Darin wird die Rolle des
sozialen Dialogs in Bezug auf die Vereinbarkeit von wirtschaftlicher Wettbewerbsfahigkeit, 6kolo-
gischen Zielen und Sozialschutz betont. Das Amt hat zudem eine aktive Rolle in multilateralen
Prozessen Ubernommen. Uber seine Teilnahme am Rahmeniibereinkommen der Vereinten Natio-
nen Uber Klimaanderungen (UNFCCC) einschlieBlich des an der 27. Konferenz der Vertragspar-
teien des UNFCCC (COP27) erstellten Arbeitsprogramms fiir einen gerechten Ubergang férderte
es die dreigliedrige Beteiligung an Diskussionen Uber die Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt,
die Qualifikationen, die Finanzierung und den Sozialschutz im Rahmen der Klimapolitik.

149. Die positiven Entwicklungen zeigen, was mithilfe des sozialen Dialogs erreicht werden kann.
Suriname setzte 2025 einen nationalen Ausschuss fur sozialen Dialog zur Férderung eines gerech-
ten Ubergangs ein. Dieser soll als Vorbereitung auf den dritten national festgelegten Beitrag des
Landes gemal3 dem Pariser Abkommen die Prioritaten in den Bereichen Beschaftigung und Sozia-
les behandeln. In Uruguay hat der soziale Dialog zur Erstellung eines Fahrplans fur eine nach-
haltige Energiewende beigetragen, die die Beschaftigung, Geschlechtergleichstellung und Wett-
bewerbsfahigkeit fordert. Der Privatsektorverband von Jamaika und branchenbezogene Unter-
nehmensgruppen trugen aktiv zum dritten national festgelegten Beitrag des Landes sowie zur
langfristigen Strategie fur Emissionsreduktionen und Klimaresilienz bei. Diese betrifft insbe-
sondere die Sektoren Tourismus, Bauwesen und Energiedienstleistungen. Ghana verdéffentliche
2025 eine dreigliedrige Medienmitteilung mit einem Bekenntnis zur Berucksichtigung von Grund-
satzen fir einen gerechten Ubergang in seinem dritten national festgelegten Beitrag. Dazu gehé-
ren die Entwicklung einer griinen Kreislaufwirtschaft, Qualifikationen, Geschlechtergleichstellung
und Unternehmensnachhaltigkeit. In Stidafrika bieten die Klimakommission des Prasidenten und
der NEDLAC Plattformen fur einen Dialog Uber die Arbeitsgesetzgebung, die Klimapolitik und die
Umsetzung des Investitionsplans fir eine gerechte Energiewende auf verschiedenen Ebenen. In
Indonesien fuhrten vom Amt unterstitzte dreigliedrige Beratungen zur Integration von Grund-
satzen fur einen gerechten Ubergang in die Strategien fiir griine Arbeitsplatze und ins nationale
Qualifizierungsprogramm.

150. Kollektivvereinbarungen auf Unternehmens- oder Branchenebene in Sektoren wie Automobilher-
stellung, 6ffentlicher Verkehr und Energie zeigen ebenfalls, wie Kollektivverhandlungen auf Anlie-
gen der Belegschaft eingehen und gleichzeitig Umweltziele mit dokumentierten bewahrten
Praktiken fordern kdnnen. Beispiele dafir sind Chile, Deutschland, Ghana, Indien, die Republik
Korea und das Vereinigte Kdnigreich. In Deutschland wurde beispielsweise in der Kohleindustrie
eine Kollektivvereinbarung fur 8.000 Arbeitnehmer abgeschlossen, um Entlassungen zu ver-
meiden, Umschulungsmadglichkeiten zu schaffen und die Programme flr Berufslehren wahrend
der Zeit des Kohleausstiegs aufrechtzuerhalten. %2

Ubergang von der informellen zur formellen Wirtschaft

151. Auf ihrer 113. Tagung (2025) fuhrte die Konferenz eine allgemeine Aussprache Uber innovative
Ansatze fir die Bekdmpfung von Informalitit und die Férderung des Ubergangs zur Formalitat

92 Schmidt und Braga, , The Role of Collective Bargaining in Promoting Just Transitions”.
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zugunsten von menschenwdurdiger Arbeit durch. Das entsprechende Ergebnisdokument erkennt
den inklusiven sozialen Dialog als Voraussetzung fur die Bekampfung von Informalitdt und
zentrale Erkenntnis aus der zehnjahrigen Umsetzung der Empfehlung (Nr. 204) betreffend den
Ubergang von der informellen zur formellen Wirtschaft, 2015, an. Das Thema Informalitat
erscheint auch in den Ergebnissen der wiederkehrenden Diskussion Uber den Arbeitnehmer-
schutz von 2023, der wiederkehrenden Diskussion Uber die grundlegenden Prinzipien und Rechte
bei der Arbeit von 2024 sowie der allgemeinen Aussprache tiber menschenwurdige Arbeit und die
Pflege- und Betreuungswirtschaft von 2024.

Gemal der Empfehlung Nr. 204 mussen grundlegende Rechte fir Arbeitnehmer und Wirtschafts-
einheiten in der informellen Wirtschaft umgesetzt werden. Sie ruft die Behdrden auf, sich auf
dreigliedrige Mechanismen zu stutzen, an denen sich die malRgebenden Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerverbande umfassend beteiligen, denen entsprechend der innerstaatlichen Praxis Ver-
treter von mitgliedschaftsbasierten reprasentativen Verbanden der Erwerbstatigen und Wirt-
schaftseinheiten der informellen Wirtschaft angehéren sollten. Dies ist entscheidend fur selbst-
standig Erwerbstatige, die nahezu 50 Prozent der informellen Beschaftigung ausmachen. Die
Ergebnisse der allgemeinen Aussprache von 2025 starkten diesen Rahmen und betonten, dass
Erwerbstatige und Wirtschaftseinheiten in der informellen Wirtschaft die Mdglichkeit haben
mussen, ihre Ansichten zu duBern und ihre Interessen zu vertreten, wenn Entscheidungen gefallt
werden, die sie betreffen. %3 Dies beinhaltet die Griindung von Organisationen, Verbanden und
Bundnissen ihrer Wahl und den Beitritt dazu sowie den Zugang zu Mechanismen des sozialen
Dialogs.

Trotz dieser Fortschritte sind die meisten Beschaftigten und Unternehmen in der informellen
Wirtschaft weiterhin mit hohen Hindernissen bei der Teilnahme am sozialen Dialog konfrontiert.
Ihre reprasentativen Verbande sind oft nicht formell anerkannt oder ihre Teilnahme wird durch
Reprasentativitatsregeln eingeschrankt. Es bestehen weiterhin Gesetzesltcken in Verbindung mit
den Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98, und begrenzte finanzielle sowie fachliche Ressourcen
beschranken die Teilnahme, vor allem von kleineren Wirtschaftseinheiten und Frauen.

Um den sozialen Dialog in der informellen Wirtschaft zu starken, hat das Amt ein spezielles Toolkit
entwickelt und in Indien zusammen mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden im Rahmen
eines Pilotprojekts eingesetzt. Das Toolkit wurde als Grundlage fir Organisierungsaktivitaten
konzipiert und erhielt groBe Unterstiitzung von den Sozialpartnern. Seither wurde es fur eine
Nutzung in Nepal und eine Ausweitung auf andere Lander Stidasiens angepasst, und eine Anpas-
sung fur weitere Regionen wird in Erwagung gezogen. Das Amt forderte auBerdem eine bedeut-
same Teilnahme am sozialen Dialog, damit Formalisierungsstrategien zuganglich und auf die
Bedurfnisse der Arbeitskrafte und Unternehmen im informellen Sektor zugeschnitten sind. Bei
den entsprechenden Malinahmen ging es unter anderem darum, auf der Grundlage von Uber
80 diagnostischen Studien die Triebkrafte der Informalitat zu verstehen, Formalisierungsstrate-
gien zu entwickeln und innovative L6sungen umzusetzen. Seit 2018 wurden 66 nationale, sekto-
rale oder gezielte Formalisierungsstrategien oder Aktionsplane entwickelt, die groRtenteils von
dreigliedrigen Strukturen unterstitzt wurden.

Es gibt Beispiele von Verbanden, die eine direkte Rolle beim dreigliedrigen sozialen Dialog
gespielt und Wege aufgezeigt haben, die weiterentwickelt werden kénnten. Der Verband der
selbststandig erwerbstatigen Frauen (SEWA) in Indien nimmt auf verschiedenen Ebenen am sozia-
len Dialog teil, um selbststandig Erwerbstatige und Arbeitnehmer sowie insbesondere Frauen in

193 JAQ, Ergebnisse der allgemeinen Aussprache (iber die Bekdmpfung von Informalitéit und die Férderung des Ubergangs zur Formalitéit
zugunsten von menschenwdirdiger Arbeit, ILC.113/Verhandlungsbericht Nr. 7A, 2025, Abs. 11. der Schlussfolgerungen.
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der informellen Wirtschaft zu vertreten und dafur zu sorgen, dass seine Mitglieder Zugang zu
Arbeit, Einkommen, Nahrung und sozialer Sicherheit haben. Die namibische Organisation des
informellen Sektors (NISO) vertritt Erwerbstatige und Wirtschaftseinheiten der informellen Wirt-
schaft bei Verhandlungen und im dreigliedrigen sozialen Dialog, unter anderem durch die natio-
nale Arbeitsgruppe fir Informalitat und die 2021 ins Leben gerufene, von mehreren Akteuren in
Angriff genommene Erarbeitung eines Verhaltenskodexes zur Selbstregulierung in der informel-
len Wirtschaft.

Es hat sich gezeigt, dass die Anerkennung und Entwicklung von Qualifikationen in der informellen
Wirtschaft und bei den Anstrengungen fir eine Formalisierung wirksam sind. So unterstitzte das
Amt beispielsweise 2021 das jamaikanische Ministerium fur Arbeit und soziale Sicherheit bei der
Erarbeitung des Aktionsplans fiir den Ubergang zur Formalitat zugunsten von Hausangestellten
und Fischern. Der Plan, der die Ausbildung, Qualifizierung und formelle Zertifizierung als Mittel
zur Starkung der Verhandlungsmacht der Hausangestellten sowie zur Schaffung von Anreizen fur
eine Anmeldung bei der Sozialversicherung und die Teilnahme an der sozialen Sicherheit aner-
kennt, mundete in ein Beratungsverfahren mit Beteiligung verschiedener Akteure einschlief3lich
der jamaikanischen Hausangestelltengewerkschaft. '

Demografischer Wandel und Hausarbeit

157.

158.

159.

160.

Der demografische Wandel verdndert die Arbeitsmarkte und die Muster der Nachfrage nach
Pflege und Betreuung. Dabei wird die Pflege- und Betreuungswirtschaft immer wichtiger fur die
Schaffung von Arbeitsplatzen. Seit der Annahme des Ubereinkommens (Nr. 189) Giber Hausange-
stellte, 2011, sind die Verbande der Hausangestellten dank des Wachstums bei den einschlagigen
Gewerkschaften nun im sozialen Dialog vertreten. Dies entspricht der im Ubereinkommen ver-
ankerten Anforderung, bei der Verabschiedung von Gesetzen und PolitikmaBnahmen in diesem
Sektor die reprasentativen Verbande zu konsultieren. Seit 2019 ist ihre Beteiligung noch weiter
gestiegen, unter anderem auch wahrend der COVID-19-Pandemie, als diese Verbande in Landern
wie Argentinien und Peru NotfallmaBnahmen mitgestalteten.

Trotz rechtlicher, gesellschaftlicher und praktischer Einschrénkungen grinden Hausangestellte
Gewerkschaften und schlieRen dort, wo reprasentative Verbande der Arbeitgeber von Hausange-
stellten existieren, in einer noch geringen, aber wachsenden Zahl an Kontexten Kollektivvereinba-
rungen ab.

In Brasilien hatten Hausangestellte lange nicht das Recht, Gewerkschaften zu griinden und Kol-
lektivvereinbarungen zu unterzeichnen. Dieser Zustand wurde mit der Ratifizierung des IAO-
Ubereinkommens Nr. 189, der Verfassungsidnderung 72/2013 und dem Zusatzgesetz 150/2015
formell beendet.

Die der Nationalen Féderation der Hausangestellten (FENETRAD) angeschlossene Gewerkschaft
der Hausangestellten des Bundestaats Sdo Paulo (STDMSP) und die Union der Arbeitgeber von
Hausangestellten des Bundesstaats Sao Paulo (SEDESP) verhandelten 2016 ihre erste Kollektivver-
einbarung. Mit der neuesten Vereinbarung fur den Zeitraum 2025-26 wurde eine Uber dem natio-
nalen Mindestlohn liegende sektorspezifische Lohnuntergrenze festgelegt, die den migranti-
schen Hausangestellten die gleichen Rechte einschlielich bezahlter Freistellung vom Dienst zur
Regularisierung des Migrantenstatus garantiert und die Vertretungs- und Gleichbehandlungs-

194 1A0, Decent Work for Domestic Workers through Skills Development: A Theory of Change, 2025, Simon Black und Lauren Marsh,
+Achieving Decent Work for Domestic Workers in Jamaica: Progress and Prospects Seven Years After the Ratification of the
Domestic Workers Convention, 2011 (Nr. 189)", Canada-Caribbean Institute, Brock University, 2023.
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rechte starkt. 2026 wird das Amt die Erfahrungen und Ergebnisse in Sdo Paulo sowie die Voraus-
setzungen fir eine Ubertragung auf andere Situationen untersuchen.

In Italien schlossen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande im Jahr 1974 eine nationale Kol-
lektivvereinbarung fur Hausangestellte inklusive Migranten, die danach mehrfach - auch 2025 -
erneuert wurde. Sie definiert die Arbeitszeiten, den Schutz bei Krankheit, die Rentenbeitrage, den
Mutterschutz und die Anspriche auf bezahlten Urlaub. Die Erneuerung 2025 brachte Verbesse-
rungen fur die Elternunterstitzung, einschlieBlich der Mdéglichkeit, die gesetzliche Dauer des
Mutterschaftsurlaubs zu verlangern, und den Anspruch auf bezahlten Urlaub, um kranke oder
behinderte Familienmitglieder zu betreuen. Zusammen mit einer Erhdhung der Lohnskala hat
sich die zusatzliche monatliche Lohnzulage fur Arbeitnehmer, die bei der bilateralen Einrichtung
der Sozialpartner eine Bescheinigung Uber eine Ausbildung oder frihere Lernerfahrungen erhiel-
ten, beinahe verdreifacht. %

In Frankreich sind Hausangestellte durch die nationale Kollektivvereinbarung fir individuelle
Arbeitgeber und die Beschaftigung in Privathaushalten abgedeckt. Diese unterstitzt Moglich-
keiten fUr eine Professionalisierung von Hausangestellten und vereinfacht die Anmeldungs- und
Steuererklarungsverfahren fir die Arbeitgeber. Kapitel II der Vereinbarung konzentriert sich auf
Arbeitsschutzgefahren und die Risikopravention, die Professionalisierung der Angestellten, sozi-
ale und kulturelle Aktivitaten, Versorgungskassen und die freiwillige vertragliche Rentenentscha-
digung. ¢ Beispiele zwei- oder dreigliedriger Regelungen der Arbeitszeiten im Bereich der Haus-
arbeit gibt es auch in Argentinien, Belgien 7 und Uruguay.

Erhebliche Herausforderungen bestehen jedoch fort. In einigen Landern sind die Anerkennung
und die Einbindung in den sozialen Dialog weiterhin mit Hindernissen wie VerstéRen gegen die
Vereinigungsfreiheit verbunden. '8 Kollektivverhandlungen stoRBen in vielen Bereichen auf gro-
Rere Schwierigkeiten, wobei eines der Hauptprobleme das Fehlen eines Ansprechpartners auf der
Arbeitgeberseite ist. In Argentinien und Uruguay wurden dreigliedrige Verhandlungen maéglich,
als die Regierung die Verbande, die die Haushalte reprasentieren, aufforderte, ihren Sektor im
Rahmen des sozialen Dialogs zu vertreten. Auf EU-Ebene arbeiten die Sozialpartner, die fur die
Hausangestellten sowie die personlichen Dienste und Haushaltsdienstleistungen sprechen,
weiterhin an einer formellen Anerkennung fir den sozialen Dialog in diesem Sektor.

Fortschritte im Hinblick auf einen vollstdndigen und wirksamen Arbeitnehmer- und Sozialschutz
hangen vom sozialen Dialog ab. Die Anzahl und Schlagkraft der Verbande von Hausangestellten
hat zugenommen: 94 Verbande in 69 Landern sind mittlerweile dem Internationalen Verband der
Hausangestellten (IDWF) angeschlossen. In Pakistan und Simbabwe sind neue sektorspezifische
Arbeitgeberverbande gegriindet worden. Mit fortgesetztem Kapazitatsaufbau, Wissensaustausch
und gegenseitigem Lernen lassen sich Modelle fir den sozialen Dialog einschlie3lich Kollektivver-
handlungen Ubertragen und Uber Organisations- und Wissensnetzwerke unterstutzen.

Der demografische Wandel erfordert zudem Reformen in Sachen Qualifikationen und Sozial-
schutz, die im Rahmen des sozialen Dialogs angesprochen werden mussen. Dreigliedrige Sozial-
pakte wie in Chile, Italien, der Republik Korea, Simbabwe und Slowenien unterstreichen die wich-

195 1AO, ,More Protection for Care Workers with the New Collective Agreement for the Domestic Work Sector”, 1. November 2025.

9 Der Sektor der Hausarbeit wird in Frankreich durch drei Kollektivvereinbarungen abgedeckt, je nachdem, ob der Arbeitnehmer
direkt von einem Privathaushalt oder einem Unternehmen beschéftigt oder Uber eine nicht gewinnorientierte Zwischenstelle
vermittelt wird.

97 Der belgische nationale paritatische Ausschuss Nr. 323 fur Gebdaudemanagement, Immobilienmakler und Hausangestellte
genehmigte kirzlich eine neue Kollektivvereinbarung, die 2026 in Kraft treten wird.

98 IAO, Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit an einem kritischen Scheideweg, Abs. 25.
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tige Rolle der Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande bei Entscheidungen in den Bereichen
Sozialschutz und Rentenreformen, Bildung und Ausbildung, Arbeitsmarktregulierung sowie
aktive arbeitsmarktpolitische Malinahmen. Sie zeigen auf, wie der soziale Dialog zu Reformen
beziiglich Bildung und Berufsausbildung beitragen, Anstrengungen zur Vereinfachung des Uber-
gangs von der Schule ins Arbeitsleben unterstitzen, die Jugendarbeitslosigkeit bekampfen, Még-
lichkeiten zur Verbesserung der Beschaftigungschancen alterer Arbeitnehmer ausloten und die
Modernisierung der Sozialschutzsysteme steuern kann. '°

Arbeitsmigration

166.

167.

168.

Die Migration ist ein pragendes Merkmal der heutigen Arbeitsmarkte. Sie entwickelt sich zusam-
men mit mehreren Umbriichen in der Welt der Arbeit und wird aufgrund zunehmender notge-
drungener Abwanderung und gemischter Migrationsbewegungen immer komplexer. Die Migra-
tion kann zwar mit Chancen verbunden sein, doch viele Arbeitsmigranten sind weiterhin von den
Prozessen des sozialen Dialogs ausgeschlossen. Sie sind in der informellen Wirtschaft tberver-
treten, was an sich bereits Herausforderungen in Bezug auf die Teilnahme mit sich bringt, und
maoglicherweise mit praktischen Hindernissen wie Sprachbarrieren oder anderen sozialen und
rechtlichen Ausgrenzungen konfrontiert.

Das Amt unterstutzt die Mitgliedsgruppen beruhend auf einem ganzheitlichen Ansatz bei der
Behandlung der Themen sozialer Dialog, faire Arbeitsmigration und menschenwirdige Arbeit
Uber verschiedene multilaterale Rahmen und Plattformen und férdert die Beteiligung der Sozial-
partner an der Steuerung der internationalen Arbeitsmigration. 2°° Des Weiteren unterstitzt es
Ressourcenzentren fur Arbeitsmigranten in Mexiko und Jordanien und hilft Gber das IAO-Pro-
gramm TRIANGLE in ASEAN sowie das Programm Safe and Fair in Kambodscha, Indonesien, der
Demokratischen Volksrepublik Laos, Malaysia und Thailand. 2022 grundeten die Syndikates
Unidos con México Moderne (SUCOMM) das Ressourcenzentrum fur Arbeitsmigranten in Tijuana.
Es bietet Dienstleistungen fur Migranten, Asylbewerber sowie Flichtlinge und deren Ange-
horige. 2°1 2019 schulte der IDWF in Malaysia zusammen mit dem Programm Safe and Fair
migrantische Hausangestellte aus Indonesien in Bezug auf sichere Migration, Arbeitnehmer-
rechte und Gewalt gegen Frauen. Die Gruppe griindete den Verband der migrantischen Haus-
angestellten aus Indonesien (PERTIMIG), der bis 2021 auf 100 Mitglieder anwuchs, seinen ersten
Kongress abhielt und einen Arbeitsplan mit vorrangigen Aktivitdten fur die Organisierung von
migrantischen Hausangestellten, Schulungen, Uberzeugungsarbeit, Kampagnen und Vernetzung
verabschiedete. 202

Innovationen bei den Kollektivverhandlungen in den Grenzgebieten Thailands zeigen, dass
bedeutsame Fortschritte flr Arbeitsmigranten selbst unter restriktiven rechtlichen Rahmenbedin-
gungen moglich sind. An Arbeitsplatzen, die bis zu 90 Prozent von Migranten besetzt sind, haben
von Vertretern der Arbeitsmigranten ausgehandelte Kollektivvereinbarungen zu einer strikteren
Einhaltung des Arbeitsrechts und konkreten Verbesserungen der Arbeitsbedingungen gefthrt.
2024 wurden beispielsweise mit einer Vereinbarung in einer Fabrik fur Elektronikgerate Bestim-
mungen Uber Dolmetscher und Krankenhaustransporte, die Ubernahme von arbeitsbedingten
Kosten fur medizinische Leistungen, die Einrichtung eines Erste-Hilfe-Raums mit einer Kran-
kenschwester, den Schutz vor Entlassung aufgrund des Verlusts von Migrationsdokumenten und

99 IAO, ,Social Dialogue and the Future of Work”, Thematisches Kurzdossier, 2020.

200 JAQ, ,Social Dialogue for the Governance of Labour Migration”, IAO-Kurzdossier, Februar 2025.

201 TAOQ, The Resource Centre for Migrant Workers in Tijuana, Mexico, 2023.

202 | eo Bernardo Villar und Pong-Sul Ahn, ,Trade Union-led Migrant Worker Resource Centres in ASEAN and Jordan: Case Studies
for Protecting and Organizing Migrant Workers”, IAO-Regionalbiro fur die Region Asien und Pazifik, 2022.
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Arbeitgeberunterstiitzung bei der Erneuerung dieser Dokumente eingefihrt. In einer Kleider-
fabrik wurde die Bereitstellung von personlicher Schutzausristung, die Reduktion von gebdude-
und anlagebedingten Arbeitsschutzrisiken, die Bereitstellung von Trinkwasser und die regelma-
RBige Reinigung der Waschraume in eine Kollektivvereinbarung aufgenommen.

169. Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande kdnnen dazu beitragen, die Politik im Bereich Arbeits-
migration erfolgreich mit den je nach Sektor und Wirtschaftszyklus unterschiedlichen Bedurfnis-
sen des nationalen Arbeitsmarkts zu verknipfen. Einige dieser Verbande beteiligen sich zwar an
Prozessen des sozialen Dialogs, aber es besteht noch Potenzial fiir den Ausbau ihres Engage-
ments. Erhebungen zeigen, dass sie beispielweise in Afrika nicht gentigend in die PolitikmalB3nah-
men fur grenziberschreitende Anwerbungen und bilaterale Vereinbarungen Uber die Arbeits-
migration involviert sind. 61 Prozent der Arbeitgeberverbande meldeten, dass sie nicht beteiligt
seien. 2 Dies liegt teilweise daran, dass ein gesamtstaatlicher Ansatz, bei dem sich mehrere
Ministerien mit der Migrationspolitik befassen, fehlt und deshalb mit verschiedenen Gegenpar-
teien verhandelt werden muss. Einige dieser Verbdande haben an Beratungstreffen, Schulungen
oder der Formalisierung von Verhaltenskodizes flr Arbeitsvermittler teiilgenommen und ihre
Relevanz bei der Férderung von verantwortungsvollen und fairen Anwerbungen und Mdglich-
keiten fur ein erweitertes Engagement unter Beweis gestellt.

170. Fur Vertriebene und insbesondere Fluchtlinge ist der Zugang zu menschenwdurdiger Arbeit ent-
scheidend. Inspiriert durch die Empfehlung Nr. 205 und die Leitprinzipien der IAO fir den Zugang
von Fluchtlingen und anderen Vertriebenen zum Arbeitsmarkt bildet der dreigliedrige soziale
Dialog die Grundlage fur die Formulierung von Reaktionen der Politik. 2** Zu diesem Zweck unter-
nimmt das Amt verstarkte Anstrengungen zur Nutzung des sozialen Dialogs als Instrument fur
eine inklusive Arbeitsmarktpolitik, menschenwirdige Arbeit und nachhaltige Lésungen, insbe-
sondere Uber die Partnerschaft zur Verbesserung der Perspektiven fir Vertriebene und Aufnah-
megemeinschaften (PROSPECTS). Wie sich am Beispiel der 2023 ins Leben gerufenen und von der
IAO unterstutzten praxisbezogenen Gemeinschaft fur digitale Arbeitsplatze und Qualifikationen
zeigt, haben sich skalierbare, den digitalen Wandel nutzende Ansatze fur die Férderung von Qua-
lifizierung und Unternehmertum durch sozialen Dialog ergeben. In Kenia wurden durch diese
Plattform die Politikkoordinierung sowie nationale Strategien verbessert, Regulierungslicken
ermittelt und Reformen vorangebracht. Ebenso wurde auf die Themen Unternehmertum, Inklu-
sivitat und digitale Kluft zwischen den Geschlechtern eingegangen. In Uganda inspirierte diese
Plattform den Verband der Arbeitgeber von Uganda, dieses Modell zu Gbernehmen, das auch auf
Athiopien ausgeweitet werden diirfte.

Entwicklung von Antworten auf Krisensituationen

171. Angesichts der zunehmenden Haufigkeit und Schwere von Konflikten, klimabedingter Katastrop-
hen und Gesundheitskrisen besteht ein erhéhter Bedarf an fachlicher Unterstitzung der IAO fur
eine wirksame Umsetzung der Empfehlung Nr. 205 und die Férderung von Beschaftigung und
menschenwurdiger Arbeit im Nexus Humanitare Hilfe-Entwicklungszusammenarbeit-Friedens-
forderung. Die Empfehlung befasst sich mit der Rolle eines inklusiven sozialen Dialogs und einer
bedeutsamen Beteiligung der maligebenden Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande an der
Gestaltung, Verabschiedung und Uberprifung der wéhrend des gesamten Krisenbewaltigungs-
zyklus ergriffenen MalRnahmen. Zwar gibt es kein allgemeingultiges Modell, aber die Allgemeine
Erhebung 2026 Uber Beschaftigung und menschenwdurdige Arbeit fir Frieden und Resilienz

203 TAO, Employers’ Organizations Guide on Fostering Labour Migration Governance in Africa, 2021.
204 1AO, Guiding Principles on the Access of Refugees and other Forcibly Displaced Persons to the Labour Market, 2016.
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betont, wie wichtig die Schaffung eines forderlichen Umfelds ist, in dem sich der soziale Dialog
wirksam mit den Herausforderungen beschaftigen kann. 20

In den arabischen Staaten bildet der soziale Dialog ein Kernelement der IAO-Arbeit im gesamten
Nexus Humanitare Hilfe-Entwicklungszusammenarbeit-Friedensférderung. Ziel ist die Verbesse-
rung der Kooperation, Zusammenarbeit und Koordinierung der Anstrengungen in den Bereichen
humanitare Arbeit, Entwicklung und Friedensforderung. Dieser Ansatz wird Uber die kontinuier-
liche Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern vorangebracht, zu dem auch ein 2024 in Amman
abgehaltener dreigliedriger Workshop zu menschenwdurdiger Arbeit in fragilen Kontexten wie
Irak, Jemen, Jordanien, Libanon und dem Staat Palastina gehoért. Dabei wurde betont, dass eine
bedeutsame Beteiligung der Sozialpartner die Eigenverantwortung fur die Programme starkt und
die Anpassung der dringenden KrisenreaktionsmalBnahmen an die langfristigen Entwicklungspri-
oritaten ermaoglicht, sich gleichzeitig aber auch mit den strukturellen Triebkraften von Konflikten
wie Arbeitslosigkeit und ungeniigendem Sozialschutz befasst.

In Sri Lanka laufen Uber das Projekt Sozialer Dialog fir Frieden und Krisenpravention Anstren-
gungen fur die Einrichtung von Mechanismen zur Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitig-
keiten unter Betonung von Kollektivverhandlungen sowie fir die betriebliche Zusammenarbeit.
Die Wirtschaftskrise, die sich im Anschluss an die COVID-19-Pandemie verscharfte, erhdhte das
Bewusstsein fur den Bedarf an effizienteren und wirksameren 6ffentlichen Dienstleistungen. Hau-
fige Streiks fuhrten zu schweren Stérungen des Betriebs im 6ffentlichen Sektor und veranlassten
die Regierung, in vorrangigen Sektoren wie 6ffentlicher Verkehr, Gesundheitswesen, Energie,
Post und Telekommunikation sowie Hafen Betriebszusammenarbeitsausschisse einzusetzen.
Diese Ausschisse sollen die Beziehungen zwischen Unternehmensleitungen und Arbeitnehmern
verbessern, um so Konflikte zu reduzieren und Streitigkeiten zu verhindern. Erganzt wird diese
Initiative durch gemeinsam mit dem Arbeitgeberverband von Ceylon erarbeitete Leitlinien fir den
Umgang mit Beschwerden und die Schaffung von Rahmenbedingungen fiir sektorspezifische Kol-
lektivverhandlungen.

In Haiti gelang es dem Programm Better Work trotz der schweren Bandengewalt und der Unru-
hen, durch die der physische Zugang zu den Betrieben eingeschrankt war, den sozialen Dialog
dank hybrider Teilnahmemethoden aufrechtzuerhalten. Dabei wurden ein regionaler Runder
Tisch fur den dreigliedrigen Dialog im Nordosten und ein sektorspezifischer Beschwerdemecha-
nismus eingerichtet, wodurch mehr als 26.000 Arbeitnehmer des Bekleidungssektors Zugang zu
Streitbeilegungsverfahren erhielten. Dies veranschaulicht, wie durch nachhaltiges dreigliedriges
Engagement selbst unter schwierigen Bedingungen die betriebliche Steuerung gewahrt und die
Arbeitnehmerrechte geschitzt werden kénnen.

3.2.4. Forderung von menschwiirdiger Arbeit in Lieferketten und wirksamer

menschenrechtlicher Sorgfaltspflicht

Lieferketten, Sorgfaltspflicht und sektorspezifische Ansatze

175.

Die jungsten Entwicklungen in den Bereichen verantwortungsbewusstes unternehmerisches
Handeln und menschenrechtliche Sorgfaltspflicht haben neue, lieferkettenrelevante Ansatz-
punkte fir den sozialen Dialog geschaffen. Die 2017 erfolgte Aktualisierung der Dreigliedrigen
Grundsatzerklarung der IAO Uber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik (MNU-Erkla-
rung) betont die zentrale Rolle des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwerhand-
lungen sowie der Arbeitsbeziehungen und des sozialen Dialogs im Rahmen der Sorgfalts-

205 TAO, Beschdftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir Frieden und Resilienz, Allgemeine Erhebung tber die Empfehlung Nr. 205.
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pflicht. 2 Die IAO-Strategie fir menschenwdirdige Arbeit in Lieferketten von 2023 27 erkennt die
Rolle der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen bei der Sicherstellung nachhaltigerer Malinahmen fur
die Bekampfung der tieferen Ursachen und Triebkrafte von Defiziten an menschenwurdiger
Arbeit an. Das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivwverhandlungen ist anerkanntermaf3en
wesentlich fir die vollstandige Entfaltung des sozialen Dialogs, der wiederum eine entscheidende
Rolle bei der Férderung von sozialer Gerechtigkeit und der in den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte sowie der MNU-Erklarung verankerten Grundsatze spielt.

Der soziale Dialog wird genutzt, um regulatorische Entwicklungen bei der Einhaltung von Rechts-
vorschriften und verantwortungsbewussten Geschaftspraktiken voranzutreiben und gleichzeitig
das Engagement zwischen multinationalen Unternehmen und innerstaatlichen Akteuren zu fér-
dern. 28 Er ist von entscheidender Bedeutung fiir die Erstellung, Uberwachung und Erneuerung
von landeribergreifenden Betriebsvereinbarungen. Letztere haben bedeutende Verpflichtungen
zur Beachtung der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit nach sich gezogen und
behandeln zunehmend die Themen Sorgfaltspflicht, Zugang zu Rechtsbehelfen und Bewaltigung
verschiedener Ubergange. Das IAO-Wissensarchiv zum grenziiberschreitenden sozialen Dialog 2°
enthdlt 338 landertbergreifende Betriebsvereinbarungen und Initiativen. Zwischen 2019 und
2024 wurden 61 Vereinbarungen abgeschlossen. Sie bieten Ansatzpunkte fiir den sozialen Dialog
im Bereich der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht, unter anderem durch eine Formalisierung
der Rolle von Arbeitnehmervertretern in den Leitungsstrukturen. Ein Beispiel ist der Globale Dia-
logausschuss fir soziale und 6kologische Verantwortung der Globalen Rahmenvereinbarung von
EDF, IndustriALL und PSI. #'° In jingerer Zeit wurde eine Vereinbarung mit IndustriALL abge-
schlossen, die in sechs Landern der Lieferkette der PVH Corp. einen verbindlichen Mechanismus
flir den Zugang zu Rechtsbehelfen bietet und das Recht auf gewerkschaftliche Vertretung fur
Arbeitnehmer des Bekleidungssektors, die Rechtsmittel in Anspruch nehmen wollen, anerkennt.

Das Projekt Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht zugunsten von menschenwtrdiger Arbeit
(HRDD4DW) (2024-28) konzentriert sich auf die Ausgestaltung globaler Ressourcen, Instrumente
und Schulungen fur die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen der IAO, um deren Fahigkeiten bei der
arbeitsbezogenen Dimension der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht zu stérken und so zu
einem wirksameren und inklusiveren Prozess beizutragen. In der Region Asien und Pazifik for-
derte das Projekt Resiliente, inklusive und nachhaltige Lieferketten in Asien (RISSC) den sozialen
Dialog in ausgewahlten Lieferketten und Landern: Automobilbau in Thailand, Elektronikherstel-
lung in Indonesien und Aquakultur auf den Philippinen. Die Zusammenarbeit zwischen den
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden mindete in ein ,Soft Agreement” fir die Einrichtung
eines standigen Mechanismus flr den sozialen Dialog und in das erste Toolkit fir sozialen Dialog
und Sorgfaltspflicht in der thailandischen Automobilindustrie.

In der Region Amerika unterstltzte die Phase II des von der EU, der IAO, der OECD und dem UN-
Hochkommissariat fir Menschenrechte (OHCHR) durchgefihrten Projekts Verantwortungsbe-
wusstes unternehmerisches Handeln in Lateinamerika und der Karibik (RBCLAC) die Arbeitgeber-
und Wirtschaftsverbande bei der Erarbeitung von Fahrplanen fur eine Starkung der Praktiken im
Bereich Sorgfaltspflicht. Der Schwerpunkt lag dabei auf dem sozialen Dialog in mehr als 200
Unternehmen des Bergbau- und Landwirtschaftssektors in Argentinien, Brasilien, Chile, Costa

206 JAO, MNU-Erklarung, 2017, Abs. 10(e).

207 GB.347/INS/8.

208 TAQ, Social Dialogue Report 2024.

209 Sjehe IAO, ,Cross-Border Social Dialogue”.

2101AQ, ,,2025-2030 Global Framework Agreement on EDF Group’s Corporate Social and Environmental Responsibility”.

®®»OWH®®


https://www.ilo.org/de/resource/gb/347/iao-strategie-f%C3%BCr-menschenw%C3%BCrdige-arbeit-lieferketten
https://cbsd.ilo.org/
https://cbsd.ilo.org/cbsd_initiatives/edf-2025-2030-global-framework-agreement-edf-groups-corporate-social-and

Inklusiver sozialer Dialog als Kompass in Zeiten des Wandels 71

Kapitel 3

179.

180.

181.

182.

Rica, Mexiko und Peru. 2025 fuhrte das Turiner Zentrum erfolgreich die erste Sommerschule fir
sozialen Dialog und Arbeitsbeziehungen als Pilotprojekt durch. Diese konzentrierte sich auf die
menschenrechtliche Sorgfaltspflicht und die Frage, wie der soziale Dialog die Unternehmen bei
der Ermittlung, Abfederung und Verhitung nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte
unterstitzen kann.

Bei der Férderung des sozialen Dialogs in den Mitgliedstaaten in strategisch wichtigen Sektoren
und Lieferketten waren dank der Unterstitzung des Amtes deutliche Fortschritte zu verzeichnen.
Im Rahmen einer von der IAO unterstitzten, richtungsweisenden Initiative in Indien vereinbarten
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande einen gemeinsamen Fahrplan fur die Férderung verant-
wortungsbewussten unternehmerischen Handelns und menschenwdirdiger Arbeit in den Liefer-
ketten. In Indonesien wurde der soziale Dialog im Palmélsektor durch die Griindung des Beschaf-
tigungsnetzwerks fir nachhaltiges Palmdl (Jagasawitan) gestarkt. Dieses freiwillige zweigliedrige
Organ richtete eine Kl-gesteuerte Beschwerdeplattform ein und vereinfachte den Austausch
bewahrter Praktiken auf der Grundlage von Kollektivvereinbarungen. Auf den Philippinen wurden
im Bereich der Bananenplantagen sowie im Fischerei- und Bergbausektor zusammen mit einem
nationalen Uberwachungssystem dreigliedrige Industrierdte gegriindet, um die Zusammenarbeit
und die Kommunikation zu verbessern.

Die kolumbianische Kaffeebranche bietet ein weiteres Beispiel fir einen wirksamen dreigliedrigen
sozialen Dialog mit sektorspezifischem Ansatz fur die Bewaltigung von Herausforderungen
bezlglich Produktivitdit und menschenwuirdiger Arbeit in der gesamten Kaffeelieferkette. Mit
Unterstlitzung der IAO wurden durch die Initiative substanzielle Ergebnisse erzielt, darunter die
Institutionalisierung des sozialen Dialogs Uber die formelle Vereinbarung fur Wettbewerbsfahig-
keit im Kaffeesektor von Huila (2023-39), die Zertifizierung von Arbeitskompetenzen von mehr als
1.200 Kaffeepflickern, von denen 37 Prozent Frauen sind, und die Formalisierung informell
Beschaftigter. Das Modell ermdglicht eine Anpassung an landliche Gegebenheiten unter Wah-
rung der dreigliedrigen Prinzipien und zeigt, wie ein strukturierter Dialog greifbare Verbesse-
rungen fur Arbeitnehmer sowie wichtige Sektoren der ganzen Wirtschaft herbeifihren kann.

Sektorspezifische MalBnahmen haben zu Verbesserungen bei den Léhnen, den Arbeitsbedin-
gungen und dem Sozialschutz von Arbeitsmigranten geflihrt. So ermoglichte beispielsweise die
IAO-Initiative ,Accelerator Lab 8.7 Transformationsarbeit im Bereich der kommerziellen See-
fischereiin Ghana einschliel3lich der Einsetzung eines dreigliedrigen Ausschusses fir die Bekamp-
fung von Defiziten in Bezug auf menschenwdurdige Arbeit. Durch diesen Prozess wurden innerhalb
eines Jahres folgende Ziele erreicht: Anerkennung von Gewerkschaften durch Fischereiunterneh-
men, die bereit sind, mit der nationalen Gewerkschaft der Seeleute, Hafenarbeiter und verwand-
ter Berufe zu verhandeln, Erh6hung der L6hne von Fischern, Einfihrung von Anforderungen an
die individuellen Zertifikate bezlglich Arbeit, grundlegender Sicherheitsschulung und medi-
zinischer Tauglichkeit von Personal auf Fischereifahrzeugen, Mindeststandards fir personliche
Schutzausristung auf Fischereifahrzeugen und umfassende Inspektionen der Lebens- und
Arbeitsbedingungen durch die Seeschifffahrtsbehérde Ghanas.

Das Programm Better Work kooperiert mit Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden sowie
Regierungsvertretern einschliel3lich Arbeitsverwaltungen und Aufsichtsbeamten in der globalen
Bekleidungsindustrie, um den sozialen Dialog auf betrieblicher und sektoraler Ebene zu férdern.
Das Programm fuhrte zwischen 2019 und 2024 8.476 Beurteilungen der Einhaltung von Vor-
schriften durch. Des Weiteren brachte es in Athiopien MaRnahmen im Rahmen des ,One ILO"-
Programms zur Forderung von menschenwdirdiger Arbeit und inklusiver Industrialisierung in
Athiopien (SIRAYE) sowie in Madagaskar, Pakistan, Sri Lanka und Usbekistan auf den Weg.
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Das Programm SIRAYE hat mehr als 40 Kleidungsfabriken bei der Einrichtung von Arbeitsschutz-
und Beschwerdeausschissen zur Erflillung der rechtlichen Anforderungen unterstutzt. In den
Industrieparks ist der gewerkschaftliche Organisationsgrad gestiegen. Parallel dazu konnten die
Arbeitsbeziehungen verbessert und der erste Mechanismus fir den Umgang mit Beschwerden
erarbeitet werden. GemaR einer unabhangigen Wirkungsanalyse war in den teilnehmenden
Unternehmen die Wahrscheinlichkeit des Bestehens einer Gewerkschaft héher als in den nicht
teilnehmenden Unternehmen. Der Zugang zu Beschwerdemechanismen nahm um 37 Prozent-
punkte zu und die Anzahl der erfolgreichen Beilegungen von Streitigkeiten verdoppelte sich
nahezu (von 28 auf 55 Prozent), wahrend die widerrechtlichen Entlassungen in den teilnehmen-
den Unternehmen abnahmen, in den anderen Betrieben jedoch anstiegen. '

Die wissenschaftliche Forschung hat festgestellt, dass in den Fabriken, die am Programm Better
Work Bangladesch teilnehmen, sowohl die Anzahl als auch das Volumen der Kauferbestellungen
steigt. Es gibt Belege dafiir, dass die durchschnittlichen Exporteinnahmen in der Zeit nach dem
Beitritt zum Programm um 55 Prozent zunehmen und das Volumen 50 Prozent héher liegt als bei
den nicht teilnehmenden Fabriken. Eine Analyse der Zolldaten zeigt auRBerdem, dass diese
Fabriken neben der gréReren Anzahl Kunden und dem hoheren Bestellvolumen unter Bertick-
sichtigung von Storfaktoren einen Exportpreisaufschlag von durchschnittlich 5 Prozent erzie-
len. 212

Handel und Investitionen

185.

186.

Der Handel kann zur Schaffung von Arbeitsplatzen, Wirtschaftswachstum und gesellschaftlicher
Stabilitat beitragen und stellt somit ein wichtiges Thema dar, das die Sozialpartner im Rahmen
des sozialen Dialogs behandeln. Arbeitsrechtliche Bestimmungen in Handelsabkommen kénnen
den sozialen Dialog unterstitzen, indem sie Mechanismen fir die Zusammenarbeit zwischen
Regierungen und Sozialpartnern bei der Umsetzung arbeitsrechtlicher Verpflichtungen einrichten
oder starken. Zwischen 2019 und 2025 sind 84 bilaterale oder regionale Handelsabkommen in
Kraft getreten. 50 Prozent davon enthalten arbeitsrechtliche Bestimmungen. Rund 20 Prozent
aller der Welthandelsorganisation gemeldeten Abkommen mit arbeitsrechtlichen Bestimmungen
sind Sud-Sud-Vereinbarungen. Mehr als 70 Prozent enthalten Verpflichtungen mit Bezug zur
Erklarung der IAO Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Ungefahr 37 Prozent
der Abkommen umfassen innerstaatliche Beratungsgruppen, von denen 90 Prozent eine ausge-
wogene Vertretung von Arbeitnehmern und Arbeitgebern verlangen. 86 Prozent sehen die Ein-
setzung von Ausschussen, Raten oder dhnlichen Organen vor, wobei in der Halfte davon aus-
dricklich die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern genannt wird. 23

Viele dieser Abkommen enthalten Mechanismen fir einen formellen Dialog oder eine formelle
Zusammenarbeit unter Beteiligung der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande. Dabei bringen
die Sozialpartner ihr Fachwissen in die Umsetzung ein. 2'* Solche Mechanismen finden sich haufig
in Handelsabkommen Kanadas, der EU und der Vereinigten Staaten, oft Uber die Einsetzung natio-

211 Carlos Oya und Florian Schaefer, ,ONEILO-SIRAYE Programme Ethiopia: Evaluation Report”, SOAS Global Development, For-
schungsbericht Nr. 1, London: SOAS University of London, 2024.

212 JAO-IFC Better Work, The Impact of Better Work Bangladesh: Legacy through a Decade (2014-2023), 2024, und Julia Cajal Grossi,
Rocco Macchiavello und Canyon Keanu Can, Is Better Work better? Evidence from the Garment Sector in Bangladesh, Genfer
Hochschulinstitut, 2022.

2131AO, ,Labour Provisions in Trade Agreements Hub”.

214 Marva Corley-Coulibaly, Gaia Grasselli und Ira Postolachi, ,Implementation of Labour Provisions under Canadian, European
Union and United States Trade Agreements”, in Integrating Trade and Decent Work: The Potential of Trade and Investment Policies to
Address Labour Market Issues in Supply Chains, Band 2, Hrsg. Marva Corley-Coulibaly, Franz Christian Ebert und Pelin Sekerler
Richiardi (IAO, 2023), 30-66.
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naler (oder innerstaatlicher) Beratungsgruppen. Die Handelsabkommen der Vereinigten Staaten
enthalten bilaterale Arbeitsrate. Dabei handelt es sich um Foren fur den Austausch Uber Fragen
von gemeinsamem Interesse mit offentlich zuganglichen Sitzungen. Auf innerstaatlicher Ebene
berat das Labor Advisory Committee for Trade Negotiations and Trade Policy den Handelsver-
treter und den Arbeitsminister der Vereinigten Staaten zu den Zielen und Verhandlungspositio-
nen, zur Umsetzung bestehender Abkommen sowie zur Entwicklung, Umsetzung und Verwaltung
der Handelspolitik. #'> Bei den EU-Handelsabkommen findet der Dialog nicht nur auf nationaler
Ebene in Ausschissen, Foren und innerstaatlichen Beratungsgruppen, sondern auch Uber den
grenziberschreitenden Dialog zu Themen wie der sozialen Verantwortung von Unternehmen
sowie den grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit statt.

187. Das Freihandelsabkommen zwischen der EU und der Republik Korea beispielsweise steht sinnbild-
lich fir das Potenzial und die Herausforderungen der Mechanismen des sozialen Dialogs in
Handelsabkommen. 2018 leitete die EU ein formelles Arbeitsstreitigkeitsverfahren ein, das Refor-
men und die Ratifizierung der grundlegenden Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 durch die
Republik Korea ausldste. Diese Erfahrung forderte jedoch auch bedeutende Herausforderungen
zutage, zum Beispiel unterschiedliche Ansatze beim sozialen Dialog, und gab Aufschluss tUber die
Notwendigkeit einer gemeinsamen Verantwortung durch eine frilhe und kontinuierliche Einbe-
ziehung der Interessentrager auf. 2'¢ Seit November 2020 hat die Europaische Kommission ihr
Verfahren fir die Entgegennahme und Beurteilung von Klagen gestrafft, indem sie eine einheit-
liche Anlaufstelle flr Eingaben von Einzelpersonen oder Verbanden einrichtete. Das Europaische
Parlament und der Rat erreichten kirzlich eine vorlaufige Einigung, um die Ubereinkommen
Nr. 81 und Nr. 144 in die Liste der internationalen Vertrage aufzunehmen, die Lander ratifizieren
mussen, um ab Januar 2027 in den Genuss von Handelspréferenzen gemall dem erneuerten
Allgemeinen Praferenzsystem zu gelangen. 2"/

188. Das Amt unterstitzt die Starkung eines férderlichen Umfelds sowie von Mechanismen und Pro-
zessen fur den sozialen Dialog Uber Entwicklungszusammenarbeit und fachliche Hilfe. So hat bei-
spielsweise die Initiative Handel fir menschenwtrdige Arbeit die Mitgliedstaaten, die wie Bangla-
desch, Mongolei, Myanmar und Philippinen dem Allgemeinen Praferenzsystem unterstehen oder
wie Vietnam Uber ein Handelsabkommen verfligen, bei der Ratifizierung der grundlegenden
Ubereinkommen, der Reform des Arbeitsrechts und der Starkung der Durchsetzungsmechanis-
men unterstutzt. 2

189. Das Abkommen zwischen den USA, Mexiko und Kanada (USMCA) enthalt mehrere neue arbeits-
rechtliche Bestimmungen einschlieRlich eines betriebsspezifischen Schnelleingreifmechanismus
fur Arbeitsfragen zur Behandlung mutmaRlicher VerstoRe gegen das Recht auf Vereinigungs-
freiheit und zu Kollektivverhandlungen. Untersuchungen deuten darauf hin, dass dieser Mecha-
nismus in zahlreichen Fallen dabei geholfen hat, von Arbeitnehmern und Gewerkschaften
behauptete VerstoRe auf Betriebsebene zu behandeln. 2" Nach dem Inkrafttreten des USMCA

215 Blro des Handelsvertreters der Vereinigten Staaten, ,Labor Advisory Committee for Trade Negotiations and Trade Policy
Charter”.

216 Corley-Coulibaly, Grasselli und Postolachi ,Implementation of Labour Provisions under Canadian, European Union and United
States Trade Agreements”.

27 U, ,Provisional Agreement on the New GSP regulation”, 2025.

218 Karen Curtis und Elizabeth Echeverria Manrique, ,The ILO's Support on Labour Commitments in Trade Agreements”, in
Integrating Trade and Decent Work: Has Trade Led to Better Jobs? Findings Based on the ILO’s Decent Work Indicators, Band 1, Hrsg.

Marva Corley-Coulibaly, Pelin Sekerler Richiardi und Franz Christian Ebert, (IAO, 2023) 314-345, und Corley-Coulibaly, Grasselli
und Postolachi ,Jmplementation of Labour Provisions under Canadian, European Union and United States Trade Agreements”.

219 Graciela Bensusan, ,Labour Reforms in Mexico and International Trade Negotiations: From the North American Free Trade
Agreement to the United States-Mexico-Canada Agreement”, in Integrating Trade and Decent Work: The Potential of Trade and
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fuhrte das Amt auf Ersuchen der mexikanischen Regierung in Zusammenarbeit mit den Sozial-
partnern Beobachtungsmissionen durch. Diese stellten fest, dass die Beachtung der in den Uber-
einkommen Nr. 87 und Nr. 98 verankerten Grundsatze einschlielich des Verstandnisses der
Grundsatze der Nichteinmischung verbessert werden muss. Damit sollen Einrichtungen fur Ver-
treter von Arbeitnehmerverbanden sichergestellt und das Verhaltnis zwischen der betrieblichen
Zusammenarbeit und Kollektivverhandlungen geklart werden. Die Missionen zeigten auRerdem,
wie wichtig die Bereitstellung gezielter Schulungen im Bereich Kollektivwerhandlungen sowohl fur
bestehende als auch fir neu gegriindete Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande ist. 22

Handels- und Investitionsabkommen verweisen zunehmend auf verantwortungsvolles unterneh-
merisches Handeln und zitieren haufig die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte,
die MNU-Erkldrung der IAO und die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen als wichtige
Rahmenwerke. 2025 verwiesen 15 Abkommen auf die MNU-Erklérung. Altere Daten legen jedoch
nahe, dass sich nur 27 Prozent der internationalen Handelsabkommen mit Arbeitsfragen befas-
sen, hauptsachlich Uber bilaterale Vertrage, mit denen Anliegen in Form von Beratungen behan-
delt werden. 22" Doch selbst dort, wo solche Bestimmungen existieren, sind die Uberwachungs-
und Streitbeilegungsmechanismen haufig schwach.

Einige internationale Finanzinstitutionen haben arbeitsrechtliche Schutzmechanismen verab-
schiedet, die auf Investitionsprojekte anwendbar sind und oft auf die grundlegenden Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit verweisen. Diese kdnnen sich sowohl auf ein Sorgfaltspflichtsverfahren
als auch auf einen Beschwerdemechanismus fir die Uberpriifung von Eingaben durch Drittpar-
teien erstrecken. Obwohl dies einen bedeutenden Fortschritt darstellt, bestehen weiterhin erheb-
liche Unterschiede bei der Art und Weise, wie die Schutzmechanismen von den Institutionen
gestaltet und angewandt werden. Licken bestehen unter anderem immer noch in Bezug auf die
Durchsetzungskapazitdten und den Umfang des Schutzes der verschiedenen Arbeitnehmer-
gruppen. 22

Erkenntnisse aus den Tatigkeiten der IAO

Ausgehend von den in diesem Kapitel prasentierten Belegen haben sich mehrere Ubergreifende
Erkenntnisse herauskristallisiert. Die langfristige Natur der institutionellen Entwicklung im
Bereich des sozialen Dialogs erfordert eine anhaltende fachliche Unterstltzung jenseits indivi-
dueller Projektzeitraume. Sie verweist auf den Wert strategischer Investitionen in Kernfunktionen
des sozialen Dialogs durch Mittelzuweisungen aus dem ordentlichen Haushalt. Einige Mal3nah-
men sind als punktuelle, kurzfristige Aktionen anstatt als dauerhafte, langfristige Strategien
konzipiert. Gleichzeitig ist es jedoch erforderlich, langfristiges Denken und integrierte Ansatze in
die Planung zu integrieren. Ein dauerhafter politischer Wille bei den Regierungen und ein echtes
Engagement der Sozialpartner sind unverzichtbare Voraussetzungen fur langfristige institutio-
nelle Veranderungen und wirksame Praktiken im Bereich des sozialen Dialogs.

Investment Policies to Address Labour Market Issues in Supply Chains, Band 2, Hrsg. Marva Corley-Coulibaly, Franz Christian Ebert und
Pelin Sekerler Richiardi, (IAO, 2023) 144-172.

220 Curtis und Echeverria Manrique, , The ILO’s Support on Labour Commitments in Trade Agreements”.

221 Axel Marx und Pietro Mattioli, ,Labour Rights Protection in International Investment Agreements: Evidence, Trends and
Impact”, in Integrating Trade and Decent Work: The Potential of Trade and Investment Policies to Address Labour Market Issues in Supply
Chains, Band 2, (IAO, 2023), 69-102.

222 Franz Christian Ebert, ,Labour Safeguards of International Financial Institutions: Can They Help to Avoid Violations of ILO Core
Labour Standards?” European Yearbook of International Economic Law 20179 (Springer International Publishing, 2020), 107-132.
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Bewertungen haben gezeigt, dass der soziale Dialog zur Entwicklung von integrierten Politikrah-
menwerken beigetragen hat, die sich im Rahmen einer strukturierten Zusammenarbeit gleich-
zeitig mit mehreren grundlegenden Rechten befassen. 22 Eine integrierte Programmagestaltung
bietet Potenzial, wie das ,,One ILO"-Programm SIRAYE in Athiopien zeigt. In diesem Fall wurde fir
die Koordinierung der IAO-Fachbereiche das Fachwissen mehrerer Amtsfunktionen genutzt, um
Synergien zu schaffen, mit denen die Wirkung des Programms insgesamt gesteigert werden
konnte. Die beteiligten Akteure betonten den Wert der kollektiven Tragerschaft im Zusammen-
hang mit der Férderung von nachhaltigen Verbesserungen bei den Arbeitsnormen.

Es fehlt an soliden Belegen oder vertieften Studien, die den sozialen Dialog mit anderen vorran-
gigen Ergebnisvorgaben des Amtes verknupfen. Die IAO hat kurzlich eine Studie in Auftrag gege-
ben, die die bestehende Fachliteratur Uberprtfen, einen Konzeptrahmen erarbeiten und empi-
rische Ansatze fur eine Bewertung der Zusammenhange zwischen der Ausiibung des Rechts auf
Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwverhandlungen sowie Zwangs- und Kinderarbeit bewerten
soll. Die wirksame Dokumentation bewdahrter Praktiken, die Bertcksichtigung gewonnener
Erkenntnisse bei der Gestaltung von MaBnahmen zur fachlichen Unterstitzung und die Starkung
von Belegen als Argumente fur den sozialen Dialog sind von entscheidender Bedeutung.

Ferner ist es wichtig, die Fahigkeiten der Mitgliedsgruppen fir eine sinnvolle Teilnahme an Dialog-
prozessen systematisch aufzubauen. Umfassende Ansatze, die auf den Ergebnissen der IAO-Auf-
sichtsorgane aufbauen, eine Reihe von Instrumenten zusammenfuhren und gezielte Schulungs-
programme, praktische Toolkits und gemeinsame Kapazitatsaufbaumalinahmen fir die organi-
satorische Entwicklung der Sozialpartner, Dienstleistungen und Zusammenarbeit bei der Politik-
gestaltung kombinieren, sind im Hinblick auf die Verbesserung der fachlichen Kapazitdten am
wirksamsten. #?* Kollegiales Lernen Uber Studienaufenthalte und der Stid-Sud-Austausch haben
sich als wertvoll erwiesen, weil sie die Sozialpartner in die Lage versetzen, bewdhrte Praktiken
anzupassen und nachhaltige Netzwerke zu bilden.

Kapazitatsentwicklung erfordert ein dauerhaftes Engagement. Ohne strukturierte Folgemal3nah-
men und Unterstltzung bei der praktischen Umsetzung kehren die Teilnehmer moglicherweise
zur friheren Praxis zuriick. Bewahrte Praktiken verankern die Ausbildungsmethodiken in natio-
nalen Institutionen und integrieren die Entwicklung der Dialogkapazitaten in die formellen Bil-
dungssysteme, was fur Nachhaltigkeit durch nationale Eigenverantwortung anstelle von anhal-
tender externer Abhdngigkeit sorgt.

Die Einrichtung von Peer-Suppport-Mechanismen unter Landern mit ahnlichen Herausforde-
rungen im Bereich des sozialen Dialogs ermdglicht einen Erfahrungsaustausch und gegenseitiges
Lernen. Dies ist besonders wertvoll fur Mitgliedstaaten, die nationale Institutionen fur den sozia-
len Dialog einrichten wollen, besonders in Kombination mit einem vom Amt auf die nationalen
Umstdnde zugeschnittenen Ansatz. Die Lander profitieren davon, wenn sie prifen, wie der soziale
Dialog in ahnlichen wirtschaftlichen und politischen Zusammenhdngen funktioniert, anstatt
Modelle aus grundlegend anderen institutionellen Kontexten einzufuhren.

Die Forderung des sozialen Dialogs erfordert Materialien und Ansatze in lokalen Sprachen mit
kulturell angepasster Einordnung. Die Verwendung lokaler Begriffe kann, sofern dies sensibel
und inklusive erfolgt, die Aufnahme und Akzeptanz bei den beteiligten Akteuren verbessern. Mit
kulturellen und religidsen Werten Ubereinstimmende Grundsatze in Bezug auf faire Lohne und
ein menschenwitrdiges Arbeits- und Lebensumfeld, die Verhinderung von Ausbeutung und die

23 1AO, Synthesis Review 2019-25.
224 1AO, Synthesis Review 2019-25.
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Vorstellung, dass Fairness und Gerechtigkeit vorherrschen sollten, kdnnen auf eine Weise geltend
gemacht werden, die einen inklusiven sozialen Dialog im Einklang mit den internationalen
Arbeitsnormen unterstutzt. Die Selbstbewertungsmethode fur die Institutionen des sozialen Dia-
logs und das Instrument zur Selbstbeurteilung der Wirksamkeit von Institutionen fir die Praven-
tion und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten stellen innovative Ansatze dar, die die Eigenverant-
wortung férdern. Sie sollten strategisch und mit dauerhaften Investitionen verfolgt werden.

Wenn die Mechanismen des sozialen Dialogs gelahmt sind, haben sich mehrere Strategien als
erfolgreich erwiesen, um die Zusammenarbeit aufrechtzuerhalten. Sektorspezifische Ansatze
konnen ein entpolitisiertes Umfeld schaffen, das sich auf konkrete Herausforderungen konzen-
triert. Dies hat sich in Agypten gezeigt, wo das Verfahren zur Umsetzung des Seearbeitsiiberein-
kommens, 2006, in der geanderten Fassung (MLC, 2006) letztlich zur Einsetzung eines standigen
dreigliedrigen Ausschusses fuhrte. Die UNSDCF-Prozesse und andere multilaterale Rahmenwerke
bieten Plattformen fiur die Sicherstellung dreigliedriger Beitrdge zur nationalen Politikentwick-
lung. Eine Konsolidierung von Themen kann Kapazitaten starken, die spater fur schwierigere Fra-
gen genutzt werden kdénnen. SchlieBlich kann die Unterstitzung des autonomen zweigliedrigen
Dialogs zu einer dreigliedrigen Beteiligung fuhren, wie die erfolgreichen Rahmen in Kamerun und
der Demokratischen Republik Kongo zeigen. Durch seine einzigartige verbindende Kraft und
Glaubwirdigkeit wird das Amt in die Lage versetzt, eine entscheidende Rolle bei der Bekdmpfung
von VerstdRen und der Forderung eines glnstigen Umfelds fir den sozialen Dialog zu spielen.
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Die Sozialpartner in einer sich verandernden Arbeitswelt

200.

4.1.
201.

202.
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204.

In diesem Kapitel wird untersucht, wie sich die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande anpas-
sen, um ihre Reprasentativitat, Inklusivitat und Wirksamkeit angesichts der Veranderungen in der
Arbeitswelt zu steigern. Es weist auf Ansatze fir die organisatorische Starkung, Strategien fir die
Erweiterung der Vertretung auf ausgeschlossene Gruppen und die Bedingungen hin, die diese
Bemuhungen férdern oder bremsen. Die Sozialpartner missen strategische Entscheidungen tref-
fen: Zufriedenstellung der bestehenden Mitglieder oder Erweiterung ihrer Mitgliederbasis trotz
Ressourcenknappheit.

Herausforderungen und Rahmenwerke fiir die Reprasentativitat

Ein wirksamer sozialer Dialog hangt grundlegend von der Legitimitat, Unabhangigkeit und Repra-
sentativitat der teilnehmenden Organisationen sowie der Qualitat ihrer Mitwirkung ab. Dieser
Grundsatz ist in der Verfassung der IAO verankert. Diese sieht vor, dass die Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerdelegierten fir die Internationale Arbeitskonferenz ,im Einverstandnis mit den
malgebenden Berufsverbanden der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer des betreffenden Landes
zu bezeichnen [sind], vorausgesetzt, dass solche Verbande bestehen”. 225

Die Anforderungen an die Reprasentativitat unterscheiden sich je nach der betroffenen Funktion,
zum Beispiel Teilnahme an nationalen dreigliedrigen Raten, sektorspezifischen oder themati-
schen Dialogorganen wie Arbeitsschutzausschissen, Kollektivwerhandlungen auf betrieblicher,
sektorspezifischer oder nationaler Ebene sowie Entscheidungen Uber die Allgemeinverbind-
licherklarung von Kollektivvereinbarungen. In vielen Situationen kann das Fehlen klarer, rechtlich
definierter Kriterien flr die Feststellung der Reprasentativitat fir diese unterschiedlichen Zwecke
statt ausschlieBlich fur die Bestimmung des Kollektivverhandlungsfihrers den sozialen Dialog
untergraben. Dies drickt sich in den Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden unterschiedlich
aus, schwacht jedoch in vielen Fallen eine bedeutsame Beteiligung.

Bei den Arbeitgeberverbdnden kann das Fehlen oder die einseitige Anderung transparenter
Reprasentativitatskriterien bedeuten, dass die Teilnahme vom Ermessen der Regierung
abhangt. 2% In mehreren Landern besitzen die Regierungen weiterhin eine Ermessensbefugnis
bei der Auswahl der Vertreter fur dreigliedrige Mechanismen. Dies fiihrt zu willkirlichen Anderun-
gen, die politischen Erwagungen statt einer echten Vertretung der Unternehmensinteressen ent-
sprechen. Diese Unsicherheit untergrabt die Fahigkeit der Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande,
frei und authentisch beim sozialen Dialog mitzuwirken.

Die Arbeitnehmerverbande sind mit dhnlichen, aber unterschiedlichen Herausforderungen kon-
frontiert. Der Wettbewerb zwischen mehreren Gewerkschaftszentren kann zwar ein Zeichen eines
gesunden Pluralismus sein, bietet den Regierungen aber auch die Mdéglichkeit, Spaltungen aus-
zunutzen oder die Grindung alternativer Verbande anzuregen, um die Vertretung zu verwassern.
In einigen Situationen haben Regierungen neue Gewerkschaften oder Verbande ohne echte Mit-
gliederbasis unterstitzt, die die Mitsprache der Arbeitnehmer fragmentieren. Die Entstehung von

225 Verfassung der IAO, Art. 3 Abs. 5.

226 TAQ, Freedom of Association. Compilation of Decisions of the Committee on Freedom of Association, Sechste Auflage, 2018, Abs. 542
und 1374.
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arbeitgeberunterstutzten Arbeitnehmerverbanden oder nicht auf dem Prinzip der Mitgliedschaft
beruhenden Organisationen untergrabt die Vertretung noch weiter. Die Aufsichtsorgane der IAO
haben betont, dass solche Praktiken eine gemaR Artikel 2 des Ubereinkommens Nr. 98 verbotene
Einmischung darstellen kénnen.

Die Bewaltigung dieser Herausforderungen verlangt nach einem soliden rechtlichen Rahmen, der
die Unabhangigkeit der Verbande schitzt und objektive, konkrete Kriterien fir den Status als
~.malgebender Verband” sowie Mechanismen fur eine Beschwerde bei einem unabhangigen,
unparteiischen Organ festlegt. Die Kriterien kénnen je nach Zweck - Konsultation zu politischen
MaRBnahmen, sektorspezifische Kollektivwerhandlungen oder Verhandlungen auf Betriebsebene
- variieren. Der rechtliche Rahmen sollte die Souveranitat der Sozialpartner schiitzen und sicher-
stellen, dass die dreigliedrigen Strukturen der Vielfalt und den Interessen ihrer Mitglieder ent-
sprechen. Sie sollten im Einklang mit den Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 stehen, die die
Rechte der Arbeitnehmer und Arbeitgeber garantieren, Organisationen nach eigener Wahl zu
bilden, ihre Handlungsfreiheit schiitzen 2%’ und sie vor Einmischung bewahren 22 Die Empfehlung
(Nr. 113) betreffend die Beratung in einzelnen Wirtschaftszweigen und im gesamtstaatlichen Rah-
men, 1960, nennt die Themen und Instrumente, zu bzw. mit denen die Beratungen und die
Zusammenarbeit zwischen den Parteien stattfinden sollten, und erinnert daran, wie wichtig die
Achtung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und auf Kollektivwverhandlungen ist. Das Uberein-
kommen Nr. 144 und die Empfehlung Nr. 152 fihren diese Grundsatze naher aus. Sie betonen,
dass die Staatsorgane und die ,malRgebenden Verbande der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer,
die im Genuss der Vereinigungsfreiheit stehen”,* an den Beratungen teilnehmen sollten, und
anerkennen somit die Reprasentativitat als Eckpfeiler einer wirksamen dreigliedrigen Beteiligung.

Ausbau der Fahigkeiten und Vergrofferung der Reichweite

Dieser Abschnitt behandelt die von den Arbeitgeber- und Arbeithnehmerverbanden oft mit Unter-
stitzung des Amtes ergriffenen MalBnahmen fir den Ausbau ihrer Fahigkeiten bei gleichzeitiger
Ausdehnung ihrer Reichweite auf unterreprasentierte Mitgliedsgruppen. Er weist auf vielverspre-
chende Initiativen hin, die ausgeweitet, repliziert oder an verschiedene Kontexte angepasst wer-
den kénnten.

. Arbeitgeberverbande

Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande haben sich bei der Anpassung an die Veranderungen
in der Arbeitswelt lange auf ihre Kapazitaten im Bereich Flexibilitat und Widerstandskraft gestitzt.
In den letzten Jahren sind drei Uberlegungen in den Vordergrund geriickt: die Beschleunigung
des digitalen Wandels, die wachsende Bedeutung der organisationsbezogenen Widerstands-
fahigkeit und die Notwendigkeit, sich aktiver am sozialen Dialog mit den Regierungen zu beteili-
gen. Diesbezuglich sind diese Verbande mit zwei Geboten konfrontiert: als glaubwirdige und
proaktive Fursprecher eines forderlichen Politikumfelds zu dienen und gleichzeitig ihre internen
Strukturen, Fahigkeiten und Dienstleistungsangebote anzupassen, um in einem sich wandelnden
Privatsektor relevant zu bleiben.

227 1AOQ, Freedom of Association. Compilation of Decisions of the Committee on Freedom of Association, Sechste Auflage, Abs. 610
und1583.
228 Jpereinkommen Nr. 87, Art. 3 und Ubereinkommen Nr. 98, Art. 3.

229 (Jbereinkommen Nr. 144, Art. 1.
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Geschlechtergleichstellung
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Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande haben in den vergangenen sechs Jahren erhebliche
Anstrengungen unternommen, um die Geschlechtergleichstellung und Diversitat voranzubrin-
gen. Dies hat zu positiven Ergebnissen sowohl intern als auch bei der Zusammenarbeit mit den
Mitgliedern gefuhrt. Geschatzte 26 Prozent verfligen Uber Vorstande mit einem Frauenanteil von
mindestens 30 Prozent (gegentber 19 Prozent 2017), und 30 Prozent haben weibliche Vorstands-
vorsitzende. Dies beweist die Fahigkeit der Verbande, den erforderlichen Wandel anzufiihren und
den Unternehmen zu helfen, die Vorteile der Geschlechtergleichstellung zu maximieren. #°

Neben ihrem internen Betrieb fordern viele dieser Verbande die Geschlechtergleichstellung und
Diversitatim Privatsektor Uber ihre Dienstleistungen. Dazu zahlt die maRgeschneiderte Unterstit-
zung von Verbanden fir Unternehmerinnen, die Mitwirkung beim sozialen Dialog zu Gleichstel-
lungs- und Diversitatsfragen, die Durchfihrung von Forschungstatigkeiten und das Einstehen fur
unterstUtzende regulatorische Rahmenbedingungen. 2018 nahm beispielsweise der kanadische
Verband der Arbeitgeber, die unter das Bundesrecht fallen, fir Verkehr und Kommunikation an
Vorabkonsultationen zu einer Gesetzgebung teil und organisierte Arbeitsgruppen mit Mitgliedern
in Vorbereitung des Gesetzes Uber die Gleichheit des Entgelts, wodurch Mdglichkeiten flr einen
Wissensaustausch entstanden. Im Rahmen der Anwendung des Gesetzes arbeitete der Verband
mit seinen Mitgliedern zusammen, um die Erstellung von Planen fur die Gleichheit des Entgelts
zu unterstatzen.

Wahrend einige Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande auf dem Weg zur Geschlechtergleich-
stellung und Diversitat weit fortgeschritten sind und diese Grundsatze in ihre Arbeitsmethoden
integriert haben, stehen andere erst am Anfang. Diese Diskrepanz hat bedeutende Auswirkungen
auf die Unterstutzungsanstrengungen, weil Initiativen fir den Kapazitatsaufbau auf die spezifi-
schen Bedurfnisse jedes Verbandes zugeschnitten werden mussen, um letztlich die Licke mit der
Zeit zu schlieRBen.

Digitaler Wandel und technologische Fahigkeiten

211.

212.

Der technologische Wandel ist zu einer Hauptprioritat geworden. Wahrend die Arbeitgeberver-
bande digitale Initiativen zur Unterstlitzung des wirtschaftlichen Fortschritts verfolgen, bleiben
verschiedene Hurden bestehen, die Fortschritte verhindern. In der Region Amerika sind bei-
spielsweise fast drei Viertel (72 Prozent) der Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande mit unzumut-
baren Kosten fiir digitale Losungen konfrontiert, wahrend mehr als die Halfte (55 Prozent) Schwie-
rigkeiten haben, geeignete Plattformen zu finden, und fast die Halfte (47 Prozent) kampft mit
unzuverlassigen Netzwerkverbindungen. '

Trotz Herausforderungen bietet die Digitalisierung eine Verbesserung der Kommunikation, des
Zugangs zu Informationen und der Effizienz. Angesichts dessen haben viele Arbeitgeber- und
Wirtschaftsverbande digitale Hilfsmittel eingefiihrt. Der Allgemeine Bund marokkanischer Unter-
nehmen hat beispielsweise erfolgreich digitale, an die technischen Fahigkeiten ihrer mehr als
90.000 Mitglieder angepasste Lésungen eingefiihrt. Der Arbeitgeberverband der Philippinen
nutzte die bestehenden digitalen Kapazitaten, um virtuelle Schulungen anzubieten und sich wah-
rend der Pandemie an die Telearbeit anzupassen. Der Beratende Arbeitgeberverband von Trini-
dad und Tobago fuhrte im Rahmen eines Pilotprojekts ein Modell fur die Online-Erbringung von

BOTAO, ,Women and the Economy: 30 Years After the Beijing Declaration”, IAO-Kurzdossier, Marz 2025.

B11AO, Where Do Business Organisations Stand on the Road to Digitalisation? A Look at Latin America, Lima: IAO, Buro fur Tatigkeiten
fUr Arbeitgeber (ACT/EMP), 2022, 29.
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Dienstleistungen durch, rief eine elektronische Schulungsplattform ins Leben und erleichterte
somit die Bereitstellung digitaler Dienstleistungen und die Aufrechterhaltung der Tatigkeiten.

Fur die Unterstlitzung der Digitalisierung und Datenkompetenz stellte die IAO den Arbeitgeber-
und Wirtschaftsverbanden eine Verwaltungssoftware zur Erhebung der Bedurfnisse ihrer Mitglie-
der zur Verfligung, veroffentlichte spezifische Berichte fir Lateinamerika und die Karibik und
plante regionale Konferenzen und Kapazitatsaufbaumalinahmen, auch in Partnerschaft mit der
Internationalen Arbeitgeber-Organisation (IOE). 232

Qualifizierung

214.

Im Rahmen des technologischen Wandels, der Strategien fir einen gerechten Ubergang und der
Verdrangung von Arbeitsplatzen ist das Thema Qualifizierung zur Prioritat geworden. Qualifika-
tionslucken beeintrachtigen die Fahigkeit der Arbeitsmarkte, Produktivitdtswachstum, Innovatio-
nen und Wettbewerbsfahigkeit anzukurbeln. Als Reaktion auf das Missverhaltnis zwischen Qualifi-
kationsangebot und -nachfrage sowie die Verdrangung von Arbeitspldtzen intensivieren die
Arbeitgeberverbande ihre Anstrengungen, um die Qualifikationslicken zu schliel3en. Zu diesem
Zweck setzen sie sich fur Verbesserungen in den Bereichen Bildung und Weiterbildung ein, betei-
ligen sich an der Gestaltung von Partnerschaften fir die Mobilitdt von Qualifikationen oder for-
dern die Zusammenarbeit zwischen Bildungseinrichtungen und Arbeitgebern fur von den Arbeit-
gebern geleitete Lehrpléane und die Gewahrung von Microcredentials. In Uganda leitete der Ver-
band der ugandischen Arbeitgeber beispielsweise die Entwicklung der Nationalen Politik fur die
fachliche und berufliche Aus- und Weiterbildung (TVET) (2019), griindete die Arbeitsgruppe fur die
Umsetzung der TVET-Politik und unterstutzte die Verabschiedung eines umfassenden Gesetzes
Uber Qualifikationen im Jahr 2024. 23 Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande konzentrieren
sich zunehmend auf die Unterstlitzung ihrer Mitglieder bei der Verbesserung von Einstellungs-
verfahren und nutzen dabei oft einen Ansatz, bei dem die Qualifikation an erster Stelle steht. Der
Nationale Verband der Arbeitgeber von Singapur bietet beispielsweise praktische Schulungen,
um Bewerbungsgesprache vorzubereiten und durchzufihren, und nutzt die neusten Auswahl-
methodiken fUr bessere Einstellungsentscheidungen. 23

Nachhaltigkeit und MaBnahmen zur Férderung eines gerechten Ubergangs

215.

Die Férderung von Nachhaltigkeit stellt ebenfalls einen Schwerpunktbereich dar. Vor allem kleine
und mittlere Unternehmen haben wegen mangelnder Ressourcen und Fachkenntnissen Schwie-
rigkeiten bei der Einfihrung nachhaltiger Praktiken. Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande
konnen erheblich dazu beitragen, indem sie Wissensliicken schliel3en und die Mitglieder bei der
Nutzung der Chancen und der Bewaltigung der Herausforderungen des ékologischen Ubergangs
unterstUtzen. Indem sie sich bei den Regierungen zugunsten von Strategien fur einen gerechten
Ubergang im Einklang mit den Bediirfnissen der Wirtschaft einsetzen, die Unternehmen bei der
Messung ihres CO,-Abdrucks unterstltzen, Energieeffizienzpraktiken einfiihren und 6kologische
Finanzierungen steuern, haben die Verbande ihr Engagement zur Férderung gtinstiger Rahmen-
bedingungen fur nachhaltige Unternehmen gesteigert.

232 7um Beispiel IAO, Where do Business Organisations Stand on the Road to Digitalization? A Look at Latin America, Linda Vega Orozco,
Digitalization to Support the Transformation of EBMOs as Data-driven Organizations in the Caribbean, Port-of-Spain: Internationales
Arbeitsamt, 2023.

B3 1AO, Advocacy and Lobbying Guide: Tools and Best Practices for Employer and Business Membership Organizations, 2025, 93.

24 Nationaler Arbeitgeberverband von Singapur, ,Plan and Conduct Interviews to Facilitate Hiring Decisions (SFw HR)” und
JEffective Interviewing Skills".
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216. Einige bewahrte Praktiken verdienen Beachtung. Der 6sterreichische Wirtschaftsrat fur nachhal-
tige Entwicklung RespACT hat beispielsweise Webinare und andere Materialien entwickelt, um
FUihrungskrafte aus der Wirtschaft bei der Vorbereitung auf die Anforderungen der EU an die
Berichterstattung Uber die Nachhaltigkeit von Unternehmen zu unterstitzen. 2> Fir eine bessere
Ubereinstimmung mit den SDG fiihrte die Pakistan Business Task Force eine Umfrage bei Fiih-
rungskraften durch. Dabei zeigte sich, dass 84 Prozent der Unternehmen der Meinung waren, zu
den SDG beizutragen, und 70 Prozent Uber eine Nachhaltigkeitspolitik verfiigten. Die Arbeits-
gruppe nutzte die Ergebnisse, um einen Zeitplan flr die Zusammenarbeit zu erstellen. 3¢

Finanzielle Nachhaltigkeit

217. Die durch die COVID-19-Pandemie auf eine harte Probe gestellte finanzielle Nachhaltigkeit ist ein
Bereich, der Anlass zu erheblicher Sorge gibt. Viele Arbeitgeber und Wirtschaftsverbande haben
ihre Reserven aufgebraucht und verzeichneten 2020 Einnahmenrtickgange von bis zu 83 Prozent.
Angesichts der Tatsache, dass die Mitgliedsbeitrage 57 Prozent der Gesamtertrdge ausmachen,
ist eine Einnahmendiversifizierung unabdingbar geworden. In diesem Bereich haben sich neue,
vielversprechende Praktiken ergeben. 23” Dem Beratenden Verband der Arbeitgeber Nigerias ist
es gelungen, seine Dienstleistungen zu diversifizieren, um nur noch 40 Prozent seines Ertrags aus
den Mitgliedsbeitréagen zu bestreiten. Er baute sein Schulungsangebot aus und vermietete Ein-
richtungen wie beispielsweise Konferenzrdume. Ahnlich dazu steigerte der Arbeitgeberverband
von Ceylon in Sri Lanka seine Reserven dank eines vorsichtigen Finanzmanagements und diversi-
fizierter Dienstleistungen. Die Handels- und Industriekammer von Oman steht ebenfalls fur ein
solides Finanzmanagement mit eigener Investitionsabteilung und diversifiziertem Portfolio, das
zusatzliche Einnahmen generierte und die Abhangigkeit von den Mitgliedsbeitréagen redu-
Zierte. 238

Ausdehnung der Reichweite auf Kleinst-, kleine und mittlere Unternehmen sowie
die informelle Wirtschaft

218. Neben der Starkung ihrer Kernfahigkeiten haben die Arbeitgeberverbande innovative Ansatze fur
die Erweiterung ihrer Vertretung von Kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmen sowie im infor-
mellen Sektor tatigen Wirtschaftseinheiten entwickelt. 2020 baute der Mongolische Arbeitgeber-
verband seine Reprasentativitat und Dienstleistungen durch die Einfihrung eines maRgeschnei-
derten Systems fur das Kundenbeziehungsmanagement aus, Uber das im ersten Jahr 3.000 Unter-
nehmen registriert wurden. Uber dieses System kann der Verband einschldgige Daten erheben,
die Mitgliederanmeldungen, Dienstleistungsgebihren und Rechnungsstellung Gberwachen und
die Finanzmanagementpraktiken verbessern. Erkenntnisse aus dem System flossen in die Gestal-
tung von marktorientierten Dienstleistungen fur Wirtschaftseinheiten im informellen Sektor ein
und bewiesen, wie digitale Hilfsmittel die Zusammenarbeit mit zuvor untervertretenen Unter-
nehmensmitgliedern vereinfachen kann. #°

B51AO, The Role of Employer and Business Membership Organizations in Supporting Business Adaptation and Mitigation to Climate
Change, 2022.

236 Shadab Fariduddin, , The Private Sector’s Contribution to the Sustainable Development Goals - A Study of Awareness, Practices
and Reporting of SDGs in Pakistan”, Arbeitgeberverband Pakistans, 2023.

37 1AO, Navigating Employer and Business Membership Organizations (EBMOs) Financial Challenges: Analysis of Strategies to Enhance
EBMOs Financial Sustainability, 2024.

B8 ITC-ILO (Turiner Zentrum), Driving Up Resilience: A Guide for Employer and Business Membership Organizations, 2021.

9 1AO, Innovative Approaches to Formalization in Asia and the Pacific.
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4.2.2. Arbeithehmerverbande

219.

220.

Der im Rahmen der zweiten wiederkehrenden Diskussion Uber sozialen Dialog 2018 und der
dritten wiederkehrenden Diskussion Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit auf
der 112. Tagung (2024) der Konferenz festgestellte Druck auf die Arbeitnehmerverbande hat sich
weiter intensiviert. Wie in Kapitel 1 erwahnt, haben die Verst6Re gegen das Recht auf Vereini-
gungsfreiheit und auf Kollektivwverhandlungen sowohl in der Gesetzgebung als auch in der Praxis
in allen Regionen zugenommen. Die Erosion der burgerlichen Freiheiten als Grundlage der
Gewerkschaftsarbeit gibt Anlass zu besonderer Sorge. 24

Zu den weiter bestehenden Herausforderungen gehdren unangemessene rechtliche Rahmen-
bedingungen flr eine Organisierung in der informellen Wirtschaft sowie rechtliche und prakti-
sche Beschrankungen der Vereinigungsfreiheit. Die Zunahme der Plattformarbeit ist mit zusatz-
lichen Hindernissen fir die traditionellen Organisierungsmethoden verbunden. Obwohl der
gewerkschaftliche Organisationsgrad bei den Frauen (18 Prozent) mittlerweile hdher ist als bei
den Mannern (16 Prozent), verfigen nur 34 Prozent der weltweiten Arbeitnehmerverbande tber
Frauen in den Vorstanden. 2*' Eine weitere Herausforderung betrifft die Jugendbeteiligung, die
Uber die letzten Jahrzehnte abgenommen hat. 242

Gewerkschaftliche Organisierung in der informellen Wirtschaft

221.

222.

240 I AO,
241 IAO
242 IAO

243 IAO,

Die Arbeitnehmerverbande konzentrieren sich zunehmend auf die informelle Wirtschaft und eine
organisatorische Erneuerung. Weltweit sind sechs von zehn Arbeitnehmern und acht von zehn
Unternehmen in der informellen Wirtschaft tatig,2*® was mit rechtlichen und praktischen Hirden
fur den sozialen Dialog verbunden ist. Die meisten Arbeitsgesetze und Kollektivverhandlungsrah-
men sind auf formelle Beschaftigungsbeziehungen ausgerichtet, sodass die Arbeitnehmer in der
informellen Wirtschaft keine rechtliche Stellung haben. In Verbindung mit der Fragmentierung
und Streuung von informellen Vereinbarungen erschwert dies die Anwendung traditioneller
Strukturen fir den sozialen Dialog. Die wirtschaftliche Prekaritat der in der informellen Wirtschaft
Beschaftigten schafft ein Krafteungleichgewicht, das die Teilnahme am Dialog zur Herausfor-
derung macht. Die Empfehlung Nr. 204 erinnert daran, dass der soziale Dialog am meisten in der
informellen Wirtschaft fehlt, und ruft die Mitglieder auf, ,ein férderliches Umfeld [zu] schaffen,
damit Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ihr Ver-
einigungsrecht und ihr Recht zu Kollektivwverhandlungen ausiiben und beim Ubergang zur for-
mellen Wirtschaft am sozialen Dialog teilnehmen kdnnen”. 244

Viele Gewerkschaften haben integrierte Strategien und sektorspezifische Ansatze entwickelt, um
sich mit den Triebkraften der Informalitat und den damit verbundenen Risiken zu befassen.
Daraus sind verschiedene Organisierungsmodelle entstanden, unter anderem die direkte Anwer-
bung von Beschaftigten in der informellen Wirtschaft, die Schaffung spezialisierter Gewerk-
schaftsstrukturen, die Griindung von Basisgewerkschaften und der Anschluss an bestehende, auf
dem Prinzip der Mitgliedschaft beruhende Organisationen wie Genossenschaften. Entsprechende
Beispiele sind der Gewerkschaftsbund Kirgisistans, der eine spezialisierte Gewerkschaft fur Taxi-
fahrer ohne formellen Arbeitsvertrag griindete. Diese bietet soziale und wirtschaftliche Leistun-

Report of the Committee on the Application of Standards. Part One: General Report (2025), ILC.113/Record Nr. 4A/P.1., Abs. 107.
.Women and the Economy: 30 Years After the Beijing Declaration,” 2025.
Social Dialogue Report 2022.

Innovative Approaches Taken by Workers' Organizations to Drive Formalization by Organizing, Representing and Providing

Services to Workers in the Informal Economy, 2025.
244 Empfehlung Nr. 204, Abs. 32.
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223.

gen, rechtliche Unterstiitzung und Hilfe bei der Einhaltung steuerrechtlicher Vorschriften und der
Legalisierung ihrer Aktivitat. 24

Die Gewerkschaft des offentlichen Dienstes in Tonga hat seit 2021 bei der Grindung von funf
neuen Gewerkschaften geholfen, die rund 2.000 Beschaftigte in der informellen Wirtschaft vertre-
ten. Der Nationale Gewerkschaftskongress Singapurs hat die Vertretung der selbststandig
erwerbstatigen Sport- und Gesundheitstrainer Uber den Verband der Nationalen Ausbilder und
Trainer ausgebaut. In Pakistan fuhrte der vom Amt unterstltzte soziale Dialog zur Grindung der
von der Regierung 2022 amtlich eingetragenen und anerkannten Green Clean Labour Union mit
15.000 Anmeldungen fir Leistungen der sozialen Sicherheit und Schulungen zu den Themen
Arbeitsschutz und Geschlechtergleichstellung in Zusammenarbeit mit dem Verband der Arbeit-
nehmer Pakistans. In Kambodscha unterstltzt der Unabhangige demokratische Verband der
informellen Wirtschaft die in der informellen Wirtschaft Beschaftigten mit Workshops und Kam-
pagnen flr eine Ausweitung des Sozialschutzes. 2% In Malaysia grindeten aus Indonesien stam-
mende migrantische Hausangestellte ihre eigene Gewerkschaft PERTIMIG.

Erwerbstatige auf digitalen Plattformen und digitale Organisierung

224.

Die Fahigkeit der Gewerkschaften, in der informellen Wirtschaft und auf digitalen Plattformen
beschaftigte Personen zu erreichen, konnte dank digitaler Hilfsmittel verbessert werden. In Kenia
ermaoglicht das System Haba Haba den informellen Arbeitnehmern des Transportsektors, sich
digital anzumelden und die MitgliedsgebuUhren digital zu entrichten. Die Arbeitnehmer nutzen
zunehmend soziale Medien und informelle digitale Netzwerke, um Informationen auszutauschen,
ihre Tatigkeiten zu koordinieren und sich fir bessere Arbeitsbedingungen einzusetzen. Diese
Online-Rdume haben neue Formen der kollektiven Organisierung hervorgebracht, zum Beispiel
Verbande fur selbststandige Beschaftigte digitaler Plattformen wie den Digitalen Taxiverband
Kenias, die Vereinigte Gewerkschaft von App-basierten Transportarbeitnehmern in Nigeria, die
.Bruderschaft auf zwei Radern” (Kapatiran sa Dalawang Gulong) (Kagulong) fur Lieferdienstfahrer
auf den Philippinen, den Nationalen Verband der privat gemieteten Fahrzeuge in Singapur, die
Uber-Eats-Gewerkschaft in Japan und die Gewerkschaft der Lieferplattformen in der Republik
Korea. 2#” In allen Regionen haben Gewerkschaften Biindnisse fiir gemeinsame Aktionen in der
informellen Wirtschaft gebildet und zur Erweiterung der Faktengrundlage beigetragen.

Einbindung junger Menschen

225.

Die Einbindung junger Menschen ist zu einer wichtigen Prioritat fur die Arbeitnehmerverbande
geworden. Der Europdische Gewerkschaftsbund und seine Mitgliedsgewerkschaften haben
jugendspezifische Strategien verabschiedet. Dazu gehéren eigene Strukturen wie Jugendaus-
schisse, zielgerichtete Kontaktarbeit an Schulen und Universitaten, reduzierte Mitgliedsgebuh-
ren und spezialisierte Dienstleistungen fur Arbeitslose oder prekar Beschaftigte. Auf die Jugend
ausgerichtete Kampagnen, Peer-to-Peer-Mobilisierung und digitale Plattformen haben sich als
wirksam erwiesen, um junge Mitglieder zu gewinnen. 24

245 IAO, Innovative Approaches Taken by Workers' Organizations to Drive Formalization.

246 TAO, Innovative Approaches to Formalization in Asia and the Pacific.

247 1AO, Verwirklichung menschenwiirdiger Arbeit in der Plattformékonomie.

248 Europaischer Gewerkschaftsbund (EGB), Empfehlungen fiir die Einbeziehung junger Menschen in Gewerkschaften, ohne Datum.
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Arbeitsmigranten und Fliichtlinge

226.

227.

228.

Migranten und Fluchtlinge sind mit mehreren, miteinander verbundenen Schwierigkeiten bezlg-
lich einer bedeutsamen Teilnahme am sozialen Dialog konfrontiert. Das gréte Hindernis sind
rechtliche Beschrankungen: Viele Lander verbieten Arbeitsmigranten, einer Gewerkschaft beizu-
treten oder eine Gewerkschaft zu grinden oder anzufuhren. Personen mit irrequldrem Status
sind bei Problemen mit den Dokumenten noch starker exponiert. 24> Das Abkommen Uber die
Rechtsstellung der Flichtlinge von 1951 erkennt zwar ihr Recht an, sich einer Gewerkschaft anzu-
schlieBen, aber in der Praxis befinden sie sich oft aul3erhalb des Geltungsbereichs des innerstaat-
lichen Rechtsrahmens, was zu informeller Arbeit ohne Arbeitserlaubnis fuhrt sowie einen for-
mellen Gewerkschaftsbeitritt sowie Kollektivwerhandlungen verhindert. Der Zugang zur Justiz ist
far Migranten und Fliichtlinge ebenfalls stark eingeschrankt. 2°° Neben rechtlichen Harden sind
sie bisweilen mit kulturellem Widerstand, negativen Einstellungen und Herausforderungen auf-
grund ihres prekaren Status konfrontiert. In bestimmten Kontexten werden sie hauptsachlich auf
den unteren Ebenen der Lieferketten beschaftigt, wo es grof3tenteils keine Gewerkschaften gibt.

Diese Hindernisse kdnnen mit inklusiveren Ansatzen und einer Starkung der Mechanismen fur
den sozialen Dialog sowie einer Ausweitung der Vertretung auf alle Arbeitnehmer wirksam tber-
wunden werden. Der Multilaterale Rahmen der IAO fir Arbeitsmigration betont, dass die Regie-
rungen Gesetze verabschieden und durchsetzen sollten, die den Arbeitsmigranten das Recht
garantieren, einer Gewerkschaft beizutreten, Gewerkschaften zu griinden und Amter in diesen
Verbanden zu bekleiden. ' Dieser Punkt wird auch in den Allgemeinen Grundsatzen und opera-
tiven Leitlinien fur faire Anwerbung unterstrichen. 252

Gewerkschaften kénnen ihre Organisierungskapazitaten durch grenziberschreitende Partner-
schaften mit Schwesterorganisationen, strategische Biindnisse, die das Fachwissen von durch
Migranten und Fluchtlinge gefihrten Organisationen nutzen, sowie gemeinschaftsweite Ansatze
verbessern, die fur Solidaritat unter allen Arbeitnehmern sorgen. 2022 unterzeichneten die Allge-
meine Arbeitnehmergewerkschaft von Céte d'Ivoire und die Allgemeine Arbeitnehmergewerk-
schaft Tunesiens die erste innerafrikanische Zusammenarbeitsvereinbarung, die die Arbeit-
nehmer aus Céte d'Ivoire ermutigte, sich zu organisieren, und ihnen erlaubte, der Gewerkschaft
in Tunesien beizutreten. Wie in einem jingst erschienenen Bericht der IAO dokumentiert wird,
konnen die Erweiterung der Mitgliedschaft unter Arbeitsmigranten und die Einfihrung inno-
vativer Strategien fur die Offentlichkeitsarbeit zu einer Neubelebung der Gewerkschaften beitra-
gen und die Abdeckung durch Kollektivwerhandlungen auf traditionell nicht gewerkschaftlich
organisierte Sektoren ausdehnen. 2*3 Letztlich muss fur eine erfolgreiche Entwicklung anerkannt
werden, dass eine inklusive Vertretung die kollektive Mitsprache aller Arbeitnehmer starkt und
eine Erosion der Arbeitnehmerrechte verhindert. Zu einer solchen kann es kommen, wenn Teile
der Erwerbsbevdlkerung nicht gewerkschaftlich organisiert und anfallig fir Ausbeutung sind.

29 1AO, Migrant Workers' Rights to Freedom of Association and Collective Bargaining, 2023.

0 TAOQ, Justice across Borders: Access to Labour Justice for Migrant Workers Through Cross-border Litigation, 2024, und IAO, Report for
the Tripartite Technical Meeting on Access to Labour Justice for All, Abs. 28-30.

1 1AO, ILO Multilateral Framework on Labour Migration: Non-Binding Principles and Guidelines for a Rights-based Approach to Labour
Migration, 2006.

B21AO, General principles and operational quidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs, 2019.

23 1AO, Migrant Workers’ Rights to Freedom of Association and Collective Bargaining.
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Der Weg in die Zukunft: Was wird benotigt, um den sozialen
Dialog wirksamer und inklusiver zu gestalten?

229. Diese wiederkehrende Diskussion findet vor dem Hintergrund beispielloser Herausforderungen
fir die Welt und die IAO statt. Die geopolitischen Spannungen wachsen und der Multilateralismus
steht unter Druck. Die gesellschaftliche und wirtschaftliche Fragmentierung nimmt zu, das Ver-
trauen der Offentlichkeit in die Institutionen lasst nach und die zivilgesellschaftlichen Rdume
schrumpfen. Die in diesem Bericht prasentierten Belege zeigen sowohl die unverzichtbare Rolle
des sozialen Dialogs im Umgang mit zentralen Transformationen in der Arbeitswelt als auch
erhebliche Licken bei der Sicherstellung seiner Wirksamkeit und Inklusivitat auf.

230. Gleichzeitig ist die IAO mit einem Ruckgang beim ordentlichen Haushalt und den Sondermitteln
konfrontiert und unternimmt neue, existenzielle Anstrengungen, um ihr Kernmandat zu defi-
nieren. Um in einem solchen Umfeld fur einen wirksamen und inklusiven sozialen Dialog zu sor-
gen, muss die Organisation strategische Entscheidungen treffen. Sie muss ihr ganzes Gewicht
einsetzen, vorausschauend handeln und eine Reihe sich gegenseitig verstarkender Mallnahmen
ergreifen, um Leistungen in groBem Umfang zu erbringen und die anhaltende Relevanz des
sozialen Dialogs als ein Grundprinzip der IAO unter Beweis zu stellen.

231. Die in jungster Zeit vom Verwaltungsrat gefihrten Erérterungen Uber die integrierte Strategie
der IAO zur Férderung und Umsetzung des Rechts zu Kollektivverhandlungen 2> und der Bericht
Uber die Umsetzung des Uberarbeiteten Aktionsplans zu sozialem Dialog und Dreigliedrigkeit fur
den Zeitraum 2019-23 2% kdénnten Hinweise zur allgemeinen Ausrichtung sowie zu den von
diesem Ausschuss in Erwdgung gezogenen Prioritaten und Aktionsmittel geben. Die Beratungen
dieses Ausschusses sollen die Weiterentwicklung der integrierten Strategie und die nachste
Auflage des Aktionsplans fur sozialen Dialog und Dreigliedrigkeit lenken.

232. Die Koordinierung und Koharenz innerhalb des Amtes muss zwingend verbessert werden: Die
Hauptabteilungen mit direktem Mandat im Bereich des sozialen Dialogs sollten systematisch mit
den Stellen zusammenarbeiten, die flr andere grundsatzpolitische Themen verantwortlich
sind. ¢ Die Arbeit des Amtes sollte auf den Stellungnahmen der IAO-Aufsichtsorgane aufbauen,
von den Mitgliedsgruppen gesteuert werden und die AulRendienststruktur an der Planung und
Umsetzung der fachlichen Unterstltzung beteiligen. Die Schaffung der Unterabteilung Sozialer
Dialog, Arbeitsbeziehungen und Steuerung der Arbeit widerspiegelt die Absicht des Amtes, diese
Struktur weiter zu starken und sich so fir eine wirksame und inklusive Steuerung der Arbeit sowie
solide Arbeitsbeziehungen einzusetzen. Die Md&glichkeit einer Bewertung des sozialen Dialogs
und der Dreigliedrigkeit auf hoher Ebene bietet eine Chance, um nicht nur die Anstrengungen zur
Unterstitzung des sozialen Dialogs und der Institutionen fur die Steuerung der Arbeit - also des
sozialen Dialogs per se - zu beurteilen, sondern auch einzuschatzen, inwieweit der soziale Dialog
in alle Aktivitdten des Amtes integriert ist.

254 GB.349/POL/2 und GB.349/POL/PV(Rev.1).
255 GB.352/POL/1 und GB.352/POL/PV.
256 TAO, Synthesis Review 2019-25.
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Um Wirkamkeit zu garantieren, mussen Vertrauensdefizite beseitigt werden. MalRnahmen, die
sich ausschlie3lich auf institutionelle Reformen oder den Kapazitatsaufbau konzentrieren, ohne
den zugrunde liegenden Vertrauensverlust und die Grundursachen von Demokratiertckschritten
anzugehen, dirften nur eine begrenzte Wirkung entfalten. Um Vertrauen aufzubauen, ist ein
dauerhaftes Bekenntnis zu transparenten und demokratischen Prozessen, eine konsequente
Umsetzung von Vereinbarungen und der Schutz der den Sozialpartnern zuerkannten Rechte auf
Autonomie und freie MeinungsaufBerung notwendig. AulRerdem muss moglicherweise in gemein-
same Aktivitaten und Initiativen unter Fihrung der Sozialpartner investiert werden. Wie im vor-
liegenden Bericht dargelegt, erfordert die Starkung des sozialen Dialogs dauerhafte Anstrengun-
gen, politischen Willen und strategische, auf die innerstaatlichen Verhaltnisse zugeschnittene Ent-
scheidungen.

Umsetzung von miteinander verknipften und sich gegenseitig
verstarkenden Prioritaten

Starkung des férderlichen Umfelds und der Arbeitsinstitutionen

Um ihre Inklusivitat zu garantieren, mussen rechtliche und praktische Hindernisse bei der Aus-
Ubung der grundlegenden Rechte beseitigt und der Zugang unterreprasentierter Gruppen zu
Institutionen und zum Prozess des sozialen Dialogs verbessert werden. Das Amt wird sich weiter-
hin fir umfassende rechtliche und institutionelle Reformen einsetzen, mit denen robuste Insti-
tutionen flr die Steuerung der Arbeit geschaffen werden, und dabei einen besonderen Schwer-
punkt auf einen inklusiven, wirksamen und reprasentativen sozialen Dialog legen. Die Arbeitsver-
waltungssysteme missen dringend nach den Vorgaben des Ubereinkommens Nr. 150 gestarkt
werden. 7 Die in Artikel 7 des Ubereinkommens postulierte Funktionserweiterung der Arbeits-
verwaltung stellt einen zentralen Weg fir die Sicherstellung einer inklusiven und umfassenden
Steuerung der Arbeit dar, die so viele Arbeitnehmer wie moglich erreichen muss, einschliel3lich
der ,Erwerbstatigengruppen [...], die rechtlich nicht als abhdngig Beschaftigte gelten”. 28

Das Amt sollte die Schaffung und Starkung zuganglicher, effizienter und gerechter Systeme fur
die Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten auf integrierte Weise unterstlitzen. 2*° Sol-
che Systeme sind am wirksamsten, wenn sie nicht nur Probleme |I6sen, sondern auch zur Verbes-
serung der bestehenden Beziehungen zwischen den Parteien beitragen und die Wahrscheinlich-
keit kunftiger Streitigkeiten verringern. Basierend auf den Ergebnissen der Dreigliedrigen Fach-
tagung Uber den Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit fur alle von 2025 sollte die Weiterentwicklung
und Umsetzung umfassender Methodiken fur die Leistungsbewertung auf der Grundlage akzep-
tierter Wirksamkeitsprinzipien geprift werden. 2%° Dazu zahlen Hindernisse beim Zugang, Fristen
fur die Streitbeilegung und die Verfligbarkeit von Rechtsbehelfen und Durchsetzungsmal3-
nahmen. Ferner kdnnte auch der Integration von Systemen fiir die Pravention und Beilegung von
Arbeitsstreitigkeiten in Kollektivverhandlungsprozessen Beachtung geschenkt werden.

Die fachliche Hilfe zur Starkung der Arbeitsinstitutionen sollte durch eine solide Faktengrundlage
unterstutzt werden, wahrend gleichzeitig der soziale Dialog als bevorzugter Mechanismus fur die

Report of the Committee on the Application of Standards. Part One: General Report (2024), ILC.112/Record Nr. 5A/P.1., Abs. 147,

258 (Jbereinkommen Nr. 150, Art. 7.

259 IAO,

Report for the Tripartite Technical Meeting on Access to Labour Justice for All.

260 Dje Schlussfolgerungen der Dreigliedrigen Fachtagung Uber den Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit fur alle enthaltin Abs. 11 b)
eine Liste von ,Wirksamkeitsprinzipien®.
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betriebliche Steuerung gestarkt wird. Im Rahmen kiinftiger Arbeiten kdnnten innovative Ansatze
gepruft werden, die auf Technologie zur Verbesserung der Wirksamkeit, die Verbindungen zwi-
schen grenziberschreitenden Mechanismen und nationalen Systemen der Arbeitsgerichtsbarkeit
und Verfahren fur die Behandlung von Beschwerden setzen und gleichzeitig fur Komplementari-
tat mit wirksamen gerichtlichen Verfahren und dreigliedriger Beteiligung sorgen. Der Ausbau der
Kapazitaten bei den Sozialpartnern und der Arbeitsverwaltung sollte besondere Aufmerksamkeit
erhalten.

Um die Arbeitsinstitutionen zu férdern, sind glinstige Bedingungen fur den sozialen Dialog und
integrierte Ansatze erforderlich, die den sozialen Dialog nutzen, um wirksamere und inklusivere
PolitikmaBnahmen und Vorschriften zu entwickeln, die einen gut funktionierenden Arbeitsmarkt
und eine florierende Wirtschaft unterstitzen. Um bestehende Defizite beim Arbeitnehmer- und
Sozialschutz sowie in der Beschaftigungspolitik zu beheben, sind starker integrierte Ansatze im
gesamten Amt erforderlich, um den Mitgliedstaaten bei der Erweiterung des Erfassungsbereichs
mit Verbesserungen bei der Durchsetzung und der Sicherstellung der Gleichbehandlung sowie
anderen Schutzmechanismen fur alle vertraglichen Vorkehrungen zu helfen. 26! Daflr sind wei-
tere Anstrengungen nétig, um die Koharenz und Koordinierung zu steigern, damit die Mal3nah-
men breit unterstitzt und in der Praxis wirksam umgesetzt werden. 262 Die MaBnahmen sollten
prioritar auf die umfassende Integration der Mechanismen und Prozesse des sozialen Dialogs in
alle Themenbereiche und eine bedeutsame Beteiligung der Arbeitnehmer und Arbeitgeber an der
Ausgestaltung und Umsetzung aller Fragen abzielen, die sich auf die von ihnen vertretenen
Interessen auswirken. %2 Durch die Férderung der Beteiligung und Konsensbildung bietet der
soziale Dialog einen praktischen Mechanismus, um Bruicken zu schlagen und greifbare Ergebnisse
far alle zu erzielen.

5.1.2. Férderung von Reprasentativitat und Inklusivitat

238.

239.

Die Arbeiten fiir die Beseitigung von Hindernissen in der Gesetzgebung und Praxis mussen fort-
gesetzt werden, damit Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande ihren Einfluss geltend machen
und sich an die Veranderungen in der Arbeitswelt anpassen kénnen. Sie midssen Uber innovative
Ansatze auch die Gruppen erreichen, die am haufigsten ausgeschlossen sind oder ein hohes
Risiko fur ein Defizit an menschenwtrdiger Arbeit aufweisen. Klare Rahmenbedingungen fur die
Reprasentativitdt kdnnen den sozialen Dialog als Grundpfeiler einer verantwortungsvollen
Lenkungsstruktur unterstitzen, die soziale Gerechtigkeit, Stabilitat und eine wirksame Arbeits-
marktsteuerung fordert. Die Ausweitung der Inklusivitat hat sich auch in Krisensituationen als
essenziell erwiesen. %4 Die Reprasentation sollte von den Grundsatzen der Inklusivitat geleitet
sein, damit die Vielfalt der Erwerbsbevélkerung und der Unternehmen in der Arbeitswelt im sozia-
len Dialog sowohl bezuglich Funktionen als auch Ergebnisse zum Ausdruck kommt, wahrend die
Autonomie der Sozialpartner respektiert wird.

Die traditionelle Reprasentation und die herkdmmlichen Mechanismen des sozialen Dialogs wer-
den durch ein breites Spektrum an rechtlichen und praktischen Hindernissen auf die Probe
gestellt, was eine Anpassung der bestehenden Rahmen und gezielte Hilfe erfordert. Das Amt
kdénnte die Verbesserung der Reprasentativitat und Inklusivitdt unterstitzen und dafur fakten-
gestutzte Ansatze nutzen, die quantitative und qualitative Kriterien kombinieren und gleichzeitig

261 Berg, Cooney und Ananian, ,How to Strengthen the Institutions of Work”.

262 TAQ, Synthesis Review 2019-25.

263 TAO, Report of the Committee on the Application of Standards, ILC.112/Record Nr. 5A/P.L.
264 1AO, Synthesis Review 2019-25.
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die Autonomie der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande bei der Entscheidung Uber ihre
eigene interne Verwaltungsfihrung und ihre Mitglieder respektieren. Es wirde sich dabei an den
einschlagigen internationalen Arbeitsnormen und den Stellungnahmen der IAO-Aufsichtsorgane
orientieren.

Mobilisierung der Aktionsmittel der IAO

Um diese Prioritaten voranzubringen, muissen die Aktionsmittel der IAO strategisch eingesetzt
werden. Das Amt wird weiterhin ein gunstiges Umfeld flr den sozialen Dialog férdern und dafur
normenbezogene Aktivitdten durchfuhren, gleichzeitig aber auch das Wissen des IAO-Aufsichts-
systems in der ganzen Organisation anwenden. Das Amt kdnnte weitere Unterstiitzung bieten,
um die Dynamik zugunsten der universellen Ratifizierung und Umsetzung der internationalen
Arbeitsnormen mit Bezug zum sozialen Dialog wiederzubeleben. Dabei geht es insbesondere um
die grundlegenden Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 sowie die ordnungspolitischen Uberein-
kommen Nr. 81, Nr. 129 und Nr. 144. Des Weiteren mussen Synergien zwischen der Entwicklungs-
zusammenarbeit und den Aufsichtsorganen der IAO verstarkt werden.

Das Amt sollte die fachliche Hilfe und den Kapazitatsaufbau intensivieren, um das Recht auf Ver-
einigungsfreiheit und auf Kollektivverhandlungen fir Arbeitnehmer und Unternehmen zu garan-
tieren, die diese Rechte zurzeit nicht austiben kénnen. Zusatzlich sollte es mit den Mitgliedstaaten
gezielt an Reformen fur die Beseitigung rechtlicher und praktischer Hindernisse arbeiten, die
Abstimmung der MaBhahmen zwischen den Institutionen des sozialen Dialogs und den Formali-
sierungsmechanismen férdern und die anwendbaren Gesetze Uber die Arbeitsaufsicht durchset-
zen. Der Kapazitatsaufbau bei den Sozialpartnern kénnte besonders auf die Verbesserung der
Vertretung unterreprasentierter Gruppen achten, zu diesem Zweck strategische Ansatze in den
Bereichen Organisationsentwicklung und -management unterstiitzen, strategische Bundnisse
und Partnerschaften schlieRen und ihren politischen Einfluss ausbauen.

Eine strategische Beteiligung an Themen, bei denen der soziale Dialog erwiesenermalen die
Ergebnisse im Einklang mit der vom Verwaltungsrat auf seiner 356. Tagung (Marz-April 2026)
erdrterten IAO-Strategie fiir Entwicklungszusammenarbeit 2026-29 2% verbessern kann, bietet
Chancen fir eine Starkung der institutionellen Grundlagen und die Wirkungskraft der Organi-
sation. Dazu kénnten MaRRnahmen im Bereich Klima und Umwelt, die Formalisierung, der Sozial-
schutz und die Sicherstellung eines sicheren und gesunden Arbeitsumfelds gehéren.

Anhaltende Investitionen in Forschung und Datenerhebung sind erforderlich, unter anderem
durch die Erweiterung des Umfangs und die regelmallige Aktualisierung der Datenbanken und
Archiven wie IRData und IRLex, um eine solide Faktengrundlage als Informationsgrundlage fir
die politische Gestaltung und fachliche Unterstiitzung bereitzustellen. Vertiefte Analysen der Rolle
des sozialen Dialogs fliir den Umgang mit den sich abzeichnenden Verdanderungen in der Arbeits-
welt, seiner Auswirkungen in den Bereichen Ungleichheit sowie Verhinderung und Beilegung von
Konflikten und seines Beitrags zur allgemeinen demokratischen Entwicklung und zum gesell-
schaftlichen Zusammenhalt werden ebenfalls bendtigt. Forschungsarbeiten, Wissen und den
Bedurfnissen der Mitgliedsgruppen entsprechende praktische Hilfsmittel zum Thema Reprasen-
tativitdt warden die Inklusivitat starken. Das Amt kdnnte zudem im Zusammenhang mit anderen
vorrangigen Ergebnisvorgaben die Faktengrundlage beim sozialen Dialog erweitern. Ferner muss
die Beziehung zwischen dem Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit, der Wirksamkeit des sozialen
Dialogs und den Ergebnissen in Bezug auf menschenwtrdige Arbeit in verschiedenen wirtschaft-
lichen Zusammenhangen und unterschiedlichen Systemen der Arbeitsbeziehungen dringend

265 1AO, Die IAO-Strategie fiir Entwicklungszusammenarbeit 2026-29, GB.356/POL/4, 2026.
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erforscht werden. Um die Erkenntnisse bei einem gréRReren Publikum bekannt zu machen und
Belege fur wichtige politische Debatten beizusteuern, sind verbesserte Kommunikationsstrate-
gien erforderlich.

Die jungste, auf hoher Ebene durchgeflihrte Evaluierung der vom Amt im Bereich des sozialen
Dialogs geleisteten Arbeit fand 2005 und somit vor mehr als zwei Jahrzehnten statt. 2% Die fir
2028 vorgeschlagene Evaluierung bietet eine wichtige Gelegenheit, Bilanz Uber die Wirksamkeit,
Koharenz und Wirkung des sozialen Dialogs in allen Regionen und Sektoren zu ziehen. Sie kénnte
bestimmen, wie der soziale Dialog und die Arbeitsinstitutionen bei kiinftigen MalRnahmen wirk-
samer bertcksichtigt werden kénnten, um die Koordinierung und Politikkoharenz insbesondere
im aktuellen Umfeld knapper Ressourcen zu verbessern. Um das Transformationspotenzial des
sozialen Dialogs zu beweisen, sind eine solide Uberwachung sowie Evaluierungs- und Lernrah-
men ausschlaggebend. Diese Rahmen ermdglichen Rickmeldungen in Echtzeit, eine adaptive
Steuerung sowie laufende Verbesserungen und sorgen fir institutionelle Glaubwirdigkeit und
Vertrauen der Mitgliedsgruppen. Die Bewertung muss sich auf materielle Ergebnisse konzentrie-
ren und systematische Rickmeldungen von den einschldgigen Akteuren, insbesondere den
Sozialpartnern, enthalten, um zu beurteilen, ob die Prozesse bedeutsame Veranderungen bewirkt
haben. Die Unterstliitzung von Pilotversuchen mit partizipativen Ansatzen und die Dokumen-
tierung der Erfolge und Herausforderungen kann zu wirksameren und inklusiveren MaBhahmen
fahren.

In einer Zeit, in der die multilaterale Zusammenarbeit wieder unter Druck steht, kénnte das Amt
strategische Partnerschaften erweitern und vertiefen, um sein politisches Engagement auszu-
bauen, Ressourcen zu mobilisieren und MaBnahmen fur die Unterstitzung eines inklusiven und
sozialen Dialogs zu koordinieren. Die wachsende weltweite Aufmerksamkeit fiir gerechte Uber-
gange, nachhaltige Unternehmen und Ungleichheit bietet neue Ansatzpunkte fur die Zusammen-
arbeit mit Akteuren, sie sich traditionell auf Fragen der Steuerung, der wirtschaftlichen Entwick-
lung und des gesellschaftlichen Zusammenhalts konzentrieren. Partnerschaften mit anderen UN-
Organisationen und den internationalen Finanzinstitutionen stellen ein wichtiges Ziel dar, um den
Beitrag des sozialen Dialogs zu wirtschaftlicher Stabilitat, inklusivem Wachstum und Krisenpra-
vention zu belegen, neue Quellen politischer und finanzieller Unterstiitzung zu erschlieBen und
daflr zu sorgen, dass sich die politischen Rahmenbedingungen auch auf die Mitsprache der
Arbeitnehmer und der Arbeitgeber erstrecken, deren Mitwirkung fur eine erfolgreiche Umset-
zung entscheidend ist. Daruber hinaus zeichnen sich Mdéglichkeiten zur Einbeziehung von
Institutionen fur Entwicklungsfinanzierung, regionalen Entwicklungsbanken, gemeinnitzigen
Stiftungen und Investoren ab. Partnerschaften kénnen den sozialen Dialog regional, zum Beispiel
Uber den Beschaftigungs- und Arbeitssektor der Entwicklungsgemeinschaft des sudlichen Afrikas
und die IFDS, sowie international Uber die AICESIS starken. Durch die Kooperation mit akade-
mischen Einrichtungen und politischen Denkfabriken lasst sich die Faktengrundlage fir den
sozialen Dialog verbreitern sowie die analytische und institutionelle Kapazitat erhéhen.

Auf der Grundlage einer Zusammenarbeit mit den UN-Landesteams besteht Spielraum, um den
sozialen Dialog noch weiter in die gemeinsamen Landesbewertungen, die UNSDCF und die natio-
nale Entwicklungsplanung zu integrieren. Die Politikkoharenz im gesamten UN-System zur Unter-
stitzung von menschenwtrdiger Arbeit und sozialer Gerechtigkeit kdnnte gestarkt werden, wenn
die Dreigliedrigkeit als wesentlicher Faktor fur eine nachhaltige Entwicklung anerkannt und die
Aufnahme von Indikatoren zum sozialen Dialog in die Rahmenwerke zur Uberwachung der SDG
geférdert wurde. Die FolgemalBnahmen zur Politischen Erkldarung von Doha zum Zweiten Welt-
gipfel fur soziale Entwicklung (4.-6. November 2025) und die Globale Koalition fur soziale

266 TAO, Independent Evaluation of the InFocus Programme on Social Dialogue, Labour Law and Labour Administration, 2005.
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Gerechtigkeit bieten aktuelle Plattformen fir die Bildung von Synergien und eine Erhohung der
Wirkung. Das Amt kénnte als Teil der gemal3 dieser Erklarung ins Leben gerufenen Folgemecha-
nismen eine Berichterstattung Uber wichtige Aspekte des sozialen Dialogs fordern, wahrend die
thematischen Aktivitaten zur Starkung der Institutionen fur den sozialen Dialog Uber Wissensver-
breitung und Uberzeugungsarbeit mit Unterstiitzung durch Daten und Forschungsarbeiten der
IAO einen vielversprechenden Weg fiir Handlungsoptionen eréffnen. 267 Dank dieser Moglich-
keiten kann das Amt nachhaltige Kapazitaten im Bereich des sozialen Dialogs aufbauen und sich
mit den Herausforderungen bei der menschenwtrdigen Arbeit befassen, die ein breiter abge-
stitztes politisches und finanzielles Engagement im gesamten multilateralen System erfordern.

Die im vorliegenden Bericht prasentierten Erkenntnisse zeigen, dass der soziale Dialog einen
wesentlichen Mechanismus darstellt, um mit Unsicherheit zu umzugehen, widerstreitende Inte-
ressen in Einklang zu bringen und das fiir die Bewaltigung komplexer Herausforderungen not-
wendige Vertrauen aufzubauen. Formelle Institutionen allein genliigen dabei nicht. Fir einen
bedeutsamen sozialen Dialog sind politischer Wille, die Achtung der Vereinigungsfreiheit und die
wirksame Anerkennung des Rechts zu Kollektivwerhandlungen, angemessene Ressourcen zur
Unterstltzung leistungsfahiger Institutionen in der Arbeitswelt und ein echtes Bekenntnis aller
Parteien fur einen realen politischen Einfluss notwendig. Der Weg in die Zukunft erfordert politi-
schen Willen bei den Regierungen, um ein forderliches Umfeld zu unterstitzen, Innovationen bei
den Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden, um ihren Mitgliedern weiter zu dienen und die
Vertretung auf ausgeschlossene Gruppen auszudehnen, strategische Investitionen der IAO und
von Entwicklungspartnern, um die institutionellen Kapazitdten auszubauen, sowie breiter
abgestutzte Bundnisse mit Akteuren aus dem gesamten multilateralen System, die anerkennen,
dass der soziale Dialog Ergebnisse hervorbringt, die keine Institution allein erzielen kann.

%67 1AO, Global Coalition for Social Justice, ,Key Intervention: Advocating for Social Dialogue as a Governance Tool for Promoting
Social Justice”, Konzeptpapier der IAO.
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