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» 1. Introducao: algumas palavras sobre conformidade

A conformidade enquanto dimensao fundamental para garantir
o direito humano a seguranca e prote¢ao social e alcangar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Reconhecendo que a protegdo social é uma necessidade social, econémica e politica, a comunidade
internacional conferiu-lhe um lugar de destaque na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel: 5
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reconhecem expressamente o papel da protecao
social na resposta aos desafios globais e na consecuc¢do de um futuro melhor e mais sustentavel para
todos que ndo deixe ninguém para trds. Em particular, a prote¢do social desempenha um papel central
na erradicagdo da pobreza através de sistemas de prote¢do social para todos (meta 1.3 dos ODS).

O sistema das Nacdes Unidas reconhece, a o

nivel mundial, o mandato da OIT em matéria ERRADICAR DE QUALIDADE
de protegdo social, atribuindo-lhe a custédia

oficial da recolha de dados e da elaboracdo de A POBREZA
relatdrios sobre os progressos alcangados na 4

concretizagdo da meta 1.3 dos ODS através

do seu indicador 1.3.1. Além disso, a meta 1.a o o O ®

dos ODS apela & mobilizaco significativa de Mﬁ.w :ﬁ“é%ﬁ?g;
recursos provenientes de diversas fontes para /l\

por fim a pobreza e considera especificamente

a despesa publica em saude, educagdo e
protec¢do social (indicador 1.a.2 dos ODS). A
protec¢do social também contribui para a meta
gl ell § oicsciom | 10 discunowoes | 16 tismicaes
de. saude, uma vez que g.a.rar?te 0 acesso a ECONGRICO - FFICAZES
cuidados de saude essenciais (indicador 3.8.1 W2

dos ODS) sem dificuldades (indicador 3.8.2 dos /\/ { = } !

ODS). A Agenda 2030 realca também o papel ‘l' v . |

da protegdo social como meio de alcangar

impactos econémicos e sociais sustentaveis

a nivel mundial, a igualdade de género (ODS 5), o trabalho digno e o crescimento econémico (ODS
8), a redugdo das desigualdades (ODS 10) e a promocdo de sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, bem como institui¢8es eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis
(ODS 16). A concretizacdo destes objetivos foi seriamente posta em causa pela pandemia de COVID-19
que, em muitos casos, revelou novas vulnerabilidades e desigualdades ou agravou ainda mais as
existentes, exigindo assim um compromisso pos-crise renovado e firme no periodo que antecede 2030.

Garantir a conformidade com os quadros normativos internacionais e nacionais constitui, por
conseguinte, uma parte integrante e crucial para alcangar os objetivos da Agenda 2030. Tal como
reconhecido nos ODS, o estabelecimento do direito a prote¢do social tem muitas dimensdes. Este
maédulo procura explorar os varios fatores que permitirdo ou garantirdo a conformidade, por parte dos
diferentes atores envolvidos, com os quadros normativos.
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1.1 Fatores externos e internos de conformidade

Para efeitos deste médulo, a conformidade é entendida como o resultado da observéancia das regras,
normas e boas praticas estabelecidas pelas normas laborais e de segurancga social nacionais e
internacionais (OIT 2017b). O conceito de cumprimento em matéria de sequranca social abrange ndo
s6 os cidaddos ou as empresas, enquanto destinatarios dos quadros juridicos nacionais, mas também a
responsabilidade do Estado de assegurar o exercicio efetivo do direito a seguranga social, em especial
mediante a criagdo e operacionalizacdo do quadro juridico, a prestacdo de prote¢do social através de
instituicdes mandatadas e a implementagdo de mecanismos adequados de reclamacdo.

A responsabilizacdo e a transparéncia sdo cruciais para construir um sistema de prote¢do social em que
as pessoas confiem, garantindo que os/as cidadaos/ds conhecem os seus direitos e, ao mesmo tempo,
cumprem as suas obriga¢des (OIT 2017d). Instituicdes eficientes e responsaveis sdo, por conseguinte,
essenciais para assegurar o cumprimento dos quadros juridicos nacionais de protegdo social. Os
empregadores e os trabalhadores questionardo a necessidade de participar no financiamento de um
sistema de protecdo social que considerem ineficaz na atribuicdo das prestacdes de que as pessoas
necessitam ou demasiado dispendioso para a reduzida protecdo que proporciona. E inGtil procurar
garantir a conformidade das for¢cas do mercado de trabalho se as instituices que administram
os sistemas e regimes de protecdo social ndo cumprirem as suas obriga¢des ou ndo puderem ser
responsabilizadas em caso de deficiéncias na execu¢do. Na melhor das hipéteses, isto limitar-se-a a
perpetuar as deficiéncias existentes, sem nada fazer para as resolver.

Este mddulo apresenta os varios fatores que influenciam o cumprimento dos quadros juridicos de
protecao social por parte de varios intervenientes, incluindo empregadores, trabalhadores, autoridades
estatais e institui¢des de seguranca social, tendo em conta os principios fundamentais estabelecidos
pelas normas da OIT a este respeito. Centra-se, em particular, na inspecdo e nos mecanismos de
reclamacdo e recurso enquanto dois fatores determinantes do cumprimento. Sao apresentados estudos
de caso e exemplos de paises para ilustrar boas praticas internacionais na concecdo e implementagao
de fatores que promovem a conformidade. Estes exemplos evidenciam também a multiplicidade de
fatores que influenciam e reforcam a vontade e a capacidade das partes interessadas em cumprir as
suas obriga¢des em matéria de seguranca social.

Em ultima analise, a conformidade com o quadro regulamentar da protecdo social resulta de um conjunto
de medidas através das quais o Estado assume a sua responsabilidade de garantir o bom funcionamento
e a administragao dos sistemas de protecdo social. Estas medidas funcionam como fatores orientados
para a conformidade dirigidos as diversas partes interessadas na protecdo social - as institui¢cbes de
seguranca social, por um lado, e as forcas do mercado de trabalho (empregadores e trabalhadores), por
outro (figura 1). Quando concebidos com o objetivo de assegurar o cumprimento dos quadros juridicos,
estes fatores contribuem para o bom funcionamento dos sistemas de protecdo social. As normas
internacionais de seguranca social adotadas (e, quando aplicavel, ratificadas) estabelecem um quadro
de referéncia para a criagdo e manutencdo de sistemas abrangentes de protecdo social, incluindo no que
se refere a garantia da conformidade. Pelo contrario, se estes varios fatores nao atuarem em unissono,
os desequilibrios dai resultantes resultardo na nao-conformidade, comprometendo o funcionamento
harmonioso de todo o sistema.
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> Figura 1. Fatores através dos quais o Estado pode cumprir a sua responsabilidade de
assegurar a conformidade do Estado de direito em matéria de seguranca social

Observancia dos direitos e obrigacdes
por parte dos empregadores e dos

trabalhadores . 5
Mecanismos de reclamacgao

e recurso acessiveis,
eficazes e imparciais

Incentivos e sangdes eficazes
para combater a fraude
e a evasao

Instituicdes de
seguranca social
participativas
Responsabilizagdo

e boa governacao

Servicos de inspe¢ao
eficientes e eficazes

Fonte: Autores.

Fatores externos de conformidade na perspetiva das instituicdes de seguranca social:
instituicdes administrativas e judiciais

Os fatores externos de conformidade das institui¢des de seguranca social incluem os mecanismos
ou organismos administrativos e quase judiciais criados por lei para supervisionar o funcionamento
adequado das entidades de protecdo social, bem como as institui¢des judiciais competentes para dirimir
questdes relacionadas com o funcionamento deficiente das instituicdes de seguranca social.

» Na maioria dos casos, a apresenta¢ao de uma reclamagao administrativa € a primeira etapa
processual, muitas vezes junto da propria autoridade administrativa responsavel pela decisao
contestada, por exemplo, no que diz respeito as condi¢des de elegibilidade ou ao montante ou
duracdo das prestacdes. A decisao pode ser revista pela propria autoridade que a tomou mas,
na maior parte das vezes, a reclamacao é apresentada a uma autoridade administrativa de nivel
superior no proprio sistema de seguranga social. Nalguns casos, como nas Filipinas, na Noruega
e no Panama, existe um segundo nivel de revisdo administrativa (OIT, 2021a).
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Fatores internos de conformidade no seio das instituicées de segurancga social

As instituicdes de seguranca social podem também estar sujeitas a fatores internos que contribuem
para melhorar a conformidade com o seu mandato, em particular a concessdo de prestagdes. Incluem
mecanismos de responsabiliza¢do (por exemplo, relatérios periédicos ascendentes sobre as suas
atividades e desempenho), bem como mecanismos de boa governagao (estruturas e processos de
governacao, processos de tomada de decisBes transparentes e participativos, entre outros).

» Nas Mauricia, a Lei das Pensdes Nacionais exige que o Ministério da Seguranga Social,
Solidariedade Nacional e Bem-estar de Idosos e Reforma de Institui¢des publique anualmente
no Jornal Oficial as contas auditadas do Fundo Nacional de Pens&es. Para cumprir esta obrigacao
de reporte, as contas auditadas devem indicar as receitas e os pagamentos do fundo, bem como
os ativos e passivos do fundo, com especial referéncia aos investimentos detidos. A Lei estipula
ainda que as contas auditadas sejam apresentadas a Assembleia Nacional (seccdo 39) e impde
a obrigagao de realizar revis®es atuariais do fundo pelo menos de cinco em cinco anos (sec¢ao
38, alinea a)).

Fatores externos de conformidade na perspetiva dos empregadores e dos
trabalhadores: Mecanismos de inspe¢cao e mecanismos de reclamacéao e recurso

Na perspetiva dos empregadores e dos trabalhadores, o cumprimento dos direitos e obrigagdes
estabelecidos pelas leis e regulamentos nacionais proporciona seguranga juridica e previsibilidade,
que se traduzem em efeitos positivos para a economia e a sociedade em geral. Estas repercussdes
positivas incluem menos pobreza, a garantia de protegdo contra os riscos de vida, uma populagdo mais
saudavel e mais instruida, niveis mais elevados de produtividade, menor absentismo e rotatividade
de trabalhadores, melhores rela¢8es no local de trabalho, uma estrutura de custos mais previsivel e
condicBes de concorréncia mais equitativas para as empresas em conformidade (OIT, 2013).

Os fatores que determinam a conformidade com as obrigag¢des legais em matéria de seguranca social
por parte destes intervenientes podem também ser divididos em fatores externos e internos. Os
fatores externos para empregadores e trabalhadores coincidem principalmente com os do contexto
das institui¢des de protecdo social e incluem a existéncia, o acesso e a eficacia:

1. dos servigos de inspecdo da seguranca social (@auténomos ou integrados nos servicos de inspe¢do
do trabalho) mandatados para fiscalizar a aplicagao dos quadros juridicos nacionais de protecao
social pelos empregadores e trabalhadores; e

2. dos mecanismos de reclamacdo e recurso acessiveis tanto a empregadores como a trabalhadores.

Além destes dois fatores, a existéncia de um quadro juridico coordenado e coerente, acessivel e
conhecido pelo publico-alvo, constitui igualmente um fator importante que promove o cumprimento
por parte destes intervenientes.

Fatores internos que afetam o cumprimento da legislacao por parte dos empregadores
e dos trabalhadores

No que respeita aos fatores internos de conformidade, ou seja, aos processos e mecanismos subjetivos
que influenciam o cumprimento das obrigac¢des relacionadas com a protecdo social por parte dos
empregadores e dos trabalhadores, estes variam entre uns e outros e serdo analisados separadamente
abaixo.

Fatores internos na perspetiva dos empregadores

Por um lado, a observancia dos quadros juridicos da seguranga social por parte dos empregadores esta
frequentemente relacionada com a facilidade ou dificuldade de aplicacdo do quadro juridico aplicavel
(ndo sé do ponto de vista financeiro, mas também no que respeita ao nivel de burocracia envolvido),
uma analise custo-beneficio e as potenciais consequéncias do ndo cumprimento. A existéncia de
burocracia administrativa excessiva para cumprir as obriga¢des relacionadas com a seguranga social
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contribui para a evasdo contributiva tanto ou mais do que a ma governacdo ou um regime de san¢8es
inadequado. Este facto depende de o quadro juridico e institucional ser ou nao favoravel a conformidade.
Por outras palavras, quanto mais complicado for seguir as regras e quanto menos confianga as pessoas
tiverem no sistema, maior serd a sua propensao a evasao e a nao-conformidade com as obrigacdes
relacionadas com a protec¢do social. Assim, um aumento das penaliza¢des por ndo-conformidade (fator
externo) sé produzird os resultados esperados se for acompanhado por uma melhoria dos fatores
institucionais (a criagdo de um mecanismo de balcdo Unico para reduzir a burocracia ou a simplificacdo
e digitalizacdo dos mecanismos de registo e de pagamento das contribuicdes, por exemplo) e se o
esforco de evasdo contributiva (fator interno) for percecionado como inutil. Além disso, a existéncia de
estruturas participativas no seio das empresas, previstas por lei e que associam os representantes dos
trabalhadores a dire¢do, constitui outro fator que influencia o cumprimento pelos empregadores das
suas obrigag¢des legais de seguranca social.

Por Ultimo, os fatores internos podem também ser influenciados por politicas socioeconémicas conexas,
nomeadamente no que se refere a medidas coordenadas que visem igualmente promover um ambiente
empresarial favoravel, etc. Importa salientar que existe um conjunto crescente de conhecimentos e
experiéncias que analisam como o dominio das perce¢des comportamentais pode ajudar a identificar e
aincentivar os empregadores a cumprir as suas obrigacdes. Tal baseia-se na necessidade de recorrer as
normas sociais e, em particular, as perce¢des do que é tipico e desejavel, para promover a conformidade,
nomeadamente com as obrigac6es decorrentes do quadro juridico da seguranca social.

» Na Argentina, o Ministério do Trabalho (MEyPPS na altura) utilizou conhecimentos
comportamentais para promover a conformidade com a inscricdo na seguranca social. Foi
redigida e enviada uma carta, com base em comportamentos, aos agregados familiares
acima de um determinado rendimento, recordando-lhes a sua obrigacao de se inscreverem e
fornecendo-lhes as informac8es necessarias para o fazerem. A carta reforcava a identidade dos
empregadores enquanto bons empregadores e chamava a atencdo para o facto de o emprego
informal ndo ser um comportamento consistente com o de um bom empregador. A carta
teve um impacto significativo no nimero de agregados familiares que, consequentemente,
inscreveram os/as seus/suas trabalhadores/as domésticos/as (OIT, 2021d).

Fatores internos na perspetiva dos trabalhadores

No que respeita aos fatores internos de conformidade com as obriga¢des de seguranca social na
perspetiva dos trabalhadores, o conhecimento do quadro regulamentar e dos seus direitos de
seguranca social desempenha um papel fundamental. Os/as trabalhadores/as que ndo compreendem
ou desconhecem os seus direitos legais dificilmente poderdo desencadear a interven¢do dos servigos
de inspecdo ou do sistema judicial (fatores externos). Outro fator interno que influencia a conformidade
por parte dos trabalhadores é saber se as sanc¢des existentes os incentivam a denunciar situa¢des
de ndo-conformidade ou se sdo neutras a esse respeito. Por outras palavras, a conformidade dos
trabalhadores é influenciado pela sua percecdo subjetiva quanto as possiveis “vantagens” de conluio
com a evasdo contributiva (por exemplo, para protegerem o seu posto de trabalho) e quanto a existéncia
de incentivos para reivindicarem os seus direitos legalmente reconhecidos.

» Visando criar uma cultura de protecao social, em que todos os cidaddos tenham consciéncia dos
seus direitos e obrigacdes em matéria de seguranca social, o Uruguai incorporou um programa
sofisticado de educagao em seguranga social nos curriculos das escolas publicas, universidades
e institutos de formacao profissional. O programa inclui unidades de aprendizagem adaptadas
a cada idade (a partir dos 5 anos), assegurando que as criangas aprendem todos os anos na
educacgao civica contelddos sobre a seguranca social (OIT 2021c).
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» 2. Objetivo e estrutura deste moédulo

Tradicionalmente, assegurar a conformidade tende a centrar-se exclusiva ou predominantemente nos
mecanismos de execugdo, em particular na utilizacdo de penaliza¢des e outras medidas administrativas
para sancionar a ndo-conformidade, bem como no recurso ao controlo judicial em caso de alegada
ndo-conformidade. No entanto, mais recentemente, os paises tém vindo a adotar uma abordagem
multidimensional e mais holistica para assegurar a conformidade, em que as estratégias punitivas sdo
complementadas por mecanismos de caracter promocional destinados a sensibilizar e a criar uma cultura
de protegdo social como um dos principais pilares em que assenta o contrato social de cada sociedade
(caixa 1). Embora este médulo apresente os mecanismos de inspec¢do e de recurso judicial como
principais fatores de cumprimento, ird aborda-los no ambito de um conjunto mais vasto de mecanismos
e outros fatores que influenciam a conformidade por parte das diversas partes interessadas envolvidas
na protecdo social. Atingir uma conformidade global com os quadros juridicos nacionais de protecdo
social implica, por conseguinte, por em pratica uma série de mecanismos favoraveis ao cumprimento,
aproveitando o comportamento de todas as partes envolvidas.

Caixa 1. A abordagem “da cenoura e de pau”

A metafora da “cenoura e do pau” ilustra
duas estratégias complementares que
podem ser utilizadas para assegurar o
cumprimento dos quadros juridicos da
seguranca social.

A“cenoura” representa incentivos
destinados a gerar uma atitude positiva em
relacdo aos requisitos legais e a permitir
a conformidade e a cooperacao das
partes interessadas através de medidas
preventivas e promocionais. Os Estados e
outros intervenientes ndo estatais podem
implementar tais a¢gdes, nomeadamente
através de campanhas de sensibilizacao,
sessodes de informacao e semindarios de
formacao.

O “pau” representa mecanismos de
dissuasao da ndo-conformidade ou a
aplicacao de quadros juridicos.

Esta abordagem inclui mecanismos de
inspecao eficazes, o aumento do custo da
nao-conformidade, nomeadamente através
da imposicdo de san¢des significativas, e a
possibilidade de recorrer a mecanismos de
revisao judicial.
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Assim, este médulo analisard a conformidade numa perspetiva ampla, identificando os principais
intervenientes do sistema de seguranca social cujas responsabilidades e a¢des sdo determinantes
para assegurar a conformidade, comecando pelo Estado e o seu papel na criagdo de um quadro legal
e institucional sélido, incluindo as instituicdes de seguranca social e 0s mecanismos de inspegado e
reclamacdo. O médulo analisard igualmente os fatores destinados a assegurar a conformidade ao nivel
e na perspetiva tanto dos empregadores como dos trabalhadores. Cada sec¢do explorara, portanto,
o papel de cada parte interessada no que diz respeito a conformidade, identificard os principios
orientadores estabelecidos pelas normas e orientacdes internacionais e identificara os desafios e as
boas praticas através da analise de exemplos nacionais relevantes.

Em suma, este médulo aborda as seguintes questdes:
1. Como se reflete a no¢do de conformidade no quadro juridico internacional da seguranga social?
2. Qual é o papel do Estado na garantia da conformidade?
3. O que podem fazer as instituicdes de seguranca social para melhorar a conformidade?

4. Qual é o papel dos empregadores na promogao da conformidade? e

5. Qual é o papel dos trabalhadores na promogdo da conformidade?




» 3. A nocao de conformidade nas normas
internacionais da sequranca social

Alcancar a conformidade mobilizando plenamente o potencial das
normas internacionais de seguranca social e das boas praticas e
orientacoes internacionais

Ao posicionar claramente a seguranga social como uma instituicdo social central sob a responsabilidade
geral do Estado, as normas sociais da OIT fornecem um quadro geral de direitos e obriga¢des orientado
para garantir de forma efetiva o funcionamento de sistemas de seguranga social sélidos, nomeadamente
através de uma boa governagdo. No centro da arquitetura juridica internacional, a Convencdo da OIT
sobre a Seguranca Social (Normas Minimas), de 1952 (n.° 102) estabelece os principios fundamentais
para o financiamento e a gestdo dos sistemas de prote¢do social e os parametros minimos de protecdo
a assegurar. A Convencao n.° 102 foi refor¢ada e complementada por convencdes e recomendagdes mais
avangadas que, embora assentem nos mesmos principios fundamentais em matéria de administragao
e financiamento, exigem a observancia de parametros mais elevados em termos de cobertura, niveis e
duracdo das prestacdes. Importa salientar que os instrumentos da OIT em matéria de seguranca social
estdo orientados para concretizar o direito humano a seguranca social, incluindo através da garantia do
cumprimento.

A Recomendacdo sobre os Pisos de Protecdo Social, de 2012 (n.° 202) expandiu e tornou mais explicitos
os principios fundamentais ja consagrados em normas internacionais anteriores - incluindo os principios
de responsabilidade e transparéncia - que sdo componentes essenciais para a implementagao de uma
abordagem da protecdo social baseada nos direitos. A Caixa 2 contém uma visao geral dos principios-chave
para a boa governacgdao dos sistemas nacionais, tal como estabelecido pelo quadro normativo da OIT.



https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102
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Caixa 2. Principios da OIT para assegurar a conformidade

As normas da OIT em matéria de seguranca social, incluindo a Convencgdo sobre a Seguranca Social
(Normas Minimas), de 1952 (n.° 102), a Recomendagao sobre os Pisos de Prote¢do Social, de 2012
(n.° 202) e a Recomendacao relativa a Transicdo da Economia Informal para a Economia Formal, de

2015 (n.° 204) estabelecem um conjunto de principios que, quando observados, permitem garantir
sistemas de protec¢do social bem geridos, eficazes, eficientes e sustentaveis, nomeadamente:

» Responsabilidade global e primaria do Estado pela correta administracdo do sistema e pela
devida concessao das prestagdes (Convengao n.° 102, art. 71.°, n.° 3); Recomendacdo n.° 202, n.° 3).

» Direitos consagrados na legislagdo nacional. O ambito, a cobertura e o nivel das prestagdes,
incluindo as garantias basicas de seguranca social, devem estar previstos na legislagdo ou nos
regulamentos nacionais (Convencdo n.° 102, art. 1.° e 5., Recomendacdo n.° 202, n.° 3 alinea b),
6e7).

» Direito de reclamacéo e recurso. As pessoas protegidas devem ter o direito a recorrer “em caso
de recusa da prestacao, ou a reclamar quanto a qualidade ou quantidade da mesma” (Convengao
n.° 102, art. 70.°). Os procedimentos de reclamacdo e recurso devem ser imparciais, transparentes,
simples, rapidos, acessiveis, pouco onerosos e gratuitos para o requerente (Recomendacdo
n.°202,n.3e7).

» Participacdo. Participacdo dos representantes das pessoas protegidas e dos empregadores na
administracdo das institui¢cdes de gestdo (Convencdo n.° 102, art. 72.°); participacdo tripartida,
consulta e didlogo social no que se refere aos pisos de protegao social e as estratégias de extensdo
da seguranca social (Recomendac¢do n.° 202, n.° 8 alinea d), n.° 13 alinea 1, e n.° 19); pleno respeito
pela negociacdo coletiva e pela liberdade de associa¢do de todos os trabalhadores (Recomendacgao
n.° 202, n.° 3 alinea q)).

» Responsabilidade e transparéncia. Gestdo e administragdo financeiras transparentes,
responsaveis e sélidas (Recomendacdo n.° 202, n.° 3 alinea j)); Convengdo n.° 102, art. 71.°, n.° 3).

» Financiamento. Solidariedade no financiamento, procurando alcancar um equilibrio 6timo
entre as responsabilidades e os interesses das partes que financiam e beneficiam dos regimes
de seguranca social (Recomendacdo n.° 202, n.° 3 alinea h)); financiamento coletivo através de
contribuig¢des para a seguranga social ou de tributagdo, ou ambos, de forma a evitar dificuldades
para as pessoas com poucos recursos (Convengao n.° 201, art. 71.°) e capacidade contributiva
limitada (Recomendacgdo n.° 204, n.° 20).

» Promocgao da igualdade de género, da nao discriminacdo e da atenc¢do as necessidades
especiais (Recomendacdo n.° 202, n.° 3 alinea d)); Recomendagao n.° 204, n.° 7 alinea h)).

» Direitos e dignidade. Respeito pelos direitos e pela dignidade das pessoas abrangidas pelas
garantias de seguranca social (Recomendacdo n.° 202, n.° 3 alinea f)); promocao e protecdo eficazes
dos direitos humanos de todos os que trabalham na economia informal (Recomendagao n.° 204,
n.° 7 alinea e)); atencao especial aos mais vulneraveis (Recomendag¢do n.° 202, n.° 2, n.° 3 alinea e) e
n.° 16; e Recomendag¢do n.° 204, n.° 7 alinea i) e n.° 19).

Fonte: OIT, 2019. p. 65


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ilo.org/pt-pt/media/66796/download&ved=2ahUKEwiAys_iyPSSAxUEVKQEHRShDgIQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw2nIYHE6tWdIruO8Kh7w1dp
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ilo.org/pt-pt/media/66796/download&ved=2ahUKEwiAys_iyPSSAxUEVKQEHRShDgIQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw2nIYHE6tWdIruO8Kh7w1dp

» 4. O Estado: a sua responsabilidade geral na
criacao de um quadro favoravel a conformidade
e na monitorizagcao do seu funcionamento

As convengdes e recomendagdes internacionais em matéria de seguranca social atribuem ao Estado a
responsabilidade global pela administracdo adequada dos sistemas de seguranca social e pela devida
concessdo das prestac¢des.' Esta obrigagdo sistémica abrangente implica a responsabilidade do Estado
de assegurar um quadro legal e institucional funcional, em conjunto com mecanismos de conformidade
eficazes. Por outras palavras, o Estado deve garantir o funcionamento eficaz e eficiente do sistema, o
que implica a criacdo das disposi¢oes legais e institucionais necessarias, incluindo servicos de inspe¢ao
e regras de auditoria, bem como mecanismos de reclamacgdo e recurso.2 Importa salientar que, uma vez
que os sistemas nacionais de seguranca social compreendem, na maior parte dos casos, uma combinagao
de regimes contributivos e ndo contributivos, a responsabilidade do Estado em matéria de seguranca
social abrange ambos os tipos de regimes. Tal como destacado pela Comissao de Peritos da OIT para a
Aplicacdo das Convengdes e Recomendacgdes (CEACR), esta responsabilidade inclui a prossecugdo dos
trés principais objetivos formulados na Recomendacado n.° 202:

» o0 estabelecimento e implementac¢do de pisos nacionais de prote¢do social;
» aelaboragdo e implementacdo de uma estratégia nacional de extensdo da segurancga social; e

» o acompanhamento dos progressos, com a participac¢do tripartida de representantes dos
empregadores e dos trabalhadores e em consulta com outras organizagdes relevantes e
representativas das pessoas em causa (OIT, 2019c¢).

Afigura 2 apresenta as responsabilidades do Estado em matéria de seguranca social, tal como previstas
nas normas da OIT.

1  Esta seccdo baseia-se em grande medida no relatério Seguranca social e o Estado de direito: Inquérito Geral relativo aos
instrumentos de seguranca social a luz da Declaracao da OIT sobre a justiga social para uma globalizagdo equitativa, 2008, Relatério
III (Parte 1B), Conferéncia Internacional do Trabalho, 100.2 Sesséo, Genebra, 2011.

2 AConvengdo n.° 102 (artigos 71.° e 72.°) estabelece que o Estado tem a responsabilidade geral de garantir a administragdo
adequada do sistema de seguranca social, nomeadamente assegurando a sustentabilidade financeira através de avalia¢es atuariais
periddicas, e a obrigacdo de garantir a devida concesséo das prestacoes.

1
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> Figura 2. Principais responsabilidades do Estado no dominio da seguranca social

Responsabilidade geral pela devida concessao das prestacdes

Responsabilidade geral pela administracdo adequada
das instituicdes e servicos em causa

Gestao financeira e governacdo adequadas do sistema
de seguranca social

Estabelecimento e implementacao de pisos nacionais de protecdo

Formulagao da estratégia de extensao da seguranca social

Nota: Convencdo n.° 102 (azul-escuro) e Recomendacao n.° 202 (azul-claro)

No que respeita a responsabilidade geral pela administracdo adequada das instituicdes e servigos
envolvidos na seguranca social no ambito do Estado, prevista no artigo 72.° da Convengdo n.° 102, os
governos devem assegurar 0s recursos orcamentais necessarios para conceder as presta¢des financiadas
por impostos previstas na lei; monitorizar as taxas de conformidade com os diferentes regimes
contributivos e implementar as medidas necessarias para garantir o pagamento das contribui¢cdes
para a seguranca social. Consoante o contexto nacional, tal pode incluir o refor¢o da cooperagdo entre
as instituicdes de seguranca social e as autoridades responsdveis pela cobranca das contribui¢des
(autoridades fiscais). Em suma, as responsabilidades dos governos sdo multiplas e abrangem a concegéo,
aimplementacdo, a administracdo, a supervisdo e as reformas dos sistemas de seguranca social.

Algumas das responsabilidades com impacto mais significativo no cumprimento sdo:




Governacao dos sistemas de prote¢do social: um percurso de aprendizagem
4. O Estado: a sua responsabilidade global

4.1 Dever de desenvolver quadros juridicos sélidos
e abrangentes

Aresponsabilidade do Estado em relagdo aos sistemas de seguranca social, tanto nas suas componentes
contributivas como ndo contributivas, deve estar enraizada na legislacdo nacional, que especifica como
tais direitos surgem, como se concretizam e como podem ser aplicados (OIT, 2019¢, n.° 165). Isto é
fundamental para facilitar o exercicio dos direitos e das obrigacdes de seguranca social de todos os
intervenientes e, portanto, também para assegurar a conformidade com o quadro juridico, uma vez que
esta pressupde a existéncia de conjuntos de regras a respeitar. E igualmente essencial um quadro legal
solido para aimplementac¢do de uma abordagem baseada nos direitos em matéria de seguranca social,
incluindo do ponto de vista da execucdo e da conformidade (ver Caixa 2).

As normas da OIT em matéria de seguranca social estabelecem um conjunto minimo de direitos e
obrigag¢des a nivel mundial, bem como um conjunto de principios fundamentais segundo os quais podem
ser criados e implementados sistemas de segurancga social. A fim de cumprir as obriga¢des assumidas
ao abrigo destas normas, os Estados devem implementar sistemas abrangentes de protecdo social,
criar instituicdes mandatadas para administrar e garantir o cumprimento do quadro juridico e afetar os
recursos financeiros e humanos necessarios para dar execucao as leis relevantes e fazer cumprir a sua
aplicacao.

Uma base legal sélida assegura a continuidade dos direitos e das obrigac8es ao longo do tempo, contribui
para a previsibilidade e sustentabilidade do sistema de seguranca social e para a responsabilizacdo das
instituicBes responsaveis pela sua governacdo, e funciona como uma salvaguarda contra a governag¢do
arbitraria. Um quadro juridico claro e coerente também facilita a formula¢do progressiva de metas e
objetivos abrangentes para o sistema de seguranca social e o desenvolvimento de ligac8es entre as suas
varias componentes, incluindo regimes contributivos e ndo contributivos e presta¢des pecuniarias e em
espécie (OIT, 2019c¢).

O argumento a favor de quadros juridicos sélidos é geralmente entendido por referéncia aos
regimes contributivos, para os quais a legislacdo deve contemplar as complexidades da cobranca de
contribui¢des antes da concecdo das prestacdes, bem como todas as componentes relacionadas com
a concecgao desses regimes. No entanto, a base legal é igualmente relevante no caso dos regimes nao
contributivos, uma vez que constitui a expressao formal da intencdo de um Estado de implementar
uma abordagem baseada em direitos através de programas legalmente estabelecidos e de assegurar
0S recursos orgamentais necessarios a sua execucdo. Sem esse fundamento legal, seria impossivel para
os beneficiarios reivindicar a existéncia de um direito ou fazer valer os seus direitos contra o Estado e as
autoridades publicas responsaveis pela sua implementacdo e execugdo. A auséncia de uma base legal e
de um quadro institucional adequados viola igualmente o principio da responsabilizacao, na medida em
que torna muito dificil a identificacdo das diferentes componentes do programa, da sua duragao e das
autoridades responsaveis pela sua execugdo.?

Os quadros juridicos estdo, por conseguinte, no coracdo da nog¢ao de conformidade, uma vez que
delimitam os direitos e as obrigacdes das pessoas protegidas e estabelecem igualmente o mandato
dos intervenientes institucionais responsaveis por assegurar a concretizagdo desses direitos e por
estabelecer a arquitetura e as condigdes em que os mecanismos de reclamacgdo funcionarao.

Apesar de serem o principal veiculo para o estabelecimento de objetivos e direitos juridicamente
exequiveis em qualquer contexto nacional, ndo existem dois quadros juridicos nacionais de seguranca
social idénticos. Cada um foi desenvolvido de acordo com as suas circunstancias e necessidades
especificas, histéria, desenvolvimento econémico e social, economia politica e tradi¢do juridica. Embora
0 panorama juridico de cada pais seja Unico, os quadros juridicos seguem geralmente uma ordem
hierarquica, o que significa que alguns instrumentos juridicos tém precedéncia (maior importancia)
sobre outros. Afigura 3 apresenta um exemplo da forma como os quadros juridicos estdo normalmente
organizados nos sistemas juridicos.

3 OIT, “Social Protection Legal Drafting Guide", a publicar.
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> Figura 3. Exemplo de uma hierarquia juridica

Constituicao nacional e
tratados de direitos humanos
- Legislagao nacional

ﬁ Legislagdo secundaria
—
@. Procedimentos

Fonte: Autores.

4.1.1 Utilizagao das constituicoes para promover a conformidade

O documento supremo que contém os principios fundadores que um Estado é obrigado a respeitar é
a constituicdo nacional (escrita ou ndo escrita). Assim, na maioria dos paises a constitui¢cao nacional é
o texto juridico supremo ao qual todas as outras leis devem obedecer e, como tal, situa-se no topo da
hierarquia juridica.

No século XX, assistiu-se a uma tendéncia crescente para o reconhecimento constitucional do direito a
seguranca social. Este reconhecimento pode assumir muitas formas, incluindo a afirmacao do direito a
seguranca social como um direito oponivel que os individuos podem fazer valer através dos tribunais. No
entanto, na pratica prevalecente, o direito a seguranca social integra o conjunto dos direitos econdmicos
e sociais - considera-se que o seu reconhecimento pela Constituicdo estabelece uma obrigac¢do de
meios (e ndo de resultado) para o Estado, ou seja, uma obrigacdo de tomar medidas para assegurar
a realizacao progressiva deste direito, o que, por sua vez, coloca a seguranga social entre os principios
orientadores da politica do Estado (OIT, 2011). Isto, em geral, impede os individuos de responsabilizarem
o Estado, perante as jurisdi¢des nacionais, pelo incumprimento das disposi¢des constitucionais relativas
a seguranca e protecao social e pela perda de oportunidade de receber uma prestacdo especifica. No
entanto, demonstrou-se que as disposi¢des constitucionais tém consequéncias de grande alcance
em termos de organismos nacionais competentes que determinam se o Estado fez o suficiente para
estabelecer e manter adequadamente o sistema nacional de seguranca social, incluindo através da
afetacdo do maximo de recursos disponiveis, de acordo com as obriga¢des assumidas ao abrigo do
Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais de 1966 (171 Estados Partes).
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Em muitos contextos nacionais, o “bloco” constitucional integra o conjunto de tratados internacionais
ratificados pelo Estado. Apds ratificacdo, as normas internacionais, como os tratados de direitos
humanos* ou as normas laborais e de seguranca social da OIT,> sdo incorporadas nos quadros juridicos
nacionais. Em determinados paises (denominados monistas), a norma internacional adquire forca de lei
pelo simples facto da ratificagdo, enquanto noutros (denominados dualistas) os tratados internacionais
ratificados devem ser transpostos para a ordem juridica nacional antes de poderem ser aplicados a nivel
nacional. A supremacia do direito internacional, no entanto, aplica-se tanto aos sistemas dualistas como
monistas. Assim, as disposi¢des dos tratados internacionais ratificados representam um complemento
essencial das disposi¢des constitucionais e uma componente crucial dos quadros juridicos nacionais de
protecdo social. Contribuem igualmente paraimpor aos Estados obriga¢des concretas de implementagdo
e cumprimento dessas disposi¢des, ndo sé a nivel internacional mas também a nivel nacional, onde
constituem a base da legislacdo nacional.

Quando um Estado ratifica uma norma internacional, como um tratado de direitos humanos ou uma
convencdo da OIT, isso cria obrigag¢des juridicas para o Estado de a implementar. Consequentemente,
os tratados internacionais ratificados tém também implica¢des para as institui¢des de seguranca social,
os servicos de inspe¢do competentes, o sistema judicial e os empregadores e trabalhadores. A figura 4
apresenta trés fontes Uteis para identificar os principais instrumentos internacionais ratificados por um
determinado pais.

» Figura 4. Quais sao as obrigacdes internacionais que se aplicam ao meu pais?

O Alto Comissariado das Na¢6es Unidas para os Direitos
Humanos desenvolveu um painel interativo que mostra o

Estado de ratificacdo de 18 tratados internacionais em matéria de
direitos humano, incluindo:

Pacto Internacional » Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
sobre os Direitos Culturais
Econémicos, Sociais
e Culturais » Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Clique aqui para verificar que Convencdes da OIT foram
ratificadas pelo seu pais.

32 AN
&{61?5\% Esta disponivel um mapa interativo que apresenta o estado
\{l\\."ﬂ"u«‘y da ratificagdo das convengdes em matéria de seguranca social
atualizadas em:
~N\

https://www.social-protection.org/gimi/Standards.
action?lang=EN#conventions

4 Entre os tratados relevantes para a seguranga social encontram-se o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais, a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Carta Social Europeia.

5 Foidesenvolvido um conjunto de ferramentas online para sensibilizar para as normas da OIT em matéria de seguranga social
e promover a sua ratificagdo. Este conjunto fornece informacdes praticas sobre os procedimentos de ratificacdo e modelos de
instrumentos de ratificagdo, bem como informacg6es interativas sobre as principais disposi¢ées destas normas. Ver OIT, “Conjunto
de ferramentas sobre Normas de Seguranca Social da OIT".
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https://actionportugal.org/2020/10/08/conjunto-de-ferramentas-sobre-normas-de-seguranca-social-da-oit/
https://actionportugal.org/2020/10/08/conjunto-de-ferramentas-sobre-normas-de-seguranca-social-da-oit/
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:11001:0::NO:::
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:11001:0::NO:::
https://www.social-protection.org/gimi/Standards.action?lang=EN#conventions
https://www.social-protection.org/gimi/Standards.action?lang=EN#conventions
https://indicators.ohchr.org/
https://indicators.ohchr.org/
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4.1.2 Leis e requlamentos nacionais: P6r em pratica a conformidade

N&o obstante, tal como as disposi¢des constitucionais, as contidas nas normas internacionais dirigem-se
sobretudo ao Estado e raramente chegam ao nivel de detalhe necessario para criar direitos e obriga¢des
concretos e aplicaveis ao nivel dos individuos, dos empregadores ou mesmo das instituicdes de
seguranga social, para além dos principios fundamentais estabelecidos. Assim, na maioria dos casos a
principal fonte de direitos e deveres em matéria de seguranca social é a legislagdo nacional aprovada
pelo poder legislativo do Estado (congresso ou parlamento nacional) ou o quadro regulamentar adotado
pelo governo (poder executivo). Ancorar os regimes de seguranca social em quadros juridicos sélidos
ndo so clarifica os direitos e as obrigacdes de cada parte, como também reforca a previsibilidade e pode
contribuir para melhorar a adequacdo das prestacdes, fortalecer as capacidades institucionais, promover
atransparéncia e a responsabilizacdo, fornecer salvaguardas contra a corrupgao e estabelecer uma base
de financiamento mais estavel e regular (OIT, 2017d). Importa salientar que a existéncia de um tal quadro
é condicdo prévia para que possa ser aplicado e cumprido. Assim, as leis e os regulamentos nacionais
devem idealmente definir a organiza¢do do sistema de protecdo social, fornecer o mandato para as
instituicBes nacionais e as diversas partes interessadas envolvidas, e estabelecer as normas minimas de
protecdo que devem ser observadas.

Entre outros, os quadros juridicos de seguranca e protecdo social estabelecem:

» como o Estado exerce a sua responsabilidade pela formulacdo de politicas nacionais, a
administracdo dos varios regimes, a devida concessao das prestacdes previstas na lei e a aplicacdo
dos direitos e obrigacdes;

» o ambito pessoal de aplicagao das leis e regulamentos nacionais (pessoas com direito a prestacdes,
empregadores e trabalhadores sujeitos a cobertura obrigatdria e voluntaria, e pessoas isentas de
participacao);

» o ambito material (por exemplo, os riscos sociais cobertos e as presta¢des concedidas caso as
eventualidades abrangidas se verifiquem);

» as condi¢des de aquisicdo (por exemplo, periodos minimos de qualificagdo), os niveis de presta¢des
e outros parametros;

» os procedimentos de registo, filiacdo, rececdo de prestacdes, etc.;

» as fontes de financiamento, incluindo as taxas de contribui¢do aplicaveis aos diferentes regimes de
seguranca social em vigor no pais; e

» as sancgdes e penalizagdes em caso de ndo cumprimento e os aspetos processuais relativos a
reclamagdes e recursos.

A legislacdo secundaria também integra os quadros juridicos nacionais. Inclui requlamentos, decretos,
decretos presidenciais e ordens executivas que fornecem pormenores técnicos ou diretivas para orientar
a execucdo das disposi¢des legais.

Na base da hierarquia das normas juridicas encontram-se instrumentos normativos como regulamentos
internos institucionais, despachos administrativos e circulares, que podem ser estabelecidos pelas
instituicdes de seguranca social e pelas autoridades publicas que administram as presta¢des a fim
de regular processos, como os formularios a preencher nos regimes de seguranga social e a gestdo
sistémica da cobranca de contribuices. Embora tais procedimentos contribuam também para assegurar
a conformidade, na medida em que organizam o “Ultimo passo” na prestacdo ou administragao da
protecdo social, em particular permitindo as institui¢des de seguranga social conceber (no ambito da
legislacdo e requlamentacdo existentes) procedimentos concretos com impacto nos varias intervenientes,
ndo foram especificamente examinados no presente médulo devido a um esforgo para se concentrar
nos aspetos mais sistémicos.
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» Figura 5. Conformidade com o qué?

Quadro legal nacional

+ Constituicao

+ Cddigo do trabalho (por exemplo, condi¢Bes de trabalho, seguranca
e saude no trabalho, tempo de trabalho, férias pagas)

+ (Cddigo da seguranca social

+ Salarios minimos

* Regulamentos (por exemplo, inscri¢do, cobranga de contribui¢des)

Obrigag6es internacionais
+ Tratados internacionais ratificados (por exemplo,
tratados em matéria de direitos humanos das Na¢des Unidas)
+ Convencdes da OIT ratificadas (por exemplo,
normas minimas de seguranca social, prote¢do da maternidade)

4.2 Adocao de um regime dissuasivo de san¢oes: uma
abordagem necessaria, mas nao suficiente

Apesar do papel importante que as medidas de dissuasdo podem desempenhar para assegurar o
cumprimento, deve-se ter em conta que os mecanismos de dissuasao tém duas dimensdes - o custo
das sancdes e a probabilidade, real ou percebida, de ser detetado (Williams, 2016). E pouco provével que
o comportamento de ndo conformidade mude se a probabilidade de os infratores serem “apanhados”
e responsabilizados pelas viola¢des for reduzida ou se o nivel das san¢des pecuniarias ou de outro tipo
for baixo (OIT, 2020b). Ao mesmo tempo, procurar garantir o cumprimento exclusivamente através
de mecanismos punitivos sé produzira parcialmente os resultados esperados na auséncia de outras
abordagens complementares. Por conseguinte, paralelamente ao estabelecimento de um regime
global de san¢des, devem igualmente ser envidados esfor¢os para instituir um regime de incentivos
para encorajar o cumprimento, bem como para criar instituicdes de seguranca social eficazes e bem
governadas, servicos de inspecao eficientes e mecanismos de reclamacgdo acessiveis.

4.2.1 Sang6es pecunidrias e penais

Para serem eficazes, as penaliza¢des por viola¢do da legislagdo em matéria de seguranca social devem
ser suficientemente dissuasivas para que os infratores tomem consciéncia das consequéncias do
seu incumprimento. No entanto, essas penalizagdes devem também ser proporcionais a gravidade
da infracdo. A este respeito, pode ser feita uma analogia com as viola¢des do direito do trabalho,
relativamente as quais a Convencao (n.° 81) sobre a Inspecdo do Trabalho, de 1947, prevé que as
viola¢des das disposi¢des legais aplicaveis pelos/as inspetores/as do trabalho e a obstrucdo da agdo
dos/as inspetores/as no exercicio das suas fun¢des devem ser objeto de san¢des adequadas previstas
na legislagdo nacional e efetivamente aplicadas (art. 18.°).

Com efeito, a fraude ou a evasao contributiva sdo frequentemente generalizadas devido a leveza das
penalizagbes. Devem ser instaurados processos judiciais quando os procedimentos administrativos
ndo tiverem resultado no cumprimento da lei, nomeadamente em caso de pagamento de dividas em
atraso, ou quando, na sequéncia de uma auditoria ou de uma inspec¢do no local a empresas, forem
identificadas irregularidades. Caso a aplica¢do da legislacdo de segurancga social seja da responsabilidade
da instituicdo de seguranca social, esta esta frequentemente autorizada a instaurar processos civeis ou
administrativos. Os processos podem ser instaurados nos tribunais civis ou nos tribunais especificos
da seguranca social. Em varios paises, o ndo cumprimento da legislacdo de seguranga social, em
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circunstancias especificas proprias de cada situacdo nacional, é considerado uma infracdo penal.
Nalguns paises, podem ser instaurados simultaneamente processos administrativos e penais pela
mesma infragdo. A Unica caracteristica comum a todos os sistemas é o facto de imporem san¢des sob a
forma de multas, penas de prisdo ou ambas. Na Finlandia, por exemplo, o Cédigo Penal prevé que um
empregador que, para obter uma vantagem econémica, ndo pague as contribui¢des para a seguranga
social dentro do prazo legal, por razées que ndo a insolvéncia ou uma decisdo judicial, sera condenado,
amenos que o ato seja punivel como evasao fiscal, por infragdo fiscal com multa ou pena de prisdo por
um periodo de até seis meses (Capitulo 29, seccao 4). O Cédigo prevé igualmente que, em caso de fraude
grave em matéria de seguro de pensdes (que envolva a obten¢do de vantagens econdmicas significativas
ou reincidéncias), o empregador ou 0 seu representante seja condenado a uma pena de prisdo com uma
duragdo minima de quatro meses e maxima de quatro anos.

Nos paises em que a cobranga das contribuicdes e a execu¢do sdo da responsabilidade das autoridades
fiscais, os processos instaurados sdo equiparados a processos de execugdo fiscal. Nos Estados Unidos,
por exemplo, um empregador que ndo pague o seu imposto federal sobre os salarios relativo ao
desemprego fica sujeito (como qualquer outro contribuinte) a uma série de a¢des de medidas coercivas
federais, sendo as mais comuns a avaliagdo de juros e penaliza¢des.

Caixa 3. Tipificacdo da fraude em matéria de seguranca social como infracdo penal: exemplos
da América Latina

Aretencdo ou evasao de contribui¢des constitui uma infracdo penal em varios paises, nomeadamente:

» El Salvador. O Cédigo Penal prevé a aplicagdo de uma multa de 100 a 300 dias aos empregadores
que retenham fundos ou contribui¢des dos salarios dos/as trabalhadores/as e ndo os remetam a
instituicdo de segurancga social competente, ao sindicato ou a entidade governamental relevante
durante trés periodos (art. 245.°).

» Nicaragua. O artigo 313.° do Cédigo Penal tipifica a fraude em matéria de seguranca social e as
san¢des correspondentes da seguinte forma:

-Empregadores que deduzam contribui¢cdes para a seguranca social dos/as seus/suas
trabalhadores/as e ndo as comuniquem a instituicdo competente sdo puniveis com pena de
prisdo de quatro a oito anos.

- Empregadores que, através de manobras fraudulentas, deixem de pagar as contribui¢des
patronais para a seguranca social serdo condenadas a uma pena de prisdo de um a quatro anos.

» Panama. Em 1999, o Cédigo Penal foi alterado para incluir um capitulo sobre a retencdo indevida
de contribuicdes para a seguranca social. De acordo com o artigo 241.°, os empregadores que
retenham e ndo entreguem as contribui¢8es de trabalhadores e empregadores ao Fundo de
Seguranca Social no prazo de trés meses apés a obrigacdo de pagamento incorrerdo numa
sancao de pena de prisdo de dois a quatro anos, desde que o montante retido seja superior a
1.000 balboas. Aplica-se a mesma sancdo a empregadores ou aos seus representantes que, através
de declaracdes falsas ou ocultacdo dolosa, evadam ou impecam de qualquer forma as pessoas
obrigadas a inscrever-se no sistema de seguranca social de o fazer.

Fonte: Adaptado da OIT, 2011, p. 148.

Algumas considerag¢des sobre a eficacia das sang¢des:

» As sanc0es eficazes e dissuasivas devem ser proporcionais a gravidade da infracdo, mas também
aos meios financeiros do empregador ou do/a trabalhador/a independente.

» Um sistema graduado de penaliza¢des pode ser Util para assegurar que as pessoas em situacdo de
grande vulnerabilidade ndo sejam prejudicadas (OIT, 2021c).
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» Aescala das san¢des deve ser proporcional ao prejuizo causado e deve ter em conta o
comportamento anterior do empregador ou do/a trabalhador/a independente incumpridor (no caso
de reincidéncia).

» Nos casos em que a legislagdo nacional prescreve as penaliza¢cdes como montantes fixos, as san¢des
devem ser frequentemente ajustadas em funcao da inflagdo.

Em geral, uma boa pratica para facilitar a compreensao das obrigacdes em matéria de seguranga social e
das sangdes em caso de ndo cumprimento consiste em consolidar as informacdes relativas aos processos
legais. Infracdes semelhantes sdo frequentemente tipificadas em diferentes instrumentos juridicos
(seguranca social, legislagao fiscal, Cédigo Penal, etc.) e sujeitas a diferentes tipos de sancdes, o que
pode afetar a aplicagdo eficaz das leis.

A Caixa 4 ilustra as medidas aplicadas na Bélgica e em Espanha para consolidar as infragdes em matéria
de seguranca social num Unico instrumento juridico.

Caixa 4. Exemplos de paises relativos a consolidacdo das obrigacdes e penalizagdes em
matéria de seguranca social

» Espanha. A Lei sobre Infra¢des e San¢des de Ordem Social (Decreto Real n.° 5/2000, de 4 de agosto
de 2000) agrupa no Capitulo III trés categorias de infragdes em matéria de seguranca social. A lei
estabelece san¢des para cada categoria de infra¢gdes, que podem ser de natureza leve, grave ou
muito grave (art. 21.° a 23.°). A lei codifica as infra¢des cometidas por empregadores, trabalhadores/
as, trabalhadores/as independentes, beneficiarios/as da seguranca social e institui¢des envolvidas
na administragdao do sistema de seguranca social. O artigo 39.° estipula uma escala de san¢des
aplicaveis a cada categoria, incluindo trés niveis de san¢des: minimo, médio e maximo. O nivel
da sancdo depende da negligéncia e da intencao do infrator, do incumprimento de adverténcias
anteriores, do volume de negécios da empresa, do niumero de trabalhadores/as ou beneficiarios/
as afetados/as e de outras circunstancias que possam agravar ou atenuar a gravidade da infracdo.

» Bélgica. Em 2009, o Parlamento aprovou o Cédigo Penal Social, que consolida todas as infragdes
contra o direito do trabalho e a seguranca social. O Cédigo alargou as disposicdes relativas ao
respeito pelos direitos fundamentais (direitos de defesa, proporcionalidade das penalizacdes) e
despenalizou as infragdes menos graves, puniveis apenas como infra¢des administrativas (com
coimas administrativas), permitindo que os tribunais se concentrem nas formas mais graves de
fraude em matéria de seguranca social. O Cédigo também introduziu uma regra para as sobretaxas
e o principio da multiplicagdo da penaliza¢do pelo nimero de trabalhadores/as envolvidos/as na
infracdo; a harmonizagdo das coimas administrativas e criminais; e procedimentos uniformes para
a instauragdo de processos por infragdo, tanto a nivel criminal como administrativo. As infracGes
sdo agrupadas por assunto e em quatro niveis de san¢des.

Coima criminal (€) Coima administrativa (€)

Nivel 1 80 a 800
Nivel 2 400 a 4.000 200 a 2.000
Nivel 3 800 a 8.000 400 a 4.000
Nivel 4 6 meses a 3 anos 4.800 a 48.000 2.400 a 24.000

Fonte: Adaptado da OIT (2011), 161 e 16; e Bélgica, Servico Publico Federal, “Emprego, Trabalho e Didlogo Social”.
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Alguns paises dotaram os funcionarios da seguranca social de amplos direitos, que chegam a permitir-
-lhes impor coimas e até penas de prisdo.

» Na Tailandia, a Lei da Seguranca Social de 1990, com as altera¢des que lhe foram introduzidas,
prevé que os funcionarios da seguranca social incumbidos de funcdes de inspecdo e aplicagao
da lei tenham o estatuto de agentes competentes ao abrigo do Cédigo Penal e possam impor
penaliza¢des, incluindo penas de prisdo (art. 81.° e 83.°). Os empregadores que nao registem os/as
seus/suas trabalhadores/as atempadamente, ndo comuniquem altera¢des ao estatuto pessoal
do trabalhador ou fornecam informacdes falsas sdo passiveis de prisdo até seis meses ou de
multa até 20.000 baht (aproximadamente 583 dolares americanos) ou ambas (art. 96.° e 97°).

4.2.2 Sancgoes de natureza ndo pecuniaria nem penal
destinadas a promover a conformidade

4.2.2.1 Exclusdo de concursos plblicos

A adocdo de medidas dissuasoras, incluindo san¢des que afetam os interesses econémicos das empresas,
desempenha igualmente um papel crucial para assegurar a conformidade. A exclusdo de empregadores
em situacdo de nao conformidade da participacdo em contratos publicos, por exemplo, pode funcionar
como um fator dissuasor contra a evasao de contribui¢des para a seguranca social e obriga¢des conexas.

Em muitos paises, os quadros juridicos nacionais incluem disposi¢des que especificam que as autoridades
publicas devem excluir as empresas em situacao de ndo conformidade da participagdo em concursos e
contratos publicos (Caixa 5).

A Diretiva Europeia relativa aos contratos publicos, de 26 de fevereiro de 2014, é um exemplo interessante
a este respeito (Caixa 6). A Diretiva prevé que “um operador econémico sera excluido da participacao
num procedimento de adjudicacdo de concessdo caso tenham conhecimento de que este ndo
cumpriu as suas obrigacdes em matéria de pagamento de impostos ou de contribui¢des para a
seguranca social e caso tal tenha sido determinado por decisdo judicial ou administrativa transitada
em julgado e com efeito vinculativo de acordo com as disposi¢des legais do pais onde se encontra
estabelecido ou com as do Estado-membro da autoridade adjudicante ou da entidade adjudicante” (art.
57°,n.°2). A Diretiva permite que os Estados-membros da Unido Europeia prevejam uma derrogagao a
esta exclusdo obrigatdria a titulo excecional ou quando a exclusdo for claramente desproporcional (tendo
em conta o montante das contribui¢des em divida).
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Caixa 5. Exemplos de exclusdes dos contratos publicos nos quadros juridicos

» Brasil. De acordo com a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, relativa as licita¢gdes gerais, as
empresas que se candidatam a concursos publicos devem apresentar prova do cumprimento das
suas obrigagdes fiscais e de seguranca social (art. 29.°).

» Reino Unido. O Regulamento dos Contratos Publicos de 2015 estabelece que as autoridades
tém poder discricionario para excluir uma empresa de um concurso publico se esta estiver em
incumprimento das suas obrigacdes relativas ao pagamento de impostos ou contribui¢des para a
seguranca social (art. 57.°, n.° 4).

» Austria. A Lei dos Contratos Plblicos de 2018 prevé que as autoridades devem excluir dos
concursos publicos as empresas que tenham cometido uma violagdo grave do direito do trabalho,
da legislagao da seguranca social ou da legislagdo ambiental, ou que ndo tenham cumprido as suas
obriga¢des em matéria de contribui¢cdes para a seguranca social e impostos (art. 78.°, n.°5 e 6).

Nalguns paises, os quadros legais incluem também disposicdes para a exclusdo dos concursos
publicos das empresas em situa¢do de ndo conformidade.

» Hungria. O artigo 62.°, n.° 1, alinea b), da Lei CXLIII de 2015 relativa a contratacdo publica estipula
gue as empresas e os subcontratantes devem ser excluidos da participacdo num concurso publico
se nao tiverem cumprido as suas obriga¢des de pagamento de impostos, direitos aduaneiros ou
contribuicOes para a seguranca social durante mais de um ano.

» Portugal. Para participarem em concursos publicos, as empresas ndo devem ter sido condenadas
nos dois anos anteriores pela utilizacdo de mao de obra ndo declarada em termos fiscais e de
seguranca social.

» Luxemburgo. O Cédigo da Seguranca Social prevé que, além de uma penalizacdo, as empresas
devem ser excluidas de concursos publicos por um periodo de trés meses a trés anos por reten¢do
intencional ou cobranc¢a ndo autorizada de contribuig¢ées (art. 449.°, n.° 4).

Fonte: Adaptado da OIT (2011), 161 e 162.

Caixa 6. Incentivos e desincentivos como medidas de dissuasao

Um sistema de san¢des baseado apenas na aplicagdo de coimas pode ndo ser suficiente para atingir
niveis elevados de conformidade. Devem, por isso, considerar-se outras medidas de dissuasdo,
incluindo incentivos e desincentivos de natureza regulamentar, nomeadamente:

» excluir os empregadores de concursos publicos;
» limitar o acesso dos empregadores a apoios, subsidios ou créditos publicos;
» excluir as empresas da participagao, por tempo limitado, em contratos publicos; e

» retirar, temporaria ou definitivamente, a licenca para o exercicio da atividade.

Tendo em conta que as san¢Bes administrativas, por si s, dificilmente serdo suficientes para dissuadir
os empregadores sem escrupulos, o cumprimento da legislagao deve ser reforcado, em certos casos,
mediante a aplicacdo de sanc8es penais.

Fonte: Adaptado do Parlamento Europeu (2014).
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No Equador, por exemplo, as empresas contratantes devem apresentar um certificado de conformidade
com as obriga¢6es em matéria de seguranca social para poderem receber pagamentos por trabalhos
prestados a qualquer entidade do setor publico. A legislacdo da seguranca social prevé ainda que todas
as empresas, para a aprovacao de reformas estatutarias, aumentos de capital, avaliacdo de ativos,
balancos e demonstrag¢des financeiras, devem apresentar certificagdo de que se encontram em dia no
cumprimento de todas as obriga¢8es perante o Instituto Equatoriano de Segurancga Social (art. 87.°).

4.2.3 Concecdo e aplicacao de medidas de politica para combater
a fraude na seguranca social

Um numero crescente de paises tem desenvolvido medidas e politicas inovadoras para promover a
conformidade com os quadros juridicos da seguranga social, tanto por parte dos empregadores como
dos trabalhadores, incluindo medidas preventivas como inspe¢des e auditorias, formacgao de inspetores/
as do trabalho, campanhas de sensibilizacdo, dentincia de fraudes e campanhas de divulgacao.

» Nas Filipinas, o departamento antifraude do sistema de segurancga social qualifica o seu
pessoal para detetar fraudes e documentos falsificados. Além disso, os profissionais de recursos
humanos recebem formacgdo sobre a legislagao filipina e as obriga¢des do empregador em
matéria de seguranca social.

» Pode ser publicada uma lista de empregadores incumpridores (Chile, Reino Unido e Nova
Zelandia).

» Pode ser incentivada a dentncia de casos suspeitos de incumprimento de obriga¢des de
seguranca social (Espanha, Reino Unido e Estados Unidos). No Reino Unido, existe uma linha
direta gratuita, a Fraud Benefit Hotline, que qualquer pessoa pode contactar anonimamente
para identificar pessoas suspeitas de abuso de prestacdes. Existe um sistema semelhante
nos Estados Unidos que permite que qualquer pessoa apresente uma denuncia online sobre
pessoas suspeitas de fraude.

» A coordenacgdo entre as instituicdes de seguranga social e outros intervenientes estatais
(inspecao do trabalho, autoridades fiscais, policia, servicos aduaneiros e de imigracdo) pode
ser reforcada.

////// ik NN \ | A =
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Caixa 7. Franca: Medidas de combate a fraude social

O Decreto n.° 2020-872, de 15 de julho de 2020, criou novas estruturas para combater a fraude
fiscal e social. A Missdo Interministerial de Coordenacdo da Luta Antifraude (MICAF), presidida pelo
Primeiro-Ministro, é o érgado politico responsavel por definir os objetivos politicos de combate a
fraude. A MICAF, sob a tutela do ministério responsavel pelo orcamento, assegura a coordenagao das
administracdes e dos organismos publicos no combate a fraude nas finangas publicas (prestacées e
encargos obrigatdrios fiscais e sociais) a nivel nacional e local. Garante igualmente a cooperagdo com
0S 0rganismos europeus responsaveis pela protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia e
os intercambios operacionais com o Organismo Europeu de Luta Antifraude.

Compete a MICAF facilitar a coordenagdo com outros organismos governamentais e europeus para
o intercambio de informacdes, a interoperabilidade e a interligagdo de ficheiros. Orienta os grupos
operacionais nacionais antifraude (GONAF) no combate ao trabalho ndo declarado, bem como os
comités locais que coordenam, a nivel local, todas as a¢des conjuntas dos servi¢cos administrativos
responsaveis pela luta contra a fraude.

O decreto criou igualmente os GONAF para promover a descompartimentacdo de abordagens,
facilitar a partilha de informacdes, estabelecer mapas de risco comuns e desenvolver a¢des e
investigacdes coordenadas. Reforca, em particular, a identificacdo e o combate a fraude complexa
e organizada, promovendo uma melhor coordenagdo dos esfor¢cos administrativos e judiciais nos
seguintes dominios:

» fraude ao IVA;

» contrafagao;

» trafico de tabaco;

» fraude fiscal e social cometida através do comércio eletrdénico;

» trabalho ilegal e evasao fiscal associada;

» fraude fiscal e social através de empresas ficticias fraudulentas;

» fraude de residéncia;

» fraude documental e de identidade;

» adaptacdo dos meios de investigacdo aos desafios digitais; e

» reforco da cobranca de dividas no dominio da fraude nas finangas publicas.

Tanto a MICAF como os GONAF sao presididos pelo Primeiro-Ministro. Sao coordenados pelos
ministros do Trabalho, Seguranca Social, Solidariedade e Saude, Justica, Administracdo Interna,
Imigracdo, Agricultura e Transportes. Em funcdo dos temas em agenda, podem ser chamados a
integrar estes 6rgaos outros membros do Governo e representantes das instituicdes de seguranca
social e dos servicos de investigacao administrativa e judicial.

A coordenacdo dos esforcos de combate a fraude a nivel local é organizada por comités operacionais
locais antifraude que, de acordo com as prioridades e especificidades de cada territério, sao
responsaveis por:

» determinar as a¢des coordenadas a implementar entre parceiros no combate a fraude que afeta
as contribuicdes fiscais e sociais obrigatorias, bem como a fraude relativa as prestaces; e

» assegurar o intercambio operacional de informac&es entre os servicos estatais competentes e
entre estes servigos e as instituicbes de seguranca social.

Os comités locais sdo copresididos por governadores civis e procuradores na sua forma plenaria e
sob a presidéncia exclusiva dos procuradores na sua forma restrita.

Fonte: Franga, Décret n° 2020-872 du 15 juillet 2020 relatif a la coordination interministérielle en matiére de lutte contre la fraude et &
la création d’une mission interministérielle de coordination anti-fraude; e Franca, Ministério da Economia, Finangas e Recuperacéo,
“MICAF".
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4.2.4 Promocao da conformidade através da adaptacao dos
mecanismos de protecao social as especificidades dos grupos
de dificil cobertura

Para alargar efetivamente a cobertura dos regimes contributivos, estes mecanismos devem ser
eficazmente adaptados as carateristicas do mercado de trabalho, em especial ao elevado nimero
de trabalhadores/as em formas atipicas de emprego e no emprego informal (OIT, 2017d). Isto inclui
mecanismos que tenham em conta a volatilidade dos rendimentos e, nalguns casos, o emprego sazonal,
sobretudo no caso dos/as trabalhadores/as rurais e agricolas (Caixa 8).

Caixa 8. Costa Rica: Acordos de seguro coletivo com agricultores

Na Costa Rica, os/as trabalhadores/as independentes, incluindo agricultores/as, podem, desde 1984,
associar-se a organizagdes e celebrar acordos de seguro coletivo com o sistema de seguro social.

Para efetuar o registo, a organizagao apresenta um pedido junto do sistema de seguranca social,
juntamente com documentagdo que comprove a sua personalidade juridica e o seu nimero de
associado. Depois de a organizagao ser acreditada, tem inicio o procedimento de negociacdo.
S6 podem participar os/as trabalhadores/as independentes e pessoas que exercem atividades
compativeis com a natureza da organizagao. A organiza¢do negoceia igualmente contribui¢des de
grupo com o Conselho de Administracio do organismo de seguranca social (CCSS). E responsavel
pela cobranca das contribui¢des dos segurados previamente negociadas e pela sua transferéncia,
com um relatério mensal, para a CCSS.

O Conselho de Administracao é responsavel pela definicdo de orienta¢ées gerais, pela aprovagdo de
aumentos nas tabelas de contribuicfes e pela resolucdo de litigios de forca maior. Os requerentes de
registos de acordos coletivos tém os mesmos direitos que os definidos para os/as trabalhadores/as
empregados/as. Os niveis de contribuicdo sao fixados em funcdo da atividade produtiva especifica
exercida pelos/as trabalhadores/as registados/as da organiza¢do e em fun¢do da capacidade
contributiva do grupo registado. Sdo estabelecidos com base em rendimentos de referéncia
especificos e regulares para determinados membros, e ndo de acordo com categorias de rendimento,
como no caso do registo individual. Na mesma organizacdo, sdo estabelecidos diferentes escaldes
de contribuicdo para cada membro. A prépria organiza¢do decide qual o escaldo mais adequado ao
rendimento de cada pessoa. Esta situacdo é verificada periodicamente por inspetores/as.

Fonte: OIT (2021c), caixa 4.14.

Alguns paises alargaram a cobertura dos regimes contributivos no ambito do sistema geral de seguranca
social através, por exemplo, de contribui¢6es subsidiadas. Outros paises implementaram modalidades
distintas relativamente a grupos de dificil cobertura, incluindo trabalhadores/as agricolas, trabalhadores/as
independentes, trabalhadores/as domésticos/as e trabalhadores/as da construcgdo civil, tendo em
consideragao a necessidade de garantir a portabilidade dos direitos de seguranca social (tanto adquiridos
como em fase de aquisi¢ao). A Tunisia € um bom exemplo desta Ultima abordagem, com oito regimes
diferentes e pacotes de prestag¢des distintos para diversos grupos dificeis de abranger, nomeadamente:

» trabalhadores/as ndo agricolas;

» trabalhadores/as agricolas;

» pescadores/as;

» trabalhadores/as independentes;

» tunisinos a trabalhar no estrangeiro;
» trabalhadores/as domésticos/as;

» pessoas com baixos rendimentos; e
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» artistas, trabalhadores/as criativos/as e intelectuais.

A Caixa 9 apresenta algumas das carateristicas do regime para artistas, trabalhadores/as criativos/as e
intelectuais.

Baixa 9. Tunisia: Alargar a protecao social a artistas

Embora a Tunisia disponha de oito regimes diferentes de seguranca social que abrangem os varios
grupos acima mencionados, todos sdo administrados por uma Unica instituicdo, o Fundo Nacional
de Seguranca Social (CNSS).

A Lei 2002-104 introduziu o regime dos/as artistas, trabalhadores/as criativos/as e intelectuais, que
visa abranger as pessoas que exercem uma atividade artistica ou cultural de forma permanente e
que ndo estejam sujeitas a qualquer outro regime de segurancga social.

As pessoas que preencham os requisitos de inscricdo neste regime pagam uma contribuicao
trimestral de 14,7 por centro de uma base anual de contribui¢do, determinada com base no salario
minimo mensal e num coeficiente multiplicador (SMIG) fixado para dez classes de rendimentos (ver
quadro). A titulo de referéncia, a taxa global de contribuicdo para trabalhadores/as néo agricolas é
de 25,75 por cento (16,57 por cento a cargo do empregador e 9,18 por cento a cargo do trabalhador).

Montante das contribuicdes a partir de 1 de janeiro de 2023

Classe de Coeficiente Base anual de Montante mensal Montante anual
rendimento multiplicador contribuicdo das contribuicdes das contribuicdes
SMIG -D- -D- -D-
1 2 10.598.400 129.919 1.559.025
2 2,5 13.248.000 162.398 1.948.781
3 3 15.897.600 194.878 2.338.537
4 4 21.196.800 259.837 3.118.049
5 5 26.496.000 324.797 3.897.562
6 7 37.094.400 454.716 5.456.586
7 10 52.992.000 649.594 7.795.123
8 13 68.889.600 844.472 10.133.660
9 16 84.787.200 1.039.350 12.472.197
10 18 95.385.600 1.169.269 14.031.222

A contribuicdo paga por artistas, trabalhadores/as criativos/as e intelectuais financia prestacdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, doenca, maternidade e assisténcia médica. A cobertura em caso de
acidente de trabalho ou doencas profissionais é possivel, mediante uma contribui¢do adicional de 0,5
por cento dos rendimentos declarados.

Fonte: Tunisia, CNSS (2023).
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4.2.4.1 Cooperacao entre a seguranca social e as autoridades fiscais

Outra medida para prevenir a evasdo contributiva e a fraude social consiste em facilitar o intercambio
de dados entre as instituicbes de seguranca social competentes e as autoridades fiscais. As estratégias
que facilitam o intercambio de dados entre institui¢des publicas tém potencial para reduzir a fraude
e a evasdo contributiva, reforcando simultaneamente a coordenacdo e a governacdo do sistema de
seguranca social. Estas estratégias foram aplicadas em varios paises.

» Na Bulgdria, a Agéncia Tributaria Nacional (ATN), a Direcdo de Inspecdo do Trabalho e o Instituto
Nacional de Seguranca Social colaboram estreitamente para melhorar o cumprimento das
obrigac6es da seguranca social. A inspecdo do trabalho tem acesso eletrénico em tempo real
ao “registo de contratos de trabalho”, que cada empregador apresenta a ARN no inicio e no
termo de cada contrato de trabalho e sempre que o contrato é alterado. A ARN é igualmente
responsavel pela cobranca de contribuicdes e fornece ao instituto nacional de seguranca
social os dados recebidos dos fundos de seguro no que respeita aos contratos de trabalho e as
contribui¢des pagas pelos empregadores e pelos/as trabalhadores/as independentes.

» No Reino Unido, o Department of Work and Pensions esta autorizado a cruzar os seus dados com
os de outros departamentos governamentais, como o Her Majesty’s Revenue and Customs, a fim
de detetar fraudes cometidas por beneficiarios de assisténcia social que aufiram rendimentos
do trabalho. A partilha de dados entre ambos foi reforcada desde 2014 com a introdugao dos
dados em tempo real, recolhendo informagdes atualizadas sobre rendimentos do trabalho e
outras fontes, incluindo prestacdes.

» Na Coléombia, a Unidade Administrativa Especial de Gestdo de Pensdes e Contribui¢des
Parafiscais da Prote¢do Social (UGPP) do Ministério das Finangas é responsavel, desde 2010, pelo
controlo do pagamento adequado, completo e atempado das contribui¢des para a seguranca
social. Para realizar estas tarefas de forma eficaz, a UGPP disp&e de acesso privilegiado a
informacao do registo nacional do estado civil e as declara¢des de imposto sobre o rendimento
de pessoas singulares e coletivas geridas pela Dire¢do de Impostos e Alfandegas Nacionais. A
UGPP pode comunicar as conclusdes aos administradores do Sistema de Protecdo Social para
gue tomem as medidas necessarias para determinar, liquidar e cobrar as contribui¢des para a
seguranga social no ambito da respetiva competéncia (Lei 1450, art. 227.°, n.° 2).

» No Uruguai, desde 2013, o Banco de Prevision Social, a Direcdo-Geral dos Impostos e a Inspecao-
Geral do Trabalho e da Seguranca Social melhoraram a interoperabilidade dos seus sistemas de
intercambio de dados sobre registos de empresas e salarios tributaveis dos/as trabalhadores/as.

Visando uma maior eficiéncia no que diz respeito a cobranga e a execugdo das contribuicdes, alguns
paises atribuiram as func¢Bes de inspecao e auditoria das respetivas instituicdes de seguranca social auma
s6 ou a um numero reduzido de institui¢des. Esta abordagem procura igualmente reduzir os encargos
administrativos para os empregadores (responsaveis pelo pagamento das suas contribuic8es e das dos
seus/suas trabalhadores/as) e racionalizar os custos dos érgaos de execucao. Na Bulgaria, por exemplo,
as contribuicBes para a seguranca social sdo cobradas pela autoridade fiscal, mas o instituto nacional
de seguranca social é responsavel por monitorizar o cumprimento das contribui¢des que financiam
invalidez, sobrevivéncia, velhice, maternidade e desemprego, cuidados de salde e regimes de pensdes
obrigatdrias complementares. A monitorizacao pode ser realizada em conjunto com funciondrios da ATN,
com base num acordo entre o presidente do instituto nacional de seguranca social e o diretor-geral dos
impostos (Cédigo da Seguranca Social, art. 108.°).
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Além disso, na Austria é realizada uma verificacdo conjunta dos impostos e contribuicdes sobre os
salarios (GPLB) desde 2003. A GPLB verifica o cumprimento de todos os encargos salariais, incluindo
impostos sobre os salarios, impostos municipais e contribui¢cdes para saude, pensdes, acidentes,
desemprego e seguro em caso de insolvéncia. Anteriormente, a fun¢do de auditoria era confiada a trés
instituicdes diferentes - a administrag¢do fiscal, as entidades de seguros de saude e os municipios, o que
implicava uma maior carga administrativa para os empregadores. Desde julho de 2020, a administracdo
fiscal e o fundo de saude austriaco realizam auditorias em conjunto. Cada inspetor/a audita os dados
da sua competéncia e os dados da outra instituicdo. Contudo, os auditores permanecem sujeitos as
respetivas hierarquias.

4.2.4.2 Concec¢do de mecanismos integrados de fiscalidade e seguranca social que
favorecem o cumprimento da legislagdo por parte das micro e pequenas
empresas, dos/as trabalhadores/as independentes, dos/as trabalhadores/as
agricolas e das empresas

As normas laborais e de seguranca social da OIT reconhecem o importante papel que os regimes
simplificados podem desempenhar na formalizacdo das micro e pequenas empresas (MPE) e dos/as
trabalhadores/as independentes, bem como no alargamento da cobertura da seguranga social. Em
particular, a Recomendacdo n.° 204 prevé que, no que diz respeito a formaliza¢cdo de micro e pequenas
empresas, 0s membros deverdo reduzir os custos de conformidade, introduzindo regimes simplificados
de calculo e pagamento de contribuigdes e impostos (n.° 25, alinea b)).

Os regimes simplificados de pagamento de contribui¢des e impostos podem ser mecanismos eficazes
para alargar a cobertura dos regimes contributivos a grupos de dificil cobertura, tendo em conta as
particularidades das suas atividades econémicas. Paises como a Argentina, o Brasil e o Uruguai
implementaram regimes deste tipo, frequentemente designados por regimes de “monotributo”
(monotax), para facilitar o registo e o pagamento das contribui¢des para a seguranca social por parte
dos/as trabalhadores/as independentes e informais, bem como o cumprimento das obrigagdes fiscais.

Os regimes de “monotributo” unificam as contribui¢cdes para a segurancga social e os impostos (imposto
sobre os rendimentos e imposto sobre o valor acrescentado) numa contribui¢do Unica, que pode ser
fixada como um pagamento fixo ou uma percentagem dos rendimentos reais ou presumidos ou do
volume de negdcios. Estes regimes reduzem igualmente a carga de cumprimento da legislagdo para
os/as trabalhadores/as e os pequenos contribuintes, concentrando a administracdo do regime e a
responsabilidade pela cobranca das contribui¢cdes numa Unica instituicao.

Projeto de servicos de emprego rural - Uganda, © OIT
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Além disso, alguns mecanismos de “monotributo” também reduzem os encargos financeiros dos/as
trabalhadores/as independentes e das MPE, fixando uma taxa unificada inferior aos impostos e as
contribui¢des para a seguranca social habitualmente pagos pelos/as empresarios/as ndo abrangidos/as
pelo mecanismo (OIT, 2021b). O caso uruguaio é apresentado numa breve analise na Caixa 10.

Caixa 10. Uruguai: Monotributo
Monotributo

Trata-se de um regime simplificado introduzido em 2006 que permite aos/as trabalhadores/as
independentes com atividade econdmica reduzida inscreverem-se no “monotributo” e pagarem
uma contribui¢dao “monotributo” unificada (seguranca social e impostos) com base num rendimento
presumido inferior ao salario minimo mensal.

Quem for elegivel pode optar por se inscrever no regime geral de seguranca social. Nesse caso, paga
as contribuicdes regulares de seguranca social ao Banco de Previsién Social (BPS), com base no salario
minimo mensal, e apresenta uma declaracao fiscal separada a administracdo geral dos impostos.

Monotributo Social

Introduzido pela Lei 18.874, esta variante do “monotributo” visa abranger os/as trabalhadores/as
independentes com uma capacidade contributiva muito reduzida, incluindo as empresas unipessoais
e as sociedades de facto até cinco membros. Ao abrigo deste regime simplificado, os/as trabalhadores/
as independentes elegiveis que exercam pequenas atividades de manutengdo e reparagdo, tais como
alvenaria, canalizagao, reparacdo de estuque e sociedades de facto, pagam uma contribuicdao de
“monotributo” reduzida (seguranca social e impostos).

Para serem elegiveis, devem pertencer a um agregado categorizado como vulneravel pelo Ministério
do Desenvolvimento Social ou abaixo da linha de pobreza pelo Instituto Nacional de Estatistica. Além
disso, pequenos contribuintes ndao podem ter trabalhadores/as dependentes e o seu volume de
negocios anual ndo pode exceder:

» 1.074.997 pesos uruguaios (Ur$)* para empreendimentos individuais a partir de janeiro de 2024.

» 1.791.662 Ur$ para sociedades de facto a partir de janeiro de 2024.

A contribuicdo do “monotributo” é estabelecida como um montante fixo mensal de 2.345 Ur$ a partir
de janeiro de 2024; no entanto, a contribuicdo é paga progressivamente, comecando com 25 por
cento da contribuicdo total nos primeiros 12 meses, 50 por cento nos segundos 12 meses, 75 por
cento nos 12 meses seguintes e 100 por cento a partir do 36.° més.

Este regime inclui presta¢des pecuniarias de velhice, invalidez e doenca. As pessoas inscritas no
“Monotributo Social” podem aderir voluntariamente ao programa de seguro de salde, mediante o
pagamento de contribui¢des adicionais que variam em funcdo da composicao do agregado familiar.

*Taxa de cambio de referéncia: 1,00 US$ = 39,3 Ur$.
Fontes: Uruguai, BPS (2024); Uruguai, “Monotributo Social MIDES -Ley 18.874: Informacién general”; e OIT (2021c).
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4.3. Assegurar a conformidade através de mecanismos eficazes
e acessiveis de reclamacao e recurso

Sem duvida, os sistemas de protecdo social que efetivamente proporcionam beneficios e servigos,
ao mesmo tempo que satisfazem as expectativas dos empregadores e dos trabalhadores, terdo a
confianga e o apoio da populagdo (OIT 2017d; AISS 2019¢). No entanto, mesmo os sistemas e regimes
bem governados ndo estdo imunes a erros ou a falhas no cumprimento das suas obrigacées legais,
quer devido a falhas politicas, a erros técnicos ou administrativos ou, no pior dos casos, a corrupg¢ao
(ONU/DESA e OIT 2020). Os mecanismos de reclamacdo e recurso que permitem apresentar reclamacées
para reivindicar direitos de seguranca social ou o cumprimento da lei pelas instituicGes de seguranca
social sdo cruciais para garantir uma abordagem da protecdo social baseada nos direitos e instituicbes
responsaveis, bem como para criar confianga, o que é importante.

Por conseguinte, os quadros juridicos nacionais devem estabelecer claramente os mecanismos
disponiveis para as pessoas protegidas, as suas estruturas representativas e os empregadores, bem
como para os servigos de inspecdo, para a instauragao de processos legais perante viola¢des das leis de
protecgdo social.

4.3.1 Reconhecimento consagrado nos instrumentos relativos aos direitos
humanos e relativos a seqgurancga social da OIT

Uma abordagem da protecdo social baseada nos direitos implica o direito de acesso a justica em caso
de violagao da legislacdo e de obter reparagao por essa violacdo. A natureza universal e fundamental
do direito de acesso aos tribunais e o direito complementar a um recurso efetivo sdo reconhecidos
pelos instrumentos internacionais em matéria de direitos humanos. A Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos® e o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (art. 2.° n.° 3) estabelecem o direito
de todas as pessoas a recursos efetivos perante a autoridade administrativa ou judicial competente em
caso de violagdo dos seus direitos fundamentais. Consagrado pela Declaragao Universal dos Direitos
Humanos em 1948 (art. 8.° e 10.°), o direito de todas as pessoas a uma audiéncia justa e publica por
um tribunal independente e imparcial num prazo razoavel foi também reconhecido desde entdo por
varias normas internacionais e regionais de direitos humanos, incluindo o Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos (artigo 14.°) e a Convengao Europeia para a Protecdo dos Direitos Humanos e
das Liberdades Fundamentais (art. 6.° n.° 1). Num comentario geral, o Comité dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais das Nac¢des Unidas sublinhou a importancia de assegurar, nos sistemas juridicos
nacionais, meios adequados de reparagao e responsabilizacdo por violacdes de direitos econémicos,
sociais e culturais. Os Estados tém o dever de garantir que os meios de recurso, de natureza judicial ou
administrativa, estejam disponiveis para as pessoas ou grupos lesados. Estes meios de reparagdao devem
ser “acessiveis, comportaveis, oportunos e eficazes".

Os instrumentos de seguranca social da OIT reconhecem igualmente, ha muito, o direito de apresentar
reclamacado e o direito de recurso em matéria de seguranca social, a fim de assegurar o cumprimento
e a aplicacdo efetiva dos direitos dos segurados e de assegurar um processo equitativo. Os meios de
reparacdo a disposicao das pessoas cujos direitos de seguranca social tenham sido violados dependem
do quadro juridico nacional mas, na maioria dos casos, incluem o acesso a tribunais e outros mecanismos
de resolugdo de litigios.

Os instrumentos da OIT refletem, assim, o caracter sequencial e complementar dos direitos de reclamar
e de recorrer. Para reclamac8es sobre a qualidade e quantidade das prestac8es, a revisdo das decisGes
do organismo local de seguranca social é efetuada, primeiro, por uma autoridade administrativa de
nivel superior no proéprio sistema de seguranca social. Uma vez esgotado o procedimento interno de
reclamacdo, podem ser interpostos recursos das decisdes desta autoridade administrativa, a fim de
resolver os litigios através da intervencdo de um 6rgdo externo (normalmente judicial).

6 Artigo 8.°: “Toda a pessoa tem direito a recurso efetivo para as jurisdi¢des nacionais competentes contra os atos que violem os
direitos fundamentais reconhecidos pela Constitui¢do ou pela lei.”
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O direito de recurso deve, assim, ser garantido contra as decisGes de uma administra¢do da seguranca
social, quer para um tribunal de jurisdi¢do comum, quer para um tribunal especializado. O conceito
de recurso implica ainda a resolugdo de litigios por uma autoridade independente da administra¢do
que analisou a reclamagao inicial. Por conseguinte, a mera garantia do direito de recorrer da decisdo
junto da mesma autoridade administrativa ndo é suficiente para constituir um procedimento de recurso
em conformidade com os principios garantidos pelas normas em matéria de seguranca social da OIT.
Na auséncia de procedimentos especiais de recurso contra decisdes de uma autoridade administrativa
subordinada ao Governo que decida em primeira e Ultima instancia, as salvaguardas previstas nos
instrumentos da OIT podem, contudo, ser asseguradas mediante a aplicagdo das regras gerais que
regem o direito de recurso para os tribunais comuns, na medida em que estas regras permitam a revisao
ou a anulacdo de qualquer decisdo administrativa.

Caixa 11. Uma perspetiva do conceito de reclamacgao e recurso nas normas internacionais

» A Recomendacgdo sobre os Cuidados Médicos, de 1944 (n.° 69) prevé que deverdo ser adotadas
disposi¢Ges que permitam aos beneficidrios apresentar reclamacdes relativamente aos cuidados
recebidos junto de um organismo de arbitragem apropriado, em condi¢8es que assegurem
garantias adequadas a todas as partes interessadas (paragrafo 63). Os beneficiarios que tenham
apresentado reclamagdes junto do organismo de arbitragem deverdo ter o direito de recorrer da
decisdo desse organismo perante um tribunal independente (paragrafo 112).

» A Recomendagao sobre a Seguranca dos Rendimentos, de 1944 (n.° 67), reconhece igualmente o
direito de recurso dos requerentes em caso de litigio com a autoridade administrativa em questdes
como o direito as prestacdes e a respetiva taxa. Prevé que os recursos devem ser preferencialmente
apresentados a tribunais especializados, que incluam arbitros peritos em direito da seguranca
social, assistidos por avaliadores representativos do grupo a que pertenca o requerente e, quando
se trate de trabalhadores/as assalariados/as, também por representantes dos empregadores
(Anexo, paragrafo 27, ponto 8). A Recomendacdo n.° 67 reconhece o direito de recurso ndo sé aos
segurados, mas também aos empregadores, em qualquer litigio relativo a obrigagao de seguro ou
a taxa de contribuicdo (Anexo, paragrafo 27, ponto 9)). Além disso, devem ser previstas disposi¢des
que assegurem a uniformidade de interpretacdo por um tribunal superior de recurso (Anexo,
paragrafo 27, ponto 10).

» A Convengdo n.° 102 prevé que todo o requerente deve ter direito a recorrer em caso de recusa
da prestacdo, ou a reclamar quanto a qualidade e quantidade da mesma (art. 70.%, n.° 1). Quando
as reclamacdes forem apresentadas a tribunais especialmente criados para tratar de questdes de
seguranca social e nos quais as pessoas protegidas estejam representadas, o direito de recurso
pode ndo ser concedido (art. 70.%, n.° 3). Quando a gestao dos cuidados médicos estiver confiada a
um determinado departamento governamental responsavel perante um parlamento, o direito de
recurso previsto pode ser substituido pelo direito a fazer examinar pela autoridade competente
qualquer reclamacgao respeitante a recusa de cuidados médicos ou a qualidade dos cuidados
médicos recebidos (art. 70.°, n.° 2).

» A Recomendacdo n.° 202 especifica, a este respeito, que os procedimentos de reclamacao e
de recurso devem ser imparciais, transparentes, eficazes, simples, rapidos, acessiveis e
pouco onerosos. O acesso aos procedimentos de reclamagdo e de recurso deve ser gratuito para
o requerente. Devem existir sistemas que reforcem a conformidade com os quadros juridicos
nacionais (paragrafo 7).
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Finalmente, a distin¢do entre procedimentos de reclamacdo e procedimentos de recurso é também
relevante no que respeita as instancias junto das quais as reclamacdes devem ser apresentadas: as
reclamacdes devem ser dirigidas ao organismo que administra o regime de prestagdes; os recursos
devem ser interpostos junto de um érgdo independente, como um tribunal. Os instrumentos da OIT ndo
determinam a forma que deve assumir o procedimento de reclamacdo ou de recurso. Em muitos paises,
a pratica consiste em conceder aos/as requerentes o direito de recorrer a uma autoridade administrativa
superior a que decidiu em primeira instancia, bem como a tribunais especializados em matéria de
seguranca social ou do trabalho ou aos tribunais comuns.

A Caixa 12 apresenta as disposicdes pertinentes relativas a mecanismos de recurso e de reclamagdo nas
normas de seguranca social da OIT.

Caixa 12. Mecanismos de reclamacéo e recurso nas normas de seguranca social da OIT
O direito de reclamacgado e de recurso esta previsto nas seguintes normas de seguranga social da OIT:

» Convencao relativa a Seguranca Social (Norma Minima), de 1952 (n.° 102)

» Convencdo sobre os Subsidios por Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais, de 1964
(n.° 121), art. 23.

» Convencdo relativa as Prestacdes de Invalidez, Velhice e Sobrevivéncia, de 1967 (n.° 128), art. 34.
» Convencao sobre os Cuidados Médicos e o Subsidio de Doenca, de 1969 (n.° 130), art. 29.

» Convencao relativa a Promocdo do Emprego e a Protecdo contra o Desemprego, de 1988 (n.° 168),
art. 27.

» Recomendacdo sobre a Seguranca dos Rendimentos, de 1944 (n.° 67), paragrafo 27.
» Recomendacdo sobre os Cuidados Médicos, de 1944 (n.° 69), paragrafos 63 e 112 a 114.

» Recomendacao sobre os Pisos de Prote¢ao Social, de 2012 (n.° 202), paragrafos 3(o) e 7.

Fonte: Adaptado de OIT (2019), p. 69; e OIT (2021a), p. 2.

Além disso, para garantir efetivamente que as pessoas protegidas possam exercer o seu direito de
apresentar uma reclamacdo e de recorrer de uma decisdo, é necessario consagrar na lei uma série
de disposi¢des substantivas e processuais, incluindo o tipo de recursos disponiveis para as pessoas
protegidas; os fundamentos que déo origem ao direito de reclamacgdo ou de recurso; os prazos dentro
dos quais os/as requerentes devem exercer este direito; e as formalidades a cumprir pelo requerente
(OIT 2019c¢).
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A Caixa 13 apresenta uma visao geral do processo de reclamagao e recurso estabelecido no quadro
juridico que rege as presta¢des de assisténcia social na Africa do Sul, incluindo algumas disposic¢des
processuais relevantes.

Caixa 13. Africa do Sul: Mecanismos de reclamacao e recurso

A Agéncia de Seguranca Social (SASSA) administra a componente ndo contributiva do sistema de
protecao social da Africa do Sul. Esta componente inclui as nove prestacdes seguintes, regidas pela
Lei da Assisténcia Social de 2004, com as alteracBes subsequentes:

» subsidio de apoio a crianga;

» subsidio de velhice;

» subsidio de invalidez;

» subsidio a veteranos de guerra;

» subsidio de dependéncia de cuidados;
» subsidio de acolhimento familiar;

» subsidio de assisténcia; e

» subsidios sociais de alivio de caréncia.

Processos de reclamacao e recurso previstos na lei

» A Leida Assisténcia Social exige que a SASSA preste toda a assisténcia razoavel a uma pessoa que,
devido a sua idade, incapacidade ou impossibilidade de ler ou escrever, ndo consiga compreender,
avaliar ou exercer os seus direitos, deveres ou obriga¢des ao abrigo da Lei, na lingua oficial da
Republica que a pessoa compreenda melhor (Seccdo 2, paragrafo 3).

» Aseccdo 14 estabelece que, quando um pedido de assisténcia social é rejeitado, o requerente tem
o direito de solicitar uma reconsideracao da decisdo da SASSA. A responsabilidade pela apreciagdo
dos recursos cabe a um tribunal independente, composto por pessoas devidamente qualificadas,
nomeadas pelo Ministro apés consulta do Parlamento (seccdo 18).

» Um/a beneficiario/a, ou uma pessoa que atue em seu nome, que discorde da decisdo da SASSA ao
abrigo da lei pode apresentar um recurso escrito ao tribunal no prazo de 90 dias ap6s a decisdo.
O pedido deve expor os motivos do recurso e a razdo pela qual o tribunal deve alterar ou anular
a decisdo da SASSA.

» Apds receber o recurso escrito, o tribunal deve solicitar a SASSA que apresente os fundamentos e
todos os registos relevantes que sustentaram a decisao contestada.

» O tribunal deve apreciar o recurso no prazo de 60 dias a contar da rece¢do das informacdes
relevantes e pode confirmar, alterar ou revogar a decisdo da SASSA ou tomar qualquer outra
decisdo justa.

Fonte: Africa do Sul, Lei da Assisténcia Social de 2004, com as alteracdes subsequentes.
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A Caixa 14 inclui uma lista de verificacdo que pode ser utilizada para fazer uma avaliagdo preliminar sobre
se o direito de reclamacdo e de recurso estabelecido num determinado pais seque uma abordagem
baseada nos direitos.

Caixa 14. Lista de verificacdo. Mecanismos de reclamacdo e recurso: alinhamento com as
normas internacionais

A resposta as seguintes perguntas permite avaliar se os mecanismos de responsabilizagdo de um
sistema de protecao social sequem a abordagem baseada em direitos:

O quadro juridico nacional estabelece o direito de reclamacao e de recurso?

O quadro juridico contém elementos processuais que permitem as pessoas exercer o seu direito
de apresentar reclamacgdes ou recursos?

Os elementos processuais incluem:

- arevisdo da elegibilidade ao programa;

- supervisao da distribuicdo das prestagdes;

- como apresentar uma reclamacdo ou interpor recurso de uma decisdo;
- aautoridade responsavel pela decisao;

- tipo de meios de reparacao disponiveis; e

- prazos e formalidades a cumprir.

Os procedimentos de reclamacao e recurso estabelecidos sao imparciais, transparentes, eficazes,
simples, rapidos, acessiveis e pouco onerosos?

A legislagdo nacional prevé meios de reparacao eficazes em caso de violagdo dos direitos de
seguranca social de um individuo?

Fonte: Baseado na OIT (2021a).

4.3.2 Principais tipos de mecanismos de resolucao de reclamacgoes
individuais

De acordo com a Recomendacdo n.° 202, os procedimentos de reclamacdo e recurso devem ser
especificados na lei, para que os direitos sejam exequiveis e previsiveis e para que as partes interessadas
envolvidas e, através delas, o Estado, possam ser responsabilizados pela devida concessdo de prestacdes
ou pela gestdo adequada do sistema e dos regimes em aplicacdo da lei.

Num ndmero consideravel de paises, estes procedimentos sdo regulados pelos mesmos instrumentos
legais que estabelecem as presta¢des de seguranca social. Por exemplo, na Eslovaquia, a Lei da
Seguranca Social contém disposi¢des que regulam os procedimentos de recurso contra decisdes
relacionadas com os regimes de seguro. Nas Mauricias, a Lei das Pensdes Nacionais confere aos
requerentes o direito de contestar as decisdes de um funcionario nacional de pensdes, de um médico
ou de uma junta médica relativas ao pagamento de presta¢des. Na Namibia, qualquer pessoa lesada por
uma decisdo da Comissao de Seguranca Social pode recorrer ao Tribunal do Trabalho. Noutros paises,
existem leis especificas para os procedimentos de reclamacédo e de recurso. Na Polénia, por exemplo,
estes procedimentos estdo previstos no Cédigo de Processo Administrativo, enquanto em Sao Vicente e
Granadinas estdo previstos no Regulamento Nacional de Seguranga Social (Determinacdo de Questdes)
de 1995.
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PV O exercicio efetivo do direito de reclamacao e de recurso requer
que a lei seja especifica numa série de aspetos materiais e
processuais, incluindo o tipo de meios de reparacao disponiveis
para as pessoas protegidas, os fundamentos que dao origem
ao direito de reclamacao ou de recurso, 0s prazos em que o/a
requerente deve exercer este direito e as formalidades a cumprir
pelo requerente.

A maioria dos regimes de seguranca social garante o direito de recurso a um 6rgdo independente
daquele que atribuiu e pagou inicialmente as presta¢des. Em varios paises, incluindo a Colémbia, a
Eslovénia, a Espanha, a Federacao Russa, a Namibia, a Polénia e o Vietname, o direito de apresentar
reclamacdo ou recurso é garantido pela constituicao nacional.

Caixa 15. O direito de reclamacao ou de recurso nas constituicdes nacionais

» No Brasil, a Constituicdo prevé que o/a beneficiario/a que discorde da decisdo administrativa
tomada em primeira instancia tem garantido o direito de recurso.

» Na Bésnia e Herzegovina, a Constituicdo prevé que é garantido a todas as pessoas o direito de
recurso ou outros meios de reparagao contra uma decisdo que determine os seus direitos ou
interesses legais, incluindo os seus direitos de seguranca social.

» Na Polénia, o artigo 63.° da Constituicdo prevé que todas as pessoas tém o direito de apresentar
peticdes, propostas e reclamacdes de interesse publico, do seu préprio interesse ou do interesse
de outra pessoa (com o seu consentimento), a organismos publicos, organizac¢des e institui¢oes
sociais, no ambito do desempenho das suas fun¢des prescritas no dominio da administracdo
publica.

» No Vietname, o artigo 31.°, n.° 1 da Constituicao prevé que todas as pessoas tém o direito de
apresentar reclamacdes e recursos junto dos organismos estatais competentes contra atos ilegais
das autoridades, organiza¢des e individuos do Estado.

Fonte: Adaptado da OIT, 2011, p. 169.

Alguns paises, como a Argélia, o Djibuti, os Estados Unidos e a Grécia criaram mecanismos tripartidos
de resolucdo de litigios em matéria de seguranca social, que na maioria dos casos assumem a forma
de comités administrativos locais ou regionais compostos por representantes de trabalhadores. No
Djibuti, tanto os empregadores como os trabalhadores tém o direito de apresentar reclamag¢des a uma
comissao tripartida nomeada pelo conselho de administracdo da caixa nacional de segurancga social.
Caso a reclamacao seja rejeitada pela comissao, podem recorrer aos tribunais do trabalho.

Podem distinguir-se quatro tipos principais de procedimentos legais de revisdo das decisdes relativas
a presta¢Bes tomadas pelas institui¢des de seguranga social competentes: (i) procedimentos
administrativos internos; (ii) procedimentos judiciais especiais; (iii) procedimentos judiciais nos tribunais
gerais; e (iv) procedimentos mistos (Caixa 16).
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Caixa 16. Exemplos de procedimentos legais de reclamacao e recurso

» Procedimentos administrativos internos. Nalguns paises, o direito de solicitar uma alteragdo
formal de uma decisdo oficial relativa a um pedido de seguranca social sé esta previsto a nivel
administrativo. As reclamacg6es contra decisGes de drgdos administrativos inferiores podem ser
apresentadas a autoridades superiores ou objeto de recurso para um 6rgao especial criado no
ambito da administracdo da seguranca social (OIT 2011).

» Procedimentos judiciais especiais. Na Etidpia, de acordo com a Proclamacao relativa a criagao
da Agéncia de Seguranca Social, o Tribunal de Recurso da Seguranca Social examina e decide
sobre os recursos interpostos contra decisdes da Agéncia relativas aos direitos e prestacdes de
seguranga social.

» Procedimentos mistos. No Equador, a Lei da Seguranca Social estabelece dois érgdos
administrativos responsaveis pelo tratamento das reclamacdes relativas a aprovagao ou recusa
dos pedidos de presta¢des apresentados pelos segurados: (a) a Comissdo Nacional de Recurso; e
(b) a Comissao Provincial de Prestacdes e Litigios. A Comissdo Provincial de Prestac¢des e Litigios
decide em primeira instancia as reclamacg6es de segurados ou dos seus beneficiarios. Em segunda
e Ultima instancia, a Comissao Nacional de Recurso aprecia e decide os recursos contra as decisdes
administrativas tomadas pela Comissao Provincial de Prestac¢des e Litigios (art. 44.°). Embora as
decisdes da Comissao Nacional de Recurso ndo sejam suscetiveis de recurso administrativo,
podem ser contestadas por via judicial, tal como previsto no artigo 173.° da Constituigao.

Alguma legislagdo nacional prevé apenas o direito de apresentar reclamacao ou de recorrer aos tribunais
e as instancias do sistema judicial nacional. Pode existir um procedimento judicial especial para questdes
de seguranca social, embora na maioria dos paises as reclamagdes ou recursos devam ser apresentados
aos tribunais comuns.

» No Reino Unido, na sequéncia da aplicacao da lei Tribunals, Courts and Enforcement Act de 2007, foi
criado um servico Unico de tribunais composto por dois niveis: um tribunal de primeira instancia
(First-tier Tribunal) e um tribunal superior (Upper Tribunal). Na maioria dos casos, uma decisdao do
First-tier Tribunal (Camara de Direitos Sociais) pode ser objeto de recurso para o Upper Tribunal
(Camara de Recursos Administrativos) e as decisdes deste sdo passiveis de recurso junto de um
tribunal. No entanto, o direito de recurso sé pode ser exercido com a autorizagdo do tribunal que
proferiu a decisdo inicial ou do tribunal ou érgao jurisdicional ao qual o recurso é interposto. O
Upper Tribunal tem também competéncia para tratar de alguns processos de revisao judicial que,
de outra forma, teriam de ser apreciados pelo High Court ou pelo Court of Session.

» Na Austria, as reclamacdes em matéria de seguranca social ddo lugar a processos judiciais. O
direito de apresentar uma reclamacgao contra uma decisdo de uma instituicao de seguranga
social esta previsto na Lei do Trabalho e da Seguranca Social. As matérias processuais estao
estabelecidas na Lei do Tribunal do Trabalho e da Seguranca Social e no Cédigo de Processo Civil.
No procedimento de primeira instancia, a reclamacao deve ser submetida ao tribunal regional
competente em matéria laboral e de segurancga social. As decisdes de primeira instancia podem
ser contestadas no prazo de quatro semanas a contar da sua notificagao junto do tribunal
regional superior competente. Em terceira instancia, pode ser interposto recurso das decisées
do tribunal regional superior para o Supremo Tribunal.

» Na Namibia e na Turquia, os recursos relativos a matérias de seguranca social podem ser
interpostos junto dos tribunais do trabalho. Na Turquia, as decis®es dos tribunais especializados
em direito do trabalho podem ser objeto de recurso para o Tribunal de Recurso, que tem duas
camaras especializadas em seguranca social e direito do trabalho.
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Os direitos de reclamagdo e de recurso podem, por vezes, ser exercidos através de procedimentos
administrativos e judiciais, mediante a apresentacdo da reclamagdo aos 6rgdos administrativos
competentes, em primeira instancia (direito de reclamacdo), e em segunda insténcia ao tribunal
competente (direito de recurso).

» No Japdo, em matérias relativas ao seqguro de saude e ao seguro de pensdes dos/as
trabalhadores/as por conta de outrem, as reclamagdes relativas as prestacées de seqguro devem
ser apresentadas a um responsavel pela revisao da segurancga social. Se o requerente nao ficar
satisfeito com a decisdo tomada por este Ultimo, pode interpor um recurso administrativo junto
da Comissao de Revisdo da Seguranca Social, antes de recorrer aos tribunais para uma revisao
judicial.

» Na Polénia, a decisdo da instituicao de seguranca social pode ser objeto de recurso junto do
tribunal competente, no prazo e seqgundo as regras previstas no Cédigo de Processo Civil polaco.
A competéncia em matéria de seguranca social geral é atribuida aos tribunais regionais. No
entanto, em questdes relacionadas com prestacdes de doencga, maternidade, abonos de familia
e prestacdes de invalidez e acidentes de trabalho e doencas profissionais, a competéncia cabe,
em primeira instancia, aos tribunais de comarca. Os recursos devem ser apresentados através
do 6rgao administrativo que tomou a decisdo objeto de recurso. O recurso é dirigido, em
primeiro lugar e por escrito, ao 6rgao administrativo que: (i) acolhe o recurso e revoga (reverte)
a decisdo ou a altera; ou (ii) mantém a decisdo e remete imediatamente o recurso aos tribunais.
Em segunda instancia, os requerentes podem interpor recurso para o Tribunal de Recurso e,
em ultima instancia, podem recorrer para o Supremo Tribunal contra sentencas ou decisdes de
tribunais de segunda instancia.

Dependendo da legislagdo nacional, a competéncia para apreciar os recursos relativos a direitos de
seguranca social pode, portanto, caber a trés tipos diferentes de tribunais:

» tribunais administrativos (como na Alemanha, Bulgaria, Croéacia, Paises Baixos, Suécia e Uruguai);
» tribunais do trabalho (como em Cuba, Israel, Namibia, Republica Arabe da Siria e Turquia); ou

» tribunais da segurancga social (como na Etiépia e no Gabao).

Tal como referido, a legislacdo nacional deve estabelecer o quadro processual para a resolugao de
reclamag¢des em matéria de seguranca social, incluindo, em especial, o prazo de que os/as requerentes
dispdem para apresentar reclamagdes e interpor recursos. Embora a duragdo deste periodo varie
consideravelmente entre paises, para garantir efetivamente o direito a justica processual e a equidade,
deve prever-se um prazo razoavel.”

Uma componente importante do exercicio do direito de reclamacao e de recurso é a questdo do
acesso. O direito a assisténcia juridica constitui, por conseguinte, um meio essencial para ajudar
os/as beneficiarios/as a identificar e compreender os seus direitos e obriga¢8es legais e, em ultima
andlise, promover o cumprimento do quadro legal da segurancga social. Com frequéncia, as disposicdes
legislativas relevantes ndo estdo redigidas em termos simples e facilmente compreensiveis. Esta
assisténcia é igualmente necessaria devido a desigualdade de posi¢des entre as partes envolvidas,
uma vez que as instituicdes e as entidades estatais se encontram numa posicdo mais favoravel. Os/As
beneficiarios/as sentem-se muitas vezes desamparados/as quando confrontados/as com disposi¢cdes
complicadas; sem a assisténcia adequada, podem ndo conseguir resolver as questdes que surgem. A
assisténcia em matéria de segurancga social permite as pessoas compreender as suas obriga¢des legais
e fazer valer os seus direitos de forma mais eficaz.

7  Por exemplo, nalguns paises as pessoas protegidas devem reclamar no prazo de quatro semanas (Austria) ou seis semanas
(Paises Baixos) a contar da data de notificagdo da decisdo do organismo responsavel pelo pagamento da prestacdo. Do mesmo modo,
um recurso deve ser interposto no prazo de quatro semanas (Guernsey) a 90 dias (Africa do Sul) a contar da data de notificagdo.
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» Na Suica, o artigo 37.° da Lei Federal sobre o Regime Geral da Seguranca Social, de 6 de outubro
de 2000, consagra o direito a representacgdo e assisténcia juridica em matéria de seguranga
social.

» Na Australia, uma pessoa pode ser representada legalmente em qualquer fase do processo
de recurso.

» Na Austria, os/as requerentes tém o direito de se representar a si préprios durante o processo
no tribunal regional, embora a representacdo por um advogado seja normalmente exigida neste
tipo de processo. O/A requerente pode igualmente ser representado/a por um representante
de uma associac¢do profissional voluntaria referida numa convencao coletiva.

» Na Polénia, a assisténcia juridica prestada por um/a advogado/a ou por um/a consultor/a
juridico/a é obrigatoria se o litigio for submetido ao Supremo Tribunal.

» Na Republica Dominicana, a Lei n.°87-01, que institui o sistema dominicano de seguranca social,
confere aos/as beneficiarios/as o direito de serem assistidos/as pela Dire¢do de Informagao
e Defesa dos Segurados, sempre que tal protecdo seja necessaria. Esta assisténcia inclui
informacao sobre os direitos, deveres, recursos, entidades legais, a¢des judiciais e apresentagao
de reclamacées, representa¢do e acompanhamento de casos.

» Nos Estados Unidos, nalguns casos os/as requerentes tém direito a assisténcia financeira para
obter representacgao juridica.

» Em Espanha, os processos no Tribunal Social ndo requerem a assisténcia de um/a advogado/a.
Os/As trabalhadores/as podem ser representados/as e/ou aconselhados/as por uma pessoa a
sua escolha.

4.3.3 Principios fundamentais para garantir mecanismos de reclamacgao
acessiveis e eficazes

4.3.3.1 Processos judiciais simples e rapidos

Sédo cruciais procedimentos simples e rapidos para garantir que os direitos de reclamacédo e de recurso
sejam acessiveis e eficazes, especialmente tendo em conta que as prestacdes sdo, na maioria dos
casos, 0 Unico apoio financeiro disponivel para os/as beneficiarios/as. Por conseguinte, as decisdes que
recusam ou alteram prestacdes, pedidos ou requerimentos devem ser explicadas, tanto quanto possivel,
por escrito, em termos simples, claros e faceis de compreender. E um bom principio de redac&o juridica
que a legislagdo de seguranca social seja redigida de modo a que os/as beneficidrios/as e contribuintes
compreendam facilmente os seus direitos e deveres (ver Recomendagdo n.° 67, Anexo, paragrafo 27). Ao
conceber os procedimentos a seguir pelos/as beneficidrios/as e contribuintes, a simplicidade deve ser
uma considerag¢do primordial (Recomendagdo n.° 67, Anexo, paragrafo 27 n.° 3 e 4). A Convencdo n.° 168
também prevé expressamente que os procedimentos de reclamacéo e recurso disponiveis devem ser
simples e rapidos (art. 27.°, n.° 1).
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» Nos Estados Unidos, a Social Security Act nao requer explicitamente procedimentos simples e
rapidos. No entanto, requer que os avisos sobre as presta¢ées do programa sejam redigidos
numa linguagem simples e clara (seccao 42). Dado que a lei estabelece a obrigagao de conceder
prestacdes prontamente, as instituicdes de seguranca social procuram continuamente formas
de simplificar os processos.

» Na Austria, o direito processual dos tribunais de seguranca social prevé o tratamento célere
dos pedidos. Em Italia, a fim de conseguir um procedimento mais rapido e simples e uma
protecdo eficaz dos direitos sociais, 0 Cédigo de Processo Civil introduziu um processo que inclui
audiéncias orais e o direito de o juiz tentar a conciliagdo. As audiéncias ndo podem ser adiadas e
a sentenca deve ser registada na Secretaria no prazo de 15 dias. O procedimento carateriza-se
ainda pelo imediatismo, através da aplicabilidade direta das decisdes provisérias a favor dos
trabalhadores, bem como pelos poderes alargados dos tribunais.

A pronta administra¢do da justica é, de facto, crucial em matérias de seguranca social, dado que os/as
requerentes dependem muitas vezes das presta¢des de subsisténcia. Em todo o mundo, reclamantes
de seguranca social continuam a enfrentar pobreza, baixa literacia e condi¢des remotas, quando
procuram aceder a apoio aos rendimentos e cuidados de saude. Isto justifica a criagdo de procedimentos
“expeditos” para resolucdo rapida de casos de manifesta urgéncia.

No entanto, tal como observado pelos érgaos de controlo da OIT no Inquérito Geral de 2010 sobre os
instrumentos de seguranca social, tornar os procedimentos em matéria de seguranca social simples e
rapidos continua, por vezes, a ser um desafio. Por exemplo:

» “No Peru, de acordo com um relatério do Provedor de Justica, referido por organizacdes
de trabalhadores (CGTP, CATP e CUT), o nimero de reclamag8es em matéria de seguranga
social aumentou significativamente em 2007, enquanto o tratamento dessas reclamacdes,
sobretudo no que respeita a presta¢des de velhice, padecia de graves deficiéncias. O Gabinete
de Normalizagdo da Previdéncia (ONP), responsavel pelo reconhecimento e pagamento de
pensdes, foi identificado como uma das principais causas de atrasos e de negacao de direitos.
Em 2008, cerca de 15.000 processos estavam atrasados ha mais de um ano, enquanto mais
de 90.000 aguardavam apreciagao. O Tribunal Constitucional considerou inconstitucional a
participacdo do ONP em processos judiciais relativos a prestacdes de velhice, por contrariar
a sua jurisprudéncia. As responsabilidades do ONP, incluindo a avaliacdo e o pagamento de
pensdes, impediam milhares de trabalhadores/as de usufruir do seu direito a sequranga
social.® Para superar estes desafios, o Governo criou, em 2014, um Tribunal Administrativo de
Seguranca Social como ultima instancia administrativa para decidir recursos contra decisdes do
ONP relativas a direitos de pensdo.”

4.3.3.2 Julgamento justo e outros principios fundamentais subjacentes ao direito de
reclamacao e de recurso

O direito a um julgamento justo é uma garantia fundamental para proteger as pessoas contra a priva¢ao
ilegal ou arbitraria dos seus direitos e liberdades, incluindo o direito a segurancga social, e para assegurar
o funcionamento eficaz da administragdo da justica. Este direito fundamental tem por objetivo garantir
aimparcialidade dos tribunais e dos juizes e a independéncia judicial para decidir litigios de acordo com
os factos e a lej, livres de influéncias internas e externas indevidas. Além disso, devem possuir amplos
conhecimentos e competéncia juridicos. O direito a um julgamento justo garante que qualquer decisdo
deve ser devidamente fundamentada ou, por outras palavras, deve explicar o raciocinio que conduziu
a decisdo no litigio e deve ser legalmente aplicavel. Implica igualmente a igualdade processual entre
as partes.

8 ILC.100/1II/1B, n.° 431.
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O direito a ver um recurso devidamente apreciado tem sido considerado pelos 6rgdos de controlo da
OIT como inserido na responsabilidade geral do Estado de garantir a boa administracdo das institui¢des
e servicos de seguranga social. Por conseguinte, qualquer disfun¢do nos procedimentos de recurso
a seguranca social deve ser devidamente resolvida pelo Estado, em conformidade com os principios
garantidos pelo direito internacional da seguranca social. A existéncia de procedimentos adequados de
recurso ndo deve ser utilizada de forma abusiva, forcando beneficidrios a apresentar reclamac&es contra
decisdes, negando assim sistematicamente o seu direito as presta¢des. Os principios fundamentais
garantidos pelo direito internacional devem ser aplicados em todos os procedimentos contenciosos
(fases de reclamacdo e de recurso), uma vez que integram a nocdo de Estado de direito.

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos reconheceu igualmente que o “direito a um processo
equitativo” (Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, art. 6.°) é aplicavel aos pedidos relativos a
prestacdes de seguranca social. Assim, nos 47 Estados-membros da Convencdo, “qualquer pessoa tem
direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal
independente e imparcial, estabelecido pela lei". A ndo execucdo de decisdes que concedem prestagdes
sociais é igualmente considerada uma violagdo do “processo equitativo” (Burdov v. Russia (2002)). Assim,
a protecdo do direito a reclamacgdo em questdes de seguranca social ao abrigo da Convencdo é muito
abrangente. Os paises de direito consuetudinario desenvolveram a nocdo de devido processo (due
process), que visa garantir um tratamento justo em todo o sistema judicial, por exemplo, através do
direito das pessoas a serem notificadas de uma acusacgado e a serem ouvidas por um juiz imparcial.

Outros principios gerais importantes previstos nos instrumentos internacionais de seguranga social no
dominio do direito de reclamacdo e de recurso incluem, nomeadamente:

» O principio da igualdade entre as partes é extremamente importante nos litigios em matéria
de seguranca social, uma vez que os/as requerentes enfrentam geralmente um governo ou um
organismo administrativo. Cada parte deve também ter acesso aos elementos de prova relevantes,
incluindo documentos, pareceres de peritos, etc. Os organismos de resolucdo de litigios devem, por
conseguinte, assegurar que os/as requerentes individuais tenham oportunidades razoaveis para
fazer valer ou defender os seus direitos.

» Outro principio aplicavel aos processos judiciais em matéria de seguranca social diz respeito ao énus
da prova, que ndo deve recair exclusivamente sobre o/a reclamante.

» Por Ultimo, a Recomendacgdo n.° 202 estabelece que, quando a gratuitidade dos procedimentos de
recurso para o/a beneficiario/a ndo estiver assegurada, o custo do recurso deve ser mantido no
minimo absoluto, de modo a permitir o exercicio efetivo deste direito, incluindo por pessoas com
poucos recursos. Deve ser garantido a ambas as partes o direito de constituir advogado ou outro
representante qualificado da sua escolha. A lei deve garantir que os/as requerentes que ndo possam
pagar assisténcia juridica tenham direito a ser representados/as por um defensor publico/consultor
de defesa nomeado pela autoridade competente.
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» 5. As instituic6es da seguranca social como
intervenientes essenciais na conformidade

A governacdo de um sistema de protec¢do social, em particular a sua eficiéncia, responsabilizacdo e
transparéncia, tem um forte impacto ndo sé na perce¢ao externa do sistema, mas também no seu
desempenho e no cumprimento das obrigacdes pelos seus membros/contribuintes. Procurar exigir
obrigac8es contributivas num regime que ndo respeita as regras elementares de responsabilizacdo e
de transparéncia seria 0 mesmo que construir um barco com fugas. O refor¢o da transparéncia, da
responsabilizacdo e da boa governagao é, por conseguinte, essencial para construir confianca e assegurar
que o sistema de protecdo social corresponde as expectativas das pessoas (OIT, 2021¢). Quando os
membros de uma sociedade desconfiam geralmente da forma como os regimes de protecao social
funcionam e os consideram pouco fiaveis e ineficazes, € menos provavel que adiram, contribuam ou os
apoiem (OIT, 2011). Embora a existéncia de um quadro juridico abrangente seja importante, contam-se
entre os desafios mais comuns a conformidade os problemas de implementacdo, governacao, falta de
coordenacao sistémica e fracas capacidades institucionais para a prestacdo efetiva de prestacdes e
servicos (OIT, 2017d).

Por outro lado, boas capacidades institucionais, processos administrativos eficazes e sistemas
adequados sdo essenciais para uma prestacdo eficaz de servicos, independentemente do tipo de
regime administrado e das prestac¢des concedidas. Por conseguinte, para cumprirem as suas promessas
e corresponderem as expectativas do publico, as instituicdes de seguranga social e outras partes
interessadas relevantes necessitam de estruturas adequadas para gerir os seus principais processos
administrativos, incluindo o registo, a inscri¢ao/filiacdo, a cobranca de contribui¢es (nos regimes
contributivos), a concessdo de prestagdes e os mecanismos de reclamagdo.

5.1 Fatores internos e externos que favorecem a boa
governacao das instituicoes de seguranca social

Alegislacdo nacional deve prever o quadro institucional e administrativo que rege os diferentes regimes
que compdem o sistema de segurancga social (ver Capitulo 1, sec¢ao 1.1). Como tal, a governagao é
moldada por regras formais, pelos papéis e responsabilidades das partes envolvidas na prestacao de
protecdo social e pelos mecanismos de responsabilizacdo existentes que garantem o cumprimento
entre e dentro das diferentes organiza¢8es envolvidas na implementagao e presta¢do de programas
(Bassett et al. 2012). A um nivel mais macro, as politicas nacionais e as orientacdes operacionais também
desempenham um papel na articulagao destes elementos.

Independentemente do tipo de instrumento juridico que estabelece o quadro institucional, este
geralmente contempla:®

» o0 mandato, as responsabilidades e as tarefas operacionais da instituicdo, bem como a sua relagao
e coordenagdo com outros intervenientes estatais e ndo estatais na implementagao, prestacdo de
servigos e monitoriza¢do do programa;

> as estruturas de governagao;

» 0s mecanismos e principios de financiamento destinados a assegurar a sustentabilidade financeira
do regime, nomeadamente no que se refere aos ativos e a politica de investimento, as reservas de
contingéncia e aos fundos de estabilizacdo, bem como a periodicidade das avalia¢des atuariais;

» anomeacdo e as responsabilidades do 6rgdo de direcao (conselho de administra¢do, conselho de
curadores ou comissao) e da direcao;

9 Paramaisinformacdes, ver AISS, “Diretrizes da AISS: Boa Governacao”.
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» aparticipagao das pessoas protegidas e de outras partes interessadas na administracdo do regime; e

» mecanismos de controlo e de auditoria internos e externos, incluindo obriga¢des de reporte
financeiro e fiscalizacdo por entidades independentes.

Por conseguinte, embora o Estado seja responsavel por criar o quadro juridico e institucional necessario
ao funcionamento das institui¢des de seguranca social, assume também a responsabilidade geral
de assegurar que estas cumprem as suas obrigac¢des legais e implementam as suas atribuic¢des.
A implementag¢ao do quadro juridico global aplicavel as instituicdes de seguranca social é, por
conseguinte, um motor importante da conformidade, a par de mecanismos de responsabiliza¢do, como
revis@es judiciais quando as instituicdes ndo observam as regras e regulamentos relevantes. As fun¢des
de supervisdo e de auditoria externa desempenham também um papel fundamental para garantir a
responsabilizacdo e o funcionamento eficaz das institui¢des.

De um modo geral, as institui¢cdes de seguranca social séo monitorizadas em varios graus por parte dos
departamentos governamentais, muitas vezes por mais do que um (Caixa 17).

Caixa 17. Monitorizacao e supervisao das instituicées de seguranca social

» No Sri Lanka, a administracdo do Fundo de Previdéncia dos Trabalhadores é supervisionada pelo
Ministério do Trabalho, enquanto a gestdo do fundo é controlada pelo Banco Central.

» No Chile, as prestag¢des de velhice, invalidez, sobrevivéncia e desemprego sdo administradas pela
Superintendéncia de Pensdes; as prestacdes por acidente de trabalho e doencas profissionais
e abono de familia sdo administradas pela Superintendéncia da Seguranca Social (SUSESO); e
as prestagdes por doenca e maternidade sdo administradas pela Superintendéncia da Saude. A
fungdo de supervisao pode também ser exercida por uma institui¢do especifica ndo integrada num
ministério, mas responsavel perante este.

» Na Republica Unida da Tanzania, foi criada a Autoridade Reguladora da Seguranca Social para
supervisionar o funcionamento dos regimes de seguranca social.

Fonte: Reproduzido da OIT, 2011, p. 145.

As disposicdes relativas a boa governacgdo e a responsabiliza¢do, integradas no quadro juridico,
estabelecem obrigac8es para as instituicdes de seguranca social, como demonstra o regime de seguro
de desemprego recentemente criado na Malasia (Caixa 18).

Existem também fatores internos de conformidade, como regras e regulamentos internos, mecanismos
de governacdo e responsabilizacdo e gestdo participativa da instituicdo, que na maioria dos bons
exemplos envolvem a participacdo das pessoas protegidas, das organiza¢des de empregadores e das
autoridades publicas na administragdo da instituicdo. O incumprimento destes requisitos por parte das
instituicdes de seguranca social é contrario a lei, gera desconfianga do publico em geral e, em Ultima
analise, compromete a conformidade mais ampla por parte dos restantes intervenientes.

A conformidade por parte destas instituicdes do mandato que |hes foi conferido por lei representa
uma componente integral da conformidade global com os quadros legais nacionais e um fator
propicio a conformidade também por parte de outros intervenientes, como as for¢cas do mercado
de trabalho (empregadores e trabalhadores). Por conseguinte, estabelecer um sistema assente nos
principios da responsabilizacdo e da transparéncia e que inclua mecanismos eficazes de supervisdo
e salvaguardas contra utilizag8es indevidas ou ndo transparentes dos fundos da seguranca social é
crucial para que as instituicdes de seguranca social atinjam os seus objetivos e liderem pelo exemplo,
demonstrando que o seu funcionamento esta conforme o respetivo mandato. Por outras palavras,
“a caridade comeca em casa”.
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Caixa 18. Assegurar a boa governacao das instituicdes de seguranca social através de quadros
juridicos

Em 2017, a Lei n.° 800 relativa ao Sistema de Seguro de Emprego introduziu, na Malasia, um regime
para conceder prestacdes de desemprego a trabalhadores/as do setor privado. Para garantir a sua
boa governagdo e uma gestdo financeira sélida, a lei estabelece varios requisitos de relato e auditoria
financeira, nomeadamente:

» apresentagdo de um orcamento anual detalhado, com previsdes de entradas e saidas, para revisao
e aprovacao pelo ministério que tutela o regime;

» elaboracdo de um balango no final de cada exercicio, acompanhado de um relatério de atividades
da instituicdo durante o exercicio;

» exame e certificagdo anuais das contas da instituicao pelo auditor-geral, cujo direito de acesso aos
registos financeiros e conexos da organizagao é estabelecido por lei;

» apresentacdo do relatério anual e das contas auditadas da instituicdo ao Conselho Parlamentar; e
» avaliagcdo atuarial do regime, incluindo a valorizagdo de ativos e passivos de cinco em cinco anos,

a submeter ao ministro competente.

Fonte: Lei n.° 800 do Sistema de Seguros de Emprego, artigos 53.°a 57.°.

-
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5.2 Orientacg6es internacionais relevantes para garantir a boa
governacao das instituicoes de seguranca social

A AISS define cinco principios que se reforcam mutuamente para a boa governagao de instituicdes de
seguranca social que, em ultima analise, também ajudam a assegurar a conformidade. As diretrizes da
AISS sobre Boa Governagdo definem estes principios da seguinte forma:'°

» Responsabilizagdo é a capacidade de responsabilizar legalmente os responsaveis pela instituicao.
Requer o estabelecimento de normas e padrdes para avaliar o cumprimento da missao da instituicdo
e a existéncia de um sistema eficaz de reparacdo, que proteja os interesses das partes interessadas
e impeca a ma gestdo e desvios do seu mandato. Enquanto administradores fiduciarios, os
administradores da seguranca social sdo imputaveis e, por conseguinte, responsaveis pela gestao
prudente, eficaz e equitativa do programa.

» Transparéncia é a disponibilidade e acessibilidade de informacdo exata, essencial e oportuna
para garantir que as partes interessadas estdo bem informadas sobre o estado real do programa
de seguranca social e a forma como é gerido. A transparéncia no processo de tomada de decisdes
promove a honestidade, a integridade e a competéncia e desencoraja a pratica de atos ilicitos. Regras,
sistemas e processos claros e simples limitam as zonas de discricionariedade e arbitrariedade na
administragao.

» Previsibilidade refere-se a aplicacdo coerente da lei e das suas politicas, regras e regulamentos
de apoio. No caso dos programas de seguranca social, os direitos e deveres dos membros e dos/as
beneficiarios/as devem estar bem definidos, protegidos e aplicados de forma coerente. As surpresas
e as alterag¢des subitas das taxas contributivas, dos direitos as prestaces ou de outras carateristicas
podem comprometer seriamente a credibilidade do programa.

» Participacao refere-se a educacdo ativa, ao envolvimento e a participacdo efetiva das partes
interessadas para garantir a protegdo dos seus interesses. A participagao significativa das partes
interessadas depende do seu acesso a informacdo sobre a instituicdo e da sua capacidade de
compreender e atuar com base nessa informagao.

» Dinamismo é simplesmente definido como o elemento de mudanca positiva na governacdo.
Enquanto os outros quatro principios de governacao podem muito bem ser aplicados no contexto
da manutencdo do status quo, o dinamismo refere-se a mudanca e melhoria do préprio status quo,
fazendo as coisas de forma mais eficiente e equitativa e respondendo as necessidades em evolucdo
dos membros e beneficiarios do programa, criando assim um novo valor.

Operacionalizar estes principios implica, entre outros aspetos, gestao eficiente de recursos, investimento
sustentdvel, pagamento atempado de prestagdes, servicos de elevada qualidade e cumprimento das
obrigacdes de relato, incluindo a publica¢do periédica do desempenho e da situagao financeira.

Os avancos tecnoldgicos melhoraram significativamente a qualidade e a celeridade dos servigos
prestados as pessoas protegidas, permitindo simultaneamente uma maior autonomia e eficacia
operacionais, o que pode resultar numa redugdo dos custos administrativos. No entanto, para tirar
partido das vantagens das TIC, as institui¢cdes de segurancga social devem garantir que 0s seus servicos
sdo centrados nas pessoas, orientados para o utilizador e facilmente acessiveis a todos. Ha trés
considera¢des que merecem destaque a este respeito:

» As diferentes partes interessadas podem ter diferentes capacidades de adaptacdo a estas
mudancgas.

» Categorias especificas de pessoas protegidas podem enfrentar dificuldades acrescidas para cumprir
0S Novos processos e procedimentos. Isto inclui, por exemplo, pessoas que vivem em zonas rurais
e remotas, pessoas analfabetas ou pessoas que ndo estdo familiarizadas ou ndo tém acesso a
Internet.

10 AISS, 2019c, 2.
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» Devem existir garantias para evitar o aparecimento de barreiras administrativas e tecnoldgicas que

limitem a acessibilidade a prestacdes e servicos.

Caixa 19. Bélgica: Crossroads Bank for Social Security (CBSS)

Cerca de 3.000 instituicdes sdo responsaveis pela aplicacdo da legislacdo belga em matéria de
seguranca social. Mais de dez milh&es de segurados sociais e 230.000 empregadores tém contactos
muito regulares com estas institui¢des para fazer valer os seus direitos, fornecer informacdes
solicitadas ou pagar contribuicdes. A reengenharia de processos de negécio coordenada pelo
Crossroads Bank for Social Security (CBSS) levou a concessdo automatica de prestac¢des e direitos
subsidiarios, deixando os cidadaos e as suas entidades empregadoras de ter de efetuar declaraces,
reduzindo assim drasticamente os encargos administrativos para os cidadaos e para as empresas.

Em 1990, os procedimentos administrativos nao estavam orientados para o cliente e ndo estavam
harmonizados entre as diferentes instituicdes de seguranca social. Cada institui¢cdo tinha os
seus formularios em papel com instru¢des, com base nos quais, quando ocorria um risco social,
solicitava as informacgdes necessarias para conceder os direitos decorrentes desse risco concreto.
As instituicdes solicitavam frequentemente aos segurados e aos empregadores que fornecessem
informacdes que estavam disponiveis noutra instituicdo de seguranca social, em vez de recolherem
diretamente essas informagdes. Os segurados e os seus empregadores tinham de comunicar os
mesmos factos a diferentes instituicdes de seguranca social, de acordo com um conceito juridico
e instru¢des administrativas diferentes. Eles préprios tinham de procurar os seus direitos em todo
o sistema de seguranca social e ndo podiam contar com a concessdo automatica com base numa
declaragdo unica.

Atualmente, as pessoas e 0s seus empregadores devem apresentar uma declaragao Unica ao sistema
de seguranca social nos seguintes casos:

» No inicio e no fim do contrato de trabalho, a declaracdo deve ser feita eletronicamente no portal
da seguranca social ou através de um servidor de voz.

» Trimestralmente, o empregador deve declarar eletronicamente os rendimentos auferidos por cada
um/a dos/as seus/suas trabalhadores/as, divididos em componentes de rendimento definidas
uniformemente em todos os ramos da segurancga social dos trabalhadores e dos funcionarios
publicos, bem como o nimero de dias de trabalho e de dias equiparados que cada um dos/as seus/
suas trabalhadores/as trabalhou.

» Quando ocorre um risco social, os/as trabalhadores/as ou os seus empregadores devem declarar
a informacgao sobre esse risco social. As informacdes sobre rendimentos histéricos, desempenhos
profissionais anteriores ou desempenhos assimilados ja ndo tém de ser comunicados, uma vez
que sao obtidas a partir da declaragao trimestral dos salarios e dos dados relativos ao tempo de
trabalho.

Cada empregador tem acesso, através do portal da seguranca social, a uma lista dos/as seus/suas
trabalhadores/as, dispensando a necessidade de manter o seu registo pessoal. Todas as instituicdes
de seguranca social estdo ligadas a uma rede de dados eletrénicos gerida pelo CBSS e tém a obriga¢do
legal de solicitarem eletronicamente umas as outras todas as informacdes disponiveis na rede.

Fonte: Reproduzido da OIT, 2011, p. 126.
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5.3 A falta de boa governacgao, de transparéncia e de
responsabilidade como obstaculos a conformidade

Na maioria dos paises, a “gestdo e administracdo financeira transparente, responsavel e sélida” da
protecdo social sdo asseguradas através de auditorias e da conformidade de mecanismos de informacao,
que sdo frequentemente exigidos por lei. No entanto, muitos regimes de seguranca social, especialmente
nos paises em desenvolvimento, sofrem de ma gestdo e governagdo e, consequentemente, gozam
apenas de baixos niveis de confianga, tanto por parte dos empregadores como das pessoas protegidas
(OIT 2019¢).

A falta de confianca no sistema de segurancga social em geral e nas instituicdes de gestdo em
particular afeta frequentemente a conformidade dos quadros juridicos por parte dos intervenientes. O
incumprimento do pagamento das contribui¢des devidas e a subdeclaragdo dos saldrios comprometem a
sustentabilidade financeira dos regimes, criando um ciclo vicioso que impede o sistema de atingir os seus
objetivos. Por conseguinte, a melhoria da governacdo, em especial no que diz respeito ao financiamento
e a administra¢do dos regimes, é um pré-requisito para assegurar o cumprimento dos requisitos legais
e regulamentares e garantir os recursos necessarios para satisfazer todos os direitos a prestagdes
(OIT 2019c¢).

A Caixa 20 ilustra como o Administrador de Pensdes da Colémbia melhorou substancialmente os seus
processos administrativos e a prestagao de servicos para reconstruir a confianga do publico.

Caixa 20. Colombia: Melhorar o processo administrativo e a prestacao de servicos para
reconstruir a confianca do publico

Em 2012, a administra¢do do regime de pensées da seguranca social foi confiada ao Administrador
de Pensdes da Colémbia (Colpensiones), Este assumiu o extinto Instituto de Seguranca Social (ISS),
herdando mais de 260.000 pedidos de pensdo em atraso, incluindo pelo menos 78.368 casos que
aguardavam uma decisdo do ISS ha mais de quatro anos (Colpensiones, 2014).

A fim de garantir os direitos das pessoas protegidas e a boa gestdo da instituicdo recentemente
criada, uma decisao do Tribunal Constitucional ordenou a Colpensiones:

» a apresentac¢do de um relatério anual sobre a situacdo dos direitos fundamentais dos afiliados
e pensionistas da instituicdo, bem como sobre as condi¢des de funcionamento, financeiras e
fiscais da instituicdo, os problemas de funcionamento existentes e as medidas tomadas para os
ultrapassar, os objetivos para o ano seguinte e a capacidade instalada para os concretizar;

» a publicacdo do relatdrio anual no sitio web da instituicdo, em local facilmente visivel e acessivel,
para consulta dos utilizadores e das partes interessadas, pelo menos um més antes de o relatério
ser apresentado em audicao publica; e

» a garantia da participagdo efetiva na audicao publica de representantes da Provedoria de Justica,
da Procuradoria-Geral da Col6mbia, da Controladoria-Geral da Coldmbia, da Superintendéncia
Financeira da Coldmbia e de representantes dos afiliados e pensionistas da institui¢ao.

Na mesma decisao, o Tribunal ordenou a Superintendéncia Financeira que apresentasse um relatério
anual que detalhasse as a¢des realizadas no exercicio de supervisao e fiscalizacdo da Colpensiones,
em especial no que se refere ao reconhecimento atempado e de qualidade das prestac¢des, a cobranca
das contribuic8es e a exaustividade dos registos contributivos dos/as afiliados/as.
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Caixa 20 (cont.)
Resultados

» No que diz respeito aos pedidos de prestacdes com prazos de resposta expirados, em outubro de
2013 a Colpensiones tinha 287.238 casos, contra 21.329 casos em novembro de 2015 e 8.618 casos
em dezembro de 2023.

» O numero de peti¢des judiciais mensais apresentadas contra a Colpensiones diminuiu de 9.600 em
junho de 2013 para 3.144 em novembro de 2015 e 3.808 (em média) em 2023.

» Em dezembro de 2023, o tempo necessario para processar e reconhecer os pedidos de pensdo era
de 2,32 meses, o que esta dentro do prazo legal de quatro meses.

» Melhorias substanciais nos processos administrativos, nos servicos e na capacidade institucional
da Colpensiones para resolver prontamente os pedidos de presta¢des restabeleceram a confianga
do publico no regime de pensdes da seguranca social.

Fontes: Coldmbia, Tribunal Constitucional, decisdo T-774 de 2015; e Colpensiones, relatérios anuais de 2014 e 2023.

5.4 Sancoes aplicadas aos/as funcionarios/as da seguranca
social e outros profissionais

A fraude cometida por funcionarios da seguranca social esta, regra geral, abrangida pelas disposi¢des
do Cdédigo Penal e das leis administrativas. Nas Filipinas, por exemplo, a fraude cometida por um/a
trabalhador/a do regime de seguranca social é punida com uma pena de prisdo nao inferior a um ano.
As fraudes cometidas por advogados, médicos ou outros profissionais implicam a inabilitacdo para o
exercicio da profissdo. Se praticada por um titular de um cargo no sistema de seguranca social ou em
qualquer organismo publico, o/a funciondrio/a em causa sera, além da sancdo, demitido/a e impedido/a
de reintegrar o servico publico.

5.5 Gestao participativa

As normas de seguranca social da OIT ha muito que reconhecem que a gestao participativa dos sistemas
de protecdo social pelos representantes das pessoas protegidas e dos empregadores, bem como pelas
autoridades publicas, desempenha um papel essencial para garantir a boa governacao dos sistemas de
seguranca social (OIT 2011).

Em particular, a Convencgdo n.° 102 estipula que:

“No caso de a gestéo néo ser assegurada por uma instituicdo requlamentada pelas autoridades ptblicas
ou por um departamento governamental responsdvel perante um parlamento, devem participar
na gestdo representantes das pessoas protegidas ou ser a ela associados com poder consultivo, em
condi¢bes prescritas; a legislacdo nacional pode também prever a participagéo de representantes dos
empregadores e das autoridades publicas.” (art. 72.°, n.° 1)".

A participacdo das pessoas protegidas na administracdo dos regimes de seguranca social e o didlogo
social eficazaumentam a transparéncia e responsabiliza¢do e, consequentemente, reforcam a confianga
do publico no sistema e nas institui¢cdes que o administram, o que, por sua vez, tem um impacto favoravel
no cumprimento da legislagao.

O principal mecanismo para garantir uma gestao participativa consiste em incluir os representantes dos
empregadores e dos trabalhadores nos conselhos de administragao das institui¢cdes de seguranca social,
normalmente responsaveis pela supervisao e pela governacdo financeira. Os conselhos de administragdo
sdo cruciais para garantir que os recursos do regime de protecdo social sdo utilizados de forma eficaz e
eficiente, a fim de evitar o desperdicio ou a prestacao inadequada das prestacdes prometidas, o que é
essencial para a boa governagdo do regime (OIT 2021c). O exemplo da Indonésia é analisado na Caixa 21.
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Caixa 21. Indonésia: O principio da gestao participativa no sistema de seguranca social

A Lein.°40 de 2004 cria o Sistema Nacional de Seguranca Social (SJSN) e requer a criagdo do Conselho
Nacional de Seguranga Social (DJSN) para monitorizar a execugao e o funcionamento do SJSN.

O DJSN é responsavel pela formulagao de politicas gerais e pela sincronizacdo da implementacgao
do sistema. Tem por missdo realizar estudos e pesquisas, propor politicas de investimento para os
fundos de seguranca social, propor orcamentos de seguranca social para os/as beneficidrios/as de
contribui¢des subsidiadas e efetuar a supervisdo das instituicdes administradoras (art. 7.°, n.° 3). O
DJSN reporta diretamente ao Presidente e é composto por 15 membros, representando o Governo,
os empregadores, os trabalhadores e os/as peritos/as em seguranca social (art. 8., n.° 1).

A Lei n.° 24 de 2011, que diz respeito a criacdo das duas empresas publicas responsaveis pela
administra¢do da seguranca social a nivel nacional, a Agéncia de Seguranca Social para o Emprego
(BPJS Emprego) e a Agéncia de Seguranca Social para a Saude (BPJS Saude), consagra igualmente o
principio da gestdo participativa.

Esta lei obriga a BPJS Emprego e a BPJS Saude a criar um Conselho de Supervisores composto por
sete membros, incluindo dois membros do Governo, dois representantes dos empregadores, dois
representantes dos trabalhadores e uma figura publica (art. 21.°, n.° 2).

De acordo com o n.° 2 do artigo 22.° da Lei n.° 24, compete ao Conselho de Supervisores:

» supervisionar as politicas de gestdo da BPJS e o desempenho do Conselho de Administragao;

» supervisionar a administracdo e o investimento dos Fundos de Seguranca Social pelo Conselho
de Administragao;

» prestar aconselhamento, consultoria e recomendagdes ao Conselho de Administra¢do sobre as
politicas e a administracdo da BPJS; e

» apresentar relatérios de monitorizagdo da gestdo do programa de seguranca social no ambito dos
relatérios da BPJS ao Presidente, fornecendo uma cépia ao DJSN.

Fonte: Baseado no documento da OIT “Assessment of the Social Security Legislation for the Ratification of the Social Security (Minimum
Standards) Convention, 1952 (n.° 102)", a publicar.

De salientar que o principio da gestao participativa deve refletir-se no sistema de seguranca social na sua
integridade, incluindo as suas componentes ndo contributivas. Esta afirmacdo esta em conformidade
com a Recomendacgao n.° 202, que reconhece a importancia do didlogo social na criacdo e aplicacao de
pisos nacionais de protecdo social. A Recomendagdo prevé explicitamente uma “participacdo tripartida
com as organizac8es representativas dos empregadores e trabalhadores, assim como consulta a outras
organizag8es pertinentes e representativas das pessoas envolvidas” (n.° 3, alinea r)). Naturalmente, as
modalidades de participagdo e de consulta na administragdo dos regimes de seguranga social financiados
por impostos diferem das aplicaveis aos regimes financiados por contribui¢des.

5.6 Utilizacao de inovagoes tecnoldgicas para facilitar a
conformidade

As instituicdes gestoras dos diferentes regimes podem adotar varias medidas para facilitar a
conformidade por parte dos empregadores e dos/as trabalhadores/as independentes em termos de
contribuicdes. Estas medidas incluem esforgos destinados a:

» Reduzir o encargo da conformidade simplificando os procedimentos administrativos
(facilitando, por exemplo, o registo dos/as trabalhadores/as por conta de outrem, dos/as
trabalhadores/as independentes e dos contribuintes voluntarios, simplificando os requisitos e
procedimentos em matéria de documentacdo e reforcando a coordenacdo com outras instituicdes e
autoridades estatais).
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» Melhorar a comunicagdo com as partes interessadas, disponibilizando informacdes
atempadas e completas aos empregadores e aos trabalhadores sobre as suas obrigacdes

em matéria de seguranca social (por exemplo, taxas de contribuicdo, mecanismos de cobranca

de contribui¢des, coimas por pagamentos em atraso, etc.) e direitos (por exemplo, o histérico de
contribuicdes).

» Complementar os servigos no local com aplicages online e méveis.

Caixa 22. Uso de desenvolvimentos tecnoldgicos e partilha de dados para agilizar e simplificar

processos administrativos

» Bélgica. A nocdo de execugdo implica assegurar direitos efetivos aos/as beneficiarios/as, sem
lhes impor ao mesmo tempo o encargo da recolha de documentos que a instituicdo pode
facilmente obter. A este respeito, a “Carta dos segurados”, promulgada por uma Lei de 11 de
abril de 1987, estabeleceu o dever das instituicdes de seguranca social de informar e aconselhar
automaticamente os/as beneficidrios/as, acusar a rececdo de qualquer pedido e registar

informac&es sobre os/as trabalhadores/as através do Crossroads (ver Caixa 19).

» Turquia. Em 2008, o sistema de seguranca social turco sofreu reformas significativas, fundindo
trés institui¢des de seguranca social numa s6 Instituicdo de Seguranca Social (SGK), harmonizando
as condic¢des de elegibilidade e prestacdes. Paralelamente a uma profunda reestruturagao das
técnicas de gestao, de processamento da informacao, de auditoria financeira e de comunicacao da
SGK, a institui¢do simplificou e agilizou os processos administrativos e os documentos necessarios
para requerer as prestac8es. Tal reduziu drasticamente o tempo necessario para requerer as
prestacdes ndo contributivas, que anteriormente variava entre seis meses e dois anos, para apenas

um més.

» Zhejiang, China. Em 2017, o governo provincial de Zhejiang langou a reforma “Nd@o mais do que
uma deslocacgdo” (Running errands no more than once). Assente em “Internet + eGovernment
Service” e nos megadados, a politica visa reduzir a carga administrativa sobre os/as trabalhadores/
as e as empresas, requerendo a simplificacdo de procedimentos internos, a delegagao de
competéncias, o reforco da qualidade de servico e a aceleracdo da transformacdo digital e da
partilha de dados. Do ponto de vista das pessoas protegidas, varios processos, incluindo os
necessarios para demonstrar a sua elegibilidade para as prestacées (prova de vida, por exemplo),
podem ser realizados inteiramente através dos sitios Web das institui¢es relevantes ou através
de aplicagdes méveis com biometria e reconhecimento facial (impressdo digital/reconhecimento

facial).

Fontes: OIT, 2011, p. 126; AISS (2010); e AISS (2018).

A disponibilidade de servicos online pode reduzir significativamente os custos ndo monetarios da
conformidade com a legislacdo, como os custos de deslocacdo e o tempo necessario para as formalidades
administrativas presenciais (registo do empregador, afiliagdo/desfiliagdo de trabalhadores). As melhorias
neste dominio podem ser significativas para as MPE, os empregadores com capacidades administrativas
reduzidas (pessoas privadas), os/as trabalhadores/as independentes e os/as trabalhadores/as informais.

Com base nas Diretrizes da AISS para a Cobranga e Cumprimento das Contribuic8es, a Caixa 23 resume
os principais servicos que podem ser prestados online para melhorar a intera¢do entre empregadores e

trabalhadores e as institui¢des que administram os regimes de seguranca social.
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Caixa 23. Prestacao de servicos online para facilitar a conformidade com as contribui¢des

A Diretriz n.° 14, paragrafo 6 das Diretrizes da AISS para a Cobranca e Cumprimento das Contribui¢cSes
estabelece que as institui¢cdes de seguranca social devem disponibilizar servicos online para aumentar
atransparéncia e reforcar a comunicagdo com os/as contribuintes. A disponibilidade desses servicos
é crucial para reduzir os erros nas operagdes de auto-servigo.

Os mecanismos propostos para operacionalizar estas orienta¢des incluem o desenvolvimento de
funcionalidades online que permitam:

» a entrega de declarag¢des e folhas de pagamento, validagao e calculos e pagamentos através da
Internet, incluindo através de cartdes de débito e de crédito;

» o0 acompanhamento das contribui¢des e estado de cumprimento;

» a utilizagdo das redes sociais para comunicar informag¢des gerais aos/as contribuintes e
empregadores; e

» um servico de assisténcia sobre ferramentas ligadas a cobranca de contribui¢des e funcées de
conformidade, com normas de servico claramente definidas.

Fonte: Baseado na AISS (2019a), p. 29.

No Brazil," o Instituto Nacional de Seguranga Social administra presta¢des de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, doenga e maternidade, acidentes de trabalho e doencas profissionais e prestagdes
familiares abrangendo cerca de 90 milhdes de pessoas. A Caixa 24 apresenta uma panoramica dos
esforcos do Instituto para desenvolver servicos Web sélidos que permitam aos segurados aceder a
numerosos servigos sem terem de se deslocar a um dos 1.600 escritérios da instituicdo (AISS, 2020b).

Os esforgos institucionais destinados a reduzir o custo ndo pecuniario do cumprimento das obrigagdes
incluem também a simplificacdo dos processos administrativos; a expansdo da rede de escritérios
ou sucursais da instituicdo; e o desenvolvimento de parcerias com terceiros fidveis para permitir o
pagamento de contribui¢des em determinados estabelecimentos comerciais. Essas medidas podem
aumentar a acessibilidade dos servicos e a cobertura da instituicdo e, na maioria dos casos, podem ser
relativamente faceis de implementar por coincidirem com o mandato das instituicdes, sem necessidade
de aprovagdes externas ou da adogdo de nova legislagao.

Outras medidas, como o refor¢o da coordenagdo com outras institui¢cdes de seguranga social e autoridades
governamentais e a implementacdo de balcdes Unicos fisicos e virtuais, podem também desempenhar
um papel essencial na redu¢do dos encargos administrativos e dos custos indiretos do cumprimento.
O mddulo sobre Coordenacao aprofunda as iniciativas e os exemplos de varios paises nesta matéria.

Caixa 24. Brasil: Meu INSS: prestacao de servicos de seguranca social online

Em 2016, 0 INSS criou o Meu INSS, uma plataforma online, web e mével para aumentar a eficiéncia,
reduzir a burocracia e garantir que as pessoas protegidas, especialmente as vulneraveis (idosos,
pessoas com deficiéncia e pessoas que vivem em areas remotas), pudessem aceder aos servicos do
INSS em linha.

Em 2019, o Meu INSS foi reformulado para simplificar a sua utilizagdo, melhorar a experiéncia do/a
utilizador/a e a acessibilidade e alargar a oferta de servigos online. Atualmente, 90 dos 96 servicos do
INSS podem ser acedidos online, incluindo a inscri¢do/afiliacdo dos/as trabalhadores/as, o calculo e
0 pagamento das contribuicdes, o pedido de presta¢des pecunidrias, a comunica¢do de acidentes de
trabalho e doencas profissionais, o descarregamento e a verificacdo da autenticidade das certidGes
do INSS.

11 Para mais informacdes, ver AISS, “Perfis de paises: Brasil".
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Caixa 24 (cont.)

Objetivos

» reduzir o atendimento presencial e as filas de espera nas dependéncias fisicas;
» reduzir o tempo de espera para atendimento;

» simplificar o acesso aos servicos através de um unico canal web/mével;

» reconhecimento automatico dos direitos das pessoas protegidas;

» aumentar a transparéncia, permitindo aos/as utilizadores/as acompanhar o estado dos seus
pedidos.

Resultados

» reducdo de 46 por cento no atendimento presencial em 2019 face a 2018;
» redugdo de 56 por cento nos pedidos presenciais em 2019 face a 2018;

» criacdo do Meu INSS como o principal canal de entrada para solicitar prestacdes e servicos de
seguranca social no Brasil.

Fonte: ISSA (2020b).

5.7 Aumento da sensibilizacdo e combate ao défice de
informacgao para promover a conformidade

Como referido anteriormente, assegurar que as partes interessadas estdo plenamente conscientes dos
seus direitos e obrigacSes em matéria de seguranca social é parte integrante da responsabilidade global
do Estado. As institui¢des de segurancga social que administram as diferentes componentes do sistema
de seguranca social sdo o principal canal através do qual esta responsabilidade pode ser implementada,
uma vez que desempenham um papel fundamental na sensibilizacdo para a protecao social como um
todo, para aimportancia de assegurar a conformidade e para os procedimentos para receber prestagdes
ao abrigo do(s) regime(s) relevante(s).

Neste contexto, as instituicdes de segurancga social, os departamentos governamentais e os
intervenientes ndo estatais, como os sindicatos, recorrem cada vez mais a campanhas de informacdo
para melhorar os conhecimentos das partes interessadas em matéria de seguranga social. As instituices
administradoras de paises tao diversos como Gambia, Lesoto, Mali, Republica Democratica Popular
do Laos e Vietname realizaram campanhas de sensibilizacdo e de divulgacdo de informacdo nos
ultimos anos.

Os mecanismos de sensibilizacdo e de divulgacdo de informacao sdo igualmente fundamentais para
construir confianga e aumentar a confianga e o apoio do publico ao sistema de seguranca social. Estes
esforgos sdo, por conseguinte, essenciais para assegurar a sustentabilidade do sistema, incluindo as suas
componentes contributivas e ndo contributivas.

A Caixa 25 apresenta uma lista de verificagdo com algumas das informagdes que devem ser fornecidas
as pessoas protegidas.
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Caixa 25. Lista de verificagdo. Que informacao deve ser fornecida as pessoas?

Um primeiro passo para garantir que os atuais e futuros/as beneficiarios/as ou contribuintes
estdo conscientes dos seus direitos e obriga¢des relativamente ao sistema de seguranca social é
disponibilizar-lhes informacao facilmente acessivel, como:

NN NNN

NN §

N AN

Panoramica do sistema de seguranca social, incluindo as suas componentes contributiva e ndo
contributiva, se for caso disso.

Regras de afiliagdo ou inscri¢cdo no(s) regime(s).
Instituicao(des) que gere(m) o(s) regime(s).
Vantagens de estar coberto.

Taxas contributivas, se aplicavel.

Condigdes de elegibilidade para receber presta¢des ao abrigo dos varios regimes e os
documentos relevantes para demonstrar a elegibilidade.

Regras de calculo das presta¢ées ou montantes das presta¢des em caso de regimes de taxa
fixa.

Duracgdo das prestacgdes e periodos de caréncia, caso existam.

Cuidados médicos disponiveis para o segurado ou o/a beneficidrio/a principal e os/as seus/suas
dependentes.

Partilha de custos das presta¢des médicas.
Mecanismos de reclamacao, incluindo o direito de recurso em caso de recusa de prestacdes.

Motivos para a suspensdo ou cessagao das prestacoes.

Fonte: Autores.

Do mesmo modo, os empregadores devem conhecer as suas obrigagdes no que respeita ao sistema
de seguranca social. Estas incluem as regras aplicaveis a inscri¢cdo ou afiliagdo dos/as trabalhadores/
as, as disposic¢des institucionais relevantes, tais como as instituic8es envolvidas na administragdo dos
diferentes regimes de seguranca social, as taxas contributivas aplicaveis, os mecanismos disponiveis

para a cobranca de contribuicdes e as san¢des em caso de incumprimento.

Os centros de contacto, os sitios web e as aplicagdes méveis sdo ferramentas valiosas para garantir
a disponibilidade de informacédo sobre os direitos e obriga¢des das partes interessadas em qualquer

momento.

A Figura 6 mostra alguns dos elementos a considerar na concecdo de campanhas de informacgao para

garantir que alcan¢am efetivamente a populacao a que se destinam.'?

12 Representa¢do baseada na OIT, 2021c. Esta disponivel uma anélise pormenorizada dos principais tipos de informacao, dos canais

de divulgacdo e dos exemplos de praticas bem sucedidas no Capitulo 3 da OIT 2021c.
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» Figura 6. Como podem as campanhas de sensibilizacdo chegar a populacdo-alvo?

Definir a populagao-alvo (por exemplo,
trabalhadores, empregadores, beneficiarios/as de regimes ndo contributivos)

Adaptar as suas mensagens aos interesses e necessidades especificos
da populagao-alvo

Certificar-se de que a ideia é clara, facil de compreender e acessivel

Utilizar diferentes canais de divulgacao,
como as plataformas online, redes sociais, televisdo e radio

Traduzir o material para as linguas relevantes faladas no pais/regido

Tal como reconhecido pela AISS (2019b), as a¢Bes de sensibilizacdo desempenham um papel crucial na
promogdo de uma cultura de seguranca social e na conformidade com as suas obrigacdes. As institui¢des
de seguranca social devem, por conseguinte, proporcionar seminarios gratuitos adaptados a varios
publicos, como as pequenas empresas, os/as cidadaos/as, os/as trabalhadores/as, os/as futuros/as
pensionistas, etc.

A ndo-conformidade pode resultar de um conhecimento limitado da regulamentacédo e da falta de
sensibilizagdo para os quadros legais aplicaveis. A este respeito, a OIT (2021c) salienta que o afastamento
ou o isolamento do local de trabalho e do domicilio, o analfabetismo e uma organiza¢do reduzida podem
resultar numa falta de informacgao sobre o direito a protecdo social em geral e também sobre as leis,
politicas e programas existentes.

Os grupos vulneraveis, incluindo os/as trabalhadores/as domésticos/as, os/as trabalhadores/as
migrantes e os/as trabalhadores/as rurais, podem, por conseguinte, ter menos probabilidades de
conhecer as informacdes necessarias para exercer os seus direitos de segurancga social. Esta situa¢do
pode incluir a falta de informagdo sobre os regimes de protecdo social disponiveis, as vantagens de estar
coberto e os procedimentos administrativos necessarios para se registar e ter acesso as presta¢des em
caso de emergéncia.

Por conseguinte, garantir que os atuais e futuros/as beneficiarios/as e contribuintes da protecdo social,
os empregadores e os intervenientes ndo estatais estao plenamente conscientes dos respetivos direitos
e obriga¢gdes em matéria de seguranca social é uma condicdo prévia para a conformidade e a aplicagao
das disposic¢des legais.

A Recomendacgdo n.° 202 especifica que, ao formularem e implementarem estratégias nacionais de
extensdo da seguranca social, os Estados-membros devem dar a conhecer os seus pisos de prote¢do
social e as suas estratégias de extensdo, e desenvolver programas de divulgacdo, inclusive através do
didlogo social (paragrafo 14, alinea f)).
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A CEACR sublinhou igualmente a importéancia de garantir que as pessoas protegidas conhecem os seus
direitos e obriga¢8es e os meios de reparacdo a sua disposicdo. As ferramentas e os mecanismos de
informacao, educacdo e sensibilizacdo devem ser concebidos para chegar a todas as pessoas protegidas,
prestando especial aten¢do as circunstancias dos grupos excluidos e vulneraveis e das pessoas que
vivem em zonas remotas (OIT, 2019c¢).

Dado que as normas de seguranca social da OIT atribuem ao Estado a responsabilidade geral pela devida
concessdo de prestacdes e servicos, 0os governos devem também assegurar que as partes interessadas
dispdem da informacgdo necessaria para exercer os seus direitos e deveres.

Apesar da importancia das campanhas de sensibilizacdo para aumentar os conhecimentos das partes
interessadas, os esforcos de comunicagao isolados sdo insuficientes para produzir resultados a longo
prazo, como os necessdrios para obter um amplo apoio publico, alterar as perce¢des do publico
relativamente as vantagens do regime ou gerar mudancas de comportamento (por exemplo, incentivar
0 registo ou o cumprimento das contribuicées).

Muitos paises estdo a utilizar cada vez mais a fun¢ao de inspecdo do trabalho como um canal adicional
para comunicar com os empregadores e os trabalhadores e aumentar a consciéncia dos seus direitos de
seguranca social e obrigacGes conexas. Esta abordagem valoriza o papel consultivo dos/as inspetores/
as do trabalho e procura a cooperacao e o cumprimento voluntarios através da sensibilizacdo e da
persuasdo, em lugar da punicdo (Gunningham, 2010). No Capitulo 5, seccdo 5.9.5 é apresentado um
exemplo de como Portugal aplica esta abordagem.

Do mesmo modo, alguns paises como a Colémbia, a Costa Rica, a Nicaragua e o Uruguai implementaram
estratégias de comunicacdo abrangentes ao longo de varios anos para construir uma cultura de protecao
social; o exemplo da Coldmbia encontra-se descrito na Caixa 26.

Caixa 26. Colombia: Criar uma cultura de protecao social
Papel e responsabilidades atribuidas por lei

A Lei n.° 1502, de 2011, requer que o Ministério da Saude e da Protec¢do Social desenvolva um Plano
Nacional de Cultura de Seguranca Social e que implemente uma semana da protec¢do social todos
0S anos.

Papel e plano de agdo do Ministério

Através de trabalho de campo e estudos exploratérios, incluindo féruns de peritos e grupos de

trabalho técnicos regionais, o Ministério identificou os seguintes desafios como base para o plano

de acdo:

» falta de coordenacdo entre os diferentes intervenientes envolvidos nas prestacfes de protec¢ao
social;

» reduzido conhecimento dos cidadaos e dos agentes do sistema sobre as vantagens da seguranca
social;

» desconfianca e perce¢do de elevados niveis de corrup¢ao;

» servicos de baixa qualidade e auséncia de uma abordagem centrada na pessoa; e

» baixa visibilidade da importancia do sistema para a prote¢do dos/as colombianos/as ao longo de
todo o ciclo de vida.

Plano de acdo e metodologia

Ao longo do ano, o Ministério realiza semindarios a nivel nacional para sensibilizar para o sistema
de protecdo social. Durante a semana da protec¢do social (Ultima semana de abril) sdo realizadas
varias atividades para envolver o publico num exercicio participativo, lidico e pedagégico. Os/As
trabalhadores/as participantes, os/as utentes de instituicdes de cuidados de salde privadas e
publicas e os/as estudantes séo convidados/as a refletir sobre temas selecionados.
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Caixa 26 (cont.)
Topicos

Durante os semindrios, os/as participantes partilham as suas experiéncias sobre temas prioritarios
para o Ministério com base nos desafios identificados, tais como:

» crengas, praticas culturais e normas sociais relacionadas com a protecdo social;
» preconceitos negativos sobre o sistema e a percecao do uso indevido dos recursos publicos;
» conhecimentos prévios sobre a seguranca social; e

» experiéncias positivas com o sistema e os servicos.
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Fonte: Coldmbia, Ministério da Saude e da Protecdo Social, “Cultura de la Seguridad Social”.

5.8 Otimizacao da manutencao de registos e da cobranca de
contribuicoes

Existem dois modelos basicos de cobranga de contribui¢cdes: um sistema centralizado e um sistema
descentralizado.

No sistema centralizado, a cobranca das contribuicdes é confiada a uma autoridade central (ou seja, a
uma instituicdo de seguranca social especifica ou a autoridade tributaria). As contribui¢des cobradas
sdo redistribuidas pelos varios regimes de seguranga social que integram o sistema de protecdo social.
Varios paises, nomeadamente na Europa e na América do Norte, integraram as contribui¢des para a
seguranga social na cobranga de impostos. Sdo exemplo disso a Albania, a Argentina, a Australia, a
Bdsnia e Herzegovina, a Bulgdria, o Canada, a Croacia, a Eslovaquia, a Eslovénia, os Estados Unidos, a
Esténia, a Finlandia, a Hungria, a Irlanda, a Itdlia, a Leténia, o Montenegro, a Nova Zelandia, a Noruega,
os Paises Baixos, o Reino Unido, a Republica da Moldavia, a Roménia, e a Suécia.
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Caixa 27. Argentina: Contribuicao para a seguranca social e cobranga de impostos centralizada

Na Argentina, a Administracdo Federal da Receita Publica (AFIP), uma entidade descentralizada
sob a tutela do Ministério da Economia, é responsavel pela cobranca de impostos, alfandegas e
contribuicbes para o sistema de seguranca social da Argentina.

No dmbito da AFIP, a Dire¢do-Geral dos Recursos da Seguranca Social (DGRSS) é responsavel por
cobrar, distribuir e fiscalizar os recursos que financiam as presta¢des de seguranga social, incluindo as
concedidas ao abrigo de regimes adaptados as necessidades de grupos especificos (trabalhadores/
as domésticos/as, trabalhadores/as independentes de profissdes liberais e trabalhadores/as
independentes com atividades econémicas reduzidas - Monotributo).

A DGRSS é ainda responsavel pelo estabelecimento e aplicagdo de coimas e penalizacdes e pela
liquidagdo administrativa e judicial de dividas.

Fonte: Argentina, AFIP, “Seguridad Social”.

A cobranca centralizada de contribui¢c8es tem a vantagem de atingir economias de escala uma vez que as
contribui¢des sdo cobradas com menos custos, o que pode resultar em ganhos de eficiéncia e melhores
resultados. Este modelo pode também ser integrado nos sistemas de prote¢do social, em particular nos
sistemas em que uma Unica instituicdo de seguranca social é responsavel pela cobranca de contribuices
e pela concessao de prestagdes (Arabia Saudita, Argélia, Azerbaijdo, Bielorrussia, Brasil, Chéquia, Egito,
Espanha, Israel, Kuwait, Litudnia, Madagascar, México, Namibia, Pol6nia, Tailandia, Tunisia, Uganda e
Zimbabué).

Os sistemas descentralizados, por outro lado, podem ser organizados de diferentes formas. Nos Estados
federais, como a Alemanha e a Austria, todas as contribuicdes para a seguranca social sdo cobradas
por fundos descentralizados de seguro de doenga e os montantes sao redistribuidos pelos regimes de
pensdes e de seguro de desemprego. Noutros paises, cada instituicdo de sequranca social cobra as suas
proprias contribuicdes.

5.9 Refor¢o da inspec¢ao da seguranca social: uma componente
essencial das estratégias destinadas a garantir a
conformidade

5.9.1 Asinspecoes do trabalho e da seguranca social nas normas
internacionais do trabalho

As normas de seguranca social da OIT ndo incluem, atualmente, uma Conveng¢ao ou Recomendagao
especifica que aborde a questdo dos servicos de inspegdo da seguranca social. No entanto, o tema
é abrangido por outros instrumentos da OIT, nomeadamente a Convenc¢do n.° 81, que diz respeito as
inspe¢des relacionadas com as condicdes de trabalho e a prote¢do dos trabalhadores no exercicio da sua
profissdo. Embora seja importante ter em conta a multiplicidade de contextos nacionais e de estruturas
juridicas que diferem em natureza e ambito, a expressao “protecdo dos trabalhadores no exercicio da sua
profissdo” abrange areas como o direito de organizagao e de negociag¢do coletiva, condi¢des de cessa¢do
do contrato de trabalho e seguranga social.

O ambito da fiscalizagdo da inspecao do trabalho pode, por isso, ser muito vasto e varia significativamente
entre paises, consoante politicas e legislagdo nacionais. Devido a este vasto leque de areas de
competéncia, as inspecdes do trabalho em muitos paises tém nado s6 a tarefa de fazer cumprir os
regulamentos relativos as condic¢des de trabalho e emprego e a seguranca e salde no trabalho (SST),
mas também a tarefa de impor regulamentos de seguranca social e de supervisionar a legalidade do
emprego e processar as infragdes, incluindo o trabalho ndo declarado e a economia informal no seu
conjunto. Algumas das principais disposi¢8es dos instrumentos de inspeg¢do do trabalho da OIT sdo
apresentadas na Caixa 28.
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Caixa 28. Critérios de referéncia para servicos de inspecao eficazes estabelecidos na Convencao
n.° 81 da OIT

» O sistema de inspecdo do trabalho deve aplicar-se a todos os locais de trabalho em relagdo
aos quais sdo aplicaveis disposicées legais relativas as condi¢bes de trabalho e a prote¢do dos/as
trabalhadores/as (art. 2.°, n.° 1).

» Ainspecdo do trabalho deve ser colocada sob a supervisao e o controlo de uma autoridade
central na medida em que tal seja compativel com a pratica administrativa do pais (art. 4.2, n.° 1).

» Ainspecdo do trabalho deve assegurar simultaneamente fung¢des de controlo do cumprimento
das condigdes de trabalho (isto &, horas de trabalho, salarios, seguranga, saude e bem-estar)
e alertar as autoridades competentes para quaisquer defeitos ou abusos nao abrangidos pelas
disposicdes legais relevantes em vigor (art. 3., n° 1-Ae 2).

» Os/As inspetores/as devem ser funcionarios/as publicos/as com estabilidade de emprego e
independentes de mudancas de governo e de influéncias externas impréprias (art. 6.°).

» Devem ser recrutados tendo em conta unicamente as suas qualifica¢cdes e devem ser
adequadamente formados para o exercicio das suas fungbes (art. 7.°).

» O numero de inspetores/as do trabalho deve ser suficiente para assegurar o cumprimento
efetivo das suas fung¢des tendo em conta, nomeadamente, o nimero, a natureza, a dimensdo
e a situagdo dos locais de trabalho, o nimero de trabalhadores/as empregados/as, bem como o
numero e a complexidade das disposic¢des legais a aplicar (art. 10.°).

» Os/As inspetores/as do trabalho devem ser devidamente equipados/as com gabinetes locais,
facilidades de transporte e o reembolso de todas as despesas de deslocacdo e acessdrias
necessarias ao exercicio das suas fungdes (art. 11.°).

» Devem possuir credenciais adequadas e estar legalmente habilitados/as a entrar livremente
e sem aviso prévio, a qualquer hora do dia ou da noite, em qualquer local de trabalho sujeito a
inspecao (art. 12.°).

» Os locais de trabalho devem ser inspecionados com a frequéncia e o rigor necessarios para
garantir a aplicacdo efetiva das disposi¢oes legais pertinentes (art. 16.°).

» Os/As inspetores/as devem fornecer informacdes e conselhos técnicos aos empregadores e aos
trabalhadores/as sobre os meios mais eficazes para cumprir a lei (art. 3.%, n.° 1, alinea b)).

» A legislacdo nacional deve prever penaliza¢6es adequadas para as infragoes as disposicoes
legais aplicaveis pelos/as inspetores/as do trabalho e por obstrucdo aos/as inspetores/as do
trabalho no exercicio das suas fungdes (art. 18.%).

» O sistema de inspec¢do do trabalho pode atingir os seus objetivos através de uma cooperagao
efetiva com outros servigos publicos e instituicdes privadas que se dedicam a protecdo do
trabalho, bem como com empregadores e trabalhadores/as e respetivas organizacées (art. 15.°).

Fonte: Adaptado da OIT, 2010a. p. 13.

5.9.2 A complementaridade dos servicos da seguranca social e da
inspecao do trabalho

A eficacia dos servicos de inspecdo do trabalho e da segurancga social € um dos mecanismos de que os
governos disp8em para garantir o bom funcionamento dos sistemas de protec¢ao social, financiados
de forma equitativa e sustentavel (OIT, 2017d; 2015a). Os servigos de inspe¢do sdo uma componente
essencial do sistema de administracdo laboral. Sdo responsaveis pela aplicacdo e pelo cumprimento
efetivo do quadro normativo, garantindo, assim, a equidade no local de trabalho e promovendo o

desenvolvimento econémico.

5/
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Essencialmente, a inspec¢do do trabalho supervisiona a aplicacdo das disposi¢des legais, para além da
observancia das condi¢8es de trabalho e de emprego, das que se aplicam aos servicos sociais, aos/as
trabalhadores/as migrantes, a formacdo profissional, a seguranca social e a outras matérias. Os servicos
de inspec¢do disponibilizam também informacgdes e aconselhamento, bem como formagdo. O controlo da
aplicacao da lei exige a utilizacdo de diferentes instrumentos e medidas administrativas que garantam
uma aplicacdo eficaz e rapida em todas as fases das intervenc¢des de inspecgdo. Essas intervenc¢des
incluem ndo sé visitas de inspe¢do, mas também atividades e campanhas preventivas, de sensibilizacdo
e educativas (conforme descrito acima), como parte de uma abordagem holistica que engloba todas
as necessidades de execugdo. Os/As inspetores/as dispdem igualmente de uma grande variedade de
meios de a¢do para impor o cumprimento da legislagdo: dos procedimentos sancionatérios as ordens de
paragem, as inspe¢des do trabalho recorrem a diferentes medidas e ac8es para desempenharem as suas
fungbes. Por conseguinte, é essencial dotar os servicos de inspecdo de um mandato claro e abrangente
e dos recursos adequados necessarios para desempenharem eficazmente as suas fungdes.

E importante salientar que o mandato da inspecdo do trabalho e da seguranca social deve ser suficiente
para incluir todos os setores econédmicos e que os mecanismos de inspe¢do devem responder aos
desafios adicionais de fazer cumprir a legislacdo em determinadas profissdes. Isto inclui, entre outros, os/
as trabalhadores/as agricolas, os/as trabalhadores/as domésticos/as e os/as trabalhadores/as da pesca,
que tendem a ser pouco protegidos/as pela legislacdo nacional em matéria de trabalho e de seguranca
social. Além disso, a natureza do seu trabalho (em zonas remotas e rurais, em casas particulares ou
durante longos e continuos periodos no mar) exige servicos de inspecdo adaptados.

O impacto da fung¢ao de inspecdo na prevencgado e detecao de incumprimentos pode ser reforcado
através de uma maior cooperagdo com outros intervenientes estatais. Por exemplo, varios paises,
nomeadamente europeus, facilitaram a cooperacdo e o intercambio de dados entre a fungao de inspe¢do
e as instituicdes de seguranca social, as administrag¢des fiscais, as instituicdes responsaveis pela cobranca
das contribui¢Bes e os ministérios competentes, com o objetivo de lutar contra a evasdo as contribuices
para a seguranca social e a fraude (Caixa 29).

Caixa 29. Reforcar a cooperacao entre a inspecao do trabalho e outras autoridades

A coordenacdo setorial e intersetorial e a colaboracdo entre as institui¢des sdo essenciais para
garantir uma aplicagdo e execucao coerentes dos quadros legais.

Entre outros aspetos, a cooperacdo pode ser frutuosa para melhorar os fluxos de informacdo e os
intercambios de dados entre institui¢des publicas (autoridades fiscais, instituicdes de seguranga
social, registos nacionais) e alargar o ambito das inspe¢8es através de inspecdes conjuntas com
outras autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei, como no caso da SST.

» Panama. A Lei sobre o Fundo de Seguranca Social prevé uma obrigacdo mutua entre as autoridades
laborais, de seguranca social, de imigragdo e qualquer outra entidade estatal de comunicarem e se
informarem mutuamente quando se depararem com infragdes nos respetivos dominios, incluindo
a retencdo indevida e a evasao de contribui¢bes para a segurancga social (Lei n.° 51, de 2005,
art. 8.°, n.°5-6).

» Espanha. Um decreto real promulgado em dezembro de 2023 permite que as instituicdes da
administracdo central e regional acedam as plataformas eletrénicas umas das outras para que
possam processar conjuntamente os procedimentos administrativos.

» Vietname. Os servicos fiscais devem partilhar os dados relevantes fornecidos pelos empregadores
com as diferentes institui¢des envolvidas na administracdo do sistema de seguranca social (Lei da
Seguranca Social n.° 58/2014/QH13, art. 22.°, n.° 6).

Fontes: Boletin Oficial del Estado, Real Decreto 1011/2023, de 5 de dezembro; e OIT, “Inspection Mechanisms Research Note"
(documento de referéncia para este médulo).
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Para além de uma maior cooperagdo com outros intervenientes estatais, o investimento e o reforco dos
instrumentos que apoiam as atividades de inspecdo (business intelligence, bases de dados, modelos de
avaliagdo de risco e afeta¢do de recursos de gestao especificos) podem melhorar significativamente a
eficacia das inspecdes da seguranca social e, consequentemente, o seu cumprimento (Caixa 30).

Caixa 30. Utilizacao das TIC e de modelos de avalia¢do dos riscos para inspecdes especificas

Alguns paises desenvolveram modelos de avaliacdo de risco para identificar os setores ou empresas
mais propensos ao risco e dar prioridade aos seus planos e estratégias de inspecao em conformidade.

» Equador. A responsabilidade pelo controlo do cumprimento das obrigagdes em matéria de
seguranca social é confiada a inspetores/as especializados/as do Instituto Equatoriano de
Seguranca Social (IESS). Nos ultimos anos, o IESS tem colaborado com outras autoridades publicas,
incluindo a Receita Federal e a Superintendéncia de Empresas, para trocar informacgdes e classificar
os empregadores de acordo com o risco de evasao e subdeclaracdo de contribui¢des. O IESS
estabelece prioridades e orienta as inspe¢des com base nesta informacao.

» Bélgica. Desde 2015, o Servico Publico Federal de Seguranga Social tem vindo a explorar a utilizagdo
da andlise de dados para aumentar a detecao de fraudes na segurancga social através de inspecées
especificas. Mais especificamente, a ferramenta Mining Watch usa modelos preditivos para definir
os riscos de fraude em quatro setores prioritarios (construc¢do, limpeza, hotelaria e restauragao),
hierarquizando os empregadores por risco previsto (trabalho ndo declarado, abuso de regimes de
tempo parcial, falsos recibos verdes, etc.) como alto, elevado, médio e baixo.

Fonte: AISS (2020a). Plataforma Europeia para o Trabalho N&o Declarado. n.d., MiningWatch: utilizacdo da anélise de dados para
inspecdes especificas de fraude na seguranca social.
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As abordagens de inspec¢do sdo cada vez mais destinadas a criar uma cultura de conformidade entre os
empregadores e reconhecem que tal é conseguido através de ag¢des de inspecdo e execucdo eficazes
e coerentes, que dependem da existéncia de um numero suficiente de inspetores/as com formacdo
adequada (Caixa 31).

Caixa 31. Formacao de inspetores/as
Objetivo

Garantir que os/as inspetores/as dispdem da informacdao e competéncias necessarias para
desempenhar eficazmente as suas fun¢des, incluindo o tratamento de casos de ndo-conformidade
com os quadros juridicos do trabalho e da seguranca social, assegurando coeréncia, equidade e
transparéncia nas inspecdes.

Dominios tematicos

» Os/As inspetores/as devem receber formagdo tedrica e pratica continua sobre as leis e
regulamentos nacionais, novos ou alterados.

» Devem ser criadas estruturas de execugao, incluindo a cooperagao e a coordenagao com outros
intervenientes estatais e ndo estatais.

» As obrigagdes internacionais devem ser aceites pelo pais (tratados de direitos humanos ratificados
e Convencdes da OIT).

» Devem ser fornecidas técnicas de planeamento e realizacdo de visitas de inspecao.

» A formagdo deve incluir estratégias para verificar a autenticidade dos documentos, como os
certificados de inscricdo nos regimes de segurancga social e de pagamento das contribuicdes.

Observacgdes gerais

» Aformagdo deve ser ministrada sempre que existam novas leis, regulamentos e procedimentos.

» Deve ser ministrada formacao especifica quando forem identificadas lacunas de conhecimentos
e competéncias.

» As sessdes de formagao sdo uma oportunidade para sensibilizar os/as inspetores/as para as
caracteristicas de determinadas profissdes e setores econémicos.

» A formacdo deve abranger a verificacdo de documentos através de entrevistas com as partes
interessadas. Isto implica aprender formas diferentes e eficazes de interagir de forma confidencial
com os/as trabalhadores/as que podem hesitar em fornecer informagao por desconfianca, medo
ou barreiras de comunicagao (OIT, 2020b).

5.9.3 Supervisado e inspecao estatal da legislagao da seqguranca social

Os quadros juridicos desempenham um papel crucial no estabelecimento das estruturas legais e
institucionais que garantem o cumprimento efetivo, em particular no que diz respeito ao registo,
ainscricdo e a cobranca de contribui¢des; aos mecanismos de inspec¢do e supervisdo; aos processos
judiciais e as penalizacbes; e aos mecanismos de reclamacao e recurso.”® Os quadros legais devem,
em particular, estabelecer mecanismos de inspec¢do do trabalho e da seguranca social adaptados as
circunstancias de cada pais, tais como a estrutura do mercado de trabalho (emprego versus trabalho
independente, rural versus urbano, etc.). Deverao incluir a dimensdo da informalidade no emprego e
no trabalho independente e as especificidades dos setores econémicos e das profissdes (por exemplo,
agricultura, construcdo, trabalho independente, trabalho doméstico, etc.).

13 OIT, “Social Protection Legal Drafting Guide”, a publicar.
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Embora ndo exista um sistema ideal de inspecdo do trabalho, todos os sistemas devem esforcar-se por
estabelecer mecanismos de coordenagao adequados, a fim de conseguir eficacia e eficiéncia.

O controlo da conformidade com a seguranca social é feito através de visitas de inspecdo no local e de
auditorias aos documentos dos empregadores, que continuam a ser um instrumento importante para
detetar o trabalho ndo declarado e a fraude a seguranca social. Existem dois mecanismos principais de
controlo do cumprimento da legislagdo em matéria de segurancga social.

» (a) Servicos de inspecao do trabalho. Em varios paises, a inspecao do trabalho é responsavel pela
aplicagao da legislagdo em matéria de seguranca social, uma vez que as institui¢des de seguranca
social ndo dispdem de inspetores/as proprios. S3o eles Argentina, El Salvador, Espanha, Fiji,
Hungria, Lesoto, Mocambique, Montenegro, Republica Democratica Popular do Laos e Sri Lanka.

» (b) O sistema de seguranca social em si. Noutros paises, a inspecdo é efetuada no @mbito do proprio
sistema de seguranca social. Sdo eles Alemanha, Angola, Filipinas, Finlandia, Franga, Grécia,
India, Malasia, Marrocos, Namibia, Nicaragua, Polénia, Republica Unida da Tanzania e Tunisia.

Em varios paises, esta tarefa é confiada a inspec¢do do trabalho porque as institui¢cdes de seguranca
social ndo tém os seus proprios inspectores. Incluem Argentina, El Salvador, Fiji, Hungria, Republica
Popular do Laos, Lesoto, Montenegro, Mocambique e Sri Lanka. Em Benim, Madagdascar e Senegal,
tanto os/as inspetores/as da seguranca social como os/as inspetores/as do trabalho realizam inspe¢des.
Em diversos paises da Europa Central e Oriental, foram tomadas medidas legislativas para alargar
as competéncias da inspecdo do trabalho, de modo a incluir poderes de controlo no que se refere ao
cumprimento da legislagdo em matéria de seguranca social.

» Na Hungria, a Lei CXXXV de 2020 relativa aos servicos e subsidios para a promocao e supervisao
do emprego confere a autoridade de supervisdo do emprego (anteriormente conhecida
como autoridade laboral) poderes para investigar e reclassificar a relacdo juridica entre um
empregador e um trabalhador. A instituicdo deve informar a autoridade tributaria das suas
decisdes finais sobre os casos de ndo-conformidade, por parte dos empregadores, com a
obrigacao de comunicar o estabelecimento de uma relacao de trabalho.

» Em Montenegro, a lei sobre a inspecdo do trabalho de 2008 confere a inspecao do trabalho o
poder de denunciar os empregadores que nao pagaram as contribui¢cdes para a seguranca social.

» Na Lituania, desde 2001 que a Inspec¢do Nacional do Trabalho é responsavel pela coordenagéo
das a¢des interministeriais de combate ao trabalho ndo declarado entre a Dire¢do do Fundo
Nacional de Seguranca Social, a Inspecao Fiscal do Estado (Ministério das Financas), o Servico de
Investigacdo de Crimes Financeiros e o Departamento de Policia (Ministério da Administragdo
Interna), bem como os servicos locais da Inspecao Nacional do Trabalho. A Inspecao Nacional do
Trabalho é responsavel pela elaboragdo de politicas e recomendagdes para o controlo do trabalho
ndo declarado e pela organizagdo de inspe¢des conjuntas com funciondrios de outras instituicées.

Nos casos em que as inspe¢des sdo realizadas pela inspec¢do do trabalho, os servicos responsaveis
pela inspecdo podem ser auto-suficientes, incorporando todas as areas de especializacdo, ou podem
funcionar através de duas ou trés entidades administrativas.

A colaboracdo com as instituicBes e organismos de seguranca social é crucial para compilar e comparar
dados e, por conseguinte, conceber opera¢8es mais bem direcionadas. Alguns paises realizam
inspecdes ou agdes conjuntas. Em paises tdo diversos como Bulgaria, Filipinas, Hungria, Indonésia,
e Vietname, a estrutura de coordenag¢do assume a forma de um “conceito de inspegdo integrada” que
envolve a realizagdo de planeamento e a¢des conjuntas para um objetivo comum partilhado pelas véarias
unidades responsaveis pelas inspe¢des relacionadas com o trabalho. Noutros casos, como na Bélgica,
trés inspecdes diferentes (legislagao social, assisténcia social e seguranca social) coordenam-se com
0s servigos regionais de emprego em areas selecionadas de competéncia partilhada (trabalho ndo
declarado, por exemplo) para partilhar informac&es e dados de forma sistematica.
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Alguns paises com inspe¢8es de seguranca social especificas utilizam procedimentos administrativos
especiais que permitem a inscricdo automatica e métodos de aplicagdo rapidos. De um modo geral,
todos os paises com um sistema publico de seguranca social dispdem de um servico que desempenha
a funcdo de inspecdo da seguranga social, que pode ser realizada organicamente através de um servico
integrado de inspecdo do trabalho, de uma inspecdo especifica da seguranca social ou de outras
disposi¢8es administrativas.

Alguns paises comegaram a tirar partido das vantagens de reunir os servicos de inspecdo da seguranca
social e do trabalho sob a autoridade de uma Unica entidade governamental. Em Espanha, ndo existe
distincdo entre inspetores/as da seguranca social e inspetores/as do trabalho, uma vez que o controlo
da aplicacdo da legislacdo da seguranca social foi incorporado numa instituicdo independente Unica,
responsavel por todas as matérias laborais: a Inspecdo do Trabalho e da Seguranca Social. Embora
possa existir a obrigagdo legal de o empregador, o/a trabalhador/a ou o/a médico/a responsavel
comunicarem os acidentes de trabalho ou os casos de doenga profissional a inspecdo do trabalho,
na pratica sao frequentemente os servicos de segurancga social os primeiros, e por vezes os Unicos, a
receber essas notificacdes. Por conseguinte, é desejavel que existam disposi¢ées que garantam que
qualquer informagdo relevante sobre os casos e as condi¢des definidas pela legislagdo seja comunicada
ainspecdo do trabalho de forma téo sistematica quanto possivel. A inspe¢do do trabalho dispde, assim,
dos dados necessarios para identificar os estabelecimentos e as atividades de elevado risco e determinar
0s meios de prevencdo necessarios a elimina¢do dos fatores de risco. Do mesmo modo, deve exigir-se
que os servigos de inspec¢do informem os servigos de seguranca social e de seguros sociais de qualquer
situacdo encontrada durante as visitas de inspecdo que represente uma ameaca para a seguranca e a
saude dos/as trabalhadores/as. O aumento dos prémios dos seguros para os empregadores que forem
particularmente negligentes ou persistentes em ignorar as injuncées dos/as inspetores/as pode reforcar
o papel de seguranca e salde da inspecdo do trabalho. As vantagens econémicas desta cooperacao,
tanto para as empresas como para as empresas seguradoras, foram amplamente demonstradas nos
paises em que foram aplicadas as medidas relevantes.

Caixa 32. Espanha: Inspecao Integrada do Trabalho e da Seguranca Social

Em Espanha, a Inspecao do Trabalho e da Segurancga Social, regulada pela Lei n.° 23, de 21 de julho
de 2015, é responsavel pela execucao da legislagdo da seguranca social e de todas as questdes
relacionadas com o emprego.

Esta lei define o sistema de inspe¢do como um conjunto de principios legais, regras, 6érgaos,
funcionarios e recursos materiais que contribuem para a correta aplicagao das normas laborais,
prevencdo de riscos profissionais, seguranca social e protecdo social. O sistema de inspe¢do ocupa-se
igualmente da colocagdo no mercado de trabalho, da prote¢do do emprego e do desemprego, dos
sindicatos, da imigragao e do trabalho estrangeiro, bem como de quaisquer outras questdes que lhe
sejam atribuidas. A lei regula as fun¢des da Inspecao, determinando as responsabilidades dos/as
inspetores/as superiores do trabalho e da seguranca social, bem como dos subinspetores/as.

Alnspecdo estd igualmente encarregue de controlar e supervisionar a requlamentagao da seguranca
social, a economia informal, o emprego e o trabalho migrante. Estas responsabilidades sdo confiadas
ainspetores/as especializados do trabalho e da seguranca social e a subinspetores/as do trabalho da
escala do emprego e da seguranca social que, entre outros, tém competéncias para:

» verificar o acesso dos/as trabalhadores/as as prestacdes de segurancga social;

» verificar as regras relativas ao ambito de aplicagao, ao registo do empregador, a inscricdo e a
cessacdo do vinculo dos/as trabalhadores/as; e

» verificar a situacdo das contribui¢des para a seguranca social.

Fontes: Adaptado da OIT 2011, p. 146; e Espanha, Ministério do Trabalho e da Economia Social, Lei n.° 23 de 21 de julho de 2015.
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Nos paises em que os ramos da seguranca social sdo geridos por institui¢des independentes de natureza
semiprivada ou privada, é importante sublinhar que, de acordo com os principios estabelecidos nas
normas internacionais da seguranca social, o Estado mantém a responsabilidade geral pela sua correta
administracdo e tem o direito e o dever de as supervisionar. A gestao dos regimes de seguranca social
nestes paises baseia-se frequentemente na separagao funcional entre o organismo que administra os
regimes e o organismo de supervisdo do sistema de seguranca social. Para estes paises, é essencial
criar um organismo especializado e independente, exclusivamente responsavel pela supervisao e
regulagdo do sistema de seguranca social, sem participar na gestdo dos programas do sistema, para
o0 bom funcionamento e a viabilidade dos sistemas de seguranga social. Existem, contudo, casos em
que a gestdo da conformidade pode ser efetuada pela instituicdo privada em causa. Na Finlandia, por
exemplo, os empregadores devem garantir a seguranca das pensdes dos/as seus/suas trabalhadores/as
através de prestadores de pensdes privados (um fundo de seguro de pensdes, um fundo de pensdes da
empresa ou um fundo de pensdes de todo o setor). Nos termos dos artigos 187.° e 188.° da Lei finlandesa
relativa as pensdes dos/as trabalhadores/as, de 2006, cada entidade prestadora de pens8es garante
que os empregadores registados cumprem as suas obriga¢des de seguro e tem o direito de inspecionar
as instalagbes dos empregadores e de tomar outras medidas de inspecdo para determinar se os
empregadores cumpriram as suas obriga¢des previstas na lei. Durante a inspecdo, o empregador deve
apresentar registos de remuneragdes, os registos de tempo de trabalho e toda a restante documentagao
que possa afetar a obrigagdo de seguro. O Centro Finlandés de Pensdes, 6rgdo central de todos os
prestadores de pensdes na Finlandia, dispde dos mesmos direitos. O mesmo procedimento aplica-se aos
acidentes de trabalho. Cada instituicdo de seguro e a Federagao das Instituicdes de Seguro de Acidentes
tém o direito de verificar a exatidao das informac&es abrangidas pelo dever de informacdo da entidade
patronal nos termos da lei relativa ao seguro de acidentes de trabalho (sec¢do 64.2, alinea b)).

A transicdo para uma gestdo centralizada da cobranca das contribui¢des e da inscricdo obrigatéria
contribui para garantir a conformidade, assegurando uma melhor coordenacao, planificagdo e
articulacdo das atividades estratégicas do ponto de vista de todo o sistema. Nos Estados federais, a
supervisdo e o controlo gerais sdo geralmente assegurados por uma institui¢do federal central que
garante a execucdo uniforme dos regimes.

» Nos Estados Unidos, por exemplo, a execugao da legislacdo nacional relativa ao seguro de
desemprego é assegurada através de um processo em que o Secretario do Trabalho certifica
a conformidade de cada Estado com a lei federal como condicao para receber fundos federais
para a administracdo do seu programa de presta¢des de seguro de desemprego. Os Estados sao
incentivados a gerir o seu seguro de desemprego de forma fiscalmente responsavel através, por
exemplo, da ameaca de retirar ou reduzir os créditos fiscais federais se o Estado ndo reembolsar
prontamente os créditos que o Governo federal lhe concedeu para financiar o pagamento das
prestacoes.

5.9.4 Mandato e prerrogativas dos servigos de inspecao
para garantir a conformidade

O leque de competéncias e responsabilidades atribuidas aos/as inspetores/as depende do quadro
juridico de cada pais. No entanto, em varios paises, para além do direito de inspecionar as instalagdes das
empresas e auditar as suas contas, os/as inspetores/as podem impor san¢8es administrativas, instaurar
processos judiciais e inscrever trabalhadores/as nao declarados/as nas institui¢des da seguranca social.
Na maioria dos sistemas juridicos, estes direitos estdo frequentemente sujeitos a controlo judicial.

Quando as inspe¢des e auditorias sdo realizadas por funciondrios da segurancga social, embora estes
tenham um estatuto préprio, o seu mandato é comparavel ao de outras autoridades que tém o direito
de realizar investigacGes, como os/as inspetores/as do trabalho e os/as agentes de investigagao criminal.
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Caixa 33. Mandato e estatuto dos/as inspetores/as da seguranca social

» Na Nicaragua, os/as inspetores/as do Instituto Nicaraguense de Seguranca Social tém os mesmos
poderes dos/as inspetores/as do trabalho ao abrigo do Cédigo do Trabalho. Para além dos poderes
especificos previstos na regulamentacdo aplicavel, estdo habilitados a fiscalizar o cumprimento
das obriga¢des dos trabalhadores e dos empregadores em matéria de seguranca social através do
exame de contas, folhas de vencimento, contratos de trabalho, comprovativos de despesas,
imposto sobre o rendimento, declara¢des financeiras de capital, acordos coletivos e todos os
outros documentos relacionados com a verificacdo de dados (Decreto n.° 975, de 1982, art. 100.°).

» Na Namibia, no ambito do n.° 4 do artigo 38.° da Lei da Seguranca Social, os/as inspetores/as
da Comissao de Seguranca Social tém os mesmos poderes dos agentes da policia que realizam
investigacBes ao abrigo da Lei de Processo Penal, com base num certificado de autoriza¢do emitido
pela Comissao. Podem entrar nas instalagdes de um empregador sem aviso prévio, verificar
e apreender documentos e entrevistar empregadores, trabalhadores e quaisquer outras
pessoas presentes durante a inspecao sobre questdes relacionadas com o registo na Comissao,
0 pagamento de prestacdes, contribui¢des e quaisquer outras questdes conexas.

Fonte: Adaptado da OIT, 2011, p. 148.

Uma forma de reforcar a execucdo dos quadros juridicos é alargar o ambito da inspecdo do trabalho,
tanto em termos de atividades econdmicas (trabalho agricola) como de areas (seguranca social) sujeitas
a aplicacdo e execugdo dos quadros juridicos. Os/As inspetores/as podem aconselhar e promover boas
praticas junto de empresas em ndo-conformidade e sao um instrumento valioso para incentivar ao
cumprimento da lei (Schrank e Piore 2007). Por exemplo, varios paises, particularmente na América
Latina, alargaram os mandatos das inspe¢des do trabalho para incluir atividades econdmicas informais
e outros setores tipicamente excluidos, como a agricultura e o trabalho doméstico (Caixa 34).

Caixa 34. Alargar o ambito de aplicagcdo e adaptar a inspecdo do trabalhon

» Argentina. Foi adotado um regime especial para os/as trabalhadores/as rurais que garante as
condic8es de trabalho, incluindo o acesso a seguranca social, e confia ao Estado a fungao de
inspecdo (Lei n.° 26.727: Sistema para Trabalhadores Agricolas; OIT, 2018b).

» Paraguai. Foram introduzidos dois regimes especificos para os/as trabalhadores/as domésticos/
as e para os/as trabalhadores/as das micro, pequenas e médias empresas, ambos com disposi¢des
que sublinham a necessidade de inspec¢6es adaptadas as suas circunstancias.

» Nicaragua. A Lei Geral das Inspe¢des do Trabalho de 2008 reconhece explicitamente o papel da
inspec¢do na protecao dos direitos dos/as trabalhadores/as da economia informal.

» Uruguai. Uma seccdo especifica da Inspecao do Trabalho e da Segurancga Social é responsavel por
fiscalizar o cumprimento das normas laborais e de seguranca social relativas aos/as trabalhadores/
as domésticos/as.

Fonte: OIT, “Inspection Mechanisms Research Note" (documento de referéncia para este médulo).
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5.9.5 Campanhas de sensibilizagao e educacao pelos
servicos de inspecao

Foi igualmente proposto que é preferivel uma abordagem mais flexivel ou multifacetada que ofereca
varias op¢oes de execucdo da lei. Estas op¢des podem incluir o fornecimento de informacéo, educagao e
incentivos ao cumprimento da regulamentacgdo, juntamente com fungdes mais classicas como o controlo

da conformidade, a emissdo de avisos, a imposicdo de san¢des adaptadas e de sang¢des punitivas.'

Neste sentido, nos Ultimos anos alguns paises complementaram o modelo tradicional de execugao da lei
com abordagens de inspecao do trabalho educativas, persuasivas, transparentes e participativas, quer
através de campanhas de sensibilizagao especificas, quer através de esforcos a longo prazo. Em 2014-
-2015, por exemplo, a inspec¢do do trabalho portuguesa desenvolveu uma campanha de sensibilizagao
para os riscos do trabalho ndo declarado e apoiou a transi¢cdo das empresas e dos trabalhadores para

0 emprego regular. A Caixa 35 resume os objetivos, os mecanismos e os resultados desta campanha.

Caixa 35. Portugal: Campanha “Trabalho nao declarado - mau para si, prejudicial para todos”

Antecedentes. Com o objetivo de enfrentar o fenémeno do trabalho ndo declarado, a Autoridade
para as Condigdes do Trabalho (ACT) langou uma campanha de sensibilizagdo em 2014. A proliferagdo
do trabalho ndo declarado no pais esteve associada a varios fatores persistentes, como a crise
econdémica, as severas medidas de austeridade (incluindo a reducdo de salarios e pensdes), os
elevados niveis de desemprego e uma carga contributiva excessiva sobre os rendimentos do trabalho.

» Objetivo. A campanha tinha por objetivo transformar um ndmero significativo de situac8es de
trabalho ndo declarado em emprego regular.

» Grupo-alvo. Este grupo incluia empregadores, trabalhadores e o publico em geral (especialmente
os/as jovens, a futura geracdo de trabalhadores/as).

> Estratégia. Pretendeu-se detetar e combater o trabalho nao declarado e subdeclarado e promover
a sua transformacdo em emprego regular através de:

- sessdes de sensibilizagdo em associagdes representativas dos setores de atividade econémica
(organiza¢des de empregadores), servicos municipais, escolas basicas e secundarias; e

- acles de inspecdo da ACT em cooperagdo com parceiros institucionais com competéncias de
inspecao.
» Canais de divulgacao. A campanha utilizou diversos canais, incluindo:

- cartazes e folhetos em diferentes linguas (portugués, inglés, francés, russo e romeno)
distribuidos durante e apds a campanha;

- anuncios na imprensa escrita e na radio;
- linha telefénica de apoio;
- pagina de perguntas frequentes disponivel no sitio Web da Inspec¢do do Trabalho.

» Participacao de entidades estatais e ndo estatais. A campanha foi promovida e coordenada pela
ACT em parceria com as seguintes institui¢cdes publicas:

- Instituto da Segurancga Social;

- Instituto do Emprego e da Formacao Profissional;
- Servico de Estrangeiros e Fronteiras; e

- o Alto Comissariado para as Migragdes.

14 Fenwick et al. (2007), 105-109.
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Caixa 35 (cont.)

Os parceiros sociais mais representativos também estiveram envolvidos na campanha, incluindo
a Confederacdo Empresarial de Portugal, a Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal, a
Confederagdo dos Agricultores de Portugal e a Unido Geral de Trabalhadores.

» Resultados. Através destas atividades, foi possivel identificar cerca de 9.000 trabalhadores/
as envolvidos/as em trabalho ndo declarado e transformar as suas situacdes. Ocorreram
regulariza¢des voluntarias em 40 por cento das situa¢des de trabalho ndo declarado e em 35 por
cento das situacBes de falso trabalho independente. Na auséncia de atuacdo voluntaria, a ACT
aplicou avisos de infragao.

Fonte: Adaptado da Comissdo Europeia, European Platform Tackling Undeclared Work, “Practice Fiche: Awareness-Raising
Campaign, Portugal”.

5.9.6 Os servicos de inspecao e os desafios do trabalho nao declarado,
da evasao a sequranca social e da fraude

O fendmeno do trabalho ndo declarado é um desafio persistente tanto para os paises industrializados
como para os paises em desenvolvimento. Abrange empregadores formalmente registados que apenas
declaram parte dos seus trabalhadores/as ou contribuem com montantes inferiores aos devidos, bem
como empresas ndo registadas que operam completamente fora do quadro juridico da seguranca
social e, por conseguinte, ndo pagam impostos e empregam trabalhadores/as ndo registados/as. A
complexidade dos métodos usados para contornar os mecanismos de seguranca social e os efeitos
generalizados da evasao contributiva na sustentabilidade dos sistemas de seguranca social exigem
estratégias inovadoras e sustentadas para combater eficazmente a fraude social.

Caixa 36. Diretrizes da AISS sobre erros, evasao e fraude na seguranca social

As Diretrizes da AISS sobre erros, evasao e fraude nos sistemas de seguranca social distinguem trés
tipos de incumprimento:

» Erro. Engloba enganos ndo intencionais na aplicacdo das regras estabelecidas e no calculo das
prestacdes e contribuicdes.

» Evasao. Engloba a¢des que aumentam o nivel das prestacdes ou reduzem o nivel das contribuices,
tirando partido das leis/regulamentos aplicaveis e das lacunas nos sistemas de controlo da fraude.
A evasdo torna-se um ato de fraude quando as manobras inicialmente legais utilizadas pela parte
interessada visada se tornam ilegais.

» Fraude. Engloba atos intencionais que violam as regras cometidos por um/a beneficiario/a,
um/a contribuinte ou um prestador de servicos para obter, para si ou para terceiros, beneficios
indevidos dos sistemas de seguranca social. Inclui falsas declara¢des relativamente as quais se
possa demonstrar uma inten¢do deliberada.

Fonte: AISS (2019b).

Varios paises, incluindo Alemanha, Franga, Italia, Portugal, Suica ou a Turquia, implementaram
medidas de promogdo para combater o trabalho ndo declarado, tais como campanhas de sensibiliza¢cdo
a nivel nacional e esforcos para incentivar os empregadores e os/as trabalhadores/as a inscreverem-se
nos regimes de seguranga social relevantes. Outros paises adotaram medidas para combater o trabalho
ndo declarado, incentivando as empresas e os/as trabalhadores/as a entrarem na economia formal.

Como descrito anteriormente, o incumprimento no que respeita ao pagamento das contribui¢cdes para a
seguranga social inclui também empregadores que, apesar de estarem inscritos nos diferentes regimes,
recorrem a uma série de manobras fraudulentas, como:
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» declarar salarios inferiores dos/as trabalhadores/as;
» contribuir com montantes inferiores aos devidos;
» utilizar as contribuic8es pagas pelos/as seus/suas trabalhadores/as para outros fins;

» efetuar deducGes ilegais e indevidas ao salario dos/as trabalhadores/as (por exemplo, deduzir
contribuicdes que, na realidade, deveriam ser pagas pelo empregador).

Em muitos paises em desenvolvimento, os baixos niveis de cobertura da seguranca social sdo motivados
pela magnitude da evasdo a seguranca social e da fraude, que ndo se limita aos empregadores da
economia informal e pode ser agravada pelas carateristicas do mercado de trabalho. Nestes casos, as
solug¢des eficazes podem exigir a adaptagdo do sistema de segurancga social a realidade do contexto
nacional (mercados de trabalho com predominancia do trabalho independente e do emprego informal)
e amelhoria de outras questdes estruturais, como o refor¢o da coordenacdo, a revisdo do mandato e dos
recursos da autoridade de execucdo e a criacdo de incentivos para que os empregadores incumpridores
regularizem a sua situacao.

Caixa 37. Ucrania: Luta contra o trabalho nao declarado

Com base nas conclus@es e recomendacdes de um estudo que explora a natureza e o ambito do
trabalho nao declarado na Ucrania, foi elaborado em 2018 um projeto de plano de acao nacional para
combater o trabalho ndo declarado. A proposta tinha por objetivo:

» reforcar a capacidade de prevencdo do trabalho ndo declarado;
» incentivar a transi¢ao do trabalho ndo declarado para o emprego regular;
» melhorar a capacidade de detetar trabalho ndo declarado; e

» reforcar a capacidade de sancionar efetivamente os empregadores que ndo cumprem as normas.

Desde entdo, foram adotadas varias medidas que demonstram que a luta contra o trabalho ndo
declarado é uma prioridade na Ucrania.

» Foilangcada uma campanha de sensibiliza¢do a nivel nacional sobre o trabalho ndo declarado e as
suas consequéncias para os/as trabalhadores/as, os empregadores e o Estado.*

» Realizacdo de a¢des de formacao em grande escala para os/as inspetores/as do Servi¢o Nacional
do Trabalho sobre a detegdo e a dissuasdo do trabalho ndo declarado, as técnicas de inspecdo e as
capacidades de comunicagaos.*

» Melhoria da eficacia das inspe¢des através do aumento do nimero de auditorias em setores de
elevado risco (comércio, construgao, transportes, agricultura e setor da hotelaria, restauracdo
e cafés) e de uma melhor cooperagdo com outros intervenientes estatais (Servico de Emprego,
Servico Fiscal, Fundo de Pensdes, Centro Estatal de Emprego e Policia Nacional).

» Uma alteragdo de 2020 ao Cédigo do Trabalho reforcou as san¢des contra os empregadores que
admitam trabalhadores/as sem celebrar um contrato de trabalho; que declarem um contrato de
trabalho como sendo a tempo parcial quando se trata de um emprego a tempo inteiro; e que ndo
paguem as contribuicfes para a seguranca social e os impostos correspondentes. Por conseguinte,
0 artigo 265.° prevé as seguintes sangdes:

(a) uma sancdo geral: uma coima igual a 10 salarios minimos (em 2020, 47.230 hryvanias (Hrv)) por
cada trabalhador/a afetado/a pela infracdo;

(b) uma sancdo aplicavel a empregadores registados como contribuintes Unicos dos grupos [, II
ou III (empresarios em nome individual) por uma primeira infragdo: adverténcia legal (san¢do
recentemente introduzida); e

(c) uma sangao por reincidéncia ocorrida num periodo de dois anos: coima igual a 30 salarios
minimos (em 2020, 141.690 Hrv) por cada trabalhador/a afetado/a pela infragéo.

* Estas medidas foram implementadas com o apoio de um projeto Unido Europeia-OIT.
Fonte: OIT, “Undeclared work".
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» 6. A conformidade na perspetiva dos empregadores

As obriga¢des dos empregadores variam consoante o pais, de acordo com os quadros juridicos laborais
e de protecdo social de cada pais e com as obrigag¢des internacionais assumidas. No entanto, a maioria
das legisla¢bes nacionais exige, pelo menos, que os empregadores registem os contratos de trabalho
(quer antes de comegarem a combater a informalidade, quer num curto periodo de tempo apés a sua
data de inicio), cumpram os requisitos em matéria de condi¢des de trabalho, incluindo os regulamentos
relativos aos salarios minimos, ou observem as normas de SST, inscrevam os/as trabalhadores/as nos
regimes de seguranca social aplicaveis e paguem as contribui¢des para a seguranca social (tanto em seu
nome como em nome dos/as trabalhadores/as).

Na maioria dos paises, o registo dos empregadores e a inscricdo dos/as seus/suas trabalhadores/
as nas instituicdes de seguranca social € uma obrigacdo legal que recai nas responsabilidades
dos empregadores. Na Alemanha, por exemplo, os empregadores devem inscrever o/a seu/sua
trabalhador/a noinicio da relacdo de trabalho. O registo tem trés objetivos:

» informar o sistema de seguranca social sobre o emprego;
» documentar os pedidos de indemnizagdo junto das institui¢des de seguros; e

» identificar mais facilmente as pessoas que ndo foram corretamente notificadas.

A legislacdo nacional pode prever mecanismos de salvaguarda para evitar que os empregadores nao
cumpram a obrigag¢do de se inscreverem nos diferentes regimes de seguranca social. Estas salvaguardas
podem assumir a forma de uma inscri¢cdo obrigatéria num fundo de pensdes (Finlandia) ou numa
instituicdo publica especial (Suica). Do mesmo modo, podem existir “certiddes de apuramento” para
certificar a conformidade dos empregadores com a inscricdo dos/as trabalhadores/as e o pagamento
das contribui¢des. Estes certificados podem ser solicitados aquando do pedido de renovacdo da
autorizagdo de atividade (Gambia) ou da apresentacdo de candidaturas para contratos publicos (Brasil
e Equador).

Utilizando a mesma categorizagdo explicada no Capitulo 1, seccdo 1.1 deste médulo, pode-se argumentar
que os fatores que determinam a conformidade (ou a falta dela) por parte dos empregadores podem
ser caracterizados como internos ou externos. Dentro destas vastas categorias, por vezes é possivel
distinguir entre fatores de conformidade objetivos ou subjetivos.

A existéncia de um quadro juridico abrangente que requer que os empregadores se inscrevam nos
diferentes sistemas de seguranca social e sigam procedimentos especificos (inscricdo e cobranca de
contribuicdes), bem como a existéncia de autoridades que controlam o cumprimento destas obrigacées
por parte dos empregadores (servigos de inspecao do trabalho e da seguranca social, controlo judicial),
representam normalmente fatores externos de conformidade.

Os principais fatores externos que influenciam a conformidade dos empregadores incluem:

» acapacidade da inspecdo do trabalho para fazer cumprir os quadros juridicos e detetar a evasdo e a
fraude em matéria de contribuices;

> a existéncia de procedimentos de reclamacgdo e de recurso; e

» adisponibilidade de mecanismos para denunciar os atos ilicitos dos empregadores, incluindo
através de queixas anénimas.

Por outro lado, os fatores internos de conformidade estdo relacionados com o facto de o quadro juridico
aplicavel ser ou ndo facil ou dificil de cumprir pelos empregadores e com as consequéncias (factuais e
sentidas) da ndo-conformidade. A este respeito, é crucial salientar que, para assegurar o cumprimento
das obrigacdes de segurancga social, os quadros juridicos e institucionais devem ser propicios ao
cumprimento, o que pode ser alcangado simplificando procedimentos administrativos, estabelecendo
mecanismos de “balcdo Unico” e digitalizando o registo e o pagamento de contribuicdes, entre outros.
A existéncia de estruturas de participacdo nas empresas, previstas por lei, que associem os
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representantes dos trabalhadores a gestdo constitui outro fator que influencia o cumprimento das
obrigagbes dos empregadores em matéria de seguranca social.

6.1 Assegurar a conformidade com a cobranca de contribui¢cGes

A Recomendacgdo n.° 67 especifica que o empregador “devera ser encarregado da cobranca das
contribuicBes relativas a todas as pessoas por si empregadas e devera ser autorizado a deduzir dos
seus saldrios, aguando do pagamento dos mesmos, os montantes devidos por essas pessoas” (n.° 18).”°
Tendo em conta a importancia crucial da cobranca das contribuic8es para o funcionamento eficaz dos
regimes de seguranca social, a maioria dos paises introduziu disposicdes legais que especificam o grau
de prioridade do pagamento das contribui¢des em relacdo a outras obriga¢des da entidade patronal,
para além dos salarios.

Caixa 38. Disposi¢oes legais relativas a obrigacao do empregador de cobrar contribui¢ées
para a seguranca social

Em paises como a Albania, Alemanha, Bulgéria, Etidpia, Filipinas, Finlandia, Mongélia, Namibia,
Noruega, Panama, Peru, Polénia, Portugal, Republica da Coreia, Suriname ou Uganda, os
empregadores sao responsaveis pela deducdo das contribui¢des para a seguranga social dos salarios

pagos.

» Na Republica da Coreia, de acordo com a Lei Nacional do Seguro de Saude, o empregador deve
pagar a parte da contribuicdo a cargo do/a trabalhador/a segurado/a, deduzindo-a do seu salario
com base na remuneracdo mensal. Nesses casos, o empregador deve informar o/a trabalhador/a
do montante deduzido (art. 77.°).

» No Peru, os empregadores sdo obrigados a reter as contribuicdes sobre os salarios dos/as
trabalhadores/as e a entrega-las ao sistema de seguranca social, juntamente com as que os referidos
empregadores ou empresas devem pagar, pelo prazo estabelecido na regulamentacdo, no més
seguinte aquele em que o trabalho foi prestado. Se os obrigados nao retiverem as contribui¢cdes
dos/as seus/suas trabalhadores/as, os empregadores responderdo pelo respetivo pagamento, sem
direito a deduzi-las posteriormente aos/as trabalhadores/as (Decreto-Lei 19990, art. 11.°).

» No Uganda, a Lei do Fundo Nacional de Seguranca Social especifica que todos os empregadores
contribuintes devem, por cada més em que paguem salarios a um/a trabalhador/a elegivel, pagar
ao fundo, no prazo de quinze dias apés o ultimo dia do més em que os salarios relevantes foram
pagos, uma contribuicdo normal de 15 por cento calculada sobre o total dos salarios pagos durante
esse més a esse trabalhador/a (art. 11.°).

Esta obrigagdo esta habitualmente associada a responsabilidade de calcular o montante das
contribui¢des devidas e de o pagar as instituicGes de seguranga social competentes. Na Mongdlia,
por exemplo, de acordo com o artigo 17.° da Lei da Seguranca Social, a obrigagdo dos empregadores
de pagarem contribui¢des inclui:

» o dever dos empregadores e das seguradoras de calcularem honesta e corretamente a massa
salarial e os rendimentos similares, bem como o prémio que sobre eles incide, e de o pagarem na
data devida;

» aentrega de informacdes e relatérios relacionados com a imposicao e o pagamento de prémios a
organizagao seguradora dentro do prazo estabelecido; e

» amanutencdo de registos primarios e contabilisticos relativos ao seguro social, de acordo com os
procedimentos estabelecidos, e a elaboracdo de balancos.

Fonte: Adaptado de OIT 2011, p.142.

15 Podemos encontrar uma disposicdo semelhante na Recomendacgéo n.° 69, que afirma que “as contribuicdes relativas aos/as
trabalhadores/as assalariados/as podem ser cobradas de forma adequada pelos seus empregadores” (n.° 80).
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Em certos paises, os empregadores tém a responsabilidade ndo sé de calcular as contribui¢des, mas
também de pagar efetivamente as prestac8es de doenca e de maternidade em vez das institui¢des de
seguranca social em causa (por exemplo, na Ucrdnia e na Federagdo Russa).

A cobranga das contribui¢des ndo deverd constituir um problema de maior, uma vez que pode ser
efetuada por débito direto nas contas dos empregadores. O risco de ndo pagamento das contribuices
surge sobretudo quando as empresas entram em faléncia, caso em que as instituicdes de seguranca
social recebem pouco ou nada, ou tém de abdicar de créditos existentes.

6.1.1 Assegurar a conformidade com a obrigagcao de manter
registos das contribui¢des

A cobranca de contribui¢des requer a recolha de dados (por exemplo, trabalhadores, tempos de trabalho
e salarios) e uma contabilidade minima. De acordo com o paragrafo 19 da Recomendacdo n.° 67, “a fim de
facilitar uma administracdo eficiente das prestacdes, deverdo ser tomadas as medidas necessarias para
manter um registo das contribui¢des” e “para verificar de forma expedita a presenca das eventualidades
que terdo dado lugar a prestacées”.

Em muitos paises, tanto os empregadores como as institui¢des de seguranga social sdo obrigados a
manter registos com os dados relativos ao emprego e a seguranga social dos trabalhadores. Os dados sdo
frequentemente centralizados para os ramos da seguranca social que constituem regimes separados,
como o sistema de pensdes e o sistema de saude.

» Na Australia, a Lei do Trabalho Justo de 2009, com as alterac¢des que Ihe foram introduzidas,
exige que os empregadores efetuem e mantenham durante sete anos determinados registos dos
trabalhadores (salérios, horas de trabalho, deducdes salariais, contribuicdes para a reforma, periodo
pago, data de pagamento e fundo) em relacdo a cada um/a dos/as seus/suas trabalhadores/as.

» Na Namibia, a Lei da Segurancga Social exige que os empregadores mantenham, no formulario
prescrito, registos de contribuicdes relativos a cada trabalhador/a empregado/a. Esses registos e
quaisquer outros documentos prescritos relativos ao pagamento de contribui¢c8es no seu local de
atividade na Namibia devem ser conservados durante cinco anos e devem estar disponiveis para
inspec¢do a pedido de uma pessoa autorizada ou do/a trabalhador/a em causa (art. 22.°, n.° 2).

» No Zimbabué, de acordo com a Lei n.° 17 da Autoridade Nacional de Seguranca Social, os
empregadores sdo responsaveis pela manutenc¢do de registos das contribui¢des devidas por si
e pelos/as seus/suas trabalhadores/as. A Lei prevé igualmente o direito de os/as inspetores/as
verificarem qualquer livro, registo, declaragdo, folha de vencimento, conta ou outro documento
relativo ao emprego ou ao pagamento de contribui¢des (art. 40.% alinea b)).

» Nalguns paises, a manutencdo centralizada dos registos é da responsabilidade das autoridades
fiscais. Na Bulgaria, por exemplo, os empregadores registam os/as trabalhadores/as na dire¢do
territorial da Agéncia Nacional de Receita.
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Outros paises, como a Finlandia, desenvolveram bases de dados online e registos nacionais para
centralizar a manutencao de registos (Caixa 39).

Caixa 39. Finlandia: Base de dados de registo de rendimento

Na sequéncia da promulgacdo da Lei sobre o Sistema de Informacdo sobre Rendimentos, foi
implementado o Registo de Rendimentos - um sistema nacional de informagdo sobre rendimentos
e salarios - em 1 de janeiro de 2019.

Contexto

» O Sistema de Informacdo sobre Rendimentos é uma base de dados eletrénica nacional que
contém informac®8es sobre os ganhos, rendimentos, contribui¢des e prestacées de cada individuo,
fornecidas com base na obriga¢do legal dos pagadores (autoridades relevantes e empregadores) de
notificar e fornecer informacdes. Contém igualmente dados pessoais (identificacao e informacées
de contacto).

» O Registo de Rendimentos visa simplificar a obrigacao de declaracdo dos empregadores e reduzir a
carga administrativa envolvida no processo, substituindo as obriga¢des de declaragao mais comuns
(declaracbes anuais de informacdo sobre os salarios e declara¢bes de imposto autoliquidadas).

» A lei distingue entre dados obrigatdrios apresentados regularmente e dados complementares.
Os dados obrigatérios correspondem as declara¢ées anuais de informacao recolhidas pela
Administracdo Fiscal, pelas entidades pagadoras de pensdes associadas aos rendimentos, pelo
Fundo de Emprego e pelas companhias de seguros de acidentes de trabalho antes de 2019. Esta
informacado deve ser apresentada uma vez por més e inclui:

- salarios monetarios;

- dados relativos ao pagador, incluindo o tipo de pagador (agregado familiar, empregador
temporario, entidade do setor publico, empregador estrangeiro, etc.);

- dados comunicados sobre um titular de rendimentos;
- dados comunicados sobre a relacdo de trabalho de um titular de rendimentos; e
- dados comunicados sobre seguros.

Por outro lado, a comunicagao de dados complementares ao Registo de Rendimentos é voluntaria
para o pagador.

» Os dados podem ser apresentados através de uma interface, carregando ficheiros no servico
eletrénico do Registo de Rendimentos ou introduzindo a informag¢do num formulario online. As
informac8es s6 podem ser apresentadas em papel em circunstancias especiais.

» Aunidade de registo de rendimentos da administragdo fiscal finlandesa mantera o registo e atuara
como autoridade responsavel.

Fonte: Finlandia, Administragdo Fiscal Finlandesa (2021), informag&es sobre o Registo de Rendimentos.
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6.2 Impacto da nao conformidade com a cobranca de
contribuicdes pelos empregadores

6.2.1 Auséncia de suspensao das prestagoes

De acordo com as normas internacionais, “uma pessoa nao pode ser excluida do beneficio das presta¢des
pelo facto de a sua entidade patronal ndo ter cobrado devidamente as contribui¢cdes que lhe dizem
respeito”.'® O artigo 69.° da Convencgdo n.° 102, que enumera 0s casos em que as prestagdes concedidas
ao abrigo da Convencdo podem ser suspensas, ndo faz referéncia a situa¢do de ndo pagamento das
contribui¢cBes em nome da pessoa segurada.

Os/As trabalhadores/as ndo devem ser obrigados/as a recorrer aos tribunais ou a inspe¢do do
trabalho para receberem presta¢des, mesmo em caso de incumprimento das obrigag8es por parte
dos empregadores. Compete ao Estado adotar todas as medidas necessarias para garantir que essas
prestacdes sdo concedidas na pratica, mesmo quando o empregador ndo cobra as contribui¢Ges. No
entanto, ndo existe uma pratica uniforme a este respeito a nivel nacional.

» De acordo com a lei da seguranca social, o Instituto Equatoriano da Seguranca Social (IESS)
é obrigado a conceder prestacdes de doenca, maternidade e funeral a todos os segurados
que tenham cumprido as condi¢des de elegibilidade estabelecidas no quadro juridico
nacional, mesmo que os seus empregadores estejam em atraso. Tal ndo prejudica qualquer
responsabilidade do empregador que possa surgir. O IESS é igualmente obrigado a conceder as
pessoas reformadas prestacdes de cuidados de salde nas suas unidades médicas, mesmo que
o Estado ndo esteja em dia com o pagamento da contribui¢ao obrigatéria que cobre o custo do
seguro coletivo contra a eventualidade de doenca das pessoas reformadas.

» Na Indonésia, o artigo 38.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento Governamental n.° 44 especifica
que, se um/a trabalhador/a assalariado/a sofrer um acidente de trabalho ou uma doenga
profissional enquanto existirem contribui¢des pendentes em seu nome até trés meses
consecutivos, a instituicdo de seguranca social deve prestar cuidados médicos e conceder
prestacdes pecunidrias ao/a trabalhador/a sinistrado/a. Nos casos em que as contribui¢cdes ndo
pagas para o regime de acidentes de trabalho e doencas profissionais excedam trés meses
consecutivos, os empregadores devem conceder prestac@es diretamente aos/as trabalhadores/
as Ou aos seus sobreviventes (art. 38.°, n.° 2).

» A legislacdo sobre acidentes de trabalho e doencas profissionais nas Filipinas ndo prejudica o
direito dos/as trabalhadores/as ou dos seus dependentes a requerer prestacdes em caso de
incumprimento ou de recusa do empregador de pagar ou de remeter as contribuicdes.

» Em Mianmar, ao abrigo do artigo 69.° da Lei da Seguranca Social, os segurados ou os seus
sobreviventes tém direito as prestacdes previstas na Lei da Seguranga Social, mesmo se as
contribui¢des nao tiverem sido descontadas dos seus salarios ou vencimentos.

» Em contrapartida, na Bulgaria os pagamentos da segurancga social do Estado apenas sdo
efetuados se estiverem preenchidas as duas condic¢8es seguintes: o empregador apresenta
uma ordem de pagamento comprovando a transferéncia das contribuicdes para o seguro e a
seguradora confirma o pagamento das contribuic8es para o seguro social do Estado, o seguro
de saude e o seguro de pensdo complementar obrigatério.

» Da mesma forma, na Crodcia, o artigo 81.° da Lei Nacional do Seguro de Saude prevé que,
quando a pessoa responsavel pelo pagamento das contribui¢des obrigatérias ndo efetua os
pagamentos correspondentes durante mais de 30 dias, 0 acesso as prestacdes de cuidados de
saude é reduzido apenas aos cuidados médicos de emergéncia. O direito de acesso a totalidade
das prestac¢des de cuidados de saude é restabelecido apdés o pagamento das contribui¢des em
atraso e dos respetivos juros.

16 Recomendacdo n.° 69.
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Nos paises em que ndo existe garantia de pagamento das prestacdes em caso de incumprimento do
empregador quanto ao pagamento das contribuicdes, as pessoas podem intentar uma agao sumaria
nos tribunais por divida civil para recuperar os montantes devidos. Um caso particular é o da faléncia
do empregador.

» Na Suica, em caso de faléncia e de ndo pagamento das contribui¢ées, um fundo de garantia
previsto na lei federal sobre as prestacoes de velhice, de sobrevivéncia e de invalidez pagara as
prestacdes minimas legais.

» Do mesmo modo, a sec¢do 7 da Diretiva do Conselho, de 20 de outubro de 1980, relativa a
aproximacao das legislacdes dos Estados-Membros da Unido Europeia respeitantes a protecao
dos/as trabalhadores/as assalariados/as em caso de insolvéncia do empregador (80/987/CEE),
prevé que os Estados-Membros tomem as medidas necessarias para que o ndo pagamento
das contribuicdes obrigatérias devidas pelo empregador, antes do inicio da sua insolvéncia,
as instituicdes de seguro no ambito dos regimes legais nacionais de seguranca social nao
prejudique os direitos dos/as trabalhadores/as assalariados/as as presta¢des dessas instituicdes
de seguro, na medida em que as contribuicdes dos/as trabalhadores/as assalariados/as tenham
sido descontadas na fonte sobre a remuneragao paga.

6.2.2 Recuperacao de contribuicoes em atraso

O ndo pagamento das contribui¢des por parte dos empregadores ndo desencadeia necessariamente
procedimentos de execu¢do automaticos para cobrar os pagamentos pendentes. Numa primeira fase,
ndo é raro que sejam tomadas medidas para tentar chegar a um acordo com o empregador a fim de
facilitar o pagamento integral dos pagamentos em atraso.

» Na Republica da Coreia, a Corporagao Nacional de Seguro de Saude definiu procedimentos
para prever um novo prazo para o pagamento.

» Em Santa Lucia, é possivel celebrar acordos para facilitar o pagamento de dividas em atraso.

» Nos Camardes, pode ser celebrado um acordo de liquidagao e regulariza¢gdes anuais das
contribuicdes.

» Na Gambia, o ndo pagamento das contribuices deve ser resolvido, em primeiro lugar, por via
de mediacdo e, se esta ndo der resultados, a questdo deve ser submetida aos tribunais para
obter reparacdo legal.

» Varios paises, incluindo Canada, Espanha, Italia e Portugal, implementaram medidas de
regularizagdo, que permitem as pessoas que comunicam voluntariamente as autoridades
competentes o seu emprego ndo declarado anteriormente, beneficiar de uma dispensa ou de
uma reducdo das penaliza¢des associadas.
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Os procedimentos administrativos iniciados pelas instituicBes de seguranga social para cobrar as
contribui¢8es em divida tém geralmente um caracter executivo e ndo requerem uma ordem judicial
para serem executados.

» Na Albania, a obrigacdo de pagar as contribui¢des constitui uma designagdo executiva e é
executada pelo oficial de justica.

» Na Namibia, uma declaracdo de divida a seguranca social tem o efeito de uma sentenca civil.

» Nas Filipinas e em Madagascar, o procedimento administrativo inicial consiste no envio de cartas
de adverténcia formais para convidar os empregadores a pagarem as contribui¢des em divida
sem penaliza¢des num determinado prazo. Se o pagamento ndo for efetuado dentro do prazo,
sdo aplicadas penaliza¢des. Em Madagascar, os procedimentos de cobran¢a dos pagamentos em
atraso incluem uma declaracdo de que as contribui¢des serdo automaticamente aumentadas numa
determinada percentagem e uma multa se o pagamento nao for efetuado no prazo de 15 dias.

» Na Chéquia, a Administra¢ao Distrital da Seguranca Social emite uma decisdo de pagamento das
contribui¢des no prazo de 15 dias, caso contrario é aplicada uma penalizagdo.

Por outro lado, os quadros juridicos também regulam o funcionamento interno das empresas e
submetem-nas a regras contabilisticas, que visam associar os representantes do pessoal a direcdo e
partilhar com esses representantes documentagdo importante, incluindo a financeira. Estes requisitos
legais tém também um impacto indireto no cumprimento das obrigac8es contributivas das empresas em
matéria de seguranca social, uma vez que as demonstracdes financeiras também refletem os montantes
pagos as institui¢cdes de seguranca social e podem ser verificadas pelos organismos de inspecao e pelos
representantes do pessoal.

Além disso, ha também fatores mais subjetivos no cumprimento das obrigac¢6es de seguranca social
por parte dos empregadores, como a desconfianca no sistema de protecdo social, que desempenham
um papel importante. Por outras palavras, o cumprimento também resulta do facto de essa avaliagao
subjetiva dos riscos ser ou ndo conducente a um comportamento conforme. Tais fatores incluem as
vantagens e desvantagens reais e percecionadas da inscri¢do e da contribuicdo para o sistema de
seguranca social, bem como a avaliagao subjetiva dos empregadores sobre se o incumprimento das
obriga¢des de seguranca social vale o risco incorrido (potencial de descoberta de fraude, regime de
sangdes, etc.) quando comparado com o custo total do cumprimento, incluindo o custo das préprias
contribui¢des e o custo financeiro, mas também em termos de tempo envolvido, quando sdo observados
todos os requisitos e formalidades administrativas relacionados com o registo dos trabalhadores
e 0 pagamento das contribui¢des (burocracia, declara¢ées multiplas junto de varias institui¢des,
procedimentos presenciais ou online).

A existéncia de incentivos, incluindo incentivos financeiros sob a forma de acesso a empréstimos para as
MPE que se registam formalmente, representa outro importante fator de promogao do cumprimento.

6.2.3 Penalizagoes aplicadas aos empregadores

Nalguns paises, as san¢des impostas aos empregadores sdo desadequadas e fazem com que seja mais
lucrativo para eles pagar multas em lugar de cumprir a lei. Nestes casos, a eficacia e a autoridade da lei
sdo prejudicadas.

Os Estados adotaram solugdes diferentes, cujo trago comum é a importancia da coima. Nalguns paises,
procura-se um efeito dissuasor através da aplicagdo de coimas pesadas.
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» Na Alemanha, se o empregador cometer uma falta deliberada, podem ser aplicadas coimas
de até 50.000 euros. Outros paises instituiram coimas proporcionais as contribui¢des devidas.
Na Lituania, os empregadores que ndo pagaram as contribui¢des na totalidade sdo obrigadas
a pagar uma penalizagdo equivalente ao dobro do montante devido (Lei relativa a Seguranga
Social do Estado, art. 36.°).

» Na Polénia, o ndo pagamento ou pagamento insuficiente das contribui¢des pode ser objeto
de coimas de até 100 por cento das contribui¢des devidas. Na Letdnia, a coima é o triplo (Lei
relativa a Seguranca Social do Estado, art. 16.°, n.° 1). O montante das coimas pode também ser
associado e ajustado a evolugdo do salario minimo.

» No Montenegro, o artigo 10.° da Lei sobre a Inspecdo do Trabalho de 2008 estabelece coimas
entre 50 e 200 vezes o salario minimo para os empregadores que ndo registaram os/as
trabalhadores/as e ndo pagaram as contribuic8es para a seguranca social. A lei prevé igualmente
0s montantes minimos e maximos que podem ser fixados.

» Na Albania, é aplicada uma coima de 10.000 leks aos empregadores que ndo inscrevam os/
as novos/as trabalhadores/as (106,24 délares americanos). Na Namibia, as multas ndo podem
exceder 8.000 dolares namibianos (428,18 dbélares americanos) ou uma pena de prisdo nao
superior a dois anos (Lei da Seguranca Social, sec¢ao 23, paragrafo 2).

Noutros paises, em caso de ndo pagamento das contribui¢des dentro de prazos fixos, sdo cobrados
juros sobre os pagamentos em atraso com base nas taxas de juro bancarias atuais. Outra pratica para
dissuadir a ndo conformidade com o pagamento atempado das contribui¢des consiste em impor uma
taxa de juro fixa estabelecida por lei. As taxas de juro didrias para o pagamento de contribui¢des em
atraso variam entre 0,5 por cento na Lituania e 20 por cento na Namibia.

Muitas vezes, a lei prevé condi¢cdes mais detalhadas para o calculo da penalizagdo.

»> Na Republica Bolivariana da Venezuela, é aplicada uma penalizagao, ao abrigo dos artigos
86.° e 88.° da Lei da Seguranca Social, pelo pagamento em atraso, considerado infragcdo grave,
expressa em 100 unidades fiscais, cujo valor é ajustado no momento da infragao.

» Noutros paises, podem ser aplicadas duas penaliza¢gdes em simultaneo.

» O Cédigo da Republica da Bielorrussia sobre as infracdes administrativas, de 21 de abril de 2003,
impde uma coima por cada dia de atraso no pagamento de 1/360 da taxa de refinanciamento do
banco nacional na data em que as contribui¢des eram devidas. Além disso, 0 ndo pagamento ou
0 pagamento parcial das contribui¢des é punivel com uma coima de 20 por cento do montante
devido.

Nos paises em que a cobranca das contribuic8es sociais é da responsabilidade das autoridades fiscais,
como Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Estados Unidos, Hungria, Noruega ou Republica da
Moldavia, os processos de recuperagdo de pagamentos pendentes sdo efetuados de acordo com a
legislagao fiscal local. As autoridades tributarias podem promover a cobranga coerciva dos pagamentos
pendentes através, por exemplo, da penhora de contas bancarias e dos bens da empresa e podem
proceder a venda em leildo dos ativos. O mesmo sucede frequentemente nos paises em que a cobranga
das contribuic8es é da competéncia das instituicdes de seguranca social.
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» Nas Filipinas, o artigo 47.° da Lei relativa a Indemniza¢ao dos Trabalhadores prevé que
podem ser emitidos mandados escritos para confiscar e vender em leildo as propriedades dos
empregadores que ndo pagam as contribuicées. O produto do leildo é deduzido para despesas
de confisco e leildo e para o pagamento de contribui¢des pendentes e pagamentos adicionais.
Qualquer remanescente é imediatamente devolvido ao empregador e, se este ndo o reclamar
no prazo de cinco anos, passa a ser propriedade do Fundo.

» Na Tailandia, o artigo 80.%, n.° 4 da Lei da Seguranca Social de 1990, com as alterac¢des que lhe
foram introduzidas, estabelece que os bens de um empregador podem ser apreendidos por
ordem do Secretario-Geral do Servico da Segurancga Social quando os empregadores ndo pagam
as contribuicdes ou ndo pagam o seu montante total.

» Na Hungria, uma das medidas a disposicdo da Administracdo de Controlo Fiscal e Financeiro
para cobrar os pagamentos em atraso € o encerramento temporario da empresa (Lei XCII de
2003 sobre a ordem de tributacdo).

Com esta classificagdo, o mddulo procura ilustrar um fendmeno bastante complexo em que coexistem
fatores internos e externos de conformidade. Quando se reforcam mutuamente, a conformidade
é favorecida, mas quando nao se reforcam e atuam em detrimento uns dos outros, favorecem a
nao-conformidade. Por conseguinte, a nao-conformidade por parte dos empregadores pode resultar de
uma combinagao de fatores, incluindo a sua capacidade administrativa e financeira limitada, em especial
no caso das MPE, os elevados custos monetarios e ndo monetarios da conformidade (OIT, 2013), a falta
de incentivos e a limitada capacidade de execucdo.

Embora os regimes contributivos nos paises desenvolvidos tenham atingido niveis elevados de
cobertura, as transformacdes do mercado de trabalho resultantes da globalizacdo e da digitalizagdo
colocam desafios a conformidade e a aplicagdo dos quadros juridicos. A evolugdo das TIC, por exemplo,
aumentou a prevaléncia de formas de trabalho atipicas, que oferecem um leque de oportunidades e
beneficios tanto para as empresas como para os/as trabalhadores/as, incluindo regimes de trabalho
flexiveis.”” No entanto, estas novas formas de emprego, incluindo o trabalho em plataformas digitais,
apresentam inumeros desafios, uma vez que implicam uma maior volatilidade dos rendimentos, uma
menor seguranga no emprego e nos salarios e um acesso limitado a protecado social (OIT, 2024, 2016;
Rokicka et al. 2016).

A este respeito, de acordo com o relatério da OIT World Employment and Social Outlook, entre 20.000
trabalhadores/as de plataformas inquiridos/as em 100 paises, menos 20 por cento dos inquiridos que
trabalham em plataformas online baseadas na Internet declararam estar cobertos por prestacdes por
acidente de trabalho e doencas profissionais, desemprego e invalidez ou pensdes de velhice (OIT, 2021e).

Além disso, em contextos em que os quadros juridicos ndo estdo adaptados para refletir estas
transformac¢des do mercado de trabalho e garantir a cobertura dos/as trabalhadores/as em todas
as formas de emprego, podem surgir lacunas relativas a natureza da relagdo de trabalho, deixando
os/as trabalhadores/as insuficientemente protegidos/as e afetando os seus futuros direitos a
seguranca social. E o caso do falso trabalho independente, que ocorre quando os empregadores
classificam deliberadamente os/as seus/suas trabalhadores/as como independentes, a fim de evitar
a regulamentag¢do do emprego e da seguranca social, as obrigac¢des fiscais e a representac¢do dos
trabalhadores e transferem esses riscos para os/as trabalhadores/as, a fim de obterem uma vantagem
competitiva (OIT e OCDE, 2020).

17 As modalidades de trabalho flexivel incluem o emprego temporario, o trabalho a tempo parcial e o trabalho a tarefa; o trabalho
tempordrio e outras relagdes de trabalho multipartidarias; o emprego disfarcado; e o trabalho por conta prépria dependente
(OIT, 2019b).
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» 7. Conformidade na perspetiva das
pessoas protegidas

A conformidade com os quadros juridicos da seguranca social significa também que as pessoas
protegidas, enquanto titulares de direitos, devem igualmente cumprir os respetivos deveres e
obrigacdes. Os/As trabalhadores/as por conta de outrem e os/as trabalhadores/as independentes devem
cumprir a sua obrigacdo de se inscreverem e contribuirem para a seguranca social; os pedidos nao
devem ser fraudulentos e as contingéncias nao devem ter sido causadas por uma infracdo penal ou
por um comportamento doloso da pessoa protegida; os/as beneficiarios/as devem observar as regras
de conduta prescritas pelo quadro juridico durante o periodo de pagamento das prestag¢des (ou seja,
devem cumprir as regras destinadas a verificar a ocorréncia ou a continuagao da contingéncia); os/
as trabalhadores/as devem abster-se, nas condi¢Oes prescritas, de exercer um trabalho remunerado
durante o pagamento das prestagdes; os/as trabalhadores/as devem permanecer no pais de residéncia
habitual e ndo receber outra prestacao pela mesma contingéncia; e, em caso de subsidio de desemprego,
os/as trabalhadores/as devem utilizar os servi¢os de emprego colocados a sua disposicdo.

Na maioria dos casos, o cumprimento pelos/as trabalhadores/as depende do cumprimento pelos seus
empregadores, uma vez que a lei geralmente imp&e aos empregadores a obrigacdo de inscrever os/as
trabalhadores/as e de transferir as contribui¢des para a seguranca social, tanto dos empregadores como
dos trabalhadores, para a autoridade responsavel pela cobranga das contribui¢des. Por conseguinte,
em caso de incumprimento das obriga¢des de registo, inscricdo e contribui¢do para a seguranca social,
a responsabilidade principal recai geralmente sobre os empregadores e a maioria dos quadros legais
nacionais considera esse incumprimento como uma infragdo administrativa e penal.

7.1 Fatores internos de conformidade

7.1.1 Conhecimentos sobre a sequranca social e a sua importancia

Tal como descrito no Capitulo 1, sec¢do 1.1, para que as partes interessadas cumpram as suas obrigagdes
nacionais e internacionais, tém de compreender o quadro juridico que Ihes é aplicavel. Por conseguinte, a
informacado relativa aos direitos e obrigagdes em matéria de segurancga social, bem como as suas fontes,
deve estar disponivel para empregadores, trabalhadores e intervenientes ndo estatais. O conhecimento
dos regimes de seguranca social existentes, as condi¢des de elegibilidade relevantes, as prestacdes e as
formalidades administrativas necessarias para aceder a esses regimes sao cruciais para que as pessoas
protegidas exergcam os seus direitos e compreendam o valor da protec¢do social.

Os governos sob a responsabilidade geral do Estado, bem como as institui¢des de seguranca social que
administram as diferentes componentes do sistema de prote¢do social, sdo conjuntamente responsaveis
por garantir que as partes interessadas estdo plenamente conscientes das suas obrigacdes em matéria
de seguranca social.
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Caixa 40. Franca: Enquadramento do trabalho ndo declarado
Trabalhadores/as vitimas de trabalho nao declarado

Em primeiro lugar, em caso de cessacdo do contrato de trabalho e qualquer que seja o motivo da
cessacdo (despedimento, demissdo ou cessagao convencional), o/a trabalhador/a tem direito a uma
compensacdo igual a, pelo menos, seis meses de salario (as convencdes coletivas podem prever
condic¢Bes mais favoraveis). Esta compensacdo é devida independentemente do tempo de servigo.

Na sequéncia do acérdao do Tribunal de Cassagao de 6 de fevereiro de 2013, um/a trabalhador/a
despedido/a (e anteriormente empregado/a sem ter sido declarado/a) pode acumular a compensacao
por trabalho ndao declarado com a indemnizacao devida (indemnizacdo por despedimento,
indemnizagdo por pré-aviso, férias pagas, etc.).

Além disso, em caso de acidente de trabalho ou doenca profissional, o/a trabalhador/a recebe as
prestac¢des de seguranca social correspondentes, que devem ser reembolsadas pelo empregador.

Se o beneficiario do subsidio de desemprego aceitar um trabalho ndo declarado, tera de reembolsar
o subsidio de desemprego recebido. Uma sancédo adicional é a eliminagdo da pessoa em causa do
registo dos servicos de emprego.

O mesmo se aplica ao seguro de saude e as prestacdes familiares recebidas, que podem ter de ser
reembolsadas.

Fonte: Franca, Ministério so Trabalho, do Emprego e da Insercédo.

7.1.2 Receio de retaliacao

Mesmo quando as pessoas protegidas estdo bem cientes das implica¢des do incumprimento das regras
que regem os regimes contributivos e de como isso afeta os seus direitos atuais e futuros a seguranca
social, podem ndo estar dispostas a apresentar uma queixa contra o seu empregador por receio de
serem despedidas. Uma forma de incentivar as pessoas a denunciar irregularidades é implementar a
prote¢do dos denunciantes contra retalia¢des, puni¢des desproporcionadas, tratamento injusto e outros
desafios (OIT, 2019b).

Atendendo a que os trabalhadores sdo normalmente a parte fraca na relagao laboral e, como tal, podem
ter relutancia em denunciar empregadores em ndo-conformidade, alguns paises introduziram protegao
juridica para as pessoas que denunciam suspeitas de irregularidades, como viola¢des dos direitos
fundamentais, evasdo fiscal, existéncia de trabalho ndo declarado e outras condutas graves.

A fim de proteger eficazmente as pessoas contra a retaliagdo dos seus empregadores - como o
despedimento, a suspensao ou a ndo renovagao de contratos, a coagao e a intimidacdo, os mecanismos
de denuncia devem permitir a apresentacdo confidencial e anénima. Estes mecanismos consistem
normalmente em “linhas diretas”, portais de queixas e caixas de correio online dedicadas exclusivamente
arecolha de informacdes sobre potenciais casos de fraude a sequranca social (Caixa 41). Tal como referido
num relatério da OIT, as “linhas diretas” permitem que as pessoas manifestem varias preocupacoes,
incluindo as relacionadas com o falso trabalho independente; no entanto, sdo raros os mecanismos de
denuncia dedicados a este tipo de fraude (OIT, 2017a).
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Caixa 41. Abordagens nacionais para facilitar ou incentivar as reclamacgodes

» Suécia. Foi introduzida uma protegdo especial para os denunciantes de irregularidades graves
cometidas pelos seus empregadores. Desde janeiro de 2017, os/as trabalhadores/as estdo
legalmente protegidos/as contra represalias.

» Espanha. Qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma ag¢do ou omissao do empregador
que constitua potencialmente uma infracdo as suas obrigac¢des legais em matéria de condi¢des de
trabalho, SST, seguranca social, etc., pode apresentar uma denuncia online a Inspecdo do Trabalho
e da Seguranca Social. As denuncias anénimas ndo sdo consideradas.

» Estados Unidos. O Cédigo da Autoridade Tributaria (Internal Revenue Code) prevé prémios
financeiros para incentivar as pessoas que suspeitem ou detetem pagamentos insuficientes de
impostos ou violagdes das leis da Autoridade Tributaria (Internal Revenue Service - IRS) no seu local
de trabalho e fornecam informacdes crediveis ao Gabinete de Denuncias do IRS.

Fontes: Suécia, The Whistleblowing Act; Espanha, Ministerio de Trabajo y Economia Social, “Buzdn de la inspeccién de trabajo y
seguridad social”; e Estados Unidos, Internal Revenue Service, “Whistleblower - Informant Award", 2021.

Por conseguinte, garantir que as pessoas protegidas estdo bem informadas sobre os seus direitos e
obrigagdes por parte das institui¢cdes de seguranca social, confiam no sistema de seguranga social,
compreendem as vantagens de estarem protegidas e ndo receiam as consequéncias de pedir aos seus
empregadores que cumpram a lei sdo condi¢des prévias para garantir o cumprimento do quadro juridico
da protecdo social.

7.1.3. Assegurar a conformidade: o caso desafiante do trabalho
independente

A conformidade na perspetiva das pessoas protegidas inclui também o caso do trabalho independente,
que coloca varios desafios em termos de cumprimento das obriga¢8es de segurancga social e também,
de um modo mais geral, dos quadros do direito do trabalho. Estes desafios estdo relacionados com a
questao de saber se o trabalho independente é genuino ou constitui uma forma disfarcada de relagdo de
trabalho destinada a fugir as obrigagdes contributivas da protecdo social, bem como com a forma como
o trabalho independente é abrangido pela legislacdo nacional de protecgao social.

Nos ultimos anos, varios paises, sobretudo na Europa, adotaram uma série de medidas para melhor
identificar as relagdes laborais dissimuladas (ver Caixa 42).

Consoante a legislacdo nacional, a participagdo dos/as verdadeiros/as trabalhadores/as independentes
nos regimes contributivos pode assumir varias formas:

» os/as trabalhadores/as independentes podem estar sujeitos a cobertura obrigatéria e ter de pagar
as contribui¢cdes combinadas do trabalhador e do empregador; nalguns casos, a legislagdo prevé
subsidios publicos ou taxas de contribui¢do reduzidas para todas as categorias ou categorias
especificas de trabalhadores independentes (frequentemente os/as que trabalham na agricultura);

» embora obrigatoriamente cobertos, os/as trabalhadores/as independentes podem frequentemente
ser abrangidos por regimes especiais destinados a simplificar as contribui¢des e os mecanismos de
pagamento de impostos, muitas vezes combinando-os (monotributo);

» os/as trabalhadores/as independentes podem ter direito a seguranca social, mas numa base
voluntaria;

» os/as trabalhadores/as independentes podem ser excluidos/as da participagdo. Em varios paises,
sobretudo nos paises em desenvolvimento, o ambito de aplica¢do da legislacao laboral e de
seguranga social é frequentemente limitado aos/as trabalhadores/as assalariados/as. Os/As
trabalhadores/as independentes podem, no entanto, beneficiar de prote¢do, mas apenas em
relagdo a certos riscos cobertos pelo sistema de protec¢do social (como a velhice, por exemplo), e
ser excluidos de outros, nomeadamente os que preveem prestac¢des de curta duragdo (prestacdes
pecuniarias de doenca, de desemprego e de acidentes de trabalho e doencas profissionais).
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Caixa 42. Medidas para identificar o trabalho independente dissimulado

Para fazer face a crescente prevaléncia do falso trabalho independente, alguns paises, nomeadamente
os desenvolvidos, adotaram varias medidas. Contam-se entre elas as seguintes.

>

>

Uma abordagem consiste em definir um estatuto hibrido ou uma categoria juridica de trabalho
independente dissimulado na legislagao nacional. A Bélgica, a Chéquia, a Eslovaquia, a Grécia, a
Irlanda, Malta, Portugal e o Reino Unido aplicaram medidas deste tipo.

Do mesmo modo, alguns paises alteraram os seus quadros legais para reduzir as ambiguidades e
as zonas cinzentas entre o trabalho assalariado, o trabalho independente e o trabalho por conta
prépria dependente.

Uma outra abordagem consiste em reforcar o papel dos tribunais na reclassificacdo da natureza
da relagdo contratual, passando de uma prestagao de servigos para um emprego assalariado.
E 0 caso, nomeadamente, do trabalho em plataformas digitais, como os transportes, as entregas
e outros servigos.

Outros paises procuraram facilitar a transicao do falso trabalho independente para o emprego por
conta de outrem legal. Em Italia, por exemplo, esta medida foi tomada através da redugao ou da
isencdo de san¢bes administrativas e financeiras, sob reserva da celebragao de um contrato escrito
e do compromisso do empregador de pagar as indemniza¢des pendentes.

Por ultimo, alguns paises alargaram as competéncias dos/as inspetores/as do trabalho e da
seguranca social para identificar e sancionar o trabalho independente dissimulado, incluindo as
empresas de plataformas digitais. Na Eslovénia e na Poldnia, a fungdo de inspe¢do do trabalho
realiza inspec¢des especificas para verificar as condi¢des de emprego, incluindo a natureza da
relacdo contratual, nas plataformas digitais (Williams e Puts, 2019).

!

Trabalhadora naRepublica Unida da Tanzania © OIT / M. Crozet
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Em funcdo das carateristicas dos regimes contributivos, os/as verdadeiros/as trabalhadores/
as independentes sdo responsaveis pelo seu registo e inscricdo nos regimes de seguranca social
pertinentes, pelo calculo e pagamento das contribuicfes e pela execucdo das tarefas administrativas que,
normalmente, sdo da competéncia dos empregadores. Assim, a vontade e a capacidade de cumprimento
dos/as trabalhadores/as independentes sdo também influenciadas pelos fatores internos e externos de
conformidade relevantes para os empregadores, tal como referido no Capitulo 6.

Caixa 43. Medidas para enfrentar o desafio do falso trabalho independente

As medidas que se sequem podem ajudar a identificar a ndo-conformidade e a promover
a conformidade com os quadros juridicos nacionais de protecao social em caso de trabalho
independente dissimulado.

» Verificar se o/a trabalhador/a independente esta devidamente registado/a como tal ou como
contratante independente (caso contrario, a legislacao prevé frequentemente a perda da
presuncao do estatuto de nao assalariado).

» Estabelecer um procedimento que permita aos/as trabalhadores/as independentes solicitarem
as instituicGes de seguranca social uma isencdo das obriga¢des contributivas para uma situagao
especifica.

» Assegurar que os/as trabalhadores/as independentes tém a possibilidade de organizar o seu
trabalho de forma auténoma (homeadamente no que diz respeito ao horario de trabalho e a
utilizagdo do seu préprio equipamento para realizar o seu trabalho (equipamento informatico,
software, veiculo, etc.).

» Verificar a existéncia de especificacbes e expetativas para a tarefa e o respetivo objetivo
(uma defini¢do imprecisa ou mesmo a auséncia de uma especificacdo pode contribuir para a
caraterizacdo de trabalho independente dissimulado).

» Verificar a existéncia de um orcamento, de uma nota de encomenda ou de uma fatura relativa aos
servicos prestados pelo contratante.

» Determinar se o/a trabalhador/a independente é tratado/a como trabalhador/a por conta de
outrem no exercicio da sua atividade (cartdes de visita e emails profissionais em nome da empresa,
posto permanente na empresa, fungdes organizacionais ou hierarquicas na estrutura, etc.).

» Verificar a correspondéncia entre a empresa cliente e o/a trabalhador/a independente, incluindo
as trocas de mensagens eletronicas, a existéncia de instruc¢ées vinculativas ou perentdrias, etc.

» Verificar o controlo disciplinar das tarefas executadas pelo prestador de servicos independente.

» Determinar se o prestador de servicos pode determinar livremente os seus dias de folga
(independentemente dos requisitos organizacionais do cliente).

» Verificar a base de dados do cliente (em situa¢des de cliente Unico, a presungao de nao ser
assalariado é muito reduzida, o que aumenta consideravelmente o risco de a relagdo contratual
ser reclassificada como contrato de trabalho).

» Verificar o nUmero de clientes para os quais o/a trabalhador/a independente presta servicos.

Fonte: Autores.
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7.2 Fatores externos de conformidade

7.2.1 Penaliza¢6es por incumprimento dos/as beneficiarios/as

De acordo com os principios estabelecidos na legislacdo nacional, as presta¢des recebidas indevidamente
podem ser reembolsadas, mesmo que tenham sido pagas devido a um erro cometido pelas instituicdes
da seguranca social. Neste ultimo caso, podem ser concedidas facilidades de reembolso.

» Na Nova Zelandia, os pagamentos de prestacdes em excesso sdo reembolsados, geralmente
através de reembolsos semanais até a liquidacao da divida. Quando as presta¢des indevidamente
recebidas resultam de uma falsa declaracdo do beneficiario, o seu reembolso é acompanhado
de um vasto leque de san¢Bes em termos de coimas e penas de prisao.

» Na Tailandia, os beneficios recebidos indevidamente sdo puniveis com uma pena de prisdo ndo
superior a trés anos ou uma coima.

> Na Republica Arabe da Siria, o artigo 109.%, n.° 1, da Lei do Seguro Social prevé uma pena de
um més de prisdo e uma coima nao inferior a 15.000 libras (320 dodlares) se forem prestadas
declaragdes falsas para obter uma indemnizagao ou pensao da instituicdo da segurancga social.

» Nas Filipinas, a fraude, o conluio, a falsificacdo, a deturpagao de factos ou qualquer outro tipo
de anomalia sdo punidos com uma multa ndo inferior a 500 pesos filipinos (PHP) e ndo superior
a 5.000 PHP (entre 8,98 e 89,83 ddlares) e com uma pena de prisdo ndo inferior a seis meses ou
superior a um ano, conforme decretado pelo tribunal.

Nalguns paises, o recebimento indevido de beneficios sob certas condi¢des, na maioria das vezes
relacionadas com a gravidade da infracdo, é considerado crime.

» Nos Paises Baixos, para além da recuperacdo da prestacdo paga indevidamente, é aplicada
uma coima administrativa. Se o montante da presta¢do paga indevidamente for superior a
10.000 euros, a questdo é remetida para o Ministério Publico, que decide se deve ser instaurado
um processo penal.

Noutros paises, o recebimento indevido de presta¢des é considerado crime e ndo esta associado a
qualquer condigao.

» No Benim, a seccdo 140 do Cédigo da Seguranca Social estabelece que o recebimento indevido
de prestaces é qualificado como fraude nos termos do Cédigo Penal.

» No Canada, ao abrigo da subseccdo 44, n.° 1, da Lei da Seguranca dos Idosos, a apropriacdo
indevida de fundos é uma infracdo prevista no Cédigo Penal. Estdo a ser realizados debates
para reforcar a repressdo contra a fraude. Poderdo ser impostas penaliza¢cdes administrativas
as pessoas que tenham sido consideradas culpadas de falsas declaragdes com conhecimento de
causa; prevé-se a entrada em vigor destas disposi¢des num futuro préximo.

» No Canada, as disposic8es punitivas constituem uma medida dissuasiva destinada a proteger
a integridade dos programas e garantirdo, em ultima analise, que os/as pensionistas recebem
as prestacdes a que tém direito.



» 8. Referéncias e outras orientagoes
(diretrizes, cursos online, etc.)

» ILO training package on inspection of labour conditions on board fishing vessels

» Diretrizes da AISS sobre Boa Governacao

» Diretrizes da AISS sobre a Cobranca e o Cumprimento das Contribuicées

» OrientacOes da AISS sobre Erros, Evasao e Fraude nos Sistemas de Seguranca Social

» Labour inspection and other compliance mechanisms in the domestic work sector Introductory quide.

A OIT desenvolveu recursos praticos para apoiar os paises na implementag¢ao de medidas de inspecao
e aplicacdo da legislacdo laboral adaptadas as particularidades dos diferentes setores econémicos e
profissdes (ver figura 7).

» Figura 7. Recursos relevantes

Conducting Labour
Inspections

on Construction:

A quide for labour

inspectores

Labour inspection
in domestic work

el SN

. 2

A quide on Labour ILO training package
Inspection intervention on inspection of labour
in the informal economy: conditions on board

A participatory method ishing vessels

35


https://www.ilo.org/resource/training-material/ilo-training-package-inspection-labour-conditions-board-fishing-vessels
https://www.issa.int/guidelines/gg
https://www.issa.int/guidelines/ccc/174398
https://www.issa.int/guidelines/eef/180186
https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/2015/487119.pdf
https://www.ilo.org/media/93716/download
https://www.ilo.org/media/93716/download
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@lab_admin/documents/publication/wcms_626573.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@lab_admin/documents/publication/wcms_626573.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@lab_admin/documents/publication/wcms_626573.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@lab_admin/documents/publication/wcms_626573.pdf
https://www.ilo.org/publications/conducting-labour-inspections-construction-guide-labour-inspectors
https://www.ilo.org/publications/conducting-labour-inspections-construction-guide-labour-inspectors
https://www.ilo.org/publications/conducting-labour-inspections-construction-guide-labour-inspectors
https://www.ilo.org/publications/conducting-labour-inspections-construction-guide-labour-inspectors
https://www.ilo.org/publications/conducting-labour-inspections-construction-guide-labour-inspectors
https://www.ilo.org/resource/training-material/ilo-training-package-inspection-labour-conditions-board-fishing-vessels
https://www.ilo.org/resource/training-material/ilo-training-package-inspection-labour-conditions-board-fishing-vessels
https://www.ilo.org/resource/training-material/ilo-training-package-inspection-labour-conditions-board-fishing-vessels
https://www.ilo.org/resource/training-material/ilo-training-package-inspection-labour-conditions-board-fishing-vessels

e T sl
A Ald = - -1'.-&‘-'.-......:1

‘1 - - .I‘.‘

el e e .




» 9. Bibliografia

ACFE. 2018. Report to the Nations: 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.
AISS. 2019a. ISSA Guidelines on Contribution Collection and Compliance.

—. 2019b. ISSA Guidelines on Error, Evasion and Fraud in Social Security Systems.

—. 2019c. ISSA Guidelines on Good Governance.

—. 2019d. ISSA Guidelines on Service Quality.

—. 2020a. Integrated Management Model for Monitoring Evasion, Under-Declaration and Complaints:
Error, Evasion and Fraud.

—. 2020b. Meu INSS: A Success Story in the Digital Transformation Policy of the Brazilian State.

Bailey, Clive, e John A. Turner. 2001. Strategies to Reduce Contribution Evasion in Social Security Financing.
World Development 29 (2): 385-393.

Bassett, Lucy, et al. 2012. Rules, Roles, and Controls: Governance in Social Protection with an Application
to Social Assistance. Social Protection and Labor Discussion Paper No. 1206.

Bronwen Morgan e Karen Yeung. 2007. An Introduction to Law and Regulation: Text and Materials.
Cambridge University Press.

Colémbia, Ministerio de Salud y de Proteccion Social. n.d. Cultura de la Sequridad Social.

Fenwick, Colin, et al. 2007. Labour and Labour-Related Laws in Micro and Small Enterprises: Innovative
Requlatory Approaches. SEED Working Paper No. 81, (Genebra, OIT).

Gunningham, N. 2010. “Enforcement and Compliance Strategies”. Em The Oxford Handbook of
Regulation, editado por Robert Baldwin et al., 120-145. Oxford University Press.

Howe, John, et al. 2014. The Transformation of Enforcement of Employment Standards in Australia:
A Review of the FWO's Activities from 2006-2012. Universidade de Melbourne.

ISSA e Estados Unidos, Administracdao da Seguranca Social (SSA). Multiple years. Social Security
Programs Throughout the World.

Kenyon, Thomas. 2007. A Framework for Thinking about Enterprise Formalization Policies in Developing
Countries. Policy Research Working Paper 4235. Banco Mundial.

OIT e OCDE. 2020. Ensuring Better Social Protection for Self-Employed Workers. Documento preparado
para a 2.2 reunidgo do Grupo de Trabalho sobre o Emprego do G20 sob a presidéncia da Arabia
Saudita, 8 de abril.

OIT. 2006. Relatdrio Geral. ILC.95/111/1B.

—. 2010a. Labour Inspection: What It Is and What It Does. A Guide for Employers.
—. 2010b. Labour Inspection: What It Is and What It Does. A Guide for Workers.
—. 2011. Relatdrio Geral. ILC.100/111/1B.

—. 2013. The Informal Economy and Decent Work: A Policy Resource Guide Supporting Transitions to
Formality.

—. 2015a. Labour Inspection and Other Compliance Mechanisms in the Domestic Work Sector: Introductory
Guide.

—. 2015b. Promoting Workplace Compliance including in Global Supply Chains: The Role of Economic and
Social Councils and Similar Social Dialogue Institutions.

—. 2016. Non-Standard Employment around the World: Understanding Challenges, Shaping Prospects.

—. 2017a. Diagnostic Report on Bogus Self-Employment in Greece and Recommendations for Reforms.

37


https://www.issa.int/guidelines/ccc/174398
https://www.issa.int/guidelines/eef
https://www.issa.int/guidelines/gg
https://www.issa.int/guidelines/sq/174846
https://www.issa.int/gp/198274
https://www.issa.int/gp/198274
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/301371468151778608/rules-roles-and-controls-governance-in-social-protection-with-an-application-to-social-assistance
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/301371468151778608/rules-roles-and-controls-governance-in-social-protection-with-an-application-to-social-assistance
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/301371468151778608/rules-roles-and-controls-governance-in-social-protection-with-an-application-to-social-assistance
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cultura-de-la-seguridad-social.aspx
https://www.ilo.org/publications/labour-and-labour-related-laws-micro-and-small-enterprises-innovative
https://www.ilo.org/publications/labour-and-labour-related-laws-micro-and-small-enterprises-innovative
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/ssptw/
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/ssptw/
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/ssptw/
https://www.ilo.org/publications/ensuring-better-social-protection-self-employed-workers
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40lab_admin/documents/instructionalmaterial/wcms_141400.pdf
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilc/100/report-iii-1b-add-general-survey-concerning-social-security-instruments
https://www.ilo.org/publications/informal-economy-and-decent-work-policy-resource-guide-supporting-0
https://www.ilo.org/publications/informal-economy-and-decent-work-policy-resource-guide-supporting-0
https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/2015/487119.pdf
https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/2015/487119.pdf
https://www.ilo.org/publications/major-publications/non-standard-employment-around-world-understanding-challenges-shaping
https://www.ilo.org/publications/diagnostic-report-bogus-self-employment-greece-and-recommendations-reforms

38

Governacao dos sistemas de prote¢do social: um percurso de aprendizagem
Médulo n.° 3: Conformidade e aplicagao dos quadros juridicos

—. 2017b. ILO Approach to Strategic Compliance Planning for Labour Inspectorates.
—. 2017c. Relatério Geral. ILC.106/111/1B.

—. 2017d. World Social Protection Report 2017-19: Universal Social Protection to Achieve the Sustainable
Development Goals.

—. 2018a. Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture (third edition).

—. 2018b. Segmentos criticos de la informalidad laboral en Paraguay.

—. 2019a. Law and Practices on Protecting Whistle-Blowers in the Public and Financial Services Sectors.
—. 2019b. Non-Standard Forms of Employment.
—. 2019c. Relatdrio Geral. ILC.108/111/B.

—. 2020a. Guide on Labour Inspection and Social Security.

—. 2020b. ILO Training Package on Inspection of Labour Conditions on Board Fishing Vessels.

—. 2021a. Complaint and Appeals Mechanisms: Protecting the Right to Social Security. Social Protection
Spotlight.

—. 2021b. Enterprise Formalization: Tailored Registration, Tax and Social Security Requirements for MSES.
Thematic Brief 3/2021.

—. 2021c. Extending Social Security to Workers in the Informal Economy: Lessons from International
Experience.

—. 2021d. Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten years after the
adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189).

—. 2021e. World Employment and Social Outlook 2021: The Role of Digital Labour Platforms in Transforming
the World of Work.

—. 2024. World Employment and Social Outlook: Trends 2024. Genebra: Bureau Internacional do Trabalho,
2024.

OIT, a publicar. Social Protection Legal Drafting Guide.

ONU/DESA e OIT. 2020. Global Research on Governance and Social Protection. Background report for
this module.

ONU/OHCHR, 2020. Policy Guidelines for Inclusive Sustainable Development Goals: Foundations.

Parlamento Europeu. 2009. Diretiva 2009/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de
2009, que estabelece normas minimas sobre san¢bes e medidas contra os empregadores de nacionais
de paises terceiros em situacdo irreqular.

Rokicka, Magdalena, et al. 2016. The Short-Term Economic Consequences of Insecure Labour Market
Positions in EU-28. EXCETO o Documento de Trabalho n.° 10. Universidade de Tallinn.

Schrank, Andrew, e Michael Piore. 2007. Norms, Regulations, and Labor Standards in Central America.
Estudios y Perspectivas 77. Organizacao das Nac¢des Unidas.

Williams, C. 2016. Developing a Holistic Approach for Tackling Undeclared Work A learning resource from
the Seminar of the European Platform Tackling Undeclared Work, Brussels, 2 December.

Williams, Colin e Elbereth Puts. 2019. Tackling undeclared work in the collaborative economy and
bogus self-employment, data exchange and data protection, and cross-border sanctions. Plataforma
europeia contra o trabalho ndo declarado - Inquérito Anual as Plataformas 2019.


https://www.ilo.org/publications/ilo-approach-strategic-compliance-planning-labour-inspectorates
https://www.ilo.org/publications/world-social-protection-report-2017-19-universal-social-protection-achieve
https://www.ilo.org/publications/world-social-protection-report-2017-19-universal-social-protection-achieve
https://www.ilo.org/es/publications/segmentos-criticos-de-la-informalidad-laboral-en-paraguay
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/non-standard-forms-employment
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/non-standard-forms-employment
https://www.ilo.org/resource/training-material/ilo-training-package-inspection-labour-conditions-board-fishing-vessels
https://www.ilo.org/publications/complaint-and-appeals-mechanisms-protecting-right-social-security
https://www.ilo.org/publications/enterprise-formalization-tailored-registration-tax-and-social-security
https://www.ilo.org/publications/enterprise-formalization-tailored-registration-tax-and-social-security
https://www.ilo.org/publications/extending-social-security-workers-informal-economy-lessons-international
https://www.ilo.org/publications/extending-social-security-workers-informal-economy-lessons-international
https://www.ilo.org/publications/major-publications/making-decent-work-reality-domestic-workers-progress-and-prospects-ten
https://www.ilo.org/publications/major-publications/making-decent-work-reality-domestic-workers-progress-and-prospects-ten
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2021/08/Global-overview_SP-Governance_June-2021.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5002/S0700170_en.pdf




GOVGFI’\&Q&O dos Este médulo de aprendizagem faz parte de uma série de

: = documentos de trabalho “Governacdo dos sistemas de
SISt.emaS de prOtegao prote¢do social: um percurso de aprendizagem”, desenvolvido
social: um percurso de no quadro do projeto “Achieving SDGs and ending poverty
aprendizagem through Universal Social Protection”, implementado de janeiro

de 2019 a junho de 2021 no ambito do subfundo da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel do Fundo Fiduciario

Mddulo n.° 3: das Nac¢8es Unidas para a Paz e o Desenvolvimento (UNPDF).

. O projeto é implementado conjuntamente pela Divisdo para
Conformidade e o Desenvolvimento Social Inclusivo do Departamento de
ap|ica§§o dos quadros Assuntos Econémicos e Sociais das Nagdes Unidas (UN DESA)

e pelo Departamento de Proteg¢do Social Universal (SOCPRO)
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do Programa Mundial de Pisos de Protec¢do Social e como
parte da campanha global para a Protegao Social Universal
(USP 2030). O projeto seguiu uma estratégia dupla. Em dois
paises beneficidrios, o Paquistdo e o Camboja, os escritérios
da OIT prestaram apoio técnico para reforcar as capacidades
das institui¢6es e dos profissionais em diferentes aspetos
identificados como criticos na governagao da seguranca
social. Simultaneamente, a nivel global, o projeto desenvolveu
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sua capacidade de tomar decisdes estratégicas no dominio da
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