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» Evaluarea rapida a constrangerilor
si oportunitatilor pentru
dezvoltarea antreprenoriatului
feminin in Ungheni si Cahul
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Documentul a fost elaborat in cadrul proiectului ,Promovarea crearii locurilor de munca de calitate si a intreprinderilor
mirile utilizate in publicatiile OIM, care sunt in conformitate cu practica Organizatiei Natiunilor Unite, precum si prezen-
tarea materialelor din acestea nu implica exprimarea vreunei opinii din partea OIM cu privire la statutul juridic al unei
tari, al unei zone sau al unui teritoriu sau al autoritatilor sale sau cu privire la delimitarea frontierelor sale.

Responsabilitatea pentru opiniile exprimate n articolele, studiile si alte contributii le revine exclusiv autorilor aces-
tora, iar publicarea lor nu constituie o aprobare din partea OIM a opiniilor exprimate Tn acestea. Referirea la denu-
mirea firmelor si a produselor si proceselor comerciale nu implica aprobarea acestora de catre OIM, iar faptul ca nu se
mentioneaza o anumita companie, produs sau proces comercial nu reprezinta un semn de dezaprobare.
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ACRONIME
SDA Serviciile de dezvoltare a afacerilor
Ccc Camera de Comert si Industrie
0sC Organizatia societatii civile
EU4M Programul ,Uniunea Europeana pentru Moldova”
ZEL Zona economica libera
HORECA Hoteluri, restaurante, catering/cafenele
IAC Incubator de Afaceri Cahul
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor
OIM Organizatia Internationald a Muncii
GAL Grup de actiune locala
MMM Intreprinderi micro, mici si mijlocii
ODA Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
STEM Stiinta, Tehnologie, Inginerie, Matematica
DAF Dezvoltarea Antreprenoriatului Feminin



Introducere

Prezenta evaluare rapida, realizata intre mai si iulie 2025, exploreaza principalele provocari si oportunitati
pentru dezvoltarea antreprenoriatului feminin in raioanele Ungheni si Cahul din Republica Moldova.
Studiul ia in considerare nevoile femeilor si accesul lor la servicii de dezvoltare a afacerilor (SDA), servicii
financiare, piete si retele, solutii digitale, reprezentare si servicii de ingrijire. Evaluarea a fost comandata in
cadrulinitiativei OIM finantata in cadrul proiectului RBSA ,Promovarea creariilocurilor de munca de calitate
siaintreprinderilor sustenabile in sectorul de ingrijire si sectoarele conexe”, care Isi propune sa promoveze
egalitatea de gen si abilitarea economica a femeilor in Republica Moldova. Proiectul abordeaza barierele
structurale, care limiteaza participarea femeilor pe piata muncii, inclusiv responsabilitatile de ingrijire,
si urmareste sa consolideze ecosistemul antreprenorial prin imbunatatirea accesului la ingrijire, SDA si
oportunitati de munca decenta. Bazandu-se pe constatdrile si recomandarile facute in cadrul studiului,
OIM va oferi interventii specifice pentru a consolida mediul de suport pentru femeile antreprenoare, in
conformitate cu obiectivele mai ample ale programului.

Inspirat de Metodologia de evaluare a dezvoltarii antreprenoriatului feminin (DAF) a OIM', cadrul analitic
pentru acest studiu s-a concentrat pe sase domenii cheie: SDA, servicii financiare, piete si retele, solutii
digitale, reprezentare si servicii de ingrijire. in cadrul evaluarii s-a realizat profilul femeilor antreprenoare
din Ungheni si Cahul pentru a identifica nevoile lor specifice In fiecare dintre aceste domenii, cartografiind
in acelasi timp serviciile disponibile. Evaluarea rapida a fost efectuata prin cercetare documentara
combinata cu cercetare primara. Avand in vedere natura sa rapida si limitata in timp si dimensiunea
relativ mica a esantionului, rezultatele studiului ar trebui considerate drept indicatoare ale tendintelor
predominante.

Cercetarea documentara a sintetizat statisticile nationale disponibile, studiile academice, documentele
de politici si evaluarile de programe la nivel national si local. In cadrul studiului au fost utilizate date
dezagregate pe sexe pentru a identifica disparitatile de gen si regionale, in mdsura in care acestea au fost
disponibile?. Prin faza de cercetare documentara, exercitiul de cartografiere a partilor interesate a oferit
o imagine de ansamblu structurata a ecosistemului local de actori care sustin antreprenoriatul feminin in
Ungheni si Cahul, identificand suprapunerile de servicii, lacunele de coordonare si potentialele puncte de
intrare pentru interventii specifice.

Colectarea datelor primare s-a concentrat pe colectarea de informatii calitative atat din perspectiva cererii
(femeile antreprenoare si femeile care aspira sa devina antreprenoare), cat si din perspectiva ofertei
(organizatiile care oferd in prezent servicii si suport antreprenorilor din Cahul si Ungheni). in iunie 2025,
echipa de cercetare a realizat 18 interviuri semi-structurate cu furnizori de SDA, organizatii ale societatii
civile si institutii financiare. Intrebérile specifice privind activititile adresate femeilor si recunoasterea
acestor bariere au permis echipei sa surprinda nuantele provocarilor si oportunitatilor legate de gen,
asigurandu-se in acelasi timp ca perspectivele femeilor au ramas centrale in analiza.

Pe langa interviuri, doua discutii de tip focus grup, una la Ungheni si una la Cahul, au implicat un total de 26
de femei antreprenoare (13 din fiecare raion). Desi dimensiunea esantionului a fost micd, a fost utilizata o

1 Din cauza constrangerilor de timp si resurse, metodologia completd de evaluare a DAF utilizata de OIM nu a fost aplicata pentru
aceastd evaluare. Mai multe informatii despre evaluarea DAF a OIM sunt disponibile in aceasta prezentare generald.

2 Analiza incluziunii femeilor in procesele de dezvoltare economica din Republica Moldova se bazeaza pe un set cuprinzator de indica-
tori sensibili la gen, furnizati de Biroul National de Statistica (BNS). Acesti indicatori sunt esentiali pentru surprinderea diferentelor
de gen pe piata muncii, ghidarea deciziilor cu privire la politici si monitorizarea angajamentelor tarii in cadrul strategiilor nationale si
regionale. Cu toate acestea, la nivel local, disponibilitatea unor date precise si dezagregate privind femeile antreprenoare ramane
limitata. Aceasta lacuna restrictioneaza capacitatea de a evalua pe deplin participarea femeilor la procesele de investitii si dezvoltare
la nivel de raion si impiedica integrarea sistematicd a actiunilor si indicatorilor sensibili la gen in programele economice locale.


https://www.ilo.org/empent/areas/womens-entrepreneurship-development-wed/WCMS_745278/lang--en/index.htm
https://statistica.gov.md/en/statistic_indicator_details/28
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abordare de esantionare intentionata si de tip bulgdre de zapada pentru a include participanti din diverse
medii social-economice, acordand o atentie deosebita femeilor din mediul rural, antreprenoarelor aflate
la Inceput de drum si femeilor refugiate din Ucraina.

In urma colectarii datelor primare si secundare, au fost organizate doud ateliere de validare la Cahul (34 de
participanti) si Ungheni (26 de participanti) pentru a prezenta si analiza constatarile preliminare, a evalua
fezabilitatea recomandarilor, a testa relevanta interventiilor propuse in contextul local si a le perfectiona
pentru a asigura alinierea atat cu nevoile comunitatii, cat si cu prioritatile nationale.



1. Cadrul juridic si politic din Republica Moldova

9

Republica Moldova si-a asumat angajamente atat internationale, cat si nationale de a promova egalitatea
de gensiabilitarea femeilor, iar cadrul sau legislativ si politic privind egalitatea de gen a evoluat semnificativ
in ultimele doua decenii®. Angajamentele internationale includ Declaratia universala a drepturilor omului
(1948), Conventia cu privire la drepturile politice ale femeilor (1953), Pactul international cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale (1966), Conventia privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor (1979) si semnarea Platformei de Actiune de la Beijing (1995). in plus,
Republica Moldova a ratificat mai multe conventii cheie ale OIM care promoveaza egalitatea de gen,
inclusiv cele privind egalitatea de remunerare, nediscriminarea si protectia maternitatii.

Lanivel national, Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femeisi barbatisi Legea cu
privire la asigurarea egalitatii (2012) au stabilit baza juridica pentru masurile antidiscriminare, completate
in 2016 de masuri speciale temporare, inclusiv o cota de gen de 40% pentru structurile guvernamentale si
listele electorale, prevederi pentru concediul de paternitate si interzicerea publicitatii sexiste.

Printre initiativele politice cheie se numara Programul national privind prevenirea si combaterea violentei
fata de femei si a violentei in familie (2023-2027), aliniat cu Conventia de la Istanbul, si Programul de
promovare si asigurare a egalitatii intre femei si barbati (2023-2027), care prioritizeaza reducerea
diferentelor salariale legate de gen, extinderea protectiei sociale si a serviciilor de suport pentru persoanele
implicate Tn activitati de ingrijire pe termen lung pentru membrii familiei si promovarea femeilor in functii
de conducere si decizionale.

in completarea acestor politici, au fost implementate mai multe programe nationale si internationale
pentru a promova egalitatea de gen si abilitarea economica a femeilor. Acestea includ Programul de
sustinere a_antreprenoriatului feminin (2024-2027) si Proiectul EVA (2020-2023), finantat de Uniunea
Europeand si implementat de UN Women si UNICEF in Cahul si Ungheni. in paralel, initiativele precum
Programul regional pentru egalitatea de gen si incluziune al KVINFO, proiectele PNUD de elaborare a
politicilor care sa asigure egalitatea de gen si Studiul privind barbatii si egalitatea de gen al CBF si UNFPA
au extins accentul asupra schimbarii normelor sociale, implicarii barbatilor in ngrijire si promovarii
oportunitatilor economice incluzive, In special in zonele rurale si insuficient deservite.

Cadrul national este consolidat si mai mult de instrumentele nationale de monitorizare a progresului,
inclusiv un sistem statistic sensibil la gen, un cadru national de monitorizare pentru Agenda 2030,
Consiliul Economic pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor si o Foaie de Parcurs pentru Abilitarea
Economicd a Femeilor, sustinutd de mecanisme bugetare sensibile la gen.

Cu toate acestea, la nivel municipal si regional, progresul a fost inegal. Cadrul de politici al raionului Ungheni
demonstreaza in prezent un angajament mai puternic fatd de sustinerea femeilor antreprenoare in
comparatie cu cel din Cahul. Planul Operational Local Ungheni (2021-2027) si Strategia de dezvoltare social-
economica a municipiului Ungheni (2019-2025) prioritizeaza in mod explicit antreprenoriatul feminin ca
parte a dezvoltarii sectorului privat, vizand diversificarea economiei locale si cresterea rezilientei. in schimb,
Planul de dezvoltare economica locala Cahul (2024-2027) si Strategia de dezvoltare social-economica (2023-
2030) abordeaza dezvoltarea afacerilor Tn termeni generali, fara obiective dedicate egalitatii de gen sau
instrumente adaptate pentru femeile antreprenoare. Desi aceste planuri includ elemente precum investitii
n infrastructura si suport pentru intreprinderi micro, mici si mijlocii IMMM), le lipsesc obiective specifice,
indicatori dezagregati pe sexe si mecanisme de monitorizare si abordare a barierelor specifice de gen.

Desi exista progrese masurabile Tn ceea ce priveste participarea politica si cadrul juridic, femeile din
Republica Moldova care se gandesc la antreprenoriat trebuie sa navigheze intr-un peisaj complex, in
care politicile de suport coexista cu stereotipuri inrddacinate si discriminare de gen persistenta. Efectul
combinat al atitudinilor fata de biserica, familie si politica, afectate de tranzitiile post-sovietice si de traditia
locala, prezinta atat oportunitati in evolutie, cat si obstacole persistente pentru femeile care doresc sa
infiinteze afaceri.

3 Uniunea Europeana. 2021. Profilul de gen al tarii: Republica Moldova.



https://genderlex.fao.org/search/document/LEX-FAOC221234
https://genderlex.fao.org/search/document/LEX-FAOC221234
https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/115908/MDA-115908.pdf
https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/115908/MDA-115908.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/04/Program-accelerare-egalitate-de-gen.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/04/Program-accelerare-egalitate-de-gen.pdf
https://euneighbourseast.eu/news/latest-news/womens-entrepreneurship-support-programme-launched-in-moldova/
https://euneighbourseast.eu/news/latest-news/womens-entrepreneurship-support-programme-launched-in-moldova/
https://www.impactpool.org/jobs/844967
https://moldova.um.dk/en/news-list/danish-kvinfo-launches-new-gender-equality-and-inclusion-programme-in-moldova
https://cdf.md/wp-content/uploads/2025/02/men-and-gender-equality-images-2024.pdf
https://consecon.gov.md/en/2024/06/12/the-national-economic-empowerment-and-gender-equality-council-has-been-officially-launched/
https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2023/01/Roadmap_-WEE_12.12.22_FIN.Updated.en_.pdf
https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2023/01/Roadmap_-WEE_12.12.22_FIN.Updated.en_.pdf
https://ungheni.md/wp-content/uploads/2023/10/Planul-Opera%C8%9Bional-Local-Ungheni.pdf
https://ungheni.md/wp-content/uploads/2022/03/Strategia-Ungheni_actualizata-1-1.pdf
https://primariacahul.md/informatii-publice/strategii-si-planuri/planul-de-dezvoltare-economica-locala-a-mun-cahul-pentru-perioada-2024-2027
https://cahul.md/wp-content/uploads/2023/02/3.-Strategia-DSE_Cahul_2023-2030.pdf
https://cahul.md/wp-content/uploads/2023/02/3.-Strategia-DSE_Cahul_2023-2030.pdf
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/country_gender_profile.pdf
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2. Contextul economic si piata muncii

H

2.1 Prezentare generala demografica si a ocuparii fortei de munca

Populatia Republicii Moldova este estimat& in prezent la 2,4 milioane. Intre 2022 si 2024, in raionul Ungheni
s-a mentinut in mod constant o populatie totala putin mai mare decat in Cahul, femeile depasindu-i
numeric pe barbati in ambele raioane (Figura 1). in aceasts perioads, in ambele raioane s-a inregistrat o
reducere treptatd a populatiei. in Ungheni, populatia masculina a scizut cu 5,1%, iar cea feminina cu 2,4%,
in timp ce in Cahul, reducerea a fost de 5,3% pentru barbati si 2,5% pentru femei.

» Figura 1. Prezentare generala demografica, Ungheni si Cahul
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Sursa: Biroul National de Statistica. 2024. Statistica teritoriala, editiile 2013-2024.

in 2023, numarul persoanelor ocupate Tn Ungheni a fost de 16,8 mii, femeile reprezentand 9,8 mii (58,3%)
si barbatii 6,9 mii (41,7%). in Cahul, numarul total de persoane ocupate a ajuns la 19,8 mii, dintre care
9,0 mii (46,1%) au fost femei si 10,8 mii au fost barbati (53,9%). in ultimii doi ani, ponderea femeilor
ocupate a scazut usor in ambele raioane, de la 59,3% la 58,3% in Ungheni si de la 54,8% la 54,5% in Cahul
(Tabelul 1).

» Tabelul 1. Numarul de angajati in Ungheni si Cahul, pe sexe

2023

Regiuni de

Inclusiv, Inclusiv, Inclusiv, Inclusiv,
dezvoltare / " A
EeErE Total mii persoane n % Total mii persoane in %
Centru 127,2 ,0 6,2 5,8 4,2 127,5 71,2 56,3 44,2 55,8
Ungheni 16,7 9,9 6,7 59,3 40,7 16,8 9,8 6,9 58,3 41,7
Sud 67,0 36,8 30,2 54,9 45,1 68,1 37,2 30,9 54,6 43,4
Cahul 18,6 10,2 8,4 54,8 45,2 19,8 10,8 9,0 54,5 46,5

Sursa: Biroul National de Statisticd. 2024. Statistica teritoriala, editiile 2013-2024.



https://statistica.gov.md/en/territorial-statistics-editions-2013-2021-9673_59649.html
https://statistica.gov.md/en/territorial-statistics-editions-2013-2021-9673_59649.html

Rata de ocupare a femeilor din Republica Moldova este puternic influentata de statutul familial, in special
de prezenta copiilor sub 16 ani. In 2023, femeile cu varsta cuprinsa intre 25 si 49 de ani cu cel putin un copil
sub 16 ani au avut o rata de ocupare de 55,6%, comparativ cu 66,6% pentru cele fara copii.

Ocuparea fortei de munca in Republica Moldova ramane concentrata in sectoarele de servicii si agricultura,
cu ponderi mai mici in industrie si constructii. In Regiunea Centru-Sud, care include raionul Ungheni,
ocuparea fortei de munca este distribuitd mai uniform, cu o pondere semnificativa in administratia
publica, educatie, sin&tate si asistentd sociald (30%) si industrie (18%). In Regiunea Sud, care include
raionul Cahul, ocuparea fortei de munca este mai concentrata in agricultura si servicii, reflectand baza
economica a regiunii.

W Agriculturd, silvicultura si pescuit

= Industrie

u Constructii

= Comert cu ridicata si cu amanuntul;

Servicii de cazare si alimentatie publica

HTransportare si depozitare; Informatii si

e
comunicatii 12%

= Administratie publica; Educatie; Sanatate si
asistenta sociala

= Altele

Femeile din Republica Moldova sunt angajate predominant in servicii, unde reprezinta aproape 60% din
forta de muncé, in timp ce barbatii raman reprezentati predominant in agricultura si industrie. In cadrul
sectorului serviciilor, femeile sunt concentrate in special in educatie si sanatate (peste 80% din forta de
munca in fiecare), servicii financiare (69%) si servicii de cazare si alimentatie publica (65%).

» Figura 3. Persoane ocupate pe grupe de varsta, sector economic, ani si sexe, 2023.
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https://statistica.gov.md/en/territorial-statistics-editions-2013-2021-9673_59649.html
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/en/
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n 2023, femeile castigau in medie cu 15,6% mai putin decat barbatii, ceea ce corespunde cu 84,4% din
castigul brut lunar mediu al barbatilor. Datele din acelasi an arata ca 17,9% dintre femei si 28,0% dintre
barbati erau angajati informal, cele mai mari rate fiind Tnregistrate in agricultura si constructii, unde peste
sase din zece lucratori sunt angajati informal®. Munca informala afecteaza in mod disproportionat femeile
din zonele rurale, unde ratele de angajare informala ajung la 33,8%, comparativ cu 9,2% in zonele urbane®.

» Tabelul 2. Populatia ocupata dupa tipul de unitate de productie, natura locului de munca,
regiuni statistice

Regiuni statistice

I P I I R

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Total 862,3 | 886,9 | 246,0 | 2682 | 2733 | 2645 | 221,3 | 219,3 | 121,8 | 134,8
Munca formala 672,9 | 6833 | 2208 | 2441 | 1727 | 1643 | 179,8 | 167,0 | 99,6 | 107,9
Munca informala 189,5 | 203,6 | 252 | 241 | 1006 | 1002 | 41,4 | 523 | 22,2 | 26,9

Din total: intreprinderi

) 718,4 | 739,4 | 224,8 | 250,1 198,7 | 1939 | 189,6 | 180,7 | 1052 | 114,7
din sectorul formal

Munca formala 672,9 | 6833 | 220,8 | 2441 | 172,7 | 1643 | 179,8 | 167.,0 | 99,6 | 107.9

Munca informala 455 | 56,0 4,0 6,0 26,1 29,6 9,8 13,6 5,6 6,8

Intreprinderi din

i 141,3 143,4 20,7 17,7 74,0 69,2 30,4 36,9 16,2 19,7
sectorul informal

Sursa: Biroul National de Statistica. 2024. Statistica teritoriala, editiile 2013-2024.

2.2 Sectorul privat in raioanele Ungheni si Cahul

IMMM reprezint& temelia economiei Republicii Moldova, in special din perspectiva ocupérii fortei de munca®.
Datele recente confirma rolul lor dominant in crearea de locuri de munca si contributia semnificativa la
activitatea antreprenoriald totala. Potrivit Biroului National de Statisticd, in 2024, sectorul IMMM a fost
responsabil pentru 65,5% din totalul ocupdrii fortei de munc&’. IMMM au constituit peste 98% din totalul
intreprinderilor si au generat venituri din vanzari de 308,0 miliarde de lei, reprezentand aproape jumatate
din totalul vanzarilor nationale®.

Regiunea Centru a Republicii Moldova g&zduieste peste 11 700 de IMMM formale. In aceasta regiune,
raionul Ungheni a inregistrat 1292 de IMMM, care angajeaza aproximativ 6300 de persoane si contribuie
cu 2,2% din totalul IMMM din tar&®. Raionul Ungheni este dominat de microintreprinderi, care reprezint
90% din totalul IMMM inregistrate. Intreprinderile mici reprezints 8%, in timp ce intreprinderile mijlocii

4 FAO. 2022. National gender profile of agriculture and rural livelihoods - The Republic of Moldova. Seria de evaludri a aspectelor de
gen pe tari - Europa si Asia Centrala.

5 FAO. 2022. National gender profile of agriculture and rural livelihoods - The Republic of Moldova. Seria de evaludri a aspectelor de
gen pe tari - Europa si Asia Centrala.

6 Banca Europeani de Investitii. 2024. Moldova: IMMM-urile primesc un impuls financiar sustinut de UE din partea BEI Global in part-
eneriat cu maib.

Biroul National de Statistica. 2025. Activitatea intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova in 2024.
OCDE. 2023. Indicele politicilor pentru IMM: Tarile Parteneriatului Estic 2024.
9 Biroul National de Statistica. 2025. Activitatea intreprinderilor in profil teritorial, 2017-2023.
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https://openknowledge.fao.org/handle/20.500.14283/cb9555en
https://openknowledge.fao.org/handle/20.500.14283/cb9555en
https://www.eib.org/en/press/all/2024-137-msmes-in-moldova-receive-eu-backed-financing-boost-from-eib-global-in-partnership-with-maib
https://www.eib.org/en/press/all/2024-137-msmes-in-moldova-receive-eu-backed-financing-boost-from-eib-global-in-partnership-with-maib
https://www.oecd.org/en/publications/sme-policy-index-eastern-partner-countries-2024_3197420e-en.html
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/en/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__24%20ANT__ANT020/ANT020150reg.px/?rxid=5360837a-13b5-4912-a2e0-12892e96d2ab

cuprind doar 2% din total. Datele longitudinale indica o oarecare crestere in sectorul afacerilor micro,
insa doar o schimbare structurald minima in distributia dimensiunilor intreprinderilor in timp. Aceasta
compozitie evidentiaza un mediu de afaceri extrem de fragmentat, In care cea mai mare parte a activitatii
economice este condusa de companii foarte mici cu resurse limitate.

in regiunea Sud, sectorul IMMM a inclus peste 4200 de intreprinderi formale. Dintre acestea, raionul Cahul
a gdzduit 1158 de IMMM, care angajeaza impreund aproape 9500 de persoane si genereaza 4,3 miliarde
de lei, ceea ce este echivalentul a 25% din cifra de afaceri a regiunii. Majoritatea intreprinderilor din Cahul
sunt clasificate drept micro-intreprinderi (87% din totalul intreprinderilor inregistrate). Intreprinderile
mici reprezintd 10%, iar intreprinderile mijlocii - 3%. In ultimii patru ani, numarul intreprinderilor mici
a stagnat, in timp ce numarul intreprinderilor mijlocii a scazut usor, ceea ce indica posibil provocari
structurale pentru extinderea afacerilor in raion.™

Procentul firmelor cu participare feminina in proprietate in Republica Moldova este in prezent de
aproximativ 39,4%."" Acest lucru reflecta o crestere treptata in comparatie cu estimarile anterioare, care
plasau proprietatea femeilor la aproximativ o treime din totalul afacerilor.’? intreprinderile detinute si
conduse de femei sunt foarte concentrate In categoria microintreprinderilor si in sectorul serviciilor (de
exemplu, comert cu amanuntul, hoteluri, restaurante si Tl/alte servicii), ceea ce determina deseori scara
mai mica si profitabilitate mai scazuta in comparatie cu firmele conduse de barbati.

» Tabelul 3. Activitatea si pozitia financiara a unitatilor economice dupa dimensiunea
intreprinderii, indicatori in Ungheni si Cahul (2024)

Rezultatul financiar

Venituri din

Dimensiunea : . Intreprinderi | Numar mediu A inainte de impozitare.
a . . Regiune/raion . vanzari, ) . .
intreprinderilor raportoare de angajati min lei Profit (+) pierderi (-)
min lei
Total Republica Moldova 68 725 543 085 668 594,97 50 659,24
Regiunea Centru 11 853 75 442 70 646,42 5704,74
Ungheni 1292 8722 6245,89 254,06
%, Ungheni/Centru 10,9 11,6 8,8 4,5
Regiunea Sud 4225 32077 20 831,57 1157,87
Cahul 1158 9458 4958,72 320,21
%, Cahul/Sud 27,4 29,5 23,8 27,6
Mari Republica Moldova 531 187 133 360 627,04 19 790,99
(>249 de angajati Regiunea Centru 60 17 233 26 094,38 1715,95
si cifra de afaceri Ungheni 5 2391 1979,05 -17,24
>50 min lei) ]
Regiunea Sud 14 4026 3781,04 369,35
Cahul 4 1473 651,93 90,16

10 Biroul National de Statistica. 2024. Rezultatele anchetei structurale in intreprinderi.

11 Banca Mondiala. 2024. Sondaje in randul intreprinderilor. Profilul de tara al Moldovei in 2024.

12 UN Women. 2021. Republica Moldova. Prezentare generald a femeilor antreprenoare. Fisd informativa.
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https://statistica.gov.md/files/files/publicatii_electronice/ASA/ASA_editia_2024_en.pdf
https://www.enterprisesurveys.org/content/dam/enterprisesurveys/documents/country/Moldova-2024.pdf
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iMm Republica Moldova 68 194 355952 307 967,93 30 868,25
(<249 de angajati Regiunea Centru 11793 58 209 44 552,04 3988,79
si cifra de afaceri Ungheni 1287 6331 4266,84 271,30
<50 min lei) %, Ungheni/Centru 10,9 10,8 9,5 6,8
%, Ungheni/RM 1.9 1.8 1,4 0,9
Regiunea Sud 4211 28 051 17 050,54 788,53
Cahul 1154 7985 4306,78 230,05
%, Cahul/Sud 27,4 28,5 25,2 29,1
%, Cahul/RM 1.7 2,2 1,4 0,7
Medii Republica Moldova 1225 104 660 90 602,71 7140,54
(pana la 249 de Regiunea Centru 191 16 315 12 633,11 997,05
angajati) Ungheni 26 2151 1330,97 117,26
Regiunea Sud 100 10 667 6032,06 153,45
Cahul 29 3222 1600,06 87,07
Mici Republica Moldova 6327 124754 118 191,83 10 738,32
(pana la 49 de Regiunea Centru 1017 19873 16 549,46 1238,38
angajati) Ungheni 104 2092 1668,35 41,27
Regiunea Sud 430 8539 5665,74 228,84
Cahul 116 2253 1471,70 21,63
Micro Republica Moldova 60 642 126 538 99 173,39 12 989,39
(pandla9 Regiunea Centru 10 585 22021 15 369,46 1753,36
angajati) Ungheni 1157 2088 1267,52 112,78
Regiunea Sud 3681 8845 5352,74 406,24
Cahul 1009 2510 1235,03 121,35

Sursa: Biroul National de Statisticd. 2024. Statistica teritoriala, editiile 2013-2024.

2.3 Antreprenoriatul feminin in raioanele Ungheni si Cahul

In Ungheni si Cahul, femeile antreprenoare sunt inci concentrate in activitati traditionale, la scard mica,
cum ar fi agricultura si prelucrarea produselor alimentare, dar apar noi oportunitati si in servicii, turism
si industrii creative. in ambele regiuni, majoritatea femeilor opereaza microintreprinderi si intreprinderi
de familie, deseori in economia informala, ceea ce sustine veniturile gospodariilor, dar limiteaza accesul
la finantare, piete si protectie sociala. Cu toate acestea, datele dezagregate pe sexe la nivel local nu sunt
disponibile, ceea ce face dificila evaluarea clara a prezentei femeilor antreprenoare.

Femeile antreprenoare din Ungheni demonstreaza o prezenta puternica in agricultura si prelucrarea
produselor alimentare. Activitatile de afaceri conduse de femei includ cultivarea si exportul de fructe,
colectarea si prelucrarea plantelor medicinale, cresterea animalelor la scara mica, prelucrarea laptelui
si macinarea cerealelor. O caracteristica distinctiva este complexul apicol, unde femeile completeaza
productia de miere cu produse cu valoare addaugata, cum ar fi lumanadrile din ceara de albine. Aceste
activitati reflecta atat continuitatea meseriilor traditionale, cat si incercdrile emergente de inovare si
diversificare. Desi aceste intreprinderi asigura intretinerea gospodariilor si mentin traditiile agricole,
majoritatea raman la scara micro, informale si se bazeaza pe munca familiei.


https://statistica.gov.md/en/territorial-statistics-editions-2013-2021-9673_59649.html

Raionul Cahul prezinta un profil antreprenorial mai diversificat, determinat de pozitia sa transfrontaliera
cu Romania. Pe langa agricultura si servicii alimentare, femeile activeaza Tn industria de cofetarie, textile,
croitorie, ospitalitate, turism, servicii de infrumusetare sitntreprinderi sociale. Aceasta diversificare creeaza
oportunitati in industriile creative si turismul durabil, unde cafenelele, pensiunile si afacerile artizanale
conduse de femei sunt integrate cu active culturale si ecologice. Femeile activeaza, de asemenea, in ONG-
uri si centre comunitare, combinand activitatea economica cu un impact social puternic. Munca informala
ramane raspandita pe larg, costurile de conformitate, lipsa spatiilor si accesul limitat la finantare fiind
mentionate ca provocari care mentin multe Intreprinderi in afara economiei formale.

Persistenta normelor patriarhale in societatea moldoveneasca sugereaza ca rolurile traditionale de
gen, deseori intarite atat de institutia familiei, cat si de institutiile religioase, pot influenta in continuare
perceptiile asupra rolurilor sociale adecvate femeilor. Mobilitatea femeilor in sfera publica, inclusiv
infiintarea unei afaceri, poate fi constransa de asteptari care prioritizeaza responsabilitatile de familie
in detrimentul ambitiilor profesionale. in general, atitudinile din cadrul cis&toriei pot consolida si mai
mult diviziunile traditionale ale muncii; preferinta societala pentru responsabilitatea individuala in
detrimentul suportului colectiv implica incurajare institutionala sau familiala mai mica pentru femeile care
se aventureaza in antreprenoriat'>.

Mamele tinere, femeile in varsta si refugiatii ucraineni se confrunta cu provocari mai complexe, inclusiv
stereotipuri, obstacole administrative, vulnerabilitate mai mare la excluziune si lipsa accesului la servicii
de ingrijire, ceea ce duce la perturbari in activitati comerciale.

13 Natalia Vinogradova, Elena Aculai, Vladislav Boldurat. 2022. “Women's entrepreneurship in the Republic of Moldova: special needs
and policy priorities” European Journal of Economic Studies 13, no. 2.

15


https://ejes.uaic.ro/articles/EJES2022_1302_VIN.pdf
https://ejes.uaic.ro/articles/EJES2022_1302_VIN.pdf

16

EVALUAREA RAE’IDA A CONSTRANGERILOR
SI OPORTUNITATILOR PENTRU
DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI
FEMININ IN UNGHENI SI CAHUL

3. Constrangeri si oportunitati
pentru dezvoltarea antreprenoriatului feminin
in Ungheni si Cahul

3.1 Accesul la servicii de dezvoltare a afacerilor (SDA)
sensibile la gen

Discutiile in format de focus grup au confirmat ca exista o cerere puternica pentru SDA sensibile la gen
atat in Ungheni, cat si in Cahul. Femeile antreprenoare au exprimat o cerere clara si tot mai mare pentru
programe pe termen scurt, orientate spre practica, care sa iImbunatateasca abilitatile in domenii specifice,
de la competente digitale la antreprenoriat aplicat.

Femeile antreprenoare din Ungheni au solicitat o gama larga de servicii, inclusiv suport pentru planificarea
afacerilor, instruire in digitalizare, Indrumare in pregadtirea pentru export si consultanta juridica si
financiara. Multe companii conduse de femei si-au exprimat interesul de a trece dincolo de activitatile
de subzistenta la lanturi cu valoare adaugata, cum ar fi mierea, produsele lactate si livezile. Cererea este
deosebit de mare pentru servicii de consultanta pentru a accesa programe precum Livada Moldovei
si GEFF Moldova, care ofera suport in pregatirea conceptului si documentatiei de proiect, finalizarea
independenta a careia este dificila pentru antreprenorii locali. Acestea au subliniat, de asemenea,
importanta mentoratului, a retelelor de la egal la egal si a instruirii practice Tn afaceri adaptate contextului
lor local. Responsabilitatile de ingrijire apar ca un factor critic, in special lipsa serviciilor de ingrijire a
copiilor, ceea ce reduce capacitatea femeilor de a dedica timp intreprinderilor lor, inclusiv participarea la
SDA. In Ungheni, femeile antreprenoare au raportat necesitatea unor proceduri administrative simplificate
si a instruirii pentru a consolida alfabetizarea digitala si inovarea.

in Cahul, femeile au indicat, de asemenea, ci sunt interesate in programe de alfabetizare digitala
si competente digitale. In plus, participantele au subliniat c&, fird interventii specifice de dezvoltare a
afacerilor pentru femeile antreprenoare, cum ar fi platformele de mentorat si networking, inegalitatile
structurale probabil vor persista. Insuficienta asociatiilor de antreprenoriat si de afaceri ale femeilor a fost
considerata drept bariera in calea schimbului de cunostinte, desi clustere emergente precum VIA Cahul
ofera potential pentru a aborda aceasta problema.

Atatin Ungheni, cat siin Cahul, antreprenoriatul feminin ramane in mare parte informal, ceea ce limiteaza
capacitatea femeilor de a se implica si de a beneficia de SDA. Cu toate acestea, o serie de initiative nationale
si locale ofera puncte de intrare pentru consolidarea suportului acordat femeilor antreprenoare.

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) este principalul furnizor public de SDA si
asistenta tehnica, oferind, de exemplu, suport prin instruire si mentorat femeilor antreprenoare din
intreaga tara. De exemplu, Acceleratorul ,Mici Producatori” oferda module de educatie in afaceri privind
managementul financiar, planificare si marketing pentru femeile antreprenoare aflate la inceput de drum.
Programul ,Antreprenoriat feminin” ofera granturi de pana la 200 000 de lei pentru startup-uri si proiecte
de extindere conduse de femei, Tmpreuna cu servicii de mentorat si consultanta.

Raionul Ungheni gazduieste un ecosistem SDA relativ divers. Programele din cadrul EU4Moldova,
incubatoarele locale si Camera de Comert ofera servicii structurate, inclusiv mentorat, instruire si ateliere.
Grupurile de Actiune Locala (GAL) ajuta la conectarea antreprenorilor din mediul rural cu furnizorii de


https://livada-moldovei.md/
https://ebrdgeff.com/moldova/
https://viacahul.md/home.html
https://www.oda.md/ro/suport-antreprenorial/oda-instruiri/accelerator-mici-producatori
https://www.oda.md/ro/granturi/program-antreprenoriat-feminin

servicii de suport si initiativele donatorilor, ceea ce consolideaza puterea de acoperire a femeilor din
zonele indepartate. Cu toate acestea, deoarece multe initiative raman legate de finantarea donatorilor
sau a proiectelor, continuitatea serviciilor nu este garantata, iar furnizorii se confrunta cu dificultati Tn
oferirea mentoratului si monitorizarii pe termen lung.

in paralel, multe femei se bazeaza pe sisteme de suport informale, cum ar fi invatarea de la egal la egal,
transferul de cunostinte Tn familie si serviciile de consiliere ale ONG-urilor. Acestea sunt deseori mai
accesibile si mai de incredere, in special pentru femeile care opereaza in medii informale, dar rareori
ofera servicii standardizate sau activitate continua de durata. Unele ONG-uri ofera servicii pentru a
acoperi lacunele: ,Faclia” sustine femeile vulnerabile prin initiative de abilitare, Agentia pentru Dezvoltare
Regionala si Integrare Europeana combina instruirea si crearea de retele cu accent pe gen, iar Business
InnoHUB reduce barierele in calea participarii femeilor in domeniul TIC. Alte organizatii, precum ,Pro
Femeia” sau ,Alternative Sociale”, integreaza suportul pentru antreprenoriat cu serviciile de Tngrijire a
copiilor si cele destinate familiilor, abordand atat barierele sociale, cat si pe cele economice. Aceasta
combinatie de initiative specifice ale ONG-urilor si programe sustinute de donatori a largit accesul, insa
fragmentarea serviciilor si lipsa structurilor institutionalizate limiteaza eficacitatea pe termen lung.

Peisajul SDA al raionului Cahul reflectd economia sa mai urbana si orientata spre servicii. Incubatorul
de Afaceri Cahul a devenit o institutie de referinta, gazduind intreprinderi din domeniul prelucrarii
produselor alimentare, textile si servicii. Camera de Comert si Industrie implementeaza initiative finantate
de donatori, cum ar fi Hub-ul Regional de Afaceri Sociale. Aceste structuri ofera femeilor acces la spatii de
lucruy, instruire si oportunitati de integrare a afacerilor cu proiecte orientate spre comunitate.

EU4Moldova a investit in hub-urile de antreprenoriat si infrastructura digitala, consolidand serviciile de
consultant3 si instruire pentru startup-uri si IMM. Femeile antreprenoare beneficiaza, de asemenea, de
retele de artizani si ONG-uri care faciliteaza mentoratul, schimburile de la egal la egal si instruirea in
comunitate. De exemplu, ONG-ul Inotek incurajeaza participarea femeilor la antreprenoriatul digital,
ECOU ofera cursuri de IT pentru femei, iar Active Women lucreaza pentru abilitarea femeilor prin activitati
de advocacy si suport pentru antreprenoriat. in mod similar, Centrul comunitar ,Laolalt” depune eforturi
pentru a asigura accesul egal la instruire si servicii comunitare pentru femei. Cu toate acestea, multe
dintre initiative nu sunt standardizate, iar natura lor de activitate pe termen scurt reduce posibilitatea de
a construi suport continuu si structurat pentru femeile antreprenoare.

Raionul Cahul beneficiaza de o baza de invatamant superior mai solida decat Ungheni, cu institutii care
ofera programe de TI si afaceri, inclusiv scheme de Tnvatamant dual in domeniul TL. Acestea insa raman
in mare parte neutre In aspecte de gen; universitatea ofera spatii si studenti pentru implementarea
initiativelor, iar femeile continua sa fie subreprezentate in domeniile STEM si TIC.

» Tabelul 4. Principalii furnizori de SDA in Ungheni

Organizatia | Tipul de servicii

Grupul de Actiune Locala ,Calea Iesilor” este o organizatie necomerciala, care acopera
25 de unitati administrativ-teritoriale (UAT) cu o populatie totala de aproximativ
30 172 de persoane si are 27 de membri din randul reprezentantilor societatii civile,
grupurilor locale de initiativa sau mediului de afaceri.

Grup de actiune locala

Aceastd ZEL a fost infiintata in 2002 pentru o perioada de 42 de ani si se afla in
Ungheni. Pe teritoriul ZEL sunt inregistrate 59 de companii de succes (10% dintre
conducatori sunt femei), asigurand locuri de munca pentru peste 2610 persoane.

Zona Economica Libera
~Ungheni-Business"*

Ofera suport specific femeilor vulnerabile, inclusiv asistenta sociala si initiative care

ONG ,FACLIA" o _ < : .
combina identitatea culturala cu accesul egal la resurse si drepturi.

14 Existd o filiald a Camerei de Comert si Industrie, dar spre deosebire de Cahul, in prezent nu exista proiecte axate pe aspecte de gen.
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ONG ,Agentia pentru
Dezvoltare Regionala si
Integrare Europeana”

Ofera infrastructura fizica, educatie si consultanta, creare de retele si reprezentare a
antreprenorilor etc.

Proiecteaza si ofera cursurile in domeniul TI pentru a asigura acces egal pentru

Business InnoHUB Ungheni | femei si barbati, cu accent deosebit pe eliminarea barierelor care deseori limiteaza

participarea femeilor in sectorul tehnologic.

ONG ,,Pro Femeia” si ONG

JAlternative sociale”

Ofera servicii de asistenta sociala, inclusiv ingrijire a copiilor si programe specifice
care ajuta femeile sa echilibreze responsabilitatile de familie cu participarea activa pe
piata muncii si antreprenoriatul.

Sursa: pregatit de autori

» Tabelul 5. Principalii furnizori de SDA din Cahul

Organizatia

Grup de actiune locala

Tipul de servicii

Grupul de Actiune Locala ,Valea Halmagei” este o organizatie necomerciala cu 34 de
membri: 9 autoritati publice, 7 organizatii ale societatii civile si intreprinderi (11 femei
membre). Femeile activeaza si ca reprezentante ale societatii civile (ONG-uri), grupuri de
initiativa locala sau antreprenori individuali.

Clustere turistice si
zootehnice

Clusterul zootehnic ,Bacii Sudului” (19 membri: fermieri, APL-uri, reprezentanti ai
domeniului cercetare si dezvoltare si ai mediului academic), Clusterul turistic ,VIA Cahul”
(50 de membri: 22 de intreprinderi turistice (cazare, gastronomie, crame, mestesuguri
etc.), 12 APL-uri, 12 reprezentanti ai domeniului cercetare si dezvoltare si ai mediului
academic). Sectorul zootehnic (cresterea animalelor). Sectorul zootehnic este sustinut in
principal prin granturi pentru modernizare si echipamente (15 000-30 000 de euro sau
pana la 600 000 de lei pentru investitii in echipamente).

Expertiza tehnica: Desi se ofera instruire generala in afaceri, suportul se concentreaza
pe Imbundatatirea proceselor de productie, controlul calitatii si accesul la piete pentru
bunuri precum produsele lactate si cele din carne. Proiectele Tsi propun sa transforme
indeletnicirile practicate la scara mica in afaceri profitabile de familie.

Suport financiar (granturi): Sectorul este un beneficiar cheie al granturilor EU4Moldova,
care finanteaza dezvoltarea atractiilor turistice. Regiunile dezvolta, de asemenea, portofolii
de investitii care includ in mod specific proiecte turistice si participa la evenimente precum
Cahul Business Summit pentru a promova potentialul cultural si turistic al zonei in randul
investitorilor si turistilor.

Incubatorul de Afaceri
Cahul

in prezent, 5 din cele 9 companii care activeaza in incubator sunt conduse de femei.

Universitatea din Cahul,
Facultatea de Economie

Facultatea de Economie sustine antreprenoriatul feminin prin programe educationale
specializate: Antreprenoriat si Managementul Afacerilor, Managementul Financiar si
Contabil al Afacerilor (in prezent, majoritatea beneficiarilor fiind femei). Universitatea
ofera mai multe initiative, concursuri si acceleratoare de suport pentru antreprenoriatul
feminin si managementul afacerilor, cum ar fi concursul ,Azi student, maine antreprenor”
sau programul ,Startup Academy”, inclusiv elaborarea planurilor de afaceri cu ateliere
STEAM pentru durabilitate, dar si ateliere pe subiectul provocarilor economice in cadrul
programului ,Digital Upgrade” pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale.

Camera de Comert si
Industrie, filiala Cahul

in total, aproximativ 1100 de intreprinderi sunt inregistrate ca membre ale CCI a RM. Hub-
ul Regional de Afaceri Sociale, infiintat de Camera de Comert si Industrie, filiala Cahul,
serveste drept platforma pentru dezvoltarea de modele de afaceri inovatoare conduse de
femei, cu un impact social puternic.




Promoveaza egalitatea de gen prin incurajarea abilitarii femeilor In domeniul digital,
sustinerea intrarii lor In profesiile TIC si abordarea stereotipurilor care consolideaza
decalajele de gen in tehnologie si ocuparea fortei de munca.

Inotek EU Innovation
Centre Cahul

Asociatia pentru Concepe si ofera cursuri in domeniul TI pentru a asigura accesul egal pentru femei si
Combaterea Izolarii barbati, cu accent deosebit pe eliminarea barierelor care deseori limiteaza participarea
Informationale ,ECOU” | femeilor in sectorul tehnologic.

Centrul Comunitar Aplica o abordare sensibila la gen, asigurand accesul egal al femeilor si barbatilor la
.Laolalta” educatie, instruire si initiative comunitare.

Asociatia Obsteasca Ofera programe de instruire, advocacy si suport, care abiliteaza femeile sa depaseasca
LActiveWomen” barierele si sa se implice activ in dezvoltarea comunitatii.

Sursa: pregatit de autori

3.2 Accesul la servicii financiare sensibile la gen

Participantii la focus grupuri au exprimat o cerere puternica pentru produse si servicii financiare accesibile,
Cu risc scazut si receptive la realitatile intreprinderilor detinute si conduse de femei. Aceasta cerere este
in conformitate cu statisticile nationale, care arata ca femeile din Republica Moldova reprezinta doar
aproximativ 42% din totalul deponentilor si 36% din debitorii din tara™.

Femeile antreprenoare au acordat in mod constant prioritate granturilor si instrumentelor de finantare
avantajoasa, de tip ,soft”, in detrimentul imprumuturilor, reflectdnd atat repulsia fata de risc, cat si
niveluri mai scazute de detinere a activelor. A existat un interes deosebit pentru optiunile de finantare
care nu necesita terenuri sau proprietati ca depozite colaterale sau aport in natura, cu proceduri
simplificate si conditii transparente. In acelasi timp, au fost evidentiate mai multe provocari care limiteaz
capacitatea femeilor de a accesa ofertele existente. Educatia financiara limitata si intelegerea insuficienta
a mecanismelor de finantare, in special a granturilor si a criteriilor de investitii, au fost identificate ca
obstacole. Multi antreprenori aflati la prima incercare si informali au remarcat ca oportunitatile de
educatie financiara sunt inaccesibile. Persista o neconcordanta intre produsele financiare disponibile si
nevoile reale ale afacerilor detinute si conduse de femei, care sunt deseori de dimensiuni mai mici si au
un consum mai mic de capital.

Neincrederea in institutiile financiare a fost raportata pe scara larga din cauza experientei directe de
respingere aimprumuturilor, a cerintelor ridicate fata de depozite colaterale si a ratelor ridicate ale dobanzii,
care au fost citate ca factori ce descurajeaza construirea de relatii cu institutii bancare si financiare mari.
De exemplu, institutia financiara Easy Credit aplica rate anuale de 19-20%, in functie de produs. Institutiile
de microfinantare ajuta la acoperirea unei parti din deficitul de finantare, dar sunt percepute ca fiind
costisitoare din cauza ratelor procentuale anuale ridicate si a perioadelor scurte de rambursare.

Instrumentele financiare digitale, cum ar fi portofelele mobile si serviciile de internet banking, au fost
apreciate pentru reducerea barierelor geografice si a costurilor tranzactiilor, Tn special in zonele rurale.
Cu toate acestea, adoptarea acestora ramane limitata din cauza lacunelor n alfabetizarea digitala si a
increderii scazute Tn utilizarea platformelor online, ceea ce indica existenta cererii fata de suport specific
in domeniul competentelor financiare digitale.

15 Fondul Monetar International. 2022. Financial access survey (2022) Trends and Developments. /Sondaj privind accesul financiar
(2022) Tendinte si evolutii/ Statistici FML.
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Femeile au exprimat, de asemenea, reticenta fata de oferirea activelor personale, cum ar fi locuintele,
in calitate de depozite colaterale, ceea ce intdreste nevoia de instrumente de finantare fara depozite
colaterale sau sustinute de garantii. Unele participante au recunoscut ca abilitatile limitate de gestionare
a afacerilor le-au redus disponibilitatea de a formaliza intreprinderi sau de a solicita finantare. in acest
context, granturile accesate prin intermediul organizatiilor societatii civile au fost considerate mai sigure
si mai fiabile.

in Cahul, remitentele joaca, de asemenea, un rolin finantarea afacerilor, dar aceste fluxuri sunt, in general,
directionate mai degraba catre costurile de pornire sau nevoile gospodariilor, si nu catre cresterea
intreprinderilor.

Atatin Ungheni, catsiin Cahul, o gama larga de institutii financiare silinii de credit nationale sunt disponibile
oficial, Tnsa utilizarea lor eficienta de catre femeile antreprenoare ramane limitata. Afacerile detinute si
conduse de femei deseori se bazeaza pe granturile acordate prin intermediul unor proiecte sustinute
de Guvern, ceea ce reflecta natura informala a multora dintre aceste intreprinderi, dar si dependenta de
suportul extern, si indica o abordare mai rezervata si mai putin antreprenoriala a finantarii.

Bancile comerciale precum MAIB, Victoriabank si FinComBank indreapta programe preferentiale, inclusiv
Livada Moldovei, GEFF Moldova si Facilitatea de Creditare in Agricultura, catre femeile antreprenoare din
intreaga tara. Institutiile de microfinantare sunt prezente in Republica Moldova, dar sunt percepute ca
fiind costisitoare. Prin intermediul Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), femeile
antreprenoare pot accesa mai multe programe financiare, inclusiv:

» Programul ,Antreprenoriatul Feminin”: ofera granturi de pana la 200 000 de lei pentru startup-
uri si proiecte de extindere conduse de femei, impreuna cu servicii de mentorat si consultanta.

» Accesul la facilitati de creditare: ODA sustine accesul la Tmprumuturi preferentiale prin Fondul de
Garantare a Creditelor, cu praguri de depozite colaterale mai mici pentru femeile antreprenoare.

» Startup Academy: o platforma personalizata de educatie in afaceri, cu module de management
financiar, planificare a afacerilor si marketing, disponibila femeilor aflate in stadiile incipiente ale
dezvoltarii afacerii.

In Ungheni, liniile de credit nationale sunt operationale prin intermediul sucursalelor bancilor locale (de
exemplu, MAIB, Victoriabank si FinComBank), dar manifesta preferinta fata de intreprinderile mai mari,
capabile sa ofere depozite colaterale si sa navigheze prin proceduri bancare. Prin urmare, firmele mai mici,
detinute si conduse de femei, sunt deseori excluse din instrumente precum Livada Moldovei si Facilitatea
de Creditare in Agricultura. Programele financiare precum Antreprenoriatul Feminin, Start pentru Tineri,
PARE 1+1 si EcoOIMM sunt disponibile in Ungheni.

Asociatiile de economii si Tmprumut si institutiile de microfinantare raman alternative importante, dar
acestea aplica de obicei rate anuale ale dobanzii ridicate (18-22%) si perioade scurte de rambursare,
limitdnd utilizarea lor pentru extinderea afacerilor. Finantarea informala, Tmprumuturile Tn familie,
remitentele si grupurile de economii rotative raman o sursa cheie de capital pentru femeile din Ungheni,
oferind flexibilitate, dar resurse insuficiente pentru extindere sau investitii in modernizarea tehnologiei.

in Cahul sunt accesibile aceleasi linii de credit nationale, cererea fiind mai orientata catre viticultura, turism
vitivinicol si investitii In sectorul serviciilor. Desi Livada Moldovei este un proiect deosebit de relevant
pentru prelucrarea strugurilor si fructelor, utilizarea acestuia este limitata de legaturile slabe dintre banci
si intreprinderile locale mai mici. Clusterul turistic ,VIA Cahul” si Clusterul zootehnic ,Bacii Sudului” joaca
un rol catalitic Tn identificarea proiectelor investibile (pensiuni, afaceri culinare, cresterea animalelor/
valoare adaugatad). Incubatorul de Afaceri Cahul, cu o majoritate de rezidenti condusi de femei, si Hub-ul
Regional de Afaceri Sociale, infiintat de CCI, creeaza o retea pentru accesarea imprumuturilor sustinute
de FGC si a schemelor de granturi ODA. Cu toate acestea, integrarea cu bancile comerciale ramane slaba,
ceea ce duce la utilizarea insuficienta a liniilor financiare nationale.



» Tabelul 6. Servicii financiare pentru intreprinderile detinute si conduse de femei

Produs/program financiar

FGC - Fond de Garantare
a Creditelor

Tip de suport necesar

Garantie bancara

Furnizor / prin

ODA prin intermediul
bancilor

Rata / Suma

Garantie de pana la 80% din
principalul creditului

Granturi/vouchere pentru

Marimea, sumele si

Start pentru tineri ) ODA focalizarea depind de
startup-uri L .
invitatia de propuneri
Cofinantare 1:1 din Limita anuntata in cadrul
PARE 1+1 L ODA e .
remitente fiecarei invitatii de propuneri
Antreprenoriat Feminin Grant/vouchere ODA Anuntat de ODA
Program de ecologizare a | Vouchere/cofinantare . . . .
ODA Depinde de tipul de investitie

IMM (EcoIMM)

pentru tehnologii ,verzi”

FACEM Investitii
Sustenabile BGK

Credit preferential pentru
investitii ,verzi”

ODA + banci partenere
(de exemplu, MAIB)

Pana la 375 000 de euro
per proiect; dobanda
preferentiala

Livada Moldovei (BEI)

Linie de credit preferential
pentru horticultura/lant
agricol

Banci partenere
(de exemplu, MAIB,
Victoriabank)

5000 - 5 milioane euro, pana
la 10 ani, scutiri de TVA/taxe
de import

GEFF Moldova (BERD)

Finantare preferentiala
verde” (inclusivIMM)

Banci partenere ale GEFF

Conditii mai favorabile decat
ratele de pe piata

FCA - Facilitatea de
Creditare In Agricultura

Credit agricol preferential

Guvernul Republicii
Moldova (prin intermediul
bancilor)

5,1% fix (exemplu: prin MAIB)

EU4Moldova: regiuni
cheie (Cahul si Ungheni)

Granturi pentru IMM/
clustere

UE/PNUD (statut: Tnchis,
2019-2025)

Pe baza invitatiilor de
proiecte

Moldova-Agroindbank
(MAIB)

Credite comerciale,
finantare pentru iIMM,
credite ipotecare, carduri
de credit

Filiale si agentii in toata
tara, inclusiv Cahul si
Ungheni

Variaza: dobanda ~7-12%,
credite pentru IMM de pan&
la cateva milioane de lei

Victoriabank

Credite comerciale, leasing,
linii de credit, depozite

Sucursale si agentii, retea
nationala

Credite comerciale cu
aproximativ 7-11%; programe
de leasing disponibile

FinComBank

Credite pentru IMM,
credite agricole, finantare
capital circulant

Sucursale, agentii
regionale in Cahul si
Ungheni

Credite pentru agricultura si
IMM cu 8-12%, rambursare
flexibila

Moldindconbank (MICB)

Credite corporative si
pentru persoane fizice,
carduri de credit, depozite

Sucursale, bancomate,
servicii online

7-12% in functie de produs;
carduri de credit cu limite

OTP Bank

Credite personale si pentru
afaceri, credite pentru
investitii

Sucursale, bancomate,
internet banking

Credite de 8-13%; finantarea
afacerilor in functie de
depozite colaterale
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Servicii bancare pentru Sucursale regionale, Aproximativ 8-12% la
BC ECB persoane fizice si IMM, birouri in Cahul si produsele de creditare
depozite, credite Ungheni standard
Microcredite de la ~20 000
o Microcredite pentru Oficii locale n Cahul si ) R
Microinvest (IMF) . R ] la 500 000 lei, dobanda ~10-
persoane fizice si IMM Ungheni
15%
Microcredite pentru Sucursale/oficii locale Tn Microcredite de pand la
SMART CREDIT (IMF) L . « . . . P
startup-uri si agricultura Cahul si Ungheni 300 000 lei, dobanda 12-16%
Microcredite si credite de
Union Credit (IMF) consum ent;u o0spodarii Sucursale/oficii Tn Credite de obicei 10 000-
pentru gosp Ungheni si alte regiuni | 200 000 lei, dobanda 12-18%

si antreprenori

Sursa: pregatit de autori

3.3 Accesul la piete

Femeile antreprenoare din Republica Moldova sunt subreprezentate in canalele de distributie si pe pietele
principale si se confrunta cu oportunitati limitate de a-si diversifica baza de clienti. La nivel international,
lacunele in cunostinte privind certificarea, standardele de calitate si procedurile de export limiteaza si
mai mult participarea lor pe pietele transfrontaliere. Multe femei antreprenoare raporteaza dificultati in
orientarea prin cerintele complexe de export si in stabilirea de parteneriate cu cumparatori din afara tarii.

In Ungheni, femeile antreprenoare au exprimat o cerere puternicd pentru o mai mare vizibilitate
a produselor si serviciilor lor atat pe pietele locale, cat si pe cele regionale. Majoritatea opereaza
microintreprinderi informale cu o baza de clienti limitata si se bazeaza Tn mare masura pe recomandari de
laom la om, cu putine strategii de extindere pe piata. Multe din ele au subliniat ca costurile financiare, lipsa
de informatii si indrumarea insuficienta le impiedica sa participe la targuri sau expozitii. Prezenta online
slaba este, de asemenea, o constrangere comuna, femeile antreprenoare raportand putina experienta cu
platformele de comert electronic, promovarea pe retelele sociale sau utilizarea instrumentelor digitale
pentru a ajunge la un public mai larg. Pentru afacerile agroalimentare, ecologice si rurale, oportunitatile
de a accesa certificarea si etichetele de calitate (de exemplu, etichete ecologice, origine geografica), care
ar putea ajuta femeile antreprenoare sa-si diferentieze mai bine produsele, sunt in prezent limitate.

In Cahul, femeile antreprenoare au raportat provocari similare. Oportunittile pentru suport structurat
in marketing sunt insuficiente, iar multe companii nu dispun de abilitati de utilizare eficienta a canalelor
digitale sau de accesare a pietelor regionale si internationale. Targurile locale si sezoniere ofera piete de
desfacere pe termen scurt, dar nu genereaza o cerere durabild sau relatii stabile cu clientii. Participantele
la focus grupuri au remarcat, de asemenea, ca furnizorii de servicii rareori ofera indrumari practice
privind brandingul, modalitati de ambalare sau strategiile de vanzari digitale, lasdnd multe femei fara
instrumentele necesare pentru a-si imbunatati accesul pe piatd. Participantele au reflectat ca nu sunt
integrate in pietele institutionale si turistice si ar putea beneficia de participarea, de exemplu, la eco-
targuri, piete artizanale si magazine temporare de sezon.

Femeile antreprenoare din Ungheni si Cahul se confrunta cu lacune persistente de oferta in accesarea
pietelor. Vizibilitatea limitata, integrarea slaba n lanturile valorice si capacitatile insuficiente de marketing



sibranding le limiteaza competitivitatea, in special fata de firmele mai mari sau mai consacrate. Participarea
la targuri, expozitii si platforme B2B este deseori costisitoare si rareori insotita de servicii de consultanta
personalizate.

La nivel national, suportul structurat pentru imbunatatirea accesului pe piata raméane limitat. Printre
organizatiile care ofera servicii legate de accesul la piete si promovarea produselor se numara Programul
.Femei Tn Afaceri” pentru tarile din Parteneriatul Estic (EaP WIB): ofera asistenta tehnicd, mentorat si
acces la platforme regionale de networking pentru femeile antreprenoare din Republica Moldova. in
general, lipsesc platforme digitale simple pentru a disemina informatii despre piete si a conecta femeile
antreprenoare cu cumparatori, furnizori si prestatori de servicii. Platformele existente nu sunt suficient
de compatibile cu dispozitivele mobile, avand functii reduse de utilizare a datelor. in plus, participarea la
targuri, expozitii si platforme B2B este deseori costisitoare si rareori insotita de servicii de consultanta
personalizate.

Asociatiile locale de femei si organizatiile societatii civile abia incep sa joace un rol in reducerea acestor
decalaje. Organizatiile precum Pro Femeia din Cahul si Faclia din Ungheni ofera platforme de networking,
activitati de advocacy si granturi mici. De asemenea, acestea actioneaza ca intermediare, conectand femeile
antreprenoare la initiative finantate de donatori si la activitati de consolidare a capacitatilor. Cu toate
acestea, interventiile lor raman fragmentate, in mare parte bazate pe proiecte si puternic dependente de
finantarea externa. Desi creeaza spatii pentru invatare de la egal la egal si branding colectiv, ele rareori
ofera asistenta tehnica structurata in domenii precum marketingul digital, pregatirea pentru export
sau integrarea lantului de aprovizionare. Intarirea capacittii lor institutionale de a consolida retelele, a
extinde numarul de membri si a construi parteneriate cu camerele de comert le-ar putea transforma in
centre regionale care ofera servicii mai consecvente.

3.4 Accesul la solutii digitale

Digitalizarea este din ce In ce mai recunoscuta ca un motor al competitivitatii si al cresterii afacerilor de
catre femeile antreprenoare. Cu toate acestea, acestea au nevoie de suport pentru a valorifica pe deplin
solutiile si oportunitatile digitale pentru afacerile lor.

In Ungheni, femeile antreprenoare au exprimat o cerere puternica pentru competente si instrumente
digitale care sa le permita sa Tsi extinda activitatile de afaceri. Participantele la focus grupuri au remarcat
nevoia de suport in marketingul online, vanzarile digitale si utilizarea de software specializat pentru
contabilitate si managementul afacerilor. Datele statistice confirma decalajul digital: doar 45,7% dintre
femeile antreprenoare au raportat ca au acces la computere, iar 44% au raportat ca utilizeaza internetul,
cifre sub cele ale antreprenorilor de sex masculin'®. Majoritatea se bazeaza in principal pe smartphone-uri,
ceea ce le limiteaza capacitatea de a dezvolta site-uri web sau de a desfasura operatiuni de afaceri mai
avansate. Participantele au subliniat necesitatea unei instruiri practice in domeniul alfabetizarii digitale,
deoarece multe femei raman reticente in privinta tehnologiei si nesigure de potentialele sale beneficii
pentru cresterea afacerilor. Aceste nevoi sunt deosebit de pronuntate in zonele rurale, unde internetul de
mare viteza si asistenta tehnica sunt mai putin accesibile.

in Cahul, femeile antreprenoare au exprimat nevoi similare. Multe au subliniat importanta unui suport
accesibil pentru digitalizare, adaptat intreprinderilor mici, inclusiv instruire in comertul electronic,
promovare online si utilizarea serviciilor electronice guvernamentale, cum ar fi inregistrarea online si
declararea fiscala. Majoritatea au raportat ca se bazeaza exclusiv pe smartphone-uri, ceea ce le-a limitat
capacitatea de a moderniza practicile de afaceri. Costurile ridicate ale energiei electrice au fost, de

16 UN Women. 2021. Republica Moldova. Prezentare generala a femeilor antreprenoare. Fisa informativa.
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asemenea, identificate ca o constrangere, consolidand cererea de solutii eficiente din punct de vedere
al costurilor. Femeile din zonele rurale au subliniat lipsa oportunitatilor de instruire accesibile si si-au
exprimat interesul pentru programe care le-ar reduce dependenta de membrii familiei sau de intermediari
pentru tranzactiile online si procedurile oficiale.

Oferta de suport tehnologic in Republica Moldova si in raioanele Ungheni si Cahul ramane fragmentata
si bazata in mare parte pe proiecte. Desi smartphone-urile sunt disponibile pe scara larga, serviciile
structurate pentru promovarea transformarii digitale, cum ar fi instruirea in domeniul TIC la preturi
accesibile, integrarea comertului electronic sau platile digitale, sunt limitate. Zonele rurale se confrunta
cu provocari specifice, conectivitatea slaba la internet si costurile ridicate ale utilitatilor limitand utilizarea
acestor servicii. La nivel national, ODA implementeaza programe de digitalizare pentru IMM, inclusiv
ateliere la subiectul comertului electronic si promovarii online. Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuald (AGEPI) ofera instruire specializata privind instrumentele digitale pentru inregistrarea
proprietatii intelectuale si protejarea marcilor, ceea ce este relevant pentru intreprinderile detinute si
conduse de femei care doresc sa isi formalizeze si sa isi protejeze inovatiile.

In Ungheni, gama de servicii de digitalizare pentru femeile antreprenoare este ingusta si se limiteaza
in mare parte la competentele de baza de utilizare a computerului. Institutiile de Tnvatamant locale
organizeaza ocazional cursuri, dar acestea sunt de natura generala si nu abordeaza nevoile specifice legate
de afaceri, cum ar fi marketingul digital, platformele de vanzari online sau sistemele de plata digitale.
Proiectul Women'’s Digital Centre (WDC), sustinut de Fundatia Orange Moldova, a creat noi oportunitati
prin oferirea de instruiri scurte despre instrumentele digitale si antreprenoriat pentru femei. Cu toate
acestea, durata limitata a acestor cursuri restrictioneaza profunzimea competentelor dobandite. Colegiul
Agroindustrial Ungheni a inceput sa integreze elemente TIC in formarea profesionald, desi aceste eforturi
sunt inca Intr-un stadiu incipient si nu sunt inca integrate in curriculum.

Raionul Cahul beneficiaza de un ecosistem ceva mai dinamic, sustinut de initiativele donatorilor, cum ar fi
EU4Moldova si USAID, care au oferit formare initiala in domeniul TIC prin intermediul asociatiilor locale.
In plus, un program de educatie duala in domeniul TI, implementat impreuna cu universitatile locale, are
potentialul de a extinde intrarea femeilor in domeniile TIC, desi participarea rdmane modesta. Platforma
»Al Oportunitati” a aparut ca un model scalabil pentru dezvoltarea competentelor digitale sensibile la
gen, In timp ce Centrul de inovatie Inotek, sustinut de UE, a devenit rapid un centru regional pentru
invatare digitald incluziva. In primul sdu an, Inotek a ajuns la peste 3000 de beneficiari, peste jumé&tate
fiind femei, printr-o gama larga de programe STEM si de antreprenoriat. La nivel comunitar, asociatiile
de femei au pilotat instruiri pentru promovare online pentru artizani si Intreprinderi mici, dar aceste
initiative raman fragmentate si dependente de finantare externa. Absenta programelor de invatamant
TIC institutionalizate Tn institutiile de invatamant profesional si superior continua sa limiteze durabilitatea.

3.5 Accesul lareprezentare

Pentru femeile din Republica Moldova care detin afaceri, reprezentarea este esentiala pentru deblocarea
potentialului economic. La nivel national, desi organizatiile precum Asociatia Femeilor Antreprenoare din
Moldova (AFAM) se implica in activitati de advocacy si participa la consiliile consultative de stat, femeileinca
nu au influenta Tn multe dintre asociatiile de afaceri principale, iar capacitatea lor de a modela agendele
de politici ramane oarecum limitata.

Atat in Ungheni, cat si In Cahul, femeile antreprenoare au exprimat in mod constant nevoia unei
reprezentdri mai puternice in structurile de afaceri si in procesele decizionale locale. In pofida contributiei
lor la economiile regionale, participantele la focus grupuri au considerat ca vocile lor nu au fost auzite in
mod adecvat in institutiile si platformele existente.


https://www.eac.md/scholarships/other/wdc/index.html?utm_source=chatgpt.com
https://aioportunitati.md/courses/ai-oportunitati/
https://inotek.md/en

In Ungheni, femeile au subliniat absenta unor mecanisme colective prin care si isi poat& sustine interesele.
Multe din ele au subliniat necesitatea unor asociatii sau retele care sa ofere spatiu pentru schimbul de
experiente, sa reprezinte femeile in dialogul cu autoritatile locale si sa se asigure ca politicile locale
abordeaza provocarile specifice de gen. Aceasta cerere a fost deosebit de puternica in comunitatile rurale,
unde femeile au raportat ca sunt excluse din consultari si consilii economice.

Si in Cahul femeile antreprenoare au exprimat cererea pentru canale de reprezentare mai structurate
si formale. Desi exista unele retele informale, participantele au subliniat necesitatea unor mecanisme
institutionalizate n cadrul camerelor de comert sau al consiliilor locale pentru a asigura reprezentarea
oficiala a femeilor care detin afaceri. Femeile din zonele rurale au solicitat platforme durabile pentru a
interactiona cu autoritatile locale, mentionand ca oportunitatile existente raman neregulate si bazate pe
proiecte. Participantele din raion au exprimat cererea pentru o reprezentare care sa reflecte mai mult
realitatile femeilor decat modele antreprenoriale orientate catre barbati.

in general, atat Ungheni, cat si Cahul beneficiaza de prezenta unor asociatii si organizatii ale societatii
civile (OSC) active care ofera oportunitati de networking si advocacy pentru femeile antreprenoare. Cu
toate acestea, resursele limitate, ciclurile scurte de finantare si institutionalizarea insuficienta Tnseamna
ca aceste organizatii nu au evoluat inca Tn platforme de reprezentare puternice si durabile, capabile sa
influenteze In mod constant politicile sau sa abordeze nevoile diverse ale femeilor antreprenoare.

In Ungheni, femeile antreprenoare au un anumit nivel de acces la suport din partea OSC-urilor si
asociatiilor nationale, desi servicile raman fragmentate si distribuite inegal. La nivel local, organizatii
precum Pro Femeia si Faclia contribuie prin combinarea initiativelor de abilitare cu suportul comunitar,
inclusiv activitati de ingrijire a copiilor si incluziune sociala. Cu toate acestea, acoperirea lor In comunitatile
rurale este limitata de insuficienta resurselor si de dependenta de finantarea proiectelor pe termen scurt.
Drept urmare, multe femei antreprenoare raman tn afara mecanismelor de reprezentare structurate.

in Cahul, peisajul ofertei este mai dinamic decat in Ungheni, cu o colaborare mai puternica intre institutiile
locale si asociatiile de femei. Incubatorul de Afaceri Cahul, parte a retelei nationale a incubatoarelor create
de ODA (RIAM), colaboreaza cu OSC-uri locale pentru a facilita activitati de advocacy si consolidare a
capacitatilor. in mod similar, organizatii precum Centrul comunitar ,Laolalta” si AO ,Active Women" se
concentreaza pe abilitarea sociala si implicarea comunitatii, oferind puncte de intrare pentru femeile
antreprenoare pentru a participa la discutii economice mai ample. Cu toate acestea, acoperirea ramane
inegald, in special in zonele rurale, iar majoritatea initiativelor sunt inca bazate pe proiecte, avand
durabilitate limitata. Integrarea slaba a asociatiilor locale in procesele nationale de elaborare a politicilor
le limiteaza si mai mult influenta sistemica.

La nivel national, AFAM si Femei Tn Afaceri sustin si dezvoltd potentialul femeilor in antreprenoriat si
management in toata Republica Moldova. AFAM desfasoara activitati de advocacy pentru politici publice,
ofera oportunitati educationale si organizeaza evenimente de networking pentru abilitare. Asociatia
colaboreazd cu parteneri precum Centrul pentru intreprinderi Private Internationale si Fundatia Est-
Europeana, obtinand suport financiar din partea unor entitati precum Uniunea Europeana sau Suedia.
In plus, asociatia organizeaza reuniuni importante, cum ar fi Conferinta Nationald Anuald a Femeilor
Antreprenoare, care reuneste lideri, antreprenori si organizatii internationale pentru a aborda provocarile
si a evidentia succesele in afacerile femeilor. Prin aceste initiative concertate, asociatia contribuie la
abilitarea economica a femeilor si la dezvoltarea mediului de afaceri mai larg din Republica Moldova.
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https://www.oda.md/en/suport-antreprenorial-en/business-incubators-network
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3.6 Accesul la servicii de Ingrijire

In Ungheni, femeile antreprenoare au raportat o cerere puternicd pentru servicii de ingrijire a copiilor
accesibile si la preturi convenabile, care sa le permita sa participe la activitati de afaceri. Multe dintre ele
opereazad Intreprinderi de la domiciliu pentru a echilibra responsabilitatile de familie si profesionale, dar au
subliniat ca acest model este deseori o necesitate, si nu o alegere. Lipsa facilitatilor de educatie timpurie in
zonele rurale a fost descrisa ca o bariera critica. Participantele au remarcat, de asemenea, ca preferintele
culturale pentru ingrijire informala, cum ar fi dependenta de bunici sau bone private, cresc volumul de
munca casnica al femeilor si le reduc capacitatea de a dedica timp si energie antreprenoriatului.

in Cahul, femeile antreprenoare au exprimat preocupéri similare, subliniind o nevoie stringenta de servicii
integrate de ngrijire a copiilor, legate de infrastructura de suport pentru afaceri. Desi initiativele ONG-
urilor si ale donatorilor au pilotat proiecte legate de ingrijirea copiilor, acestea raman limitate ca amploare
si vizibilitate. La fel ca in Ungheni, multe femei adopta modele de afaceri la domiciliu sau favorabile vietii
de familie pentru a face fata situatiei in absenta unor servicii de ingrijire de incredere. Femeile din mediul
rural au evidentiat barierele structurale, inclusiv insuficienta centrelor de Ingrijire a copiilor si procedurile
complexe de inregistrare a serviciilor de ingrijire a copiilor la domiciliu, care le restrictioneaza optiunile.
Multe femei au raportat ca se simt constranse de responsabilitatile casnice, ceea ce le limiteaza capacitatea
de a-si dezvolta intreprinderile sau de a participa activ in retelele profesionale.

Institutiile publice de ingrijire a copiilor sunt subfinantate, in timp ce optiunile private sunt deseori excesiv
de costisitoare pentru femeile antreprenoare. Conform unui studiu OIM din 2025, doar 10% dintre copiii
cu varste cuprinse intre 0 si 2 ani din Republica Moldova sunt Tnscrisi in servicii de ingrijire timpurie a
copiilor, comparativ cu o medie de 32% in UE. Furnizorii insisi se confrunta cu insecuritate financiara,
deoarece cadrul de inregistrare ramane slab, iar accesul la protectie sociala este limitat, ceea ce restrange
capacitatea sectorului de a se extinde.

Desi exista unele institutii, costurile ridicate, subfinantarea si lacunele structurale in reglementare
Tmpiedica serviciile de ingrijire a copiilor sa functioneze ca un factor favorabil pentru antreprenoriatul
feminin. Proiectele pilot pentru serviciile de ingrijire a copiilor din Ungheni si Cahul, oferite de OIM alaturi

asupra femeilor si la participarea femeilor Tn afaceri si in cdmpul muncii.

In Ungheni, oferta de servicii de ingrijire a copiilor rimane limitatd si slab conectats la structurile de
suport pentru antreprenoriat. Centrele regionale de suport pentru afaceri nu ofera servicii de ingrijire
a copiilor in incinta lor si nu au coordonare cu serviciile sociale locale pentru a oferi alternative. Aceasta
lips& restrictioneazd participarea mamelor la programe de instruire, networking sau incubatoare. in
raion functioneaza cateva gradinite private mici, dar costul lor le face inaccesibile pentru multe femei
care gestioneaza microintreprinderi sau intreprinderi rurale. In Cahul, situatia este oarecum mai dinamic
datorita prezentei ONG-urilor active, dar putine leaga direct furnizarea de servicii de ingrijire a copiilor de
suportul pentru antreprenoriat.


https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/Case%20Study%20-%20Expanding%20Childcare%20Services%20in%20Moldova-2025_MJ.pdf

4. Concluzii si recomandari

Aceasta evaluare rapida a explorat provocarile si oportunitatile cheie pentru dezvoltarea antreprenoriatului
feminin in raioanele Ungheni si Cahul din Republica Moldova, concentrandu-se pe accesul la servicii de
dezvoltare a afacerilor (SDA), servicii financiare, accesul la piata, solutii digitale, reprezentare si servicii de
ingrijire.

Constatarile evidentiaza atat evolutii Thcurajatoare, cat si lacune persistente. Partea pozitiva este ca n
randul femeilor creste interesul pentruinfiintarea si consolidarea afacerilor, iar la nivel local sunt disponibile
mai multe servicii si mecanisme de suport. Guvernul a luat, de asemenea, masuri importante pentru a
integra egalitatea de gen Tn cadrele sale juridice si de politici. Femeile antreprenoare si antreprenorii in
devenire au demonstrat o motivatie puternica, idei practice si deschidere fata de noi forme de suport,
inclusiv solutii digitale.

in acelasi timp, se mentin provocari importante. Furnizarea de servicii deseori nu ia in considerare nevoile
specifice ale femeilor, ceea ce i limiteaza eficacitatea. Accesul la finantare este constrans de alfabetizarea
financiara limitata, ratele dobanzilor ridicate, depozite colaterale insuficiente si prejudecati institutionale.
Competentele de afaceri digitale sunt subdezvoltate, cu un nivel scazut de adoptare a comertului electronic
si a instrumentelor de marketing online. Reprezentarea femeilor Tn asociatiile de afaceri ramane limitata,
iar modelele de suport existente nu sunt intotdeauna incluzive sau sensibile la gen. Responsabilitatile
familiale si optiunile limitate de ingrijire a copiilor restrictioneaza si mai mult implicarea femeilor in
dezvoltarea afacerilor.

Problema formalizarii afacerilor iese Tn evidenta ca o bariera transversala. Multe femei antreprenoare din
Ungheni si Cahul nu au acces la servicii de suport deoarece activeaza informal. Procesele simplificate de
fnregistrare si impozitare, combinate cu informarea in limbile locale si prin intermediul serviciilor mobile,
ar ajuta mai multe femei sa isi formalizeze afacerile.

Ingeneral, evaluareaindic& un peisaj cu un potential puternic. Cu reformeinstitutionale specifice, furnizarea
de servicii mai sensibile la gen si un mediu politic favorabil, Moldova poate debloca antreprenoriatul
feminin ca motor al cresterii incluzive si durabile atat in Ungheni, cat siin Cahul.

Tabelul de mai jos prezinta recomandari prioritare pentru cele sase domenii acoperite de evaluare. Pe
langa aceste recomandari tematice, evaluarea subliniaza, de asemenea, importanta consolidarii mediului
favorabil la nivel local. Autoritatile locale si administratiile municipale joaca un rol esential in modelarea
conditiilor pentru antreprenoriat, insa deseori nu dispun de instrumente, resurse si imputerniciri pentru
a raspunde eficient nevoilor femeilor. Consolidarea capacitatii lor de a concepe si implementa politici
si programe sensibile la gen si fortificarea platformelor de coordonare care leaga administratia locala,
sectorul privat si societatea civila vor fi esentiale pentru a asigura alinierea si impactul.

in cele din urm4, lipsa datelor dezagregate pe sexe la nivel local rAmane o constrangere persistenta. Fara
date fiabile privind participarea femeilor in afaceri, elaborarea politicilor si furnizarea de servicii nu pot
reflecta in mod adecvat realitatile femeilor. Integrarea cerintelor de colectare, analiza si utilizare a acestor
date in toate institutiile este un pas necesar spre suportul bazat in mai mare masura pe dovezi si mai
echitabil.
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Domeniu ‘

Recomandari

R1: A dezvolta capacitatea furnizorilor de SDA de a oferi servicii sensibile la gen: A
consolida capacitatile furnizorilor locali de servicii de dezvoltare a afacerilor (SDA) de a
oferi suport sensibil la gen mai eficient. Acest lucru necesita consolidarea cunostintelor
despre nevoile specifice ale femeilor prin module de instruire cu privire la suportul
psihosocial, instrumente antreprenoriale sensibile la gen ale OIM si programare cu
acordarea atentiei aspectelor de ingrijire. Furnizorii ar trebui, de asemenea, sustinuti
sa conceapa programe de consiliere personalizate, care sa reflecte realitatile trdite de
femei, de exemplu, ore de lucru flexibile, formate combinate digitale/in persoana si
indrumari privind procesele de inregistrare legala si formalizare.

R2: A consolida legaturile si accesul la SDA pentru femeile antreprenoare:
Imbunatatirea accesului la SDA si a leg&turilor cu acestea este esentiald. Acest lucru
poate fi realizat prin strategii de acoperire specifice, cum ar fi campanii de sensibilizare
in limbile locale, portaluri informationale accesibile prin dispozitive mobile si ghisee de
informare unice usor de utilizat. Ar trebui dezvoltate retele locale de referire, care sa
implice municipalitatile, ONG-urile si asociatiile de femei, pentru a conecta antreprenorii
cu furnizori deincredere. Acoperire rurala (prin intermediul GAL, clusterelor si unitatilor
de servicii mobile) este esentiala pentru a depasi barierele geografice.

R3: A face posibila furnizarea de SDA bazate pe cerere si aliniate la piata: A incu-
raja modelele de SDA bazate pe cerere prin sustinerea consortiilor regionale de femei
antreprenoare pentru a achizitiona servicii Tn comun si a reduce costurile. Integrarea
SDA n lanturile valorice (de exemplu, cooperative, unitati de prelucrare, exportatori)
asigura ca serviciile sunt aliniate cu dinamica reald a pietei si sustinute de co-investitii
din sectorul privat. Acest lucru ajuta femeile antreprenoare sa treaca de la subzistenta
la piete cu valoare mai mare.

R4: A stabili certificarea SDA bazata pe performanta: A introduce un sistem national
de certificare pentru a evalua furnizorii de SDA in functie de rezultate precum creste-
rea afacerilor, formalizarea si crearea de locuri de munca. Certificarea ar trebui sa fie
legata de eligibilitatea pentru finantare din partea donatorilor sau pentru contracte de
achizitii publice. Consolidarea capacitatilor furnizorilor ar trebui sa includa standarde
de prestare sensibile la gen, integrarea suportului psihosocial si seturi de instrumente
OIM. Acest lucru ar consolida increderea in randul femeilor antreprenoare si ar spori
responsabilitatea.

Servicii de dezvoltarea | »
afacerilor
| 4
| 2
| 2
Servicii financiare | 4
| 4
| 2

R5: Programe de alfabetizare financiara: A integra alfabetizarea financiara ca ele-
ment central al programelor de antreprenoriat feminin. Instruirea ar trebui oferita In
parteneriat cu bancile si institutiile de microfinantare si poate fi conceputa ca o conditie
prealabila pentru accesul la credite. Accentul ar trebui pus pe abilitati practice, cum ar
fi bugetarea, platile digitale si gestionarea creditelor.

R6: Modele de imprumuturi preferentiale cu principalele institutii financiare: A co-
labora cu bancile pentru a crea fonduri rotative sau produse de Imprumut preferentiale
ajustate pentru femeile antreprenoare. Acestea ar trebui sa combine rate ale dobanzii
preferentiale, termene de rambursare mai lungi si asistenta tehnica.

R7: A dezvolta solutii de plata digitala si de incluziune financiara: A extinde sis-
temele de plata digitald adaptate femeilor prin simplificarea deschiderii de conturi,
oferirea de servicii pentru tranzactii cu valoare redusa si conectarea la platile sociale.
Interfetele trebuie sa fie usor de utilizat, concepute initial pentru dispozitivele mobile si
pentru diferite niveluri de alfabetizare. Parteneriatele cu furnizorii de telecomunicatii si
tehnologii financiare pot extinde acoperirea asupra zonelor rurale.




Accesul la piata

>

R8: A imbunatati sistemele de informatii de piata: A crea platforme digitale pentru
diseminarea informatiilor de piata, adaptate la dispozitivele mobile si cu functii de uti-
lizare redusa a datelor. Interfetele ar trebui sa fie bazate pe limba locala si accesibile
antreprenorilor rurali. Aceste platforme ar trebui sa conecteze femeile cu cumparatorii,
furnizorii si prestatorii de servicii.

R9: A consolida legaturile cu pietele locale: A promova ecosisteme rezistente care
sa permita Intreprinderilor conduse de femei sa se integreze pe pietele institutionale
si turistice. Suportul ar trebui sa includa atat consolidarea capacitatilor (standarde de
calitate, ambalare, branding), cat si interventii de modelare a pietei (agregare, suport
logistic).

R10: A stabili etichete de produs ,verde” si ,,de origine regionala”: A crea etichete
de certificare si calitate (de exemplu, etichete ecologice, origine geografica) pentru a
ajuta femeile sa isi diferentieze produsele. A facilita participarea femeilor la eco-targuri,
piete artizanale si magazine temporare de sezon. A incuraja modele de cooperare (prin
intermediul GAL sau al retelelor CCI) pentru marketing colectiv si agregarea ofertei.

Solutii digitale

|

R11: A valorifica tehnologia pentru eficienta afacerilor: A prioritiza instrumentele
digitale cu impact masurabil asupra afacerilor (inventar, POS-terminale, urmarire finan-
ciara, CRM, comert electronic). A stabili parteneriate cu furnizori precum Inotek (Cahul)
si Business InnoHUB (Ungheni) pentru a oferi solutii accesibile, adaptate femeilor. Pro-
grame precum ,Femeile in afacerile digitale” pot ajuta la sustinerea utilizarii.

R12: A dezvolta capacitatea si a promova centrele de afaceri digitale: A promova
centre comune (de exemplu, Inotek in Cahul, Business InnoHUB in Ungheni), care ofera
internet de mare viteza, software licentiat si instruire. Modelele cu plata pot imbunatati
durabilitatea, incurajand in acelasi timp invatarea de la egal la egal si crearea de retele
profesionale.

R13: A extinde utilizarea platformelor digitale existente: A spori utilizarea de catre
femei a platformelor digitale existente (portaluri de comert electronic, directoare, mar-
ketplace). A le ajusta cu integrare simplificata, design conceput in primul rand pentru
dispozitivele mobile si continut multilingv. Campaniile de sensibilizare si instruirile tre-
buie sa abordeze lacunele de competente digitale ale femeilor si sa promoveze incre-
derea Tn afacerile online.

Reprezentare

R14: A consolida functiile economice ale asociatiilor de femei: A trece asociatiile
de femei de la o activitate principala de advocacy la furnizarea de servicii economice.
Aceasta include achizitii partajate, marketing comun si punerea in comun a echipa-
mentelor. Beneficiile economice vor fortifica participarea si vor asigura durabilitatea
dincolo de ciclurile donatorilor.

R15: A crea retele de femei specifice sectoarelor: A promova platformele de dialog
organizate pe lanturi valorice (de exemplu, prelucrarea produselor agricole, turism,
TIC), si nu pe criterii geografice. Acest lucru va incuraja schimbul de cunostinte tehnice
si colaborarea verticala cu actorii din industrie.

R16: A institutionaliza mecanismele de dialog public-privat: A formaliza procesele
de consultare intre femeile antreprenoare si factorii de decizie politicd. Municipalitatile
si ministerele nationale ar trebui sa creeze forumuri structurate pentru ca asociatiile
femeilor de afaceri sa contribuie la elaborarea politicilor si programelor.

Servicii de ingrijire

R17: A promova intreprinderi in domeniul serviciilor de ingrijire: A incuraja femeile
sa infiinteze intreprinderi de ingrijire a copiilor, varstnicilor si de servicii casnice. A co-
necta acestea la standardele de calitate si oportunitatile de piata si a integra modulele
legate de ingrijire in curriculumul TPT pentru a crea o retea de antreprenori si lucratori
calificati.

R18: A integra consideratiile de ingrijire in standardele la locul de munca: A pro-
mova practici la locul de munca favorabile familiilor prin intermediul asociatiilor de afa-
ceri. Aceasta include munca flexibila, serviciile partajate de ingrijire a copiilor in cadrul
centrelor de afaceri si munca la distanta bazata pe tehnologie. Demonstrarea benefici-
ilor pentru productivitate va incuraja o adoptare mai larga.
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Anexe

Anexa 1. Ghid de facilitare a focus grupurilor

Partea cererii (furnizorii SDA) in raioanele Ungheni si Cahul
Pregatire pana la sesiune

Amenajati sala cu mese (in format ,world café”) pentru grupuri de la trei pana la cinci participanti,
asigurandu-va ca fiecare masa are fise A4, pixuri colorate si hartie de flipchart. Asezati scaunele in jurul
meselor in cerc sau in forma de U pentru a incuraja interactiunea. Testati eventualele echipamente de
inregistrare si pregatiti etichete cu nume. Aveti la dispozitie bauturi racoritoare si gustari usoare pe tot
parcursul sesiunii. Adunati materialele, inclusiv foi de notite autoadezive in mai multe culori, fise A4, hartie
de flipchart, markere, autocolante pentru votare si un cronometru. Creati un flipchart ,parcare” pentru
chestiunile care apar, dar nu se incadreaza in scopul sesiunii.

1. Introducere si cuvant de salut (10 minute)

» Incepeti cu salutarea participantilor si exprimati aprecierea sincera pentru timpul acordat de
acestia. Prezentati-va si prezentati eventualii co-facilitatori, explicand rolul dvs. in evaluarea OIM
privind dezvoltarea antreprenoriatului feminin Tn Moldova.

» Explicati ca acest focus grup face parte dintr-un studiu mai amplu care examineaza provocarile
cu care se confrunta femeile antreprenoare si, mai important, identifica solutiile pe care acestea
doresc sa le vada implementate. Subliniati ca experientele si perspectivele lor vor sta la baza
recomandarilor pentru servicii de suport si pentru imbunatatirea politicilor.

» Stabiliti requli de baza care sa cuprinda confidentialitatea, respectul reciproc si principiul ca
toate perspectivele sunt valide. Clarificati ca participantii pot vorbi liber, fara a fi judecati.
Explicati aranjamentele de inregistrare, daca este cazul, si obtineti consimtamantul. Explicati ca
sesiunea se inregistreaza si cum se va utiliza inregistrarea.

» Conduceti prezentari scurte, in care fiecare participant isi va spune numele, tipul afacerii si
anii de activitate. Acest lucru creeaza o baza pentru discutii ulterioare, ajutand in acelasi timp
participantii sa inteleaga gama diversa de afaceri reprezentate.

2. Profilul si parcursul afacerii (15 minute)
2.1. Reflectie individuala (5 minute)

Rugati participantii timp de cinci minute sa scrie individual pe fise A4 raspunsurile lor la
intrebarile cheie despre profilul afacerii. Fiecare participant trebuie sa completeze un cartonas,
scriind despre sectorul sau de activitate, dimensiunea, locatia (rural/urban), stadiul actual si
motivatia principala pentru a incepe afacerea.

2.2. Impartasire n perechi (10 minute)

Impartiti participantii in perechi pentru a-si impartasi istoriile de afaceri. Incurajati-i s discute
ce i-a motivat sa devina antreprenori si in ce stadiu a ajuns afacerea lor. Aceasta abordare n
perechi permite participantilor mai tacuti sa vorbeasca, construind in acelasi timp o relatie.

Facilitatorul (facilitatorii) va (vor) circula intre perechi, ascultand pentru a observa teme
comune si perspective unice care pot fi explorate in discutiile ulterioare.
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3. Exercitiu privind provocarile antreprenoriatului (25 de minute)
3.1. Cartografierea individuala a provocarilor (10 minute)

Distribuiti fise A4 colorate si rugati participantii sa scrie pe fiecare cartonas o provocare
principala cu care s-au confruntat lainfiintarea afacerii. Folositi o culoare pentru provocarile de
lainceput si o alta pentru provocdrile continue. Participantii ar trebui sa tinda sa completeze de
la trei pana la cinci cartonase cu detalii concrete despre fiecare provocare. Consultati regulile
VIPP pentru utilizarea cartonaselor de la sfarsitul acestui document.

3.2. Activitate Tn grupuri mici (15 minute)

» Formati grupuri de 3-4 participanti. Fiecare grup primeste hartie de flipchart pentru a crea
seturi de provocadri. Grupurile trebuie:

» Sa aseze toate cartonasele cu provocari pe masa si sa le citeasca cu voce tare unul altuia.
Sa grupeze provocari similare pe hértia de flipchart, crednd seturi tematice precum ,Acces
la finantare”, ,Acces la piata”, ,Bariere de reglementare” sau ,Competente si cunostinte”.

» Sa atribuie un titlu fiecarui set si sa discute cum au evoluat provocarile pe masura dezvoltarii
afacerilor. Grupurile trebuie sa identifice cele mai semnificative doua domenii de provocari
care le afecteaza afacerile.

» Rugati fiecare grup sa isi prezinte seturile de provocadri intregului grup, concentrandu-se
pe cele mai semnificative probleme identificate. Facilitatorul va nota temele comune mai
multor grupuri si provocarile unice mentionate.

4. Analiza aprofundata axata pe solutii (45 de minute)

Aceasta sectiune constituie nucleul sesiunii, trecand de la identificarea problemelor la generarea
de solutii pe domenii cheie.

4.1. Solutii de dezvoltare a afacerilor (15 minute)

» incepeti cu reflectie individuald folosind fise A4. Participantii noteaza solutii specifice de
dezvoltare a afacerilor pe care doresc sa le vada, cum ar fi programe de instruire, oportunitati
de mentorat sau initiative de dezvoltare a competentelor.

» Formati grupuri mici noi, combinand participanti din diferite sectoare. Fiecare grup creeaza o
matrice de solutii pe hartie de flipchart cu coloane ,De ce avem nevoie”, ,Cum aceasta trebuie
furnizat” si ,Cand avem nevoie de aceasta”.

» Grupurile vor discuta aspecte practice, cum ar fi metodele de furnizare a instruirii, preferintele
de timp, domeniile de continut si mecanismele de suport. Acestea vor prioritiza principalele lor
trei solutii de dezvoltare a afacerilor.

4.2. Solutii pentru servicii financiare (15 minute)

» Folosind aceeasi structura de grupuri mici, participantii identifica solutii specifice pentru servicii
financiare. Oferiti fise A4 de culoare diferita pentru solutiile financiare.

» Grupurile vor aborda intrebari precum ce modele alternative de finantare ar prefera, cum
serviciilefinanciare ar putea fifacute maiaccesibile, de ce suportau nevoie pentru managementul
financiar si cum ar putea fi consolidata increderea in luarea deciziilor financiare.

» Fiecare grup isi traseaza solutiile financiare pe hartie de flipchart, luand in considerare atat
nevoile imediate, cat si cerintele de dezvoltare financiara pe termen lung.



4.3. Solutii pentru accesul la piata si creare de retele (15 minute)

» Continuati cu discutii axate pe solutii privind accesul la piata si crearea de retele. Participantii
vor identifica solutii practice pentru a ajunge la clienti, a extinde pietele si a construi retele de
afaceri.

» Grupurile discuta de ce surse de informatii au nevoie, cum ar putea fi consolidate retelele de
afaceri, ce suport de marketing digital le-ar putea ajuta si cum ar putea avea contacte mai bune
unii cu altii.

» Accentul trebuie sa ramana pe solutii realizabile, si nu pe reformularea problemelor.

5. Atelier de solutii specifice aspectelor de gen (20 de minute)
5.1. Identificarea provocarilor (5 minute)

Rugati participantii sa scrie individual pe fise A4 provocarile specifice cu care se confrunta ca femei
antreprenoare. Subliniati provocarile pe care antreprenorii barbati s-ar putea sa nu le intampine.

5.2. Generarea de solutii (15 minute)

» Lucrand in perechi, participantii vor transforma fiecare cartonas cu provocare intr-un cartonas
cu solutii. De exemplu, daca provocarea este ,lipsa solutiilor pentru ingrijirea copiilor in timpul
intalnirilor de afaceri”, solutia ar putea fi ,serviciile de suport pentru afaceri ar trebui sa ofere
solutii pentru ingrijirea copiilor sau sa programeze intalniri in timpul orelor de scoala”.

» Colectati toate cartonasele cu solutii si creati seturi tematice pe perete sau pe hartie de flipchart.
Temele comune ar putea include furnizarea flexibila de servicii, suport pentru afaceri accesibil
familiilor, abordarea barierelor culturale sau construirea retelelor de afaceri pentru femei.

» Organizati o discutie de grup despre solutiile specifice aspectelor de gen care ar avea cel mai
mare impact asupra dezvoltarii antreprenoriatului feminin.

5.3. Solutii de reglementare si administrative (15 minute)
Activitate Tn perechi pentru probleme si solutii (10 minute)

» Formati grupuri a cate patru participanti. Fiecare grup primeste hartie de flipchart impartita in
doua coloane: ,Provocare de reglementare” si ,Solutie practica”.

» Grupurile vor identifica cele mai impovaratoare proceduri administrative si vor asocia fiecare cu
o solutie realista. Solutiile pot include proceduri simplificate, materiale de indrumare mai bune,
ghisee unice pentru servicii sau platforme digitale.

Exercitiu de prioritizare (5 minute)

» Fiecare grup isi va selecta primele trei solutii de reglementare. Folositi autocolantele pentru
votare pentru a permite tuturor participantilor sa voteze imbunatatirile in reglementare care ar
avea cel mai mare impact pentru afacerile lor.

6. Atelier de proiectare a serviciilor (25 de minute)
Aceasta sectiune surprinde viziunea participantilor asupra serviciilor de suport imbunatatite.
Proiectul programului de suport perfect (15 minute)

Lucrand in grupuri mici, participantii isi proiecteaza programul ideal de suport pentru femeile antrepre-
noare. Oferiti foi mari de hartie de flipchart si rugati grupurile sa creeze o reprezentare vizuala a progra-
mului lor perfect. Grupurile vor discuta ce servicii ar putea fi incluse, cum ar fi furnizate serviciile, cand
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si unde ar fi disponibile serviciile, cine ar furniza serviciile si cum programul ar aborda nevoile specifice
ale femeilor. Fiecare grup va identifica, de asemenea, ce lipseste in prezent din ecosistemul de suport in
regiunea lor.

7. Plimbare prin galerie si votare (10 minute)

Afisati toate proiectele create de grupuri in sala. Participantii trec prin galerie, analizand fiecare proiect
si plasand puncte de vot langa elementele pe care le considera cele mai valoroase. Acest proces de
votare vizuala ajuta la identificarea celor mai populare solutii si creeaza o imagine clara a prioritatilor
participantilor pentru dezvoltarea serviciilor.

8. Oportunitati si ambitii viitoare (15 minute)

Reflectie individuala (5 minute)

» Rugati participantii sa completeze fise A4 care sa descrie ambitiile lor de crestere a afacerii si
oportunitatile pe care le vad pentru femeile antreprenoare din Moldova.

Cartografiere in grup (10 minute)

» Creati o harta mare a oportunitatilor pe hartie de flipchart, unde participantii isi plaseaza
fisele cu ambitii, si identificati oportunitatile comune. Discutati ce suport i-ar ajuta sa realizeze
aceste ambitii si ce potential exista pentru initiative de colaborare. Aceasta sectiune ar trebui sa
genereze optimism si perspective de viitor, identificand in acelasi timp urmatorii pasi practici.

9. Stabilirea prioritatilor si planificarea actiunilor (10 minute)
Prioritizarea solutiilor (5 minute)

» Analizati toate solutiile generate pe parcursul sesiunii. Utilizati un sistem simplu de votare cu
puncte, in care fiecare participant poate aloca voturi pentru cinci dintre solutiile discutate.

» Creatiun clasamentvizual al celor mai bune solutii, asigurandu-va ca solutiile specifice aspectelor
de gen sunt evidentiate clar, alaturi de nevoile generale de suport pentru afaceri.

10. Angajament de actiune (10 minute)

» intrebati participantii ce se angajeaza s& faca diferit pe baza discutiei de astazi. Aceasta ar
putea include aderarea la retele de afaceri, participarea la cursuri de instruire specifice sau
colaborarea cu alti participanti.

» Identificati eventualele actiuni ulterioare pe care grupul doreste sa le urmeze colectiv.
11. Incheiere si pasii urmatori (5 minute)

» Multumiti participantilor pentru contributiile lor si explicati cum aportul lor va fi utilizat in
procesul de evaluare. Oferiti informatii de contact pentru intrebari ulterioare si informatii
despre eventualele ateliere de validare sau sesiuni de feedback.

» Asigurati-va ca participantii inteleg calendarul evaluarii si cand ar putea vedea rezultatele sau
recomandarile implementate.

Note pentru facilitator

» Pe parcursul sesiunii, concentrati-va mai degraba asupra solutiilor, si nu asupra problemelor.
Cand participantii Tncep sa descrie Tn detaliu provocarile, recunoasteti dificultatea, dar
redirectionati-i spre ceea ce doresc sa vada schimbat.



Folositi ,parcarea” pentru problemele care apar, dar nu se incadreaza in scopul discutiei,
asigurandu-va ca participantii se simt auziti, mentinand in acelasi timp concentratia asupra
subiectului sesiunii.

Acordati atentie participantilor mai tacuti si creati oportunitati pentru contributiile acestora prin
lucru in grupuri mici si exercitii scrise.

Monitorizati cu atentie timpul, deoarece sectiunile axate pe solutii necesita suficient timp pentru
o discutie semnificativa. Fiti pregatiti sa adaptati timpul in functie de dinamica grupului si de
temele care apar din discutie.

Documentati vizual solutiile cheie pe parcursul sesiunii, astfel incat participantii sa poata vedea
progresul inregistrarii in timp real. Acest lucru confirma faptul ca contributia lor este apreciata
Si surprinsa cu acuratete.

La sfarsitul sesiunii participantii ar trebui sa se simta auziti, incurajati cu privire la solutiile
potentiale si ar trebui sa le fie clar modul in care contributiile lor vor influenta suportul viitor
pentru femeile antreprenoare din Moldova.

Generarea de idei si vizualizare in programe participative (VIPP)

>

>

Cheia succesului focus grupurilor este generarea unui continut valid de la participanti. Metoda
VIPP este o abordare consacrata pentru captarea ideilor.

VIPP promoveaza reprezentarea vizibila a ideilor/subiectelor Tn timp ce acestea sunt discutate
sau prezentate. De obicei, acestea sunt folosite pentru a genera idei sau subiecte care sa fie
luate Tn considerare, cum ar fi ideile dintr-o discutie de focus grup. Regula principala pentru
utilizarea fiselor este o idee per fis&, oricate fise doriti. In acest fel, diferitele idei pot fi aranjate
pe teme sau grupate.

Asigurati-va ca toti au un marker inainte de a incepe, astfel incat sa nu scrie cu un pix sau creion
obisnuit. Rugati participantii sa scrie cu LITERE MARI, astfel incat comentariile sa poata fi citite
usor. Puteti folosi fise de diferite culori pentru a indica idei diferite. Daca faceti asa, este util sa
scrieti pe o fisa exemplu, astfel incat participantii sa tina minte ce culoare sa foloseasca.
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Anexa 2: Chestionar propus pentru interviurile semi-structurate

intrebari de interviu pentru partea ofertei (furnizori de SDA) in raioanele Ungheni si Cahul

Structura chestionarului propus pentru furnizorii de SDA

Chestionarul este conceput pentru a fi semi-structurat, permitand raspunsuri deschise si o explorare mai
profunda a subiectelor cheie.

I. Introducere si profilul organizatiei

» Prezentati pe scurt scopul interviului (evaluarea rapida a dezvoltarii antreprenoriatului feminin).

» Confirmati numele, functia si organizatia persoanei intervievate.

» Prezentarea generala a organizatiei:

(0]

(0]

Care este misiunea/mandatul principal al organizatiei dvs.?

Care este aria geografica a activitatilor organizatiei dvs. (Ungheni, Cahul, national)?
De cat timp organizatia dvs. ofera servicii?

Cine sunt principalii beneficiari/clienti tinta ai dvs.?

Organizatia dvs. se concentreaza in mod specific pe sustinerea femeilor antreprenoare?



Daca da, va rugam sa detaliati.

IL. Servicii oferite femeilor antreprenoare

Aceasta sectiune isi propune sa cartografieze resursele, programele si serviciile disponibile.

» Tipuri de servicii:

(0]

Ce servicii specifice de suport pentru dezvoltarea afacerilor (de exemplu, instruire,
mentorat, indrumare, consultanta tn afaceri) ofera organizatia dvs.?

m Sunt aceste servicii adaptate n vreun fel pentru femeile antreprenoare? Cum?

Oferiti sau facilitati accesul la servicii financiare (de exemplu, informatii despre credite,
produse de economisire, asigurari, instruire in domeniul educatiei financiare)?

m Sunt aceste servicii adaptate pentru femeile antreprenoare? Cum?

Oferiti suport legat de accesul la piata si retele/asociatii (de exemplu, retele de suport
de la egal la egal, informatii despre piata, evenimente de creare a legaturilor de afaceri)?

m Cum sunt acestea adaptate pentru femeile antreprenoare?

Oferiti servicii legate de accesul la tehnologie si resurse, inclusiv Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor (TIC)?

m Cum sunt acestea adaptate pentru femeile antreprenoare?

Organizatia dvs. ofera servicii legate de reprezentare (de exemplu, advocacy, suport
pentru participarea la dialogul politic pentru femeile antreprenoare)?

Organizatia dvs. ofera sau faciliteaza accesul la servicii de Tngrijire (de exemplu,
ingrijirea copiilor, informatii sau recomandari pentru ingrijirea varstnicilor) care ar putea
sustine femeile antreprenoare?

» Furnizarea de servicii:

Cum afla de obicei femeile antreprenoare despre serviciile dvs. si cum le acceseaza?

Care sunt criteriile de eligibilitate pentru accesarea serviciilor dvs.? Exista criterii specifice
pentru femeile antreprenoare?

Exista costuri asociate cu serviciile dvs. pentru antreprenori?

Care este numarul/procentul aproximativ de femei antreprenoare pe care le-ati sprijinit
in ultimul an in Ungheni/Cahul?

IIL. Sensibilitatea serviciilor la aspecte de gen

Aceasta sectiune isi propune sa evalueze daca organizatiile ofera servicii sensibile la aspecte de gen.

» Inopiniadvs., care sunt cele mai semnificative provocari cu care se confrunta femeile antreprenoare
in Ungheni/Cahul in comparatie cu barbatii antreprenori?

» Organizatia dvs. ia Tn considerare in mod explicit nevoile si constréngerile specifice de gen atunci
cand proiecteaza si furnizeaza servicii? Daca da, puteti oferi exemple?

» Cecapacitatiinterne (de exemplu, instruirea personalului, instrumente, metodologii) are organizatia
dvs. pentru a oferi servicii sensibile la aspecte de gen?
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» Care sunt provocadrile, daca acestea existd, pentru cresterea sensibilitatii serviciilor dvs. la aspecte
de gen?

IV. Provocari in furnizarea serviciilor

Aceasta sectiune isi propune sa identifice provocadrile cu care se confrunta organizatiile atunci cand
furnizeaza servicii.

» Care sunt principalele provocari cu care se confrunta organizatia dvs. Tn furnizarea de servicii de
suport antreprenorilor Tn general, si femeilor antreprenoare in special, in Ungheni/Cahul? (de
exemplu, finantare, resurse umane, acoperire, infrastructura, mediu politic).

» Exista provocari specifice legate de posibilitatea de a ajunge la femeile antreprenoare din aceste
regiuni sau de deservirea lor eficienta?

» in ce mod cadrul normativ actual va afecteazd capacitatea de a oferi servicii eficient femeilor
antreprenoare? Exista reglementari specifice care prezinta provocari sau, dimpotriva, sustinere?
V. Colaborare si ecosistem

» Organizatia dvs. colaboreaza cu alti furnizori de servicii, agentii guvernamentale sau asociatii in
sustinerea femeilor antreprenoare din Ungheni/Cahul? Daca da, va rugam sa descrieti aceste
colaborari.

» Care este perceptia dvs. asupra ecosistemului general de sustinere a antreprenoriatului feminin in
Ungheni/Cahul? Care sunt punctele forte si punctele slabe ale acestuia?
VI. Oportunitati si recomandari pentru consolidarea suportului

Aceasta sectiune isi propune sa colecteze informatii despre modul in care initiativa OIM poate consolida
capacitatea si elimina neajunsurile.

» Ce oportunitati vedeti pentru imbunatatirea sau extinderea serviciilor de suport disponibile
femeilor antreprenoare din Ungheni/Cahul?

» Ce fel de suport ar ajuta organizatia dvs. sa deserveasca femeile antreprenoare mai bine sau sa
sporeasca sensibilitatea la gen a serviciilor dvs. (de exemplu, consolidarea capacitatilor, finantare,
oportunitati de networking, asistenta tehnica)?

» Cum credeti ca o initiativa precum cea a OIM ar putea contribui cel mai bine la consolidarea
sistemului de suport pentru femeile antreprenoare din aceste raioane?

» In prezent existd lacune specifice in furnizarea de servicii pentru femeile antreprenoare, care
considerati ca trebuie abordate urgent?

» Aveti recomandari pentru Tmbunatatirea cadrului normativ pentru a sustine mai bine femeile
antreprenoare si organizatiile care le deservesc?
VIL intrebari finale

» Mai aveti ceva ce ati dori sa impartasiti cu privire la dezvoltarea antreprenoriatului feminin in
Ungheni/Cahul sau la serviciile de suport oferite?

» Ati fi dispusi sa participati la un atelier de validare pentru a discuta concluziile acestei evaluari?

Aceasta structura ofera un cadru cuprinzator, permitand n acelasi timp flexibilitate. Intervievatorul ar
trebui sa fie pregatit sa puna intrebari ulterioare si sa solicite informatii mai detaliate pe baza raspunsurilor
primite. Retineti ca termenii de referinta prevad si faptul ca instrumentele finale de colectare a datelor vor
fi pregatite pe baza instrumentelor partajate de echipa DAF a OIM.



Notd pentru intervievator: Aceste intrebdri trebuie adaptate in functie de profilul specific al fiecdrei organizatii
intervievate. Nu toate intrebdrile pot fi relevante pentru fiecare furnizor de servicii.

Anexa 3. Profilurile participantilor la focus grupuri
(Ungheni si Cahul)

‘ Stadiul de dezvoltare ‘

CAHUL Descrierea
Aceasta companie, activa din 1 decembrie 1994, este impli-
1 | .Cahul-Pan” SRL Afacere existentd cata in sectorul alimentar, in special Tn produse de patiserie
si cofetarie. De asemenea, se ocupa cu bauturi.
,Casa Bucuriei” ) . Aceasta companie opereaza o cantina si o patiserie in satul
2 Afacere existentd o . . . S
SRL Colibasi din raionul Cahul si are succes de mai multi ani.
,Ecosystem Plants” Aceasta afacere activeaza in sectorul agricol, fiind fondata
3 Start-up N < . . ,
SRL de peste un an in urma. Este descrisa ca ,micro-afacere”.
N . - Aceasta afacere a fost fondata in 2016 si este implicata in
4 | 1I,Balaban Ion” Afacere existenta NN . ST p
croitorie si vanzarea de materiale textile si accesorii.
Este o microintreprindere axata pe productia de produse de
5 | ,Rare Group” SRL | Faza de ,crestere” i a e pw - pep ’ P
’ cofetdrie, infiintata tn 2021.
6 | .Vercar”SRL Afacere existenta Este o afacere de turism rural infiintatd in 2008 cu 5 angajati.
,La Doina si Mihai” . L . . N T
7 SRL ’ Faza de ,crestere Este o microintreprindere implicata in productie si turism.
iI ,Tomoianu \ Este o ferma de pasari Infiintata in 2022 si functioneaza de
8 \ Faza de ,crestere ) ’ ’ ’
Oxana ’ 1,5 ani.
Sneiana’s Se ocupa de crearea diverselor accesorii de par, brose si
9 ) Afacere existenta buchete din hartie creponata, cu aproximativ 20 de ani de
Handmade -
activitate.
Nail beauty Afacerea a fost fondata dupa 2022 de catre o femeie refugi-
10 . Start-up - .
services ata din Ucraina.
11 AO ,Active Start-u Cu pasiune pentru cusut, a aparut ideea pentru un nou
Women” P start-up, care nu a fost inca realizata.
O femeie refugiata din Ucraina are ideea de a incepe o afa-
ONG Centru . - USSR P
12 . Start-up cere de productie de imbracaminte in Moldova. Inainte de
Comunitar N .
2022, o avea in Ucraina.
Administreaza Centrul Comunitar din Cahul - un spatiu
sigur, accesibil si incluziv, care sustine atat refugiatii ucrai-
neni, cat si comunitatea locald. Serviciile includ asistenta
13 | ONG ,Laolalts” Faza de ,crestere” p5|ho|og|ca Si Ju'r|d|ca, CU’I’SUI’I de I|mp| (r9man§, engleza),
ateliere de creatie, cluburi de voluntariat si evenimente cul-
turale.
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UNGHENI Stadiul de dezvoltare Descrierea
) B Activeaza din 2017, fiind implicata Tn prelucrarea, cultivarea,
14 | ,Fruct” SRL Afacere existenta . N . .
recoltarea si exportul fructelor, in special a fructelor de padure.
- Aceastd afacere activeaza in domeniul apiculturii, prelucreaza
15 | Afacere apicola Start-up . . . . -
diverse produse apicole si este activd de doi ani.
«Casa Pascaru” . .. .
16 SRL Faza de ,crestere” Afacere apicola, activa de 2 ani.
17 Afacerea ,Luma- Start-u Produce lumanari artizanale din ceard naturald de soia, ceara de
nari artizanale” P albine si fagure de miere.
18 | ,Agricomar” SRL | Afacere existenta Afacere activa din 2018, cresterea animalelor.
P o Detine 0,3 hectare de teren si lucreaza in agricultura, dezvoltand
Ferma individuala L < < . < -
19 ) Faza de ,crestere” livezi, fructe de padure (capsuni, zmeura) si plante medicinale.
,~Toma Iulia” P <a
Infiintata n 2024.
. o . N Infiintatd in 2004, aceastd companie ofera servicii de mordrit si
20 | II ,Rudcov Silvia” | Afacere existenta i e O,
detine o mica livada de maslini.
21 | ,APV Flori” SRL Faza de ,crestere” Este specializata Tn cultivarea florilor.
. . Infiintatd 2025-2023, in agricultura, cresterea animalelor si
22 | ,Biolactis” SRL Faza de ,crestere” . - .
prelucrarea laptelui. Este o afacere de familie cu 4 copii.
+AREA RESOUR- . . infiintatd in 2022, cultivand cereale, leguminoase si seminte
23 Afacere existenta .
CE"” SRL oleaginoase
24 | ,Scolnic Fam” SRL | Faza de ,crestere” Sala de banchete, functionala timp de 2,5 ani.
Faza de ,crestere”
25 | ,Pilatmast” SRL Sala de banchete, functionala timp de 2 ani.

Afacere existentd - mai mult de 4 ani

Faza de crestere - 2-3 ani

Start-up - 0-1 an




Anexa 4: Recomandari agregate pe raioane

Validarea recomandarilor pentru interventiile OIM (Ungheni)

Domeniul de
interventie

Recomandari si actiuni specifice

Instrumente

Organizatia
principala

Parteneri

Servicii de
dezvoltare a
afacerilor (SDA)

R1: Dezvoltarea capacitatilor furnizorilor de servicii: Dezvoltarea | Platforma locala pentru [Nespecificat] Consiliul raional, AO ,VEST”

sistematica a capacitatilor furnizorilor de SDA prin metodologii | dezvoltarea antreprenoriatului

sensibile la gen si conceperea serviciilor, inclusiv suport psihosocial | feminin

si scrierea de cereri de granturi. Aceasta ar trebui sa includa

instruire privind constrangerile specifice de gen in antreprenoriat.

R2: Instruire personalizata si accesibila: Sustinerea implementarii | Un program complex de instruire | ADRIEU, CCI ASE, FEEA, ODA, OIM

unor cursuri de dezvoltare a afacerilor pe termen scurt, specifice | (PCI4W)

entru sectoare diferite (de exemplu, viticultura, cafenele). o . . i

P ; ( L P ) PR " A) Cursuri de instruire personalizate | AO ,Faclia” ccI

Promovarea unui program flexibil si sustinerea ingrijirii copiilor in o o

. L ; . L pentru diferite servicii

timpul sesiunilor de instruire, acolo unde este posibil. Elaborarea

de ghiduri de aplicare simplificate si ateliere pentru antreprenorii | Cursuri de instruire profesionald | ANOFM STOFM, APL, Asociatii

rurali, pentru a face fatd ,limbajului proiectelor”. pentru diferite domenii
Cursuri de instruire pentru AO ,Faclia” Consiliul raional, APL, ONG-uri,
barista, somelieri etc sindicate
Platforma pentru start-up-uri CCl ONG, APL

R3: Acces la informatii si diseminarea informatiilor: Sustinerea | Hub-ul Femeilor de Afaceri AO ,Pro-Femeia” APL, CCI

infiintarii si consolidarii HUB-urilor regionale (inclusiv HUB-urilor | Ungheni

mobile), care sa serveasca drept centre de informare si instruire si < .

) - P . . . : ...~ | Platforma online AO ,,Pro-Femeia” EVA
puncte de acces digital. Cartografierea si partajarea informatiilor
despre accesul la finantare si modelele de afaceri de succes. Crearea spatiilor informationale Biblioteca APL, PP

n centre de excelenta si biblioteci

Centrul Regional de Informatii de
Afaceri

Consiliul raional

APL, ONG-uri, sindicate

R4: Schimb international (interregional) si Tndrumare/mentorat:
Facilitarea schimbului de experienta in afaceri din diferite tari si
extinderea serviciilor sistematice de indrumare/mentorat sensibile
la gen, tinand cont de lacunele din zonele rurale. Sustinerea
unui program structurat de mentorat post-lansare pentru noii
antreprenori, conectandu-i cu femei de afaceri locale consacrate.

Program de schimb de AO ,Faclia” CCI

experienta nationala si

internationala

Program de schimb, impartdsirea | ONG, APL, CCL ZEL, ONG, mass-media

povestilor de succes, mentorat




Servicii
financiare

R5: Instruire personalizatd in domeniul educatiei financiare:
Dezvoltarea si furnizarea de instruire Tn domeniul educatiei
financiare integrata Tn activitatile din HUB-uri sau centre regionale,
care sa abordeze in mod specific barierele legate de aspecte de
gen, cum ar fi lacunele de incredere, expunerea limitata la procesul
decizional in domeniul finantelor si barierele psihologice fata de
datorii.

Educatia financiara a femeilor din
Ungheni

CCI, Camera de
antreprenoriat

APL, ZEL ,Ungheni-Business”,
Directia economie pe langa
consiliul raional, GAL

Instruire financiara, advocacy si
mentorat

GAL, AO ,Bastina”

APL, companii, diaspora

Teorie si practica in finante
pentru startup-uri (programul
JZis si facut”)

AQ Viitorul incepe
Azi"

APL, ONG-uri, banci

Educatie financiara

AO ,Pro-Femeia”

APL, sindicate, GAL, ZEL, AFAM

Instruire financiara (legata de CCI, ONG-uri APL, sindicate
credite)

R6: Proiectarea programelor de granturi (Linii de credit revolving sau | Acces la finantare, credite GAL ODA, APL

modele de imprumuturi preferentiale cu institutii financiare majore) si | preferentiale pentru startup-uri,

acces: Promovarea credrii programelor de granturi personalizate, | ,Start-up pentru tine” (cu 20%

bazate pe maturitatea sectorului si a intreprinderii. Sustinerea | cofinantare)

1nf||n'gar|| dg 'departamente ‘s.peaal'lzate [n dezvpltarea dg granturl Fond de sustinere pentru IMM ADRIEU BAnci, AFAM

in cadrul ministerelor/agentiilor. Asistenta la proiectareasi pilotarea | . A )

- . . T o, | dinUngheni (mini-granturi cu

.mini-granturilor demonstrative cu raportare simplificata”. 10% cofinantare)

Abordarea cerintelor ridicate fata de cofinantare (de exemplu, ’

40%), care descurajeaza femeile din mediul rural.

R7: Parteneriate pentru modele ,Credit Plus”: Facilitarea | Crearea unei platforme digitale ODA, Banci

parteneriatelor intre institutiile financiare si furnizorii de SDA | pentru creditare ,Finante in Departamentul

pentru a pilota programe ,Credit Plus”, care integreaza produsele
financiare cu suport nefinanciar, cum ar fi instruirea si mentoratul.

Ungheni”

de investitii al
consiliului raional

Credit preferential pentru
startup-uri (10-15%) cu acces la
instruire despre finantare

Platforma pentru creditare
preferentiald 3-5%

Banci, organizatii de
microfinantare

Banci

APL, ONG-uri, banci, sindicate

APL




Servicii de
marketing

R8: Suport pentru marketing digital: Suport pentru cresterea
granturilor pentru promovarea online si dezvoltarea comertului
electronic. Oferirea de instruire practica in domeniul marketingului
digital, retelelor sociale si platformelor de vanzari online, abordand

Retele sociale: informatii despre
serviciile disponibile prin
intermediul platformelor online

Municipalitate

ODA, retele sociale, sindicate

. M e g Platforma online ,Made in CCI ONG-uri
barierele In calea alfabetizarii digitale. -
Ungheni
R 9: Locuri de vanzare dedicate: Facilitarea credrii de puncte de | Atragerea mass-media locale Municipalitate Mass-media

vanzare permanente sau rotative, cum ar fi pietele de weekend
.eco-locale”. Sustinerea dezvoltarii magazinelor de artizanat,
inclusiv a celor destinate turistilor, in special in zonele de frontiera
precum Cahul si Ungheni.

(reviste, ziare)

Piata agroalimentara ECO din
Ungheni cu produse artizanale

Municipalitate,
consiliu raional

Clusterele locale

R10: Platforme online: Sustinerea credrii de platforme online pentru
femeile antreprenoare in scopuri de promovare, consolidare a
comunitatilor si Tnvatare.

Informatii despre bunuri si
servicii prin TV

Starnet

Mass-media locala, sindicate

Retele sociale, e-mail, Viber, Municipalitate ONG-uri

WhatsApp

Bannere informative, pliante etc. | For-fox ONG-uri

Platforme online, grupuri pe Municipalitate ONG-uri

retelele de socializare

Evenimente online si offline AO ,Pro Femeia”, AO | ONG-uri
JFaclia”

Implicarea portalului de stiri din | Asociatia ,Express” | Antreprenori

Ungheni

fnvatare online in Ungheni GAL ,Calea Iesilor” | APL




Reprezentare

R11: Promovarea participdrii in asociatii: incurajarea femeilor
antreprenoare sa intre in asociatii profesionale si de afaceri atat
la nivel local, cat si regional, sau sa creeze astfel de asociatii.
Sustinerea diversificarii acestor asociatii in diverse sectoare (de
exemplu, horticultura, alimentatie, mestesuguri).

Crearea de asociatii agricole si
apicole

ONG ,Laolalta”, JCI
Ungheni

APL, ONG-uri, organizatii
internationale, ODA, ANOFM

Crearea de asociatii

Cccl

Consiliul raional (departamentul
economie), sindicate,
antreprenori, ONG-uri, organizatii
internationale, donatori

Consolidarea siintarirea
asociatiilor existente

AO ,Bastina”, ,Pro
Femeia”

Antreprenori, organizatii
internationale, experti, asociatii
nationale puternice

R12: Platforme de dialog: Crearea de platforme pentru un dialog
structurat intre femeile antreprenoare si autoritdtile publice
pentru a se asigura ca vocile lor sunt auzite si luate in considerare
n elaborarea politicilor, inclusiv la nivel national si de consiliu local.

Platforme de dialog

Municipalitate,
Centrul de
informatii Tn turism

Consiliul raional (departamentul
economie), sindicate, ONG-uri,
Ccc

Crearea de platforme ADRIEU Interreg Europe, APL, companii,
regionale pentru dezvoltarea ONGe-uri, sindicate
antreprenoriatului feminin

R13: Leadership si abilitare: Implementarea de programe de | Programe de abilitare si ODA ONG-uri, organizatii

abilitare si leadership pentru femei pentru a le spori participarea
si influenta n structurile formale de reprezentare a afacerilor si in
administratie. Promovarea culturii femeilor in afaceri: Sustinerea
initiativelor care abiliteaza in mod specific femeile antreprenoare,
creeaza retele de suport si contesta barierele bazate pe gen.

leadership

internationale

Programe de abilitare si
leadership

AO ,Pro-Femeia”

APL, ODA, ONG-uri, programe de
dezvoltare




Servicii sociale si
de Tngrijire

R14: Modele de afaceri cu facilitdti de ingrijire integrate: Promovarea
si pilotarea modelelor precum spatiile de coworking cu facilitati
integrate de Tingrijire a copiilor. Explorarea modelelor de
antreprenoriat social in serviciile de ingrijire pentru a crea locuri de
munca pentru femeile vulnerabile.

Modele de servicii de ingrijire
pentru copii si varstnici

GAL ,Calea Iesilor”,
AO ,Bastina”

APL, grupuri locale de suport

Servicii alternative pentru copii

GAL ,Calea Iesilor”,
AO ,Bastina”

APL, grupuri locale de suport

Servicii de ingrijire pentru

GAL ,Calea lesilor”,

APL, OIM, Serviciul de Asistenta

varstnici in timpul zilei AO ,Bastina” Sociala

(cooperativa) + servicii mobile

(transport)

Campanii pentru beneficiarii [Nespecificat] [Nespecificat]

finali ai serviciilor de ingrijire

Centre de Tngrijire pentru APL Parteneri de dezvoltare

varstnici (zi-noapte), accesibile
contra cost / la cerere

R15: Abordarea prejudecatilor sociale: Dezvoltarea de campanii de
sensibilizare pentru a aborda prejudecatile sociale fata de femeile
care conduc afaceri, in special in mediile conservatoare.

Abordarea stigmatizarii sociale

AO ,Bastina”, GAL
.Calea lesilor”,
biblioteca

APL, OIM, parteneri de dezvoltare

Sesiuni de informare si dezvoltare
a leadershipului

AO ,Bastina”, GAL
.Calea Iesilor”,
biblioteca

APL, OIM, parteneri de dezvoltare

Teatru social (scene de
sensibilizare)

AO ,Bastina”, GAL
,Calea Iesilor”,
biblioteca

APL, OIM, parteneri de dezvoltare

Crearea unei retele de femei
antreprenoare in Ungheni
(cluburi)

Urmeaza a fi creata

Parteneri de dezvoltare




Tehnologie
si incluziune
digitala

R16: Instruire in domeniul competentelor digitale: Oferirea de instruire
in domeniul competentelor digitale de baza, in special pentru
femeile fara cunostinte in TI, abordand barierele de incredere si
utilizand interfete simplificate si perioade de orientare extinse.
Alfabetizarea tehnologica este esentiala pentru participarea
femeilor antreprenoare pe pietele digitale.

Instruire pentru femeile
antreprenoare in domeniul
digitalizariii (utilizarea software-
ului si hardware-ului)

CCI, companie
specializata in TI

APL

Program de instruire pentru cc InnoHUB (nou Centru TIC), AO
competente digitale »Faclia”, Orange, Starnet
Cursuri pentru dezvoltarea Biblioteci OIM, donatori

capacitatilor antreprenoriale ale
femeilor

R17: Acces la instrumente TI si conectivitate: Sustinerea granturilor
sau initiativelor pentru achizitionarea de dispozitive digitale
esentiale si configurarea operatiunilor digitale. Utilizarea HUB-
urilor ca puncte de acces digital, unde femeile (in special din zonele
rurale) pot accesa instrumentele disponibile online si asistenta
tehnica.

Program pentru achizitionarea de
echipamente digitale

GAL ,Calea Iesilor”

APL, biblioteci, companii

R18: Suport pentru digitalizarea afacerilor informale (activitatilor
independente): Dezvoltarea de programe structurate de suport
pentru digitalizarea afacerilor informale, obisnuite pentru femeile
antreprenoare, utilizate pentru promovarea in SMM.

Crearea platformei online ,Made
in Ungheni”

Antreprenor social

Consiliul raional (departamentul
economie), ODA, APL, OIM, CCI

Program de informare cu privire
la digitalizare si formalizare
pentru afaceri informale

AO ,Bastina”

FISC, ANSA, APL

R19: SDA digitale specializate: Promovarea si sustinerea dezvoltarii
serviciilor specializate digitale de dezvoltare a afacerilor pentru
femei, in special a celor legate de comertul electronic, marketingul
digital avansat si automatizarea proceselor, asigurandu-se ca
acestea sunt sensibile la gen.

Dezvoltarea de servicii digitale
specializate in cadrul Hub-
ului Femeilor de Afaceri (care
urmeaza sa fie creat)

AO ,Pro-Femeia”

APL, CCI, Centrul TI (nou)

Dezvoltarea de servicii digitale
specializate

Consiliul raional
(departamentul
economie)

CCI, APL, ONG-uri, sindicate

Servicii de evaluare pentru
digitalizarea proceselor in
companii

AO ,Business
InnoHUB"

CCI, Business House Ungheni,
UNCALNIS

Vizite de studiu pentru cele mai
bune practici in digitalizare

AO ,Business
InnoHUB”

CCI, Business House Ungheni,
UNCALNIS




Validarea recomandarilor pentru interventiile OIM (Cahul)

Domeniul de

Recomandari si actiuni specifice

Instrumente

Organizatia principala

Parteneri

interventie

Servicii de
dezvoltare a
afacerilor (SDA)

R1: Dezvoltarea capacitatilor furnizorilor de servicii:
Dezvoltarea sistematica a capacitatilor furnizorilor de
SDA prin metodologii sensibile la gen si conceperea
serviciilor, inclusiv suport psihosocial si scrierea
de cereri de granturi. Aceasta ar trebui sa includa
instruire privind constrangerile specifice de gen in
antreprenoriat.

Dezvoltarea In continuare a platformei online
existente www.aioportunitate.md, axandu-se
pe femei

ECOU, INOTEC

CCC, Universitatea de Stat
din Cahul

R2: Instruire personalizata si accesibila: Sustinerea
implementarii unor cursuri de dezvoltare a afacerilor
pe termen scurt, specifice pentru sectoare diferite
(de exemplu, viticultura, cafenele). Promovarea unui
timpul sesiunilor de instruire, acolo unde este posibil.
Elaborarea de ghiduri de aplicare simplificate si
ateliere pentru antreprenorii rurali, pentru a face fata
Limbajului proiectelor”.

Cursuri de dezvoltare a afacerilor pe termen
scurt in domeniul sanatatii animalelor,
zootehniei, hranei pentru animale, calitatii
produselor de origine animala, HORECA,
dezvoltarii afacerilor etc.

Universitatea de Stat
din Cahul (USC)

CCC, ANOFM, GAL-uri,
clustere industriale, ECOU,
CCI Cahul

R3: Acces la informatii si diseminarea informatiilor:
Sustinerea infiintarii si  consolidarii  HUB-urilor
regionale (inclusiv HUB-urilor mobile) care sa serveasca
drept centre de informare si instruire si puncte de
acces digital. Cartografierea si partajarea informatiilor
despre accesul la finantare si modelele de afaceri de
succes.

Consolidarea si sustinerea centrului regional
de inovatii pentru dezvoltarea afacerilor rurale,
inclusiv pentru femeile refugiate.

Centrul Comunitar
Cahul

AFAM

Centrul Regional de Instruire pentru educatie
formala si informala in agricultura.

Clusterul Zootehnic

APL, USC, CCJ, ASEM, altele

Dezvoltarea unui centru informational in
baza ONG-ului ,AFA FEMIDA" si suport pentru
dezvoltare durabila

ONG ,AFA FEMIDA”"

ANOFM Cahul, APL locale
si regionale, incubator de
afaceri

R4: Schimb international (interregional) si indrumare/
mentorat: Facilitarea schimbului de experienta in afaceri
din diferite tari si extinderea serviciilor sistematice de
indrumare/mentorat sensibile la gen, tinand cont de
lacunele din zonele rurale. Sustinerea unui program
structurat de mentorat post-lansare pentru noii
antreprenori, conectandu-i cu femei de afaceri locale
consacrate.

Promovarea celor mai bune practici
internationale pentru operarea afacerilor
(program de schimb)

usc

Inotek

Dezvoltarea culturii antreprenoriale in randul
studentelor si al afacerilor feminine existente

USC, asociatii de
femei

Centru pentru invatare
continua si dezvoltare
profesionala

Start-up pas cu pas (pe baza experientei Clusterul Zootehnic CCJ, GAL
internationale)
Forum international pentru femei de afacerisi | AO ,Contact Center CBC, APL

program de schimb de experienta

Cahul” (CCQ)

Proiect transfrontalier privind Tmbunatatirea
legislatiei pentru promovarea clusterelor
turistice

Clusterul turistic
,Lunca Prutului de
Jos”

Clusterul turistic ,VIA Cahul”



http://www.aioportunitate.md

Servicii financiare

R5: Instruire personalizatd Tn domeniul educatiei
financiare: Dezvoltarea si furnizarea de instruire n
domeniul educatiei financiare, integrata in activitatile
din HUB-uri sau centre regionale, care sa abordeze
in mod specific barierele legate de aspecte de gen,
cum ar fi lacunele de incredere, expunerea limitata la
procesul decizional Tn domeniul finantelor si barierele
psihologice fata de datorii.

Educatie financiara pentru femei

OIM, banci

Instruire pentru consolidarea capacitatilor in
domeniul finantelor la scara regionala (hub
regional)

Sucursalele bancilor

R6: Proiectarea programelor de granturi (Linii de credit
revolving sau modele de imprumuturi preferentiale cu
institutii financiare majore) si acces: Promovarea credrii
programelor de granturi personalizate, bazate pe
maturitatea sectorului si a intreprinderii. Sustinerea
infiintarii de departamente specializate in dezvoltarea
de granturi in cadrul ministerelor/agentiilor.

Asistenta la proiectarea si pilotarea ,mini-granturilor
demonstrative cu raportare simplificata”. Abordarea
cerintelor ridicate fata de cofinantare (de exemplu,
40%), care descurajeaza femeile din mediul rural.

Crearea de canale de comunicare intre ODA, donatori, banci, | ODA, APL
parteneri beneficiari
Trecerea de la granturi, care creeaza GOV, ODA, organizatii | ODA, APL

dependentd, la credite preferentiale

de microfinantare,
altele

Promovarea platformelor private de finantare

fagura.md

ODA, APL, sucursalele
bancilor

R7: Suport pentru planificarea afacerilor: Oferirea de
suport cuprinzator pentru dezvoltarea planului de
afaceri, inclusiv proiectii financiare si analize de piata,
pentru a Tmbunadtati pregdtirea pentru finantare.
Accent pe planificarea adaptiva a afacerilor si strategii
pentru situatii neprevazute.

Instruire pentru femei in conceperea planurilor
de afaceri, planificarea afacerilor

ODA, CCJ, AIPA

APL, sucursalele bancilor

R8: Parteneriate pentru modele ,Credit Plus”: Facilitarea
parteneriatelor intre institutiile financiare si furnizorii
de SDA pentru a pilota programe ,Credit Plus”, care
integreaza produsele financiare cu suport nefinanciar,
cum ar fi instruirea si mentoratul.

Incorporarea costurilor de dezvoltare si
consolidare a capacitatilor in costul creditului

ODA, AIPA

Sucursalele bancilor




Servicii de
marketing

R9: Suport pentru marketing digital: Suport pentru
cresterea granturilor pentru promovarea online si
dezvoltarea comertului electronic. Oferirea de instruire
practica In domeniul marketingului digital, retelelor
sociale si platformelor de vanzari online, abordand
barierele in calea alfabetizarii digitale.

EcoCahul.md (platforma pentru vanzarea de
produse lucrate manual si alte produse si
servicii)

APL, clustere si asociatii

Program de inteligenta artificiala pentru afaceri
(promovare, vanzari, informare, directionare)

ECOU

CCC, APL Cahul, OIM, EEF,
Delegatia UE in Moldova

Platforma online pentru femei antreprenoare
LInspire new”

AO ,AFA FEMIDA"

Inotek, APL, centru de
tineret

Alfabetizare digitala Inotek USC, companii specializate
R10: Initiative de marketing colectiv: Sustinerea crearii | PIATA online si offline Inotek, CCI APL
de asociatii si participarii in asociatii pentru a
facilita initiative comune de marketing, schimbul
de cunostinte si exprimarea colectiva a femeilor
antreprenoare.
R11: Locuri de vénzare dedicate: Facilitarea crearii de | Eco Fair Cahul (saptamanal) CCI Cahul APL
uncte de vanzare permanente sau rotative, cum ar fi | _, L T . . -
p‘ P . . ... | Targuri online pentru producatorii locali CCI Cahul APL, clustere si asociatii
pietele de weekend ,eco-locale”. Sustinerea dezvoltarii
magazinelor de artizanat, inclusiv a celor destinate
turistilor, in special in zonele de frontiera precum Cahul
si Ungheni.
R12: Platforme online: Sustinerea crearii de platforme | Competente digitale pentru femeile din AFAM, ODA Consortiu (USM, UTM, USC)
online pentru femeile antreprenoare in scopuri de | regiunea de sud: Cahul, Leova, Vulcanesti
romovare, consolidare a comunitatilor si invatare. s A < . .
P T ’ Platforma digitala de vanzare-cumpadrare Inotek CCC, Femida, Femei de
Afaceri Active
Crearea platformei online ,Femei in afaceri” Ccq IAC, C(J, clustere si asociatii

Instruire Tn marketing ,Fii online”

AO ,AFA FEMIDA"

Inotek, APL, CCC, CBC




Reprezentare

R13: Promovarea participdrii in asociatii: Incurajarea
femeilor antreprenoare sa intre in asociatii profesionale
si de afaceri atat la nivel local, cat si regional, sau sa
creeze astfel de asociatii. Sustinerea diversificarii
acestor asociatii Tn diverse sectoare (de exemplu,
horticultura, alimentatie, mestesuguri).

Crearea sau dezvoltarea de asociatii

Asociatii patronale

USC, IACH, ONG-uri, Inotek,
ODA, OIM, CCI Cahul, APL

Crearea asociatiei ,Camera Apicola” si
consolidarea Asociatiei ,FEMIDA"

AO ,Femida”, CBC

Femei antreprenoare,
Consiliul raional, consiliile
locale, AFAM, ADR

Crearea unei asociatii destinate femeilor
antreprenoare

AFA FEMIDA, CCI
Cahul

AIPA
APL, asociatii patronale

Consolidarea capacitatilor CCI Cahul pentru a
atrage afaceri feminine (Crearea unei agende
speciale de afaceri pentru femei)

AO , Active Women”

IACH, ODA, USC, Inotek,
scoli profesionale, ANOFM

Crearea/dezvoltarea unei asociatii pentru

CCI Cahul, asociatii de

Asociatii sectoriale, Femida,

femeile din Cahul (ludnd in considerare diferite | afaceri AO ,Active Women”, Inotek
sectoare) CCC (dezvoltarea unui program
dedicat)
R14: Platforme de dialog: Crearea de platforme pentru | Crearea de platforme pentru dialog AO ,Femida”, USC, IACH, ONG-uri, APL
un dialog structurat intre femeile antreprenoare si sindicate

autoritatile publice pentru a se asigura ca vocile lor sunt
auzite si luate in considerare n elaborarea politicilor,
inclusiv la nivel national si de consiliu local.

Crearea platformei de dialog ,Clubul Femeilor
de Afaceri”

Asociatiile patronale,
CBC

ODA, banci, BM, PNUD,
programe UE

Crearea platformei de dialog ,,Femei in afaceri”
Platforma online

Inotek
AFA FEMIDA, AFAM
CCJ, AFA

OIM, FAO, Inotek
APL, GAL-uri, donatori,

Dialogul femeilor antreprenoare

Municipalitate,
la nivel regional

ANOFM, ONG-uri, comert

Crearea unei platforme pentru dialog

Consiliu
Inotek

Sindicate

AFA, APL, sindicate si
asociatii patronale
Asociatii, APL, universitati
APL, CCI, asociatii
sectoriale, asociatii de
femei

R15: Leadership si abilitare: Implementarea de progra-
me de abilitare si leadership pentru femei pentru a le
spori participarea si influenta n structurile formale de
reprezentare a afacerilor si in administratie

Promovarea culturii femeilor in afaceri: Sustinerea initi-
ativelor care abiliteaza Tn mod specific femeile antre-
prenoare, le celebreaza realizarile, creeaza retele de
suport si contesta barierele bazate pe gen din mediul
de afaceri.

Crearea platformei de dialog ,Clubul Femeilor
de Afaceri”

Inotek, AFA FEMIDA

Programe UE, OIM, FAO,
APL, GAL-uri

Platforma online pentru dialogul femeilor
antreprenoare

Municipalitate,
consiliu raional

ONG-uri, sindicate
AFA, APL, sindicate si
asociatii patronale

Crearea unei platforme pentru dialog

AO ,Femida”,
sindicate si asociatii
patronale, CBC Cahul

USC, IACH, ONG-uri, APL,
ODA, banci, BM, PNUD




Servicii sociale si
de Tngrijire

R16: Modele de afaceri cu facilitdti de ingrijire integrate:
Promovarea si pilotarea modelelor precum spatiile de
coworking cu facilitati integrate de ngrijire a copiilor.
Explorarea modelelor de antreprenoriat social n
serviciile de Ingrijire pentru a crea locuri de munca
pentru femeile vulnerabile.

Pilotarea unei cooperative pentru ingrijirea
copiilor si a varstnicilor

Organizatii locale
interesate

APL, diaspora, institutii de
invatamant

Servicii de Ingrijire a copiilor de tip familial

(nespecificat)

OIM, parteneri de
dezvoltare

Activitati de informare

Antreprenori, CCC,
AO AZI

economic

Spatii ad-hoc pentru ingrijirea copiilor
(pe ora/zi)

AO ,,AFA FEMIDA"
Municipiul Cahul

Operatori, ONG-uri,
gradinite

ONG-uri locale, universitate,
lucratori independenti

Asociatia de bone si asistenta sociala

AO ,,AFA FEMIDA"

OIM, APL, parteneriate
Informare

Spatii pentru copii la locul de munca

Alianta, asociatii

Cursuri de ingrijire a copiilor si varstnicilor
pentru adulti

USC, colegii, gradinite, APL,
AO ,Motivatie”, AO ,Sos
Autism”

R17: Implicare si indrumare (Programe de formare
profesionald): Incurajarea implicarii altor membri ai
familiei si redistribuirea responsabilitatilor de ingrijire.
Oferirea de indrumare psihologica pentru a naviga
si rezolva conflictele legate de roluri de gen in cadrul
familiei, promovand o diviziune echitabild a muncii.

Program de suport psihologic

Cabinetul de psihologi

Universitate, colegiu

Identificarea politicilor angajatorilor pentru
sustinerea femeilor antreprenoare

Asociatia parintilor,
sindicate

MMPS




Tehnologie
si incluziune
digitala

R18: Instruire in domeniul competentelor digitale:
Oferirea de instruire in domeniul competentelor
digitale de baza, in special pentru femeile fara
cunostinte Tn TI, abordand barierele de incredere si
utilizand interfete simplificate si perioade de orientare
extinse. Alfabetizarea tehnologica este esentiala pentru
participarea femeilor antreprenoare pe pietele digitale.

Program de instruire

Inotek (atragerea de
practicieni)

CBC, USCH, IACH

Instruire pentru femeile cu varsta de peste
35 de ani pentru a le consolida increderea si
capacitatea de a utiliza instrumente digitale

AO ,Creative Women”

OIM, Millenium, donatori

R19: Acces la instrumente TI si conectivitate: Sustinerea | Instruire privind instrumentele TI si Inotek OIM, donatori
granturilor sau initiativelor pentru achizitionarea | conectivitate

de dispozitive digitale esentiale si configurarea ANOFM APL, operatori economici,
operatiunilor digitale. Utilizarea HUB-urilor ca puncte Granturi pentru achizitionarea de gadgeturi donatori, operatori de
de acces digital, unde femeile (in special din zonele telecomunicatji

rurale) pot accesa instrumentele disponibile online si

asistenta tehnica. Program de instruire pentru digitalizare Inotek CCC, CccI

R20: Design conform principiului ,mobile first”: | Program de achizitionare de echipamente Operatori de ATIC, GOV

Conceperea serviciilor si platformelor digitale de
dezvoltare a afacerilor pe baza principiului ,mobile
first” (adica, initial pentru dispozitive mobile),
recunoscand faptul ca majoritatea femeilor din mediul
rural acceseaza internetul in principal prin intermediul
smartphone-urilor.

pentru femeile din zonele rurale si instruire
privind utilizarea echipamentelor

telecomunicatii

R21: SDA digitale specializate: Promovarea si sustinerea
dezvoltdrii serviciilor digitale specializate de dezvoltare
a afacerilor pentru femei, in special a celor legate de
comertul electronic, marketingul digital avansat si
automatizarea proceselor, asigurandu-se ca acestea
sunt sensibile la gen.

HUB digital - consolidarea capacitatilor in
digitalizare pentru femeile antreprenoare
(cursuri, cluburi, planuri de afaceri)

CCI Cahul, ANOFM

CCC, Inotek, ECOU, AO
L+Active Women”, APL

Curs de instruire privind integrarea si utilizarea
sistemelor CRM

Centrul Comunitar
Cahul

OIM, donatori, programe
de finantare

Curs de instruire privind crearea unui continut
media care se vinde

Centrul Comunitar
Cahul

OIM, Inotek, ECOU

Suport tehnic pentru utilizarea instrumentelor
TIin diferite domenii de activitate

Companii specializate

Inotek

Program pentru crearea de planuri de
promovare Tn spatiul online pentru femeile
antreprenoare si finantare pentru inceperea
implementarii

Inotek

OIM, donatori

HUB digital - consolidarea capacitatilor in
digitalizare pentru femeile antreprenoare
(cursuri, cluburi, planuri de afaceri)

CCI Cahul, ANOFM

CCC, Inotek, ECOU, AO
L#Active Women”, APL




» Contact:

Oficiul OIM pentru
Europa Centrala si de Est

Strada Mozsar nr. 14
Budapesta H-1066
Ungaria

ilo.org
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