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ອົງການແຮງງານສາກົນ (ILO) ຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈຢ່າງຈິງໃຈຕໍ່ບໍລິສັດລຸ່ມນີ້ ສໍາລັບການແບ່ງປັນຂໍ້ມູນ ແລະ ໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມືໃນການ
ແລກປ່ຽນປະສົບການ ແລະ ແນວປະຕິບັດ:

•	 ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ຈຳກັດ
•	 ບໍລິສັດ ລາວ ໂຄຄາ-ໂຄລາ ບ໊ອຕຕລິງ ຈໍາກັດ
•	 ບໍລິສັດ ລາວ ມີໂດລີ ເຊບຕີຊູ ຈຳກັດ
•	 ສູນສົ່ງເສີມຫັດຖະກຳ ອອກພົບຕົກ
•	 ບໍລິສັດ ພູເບ້ຍ ມາຍນີ້ງ ຈຳກັດ

ອົງການ ILO ຂໍຮັບຮູ້ ແລະ ຂອບໃຈການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ ບໍລິສັດ ລາວ ທີ່ປຶກສາ ແລະ ຄົ້ນຄວ້າ ຈຳກັດຜູ້ດຽວ ໃນການດຳເນີນການຄົ້ນຄວ້າ 
ແລະ ການສ້າງເກັບກຳເອກະສານກໍລະນີສຶກສາ.

ສິ່ງພິມນີ້ ໄດ້ຖືກສ້າງຂຶ້ນພາຍໃຕ້ກອບໂຄງການຂອງ ອົງການ ILO “ໂຄງການສ້າງຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນອາຊີ ໂດຍຜ່ານ
ການສົ່ງເສີມວຽກງານທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ເປັນທຳໃນການດຳເນີນທຸລະກິດ ໄລຍະ 2” (ໂຄງການ RVC) ໂດຍໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກ 
ກະຊວງ ເສດຖະກິດ, ການຄ້າ ແລະ ອຸດສາຫະກຳ ຂອງປະເທດ ຍີປຸ່ນ.

	X ຄຳຂອບໃຈ



ອົງການແຮງງານສາກົນ (ILO) ພວກເຮົາມີຄວາມມຸ່ງໝັ້ນໃນການສະໜັບສະໜູນ ລັດຖະບານ, ອົງການຕາງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ອົງການຕາງໜ້າ
ຜູ້ອອກແຮງງານ ເພື່ອຮ່ວມກັນຂັບເຄື່ອນວຽກທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ເປັນທຳ ຜ່ານການສົ່ງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ 
ການກວດສອບດ້ານສິດທິມະນຸດ. ສິ່ງເຫຼົ່ານ້ີ ລ້ວນແຕ່ອີງໃສ່ຫຼັກການຂອງມາດຕະຖານແຮງງານສາກົນ ແລະ ຖະແຫຼງການສາມຝ່າຍ ວ່າດ້ວຍ
ຫຼັກການທີ່ກ່ຽວກັບວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ແລະ ນະໂຍບາຍທາງສັງຄົມ. ໃນພາກປະຕິບັດຕົວຈິງ, ສິ່ງດັ່ງກ່າວໝາຍເຖິງການຊ່ວຍເຫຼືອໃຫ້ບັນດາ
ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ສາມາດປັບປຸງການດຳເນີນງານຂອງຕົນ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຫຼັກການສາກົນ ທີ່ເນັ້ນໃສ່ການສ້າງວຽກທີ່ມີຄຸນຄ່າ, ການເຄົາລົບ
ສິດທິໃນບ່ອນເຮັດວຽກ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ, ການພັດທະນາສີມືແຮງງານ ແລະ ການສົນທະນາທາງສັງຄົມ.

ເອກະສານສະບັບນີ້ ໄດ້ຊິເໃຫ້ເຫັນເຖິງການຫັນເອົາຫຼັກການເຫຼົ່ານີ້ ມາເປັນການປະຕິບັດຕົວຈິງ ຂອງບັນດາວິສາຫະກິດ ຢູ່ ສາທາລະນະລັດ 
ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ. ບົດຮຽນຕົວຈິງເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ພິສູດໃຫ້ເຫັນວ່າ: ການດຳເນີນທຸລະກິດຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ບໍ່ແມ່ນພຽງແຕ່ແນວ
ຄວາມຄິດທີ່ເປັນນາມມະທຳ, ແຕ່ມັນສາມາດຫັນມາກາຍເປັນການປະຕິບັດຕົວຈິງໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ ເຊິ່ງສ້າງຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ທັງຜູ້
ປະກອບການ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານໄປພ້ອມໆກັນ.

ໃນຂະນະທີ່ ສປປ ລາວ ກຳລັງກຽມພ້ອມກ້າວເຂົ້າສູ່ໄລຍະໃໝ່ຂອງການພັດທະນາ, ການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ຍືນຍົງ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
ຈະຍິ່ງມີຄວາມສຳຄັນຫຼາຍຂຶ້ນ ເຊິ່ງເປັນປັດໄຈທີ່ສຳຄັນຕໍ່ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດໃນໄລຍະຍາວ, ການສ້າງສະພາບການເຮັດວຽກທີ່ດີໃຫ້ແກ່ຜູ້
ອອກແຮງງານ ແລະ ການເຂົ້າໄປມີສ່ວນຮ່ວມໃນຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງທັງໃນລະດັບພາກພື້ນ ແລະ ສາກົນ.

ອົງການ ILO ຫວັງຢ່າງຍິ່ງວ່າ ເອກະສານສະບັບນີ້ ຈະເປັນບ່ອນອີງທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ເປັນແຮງບັນດານໃຈໃຫ້ແກ່ບັນດາຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດ, ສະຖາບັນພາກລັດ, ອົງການຈັດຕັ້ງຕົວແທນຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານ, ຕະຫຼອດຮອດພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ທີ່ພວມ
ຮ່ວມແຮງຮ່ວມໃຈກັນ ເພື່ອສົ່ງເສີມວິສາຫະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຍືນຍົງ ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ.

ທ່ານ ນາງ ສຽວຢຽນ ສຽນ
ຜູ້ອຳນວຍການ

ອົງການແຮງງານສາກົນ ປະຈຳປະເທດໄທ, ກຳປູເຈຍ ແລະ ສປປ ລາວ

	X ສານຂໍ້ຄວາມ



ໃນນາມ ອົງການຕາງໜ້າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ໃນ ສປປ ລາວ, ສະພາການຄ້າ ແລະ ອຸດສາຫະກຳ ແຫ່ງຊາດລາວ ເຫັນວ່າ ໃນຂະນະທີ່ປະເທດເຮົາກຳລັງ
ກຽມພ້ອມກ້າວອອກຈາກສະຖານະພາບ ປະເທດດ້ອຍພັດທະນາ, ບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດກຳລັງກ້າວເຂົ້າສູ່ໄລຍະໃໝ່ ໃນການເຊື່ອມໂຍງທາງ
ດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ກາລະໂອກາດທີ່ເປີດກວ້າງກວ່າເກົ່າ. ການເຂົ້າໄປມີສ່ວນຮ່ວມໃນຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າທັງໃນລະດັບພາກພື້ນ ແລະ ສາກົນ ຈະ
ມີທ່າອ່ຽງຂະຫຍາຍຕົວຂຶ້ນ. ສິ່ງນີ້ຈະນຳມາເຊິ່ງຄວາມຄາດຫວັງທີ່ສູງກວ່າເກົ່າ ໃນການຍົກລະດັບການປະຕິບັດດ້ານແຮງງານ, ວຽກງານຄວາມ
ປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານສາກົນ.

ສຳລັບວິສາຫະກິດຫຼາຍແຫ່ງ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ (SME), ການປັບຕົວໃນໄລຍະຂ້າມຜ່ານນີ້ ອາດຈະເປັນ
ເລື່ອງທີ່ທ້າທາຍ ບໍ່ວ່າຈະເປັນດ້ານຊັບພະຍາກອນ, ຂີດຄວາມສາມາດດ້ານເຕັກນິກ ຫຼື ການເຂົ້າເຖິງຄຳແນະນຳຕ່າງໆ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍຕາມ, ການ
ປ່ຽນແປງນີ້ກໍຖືເປັນໂອກາດອັນດີ ທີ່ຈະຊ່ວຍໃຫ້ບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ໄດ້ຫັນມາປັບປຸງລະບົບພາຍໃນໃຫ້ເຂັ້ມແຂງ ແລະ ສ້າງຮູບແບບການ
ດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມເຂັ້ມແຂງ ແລະ ສາມາດແຂ່ງຂັນໄດ້ໃນໄລຍະຍາວ.

ສະນັ້ນແລ້ວ, ສິ່ງພິມສະບັບນີ້ແມ່ນມີຄວາມແທດເໝາະ ຕາມສະພາບການ. ເນື້ອໃນໄດ້ລວບລວມເອົາຕົວຢ່າງຕົວຈິງ ຈາກບັນດາຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດທີ່ດຳເນີນກິດຈະການພາຍໃນປະເທດ ກ່ຽວກັບວິທີການປັບປຸງເງື່ອນໄຂການເຮັດວຽກ, ການລົງທຶນພັດທະນາສີມືແຮງງານ ແລະ ການ
ສ້າງລະບົບການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງໃນບ່ອນເຮັດວຽກໃຫ້ດີຂຶ້ນ. ບົດຮຽນເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ພິສູດໃຫ້ເຫັນວ່າ: ການດຳເນີນທຸລະກິດຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
ສາມາດຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໄດ້ຕົວຈິງ ເພື່ອຊຸກຍູ້ຜົນກຳໄລຂອງທຸລະກິດ ຄວບຄູ່ໄປກັບການເຄົາລົບສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ.

ສະພາການຄ້າ ແລະ ອຸດສາຫະກຳ ແຫ່ງຊາດລາວ ຂໍສະແດງຄວາມຍິນດີ ແລະ ຊຸກຍູ້ໃຫ້ບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດໄດ້ສຶກສາຮຽນຮູ້ ແລະ ນຳ
ເອົາບົດແບບຢ່າງເຫຼົ່ານີ້ໄປໝູນໃຊ້ເຂົ້າໃນການດຳເນີນງານຂອງຕົນ. ເນື່ອງຈາກ ການສົ່ງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ບໍ່ແມ່ນ
ພຽງແຕ່ການຕອບສະໜອງຕໍ່ກະແສການປ່ຽນແປງເທົ່ານັ້ນ ແຕ່ຖືເປັນການສ້າງຮາກຖານໃຫ້ພາກທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາເຕີບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍ
ຕົວຢ່າງເຂັ້ມແຂງ ແລະ ຍືນຍົງ ໃນ ສປປ ລາວ. ສຸດທ້າຍນີ້ກໍຂໍຝາກທາງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານ ສະແດງນ້ຳໃຈໃນການສົ່ງເສີມວຽກ
ທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ເປັນທຳ ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົ້າໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ຂອງ ສປປ ລາວ. 

ທ່ານ ປອ. ໄຊບັນດິດ ຮາຊະພົນ
ຮອງປະທານ

ສະພາການຄ້າ ແລະ ອຸດສາຫະກຳ ແຫ່ງຊາດລາວ
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ໃນຂະນະທີ່ ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ ກຳລັງກຽມຄວາມພ້ອມເພື່ອຫຼຸດພົ້ນຈາກສະຖານະປະເທດດ້ອຍພັດທະນາ, ບົດ
ບາດຂອງພາກທຸລະກິດໃນການສົ່ງເສີມວຽກທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ການເຕີບໂຕຢ່າງມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນນັບມື້ນັບມີຄວາມສຳຄັນຫຼາຍຂຶ້ນ. ການຂ້າມ
ຜ່ານນີ້ ຈະຖືເປັນບາດກ້າວສຳຄັນໃນການພັດທະນາປະເທດຊາດ ແລະ ສ້າງໂອກາດໃນການເຊື່ອມສານກັບຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງໃນລະດັບພາກ
ພື້ນ ແລະ ໃນລະດັບໂລກໄດ້ຫຼາຍຂຶ້ນ. ຄຽງຄູ່ກັບໂອກາດເຫຼົ່ານີ້ ຄວາມຄາດໝາຍຕໍ່ພາກເອກະຊົນ ແລະ ວິສາຫະກິດກໍ່ເພີ່ມສູງຂຶ້ນ ເພື່ອເພີ່ມທະ
ວີການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ເພື່ອປັບແນວທາງການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງຕົນ ໃຫ້ສອດຄ່ອງຫຼາຍຂຶ້ນກັບຫຼັກການຂອງ
ມາດຕະຖານແຮງງານສາກົນ. 

ຫຼັກການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ມີຄວາມສຳຄັນໃນການສ້າງຄວາມຍືນຍົງໃຫ້ແກ່ທຸລະກິດ. ອົງການ ILO ໄດ້ໃຫ້ການສະໜັບ
ສະໜຸນແກ່ອົງການສາມຝ່າຍ ແລະ ວິສາຫະກິດໃນ ສປປ ລາວ ເພື່ອເຊື່ອມສານຫຼັກການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ເຂົ້າໃນການ
ປະຕິບັດຕົວຈິງຂອງທຸລະກິດ. ຜ່ານ “ໂຄງການສ້າງຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນອາຊີ ໂດຍຜ່ານການສ່ົງເສີມວຽກງານທ່ີມີຄຸນຄ່າ ແລະ 
ເປັນທຳໃນການດຳເນີນທຸລະກິດ ໄລຍະ 2” (ໂຄງການ RVC), ເຊິ່ງໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກ ກະຊວງ ເສດຖະກິດ, ການຄ້າ ແລະ 
ກະສິກຳ ຂອງປະເທດ ຍີປຸ່ນ, ອົງການ ILO ໄດ້ຊ່ວຍເສີມສ້າງວິສາຫະກິດໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມ, ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ຍືນຍົງ ແລະ ສົ່ງເສີມວຽກທີ່
ມີຄຸນຄ່າໃນຕ່ອງໂສ້ການຜະລິດ. 

ປຶ້ມເຫຼັ້ມນີ້ ໄດ້ນຳສະເໜີ 5 ກໍລະນີສຶກສາຂອງວິສາຫະກິດ ໃນ ສປປ ລາວ ທີ່ມາຈາກຂະແໜງອຸດສາຫະກຳຕັດຫຍິບ, ຜະລິດເຄື່ອງດື່ມ, 
ຫັດຖະກຳ ແລະ ການຂຸດຄົ້ນບໍ່ແຮ່, ເຊິ່ງໄດ້ຖືກຄັດເລືອກເພື່ອສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງຮູບແບບທຸລະກິດ ແລະ ສະພາບການດຳເນີນງານທີ່ຫຼາກຫຼາຍ 
ໂດຍອີງຕາມການສຳພາດແບບຄຸນນະພາບ. ກໍລະນີສຶກສາເຫຼົ່ານີ້ ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ແນວທາງຂອງ ຖະແຫຼງການສາມຝ່າຍ ວ່າດ້ວຍຫຼັກການ
ທີ່ກ່ຽວກັບ ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ແລະ ນະໂຍບາຍທາງສັງຄົມ (ຫຼື ເອີ້ນວ່າ ຖະແຫຼງການ MNE) ສາມາດຫັນມາສູ່ການປະຕິບັດຕົວຈິງ ໃນ
ລະດັບວິສາຫະກິດ ພາຍໃຕ້ສະພາບບໍລິບົດຂອງ ສປປ ລາວ ໃນດ້ານການພັດທະນາສີມືແຮງງານ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ, ການ
ສ້າງວຽກເຮັດງານທຳ, ນະໂຍບາຍການຈ້າງງານ ແລະ ການສົນທະນາທາງສັງຄົມ. ໂດຍຜ່ານການຖອດຖອນບົດຮຽນ ແລະ ປະສົບການທີ່ຜ່ານມາ, 
ປຶ້ມເຫຼັ້ມນີ້ໄດ້ໃຫ້ຄວາມຮູ້ທີ່ສາມາດນຳໄປປະຕິບັດໄດ້ ສໍາລັບວິສາຫະກິດ, ລັດຖະບານ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມງານທາງສັງຄົມ ທີ່ມີຈຸດປະສົງໃນການຊຸກຍູ້
ການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ວຽກທີ່ມີຄຸນຄ່າ ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ພາກພື້ນ.

ຫຼັກການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບດ້ານແຮງງານ: 
ຄຳແນະນຳຈາກ ຖະແຫຼງການ MNE 
ຖະແຫຼງການສາມຝ່າຍວ່າດ້ວຍ ຫັຼກການທ່ີກ່ຽວກັບວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ແລະ ນະໂຍບາຍທາງທັງຄົມ ແມ່ນເຄ່ືອງມືລະດັບສາກົນພຽງອັນດຽວ 
ກ່ຽວກັບການດຳເນີນທຸລະກິດທີ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບທີ່ຖືກສ້າງ ແລະ ຮັບຮອງໂດຍລັດຖະບານ, ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານຈາກ
ທົ່ວໂລກ. ຖະແຫຼງການສະບັບນີ້ ຍັງເປັນເຄື່ອງມືດຽວຂອງ ອົງການ ILO ທີ່ໃຫ້ຄໍາແນະນຳໂດຍກົງເຖິງວິສາຫະກິດ (ທັງວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ 
ແລະ ພາຍໃນຊາດ), ລວມທັງລັດຖະບານ (ໃນປະເທດຕົ້ນທາງ ແລະ ປະເທດເຈົ້າພາບ), ອົງການຕາງໜ້າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ອົງການຕາງໜ້າຜູ້
ອອກແຮງງານ ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍສັງຄົມ ແລະ ແນວທາງການປະຕິບັດໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມ, ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຍືນຍົງ.

ເປົ້າໝາຍຂອງ ຖະແຫຼງການ MNE ແມ່ນເພື່ອສົ່ງເສີມການປະກອບສ່ວນໃນທາງບວກ ຂອງບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ເພື່ອສ້າງຄວາມ
ກ້າວໜ້າທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ ແລະ ເພື່ອເຮັດໃຫ້ວຽກທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ເປັນທຳປະກົດເປັນຈິງ. ນອກຈາກນີ້ ແມ່ນເພື່ອຫຼຸດຜ່ອນ 
ແລະ ການແກ້ໄຂຄວາມຍາກລຳບາກໃນການດຳເນີນງານຕ່າງໆ ຂອງພວກເຂົາທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນ.

ຄຳແນະນຳຂອງ ຖະແຫຼງການ MNE ແມ່ນອີງໃສ່ບັນດາຫຼັກການທີ່ກຳນົດໄວ້ໃນມາດຕະຖານແຮງງານສາກົນເປັນຫຼັກ, ເຊິ່ງກວມເອົາວາລະວຽກ
ທີ່ມີຄຸນຄ່າ (Decent Work Agenda) ແລະ ໃຫ້ຄຳແນະນຳໃຫ້ແກ່ 5 ຂົງເຂດຫຼັກ, ໂດຍ ແຕ່ລະຂົງເຂດຈະມີຄຳແນະນຳສະເພາະກ່ຽວກັບ: 
ການຈ້າງງານ, ການຝຶກອົບຮົມ, ເງື່ອນໄຂຂອງການເຮັດວຽກ ແລະ ຊີວິດການເປັນຢູ່, ສາຍສຳພັນແຮງງານ ແລະ ນະໂຍບາຍທົ່ວໄປ.

ແບບຢ່າງຈາກ 5 ວິສາຫະກິດໃນລາວ ທີ່ນຳສະເໜີໃນປຶ້ມເຫຼັ້ມນີ້ ແມ່ນສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງວິທີການ ຫັນເອົາບັນດາຫຼັກການຂອງ ຖະແຫຼງການ 
MNE ມາສູ່ການປະຕິບັດຕົວຈິງເຊິ່ງຕິດພັນກັບ: ການຈ້າງງານ, ເງື່ອນໄຂຂອງການເຮັດວຽກ ແລະ ຊີວິດການເປັນຢູ່, ສາຍສຳພັນແຮງງານ ແລະ 
ການຝຶກອົບຮົມ.
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ການເຄົາລົບຫຼັກກົດໝາຍ

ການບັນລຸ FPRW

ການດຳເນີນການກວດສອບ

ການອີງໃສ່ບູລິມະສິດການພັດທະນາແຫ່ງຊາດ

ການສົນທະນາລະຫວ່າງປະເທດຕົ້ນທາງ-

ປະເທດປາຍທາງ

ການສົ່ງເສີມການຈ້າງງານ

ປະກັນສັງຄົມ

ແຮງງານບັງຄັບ

ແຮງງານເດັກ

ຄວາມສະເໝີພາບ

ຄວາມໝັ້ນຄົງໃນການຈ້າງງານ

ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ

ການເຂົ້າເຖິງໂອກາດໃນການ

ຝຶກອົບຮົມ

ຄ່າຈ້າງ, ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ເງື່ອນໄຂ

ໃນການເຮັດວຽກ

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບໃນ

ການເຮັດວຽກ

ເສລີພາບໃນການລວມກຸ່ມ

ການຕໍ່ລອງແບບລວມໝູ່

ການປຶກສາຫາລື

ການເຂົ້າເຖິງການຢຽວຢາ ແລະ ການພິຈາລະນາຄໍາຮ້ອງທຸກ

ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ານແຮງງານ

ນະໂຍບາຍທົ່ວໄປ ການຈ້າງງານ ການຝຶກອົບຮົມ

ເງື່ອນໄຂໃນການເຮັດວຽກ ສາຍສຳພັນແຮງງານ
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ສະຖານທີ່: ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ
ຂະແໜງ: ອຸດສາຫະກຳຕັດຫຍິບ
ຈຳນວນພະນັກງານ: 1,500 ຄົນ

ບົດນຳ

ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ເປັນໂຮງງານຜະລິດເຄ່ືອງນຸ່ງຫ່ົມທ່ີສ້າງຕ້ັງຂ້ຶນໃນ ສປປ 
ລາວ ໃນປີ 2009. ນັບຕັ້ງແຕ່ນັ້ນມາ, ບໍລິສັດໄດ້ເຕີບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍ
ຕົວຈາກພະນັກງານ 79 ຄົນ ແລະ ສາຍການຜະລິດ 5 ສາຍ 
ມາເປັນພະນັກງານຫຼາຍກວ່າ 1,515 ຄົນ ແລະ ສາຍການຜະລິດ
ຫຼາຍກວ່າ 60 ສາຍ ໃນປັດຈຸບັນ. ບໍລິສັດໄດ້ສົ່ງອອກເຄື່ອງນຸ່ງຫົ່ມ
ປະເພດສະທ້ອນແສງ, ຊຸດແພດໝໍ ແລະ ເຄື່ອງນຸ່ງສຳລັບວຽກງານ
ອຸດສາຫະກຳ ໄປຍັງຕະຫຼາດເອີຣົບ, ເຊິ່ງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນສຳລັບ
ຍີ່ຫໍ້ທີ່ມີຊື່ສຽງໃນພາກພື້ນສະແກນດີນາວີ. ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ໄດ້ມີ
ຄວາມຕ້ັງໃຈໃນການສ້າງຄວາມເຂ້ັມແຂງໃຫ້ແກ່ການປະຕິບັດໃນ
ດ້ານແຮງງານຂອງຕົນ ເພື່ອນຳເອົາຫຼັກການຂອງມາດຕະຖານສາກົນ 
ກ່ຽວກັບການດໍາເນີນທຸລະກິດທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ມາເປັນການ
ປະຕິບັດຕົວຈິງ, ເຊ່ິງລວມມີ ຖະແຫຼງການ MNE ແລະ ຫັຼກການຊ້ີ
ນໍາຂອງອົງການສະຫະປະຊາຊາດວ່າດ້ວຍທຸລະກິດ ແລະ ສິດທິມະນຸດ. 
ດ່ັງນ້ັນ, ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ຈຶ່ງໄດ້ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດບັນດາມາດຕະການ
ຕ່າງໆ ເພື່ອສົ່ງເສີມການບໍ່ຈຳແນກ ແລະ ຄວາມສະເໝີພາບທາງ
ເພດ, ຮັບປະກັນສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທີ່ມຄວາມປອດ
ໄພ ແລະ ສຸຂະພາບດີ, ພ້ອມທັງສະໜັບສະໜູນການພັດທະນາທັກ
ສະສີມືແຮງງານໃຫ້ດີຂຶ້ນ.

ຄວາມປອດໄພ, ສຸຂະພາບ ແລະ 
ການປົກປ້ອງທາງສັງຄົມ

ໃນພາກສ່ວນໜ່ຶງຂອງຄວາມມຸ່ງໝ້ັນໃນການຮັບປະກັນສະພາແວດ
ລ້ອມຂອງການເຮັດວຽກທີ່ປອດໄພ ແລະ ມີສຸຂະອະນາໄມ, ບໍລິສັດ 
ດີບຫວູ ໄດ້ດໍາເນີນການຝຶກອົບຮົມການປະຖົມພະຍາບານ ແລະ ການ
ຊ້ອມໜີໄຟ ໃຫ້ແກ່ພະນັກງານທຸກຄົນໃນທຸກສະຖານທີ່, ໂດຍສົມ
ທົບກັບ ກົມຕໍາຫຼວດສະກັດກັ້ນ ແລະ ຕ້ານອັກຄີໄພ. ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບ
ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພທີ່ເປັນພາກບັງຄັບ ແມ່ນໄດ້ຖືກຕິດ
ປະກາດໄວ້ທົ່ວສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ, ອີງຕາມລະບຽບກົດໝາຍຂອງ 
ສປປ ລາວ, ແລະ ອີງໃສ່ມາດຕະຖານສາກົນ ດ້ານຄວາມປອດໄພ 
ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ (OSH). ຄະນະກໍາມະການ OSH ເຊິ່ງ
ປະກອບມີ ຕາງໜ້າຜູ້ອອກແຮງງານຈາກທຸກພະແນກ ໄດ້ດໍາເນີນ
ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ ໂດຍມີການປະເມີນຄວາມປອດ
ໄພໃນແຕ່ລະເດືອນ.

ອີກໜ່ຶງຄວາມມຸ່ງໝ້ັນຕ່ໍສຸຂະພາບ ແລະ ສະຫວັດດີການທ່ີດີໃນສະຖານ
ທ່ີເຮັດວຽກ ກ່ໍຄື ບໍລິສັດ ໄດ້ຊ່ວຍສະໜອງການກວດສຸຂະພາບປະຈຳ
ປີໃຫ້ແກ່ພະນັກງານທຸກຄົນ ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ, ພ້ອມທັງຊ່ວຍອຸນໜຸນໃຫ້
ສາມາດເຂົ້າເຖິງການໃຫ້ຄຳປຶກສາ ແລະ ການກວດຫາເຊື້ອ HIV 
ໂດຍສະໝັກໃຈຢູ່ພາຍໃນໂຮງງານ ແລະ ຫໍພັກ, ແຈກຢາຍ
ອຸປະກອນປ້ອງກັນຕ່າງໆໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. ຜົນຂອງການກວດ
ທັງໝົດ ຈະຖືກເກັບຮັກສາໄວ້ເປັນຄວາມລັບ ແລະ ບໍ່ມີຜົນກະທົບ
ໃດຕໍ່ເງື່ອນໄຂການຈ້າງງານ ແລະ ສາຍພົວພັນໃນການເຮັດວຽກ
ລະຫວ່າງພະນັກງານ ແລະ ບໍລິສັດ.

ບໍລິສັດ ຍັງໄດ້ຈັດສັນຫ້ອງສະເພາະສໍາລັບການໃຫ້ນົມລູກໃນສະຖານ
ທີ່ເຮັດວຽກ ເຊິ່ງໄດ້ສະໜອງຕູ້ເຢັນ ແລະ ພ້ອມທັງສາມາດນໍາໃຊ້
ເຄື່ອງປໍ້ານົມ ແລະ ເຄື່ອງອຸ່ນນົມໄດ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. ນອກຈາກນັ້ນ, 
ດ້ວຍການອຸດໜູນຄ່າຮຽນອະນຸບານ 33% ໃຫ້ແກ່ເດັກນ້ອຍຫຼາຍ
ກວ່າໜຶ່ງຮ້ອຍຄົນ ໂດຍການຮ່ວມມືກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພາກເອກະຊົນ
ທ່ີຢູ່ໃກ້ຄຽງ, ບໍລິສັດໄດ້ເສີມສ້າງຂີດຄວາມສາມາດຂອງແມ່ຍິງເພ່ືອໃຫ້
ເຂົາເຈ້ົາສາມາດສືບຕ່ໍເຮັດວຽກໄດ້, ເຊ່ິງເປັນການສ່ົງເສີມຄວາມສົມດຸນ
ລະຫວ່າງການເຮັດວຽກ ແລະ ຊີວິດສ່ວນຕົວໃຫ້ດີຂຶ້ນກວ່າເກົ່າ, 
ພ້ອມທັງສະໜັບສະໜູນໃຫ້ມີການແບ່ງເບົາຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ໃນການເບິ່ງແຍງດູແລຄອບຄົວ ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງ ໃຫ້ມີຄວາມ
ສະເໝີພາບ ຫຼາຍຂຶ້ນ, ເຊິ່ງທັງໝົດນີ້ແມ່ນການປະຕິບັດທີ່ດີທີ່ຢູ່ນອກ
ເໜືອໄປຈາກ ຂໍ້ກໍານົດຂັ້ນຕໍ່າຂອງກົດໝາຍແຮງງານລາວ.

ໂຄງການປ້ອງກັນການລ່ວງລະເມີດທາງເພດໃນສະຖານທ່ີເຮັດວຽກ 
ຂອງບໍລິສັດ ແມ່ນໄດ້ຮັບການພັດທະນາຂຶ້ນພາຍໃຕ້ການຮ່ວມມືກັບ 
ສະຫະພັນແມ່ຍິງລາວ ແລະ ອົງການແຄຣ໌ ສາກົນ (CARE Inter-
national). ໂຄງການນ້ີ ລວມມີຄະນະກໍາມະການທ່ີໄດ້ຜ່ານການຝຶກ
ອົບຮົມ ເຊິ່ງຖືກແຕ່ງຕັ້ງໃຫ້ເປັນຜູ້ຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂການລາຍງານ
ຕ່າງໆໃນຮູບແບບທີ່ມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ເປັນເອກະລາດ, ໃຫ້
ການຊ່ວຍເຫືຼອແກ່ແຮງງານທ່ີໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ, ຕະຫຼອດຈົນເຖິງລະ
ບົບການໃຫ້ຄໍາເຫັນທ່ີມີການປິດບັງຕົວຕົນຢ່າງສົມບູນ. ໃນນ້ັນ ມີສາມ
ຊ່ອງທາງຫຼັກໃນການລາຍງານຄໍາຮ້ອງທຸກຄື: ຜ່ານຄະນະກໍາມະການ
ຕ້ານການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ ໂດຍກົງ, ຜ່ານກ່ອງຮັບຄໍາຄິດເຫັນແບບ
ປິດບັງຕົວຕົນ, ແລະ ຜ່ານລະຫັດ QR ທີ່ເຊື່ອມໂຍງໂດຍກົງກັບ
ສາຍດ່ວນຂອງອົງການ NGO ພາຍນອກເພື່ອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ.

ນອກຈາກນ້ີ, ບໍລິສັດ ຍັງໄດ້ຊຸກຍູ້ໃຫ້ພະນັກງານເຂ້ົາຮ່ວມໃນຂະບວນ
ການບໍລິຈາກເລືອດຂອງອົງການກາແດງລາວ.

ການພັດທະນາທັກສະສີມືແຮງງານ 
ແລະ ການເລ່ືອນຂ້ັນເງິນເດືອນ
ບໍລິສັດໄດ້ສະໜອງແຜນຝຶກອົບຮົມທັກສະສີມືແຮງງານໃຫ້ແກ່
ພະນັກງານໃໝ່ທຸກຄົນ ເຊິ່ງມີໄລຍະເວລາ 2 ຫາ 3 ເດືອນ, ໂດຍໃນ
ໄລຍະດັ່ງກ່າວ ພວກເຂົາຈະມີສະຖານະເປັນພະນັກງານ ແລະ ໄດ້ຮັບ
ເງິນເດືອນ, ກ່ອນທ່ີພວກເຂົາຈະເຂົ້າຮ່ວມສາຍການຜະລິດຕົວຈິງ.
ຫຼັງຈາກນັ້ນແມ່ນຈະມີການຝຶກອົບຮົມໃນເວລາເຮັດວຽກ ແລະ ການ
ໃຫ້ຄໍາປຶກສາຈາກເພື່ອນຮ່ວມງານ, ແລະ ການຮຽນຮູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງຕະ
ຫຼອດໄລຍະການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານແຕ່ລະຄົນ ເພ່ືອຄວາມກ້າວ
ໜ້າໂດຍຜ່ານການພັດທະນາທັງທັກສະທາງດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ຄວາມ
ເປັນຜູ້ນໍາ. ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາທັກສະສີມື ແມ່ນ
ຕິດພັນກັບການເລ່ືອນຂ້ັນເງິນເດືອນ, ໂດຍເງິນເດືອນຈະເພ່ີມຂ້ຶນຕາມ
ຊ່ວງໄລຍະເວລາ (ທຸກໆເກົ້າເດືອນ) ອີງຕາມການປະເມີນດ້ານການ
ປັບປຸງທັກສະສີມືແຮງງານ.

ລະບົບນີ້ແມ່ນໄດ້ຮັບການຊີ້ນໍາໂດຍຫຼັກການ ໄຄເຊັນ (Kaizen)  
ແລະ ມີການມອບລາງວັນຍ້ອງຍໍຊົມເຊີຍໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ ແລະ 

ບໍລິສັດ ດີບຫວູ (Diep Vu): ການສົ່ງເສີມການປະຕິບັດທີ່ມີ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນຂະແໜງອຸດສາຫະກຳຕັດຫຍິບ
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  1 ໄຄເຊັນ (Kaizen) ແມ່ນຫຼັກການຍີ່ປຸ່ນ ທີ່ໝາຍເຖິງການພັດທະນາຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ໃຫ້ບູລິມະສິດໃນການເລື່ອນຊັ້ນຕຳແໜ່ງພາຍໃນ. ການຝຶກອົບຮົມນີ້ 
ແມ່ນມີໃຫ້ສໍາລັບພະນັກງານທຸກຄົນໃນທຸກລະດັບ, ໂດຍຂຶ້ນກັບທັກ
ສະທີ່ຕ້ອງການ ແລະ ບໍ່ມີການຈຳແນກທາງດ້ານເພດ ຫຼື ອາຍຸ. ຄວາມ
ສໍາເລັດໃນການປັບປຸງປະສິດທິພາບໃນສາຍການຜະລິດແບບຢືນ 
(stand-up production line) ທີ່ມີອັດຕາການປະຕິເສດສິນຄ້າ
ທີ່ຕໍ່າເປັນພິເສດ, ໄດ້ເຮັດໃຫ້ບໍລິສັດພິຈາລະນາຂະຫຍາຍແຜານຝຶກ
ອົບຮົມອອກໄປນອກເໜືອຈາກການສຸມໃສ່ພາຍໃນໂຮງງານເທ່ົານ້ັນ 
ເຊ່ິງຈະເລ່ີມຈາກການສ້າງຕ້ັງສະຖາບັນການຮຽນຮູ້ຂະໜາດນ້ອຍໃນ
ອະນາຄົດ, ແຕ່ຍັງບໍ່ມີການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບລາຍລະອຽດເທື່ອ.

ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ໄດ້ສະໜອງ ນະໂຍບາຍຊ່ວຍເຫຼືອສໍາລັບແຮງງານ
ໃໝ່ທີ່ມາຈາກເຂດຊົນນະບົດ ທີ່ກວມເອົາການຊ່ວຍເຫຼືອຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ
ໃນການຍົກຍ້າຍ, ພ້ອມທັງເງິນອຸດໜູນສໍາລັບວັນພັກຕາມປະເພນີ ເພ່ືອ
ໄປຢ້ຽມຢາມຄອບຄົວໃນໄລຍະວັນພັກຍາວແຫ່ງຊາດເຊ່ັນ: ບຸນປີໃໝ່
ລາວ. ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງແມ່ນມີຄວາມໂປ່ງໃສເປັນ ສໍາລັບແຮງງານ
ທຸກຄົນ ແລະ ມີການກຳນົດຢ່າງຈະແຈ້ງ ໂດຍຕິດພັນກັບຄວາມກ້າວ
ໜ້າດ້ານສີມືແຮງງານ. ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ ໂຮງງານບ່ໍໄດ້ກຳນົດໃຫ້ແຮງງານ
ເຮັດວຽກເກີນເວລາຍ້ອນຕ້ອງການໃຫ້ຄວາມສຳຄັນຕ່ໍຄວາມສົນດຸນ
ລະຫວ່າງການເຮັດວຽກ ແລະ ການໃຊ້ຊີວິດ ເຖິງແມ່ນວ່າການເຮັດ
ວຽກລ່ວງເວລາຈະຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍກໍຕາມ. ການບໍ່ເຮັດວຽກ
ລ່ວງເວລານ້ີອາດຈະເຮັດໃຫ້ບໍລິສັດຢູ່ໃນສະພາວະເສຍປຽບເມ່ືອ
ທຽບໃສ່ໂຮງງານອ່ືນໆທ່ີກຳນົດໃຫ້ມີການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາຢູ່
ເປັນປະຈໍາກໍຕາມ. ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ຈະມີການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ
ກໍຕ່ໍເມື່ອເກີດມີຄວາມຈໍາເປັນທ່ີຕ້ອງໄດ້ຕອບສະໜອງກັບຄໍາສ່ັງຊ້ືທ່ີ
ຮີບດ່ວນເທົ່ານັ້ນ, ເຊິ່ງຈະຕ້ອງໄດ້ອີງໃສ່ຄວາມສະໝັກໃຈ ແລະ ຢູ່
ພາຍໃຕ້ຂອບເຂດຂອງກົດໝາຍແຮງງານ ຂອງ ສປປ ລາວ.

ນອກຈາກນ້ັນ, ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ໄດ້ມີຄວາມພະຍາຍາມຢ່າງຕ້ັງໜ້າ ໃນ
ການປ້ອງກັນບ່ໍໃຫ້ພະນັກງານຂອງຕົນຕົກເປັນເຫຍ່ືອການປ່ອຍເງິນ
ກູ້ນອກລະບົບທີ່ມີການຂູດຮີດ ແລະ ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນເຂົ້າ
ເຖິງແຫ່ຼງທຶນພາຍໃນລະບົບ. ການສະໜັບສະໜຸນນ້ີ ເລ່ີມຕ້ົນມາຈາກ
ການທີ່ຝ່າຍບໍລິຫານ ໄດ້ສັງເກດເຫັນຜູ້ປ່ອຍກູ້ນອກລະບົບທີ່ດໍາເນີນ
ການຢູ່ພາຍໃນ ແລະ ອ້ອມແອ້ມໂຮງງານ, ໂດຍສະເໜີເງິນກູ້ໃຫ້ແກ່
ແຮງງານດ້ວຍອັດຕາດອກເບ້ຍທີ່ສູງເກີນໄປ. ນອກເໜືອຈາກຄວາມ
ພະຍາຍາມໃນການປູກຈິດສໍານຶກ ເພື່ອປ້ອງກັນການປ່ອຍກູ້ທີ່ມີການ
ກົດຂີ່ຂູດຮີດ ທີ່ເກີດຂຶ້ນອ້ອມຮອບໂຮງງານແລ້ວ, ບໍລິສັດ ດີບຫວູ 
ຍັງໄດ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດບັນດາມາດຕະການດໍາເນີນງານຕ່າງໆ ເພ່ືອເປັນ
ການສະໜັບສະໜູນແຮງງານທ່ີກໍາລັງປະເຊີນກັບສ່ິງທ້າທາຍທາງ
ດ້ານການເງິນ. ບໍລິສັດໄດ້ສ້າງຕັ້ງແຜນງານລິເລີ່ມເພື່ອຊ່ວຍເຫຼືອແຮງ
ງານ ໃນການປັບໂຄງສ້າງໜີ້ສິນທີ່ມີດອກເບ້ຍສູງ ຫຼື ເງິນກູ້ທີ່ມີການ
ກົດຂີ່ຂູດຮີດ ໂດຍຜ່ານການຮ່ວມມືກັບ ທະນາຄານພັດທະນາລາວ 
(LDB). ໂຮງງານໄດ້ສະໜອງການຄໍ້າປະກັນບາງສ່ວນ ແລະ ຫຼຸດ
ຜ່ອນຄວາມສ່ຽງໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ, ໂດຍການສະໜອງຫັຼກຖານຂອງ
ລາຍຮັບທ່ີໝ້ັນຄົງ, ລວມເຖິງຂະບວນການພາຍໃນເພ່ືອປະເມີນວ່າ ແຮງ
ງານມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງກູ້ຢືມເງິນແທ້ ຫຼື ບໍ່, ແລະ ເງິນນັ້ນຖືກ
ນໍາໃຊ້ເຂົ້າໃນຈຸດປະສົງທີ່ຕັ້ງໄວ້ແທ້ ຫຼື ບໍ່. ໂຮງງານຍັງໄດ້ໃຫ້ການ
ສະໜັບສະໜູນແຮງງານໂດຍກົງກ່ຽວກັບເອກະສານທາງການ
ອ່ືນໆທ່ີທະນາຄານຕ້ອງການໃນລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນການຍ່ືນເອກະ
ສານເພ່ືອເຮັດໃຫ້ເງິນກູ້ຂອງພວກເຂົາເຂ້ົາສູ່ລະບົບຢ່າງເປັນທາງ
ການ. ແຮງງານຍັງໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບຄວາມຮູ້ທາງດ້ານ
ການເ ງິນເ ພ່ືອ ຄຸ້ມຄອງການເ ງິນຂອງພວກເຂົາຢ່າງມີຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ.

ນະໂຍບາຍທົ່ວໄປໃນສະຖານທ່ີ
ເຮັດວຽກ
ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ໄດ້ຕິດປ້າຍປະກາດຕາມສະຖານທ່ີຕ່າງໆພາຍໃນໂຮງ
ງານກ່ຽວກັບຂໍ້ມູນສິດທິແຮງງານ ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການ
ປະພຶດທີ່ບໍ່ຖືກຕ້ອງຢ່າງເປີດເຜີຍ.ການສື່ສານຮູບແບບດັ່ງກ່າວ ແມ່ນ
ປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກຳນົດຕາມກົດໝາຍແຫ່ງຊາດ, ແລະ ຜູ້ຕາງໜ້າຜູ້ອອກ
ແຮງງານ ກໍໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນທຸກຂັ້ນຕອນຂອງການພັດທະນານະ
ໂຍບາຍດ້ານແຮງງານ ແລະ ຂະບວນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ເຊິ່ງເປັນ
ໄປຕາມກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ. ບັນດາຜູ້ຕາງໜ້າດັ່ງກ່າວ, ເຊິ່ງໄດ້
ຮັບການເລືອກຕັ້ງໂດຍຜູ້ອອກແຮງງານ, ຍັງເປັນຈຸດປະສານງານໃນ
ການປະເມີນຜົນ, ການປັບປຸງຂໍ້ມູນ ແລະ ການນຳສະເໜີທັດສະນະ
ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ ຕໍ່ກັບຝ່າຍບໍລິຫານ. ສະຫະພັນກຳມະບານ
ລາວ ແລະ ກົມຄຸ້ມຄອງແຮງງານ ໄດ້ມີການລົງກວດກາ ລະບຽບ-
ນະໂຍບາຍດ້ານແຮງງານຂອງບໍລິສັດເປັນປະຈຳທຸກປີ ພ້ອມທັງເຜີຍ
ແຜ່ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບກົດໝາຍ ແລະ ສິດທິຂອງອອກແຮງງານ.

ບໍລິສັດໄດ້ພະຍາຍາມສະໜອງຊ່ອງທາງສຳລັບການຮ້ອງທຸກທ່ີ
ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ ເຊັ່ນ: ລະຫັດ QR Code ແລະ ກ່ອງຮັບ
ຄໍາຄິດເຫັນ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸກຫົວຂໍ້ທີ່ໄດ້ກ່າວມາຂ້າງເທິງ. ກ່ອງ
ຮັບຄໍາຄິດເຫັນ ຈະຖືກເປີດອອກອາທິດລະໜຶ່ງຄັ້ງ ແລະ ຈະນຳເອົາ
ເນ້ືອໃນຕ່າງໆທ່ີໄດ້ໄປທົບທວນໃນກອງປະຊຸມຮ່ວມກັບ ພະແນກຊັບ
ພະຍາກອນມະນຸດ (HR), ຕົວແທນແຮງງານ, ແລະ ຜູ້ຈັດການຈາກ
ແຕ່ລະພະແນກ, ເພື່ອຊອກຫາວິທີແກ້ໄຂໃຫ້ທັນທ່ວງທີ. ນອກຈາກ
ນ້ັນ, ການຊ່ວຍເຫືຼອເຊ່ິງກັນ ແລະ ກັນ ຫືຼ “ລະບົບເພ່ືອນຊ່ວຍເພ່ືອນ” 
ແມ່ນມີຈຸດປະສົງເພື່ອຮັບປະກັນວ່າ ແຮງງານ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ແມ່ຍິງໜຸ່ມ, ສາມາດສະເໜີຂໍ້ກັງວົນຕ່າງໆ ຜ່ານເພື່ອນຮ່ວມງານທີ່
ພວກເຂົາໄວ້ວາງໃຈໄດ້.
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ຄໍາຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານ

 ໃນຕອນທຳອິດທ່ີຂ້ອຍເຂົ້າຮ່ວມເຮັດວຽກກັບ ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ຂ້ອຍໄດ້ຮັບການ
ຝຶກອົບຮົມເພື່ອປັບປຸງທັກສະການຫຍິບຂອງຂ້ອຍ, ແລະ ເມື່ອເວລາຜ່ານໄປ ຂ້ອຍກໍສາມາດ
ຮັບຜິດຊອບວຽກທີ່ຊັບຊ້ອນຫຼາຍຂຶ້ນໄດ້. ຫົວໜ້າງານກໍໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນ, ແລະ ດຽວ
ນີ້ຂ້ອຍຮູ້ສຶກໝັ້ນໃຈໃນໜ້າວຽກຂອງຂ້ອຍຫຼາຍກວ່າຕອນທີ່ຂ້ອຍເລີ່ມເຮັດວຽກໃໝ່ໆ.

”- ຜູ້ອອກແຮງງານຍິງໃນສາຍຜະລິດ

 ໂຮງງານໄດ້ຈັດໃຫ້ມີການກວດສຸຂະພາບ ແລະ ສະໜອງຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຮັກສາ
ສຸຂະພາບ, ເຊິ່ງເປັນສິ່ງທີ່ສຳຄັນສໍາລັບພວກເຮົາ. ການທີ່ຮູ້ວ່າມີການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ໃຫ້ ມັນ
ເຮັດໃຫ້ຂ້ອຍຮູ້ສຶກມີຄວາມປອດໄພຫຼາຍຂຶ້ນໃນການເຮັດວຽກຢູ່ບ່ອນນີ້.

- ຜູ້ອອກແຮງງານຊາຍ
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ການຈ້າງງານ
16. ໂດຍສະເພາະແມ່ນຕອນທີ່ພວມດຳເນີນທຸລະກິດຢູ່ບັນດາປະເທດກຳລັງພັດທະນາ, ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນພະຍາຍາມສ້າງ
ໂອກາດ ແລະ ມາດຕະຖານໃນການຈ້າງງານ, ເອົາໃຈໃສ່ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍໃນການຈ້າງງານ ແລະ ເປົ້າໝາຍຂອງລັດຖະບານ, ລວມ
ໄປເຖິງຄວາມໝັ້ນຄົງໃນການຈ້າງງານ ແລະ ການພັດທະນາວິສາຫະກິດໃນໄລຍະຍາວ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຂະຫຍາຍກຳລັງແຮງງານຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງຂອງ ບໍລິສັດ ດີບຫວູ, ຄວາມໝັ້ນຄົງໃນການຈ້າງງານໄລຍະຍາວ 
ແລະ ການສະໜອງໂອກາດການຈ້າງງານໃນະລະບົບໃຫ້ແກ່ແຮງງານກວ່າ 1,500 ຄົນ.

ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດ
30. ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນປະຕິບັຼດຕາມຫຼຼັກການທີ່ບໍໍ່ກີດກັນຕະຫຼອດສາຍວຽກຂອງຕົນ ໂດຍບໍໍ່ໃຫ້ກະທົບຕໍໍ່ມາດຕະການ
ທີ່ກຳນົດໄວ້ໃນ ວັກທີ 18 ຫຼື ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ ທີ່ອອກແບບມາເພື່ອແກ້ໄຂຮູບແບບຂອງການກີດກັນໃນອະດີດ ພ້ອມ
ທັງຂະຫຍາຍໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດໃນການຈ້າງງານ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຍຶດຖືເອົາຄຸນນະພາບ, ທັກສະ ແລະ 
ປະສົບການໃຫ້ເປັນພື້ນຖານໃຫ້ແກ່ ການຄັດສັນ, ການບັນຈຸ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການເລື່ອນຊັ້ນຂອງພະນັກງານໃນທຸກຂັ້ນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນແນວທາງການປະຕິບັດຂອງບໍລິສັດ ດີບຫວູ ກ່ຽວກັບຈ້າງງານແບບສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການເລື່ອນຕຳ
ແໜ່ງທີ່ອີງໃສ່ທັກສະ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງ. 

ການຝຶກອົບຮົມ
38. ພາຍໃຕ້ການກຳເນີນທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັບປະກັນໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຊັ້ນຄົນ ທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດເຈົ້າພາບຕາມທີ່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ
ຂອງວິສາຫະກິດ ແລະ ນະໂຍບາຍການພັດທະນາຂອງປະເທດ. ການຝຶກອົບຮົມດ່ັງກ່າວ ຄວນພັດທະນາທັກສະທົົ່ວໆໄປທີ່ເປັນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ສົົ່ງເສີມໂອກາດໃນການເຮັຼດວຽກ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ. ຄວາມຮັບຜິດຊອບນັ້ນຄວນໄດ້ຮຼັບການປະຕິບັດ
ໂດຍການຮ່ວມມືກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ ລະດັບຊາດ, ອົງການຈຼັດຕຼັັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຂອງແຮງງານ, ແລະ ອົງການທ ່ີມ ສິດອ ານາດຢູ່
ໃນທ້ອງຖິີ່ນ, ລະດຼັບຊາດ ຫຼ ລະດຼັບສາກົນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຝຶກອົບຮົມທັກສະການຕັດຫຍິບໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກຢ່າງເປັນລະບົບ, ການພັດທະນາທັກສະຂອງ
ພະນັກງານບໍລິຫານ / ຫົວໜ້າງານ, ແລະ ໂອກາດການເຕີບໂຕໃນອາຊີບພາຍໃນອົງກອນ.

ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ
44. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັກສາມາດຕະຖານສູງສຸດດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດ
ວຽກ ໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງຊາດ ແລະ ຄຳນຶງເຖິງປະສົບການທັງໝົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງພວກເຂົາໃນຂົງເຂດ
ວິສາຫະກິດນັ້ນ, ລວມໄປເຖິງຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ໄພອັນຕະລາຍສະເພາະຕ່າງໆ. ເຂົາເຈົ້ສຄວນໃຫ້ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບມາດຕະຖານ
ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດຳເນີນງານຢູ່ທ້ອງຖິີ່ນຂອງເຂົາເຈົ້າສັງເກດ
ເຫັນຢູ່ໃນປະເທດອື່ນໆ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງແຮງງານ, ແລະ ສົົ່ງໃຫ້ກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້ອອກ
ແຮງງານ ແລະ ຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານໃນທຸກປະເທດທີ່ເຂົາເຈົ້າດຳເນີນງານ, ເມື່ອການຮ້ອງຂໍ. ພວກເຂົາຄວນ ຈະແຈ້ງໃຫ້ຮັບຮູ້ເຖິງໄຟ
ອັນຕະລາຍພິເສດ ແລະ ມາດຕະການປ້ອງກັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ 
ກໍຄືວິສາຫະກິດພາຍໃນປະເທດທີ່ທຽບເທົົ່າ, ຄວນໄດ້ຮັບການຄາດຫວັງວ່າ ຈະມີບົດບາດຊີ້ນຳໃນການກວດສອບສາເຫດ ຂອງໄພ
ອັນຕະລາຍດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກຂະແໜງອຸດສາຫະກຳ, ແລະ ໃນການນຳໃຊ້ຜົນຂອງ
ການປັບປຸງພາຍໃນຂະແໜງວິສາຫະກິດທັງໝົດ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຝຶກຊ້ອມອົບພະຍົບໃນກໍລະນີເກີດອັກຄີໄພ, ການຝຶກອົບຮົມປະຖົມພະຍາບານເບື້ອງຕົ້ນ, ການກວດ
ສຸຂະພາບ, ແລະ ລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ຈັດຕັ້ງຢ່າງເປັນລະບົບ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ສະຫຼຸບ
ແບບຢ່າງການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງ ບໍລິສັດ ດີບຫວູ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫຼັກການໃນ ຖະແຫຼງການ MNE ສາມາດປະຕິບັດເປັນຮູບປະທຳໄດ້ 
ເຊັ່ນ: ໃນດ້ານການສ້າງວຽກເຮັດງານທຳ, ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການຮັບປະກັນຄວາມຍຸດຕິທຳ, ການພັດທະນາສີມືແຮງງານ, ແລະ 
ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ. ຄຳແນະນຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກ ຖະແຫຼງການ MNE ປະກອບມີ:
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ການເຂົ້າເຖິງການແກ້ໄຂ ແລະ ການກວດສອບຄຳຮ້ອງທຸກ
66. ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ແລະ ວິສາຫະກິດໃນຊາດ ຄວນເຄົາລົບສິດຂອງແຮງງານທີ່ເຂົາເຈົ້າວ່າຈ້າງ ໃຫ້ສາມາດດຳເນີນການຮ້ອງທຸກ
ຕາມເງື່ອນໄຂດັ່ງນີ້: ແຮງງານຜູ້ໃດກໍ່ຕາມທີ່ດຳເນີນການດ້ວຍຕົນເອງ ຫຼື ຮ່ວມກັບແຮງງານຜູ້ອື່ນ ທີ່ຄິດວ່າຕົນມີເຫດຜົນພຽງພໍສໍາລັບ
ການຮ້ອງທຸກ ຄວນມີສິດທີ່ຈະສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກດັ່ງກ່າວ ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບການກີດກັນໃດໆ, ແລະ ຄຳຮ້ອງທຸກດັ່ງກ່າວຕ້ອງໄດ້ຮັບການກວດ
ສອບ ຕາມຂັ້ນຕອນທີ່ເໝາະສົມ.(…)

ສະທ້ອນຢູ່ໃນກົນໄກ ແລະ ຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ ດີບຫວູ

 2 ສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ຖືກກຳນົດໄວ້ຢ່າງເຄັ່ງຄັດໃນກົດໝາຍ ເວັ້ນເສຍແຕ່ເພື່ອຈຸດປະສົງໃນການປົກປ້ອງຄວາມປອດໄພ, ແຕ່ຈະຖືກພິຈາລະນາວ່າ ເປັນການປະຕິບັດທີ່ເປັນມາດຕະຖານ ໃນຂະແໜງອຸດສາຫະກຳການຜະລິດ ໃນ ສປປ ລາວ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

   ບໍລິສັດ ລາວ ໂຄຄາ-ໂຄລາ ບ໊ອຕຕລິງ ຈໍາກັດ: ການສ້າງ
ຄວາມເຂັ້ມແຂງໃນການພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ ແລະ 
ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງແຮງງານໃນການຜະລິດເຄື່ອງດື່ມ
ສະຖານທີ່: ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ
ຂະແໜງ: ອຸດສາຫະກຳການຜະລິດ ອາຫານ ແລະ ເຄື່ອງດື່ມ
ຈຳນວນພະນັກງານ: ປະມານ 350 ຄົນ

ບົດນໍາ
ບໍລິສັດ ລາວ ໂຄຄາ-ໂຄລາ ບ໊ອຕຕລິງ ຈຳກັດ ແມ່ນວິສາຫະກິດຂ້າມ
ຊາດ ແລະ ໄດ້ເລີ່ມດໍາເນີນທຸລະກິດໃນ ສປປ ລາວ ໃນປີ 2012 ເຊິ່ງ
ໃນເບື້ອງຕົ້ນແມ່ນເປັນບໍລິສັດນໍາເຂົ້າ ແລະ ຕໍ່ມາກໍໄດ້ສ້າງຕັ້ງໂຮງ
ງານບັນຈຸຂວດເຄື່ອງດື່ມ ແລະ ໂຮງງານຜະລິດ ໃນປີ 2015. 
ໂຮງງານດ່ັງກ່າວຜະລິດເຄ່ືອງດ່ືມນ້ໍາອັດລົມສໍາລັບຈໍາໜ່າຍພາຍໃນ
ປະເທດ ລວມທັງການສົ່ງອອກ. ການດໍາເນີນງານແມ່ນໄດ້ແບ່ງອອກ
ເປັນສາມພະແນກຄື: ພະແນກການຄ້າ (ການຂາຍ, ການຕະຫຼາດ ແລະ
ການວິເຄາະ), ພະແນກປະຕິບັດການ (ການຄວບຄຸມຄຸນນະພາບ, ການ
ຜະລິດ, ສາງສິນຄ້າ ແລະ ການແຈກຢາຍ) ແລະ ພະແນກສະໜັບ
ສະໜູນ (ບໍລິຫານ, ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ຄວາມປອດໄພ).

ບໍລິສັດມີພະນັກງານທັງໝົດ 359 ຄົນ, ໃນນັ້ນມີແມ່ຍິງ 86 ຄົນ. ຜູ້
ອອກແຮງງານ ແມ່ນປະກອບດ້ວຍຫຼາກຫຼາຍ ຊົນເຜົ່າ ແລະ ລວມມີ
ພະນັກງານທີ່ມາຈາກທັງເຂດຕົວເມືອງ ແລະ ຊົນນະບົດ. ສິ່ງດັ່ງກ່າວ 
ໄດ້ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນໃນທ່ົວທຸກໜ້າທ່ີວຽກງານ ແລະ ທຸກລະດັບພາຍ
ໃນໂຮງງານ, ເຊິ່ງເປັນການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍທີ່ຕັ້ງໄວ້ກ່ຽວກັບ
ຄວາມສະເໝີພາບ ແລະ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍພາຍໃນບໍລິສັດ.

ເງື່ອນໄຂການຈ້າງງານ, ຄ່າຕອບ
ແທນ ແລະ ຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງ
ກໍາລັງແຮງງານ
ລາວ ໂຄຄາ-ໂຄລາ ບ໊ອຕຕລິງ ໄດ້ນໍາໃຊ້ລະບຽບການພາຍໃນ ທ່ີກວມ
ເອົາລະບົບການເຮັດວຽກ, ລະບຽບວິໄນ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະ
ຫວັດດີການຂອງພະນັກງານໃນທຸກພະແນກ. ເຊ່ິງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໄດ້
ຮັບການສືບທອດມາຈາກນະໂຍບາຍ ແລະ ທີມງານຂອງ ໂຄຄາ-
ໂຄລາ ໃນຂັ້ນສາກົນເອງ. ເງື່ອນໄຂການຈ້າງງານ ແມ່ນເປັນໄປຕາມ
ມາດຕະຖານຕາມປະເພດຂອງວຽກ ແລະ ລະດັບຕໍາແໜ່ງ, ເຊິ່ງເປັນ

ກອບຂອງການເຮັດວຽກທີ່ມີຄວາມສອດຄ່ອງ ສໍາລັບຄ່າຕອບແທນ 
ແລະ ສະຫວັດດີການ.

ນອກເໜືອຈາກຄ່າລ່ວງເວລາທ່ີກໍານົດໄວ້ຕາມກົດໝາຍແລ້ວ, 
ພະນັກງານຍັງໄດ້ຮັບສະຫວັດດີການເພີ່ມເຕີມທີ່ມີມູນຄ່າເປັນເງິນ, ບໍ່
ວ່າຈະເປັນ ການອຸດໜູນຄ່າອາຫານຢູ່ໂຮງອາຫານຂອງໂຮງງານ, ເງິນ
ອຸດໜູນຄ່ານ້ໍາມັນ, ເງິນອຸດໜູນຄ່າບັດເຕີມເງິນໂທລະສັບ, ເຄ່ືອງແບບ
ພະນັກງານໜຶ່ງຊຸດຕໍ່ປີ , ແລະ ການບໍລິການຮັບ-ສົ່ງປະຈໍາວັນ ດ້ວຍ
ລົດເມຂອງໂຮງງານທີ່ໃຊ້ຮັບ-ສົ່ງພະນັກງານ. ເງິນອຸດໜູນຄ່າອາຫານ
ປະຈໍາເດືອນ ແມ່ນຢູ່ລະຫວ່າງ 1,000,000 ຫາ 2,500,000 ກີບ 
(ປະມານ 45 ຫາ 115 ໂດລາສະຫະລັດ)  ຂ້ຶນກັບຕຳແໜ່ງໜ້າທ່ີຂອງ
ພະນັກງານ. 

ພະນັກງານໄດ້ຮັບການຂ້ຶນທະບຽນໃນລະບົບປະກັນສັງຄົມແຫ່ງ
ຊາດ ຕາມທີ່ກົດໝາຍລາວໄດ້ກໍານົດໄວ້, ແລະ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມ
ຄອງເພ່ີມເຕີມສໍາລັບການປະກັນສຸຂະພາບ, ອຸບັດຕິເຫດ ແລະ ປະກັນ
ຊີວິດ. ພະນັກງານຍັງມີທາງເລືອກທ່ີຈະຂະຫຍາຍການຄຸ້ມຄອງການ
ປະກັນໄພນ້ີ ໄປສູ່ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງຕົນໃນລາຄາພິເສດ, ເຊ່ິງ
ເປັນການປະຕິບັດທີ່ຢູ່ນອກເໜືອໄປກວ່າຂໍ້ກໍານົດຂອງກົດໝາຍ. ຂໍ້
ກໍານົດກ່ຽວກັບການລາພັກແມ່ນລວມມີ ວັນພັກປະຈໍາປີ 15 ວັນ 
ແລະ ການລາພັກປ່ວຍ 30 ວັນ ຕາມທີ່ກົດໝາຍກໍານົດ, ເຊິ່ງພວກ
ເຂົາຍັງໄດ້ຮັບມື້ພັກເພີ່ມເຕີມ ເຊັ່ນ ການລາພັກສ່ວນຕົວ 5 ວັນ ແລະ 
ການລາພັກເພື່ອຄອບຄົວ 3 ວັນ.

ເມື່ອລວມທຸກຢ່າງເຂົ້າກັນ, ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດເຫຼົ່ານີ້ ໄດ້ສະທ້ອນ
ໃຫ້ເຫັນເຖິງວິທີການທ່ີເປັນລະບົບໃນການສະໜັບສະໜູນໃຫ້ແກ່ການ
ມາເຮັດວຽກ, ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື ແລະ ຄວາມຕໍ່ເນື່ອງພາຍໃນກໍາລັງ
ແຮງງານການຜະລິດຂະໜາດໃຫຍ່, ໃນຂະນະທີ່ອັດຕາການລາອອກ
ຂອງແຮງງານຕາມການລາຍງານແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຕ່ໍາເມ່ືອທຽບໃສ່ກັບ
ບໍລິສັດອື່ນໆ ພາຍໃນຂະແໜງການຜະລິດ.
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Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ການພັດທະນາທັກສະສີມື ແລະ 
ການເລື່ອນຕໍາແໜ່ງພາຍໃນ
ການພັດທະນາທັກສະສີມືແຮງງານ ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່ສຳຄັນອັນໜຶ່ງ
ຂອງວິທີການຄຸ້ມຄອງກຳລັງແຮງງານຂອງບໍລິສັດ ໂຄຄາ-ໂຄລາ, ເຊ່ິງ
ຊຸກຍູ້ໃຫ້ມີການເລື່ອນຕຳແໜ່ງຈາກພາຍໃນ. ພະນັກງານໄດ້ເຂົ້າຮ່ວມ
ໂຄງການຝຶກອົບຮົມທັງພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ໃນເວລາທີ່ກະກຽມສໍາລັບການເລື່ອນຕໍາແໜ່ງ ຫຼື ການປ່ຽນແປງໜ້າ
ທີ່ຮັບຜິດຊອບ. ທີມງານຝຶກອົບຮົມ ແລະ ພັດທະນາ ໄດ້ໃຫ້ບຸລິມະ
ສິດຕໍ່ການພັດທະນາ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຢ່າງຕ່ໍເນື່ອງສຳລັບທຸກໆໜ້າທີ່
ຕຳແໜ່ງພາຍໃນໂຮງງານ ແລະ ເປີດໂອກາດໃຫ້ແກ່ພະນັກງານທຸກຄົນ
ໂດຍບ່ໍຄໍານຶງເຖິງບົດບາດໃນປັດຈຸບັນຂອງພວກເຂົາ, ເຊ່ິງກວມເອົາທັງ
ທັກສະທາງສັງຄົມ (soft skills) ແລະ ທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະ 
(hard skills).

ຂົງເຂດການຝຶກອົບຮົມສະເພາະລວມມີທັກສະທາງດ້ານຄອມພິວ
ເຕີ, ການສ່ືສານພາສາອັງກິດ, ການຕະຫຼາດ, ການພັດທະນາຄວາມເປັນ
ຜູ້ນໍາ, ການດໍາເນີນງານ ແລະ ການບໍາລຸງຮັກສາອຸປະກອນ. ຄູຝຶກພາຍ
ໃນທ່ີມີຄວາມຊ່ຽວຊານຍັງໄດ້ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ, ເຊິ່ງເປັນພາກບັງຄັບສໍາລັບ
ພະນັກງານໃໝ່ທຸກຄົນ, ແລະ ດໍາເນີນການຝຶກອົບຮົມທົບທວນຄືນ 
ເພື່ອປ້ອງກັນອຸບັດຕິເຫດ. ພະນັກງານທຸກຄົນຈະໄດ້ຮັບໃບຢັ້ງຢືນທີ່
ອອກໃຫ້ໂດຍບໍລິສັດ.

ການຝຶກອົບຮົມພາຍນອກແມ່ນສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ອິດສະຫຼະ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານພາຍໃນທ່ີມີຢູ່ (ເຊ່ັນ: ກ່ຽວກັບຄວາມເປັນ
ຜູ້ນໍາ ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ), ໃນຂະນະທ່ີຄູຝຶກສາກົນ, ເຊ່ິງມັກ
ຈະມາຈາກສູນອື່ນໆໃນພາກພື້ນ, ໄດ້ຖືກເຊີນມາສອນໃນຫົວຂໍ້ດ້ານ
ເຕັກນິກຫຼາຍຂຶ້ນ, ເຊິ່ງຍັງຊ່ວຍສະໜອງໃບຢັ້ງຢືນຂອງບໍລິສັດ ທີ່ໄດ້
ຮັບການຍອມຮັບໃນລະດັບສາກົນ. ຍັງອາດຈະຕ້ອງໄດ້ສົ່ງພະນັກ
ງານໄປໂຮງງານຢູ່ປະເທດໄທ ເພື່ອຮັບການຝຶກອົບຮົມເພີ່ມເຕີມ. ສິ່ງ
ນ້ີຍັງເປັນການເປີດໂອກາດໃຫ້ພວກເຂົາໄດ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນໂຄງການ
ຝຶກອົບຮົມຄູຝຶກ (TOT) ພາຍໃນ, ເພື່ອນໍາເອົາຄວາມຮູ້ພາຍນອກ
ເຂົ້າມາສູ່ໂຮງງານ. ກິດຈະກໍາເຫຼົ່ານີ້ ແມ່ນແນໃສ່ເພື່ອສະໜັບສະໜູນ
ທັງຄວາມຕ້ອງການດ້ານການດໍາເນີນງານ ແລະ ການພັດທະນາພະນັກ
ງານໃນໄລຍະຍາວ.

ປັດຈຸບັນ, ໂຮງງານກໍາລັງປັບປຸງຫ້ອງຝຶກອົບຮົມໃຫ້ໃຫຍ່ຂ້ຶນ, ເຊ່ິງຄາດ
ວ່າຈະຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດຂະຫຍາຍການຝຶກອົບຮົມພາຍໃນໄດ້ໃນຫຼາຍ
ເດືອນຕ່ໍໜ້າ. ການເຊ່ືອມໂຍງເອົາການສໍາເລັດການຝຶກອົບຮົມ ເຂ້ົາກັບ 
ການເລ່ືອນຕໍາແໜ່ງພາຍໃນແມ່ນເປັນການສະໜັບສະໜູນຄວາກ້າວ
ໜ້າພາຍໃນອົງກອນ ແລະ ຊ່ວຍກະກຽມຄວາມພ້ອມໃຫ້ແກ່ພະນັກ
ງານສໍາລັບບົດບາດໃໝ່ໆ ໄປຄຽງຄູ່ກັບການປ່ຽນແປງຂອງຄວາມຕ້ອງ
ການໃນການດໍາເນີນງານ.

ການເປັນຕົວແທນຂອງແຮງງານ, 
ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການໃຫ້
ຄໍາຄິດເຫັນ

ໂຄຄາ-ໂຄລາ ມີໜ່ວຍງານກໍາມະບານຮາກຖານພາຍໃນທີ່ໄດ້ຂຶ້ນທະ
ບຽນກັບ ສູນກາງສະຫະພັນກໍາມະບານລາວ. ພະນັກງານ ຫືຼ ອາສາສະ
ໝັກ ສາມາດສະເໜີຊື່ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະບານ ເພື່ອດຳເນີນການ
ເລືອກຕ້ັງໂດຍການປ່ອນບັດແບບປິດບັງຕົວຕົນ ພາຍໃນພະແນກຂອງ
ຕົນ; ແຕ່ລະພະແນກຈະມີຕົວແທນເຂົ້າຮ່ວມ. ເມື່ອສະມາຊິກກຳມະ
ບານຮາກຖານໄດ້ຮັບການເລືອກຕັ້ງແລ້ວ, ໂຮງງານຈະຍື່ນໜັງສືແຈ້ງ

ການຂຶ້ນທະບຽນໄປຍັງ ສູນກາງສະຫະພັນກໍາມະບານລາວ ເພື່ອຮັບ
ຮອງເອົາພວກເຂົາເຈ້ົາ. ສະມາຊິກກໍາມະບານຮາກຖານ ຈະໄດ້ເຂ້ົາຮ່ວມ
ກອງປະຊຸມປະຈໍາໄຕມາດເພ່ືອປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບບັນຫາຕ່າງໆໃນ
ສະຖານທ່ີເຮັດວຽກທ່ີຖືກສະເໜີໂດຍແຮງງານ. ຕົວຢ່າງຂອງບັນຫາ
ທີ່ສະເໜີປະກອບມີ ຄ່າລ່ວງເວລາ, ຊົ່ວໂມງເຮັດວຽກ, ເງິນເດືອນ 
ແລະ ອື່ນໆ. ຕົວແທນຈາກພະແນກຕ່າງໆ ຈະລວບລວມເອົາຄໍາຄິດ
ເຫັນຈາກເພື່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ນໍາເອົາຂໍ້ມູນເຫຼົ່ານີ້ເຂົ້າໃນການປຶກສາ
ຫາລືດັ່ງກ່າວ. ສຳລັບການປະຕິບັດຕາມຜົນຂອງກອງປະຊຸມ ແມ່ນ
ຈະມີການສ່ືສານຢ່າງຈະແຈ້ງໃຫ້ແກ່ບັນດາແຮງງານ ຜ່ານຕົວແທນເຫ່ົຼາ
ນີ້ເຊັ່ນກັນ.

ນອກເໜືອຈາກທ່ີສາມາດເປັນຕົວແທນແບບເປັນທາງການແລ້ວ, 
ພະນັກງານຍັງສາມາດເຂ້ົາເຖິງກົນໄກການໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນແບບປິດບັງ
ຕົວຕົນ. ໃນນັ້ນລວມມີ ລະບົບການລາຍງານຜ່ານ QR-code ທີ່
ອະນຸຍາດໃຫ້ພະນັກງານສາມາດສ່ົງຄໍາຄິດເຫັນໂດຍບ່ໍຕ້ອງສະແດງ
ຕົວຕົນ, ລວມທັງການສໍາຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານເປັນແຕ່ລະ
ໄລຍະທີ່ດໍາເນີນໂດຍບໍລິສັດພາຍນອກ. ການສໍາຫຼວດຄັ້ງລ່າສຸດທີ່ດໍາ
ເນີນໃນປີ 2025 ປະກອບມີຫຼາຍກວ່າ 40 ຄໍາຖາມ ແລະ ບໍ່ໄດ້ກໍາ
ນົດໃຫ້ຜູ້ຕອບລະບຸຊ່ືຂອງຕົນ. ຄໍາຖາມດ່ັງກ່າວລວມມີທ່ານຮູ້ສຶກແນວ
ໃດຕ່ໍກັບປະລິມານວຽກຂອງທ່ານ?”, “ຫົວໜ້າສາຍງານຂອງທ່ານໃຫ້
ການສະໜັບສະໜູນທ່ີເໝາະສົມ ຫຼື ບໍ່?” ແລະ ອື່ນໆ. ນອກຈາກນີ້ 
ຍັງມີຊ່ອງທາງທີ່ເຊື່ອມຕໍ່ໂດຍກົງກັບ ໂຄຄາ-ໂຄລາ ສຳນັກງານໃຫຍ່ 
(Coca-Cola Global) ທີ່ເປັນພາສາລາວ, ເຊິ່ງພະນັກງານທຸກຄົນ
ສາມາດສົ່ງຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ຂໍ້ສະເໜີແນະແບບປິດບັງຕົວຕົນໄດ້.

ການມີຊ່ອງທາງໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນ ທັງແບບເປັນທາງການ ແລະ ບໍ່ເປັນ
ທາງການ ຈະເຮັດໃຫ້ພະນັກງານສາມາດສະເໜີຂໍ້ກັງວົນ, ຄໍາແນະນໍາ 
ຫຼື ຂໍ້ສັງເກດຕ່າງໆໄດ້ຫຼາກຫຼາຍທາງຍິ່ງຂຶ້ນ.

ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດ
ວຽກ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຄວາມ
ສ່ຽງໃນການປະຕິບັດງານ

ສຳລັບດ້ານຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ ແມ່ນໄດ້ມີການ
ປະສານງານຜ່ານທີມງານຄວາມປອດໄພ, ສຸຂະພາບ ແລະ ສິ່ງແວດ
ລ້ອມ (SHE) ໂດຍສະເພາະ, ເຊິ່ງເປັນຜູ້ກໍານົດໄພອັນຕະລາຍ ແລະ 
ຄວາມສ່ຽງທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ, ພ້ອມທັງຮັບ
ເອົາຄໍາຄິດເຫັນຈາກພະນັກງານຄົນອື່ນໆ ຫຼື ຕົວແທນຂອງພວກເຂົາ
ເຈົ້າ. ພະນັກງານໃໝ່ທຸກຄົນຈະໄດ້ຮັບການປະຖົມນິເທດດ້ານຄວາມ
ປອດໄພ ເຊິ່ງກວມເອົາຂັ້ນຕອນການເຂົ້າ ແລະ ອອກໂຮງງານ, ການ
ນໍາໃຊ້ອຸປະກອນປ້ອງກັນ, ການນຳໃຊ້ຍານພາຫະນະ, ການສ້າງຄວາມ
ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບໄພອັນຕະລາຍ, ມາດຕະຖານການຮັກສາຄວາມສະອາດ
ແລະ ອື່ນໆ. ພ້ອມນັ້ນຍັງມີການຈັດການຝຶກອົບຮົມທົບທວນຄືນ
ໃຫ້ແກ່ພະນັກງານທີ່ມີຢູ່ແລ້ວຢ່າງເປັນປະຈໍາ ເພື່ອເປັນການເນັ້ນຢໍ້າ
ເຖິງຄໍາຂວັນດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງໂຮງງານບັນຈຸຂວດທ່ີບອກວ່າ 
ຄວາມສ່ຽງເປັນສູນ ກໍຍັງເປັນໄປໄດ້”. ບໍລິສັດຍັງໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມ
ກັບອໍານາດການປົກຄອງພາກລັດ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ ໃນ
ການດໍາເນີນການຊ້ອມໜີໄຟ ແລະ ໄພອັນຕະລາຍຕ່າງໆ ລວມທັງ
ການຝຶກອົບຮົມການປະຖົມພະຍາບານ.

ກະດານທ່ີສະແດງຂ້ໍມູນດ້ານຄວາມປອດໄພ ແມ່ນຖືກຕິດໄວ້ທ່ົວໂຮງ
ງານ, ເຊິ່ງຈະນໍາສະເໜີນະໂຍບາຍການເຮັດວຽກ, ຕາຕະລາງເວລາ 
ແລະ ຄໍາແນະນໍາດ້ານຄວາມປອດໄພ. ພ້ອມນັ້ນກໍໄດ້ມີການຂີດໝາຍ
ຄຳແນະນຳໃສ່ພື້ນທີ່ການຜະລິດ, ປະຕູ ແລະ ຈຸດເຂົ້າ-ອອກ ໃຫ້
ເຫັນເປັນຮູບພາບ ແລະ ເປັນລາຍລັກອັກສອນຢ່າງຈະແຈ້ງ ເພື່ອ
ຮັບປະກັນວ່າພະນັກງານຈະສາມາດສັງເກດເຫັນຂ້ໍກໍານົດດ້ານຄວາມ
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ຄໍາຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານ

 ພວກເຮົາໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມຢ່າງເປັນປະຈໍາ ເພື່ອປັບປຸງທັກສະດ້ານເຕັກນິກ
ຂອງພວກເຮົາ ແລະ ສ້າງຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບອຸປະກອນໃຫ້ດີຂຶ້ນ. ສິ່ງນີ້ຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົາ
ສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ຢ່າງປອດໄພຂຶ້ນ ແລະ ຍັງເປີດໂອກາດໃຫ້ພວກເຮົາໄດ້ເຕີບໂຕໃນໜ້າທີ່
ການງານຂອງພວກເຮົາອີກ.

- ພະນັກງານ

 ຄວາມປອດໄພ ແມ່ນພາກສ່ວນໜຶ່ງຂອງກິດຈະວັດປະຈໍາວັນຂອງພວກເຮົາ, ແລະ 
ພວກເຮົາກໍໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕືອນ ແລະ ຄໍາແນະນໍາຢູ່ເປັນປະຈໍາ. ສິ່ງນີ້ຊ່ວຍຮັບປະກັນວ່າ 
ທຸກຄົນເຂົ້າໃຈວິທີການເຮັດວຽກຢ່າງປອດໄພ ແລະ ຊ່ວຍເບິ່ງແຍງເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນ.

- ພະນັກງານ

ປອດໄພໄດ້ ກ່ອນທີ່ຈະເຂົ້າໄປໃນພື້ນທີ່ເຮັດວຽກ. ກອງປະຊຸມທົບ
ທວນດ້ານຄວາມປອດໄພ ແມ່ນໄດ້ຈັດຂຶ້ນທຸກໆປີໂດຍສະມາຊິກຜູ້

ຕາງໜ້າຜູ້ອອກແຮງງານຂອງທຸກພະແນກ, ແລະ ມາຮອດປັດຈຸບັນ 
ຍັງບໍ່ທັນເກີດມີການອຸບັດຕິເຫດໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກຈັກເທື່ອ.

©Lao Coca-Cola Bottling Co. Ltd
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ນະໂຍບາຍທົ່ວໄປ
10. ຫຼຼັກການຕ່າງໆທ່ີໄດ້ວາງອອກໃນຖະແຫຼງການ MNE ແມ່ນໄດ້ຮັບການສະເໜີຕ່ໍໍລັດຖະບານ, ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ 
ແລະ ຂອງແຮງງານໃນປະເທດຕົ້ນທາງ ແລະ ປະເທດເຈົ້າພາບ ແລະ ສະເໜີໃຫ້ແກ່ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດເອງ. ຫຼຼັກການດັ່ງກ່າວ 
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນ ຄວາມຈິງທີ່ວ່າ ຫົວໜ່ວຍຕ່າງໆລ້ວນແຕ່ມີບົດບາດສະເພາະຂອງຕົນເອງ...

ສະທ້ອນຢູ່ໃນນະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດທີ່ຈັດວາງໄວ້ຢ່າງເປັນລະບົບ ເພື່ອຄຸ້ມຄອງແນວປະຕິບັດການຈ້າງງານຢ່າງເປັນທຳ, 
ການຄຸ້ມຄອງສິດ ແລະ ການປົກປ້ອງແຮງງານ, ແລະ ການດຳເນີນທຸລະກິດຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດ
30. ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນປະຕິບຼັດຕາມຫຼຼັກການທີ່ບໍໍ່ກີດກັນຕະຫຼອດສາຍວຽກຂອງຕົນ ໂດຍບໍໍ່ໃຫ້ກະທົບຕໍໍ່ມາດຕະການທີ່ກຳນົດ
ໄວ້ໃນ ວັກທີ 18 ຫຼື ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ ທີ່ອອກແບບມາເພື່ອແກ້ໄຂຮູບແບບຂອງການກີດກັນໃນອະດີດ ພ້ອມທັງຂະຫຍາຍ
ໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດໃນການຈ້າງງານ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຍຶດຖືເອົາຄຸນນະພາບ, ທັກສະ ແລະ ປະສົບການໃຫ້
ເປັນພື້ນຖານໃຫ້ແກ່ ການຄັດສັນ, ການບັນຈຸ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການເລື່ອນຊັ້ນຂອງພະນັກງານໃນທຸກຂັ້ນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການກ້າວໜ້າໃນອາຊີບທີ່ອີງໃສ່ທັກສະ, ເສັ້ນທາງການເລື່ອນຕຳແໜ່ງທີ່ຈັດວາງໄວ້ຢ່າງເປັນລະບົບ, ແລະ 
ການເຂົ້າເຖິງໂອກາດການກ້າວໜ້າໃນສາຍອາຊີບຢ່າງເທົ່າທຽມ.

ການຝຶກອົບຮົມ
38. ພາຍໃຕ້ການກຳເນີນທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັບປະກັນໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຊັ້ນຄົນ ທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດເຈົ້າພາບຕາມທີ່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ
ຂອງວິສາຫະກິດ ແລະ ນະໂຍບາຍການພັດທະນາຂອງປະເທດ. ການຝຶກອົບຮົມດ່ັງກ່າວ ຄວນພັດທະນາທັກສະທົົ່ວໆໄປທີ່ເປັນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ສົົ່ງເສີມໂອກາດໃນການເຮັຼດວຽກ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ. ຄວາມຮັບຜິດຊອບນັ້ນຄວນໄດ້ຮຼັບການປະຕິບັດ
ໂດຍການຮ່ວມມືກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ ລະດັບຊາດ, ອົງການຈຼັດຕຼັັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຂອງແຮງງານ, ແລະ ອົງການທ ີ່ມ ສິດອ ານາດຢູ່
ໃນທ້ອງຖິີ່ນ, ລະດຼັບຊາດ ຫຼ ລະດຼັບສາກົນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນໂຄງການຝຶກອົບຮົມດ້ານເຕັກນິກທີ່ຈັດຂຶ້ນຢ່າງເປັນລະບົບ, ການພັດທະນາພາວະຜູ້ນຳ, ແລະ ການເສີມສ້າງ
ສະມັດຖະນະຂອງກຳລັງແຮງງານ.

ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ

44. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັກສາມາດຕະຖານສູງສຸດດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດ
ວຽກ, ໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງຊາດ ແລະ ຄຳນຶງເຖິງປະສົບການທັງໝົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງພວກເຂົາໃນຂົງເຂດ
ວິສາຫະກິດນັ້ນ, ລວມໄປເຖິງຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ໄພອັນຕະລາຍສະເພາະຕ່າງໆ. ເຂົາເຈົ້ສຄວນໃຫ້ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບມາດຕະຖານ
ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດຳເນີນງານຢູ່ທ້ອງຖິີ່ນຂອງເຂົາເຈົ້າສັງເກດ
ເຫັນຢູ່ໃນປະເທດອື່ນໆ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງແຮງງານ, ແລະ ສົົ່ງໃຫ້ກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້ອອກ
ແຮງງານ ແລະ ຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານໃນທຸກປະເທດທີ່ເຂົາເຈົ້າດຳເນີນງານ, ເມື່ອການຮ້ອງຂໍ. ພວກເຂົາຄວນ ຈະແຈ້ງໃຫ້ຮັບຮູ້ເຖິງໄຟ
ອັນຕະລາຍພິເສດ ແລະ ມາດຕະການປ້ອງກັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ 
ກໍຄືວິສາຫະກິດພາຍໃນປະເທດທີ່ທຽບເທົົ່າ, ຄວນໄດ້ຮັບການຄາດຫວັງວ່າ ຈະມີບົດບາດຊີ້ນຳໃນການກວດສອບສາເຫດ ຂອງໄພ
ອັນຕະລາຍດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກໃນຂະແໜງອຸດສາຫະກຳ, ແລະ ໃນການນຳໃຊ້ຜົນ
ຂອງການປັບປຸງພາຍໃນຂະແໜງວິສາຫະກິດທັງໝົດ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພໃນອາຊີບ ຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ວັດທະນະທຳຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດ
ວຽກທີ່ເນັ້ນການປ້ອງກັນ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ບົດສະຫຼຸບ
ແບບຢ່າງການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງ ບໍລິສັດ ລາວ ໂຄຄາ-ໂຄລາ ບ໊ອຕຕລິງ ຈໍາກັດ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫຼັກການໃນ ຖະແຫຼງການ MNE 
ສາມາດປະຕິບັດເປັນຮູບປະທຳໄດ້ ເຊັ່ນ: ໃນດ້ານການບໍລິຫານ-ຄຸ້ມຄອງຂອງບໍລິສັດ, ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການຮັບປະກັນຄວາມ
ຍຸດຕິທຳ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາພະນັກງາ, ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ, ແລະ ການມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານ. ຄຳແນະນຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກ ຫຼັກການໃນ ຖະແຫຼງການ MNE ປະກອບມີ:
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ຄວາມສຳພັນໃນອຸດສາຫະກຳ

52. ໃນກໍລະນີທີ່ລັດຖະບານຂອງບັນດາປະເທດເຈົ້າພາບສະເໜີແຮງຈູງໃຈພິເສດ ເພື່ອດຶງດູດການລົງທຶນຈາກຕ່າງປະເທດ, ແຮງຈູງໃຈ
ເຫຼົົ່ານັ້ນບໍໍ່ຄວນມີການຈຳກັດເສລີພາບໃນການລວມກຸ່ມຂອງແຮງງານ ຫຼື ສິດທິໃນການຈັດຕັ້ງ ແລະ ການຕໍໍ່ລອງແບບລວມໝູ່.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນກົນໄກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງແຮງງານ, ຊ່ອງທາງການໃຫ້ຂໍ້ຄິດເຫັນທີ່ຈັດຕັ້ງຢ່າງເປັນລະບົບ, ແລະ ລະບົບຜູ້
ຕາງໜ້າຂອງພະນັກງານ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

   ອອກພົບຕົກ: ການອະນຸລັກຫັດຖະກຳຕ່ຳແຜ່ນແບບດັ້ງ
ເດີມຢ່າງຍືນຍົງ
ສະຖານທີ່: ຫຼວງພະບາງ
ຂະແໜງ: ຫັດຖະກຳ
ຈຳນວນພະນັກງານ: ພະນັກງານປະຈຳ 85 ຄົນ, ພະນັກງານບໍ່ເຕັມເວລາ 20 ຄົນ, ແລະ ພະນັກງານທີ່ຕ່ຳແຜ່ນຢູ່ເຮືອນຕົນເອງ 25 ຄົນ

ບົດນໍາ
ອອກພົບຕົກ ເປັນສູນຫັດຖະກໍາລາວ ທີ່ສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນໃນປີ 2000 ທີ່
ຜະລິດແຜ່ນແພພື້ນເມືອງ, ຂອງທີ່ລະນຶກທ່ີເຮັດໂດຍຊ່າງຫັດຖະກໍາ
ແລະ ໃຫ້ປະສົບການທາງດ້ານວັດທະນະທໍາແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າຊົມ. ທາງສູນ
ມີພະນັກງານເຕັມເວລາ 85 ຄົນ, ພະນັກງານບໍ່ເຕັມເວລາສະຖານ
ທ່ີ 20 ຄົນ, ແລະ ຊ່າງຫັດຖະກໍາບ່ໍເຕັມເວລາທ່ີເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນຂອງ
ຕົນ 25 ຄົນ, ເຊ່ິງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນແມ່ຍິງຈາກຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນໃນພາກ
ເໜືອຂອງ ສປປ ລາວ. ທາງສູນສະໜັບສະໜູນແຮງງານປະເພດຕ່າງ
ໆຢ່າງຫ້າວຫັນ, ລວມທັງແຮງງານທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ, ໂດຍມີການ
ເບີກຈ່າຍປົກກະຕິ ແລະ ສະໜອງໂຄງການຝຶກອົບຮົມ ເພື່ອຍົກລະ
ດັບທັກສະທາງດ້ານເຕັກນິກຂອງພວກເຂົາເຈ້ົາ. ຜະລິດຕະພັນຂອງສູນ
 ແມ່ນຖືກວາງຂາຍຜ່ານຮ້ານຂາຍຍ່ອຍໃນຫຼວງພະບາງ, ຄູ່ຮ່ວມງານ
ດ້ານການບໍລິການ ແລະ ຊ່ອງທາງອອນລາຍ, ໂດຍລູກຄ້າສ່ວນໃຫຍ່ 
ແມ່ນມາຈາກສະຫະລັດອາເມລິກາ ແລະ ບັນດາປະເທດໃນເອີຣົບ.

ທາງສູນໄດ້ມີການກໍານົດຢ່າງຈະແຈ້ງ ແລະ ສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ 
ກ່ຽວກັບການຈ້າງງານສໍາລັບພະນັກງານເຕັມເວລາ, ບ່ໍເຕັມເວລາ ແລະ 
ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ, ລວມທັງມີການເບີກຈ່າຍເງິນ, ການໃຫ້ເງິນ
ອຸດໜູນ ແລະ ສິດທິໃນການລາພັກ. ແຮງງານທັງສອງປະເພດ ແມ່ນ
ມີສິດເຂົ້າເຖິງການໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນຢ່າງເທົ່າທຽມກັນ, ລວມທັງການສື່
ສານຢ່າງເປັນປະຈໍາ ກັບພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ຝ່າຍ
ບໍລິຫານ, ຕະຫຼອດຈົນເຖິງກົນໄກການຮ້ອງທຸກແບບປິດບັງຕົວຕົນ.

ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງແຮງງານ, 
ການສົນທະນາ ແລະ ການແກ້ໄຂ
ບັນຫາ
ອອກພົບຕົກ ໄດ້ຮັກສາຊ່ອງທາງການສື່ສານແບບເປີດລະຫວ່າງແຮງ
ງານ, ພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ຝ່າຍບໍລິຫານ, ໂດຍ
ຈຳແນກວ່າຈະເປັນພະນັກງານເຕັມເວລາ ຫຼື ບໍ່ເຕັມເວລາ ຫຼື ເຮັດ
ວຽກຢູ່ເຮືອນຕົນເອງກໍຕາມ. ຊ່າງຕໍ່າຫູກທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ ຈະໄດ້
ຮັບການຕິດຕາມເພີ່ມເຕີມຈາກພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເພື່ອ
ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າພວກເຂົາຮູ້ສຶກມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງສະເໝີພາບກັນ, ແລະ 
ໄດ້ຮັບການຊຸກຍູ້ໃຫ້ແບ່ງປັນຂໍ້ກັງວົນທີ່ພວກເຂົາມີ, ເຖິງແມ່ນວ່າ

ຈະຢູ່ຫ່າງໄກຈາກຫ້ອງການກໍຕາມ. ແຮງງານໄດ້ຮັບການຊຸກຍູ້ໃຫ້ສະ
ເໜີຂ້ໍກັງວົນໂດຍກົງ ກັບພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ເຊ່ິງຫັຼງຈາກ
ນ້ັນກໍຈະມີການປຶກສາຫາລືກັບຝ່າຍບໍລິຫານເພ່ືອກໍານົດມາດຕະ
ການແກ້ໄຂທ່ີເໝາະສົມ, ລວມທັງການສົນທະນາຂອງແຮງງານທ່ີເປັນ
ແບບລວມໝູ່ ແລະ ມີລັກສະນະກວມລວມຫຼາຍຂຶ້ນ ໃນບ່ອນທີ່ສາ
ມາດປະຕິບັດໄດ້.

ພ້ອມນ້ັນກໍມີກ່ອງຮັບຄໍາຄິດເຫັນແບບປິດບັງຕົວຕົນໃຫ້ສໍາລັບຜູ້
ອອກແຮງງານທ່ີບ່ໍຕ້ອງການສະເໜີບັນຫາຕ່າງໆໂດຍກົງດ້ວຍ
ຕົນເອງ. ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນຍັງສາມາດນໍາໃຊ້ແບບ
ຟອມດິຈິຕອລເຊ່ິງສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ຜ່ານໂທລະສັບ. ແນວໃດກໍຕາມ,
ຂ້ໍກັງວົນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໂດຍຜ່ານການປຶກສາ
ຫາລືລະຫວ່າງແຮງງານ ແລະ ຝ່າຍບໍລິຫານ, ແລະ ການຕິດຕາມ
ລະຫວ່າງພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ພາກສ່ວນທີ່ໄດ້
ຮັບຜົນກະທົບ ຫຼື ໂດຍການຕັດສິນໃຈຂອງຝ່າຍບໍລິຫານ. ໜຶ່ງໃນ
ຕົວຢ່າງທ່ີເກີດຂ້ຶນແມ່ນການເພ່ີມເງິນອຸດໜູນຄ່າອາຫານປະຈໍາວັນ
ຈາກ 15,000 ກີບ ເປັນ 35,000 ກີບ (0.70 ໂດລາສະຫະລັດ 
ເປັນ 1.60 ໂດລາສະຫະລັດ)  ຫຼັງຈາກທີ່ແຮງງານໄດ້ສະແດງຄວາມ
ກັງວົນວ່າ ຈໍານວນເງິນທີ່ໄດ້ຮັບແມ່ນຍັງບ່ໍພຽງພໍ ເມື່ອທຽບກັບຄ່າ
ຄອງຊີບທີ່ສູງຂຶ້ນ.

ເນື່ອງຈາກວິສາຫະກິດມີຂະໜາດທີ່ຂ້ອນຂ້າງນ້ອຍ ແລະ ມີການຈ້າງ
ງານທີ່ຫຼາກຫຼາຍ, ວິສາຫະກິດຈຶ່ງບໍ່ມີກໍາມະບານ ຫຼື ຄະນະກໍາມະ
ການແຮງງານແບບເປັນທາງການໃນປັດຈຸບັນ. ອອກພົບຕົກໄດ້ອາໄສ
ການສົນທະນາຢ່າງເປັນປະຈໍາ ແລະ ການທີ່ພະນັກງານສາມາດເຂົ້າ
ເຖິງໜ່ວຍງານຊັບພະຍາກອນມະນຸດໄດ້ໂດຍກົງ, ຕະຫຼອດຈົນເຖິງ
ການມີກົນໄກການໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນແບບປິດບັງຕົວຕົນເພ່ືອສະໜັບ
ສະໜູນສາຍພົວພັນແຮງງານໃຫ້ດີຂຶ້ນ. ໃນນ້ັນກໍມີ ກໍລະນີທີ່ມີການ
ເພ່ີມເງິນອຸດໜູນຄ່າອາຫານພາຍຫັຼງການໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນຂອງ
ແຮງງານ, ເຊິ່ງມັນໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງວິທີການດຳເນີນງານຂອງ
ລະບົບການສົນທະນາໂອ້ລົມແບບບ່ໍເປັນທາງການ ໃນວິສາຫະກິດຂະ
ໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ທີ່ຍັງບໍ່ທັນໄດ້ສ້າງຕັ້ງສາຍພົວພັນແຮງງານ
ຢ່າງເປັນທາງການເທື່ອ.
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ການເປັນຄູ່ຮ່ວມງານກັບຊ່າງຫັດ
ຖະກໍາ, ການພັດທະນາທັກສະສີມື 
ແລະ ຄວາມເປັນຢູ່ຂອງຊຸມຊົນ

ນອກເໜືອຈາກກໍາລັງແຮງງານຢູ່ສະຖານທີ່ໂດຍກົງແລ້ວ, ອອກພົບ
ຕົກ ຍັງເຮັດວຽກຢ່າງໃກ້ຊິດກັບຊ່າງຫັດຖະກໍາທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ
ຂອງຕົນໃນຫຼາຍແຂວງພາກເໜືອ, ເຊັ່ນ ອຸດົມໄຊ, ຜົ້ງສາລີ ແລະ 
ຫຼວງນໍ້າທາ. ນັບຕັ້ງແຕ່ປີ 2019 ເປັນຕົ້ນມາ, ອອກພົບຕົກ ໄດ້
ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໂຄງການຝຶກອົບຮົມຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ ເຊິ່ງເນັ້ນໃສ່ເຕັກນິກ
ການຕໍ່າແຜ່ນແບບດັ້ງເດີມ, ວິທີການຍ້ອມສີທໍາມະຊາດ, ການປັບປຸງ
ຄຸນນະພາບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການພັດທະນາການອອກແບບສໍາ
ລັບຊ່າງຫັດຖະກໍາເຫຼົ່ານີ້. ອອກພົບຕົກ ໄດ້ປະເມີນທັກສະຂອງຊ່າງ
ຫັດຖະກໍາ ເພື່ອກໍານົດຂົງເຂດທີ່ຕ້ອງປັບປຸງ ແລະ ສະໜອງການຝຶກ
ອົບຮົມແບບກຸ່ມປະຈໍາປີ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ. ມາຮອດປັດຈຸບັນ, 
ມີຊ່າງຫັດຖະກໍາຈໍານວນຫົກຄົນທີ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ, ເຊິ່ງສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນກ່ຽວກັບການປັບປຸງການຈັດການເວລາ ແລະ ເຕັກນິກ
ການຕໍ່າແຜ່ນ, ເຮັດໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດປັບປຸງຄຸນນະພາບ, ເຮັດວຽກ
ໄດ້ໄວຂຶ້ນ ແລະ ມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍຂຶ້ນ, ລວມໄປເຖິງການຮຽນຮູ້
ກ່ຽວກັບລວດລາຍໃໝ່ໆນຳອີກ. ທາງສູນໄດ້ຈັດກຽມສະຖານທີ່ຝຶກ
ອົບຮົມ, ຄູຝຶກ, ອຸປະກອນ, ແລະ ສະໜອງເງິນອຸດໜູນເພີ່ມເຕີມໃນ
ການເດີນທາງໄປຍັງສະຖານທີ່ດັ່ງກ່າວສໍາລັບຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມ ໂດຍບໍ່ມີຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. ທາງສູນໄດ້ລາຍງານວ່າ ຊ່າງຕໍ່າຫູກເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ພັດທະນາ
ທັກສະຂອງພວກເຂົາຂຶ້ນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ. ຕົວຢ່າງ: ຜູ້ທີ່ບໍ່ສາມາດ
ມັດໝີ ່(ເຕັກນິກການຕໍ່າແຜ່ນພື້ນເມືອງຂອງພາກພື້ນ) ໄດ້ໃນເມື່ອ
ກ່ອນ, ໃນປັດຈຸບັນແມ່ນສາມາດເຮັດໄດ້ແລ້ວ, ແລະ ຜູ້ທີ່ບໍ່ສາມາດ
ຕໍ່າລວດລາຍທີ່ຊັບຊ້ອນ ກໍສາມາດຕໍ່າໄດ້ແລ້ວໃນປັດຈຸບັນ.

ແຜນງານລິເລ່ີມເຫ່ົຼານ້ີ ແມ່ນແນໃສ່ເພ່ືອສ້າງຄວາມເຂ້ັມແຂງທາງດ້ານ
ທັກສະເຕັກນິກ, ເພື່ອອະນຸລັກມໍລະດົກທາງວັດທະນະທໍາ ແລະ ປັບ
ປຸງໂອກາດໃນການສ້າງລາຍຮັບໃຫ້ແກ່ຊ່າງຫັດຖະກໍາໃນຊົນນະບົດ, 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນແມ່ຍິງ. ການຮ່ວມມືກັບກຸ່ມຊ່າງຫັດຖະກໍາ ຍັງ
ລວມໄປເຖິງການຮ່ວມກັນແກ້ໄຂບັນຫາກ່ຽວກັບສ່ິງທ້າທາຍດ້ານ
ການຜະລິດ ແລະ ການເຂ້ົາເຖິງຕະຫຼາດ. ຕົວຢ່າງ: ເພ່ືອຕອບສະໜອງ
ກັບຄໍາສັ່ງຊື້ທີ່ມີຈໍານວນຫຼາຍຜິດປົກກະຕິ ຫຼື ການບໍລິຫານໃນຊ່ວງ
ເວລາທ່ີມີຄວາມຕ້ອງການສູງສຸດ, ຊ່າງຫັດຖະກໍາທ່ີເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ
ຈະຖືກຈ້າງເພີ່ມຫຼາຍຂຶ້ນ. ການຝຶກອົບຮົມທີ່ຊ່າງຫັດຖະກໍາເຫຼົ່ານີ້ໄດ້
ຮັບ ແມ່ນຖືວ່າເປັນການລົງທຶນ, ເຊິ່ງຊ່ວຍໃຫ້ອອກພົບຕົກ ມີຄວາມ
ຢືດຢຸ່ນຫຼາຍຂຶ້ນ. ພ້ອມນັ້ນ, ການຝຶກອົບຮົມນີ້ຍັງສ້າງຜົນປະໂຫຍດ
ໃຫ້ແກ່ຊ່າງຫັດຖະກໍາ ໂດຍການຮັກສາລະດັບຄຸນນະພາບແບບລວມ
ສູນ ເພື່ອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດຂາຍຜົນງານຂອງຕົນໄດ້, ໂດຍນໍາໃຊ້
ທັກສະທີ່ພວກເຂົາໄດ້ຮັບການສືບທອດມາຫຼາຍລຸ້ນຄົນ. ຊ່າງຫັດຖະ
ກໍາແຕ່ລະຄົນ ຍັງໄດ້ປະໂຫຍດຈາກຄວາມຮູ້ຂອງ ອອກພົບຕົກ ກ່ຽວ
ກັບຂໍ້ກໍານົດການນໍາເຂົ້າ/ສົ່ງອອກ ແລະ ມາດຕະຖານຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: 
ການຄ້າທີ່ເປັນທໍາ (Fair Trade).

ການດຳເນີນທຸລະກິດ, ການກວດ
ກາ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່
ສິ່ງແວດລ້ອມ
ຝ່າຍບໍລິຫານຂອງ ອອກພົບຕົກ ໄດ້ລະບຸວ່າພວກເຂົາໄດ້ມີການຕິດ
ຕາມກວດກາເງື່ອນໄຂການເຮັດວຽກ ຢູ່ຕາມຮ້ານຂາຍຍ່ອຍ, ພື້ນທີ່
ການຜະລິດ ແລະ ການຜະລິດຢູ່ເຮືອນ ໂດຍຜ່ານການລົງຢ້ຽມຢາມ
ຂອງພະນັກງານສູນ. ນອກຈາກນັ້ນ, ການກວດສອບກັບຜູ້ຊື້ເປັນແຕ່
ລະໄລຍະ ຍັງເປັນການທົບທວນຄືນເຖິງການປະຕິບັດດ້ານແຮງງານ 
ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມໃນທຸກການດໍາເນີນງານຂອງສູນ ແລະ ຕ່ອງໂສ້
ການສະໜອງຈາກຕ້ົນນ້ໍາ, ພ້ອມທັງຖືກນໍາໃຊ້ເປັນເຄ່ືອງມືເພ່ືອກໍານົດ
ຂົງເຂດທີ່ຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງ. ເຖິງແມ່ນວ່າ ມັນຈະບໍ່ໄດ້ຖືກກໍານົດໃຫ້
ເປັນການປະເມີນຄວາມສ່ຽງດ້ານສິດທິມະນຸດຢ່າງຮອບດ້ານຢ່າງ
ເປັນທາງການກໍຕາມ, ແຕ່ຂະບວນການເຫຼົ່ານີ້ ກໍເຮັດໜ້າທີ່ເປັນເຄື່ອງ
ມືໃນການລະບຸຄວາມສ່ຽງ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄວາມສ່ຽງໃນການຈັດ
ຕ້ັງການຜະລິດແບບບ່ໍລວມສູນ ສຳລັບຊ່າງຫັດຖະກໍາທ່ີເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ.

ທິດທາງ ແລະ ການເປັນຄູ່ຮ່ວມ
ງານໃນອະນາຄົດ

ອີງຕາມຕົວແທນຂອງອອກພົບຕົກ, ການຈ້າງງານຂອງ ອອກພົບຕົກ
ໄດ້ປະກອບສ່ວນເຂ້ົາໃນການສ້າງລາຍຮັບທ່ີໝ້ັນຄົງຫຼາຍຂ້ຶນໃຫ້ແກ່
ແຮງງານ, ລວມທັງຊ່າງຫັດຖະກໍາທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອນ, ພ້ອມທັງປັບ
ປຸງຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມສະໝໍ່າສະເໝີຂອງຜະລິດຕະພັນ, ແລະ 
ເພີ່ມແຮງຈູງໃຈຂອງແຮງງານ. ຝ່າຍບໍລິຫານຍັງໄດ້ສັງເກດເຫັນວ່າ 
ການປະຕິບັດຢ່າງເປັນທໍາ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງເປັນປະຈໍາໄດ້
ຊ່ວຍຮັກສາພະນັກງານໄວ້ ແລະ ຮັດແໜ້ນສາຍພົວພັນກັບຊຸມຊົນ
ຊ່າງຫັດຖະກໍາ. ທາງສູນໄດ້ເນ້ັນໜັກວ່າ ການລົງທຶນໃສ່ບຸກຄະລາກອນ
ແມ່ນມີຄວາມເຊ່ືອມໂຍງຢ່າງໃກ້ຊິດກັບການເຕີບໂຕຂອງທຸລະ
ກິດ ແລະ ຊື່ສຽງໃນຕະຫຼາດສາກົນ, ໃນຂະນະດຽວກັນກໍຮຽກຮ້ອງ
ໃຫ້ມີການຄຸ້ມຄອງຕົ້ນທຶນການດໍາເນີນງານຢ່າງລະມັດລະວັງ.

ໃນໄລຍະກາງ, ອອກພົບຕົກ ມີແຜນທີ່ຈະຂະຫຍາຍໂອກາດໃນການ
ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ບັນດາແຮງງານ, ລວມທັງຊ່າງຫັດຖະກໍາທີ່ເຮັດ
ວຽກຢູ່ເຮືອນ, ພ້ອມທັງສ້າງແຮງງຈູງໃຈໂດຍອີງໃສ່ຜົນງານ ເພື່ອຮັກ
ສາແຮງງານທີ່ມີທັກສະ, ແລະ ຄົ້ນຄວ້າກົນໄກການສະໜັບສະໜູນ
ທາງດ້ານການເງິນເພ່ີມເຕີມສໍາລັບຊ່າງຫັດຖະກໍາທ່ີເຮັດວຽກຢູ່
ເຮືອນ. ແຮງຈູງໃຈທ່ີອອກພົບຕົກເນ້ັນໜັກແມ່ນ ຄ່າຕອບແທນທ່ີເປັນ
ທໍາ, ການເຂົ້າເຖິງຊ່ອງທາງການຂາຍທີ່ຫຼາຍຂ້ຶນ, ການຮັກສາເງື່ອນໄຂ
ການເຮັດວຽກທີ່ດີ ແລະ ໂອກາດໃນການຝຶກອົບຮົມທີ່ຫຼາຍຂຶ້ນ. ໃນ
ໄລຍະຍາວ, ອອກພົບຕົກ ຫວັງວ່າຈະສາມາດຂະຫຍາຍໂຄງການ
ຝຶກອົບຮົມກັບຄູ່ຮ່ວມງານທີ່ເໝາະສົມ, ປັບປຸງອຸປະກອນ ແລະ ສິ່ງ
ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການຜະລິດ, ຂະຫຍາຍການເຂົ້າເຖິງກຸ່ມ
ຊ່າງຫັດຖະກໍາໃນຊົນນະບົດໃຫ້ຫຼາຍຂຶ້ນ ແລະ ສ້າງຄວາມເຂັ້ມແຂງ
ໃຫ້ແກ່ລະບົບພາຍໃນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ 
ຄວາມຍືນຍົງ.

4 ອັດຕາແລກປ່ຽນ ນັບຮອດເດືອນກຸມພາ 2026; ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ: xe.com
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ຄໍາຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານ

 ການເຮັດວຽກຢູ່ ອອກພົບຕົກ ໄດ້ປ່ຽນແປງຊີວິດຂອງຂ້ອຍໃຫ້ດີຂຶ້ນ. ສະພາບການ
ດໍາລົງຊີວິດຂອງຄອບຄົວຂ້ອຍໄດ້ຮັບການປັບປຸງ ຈາກການທີ່ມີລາຍຮັບຕໍ່າມາເປັນລາຍຮັບ
ທີ່ໝັ້ນຄົງຫຼາຍຂຶ້ນ, ແລະ ດຽວນີ້ ຂ້ອຍກໍສາມາດສະໜັບສະໜູນການສຶກສາຂອງລູກໆໄດ້
ແລ້ວ. ເມື່ອທຽບກັບບໍລິສັດອື່ນໆ, ອອກພົບຕົກ ໄດ້ສະໜອງສະຫວັດດີການທີ່ດີກວ່າ ແລະ 
ປະຕິບັດຕໍ່ພະນັກງານຢ່າງເປັນທໍາ. ສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກກໍຮູ້ສຶກຄືກັບຢູ່ບ້ານ, 
ແລະ ທຸກຄົນກໍຮູ້ສຶກຄືກັບວ່າ ພວກເຂົາເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງຄອບຄົວດຽວກັນ.

- ຊ່າງຕ່ໍາຫູກ

 ຂ້ອຍເລີ່ມເຮັດວຽກກັບ ອອກພົບຕົກ ໃນປີ 2013 ໃນຕໍາແໜ່ງພະນັກງານຂາຍ. ໃນ
ປີ 2014, ຂ້ອຍໄດ້ຮັບການເລື່ອນຕໍາແໜ່ງເປັນຫົວໜ້າຄຸມງານ, ແລະ ໃນປີ 2016, ຂ້ອຍ
ໄດ້ຮັບການເລື່ອນຕໍາແໜ່ງເປັນຜູ້ຈັດການຮ້ານ, ເຊິ່ງເປັນຕໍາແໜ່ງທີ່ຂ້ອຍຍັງເຮັດຢູ່ຈົນເຖິງ
ປັດຈຸບັນ. ການເຮັດວຽກຢູ່ ອອກພົບຕົກ ໄດ້ຊ່ວຍສະໜັບສະໜູນຊີວິດຂອງຂ້ອຍ ແລະ 
ຄອບຄົວຂ້ອຍ, ຊ່ວຍປັບປຸງທັງລາຍຮັບ ແລະ ທັກສະທາງດ້ານວິຊາຊີບຂອງຂ້ອຍ. ອົງກອນ
ໄດ້ສະໜອງໂອກາດໃນການພັດທະນາພະນັກງານຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ ແລະ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຢ່າງ
ຫຼວງຫຼາຍຕໍ່ຄຸນນະພາບຊີວິດ ໂດຍການປະຕິບັດທີ່ເປັນທໍາ ແລະ ການໃຫ້ສະຫວັດດີການທີ່
ດີແກ່ພະນັກງານ.

- ຜູ້ຈັດການຮ້ານ
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ການຈ້າງງານ
19. ໃນຕອນທີ່ລົງທຶນຢູ່ປະເທດກຳລັງພັດທະນາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນໃຫ້ຄວາມສຳຄັນກັບການນຳໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ
ເພື່ອສ້າງວຽກ ເຮັດງານທຳທັງໂດຍກົງ ແລະ ທາງອ້ອມ. ອີງຕາມລັກສະນະຂອງຂະບວນການເຮັດວຽກ ແລະ ເງື່ອນໄຂໃນຂະແໜງ
ເສດຖະກິດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນດັດປັບເຕັກໂນໂລຊີໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ລັກສະນະພື້ນຖານ
ຂອງປະເທດເຈົ້າພາບ. ພ້ອມນັ້ນ, ພວກເຂົາຄວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີທີ່ເໝາະສົມໃນປະເທດເຈົ້າພາບ, ຖ້າເປັນ
ໄປໄດ້.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຈ້າງງານຊ່າງຝີມືຊາວລາວຂອງ ອອກພົບຕົກ, ການພັດທະນາທັກສະທີ່ມີຮາກຖານຈາກທ້ອງຖິ່ນ, ແລະ 
ການສ້າງໂອກາດການດຳລົງຊີວິດຢ່າງຍືນຍົງໃຫ້ແກ່ແຮງງານພາຍໃນປະເທດ ໂດຍສະເພາະແມ່ຍິງຈາກຊົນນະບົດ.

ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດ
30. ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນປະຕິບັຼດຕາມຫຼຼັກການທີ່ບໍໍ່ກີດກັນຕະຫຼອດສາຍວຽກຂອງຕົນ ໂດຍບໍໍ່ໃຫ້ກະທົບຕໍໍ່ມາດຕະການ
ທີ່ກຳນົດໄວ້ໃນ ວັກທີ 18 ຫຼື ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ ທີ່ອອກແບບມາເພື່ອແກ້ໄຂຮູບແບບຂອງການກີດກັນໃນອະດີດ ພ້ອມ
ທັງຂະຫຍາຍໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດໃນການຈ້າງງານ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຍຶດຖືເອົາຄຸນນະພາບ, ທັກສະ ແລະ 
ປະສົບການໃຫ້ເປັນພື້ນຖານໃຫ້ແກ່ ການຄັດສັນ, ການບັນຈຸ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການເລື່ອນຊັ້ນຂອງພະນັກງານໃນທຸກຂັ້ນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຈ້າງງານຢ່າງຄອບຄຸມຂອງຊ່າງສີມືທີ່ເປັນເພດຍິງ ແລະ ໂອກາດການເລື່ອນຕຳແໜ່ງຢ່າງເທົ່າທຽມ.

ການຝຶກອົບຮົມ
38. ພາຍໃຕ້ການກຳເນີນທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັບປະກັນໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຊັ້ນຄົນ ທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດເຈົ້າພາບຕາມທີ່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ
ຂອງວິສາຫະກິດ ແລະ ນະໂຍບາຍການພັດທະນາຂອງປະເທດ. ການຝຶກອົບຮົມດ່ັງກ່າວ ຄວນພັດທະນາທັກສະທົົ່ວໆໄປທີ່ເປັນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ສົົ່ງເສີມໂອກາດໃນການເຮັຼດວຽກ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ. ຄວາມຮັບຜິດຊອບນັ້ນຄວນໄດ້ຮຼັບການປະຕິບັດ
ໂດຍການຮ່ວມມືກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ ລະດັບຊາດ, ອົງການຈຼັດຕຼັັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຂອງແຮງງານ, ແລະ ອົງການທ ີ່ມ ສິດອ ານາດຢູ່
ໃນທ້ອງຖິີ່ນ, ລະດຼັບຊາດ ຫຼ ລະດຼັບສາກົນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນໂຄງການຝຶກອົບຮົມຊ່າງສີມື, ການຮັກສາທັກສະ, ແລະ ການພັດທະນາກຳລັງແຮງງານໃນໄລຍະຍາວ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ການສະຫຼຸບ
ແບບຢ່າງການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງ ອອກ ພົບ ຕົກ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫຼັກການໃນ ຖະແຫຼງການ MNE ສາມາດນຳໄປປະຕິບັດເປັນຮູບປະທຳ
ໄດ້ ໂດຍສະເພາະໃນດ້ານການສ້າງວຽກເຮັດງານທຳ, ການສົ່ງເສີມການກ້າວໜ້າຂອງແຮງງານພາຍໃນປະເທດ, ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ 
ການປະຕິບັດ, ແລະ ການພັດທະນາທັກສະ. ຄຳແນະນຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກ ຖະແຫຼງການ MNE ປະກອບມີ:
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    ບໍລິສັດ ພູເບ້ຍ ມາຍນີ້ງ ຈຳກັດ ແລະ ກຸ່ມບໍລິສັດແພນອອສ: 
ຊັບພະຍາກອນທຳມະຊາດ ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ສະຖານທີ: ແຂວງ ໄຊສົມບູນ
ຂະແໜງ: ບໍ່ແຮ່
ຈຳນວນພະນັກງານ: ຫຼາຍກວ່າ 3,500 ຄົນ, ແລະ ຜູ້ຮັບຈ້າງອີກ 1,500 ຄົນ

ບົດນຳ
ບໍລິສັດ ພູເບ້ຍ ມາຍນີ້ງ (Phu Bia Mining) ດຳເນີນການຂຸດຄົ້ນ
ບໍ່ແຮ່ທອງແດງ, ເງິນ ແລະ ຄຳ ແບບເປີດໜ້າດິນຂະໜາດໃຫຍ່ ໃນ
ສປປ ລາວ ແລະ ໄດ້ເຂົ້າມາຕັ້ງຖານໃນປະເທດນັບຕັ້ງແຕ່ປີ 2005. 
ການດຳເນີນງານດ່ັງກ່າວແມ່ນເປັນກຳມະສິດຂອງກຸ່ມບໍລິສັດ 
PanAust, ເຊ່ິງເປັນບໍລິສັດຂຸດຄ້ົນບ່ໍແຮ່ທ່ີກ່ໍຕ້ັງຂ້ຶນໃນປະເທດອົດສະ
ຕຣາລີ ແລະ ມີສຳນັກງານໃຫຍ່ຢູ່ເມືອງ ບຣິສເບນ, ເຊິ່ງຕໍ່ມາແມ່ນ
ຢູ່ພາຍໃຕ້ກິດຈະການຂອງ ລັດວິສາຫະກິດຈີນ ໃນປີ 2013. ເຖິງ
ແມ່ນວ່າຈະມີການປ່ຽນແປງກຳມະສິດ, ແຕ່ກອບການຄຸ້ມຄອງບໍລິ
ຫານ ແລະ ລະບົບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃນທີ່ຖືກສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນກ່ອນໜ້ານີ້ 
ກໍຍັງສືບຕໍ່ຖືກນຳໃຊ້ຢູ່.

ບໍລິສັດຈ້າງພະນັກງານປະມານ 3,500 ຄົນ, ເຊິ່ງໃນນັ້ນປະມານ 93 
ສ່ວນຮ້ອຍ ແມ່ນຄົນສັນຊາດລາວ. ພະນັກງານຕ່າງປະເທດກວມເອົາ
ປະມານ 7 ສ່ວນຮ້ອຍ ຂອງກຳລັງແຮງງານທັງໝົດ ແລະ ສ່ວນໃຫຍ່
ແມ່ນມາຈາກບັນດາປະເທດເພ່ືອນບ້ານໃນພາກພ້ືນອາຊີຕາເວັນອອກ
ສ່ຽງໃຕ້. ນອກຈາກນັ້ນ, ມີຜູ້ຮັບເໝົາປະມານ 1,500 ຄົນ ທີ່ໃຫ້ການ
ສະໜັບສະໜູນວຽກງານຂຸດຄົ້ນບໍ່ແຮ່, ການບຳລຸງຮັກສາ, ໂລຈິສຕິກ 
ແລະ ບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອອື່ນໆ. ພະນັກງານແມ່ນມາຈາກຫຼາຍຊົນເຜົ່າ, 
ພ້ອມທັງມີຕົວແທນຈຳນວນຫຼາຍຈາກຊຸມຊົນເຜົ່າມົ້ງ ແລະ ກຶມມຸ ໃນ
ທ້ອງຖິ່ນ, ໂດຍປາສະຈາກການເລືອກປະຕິບັດໃນທຸກຮູບແບບ.

ນະໂຍບາຍດ້ານສິດທິມະນຸດ ແລະ 
ສິດທິແຮງງານ ແລະ ຄວາມຍືນ
ຍົງ, ກອບການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ 
ແລະ ຄຳໝັ້ນສັນຍາ
 
ການປົກປ້ອງແຮງງານ, ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ການ
ປະຕິບັດງານ ແມ່ນໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກກອບການຄຸ້ມຄອງ
ບໍລິຫານທ່ີເປັນລະບົບ ເຊ່ິງລວມມີນະໂຍບາຍລະດັບກຸ່ມບໍລິສັດ ກ່ຽວ
ກັບຄວາມຍືນຍົງ, ການປະພຶດຂອງພະນັກງານ ແລະ ສິດທິມະນຸດ, 
ແລະ ສິດທິແຮງງານ. ນະໂຍບາຍເຫຼົ່ານີ້ ຖືກນຳໃຊ້ໃນທຸກຂົງເຂດ
ຍຸຕິທຳ ແລະ ໄດ້ຮັບການສື່ສານໄປຍັງພະນັກງານ, ຜູ້ຮັບເໝົາ ແລະ 
ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງພາຍນອກ.

ນະໂຍບາຍດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ໄດ້ກຳນົດຫັຼກການກ່ຽວກັບການດຳເນີນ
ທຸລະກິດທີ່ມີຈັນຍາບັນ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ການຄຸ້ມຄອງ
ຄວາມສ່ຽງ, ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, ການປະຕິບັດງານດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມ, ການລົງທຶນເພື່ອສັງຄົມ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ. ນະໂຍບາຍນີ້ ຖືກວາງໂຄງສ້າງຂຶ້ນເພື່ອເປັນ
ທິດທາງໃນການຕັດສິນໃຈໃນທົ່ວທຸກວົງຈອນຊີວິດຂອງບໍ່ແຮ່, ບໍ່ວ່າ
ຈະເປັນການອອກແບບ, ການດຳເນີນງານ ແລະ ການວາງແຜນປິດ. 
ອົງປະກອບຂອງການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ ແມ່ນອີງໃສ່ກອບວຽກລະ
ດັບອົງກອນ ທີ່ເຊື່ອມໂຍງການພິຈາລະນາດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ, ສັງຄົມ 
ແລະ ການປະຕິບັດງານເຂົ້າກັນ.

ສິດທິມະນຸດ, ລວມທັງສິດທິແຮງງານ, ແມ່ນໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໂດຍ
ຜ່ານນະໂຍບາຍສະເພາະຕ່າງຫາກ, ເຊິ່ງສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມ
ເອົາໃຈໃສ່ ນອກເໜືອໄປຈາກຄຳໝັ້ນສັນຍາດ້ານຄວາມຍືນຍົງອື່ນໆ. 
ທາງດ້ານໂຄງສ້າງ, ນະໂຍບາຍດັ່ງກ່າວໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນ ໂດຍ
ອີງໃສ່ຫຼັກການຂອງກອບວຽກສິດທິມະນຸດສາກົນ ທີ່ຖືກນຳໃຊ້ຢ່າງ
ກວ້າງຂວາງ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ຫຼັກການຊີ້ນຳຂອງອົງການສະຫະ
ປະຊາຊາດ ວ່າດ້ວຍທຸລະກິດ ແລະ ສິດທິມະນຸດ. ນະໂຍບາຍນີ້ 
ປະກອບມີພາກສ່ວນທ່ີຊັດເຈນກ່ຽວກັບການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຢ່າງ
ຮອບດ້ານ, ມາດຕະການດ້ານຄວາມປອດໄພ, ການຍົກຍ້າຍຈັດສັນ, 
ການປ້ອງກັນການນຳໃຊ້ແຮງງານທີ່ຖືກບັງຄັບ ແລະ ແຮງງານເດັກ, 
ການເປັນຂ້າທາດຍຸກໃໝ່, ສິດທິຂອງຊົນເຜົ່າພື້ນເມືອງ, ແລະ ການ
ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມໂດຍໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນທີ່ຄົບຖ້ວນ ແລະ ດ້ວຍຄວາມ
ສະໝັກໃຈ (FPIC). ໂຄງສ້າງນີ້ຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາ
ຄວາມສ່ຽງແຕ່ລະດ້ານ ໂດຍຜ່ານຂັ້ນຕອນສະເພາະ ແທນທີ່ຈະຖືກ
ລວມເຂົ້າໃນຄຳໝັ້ນສັນຍາລວມຂອງບໍລິສັດ.

ການມີນະໂຍບາຍສິດທິມະນຸດແຍກຕ່າງຫາກ ຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດສຸມໃສ່
ໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ, ລວມທັງຂໍ້ກຳນົດສຳລັບຜູ້ຮັບເໝົາ, ການຈັດ
ຕັ້ງມາດຕະການຄວາມປອດໄພ, ແລະ ຂະບວນການມີສ່ວນຮ່ວມ
ຂອງຊຸມຊົນ, ເຊິ່ງມີຄວາມສຳຄັນເປັນພິເສດໃນຂະແໜງການຂຸດຄົ້ນ
ບໍ່ແຮ່. ນະໂຍບາຍນີ້ ຍັງໄດ້ກຳນົດຄວາມຄາດຫວັງທີ່ຊັດເຈນສຳລັບ
ການຈັດການຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ການແກ້ໄຂ ເມື່ອມີຂໍ້ກັງວົນເກີດຂຶ້ນ. 
ການສືບຕໍ່ພັດທະນາ ແລະ ນຳໃຊ້ນະໂຍບາຍດັ່ງກ່າວພາຍຫຼັງການ
ປ່ຽນແປງກຳມະສິດຂອງບໍລິສັດ ໄດ້ຊ້ີໃຫ້ເຫັນເຖິງບົດບາດຂອງຄວາມ
ຕໍ່ເນື່ອງໃນການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ເພື່ອຮັກສາມາດຕະຖານພາຍໃນ 
ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານສາກົນ.

ນະໂຍບາຍເຫ່ົຼານ້ີ ເປັນບ່ອນອີງສຳລັບການຕັດສິນໃຈໃນການປະຕິບັດ
ງານທີ່ເປັນລະບົບ ແລະ ກຳນົດຄວາມຄາດຫວັງໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ, 
ຜູ້ຮັບເໝົາ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມທຸລະກິດ.

ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ, ສຽງຂອງ
ແຮງງານ ແລະ ການຍົກລະດັບ
ການແກ້ໄຂບັນຫາ 

ສຽງຂອງແຮງງານ, ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
ແມ່ນໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຜ່ານຫຼາຍຊ່ອງທາງທ່ີເປັນລະບົບ. 
ຄະນະກຳມະການຕົວແທນຈາກສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ (WRC), ເຊິ່ງ
ສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍແຮງງານລາວ, ໄດ້ຖືກປະຕິ
ບັດມາເປັນເວລາຫຼາຍກວ່າໜຶ່ງທົດສະວັດແລ້ວ. ຄະນະກຳມະການນີ້
ປະກອບມີຕົວແທນ 27 ທ່ານ ທີ່ຖືກເລືອກຕັ້ງຈາກກຳລັງແຮງງານ, 
ໂດຍດຳເນີນງານເປັນສອງພາສາ (ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດ), 
ແລະ ເຮັດໜ້າທີ່ເປັນຈຸດປະສານງານທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ສຳລັບພະ
ນັກງານ.

ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ ຄຳຮ້ອງທຸກຈະຖືກແກ້ໄຂໃນເບື້ອງຕົ້ນຜ່ານການ
ຄຸ້ມຄອງຕາມສາຍງານ, ໂດຍໃຫ້ຫົວໜ້າທີມງານ ແລະ ຜູ້ຄຸມງານ 
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Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງເໝາະສົມເປັນຂັ້ນຕ່ຳ, ເຊິ່ງຍັງເປັນວິທີທີ່ແຮງງານ
ສ່ວນໃຫຍ່ມັກໃຊ້ໃນທ່ົວໄປ. ໃນກໍລະນີທ່ີບ່ໍສາມາດແກ້ໄຂຂ້ໍກັງວົນເຫ່ົຼາ
ນັ້ນ ແບບບໍ່ເປັນທາງການໄດ້, ບັນຫາດັ່ງກ່າວອາດຈະຖືກຍົກລະດັບ
ຂຶ້ນໄປຫາ WRC, ພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ຫຼື ຝ່າຍບໍລິຫານ
ຂັ້ນສູງ.

ນອກຈາກນີ້ຍັງມີຊ່ອງທາງການລາຍງານແບບປິດບັງຕົວຕົນ ຜ່ານກົນ
ໄກການແຈ້ງເບາະແສ. ຕົວຢ່າງ: ມີເສັ້ນທາງການລາຍງານແຍກ
ຕ່າງຫາກສຳລັບບັນຫາທີ່ອ່ອນໄຫວ ເຊັ່ນ ການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ 
ຫຼື ການປະພຶດຜິດຮ້າຍແຮງ, ເຊິ່ງສາມາດລາຍງານໄດ້ໂດຍກົງ ໂດຍ
ບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງລາຍງານຜ່ານຜູ້ຄຸມງານກ່ອນ. ສຳລັບມາດຕະຖານໃນ
ການແຈ້ງເບາະແສ ແມ່ນຫ້າມບໍ່ໃຫ້ມີການຕອບໂຕ້ເອົາຄືນ, ການກໍ່
ກວນ, ການເລືອກປະຕິບັດ ຫຼື ການຂົ່ມເຫັງຕໍ່ບຸກຄົນທີ່ລາຍງານຂໍ້
ກັງວົນດັ່ງກ່າວ ດ້ວຍຄວາມບໍລິສຸດໃຈ, ພ້ອມທັງຮັບປະກັນວ່າ ພວກ
ເຂົາຈະບໍ່ຖືກລົງໂທດ, ສາມາດເຂົ້າເຖິງການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ມາດ
ຕະການປົກປ້ອງ (ເຊັ່ນ: ການຍົກຍ້າຍໜ້າທີ່ວຽກງານ ຫຼື ການລາ
ພັກ), ພ້ອມທັງຖືວ່າ ການຕອບໂຕ້ເອົາຄືນໃດໆ ເປັນການປະພຶດ
ຜິດຮ້າຍແຮງທີ່ຕ້ອງຖືກດຳເນີນການທາງວິໄນ ແລະ ອາດມີຜົນທາງ
ກົດໝາຍຕາມມາ.

ໂຄງສ້າງທີ່ມີລຳດັບຂັ້ນນີ້ ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງທັງຂະໜາດຂອງການ
ປະຕິບັດງານ ແລະ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງບົດບາດ, ຄວາມສ່ຽງ ແລະ 
ບໍລິບົດທາງວັດທະນະທຳພາຍໃນກຸ່ມກຳລັງແຮງງານ.

ການຝຶກອົບຮົມ, ການພັດທະນາ
ທັກສະສີມືແຮງງານ ແລະ 
ເສັ້ນທາງອາຊີບທີ່ໄດ້ຮັບການ
ຮັບຮອງ
ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາທັກສະສີມືແຮງງານ ເປັນ
ອົງປະກອບຫຼັກໃນການບໍລິຫານແຮງງານ ຂອງ ພູເບ້ຍ ມາຍນີ້ງ, ເຊິ່ງ
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຊັບຊ້ອນທາງດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ລັກ
ສະນະວຽກງານທ່ີສຳຄັນດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງການດຳເນີນງານ
ຂຸດຄົ້ນບໍ່ແຮ່. ໂຄງການຝຶກອົບຮົມ ກວມເອົາການປະຕິບັດງານ, ການ
ບຳລຸງຮັກສາອຸປະກອນ, ຂັ້ນຕອນຄວາມປອດໄພ ແລະ ທັກສະຄວາມ
ເປັນຜູ້ນຳ. ການຝຶກອົບຮົມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມປອດໄພແມ່ນຖືກ
ຝັງເຂົ້າໃນທຸກໆໜ້າທີ່ວຽກງານ ແລະ ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນ
ຈາກເຄື່ອງມືທີ່ເປັນລະບົບ ເຊັ່ນ: ການສັງເກດຄວາມປອດໄພໃນການ
ເຮັດວຽກ, ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງແບບ “Take 5”, ແລະ ການ
ຕິດຕາມກວດກາການປະຕິບັດວຽກງານຢ່າງເປັນປະຈຳ. ການກວດ
ສອບຄວາມປອດໄພ “Take 5” ແມ່ນຂະບວນການທີ່ມີ 5 ຂັ້ນ
ຕອນ (ຢຸດ, ເບິ່ງ, ປະເມີນ, ຄວບຄຸມ, ຕິດຕາມ) ທີ່ນຳໃຊ້ເພື່ອກຳນົດ
ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນໄພອັນຕະລາຍ ກ່ອນທີ່ຈະເລີ່ມເຮັດວຽກ. ມັນເຮັດ
ໜ້າທ່ີເປັນການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງບຸກຄົນກ່ອນປະຕິບັດ
ງານ ເພື່ອປ້ອງກັນອຸບັດຕິເຫດ, ການບາດເຈັບ ແລະ ຄວາມສ່ຽງຕໍ່
ສຸຂະພາບ. ໃນເບື້ອງຕົ້ນ, ມັນໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນໃນປະເທດອົດ
ສະຕຣາລີ, ເຊິ່ງທາງບໍລິສັດກໍໄດ້ແປເອກະສານການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ການສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ ໃຫ້ເປັນພາສາລາວ.

ການຝຶກອົບຮົມຄວາມເປັນຜູ້ນຳ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈັດຂ້ຶນເປັນພາສາລາວ,
ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການເຂ້ົາເຖິງໃຫ້ແກ່ພະນັກງານພາຍໃນປະເທດ 
ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດກ້າວຂຶ້ນສູ່ຕຳແໜ່ງຜູ້ຄຸມງານ ແລະ 
ຝ່າຍບໍລິຫານ. ວິທີການນີ້ ຈະຊ່ວຍຫຼຸດຜ່ອນການເພິ່ງພາອາໄສບຸກຄະ
ລາກອນຕ່າງປະເທດໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ໄດ້ສ້າງເສັ້ນທາງການເລື່ອນ
ຕຳແໜ່ງພາຍໃນ. ໃນບາງກໍລະນີ, ບໍລິສັດ PanAust ໃນປະເທດ

ອື່ນໆ ຍັງໄດ້ສະແດງຄວາມຊື່ນຊົມຕໍ່ພະນັກງານລາວຜູ້ທີ່ຜ່ານການ
ຝຶກອົບຮົມ ແລະ ມີຄວາມຍິນດີທີ່ຈະຈ້າງພວກເຂົາເຫຼົ່ານັ້ນໄປເຮັດ
ວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ.

ຈຸດເດັ່ນສຳຄັນຂອງລະບົບຝຶກທັກສະ ແມ່ນໂຄງການຝຶກງານ ທີ່
ພັດທະນາຂ້ຶນເພ່ືອແກ້ໄຂຊ່ອງຫວ່າງໃນການສຶກສາດ້ານເຕັກນິກ 
ແລະ ວິຊາຊີບແຫ່ງຊາດ. ໂດຍຮັບຮູ້ວ່າ ສະຖາບັນອາຊີວະສຶກສາ 
ແລະ ອົບຮົມວິຊາຊີບ (TVET) ທີ່ມີຢູ່ ບໍ່ໄດ້ສອນທັກສະສະເພາະ
ທາງທ່ີຈຳເປັນສຳລັບການບຳລຸງຮັກສາອຸປະກອນຂຸດຄ້ົນບ່ໍແຮ່
ຂະໜາດໃຫຍ່, ເຊັ່ນ: ລົດບັນທຸກໜັກ 120 ໂຕນ, ໂຮງງານປຸງ
ແຕ່ງ ແລະ ລະບົບໄຟຟ້າອຸດສາຫະກຳ, ທາງບໍລິສັດຈຶ່ງໄດ້ຮ່ວມມື
ກັບ ວິທະຍາໄລເຕັກນິກ ລາວ-ເຢຍລະມັນ (LGTC) ເພື່ອສ້າງຕັ້ງ
ໂຄງການຝຶກງານໄລຍະ 4 ປີ ຂຶ້ນ.

ໂຄງການນ້ີ ຖືກບັນຈຸເຂ້ົາໃນກອບວຽກຂອງວິທະຍາໄລວິຊາຊີບ ແລະ
ອີງຕາມໂຄງສ້າງການຝຶກອົບຮົມວິຊາຊີບຂອງອົດສະຕຣາລີ. ຜູ້ທ່ີຮຽນ
ຈົບຈະໄດ້ຮັບຄຸນວຸດທິທຽບເທ່ົາກັບໃບຢ້ັງຢືນວິຊາຊີບ “Certificate
III” ທີ່ໄດ້ຮັບການຮັບຮອງໃນອົດສະຕຣາລີ. ມາຮອດປັດຈຸບັນ, ມີ
ນັກສຶກສາຝຶກງານເກືອບ 200 ຄົນ, ເຊິ່ງຫຼາຍຄົນແມ່ນມາຈາກ
ຊຸມຊົນໃກ້ຄຽງ, ທີ່ໄດ້ສຳເລັດໂຄງການ ແລະ ກ້າວເຂົ້າສູ່ຕຳແໜ່ງ
ການປະຕິບັດງານ. ເສັ້ນທາງນີ້ ໄດ້ເປີດໂອກາດໃຫ້ຊາວໜຸ່ມຈາກເຂດ
ຊົນນະບົດ ແລະ ກຸ່ມຊົນເຜົ່າ ໄດ້ເຂົ້າເຖິງວຽກງານທີ່ໃຊ້ທັກສະສີມື, 
ເຊິ່ງຖ້າບໍ່ແມ່ນຍ້ອນໂຄງການນີ້ ພວກເຂົາກໍອາດຈະບໍ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງ
ວຽກງານເຫຼົ່ານີ້ໄດ້.

ຄວາມກ້າວໜ້າໃນໜ້າທ່ີການງານ ແມ່ນອີງໃສ່ຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດ,
ລວມໄປເຖິງໂອກາດໃນການຍົກຍ້າຍໄປສູ່ຕຳແໜ່ງທ່ີມີທັກສະຫຼາກ
ຫຼາຍ ຫຼື ຕຳແໜ່ງຜູ້ຄຸມງານ. ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ຄວາມກ້າວໜ້າ
ເຫຼົ່ານີ້ ແມ່ນມີໃຫ້ສຳລັບພະນັກງານທຸກປະເພດໃນທຸກລະດັບ, ຖ້າ
ວ່າພວກເຂົາປະຕິບັດຕາມເສ້ັນທາງການພັດທະນາທັກສະ ທ່ີເປັນເງ່ືອນ
ໄຂເບ້ືອງຕ້ົນຢ່າງຖືກຕ້ອງ. ເຖິງແມ່ນວ່າພະນັກງານບາງຄົນທ່ີຜ່ານການ
ຝຶກອົບຮົມ ຈະຖືກຜູ້ໃຊ້ແຮງງານອື່ນຮັບເອົາໄປເຮັດວຽກ (ອັດຕາ
ການລາອອກອາດສູງເຖິງ 5-15% ຕໍ່ປີ), ແຕ່ການຍົກຍ້າຍນີ້ ອາດ
ບໍ່ໄດ້ຖືກເຫັນວ່າເປັນດ້ານລົບສະເໝີໄປ, ຫາກແຕ່ເປັນການປະກອບ
ສ່ວນເຂົ້າໃນການກະຈາຍທັກສະໃນວົງກວ້າງ ພາຍໃນຂະແໜງການ
ຂຸດຄົ້ນບໍ່ແຮ່ ແລະ ອຸດສາຫະກຳຂອງລາວ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນດ້ານ
ການປະຕິບັດຄວາມປອດໄພ ແລະ ການບຳລຸງຮັກສາອຸປະກອນ.

ການລົງພື້ນທີ່ຊຸມຊົນ, ການ
ພັດທະນາທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ຜົນ
ກະທົບທີ່ກະຈາຍອອກ
ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນ ແມ່ນໄດ້ຖືກຈັດຕັ້ງຂຶ້ນຜ່ານທີມງານ
ທີ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານຊຸມຊົນ ທີ່ເຮັດວຽກໂດຍກົງກັບບັນດາບ້ານ
ທີ່ຢູ່ອ້ອມຂ້າງພື້ນທີ່ທີ່ມີການຂຸດຄົ້ນບໍ່ແຮ່. ທີມງານເຫຼົ່ານີ້ເຮັດວຽກ
ຮ່ວມກັບນາຍບ້ານ, ອຳນາດການປົກຄອງເມືອງ ແລະ ແຂວງ, ແລະ 
ໜ່ວຍງານຂອງລັດຖະບານກາງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຢ່າງເປັນປະຈຳ ເພື່ອກຳ
ນົດບຸລິມະສິດໃນການພັດທະນາ. ໂຄງການພັດທະນາຊ່ວຍເຫຼືອຊຸມ
ຊົນ ກວມເອົາຫຼາຍຂົງເຂດ, ລວມທັງການສະໜັບສະໜູນດ້ານກະສິ
ກຳ, ບໍລິການສາທາລະນະສຸກ, ໂຄງລ່າງພື້ນຖານຂອງໂຮງຮຽນ ແລະ
ການສ້າງຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງດ້ານວິຊາຊີບ. ການຮັກສາສາຍພົວພັນ
ອັນໃກ້ຊິດກັບຊຸມຊົນ ຊ່ວຍໃຫ້ບໍລິສັດສາມາດຮັບສະໝັກແຮງງານ, 
ຮັກສາແຮງງານໄວ້, ແລະ ຫຼີກລ່ຽງຂໍ້ຂັດແຍ່ງກັບຊຸມຊົນຂອງແຮງ
ງານ, ເຊ່ິງເປັນສ່ິງສຳຄັນຢ່າງຍ່ິງສຳລັບບ່ໍແຮ່ທ່ີຕ້ັງຢູ່ຕິດກັບພ້ືນທ່ີດ່ັງກ່າວ.
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ຜົນກະທົບທາງບວກທາງເສດຖະກິດໃນທ້ອງຖິ່ນ ຍັງແຜ່ຂະຫຍາຍ
ອອກໄປນອກເໜືອຈາກທ່ີມີຜົນກະທົບພຽງແຕ່ກັບຊຸມຊົນໃນ
ໂຄງການເທົ່ານັ້ນ. ດັ່ງທີ່ໄດ້ກ່າວມາແລ້ວ, ໃນການດຳເນີນງານດັ່ງກ່າວ
ໄດ້ມີການຈ້າງແຮງງານຈຳນວນຫຼາຍຈາກພ້ືນທ່ີໃກ້ຄຽງ, ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນຈາກບ້ານຊົນເຜົ່າ ທີ່ມີວຽກເຮັດງານທຳໜ້ອຍ. ນອກຈາກນັ້ນ, 
ບໍລິສັດເອງຍັງໄດ້ຈັດຊື້ສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການໃນທ້ອງຖິ່ນ, ເຊິ່ງສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນອາຫານ ແລະ ເຄື່ອງດື່ມ, ພ້ອມທັງຖົງຜ້າສຳລັບໃສ່ຕົວຢ່າງ
ແຮ່ທາດ, ເຊິ່ງເປັນການສະໜັບສະໜູນວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ.

ເມື່ອເວລາຜ່ານໄປ, ບັນດາບ້ານທີ່ຢູ່ໃກ້ກັບສະຖານທີ່ດຳເນີນງານ ກໍໄດ້
ຂະຫຍາຍຕົວຄວບຄູ່ໄປກັບການມີຢູ່ຂອງວຽກງານການຂຸດຄ້ົນບ່ໍແຮ່. 
ຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງກຳລັງແຮງງານ ແມ່ນສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນຜ່ານການ

ຄໍາຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານ

 ຂ້ອຍເລີ່ມຕົ້ນຈາກການເປັນພະນັກງານທຳຄວາມສະອາດ, ແລະ ຫາກໍໄດ້ຮັບລາງວັນ
ອາຍຸການເຮັດວຽກ 20 ປີ ໃນຕຳແໜ່ງຫົວໜ້າສາຍງານໃນປັດຈຸບັນ, ຖ້າບໍ່ມີວຽກນີ້ ຂ້ອຍກໍ
ຄົງຈະເປັນຊາວນາໄປຕະຫຼອດຊີວິດ.

- ແຮງງານຍິງ

 ພະນັກງານເຜົ່າມົ້ງ [ຊົນເຜົ່າທ້ອງຖິ່ນ] ຄົນນີ້ທີ່ກຳລັງເຮັດໜ້າທີ່ບຳລຸງຮັກສາລົດ
ບັນທຸກ 20 ໂຕນຄັນນັ້ນ ແມ່ນສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ຢ່າງດີເລີດ ຫຼັງຈາກທີ່ສຳເລັດໂຄງການ
ຝຶກງານ, ນາງໄດ້ພັດທະນາທັກສະທາງດ້ານເຕັກນິກທີ່ເຂັ້ມແຂງ ແລະ ປັດຈຸບັນກໍເຮັດ
ວຽກບຳລຸງຮັກສາດ້ວຍຄວາມໝັ້ນໃຈ. ສິ່ງນີ້ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນວ່າ ການຝຶກອົບຮົມ ຊ່ວຍ
ສະໜັບສະໜູນຄວາມກ້າວໜ້າໃນວິຊາຊີບສຳລັບພະນັກງານທ້ອງຖິ່ນແນວໃດ.

 
- ຫົວໜ້າງານຊາວຕ່າງປະເທດ

ມອບລາງວັນສຳລັບຜູ້ທ່ີມີອາຍຸການເຮັດວຽກຍາວນານ ເຊ່ິງຈັດຂ້ຶນເປັນ
ປະຈຳທຸກໆປີສຳລັບພະນັກງານທີ່ເຮັດວຽກຄົບ 10 ປີ, 15 ປີ ແລະ 
20 ປີ, ໂດຍມີພະນັກງານຫຼາຍຮ້ອຍຄົນບັນລຸເປົ້າໝາຍດັ່ງກ່າວໃນ
ແຕ່ລະປີ. ລະດັບການຮັກສາພະນັກງານທີ່ເຮັດໄດ້ນີ້ ຍັງເປັນຜົນມາ
ຈາກລະດັບການຝຶກອົບຮົມທ່ີມອບໃຫ້ແກ່ແຮງງານທ່ີບ່ໍມີທັກສະ, 
ປ່ຽນໃຫ້ພວກເຂົາກາຍເປັນກຳລັງແຮງງານທ່ີມີທັກສະ ທ່ີມີຄວາມຜູກພັນ
ກັບເສັ້ນທາງອາຊີບຂອງບໍລິສັດ.
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ນະໂຍບາຍທົ່ວໄປ
10. ຫຼຼັກການຕ່າງໆທີ່ໄດ້ວາງອອກໃນຖະແຫຼງການ MNE ແມ່ນໄດ້ຮັບການສະເໜີຕ່ໍໍລັດຖະບານ, ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ 
ແລະ ຂອງແຮງງານໃນປະເທດຕົ້ນທາງ ແລະ ປະເທດເຈົ້າພາບ ແລະ ສະເໜີໃຫ້ແກ່ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດເອງ. ຫຼຼັກການດັ່ງກ່າວ 
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນ ຄວາມຈິງທີ່ວ່າ ຫົວໜ່ວຍຕ່າງໆລ້ວນແຕ່ມີບົດບາດສະເພາະຂອງຕົນເອງ...

ສະທ້ອນຢູ່ໃນນະໂຍບາຍສິດທິມະນຸດຂອງບໍລິສັດທີ່ກຳນົດໄວ້ຢ່າງເປັນທາງການ, ໂຄງສ້າງການກຳກັບດູແລທີ່ຈັດຕັ້ງໄວ້
ຢ່າງເປັນລະບົບ, ແລະ ຄວາມສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານສາກົນດ້ານສິດທິມະນຸດ ແລະ ການດຳເນີນທຸລະກິດຢ່າງມີຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ.

ການຈ້າງງານ
19. ໃນຕອນທທີ່ລົງທຶນຢູ່ປະເທດກຳລັງພັດທະນາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນໃຫ້ຄວາມສຳຄັນກັບການນຳໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ
ເພື່ອສ້າງວຽກ ເຮັດງານທຳທັງໂດຍກົງ ແລະ ທາງອ້ອມ. ອີງຕາມລັກສະນະຂອງຂະບວນການເຮັດວຽກ ແລະ ເງື່ອນໄຂໃນຂະແໜງ
ເສດຖະກິດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນດັດປັບເຕັກໂນໂລຊີໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ລັກສະນະພື້ນຖານ
ຂອງປະເທດເຈົ້າພາບ. ພ້ອມນັ້ນ, ພວກເຂົາຄວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີທີ່ເໝາະສົມໃນປະເທດເຈົ້າພາບ, ຖ້າເປັນ
ໄປໄດ້.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນການຈ້າງງານ, ການເລື່ອນຕຳແໜ່ງ, ແລະ ການພັດທະນາທັກສະຂອງພົນລະເມືອງລາວ ໂດຍສະເພາະກຸ່ມ
ຊົນເຜົ່າທ້ອງຖິ່ນ ໃນຕຳແໜ່ງງານດ້ານການດຳເນີນງານ ແລະ ດ້ານເຕັກນິກ.

ການຝຶກອົບຮົມ

38. ພາຍໃຕ້ການກຳເນີນທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັບປະກັນໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຊັ້ນຄົນ ທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດເຈົ້າພາບຕາມທີ່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ
ຂອງວິສາຫະກິດ ແລະ ນະໂຍບາຍການພັດທະນາຂອງປະເທດ. ການຝຶກອົບຮົມດ່ັງກ່າວ ຄວນພັດທະນາທັກສະທົົ່ວໆໄປທີ່ເປັນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ສົົ່ງເສີມໂອກາດໃນການເຮຼັດວຽກ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ. ຄວາມຮັບຜິດຊອບນັ້ນຄວນໄດ້ຮຼັບການປະຕິບັດ
ໂດຍການຮ່ວມມືກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ ລະດັບຊາດ, ອົງການຈຼັດຕຼັັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຂອງແຮງງານ, ແລະ ອົງການທ ີ່ມ ສິດອ ານາດຢູ່
ໃນທ້ອງຖິີ່ນ, ລະດຼັບຊາດ ຫຼ ລະດຼັບສາກົນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນໂຄງການຝຶກອົບຮົມພາກອາຊີບທີ່ໄດ້ຮັບການຮັບຮອງ, ການຮ່ວມມືດ້ານເຕັກນິກ, ແລະ ເສັ້ນທາງການ
ພັດທະນາອາຊີບທີ່ມີການຍອມຮັບໃນລະດັບສາກົນ.

ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ

44. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັກສາມາດຕະຖານສູງສຸດດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດ
ວຽກ, ໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງຊາດ ແລະ ຄຳນຶງເຖິງປະສົບການທັງໝົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງພວກເຂົາໃນຂົງເຂດ
ວິສາຫະກິດນັ້ນ, ລວມໄປເຖິງຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ໄພອັນຕະລາຍສະເພາະຕ່າງໆ. ເຂົາເຈົ້າຄວນໃຫ້ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບມາດຕະຖານ
ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດຳເນີນງານຢູ່ທ້ອງຖິີ່ນຂອງເຂົາເຈົ້າສັງເກດ
ເຫັນຢູ່ໃນປະເທດອື່ນໆ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງແຮງງານ, ແລະ ສົົ່ງໃຫ້ກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້ອອກ
ແຮງງານ ແລະ ຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານໃນທຸກປະເທດທີ່ເຂົາເຈົ້າດຳເນີນງານ, ເມື່ອການຮ້ອງຂໍ. ພວກເຂົາຄວນ ຈະແຈ້ງໃຫ້ຮັບຮູ້ເຖິງໄຟ
ອັນຕະລາຍພິເສດ ແລະ ມາດຕະການປ້ອງກັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ 
ກໍຄືວິສາຫະກິດພາຍໃນປະເທດທີ່ທຽບເທົົ່າ, ຄວນໄດ້ຮັບການຄາດຫວັງວ່າ ຈະມີບົດບາດຊີ້ນຳໃນການກວດສອບສາເຫດ ຂອງໄພ
ອັນຕະລາຍດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກຂະແໜງອຸດສາຫະກຳ, ແລະ ໃນການນຳໃຊ້ຜົນຂອງ
ການປັບປຸງພາຍໃນຂະແໜງວິສາຫະກິດທັງໝົດ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນລະບົບຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ຈັດຕັ້ງຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ວັດທະນະທຳການດໍາເນີນວຽກ
ຢ່າງມີຄວາມປອດໄພສູງ.

ການສະຫຼຸບ
ແບບຢ່າງການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງ ບໍລິສັດ ພູເບ້ຍ ມາຍນີ້ງ ຈຳກັດ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫຼັກການໃນ ຖະແຫຼງການMNE ສາມາດນຳໄປປະຕິບັດ
ເປັນຮູບປະທຳໄດ້ ໂດຍສະເພາະໃນດ້ານການບໍລິຫານດ້ານສິດທິມະນຸດ, ການຈ້າງງານ ແລະ ການສົ່ງເສີມຄວາມກ້າວໜ້າຂອງແຮງງານພາຍໃນ
ປະເທດ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາແຮງງານ, ແລະ ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ. ຄຳແນະນຳທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງຈາກ ຖະແຫຼງການ MNE ປະກອບມີ:
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ການເຂົ້າເຖິງການແກ້ໄຂ ແລະ ການກວດສອບຄຳຮ້ອງທຸກ
66. ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ແລະ ວິສາຫະກິດໃນຊາດ ຄວນເຄົາລົບສິດຂອງແຮງງານທ່ີເຂົາເຈົ້າວ່າຈ້າງ ໃຫ້ສາມາດດຳເນີນການຮ້ອງທຸກ
ຕາມເງື່ອນໄຂດັ່ງນີ້: ແຮງງານຜູ້ໃດກໍ່ຕາມທີ່ດຳເນີນການດ້ວຍຕົນເອງ ຫຼື ຮ່ວມກັບແຮງງານຜູ້ອື່ນ ທີ່ຄິດວ່າຕົນມີເຫດຜົນພຽງພໍສໍາລັບ
ການຮ້ອງທຸກ ຄວນມີສິດທີ່ຈະສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກດັ່ງກ່າວ ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບການກີດກັນໃດໆ, ແລະ ຄຳຮ້ອງທຸກດັ່ງກ່າວຕ້ອງໄດ້ຮັບການກວດ
ສອບ ຕາມຂັ້ນຕອນທີ່ເໝາະສົມ.(…)

ສະທ້ອນຢູ່ໃນນະໂຍບາຍ ແລະ ກົນໄກການຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດພູເບ້ຍ ມາຍນີງ ເພື່ອແກ້ໄຂຂໍ້ກັງວົນໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

   ບໍລິສັດ ລາວ ມິໂດລີ ເຊບຕີຊູ ຈຳກັດ: ການເຊື່ອມໂຍງຄວາມ
ປອດໄພເຂົ້າໃນການດຳເນີນທຸລະກິດປະຈຳວັນ
ສະຖານທີ່: ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ
ຂະແໜງ: ໂຮງງານຜະລິດ (ເກີບ)
ຈຳນວນພະນັກງານ: ຫຼາຍກວ່າ 600+

ບົດນໍາ
ບໍລິສັດ ລາວ ມິໂດລີ ເຊບຕີຊູ ໄດ້ຮັບການສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນໃນນະຄອນ
ຫຼວງວຽງຈັນ, ສປປ ລາວ ໃນປີ 2007 ດ້ວຍເງິນລົງທຶນເບື້ອງຕົ້ນ 
6.5 ລ້ານໂດລາສະຫະລັດ. ໂຮງງານດັ່ງກ່າວຜະລິດເກີບນິລະໄພ ເພື່ອ
ສົ່ງອອກເປັນຫຼັກ, ໂດຍປະມານ 80 ສ່ວນຮ້ອຍຂອງຜົນຜະລິດແມ່ນ
ສົ່ງໄປຍັງຕະຫຼາດຍີ່ປຸ່ນ ແລະ ອີກ 20 ສ່ວນຮ້ອຍ ແມ່ນສະໜອງໃຫ້
ແກ່ບັນດາປະເທດອື່ນໆໃນອາຊີ. ນັບຮອດເດືອນມັງກອນ 2026, 
ບໍລິສັດມີພະນັກງານ 610 ຄົນ, ເຊິ່ງເປັນແມ່ຍິງ 453 ຄົນ.

ໂຮງງານດຳເນີນການພາຍໃຕ້ກຳມະສິດຂອງບໍລິສັດແມ່ໃນປະເທດ
ຍ່ີປຸ່ນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍຂອງອົງກອນທ່ີຖືກພັດທະນາຂ້ຶນ
ຢູ່ສຳນັກງານໃຫຍ່ໃນເມືອງໂຕກຽວ. ນະໂຍບາຍເຫຼົ່ານີ້ກວມເອົາຈັນ
ຍາບັນທາງທຸລະກິດ, ສິດທິມະນຸດ, ແລະ ການປະພຶດຂອງພະນັກ
ງານ ແລະ ໄດ້ຖືກນຳໃຊ້ເຂົ້າໃນການດຳເນີນງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ, ລວມ
ທັງໃນ ສປປ ລາວ. ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄຸນຄ່າ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງອົງ
ກອນແມ່ນຖືກຕິດປະກາດໄວ້ໃນພື້ນທີ່ສ່ວນລວມເຊັ່ນ ໂຮງອາຫານ,
ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານສາມາດເບ່ິງເຫັນໄດ້ໃນລະຫວ່າງກິດຈະວັດ
ປະຈຳວັນຂອງພວກເຂົາ.

ລາວ ມິໂດລີ ເຊບຕີຊູ ເປັນຕົວຢ່າງທີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ໂຮງງານ
ຜະລິດຂອງຍີ່ປຸ່ນທີ່ດຳເນີນງານໃນ ສປປ ລາວ ໄດ້ເຊື່ອມໂຍງລະບົບ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ ພ້ອມທັງເສັ້ນທາງການຝຶກ
ອົບຮົມທີ່ເປັນລະບົບ ເຂົ້າໃນການປະຕິບັດງານຂອງຕົນແນວໃດ, ໃນ
ຂະນະທ່ີຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກອບການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານຂອງອົງກອນ 
ທ່ີເປັນທິດທາງໃຫ້ແກ່ການດຳເນີນທຸລະກິດທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ຂອງບໍລິສັດ. ການເນ້ັນໜັກໃສ່ການຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພດ້ວຍວິທີການ
ປ້ອງກັນ, ການພັດທະນາທັກສະສີມືເປັນໄລຍະໆ, ແລະ ຈັນຍາບັນທາງ
ທຸລະກິດທ່ີອີງໃສ່ນະໂຍບາຍ ໄດ້ສ້າງທັງຄວາມໝ້ັນຄົງຂອງກຳລັງແຮງງານ 
ແລະ ຄວາມສະໝ່ໍາສະເໝີໃນການດຳເນີນງານ.

ລະບົບຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ສຸຂະພາບແຮງງານ

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບແຮງງານ (OSH) ແມ່ນໄດ້ຖືກ
ເຊື່ອມໂຍງເຂົ້າໃນການດຳເນີນງານປະຈຳວັນຂອງໂຮງງານ ແລະ ມີ
ຄວາມສອດຄ່ອງຢ່າງໃກ້ຊິດກັບຂະບວນການຜະລິດຂອງໂຮງງານ. 
ລະບົບການຄຸ້ມຄອງ OSH ທ່ີເປັນຮູບປະທຳ ໄດ້ປະສົມປະສານການ
ກວດກາຢ່າງເປັນປົກກະຕິ, ກິດຈະກຳການສ້າງຄວາມສາມາດ, ການ
ໃຫ້ຄຳແນະນຳດ້ວຍຮູບພາບ, ແລະ ການຕິດຕາມກວດກາ ໂດຍຄະນະ
ກຳມະການ. ຄະນະກຳມະການ OSH ຈະປະຊຸມກັນທຸກໆເດືອນ 
ແລະ ມີບົດບາດສຳຄັນໃນການລະບຸຂໍ້ກັງວົນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມ
ປອດໄພ. ບົດບັນທຶກກອງປະຊຸມແມ່ນຈະຖືກບັນທຶກໄວ້ຢ່າງລະອຽດ, 
ລວມໄປເຖິງມາດຕະການໃນການຕິດຕາມຜົນ.

ກອງປະຊຸມປະຈຳເດືອນເຫຼົ່ານີ້ ປະກອບມີເຈົ້າໜ້າທີ່ OSH ແລະ 
ຜູ້ປະສານງານຈາກພະແນກຕ່າງໆ ທີ່ຍັງມີສ່ວນຮ່ວມໃນການກຳນົດ
ຄວາມສ່ຽງທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນ ແລະ ການຫຼຸດຜ່ອນຜົນກະທົບ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມສະເພາະສຳລັບຈຸດປະສົງນີ້. ວາລະປະຊຸມເຫຼົ່າ
ນ້ີກວມເອົາການທົບທວນກ່ຽວກັບໄພອັນຕະລາຍໃນສະຖານທ່ີເຮັດ
ວຽກ, ຄວາມປອດໄພຂອງເຄື່ອງຈັກ, ລະບົບໄຟຟ້າ ແລະ ການຈັບ
ບາຍສານເຄມີ, ຕະຫຼອດຈົນເຖິງການປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບການປ້ອງ
ກັນການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ ແລະ ຮູບແບບອື່ນໆ, ຄວາມຮຸນແຮງ
ໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ, ແລະ ອື່ນໆ. ເຄື່ອງຈັກ ແລະ ສາຍໄຟ ແມ່ນ
ໄດ້ຮັບການກວດກາຢ່າງເປັນປະຈຳ, ແລະ ໄດ້ຖືກບັນທຶກທຸກໆມາດ
ຕະການໃນການແກ້ໄຂ ໄວ້ຢ່າງເປັນລະບົບ.

ໄດ້ມີການສື່ສານຂໍ້ມູນດ້ານຄວາມປອດໄພ ຜ່ານຫຼາຍຊ່ອງທາງ. ໃນ
ທຸກໆພ້ືນທ່ີການຜະລິດ ຈະມີການສະແດງປ້າຍຄຳແນະນຳຄວາມປອດ
ໄພ, ສັນຍາລັກເຕືອນໄພ ແລະ ເສັ້ນຂີດກຳກັບໃຫ້ຍ່າງຕາມ ທີ່ຖືກ
ຂີດໝາຍໄວ້ຢ່າງຈະແຈ້ງເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດເຄ່ືອນທ່ີອ້ອມຮອບ
ເຄື່ອງຈັກຢ່າງປອດໄພ. ນອກຈາກນັ້ນຍັງມີ ຄຳແນະນຳດ້ານຄວາມ
ປອດໄພໃນຮູບແບບວິດີໂອ ສຳລັບພະນັກງານ, ແລະ ຈະມີການປັບ
ປຸງສື່ຕ່າງໆທີ່ເປັນຮູບພາບ ຫາກມີການພົບພໍ້ກັບຄວາມສ່ຽງໃໝ່ໆ. 
ການລາດຕະເວນສຳລັບ OSH ປະຈຳເດືອນ ທີ່ດຳເນີນໂດຍຜູ້
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ປະສານງານໃນແຕ່ລະພະແນກ ຈະຊ່ວຍເກັບກຳຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບບັນດາ
ຈຸດທີ່ຄວນໄດ້ຮັບການປັບປຸງ, ພ້ອມທັງແບ່ງປັນຜົນຂອງການກວດ
ກາ ຜ່ານປ້າຍປະກາດ ແລະ ກອງປະຊຸມພະແນກ. ຂໍ້ມູນທີ່ບັນທຶກໄວ້
ເຫຼົ່ານີ້ລວມມີ ກ) ຄວາມສ່ຽງດ້ານຄວາມປອດໄພທີ່ໄດ້ຮັບການລະບຸ, 
ຂ) ການປັບປຸງທີ່ໄດ້ເຮັດແລ້ວ ເພື່ອຕອບສະໜອງກັບຄວາມສ່ຽງເຫຼົ່າ
ນັ້ນ, ຄ) ການປັບປຸງທີ່ຍັງຢູ່ໃນລະຫວ່າງການພິຈາລະນາ.

ການກຽມພ້ອມຮັບມືກັບເຫດສຸກເສີນ ແມ່ນໄດ້ຮັບການສະໜັບສະ
ໜູນຜ່ານການຝຶກອົບຮົມຈາກພາຍນອກ. ການຝຶກອົບຮົມປະຖົມພະຍາ
ບານ ແມ່ນດຳເນີນການໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເອກະຊົນທີ່ມີຄວາມຊ່ຽວ
ຊານ, ໃນຂະນະທີ່ການຊ້ອມໜີໄຟ ແມ່ນດຳເນີນການໂດຍການຮ່ວມ
ມືກັບ ຕຳຫຼວດສະກັດກັ້ນ ແລະ ຕ້ານອັກຄີໄພ. ເມື່ອຜ່ານການຝຶກ
ອົບຮົມແລ້ວ, ພະນັກງານຈະໄດ້ຮັບໃບຢັ້ງຢືນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ຫົວໜ້າສາຍການຜະລິດ ແລະ ຕົວແທນດ້ານ OSH. ກິດຈະກຳການ
ຝຶກອົບຮົມ ແມ່ນຈະຈັດຂຶ້ນໃນລະຫວ່າງຊົ່ວໂມງເຮັດວຽກທີ່ໄດ້ຮັບ
ຄ່າຈ້າງ, ເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າພະນັກງານທຸກຄົນສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້.

ໂຮງງານຍັງໄດ້ນຳໃຊ້ມາດຕະການສະເພາະສຳລັບກຸ່ມທ່ີມີຄວາມບອບ
ບາງ. ບັນດາແຮງງານຍິງທີ່ຖືພາ ຈະໄດ້ຮັບມອບໝາຍໃຫ້ເຮັດວຽກທີ່
ເບົາກວ່າ ແລະ ບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງເຮັດວຽກກະກາງຄືນ ຫຼື ບັນດາໜ້າທີ່
ວຽກທີ່ຕ້ອງໃຊ້ແຮງງານໜັກ. ພະນັກງານທີ່ເຮັດວຽກໃນຊົ່ວໂມງທີ່ບໍ່
ປົກກະຕິ ຈະໄດ້ຮັບການກວດສຸຂະພາບສອງຄັ້ງຕໍ່ປີ, ທຽບກັບການ
ກວດສຸຂະພາບປະຈຳປີພຽງໜຶ່ງຄັ້ງ ສຳລັບພະນັກງານທີ່ເຮັດວຽກກະ
ປົກກະຕິ.

ໂດຍລວມແລ້ວ, ການປະສົມປະສານເອົາການກວດກາຢ່າງເປັນປະຈຳ,
ການສື່ສານຜ່ານຫຼາຍຊ່ອງທາງ, ການຝຶກອົບຮົມຈາກພາຍນອກ, ແລະ 
ການຕິດຕາມກວດກາໂດຍຄະນະກຳມະການ ໄດ້ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງ
ວິທີການໃນການປູກຝັງການຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພ ເຂົ້າໃນຂະບວນ
ການຜະລິດປະຈຳວັນ, ແທນທີ່ຈະເປັນພຽງຂໍ້ກຳນົດທີ່ປະຕິບັດຕາມ
ແບບດ່ຽວໆເທົ່ານັ້ນ.

ການຝຶກອົບຮົມ, ການພັດທະນາ
ທັກສະສີມື ແລະ ເສັ້ນທາງອາຊີບ
ການຝຶກອົບຮົມຢູ່ ລາວ ມິໂດລີ ກວມເອົາຫຼາຍຂົງເຂດ, ບໍ່ວ່າຈະເປັນ 
ທັກສະດ້ານເຕັກນິກ, ການພັດທະນາຄວາມເປັນຜູ້ນຳ ແລະ ການຄຸມ
ງານ, ແລະ ຄວາມສາມາດທາງດ້ານພາສາ. ການຝຶກອົບຮົມເຫຼົ່ານີ້ ໄດ້
ຖືກຈັດສັນໃຫ້ເໝາະສົມກັບໜ້າທີ່ວຽກງານ ແລະ ຄວາມກ້າວໜ້າ
ໃນອາຊີບຂອງແຮງງານ. ພະນັກງານໃໝ່ທຸກຄົນ ຈະໄດ້ຮັບການຝຶກ
ອົບຮົມຂັ້ນພື້ນຖານ ເຊິ່ງກວມເອົາລະບົບ ແລະ ຂະບວນການເຮັດ
ວຽກ, ຂັ້ນຕອນຄວາມປອດໄພ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ສະຫວັດ
ດີການ, ແລະ ສິດທິພື້ນຖານ. ການຝຶກອົບຮົມເພີ່ມເຕີມສະເພາະໜ້າທີ່
ວຽກງານໃດໜຶ່ງ ຈະໄດ້ຮັບການຈັດຂຶ້ນກໍຕໍ່ເມື່ອ ພະນັກງານໄດ້ຮັບ
ການເລື່ອນຕຳແໜ່ງເປັນຜູ້ຄຸມງານ ຫຼື ເປັນຜູ້ນຳ.

ການຝຶກອົບຮົມດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ຄຸນນະພາບ ລວມມີການແນະນຳ
ກ່ຽວກັບຂະບວນການຜະລິດ, ການຄວບຄຸມຄຸນນະພາບ ແລະ ການ
ຈັດການກັບອຸປະກອນ. ເອກະສານການຝຶກອົບຮົມບາງສ່ວນ ແມ່ນ
ສະໜອງໃຫ້ເປັນພາສາໄທ ເຊິ່ງແຮງງານລາວສາມາດເຂົ້າໃຈໄດ້ ເນື່ອງ

ຈາກຄວາມຄ້າຍຄືກັນທາງດ້ານພາສາ ແລະ ການນຳໃຊ້ທົ່ວໄປໃນ
ຊີວິດປະຈຳວັນ, ເຊິ່ງເປັນການໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກການທີ່ມີບໍລິສັດແມ່ 
ຢູ່ໃນປະເທດນັ້ນ. ພ້ອມນັ້ນຍັງມີເອກະສານແຈກຢາຍທີ່ເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນ ແລະ ເປັນພາສາລາວ ກ່ຽວກັບ OSH ແລະ ຂັ້ນຕອນການ
ເຮັດວຽກຂອງໂຮງງານ. ຄູຝຶກພາຍນອກ ຈະຖືກເຊີນມາສອນການ
ປະຖົມພະຍາບານ ແລະ ຫົວຂໍ້ດ້ານຄວາມປອດໄພສະເພາະ.

ລະບົບ “ແຜນຜັງທັກສະ” ທ່ີເປັນຮູບປະທຳ ໄດ້ຖືກນຳໃຊ້ໃນໂຮງງານ
ອື່ນໆຂອງ ມິໂດລີ ໃນພາກພື້ນ, ແລະ ປັດຈຸບັນກໍຖືກນຳໃຊ້ເປັນບາງ
ສ່ວນໃນ ສປປ ລາວ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນສຳລັບພະນັກງານຕັດຫຍິບ 
ແລະ ວຽກງານເຕັກນິກອື່ນໆ. ຄາດວ່າຈະມີການພັດທະນາລະບົບນີ້
ເພ່ີມເຕີມໃນໂຮງງານຢູ່ລາວ, ເນ່ືອງຈາກແຜນຜັງທັກສະໄດ້ຖືກດັດປັບ
ໃຫ້ແທດເໝາະກັບສະພາບແວດລ້ອມຂອງການປະຕິບັດງານໃນ
ທ້ອງຖ່ິນ. ມາດຕະຖານນ້ີ ຍັງອາດຈະເປັນການເປີດໂອກາດໃຫ້ແຮງງານ
ໃນການພັດທະນາລະດັບທັກສະທ່ີໄດ້ຮັບການຮັບຮອງໃນລະດັບພາກ
ພື້ນ ພາຍໃນບໍລິສັດ.

ການຝຶກອົບຮົມຄວາມເປັນຜູ້ນຳ ແລະ ການຄຸມງານ ແມ່ນເນັ້ນໃສ່
ການຄຸ້ມຄອງທີມງານ, ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການເປັນພີ່ລ້ຽງ. ພະນັກ
ງານທ່ີມີຄວາມສາມາດທ່ີໂດດເດ່ັນໃນໜ້າທ່ີວຽກງານທ່ີໄດ້ຮັບມອບ
ໝາຍ ແລະ ມີຄວາມສາມາດໃນການຝຶກອົບຮົມຜູ້ອື່ນ ອາດຈະໄດ້
ຮັບການສະເໜີຈາກຜູ້ຄຸມງານເພື່ອໃຫ້ເລື່ອນຕຳແໜ່ງ ແລະ ໄດ້ຮັບ
ມອບໝາຍຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ເປັນພີ່ລ້ຽງ
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ອື່ນ. ສິ່ງນີ້ ຈະເປັນການສ້າງເສັ້ນທາງການພັດທະນາວິຊາຊີບ
ພາຍໃນ, ເຊິ່ງຈະເປັນການເຊື່ອມໂຍງເອົາຄວາມຊຳນິຊຳນານທາງດ້ານ
ເຕັກນິກ ແລະ ການຊ່ວຍເຫຼືອເພື່ອນຮ່ວມງານ ເຂົ້າກັບໂອກາດໃນ
ການເລື່ອນຕຳແໜ່ງ.

ບໍລິສັດໄດ້ສະໜັບສະໜູນພະນັກງານລະດັບຜູ້ນຳທີ່ຖືກຄັດເລືອກ ໃຫ້
ເຂົ້າຮ່ວມໃນໂຄງການຝຶກງານດ້ານເຕັກນິກໃນປະເທດຍີ່ປຸ່ນ. ໂດຍທົ່ວ
ໄປແລ້ວ ໂຄງການເຫຼົ່ານີ້ຈະໃຊ້ເວລາໜຶ່ງປີ ແລະ ເປັນການປະສົມ
ປະສານລະຫວ່າງປະສົບການໃນການເຮັດວຽກຕົວຈິງ ກັບ ການເປີດ
ຮັບປະສົບການທາງດ້ານພາສາ. ພ້ອມນັ້ນ ຈະມີການສອນພາສາຍີ່ປຸ່ນ
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມທ່ີຖືກຄັດເລືອກ ທັງກ່ອນການຝຶກງານ ແລະ ຫັຼງຈາກ
ນັ້ນ, ເພື່ອຮັກສາທັກສະການສື່ສານທີ່ດີ.

ພະນັກງານຈະໄດ້ຮັບການປະເມີນປະຈຳປີໂດຍຜູ້ຄຸມງານຂອງພວກ
ເຂົາ ໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຊ່ຽວຊານດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ລະດັບທັກສະ
ດ້ານອາລົມ, ເຊັ່ນ: ການເຮັດວຽກຢ່າງເປັນເອກະລາດ, ການຊ່ວຍເຫຼືອ
ຜູ້ອື່ນ, ຫຼື ການຝຶກອົບຮົມເພື່ອນຮ່ວມງານ. ລະດັບທັກສະເຫຼົ່ານີ້ ຈະ
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນຜ່ານເງິນໂບນັດປະຈຳປີ, ເຊ່ິງເປັນການສ້າງແຮງຈູງໃຈ
ທາງດ້ານການເງິນ ສຳລັບການຮຽນຮູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ.

ໂດຍລວມແລ້ວ, ການຈັດສັນເຫຼົ່ານີ້ ຈະຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງລະບົບການຝຶກ
ອົບຮົມທ່ີປະສົມປະສານເອົາ ການແນະນຳກ່ຽວກັບການປະຕິບັດງານ, 
ການພັດທະນາຄວາມເປັນຜູ້ນຳ, ການເປີດຮັບປະສົບການສາກົນ ແລະ
ສ່ິງຈູງໃຈທ່ີອີງໃສ່ຜົນງານ. ເຖິງແມ່ນວ່າບາງອົງປະກອບ, ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນ ກອບວຽກແຜນຜັງທັກສະທ່ີເປັນທາງການ, ຈະຍັງຢູ່ໃນຂະບວນ
ການພັດທະນາເພີ່ມເຕີມກໍ່ຕາມ, ແຕ່ໂຄງສ້າງທີ່ມີຢູ່ ກໍຍັງຊ່ວຍສະໜັບ
ສະໜູນທັງການຜະລິດໃນໄລຍະສັ້ນ ແລະ ຄວາມກ້າວໜ້າທາງອາຊີບ
ໃນໄລຍະຍາວ.
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ກອບວຽກກ່ຽວກັບ ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສັງຄົມຂອງພາກ
ທຸລະກິດ ແລະ ຈັນຍາບັນທາງ
ທຸລະກິດ

ລາວ ມິໂດລີ ນຳໃຊ້ນະໂຍບາຍອົງກອນທ່ີຖືກພັດທະນາຂ້ຶນໂດຍສຳນັກ
ງານໃຫຍ່ໃນປະເທດຍ່ີປຸ່ນ ເຊ່ິງກວມເອົາຈັນຍາບັນທາງທຸລະກິດ, ການ
ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສັງຄົມ. ສິ່ງເຫຼົ່າ
ນີ້ລວມມີຫຼັກການດ້ານຈັນຍາບັນພື້ນຖານ, ຫຼັກປະຕິບັດ, ແລະ ຄູ່ມື
ແນະນຳກ່ຽວກັບການປະຕິບັດທຸລະກິດທີ່ເປັນທຳ, ເຊິ່ງຫຼັກການເຫຼົ່ານີ້ 
ໄດ້ຖືກນຳໃຊ້ກັບທຸກສາຂາຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ຕ່ອງໂສ້ການຜະລິດ 
ໂດຍຜ່ານລະບົບການສື່ສານ ແລະ ການຕິດຕາມກວດກາພາຍໃນ.

ຄຳໝັ້ນສັນຍາທາງນະໂຍບາຍທີ່ສຳຄັນ ປະກອບມີ ການເຄົາລົບກົດ
ໝາຍແຫ່ງຊາດ, ການເຮັດສັນຍາທີ່ເປັນທຳ, ການປະຕິເສດການໃຫ້
ສິນບົນ ແລະ ພຶດຕິກຳທີ່ສໍ້ລາດບັງຫຼວງ, ແລະ ການຫ້າມບໍ່ໃຫ້ມີສ່ວນ
ຮ່ວມໃນກິດຈະກຳທີ່ຜິດກົດໝາຍ. ຫຼັກປະຕິບັດນີ້ ແມ່ນເນັ້ນໜັກເຖິງ
ຄວາມຊື່ສັດໃນການເຮັດທຸລະກິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການ
ຕັດສິນໃຈພາຍໃນ.

ສິດທິມະນຸດ ແລະ ສິດທິແຮງງານ ແມ່ນໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຜ່ານຖະແຫຼງ
ການດ້ານນະໂຍບາຍທີ່ຊັດເຈນ ເຊິ່ງຫ້າມບໍ່ໃຫ້ມີການເລືອກປະຕິບັດ
ໂດຍອີງໃສ່ເຊື້ອຊາດ, ຊົນເຜົ່າ, ເພດ, ອາຍຸ, ຖິ່ນຖານ, ຄວາມພິການ 
ແລະ ອື່ນໆ. ນະໂຍບາຍເຫຼົ່ານີ້ ຍັງຫ້າມບໍ່ໃຫ້ມີການລ່ວງລະເມີດທາງ
ເພດ ແລະ ການໃຊ້ອຳນາດໃນທາງທີ່ຜິດ, ພ້ອມທັງຮັບປະກັນຄ່າຈ້າງ
ທີ່ເປັນທຳ ແລະ ສະພາບການເຮັດວຽກທີ່ປອດໄພ. ເນື້ອຫາດັ່ງກ່າວ
ແມ່ນອ້າງອີງເຖິງ ຫັຼກການຊ້ີນຳຂອງອົງການສະຫະປະຊາຊາດວ່າດ້ວຍ
ທຸລະກິດ ແລະ ສິດທິມະນຸດ, ລວມໄປເຖິງ ຄູ່ມືແນະນຳຂອງອົງການ 
OECD ສຳລັບວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ.

ໃນຂ້ັນໂຮງງານ, ນະໂຍບາຍເຫ່ົຼານ້ີໄດ້ຖືກສ່ືສານຜ່ານແຜ່ນປ້າຍປະກາດ
ແລະ ເອກະສານພາຍໃນ ທີ່ສະແດງໄວ້ຕາມພື້ນທີ່ທີ່ເປັນສ່ວນລວມ 
ແລະ ເປັນພາສາລາວ.ນະໂຍບາຍເຫຼົ່ານີ້ ຖືກນຳໄປປະຕິບັດຕົວຈິງ
ຜ່ານການຈ້າງງານທີ່ສອດຄ່ອງກັບລະດັບຊາດ ເຊັ່ນ: ການຂຶ້ນທະບຽນ
ປະກັນສັງຄົມແບບທົ່ວເຖິງ, ສິດທິການລາພັກທີ່ໄດ້ມາດຕະຖານ, ຕະ
ຫຼອດຈົນເຖິງການປະຕິບັດທ່ີຢູ່ນອກເໜືອໄປຈາກຂ້ໍກຳນົດຂອງ
ກົດໝາຍລາວ, ລວມທັງການກວດສຸຂະພາບເປັນປະຈຳ ແລະ ການ
ປັບປ່ຽນໜ້າທີ່ວຽກງານ ສຳລັບຜູ້ທີ່ຖືພາ.

ການມີນະໂຍບາຍດ້ານຈັນຍາບັນ ແລະ ສິດທິແຮງງານຢ່າງເປັນທາງການ
ໄດ້ເປັນບ່ອນອີງສຳລັບການຕັດສິນໃຈຂອງຝ່າຍບໍລິຫານ, ການປະຖົມ
ນິເທດແຮງງານ ແລະ ການພົວພັນກັບພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງພາຍ
ນອກ, ພ້ອມກັນນັ້ນ ກໍເປັນການກຳນົດຄວາມຄາດຫວັງ ສຳລັບຜູ້ຮັບ
ເໝົາ ແລະ ຜູ້ສະໜອງນຳອີກ.

ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງແຮງງານ 
ແລະ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ

ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງແຮງງານ ແມ່ນຖືກຈັດຕ້ັງຂ້ຶນເປັນຫັຼກໂດຍຜ່ານ
ກຳມະບານທີ່ໄດ້ຈົດທະບຽນກັບ ສູນກາງສະຫະພັນກຳມະບານລາວ. 
ໃນແຕ່ລະພະແນກ ແມ່ນມີຕົວແທນຢູ່, ແລະ ພະນັກງານທ່ີເປັນຫົວໜ້າ
ໜ່ວຍງານ ຈະເຮັດໜ້າທີ່ເປັນສະມາຊິກ ຫຼື ຕົວແທນກຳມະບານ. ແຮງ
ງານພາຍໃຕ້ບັງຄັບບັນຊາ ຈະສາມາດໃຫ້ຄຳຄິດເຫັນ ແລະ ສະແດງຂໍ້
ກັງວົນຕ່າງໆ ຜ່ານລະບົບນີ້.

ການສົນທະນາທາງສັງຄົມ ໄດ້ດຳເນີນການຜ່ານກອງປະຊຸມຢ່າງເປັນ
ປົກກະຕິ ເຊິ່ງຫົວໜ້າພະແນກຈະລວບລວມເອົາຄຳຄິດເຫັນຈາກແຮງ
ງານ ແລະ ລາຍງານຕໍ່ຝ່າຍບໍລິຫານ. ການປຶກສາຫາລືເຫຼົ່ານີ້ ກວມເອົາ
ເງື່ອນໄຂການເຮັດວຽກ, ການຈັດສັນວຽກລ່ວງເວລາ ແລະ ຂໍ້ກັງວົນ
ທ່ົວໄປໃນສະຖານທ່ີເຮັດວຽກ. ບັນຫາສ່ວນໃຫຍ່ທ່ີຖືກຍົກຂ້ຶນມາແມ່ນ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບລະດັບຄ່າຈ້າງ ຫຼື ຄວາມປະສົງກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ
ກະກາງຄືນ ແລະ ການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ. ບໍລິສັດໄດ້ສື່ສານຜົນຂອງ
ກອງປະຊຸມ ແລະ ການປຶກສາຫາລືເຫຼົ່ານີ້ ຜ່ານປ້າຍປະກາດທີ່ສາມາດ
ເຫັນໄດ້ທົ່ວໄປ ແລະ ການປະຊຸມລວມໝົດບໍລິສັດ, ຕົວຢ່າງເຊັ່ນ: 
ຜົນການກວດກາ ແລະ ມາດຕະການຕິດຕາມຈາກການລາດຕະເວນ 
OSH, ເຊິ່ງເປັນການເສີມສ້າງຄວາມໂປ່ງໃສໃຫ້ແກ່ວິທີການແກ້ໄຂ
ບັນຫາ.

ໃນປັດຈຸບັນ, ໂຮງງານມີຫຼາຍຊ່ອງທາງໃນການສະເໜີຂ້ໍກັງວົນທ່ີເກີດຂ້ຶນ
ໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ, ລວມທັງການລາຍງານໂດຍກົງຕໍ່ຜູ້ຄຸມງານ 
ແລະ ຕົວແທນຫົວໜ້າໜ່ວຍງານ, ຕະຫຼອດຈົນເຖິງຊ່ອງທາງອີເມວ
ແຈ້ງເບາະແສແບບປິດບັງຕົວຕົນ ທີ່ສົ່ງໄປຍັງສຳນັກງານໃຫຍ່ໃນປະ
ເທດ ຍ່ີປຸ່ນ. ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມີຊ່ອງທາງຕິດຕ່ໍສຳນັກງານໃຫຍ່ກໍຕາມ, 
ພະນັກງານສ່ວນໃຫຍ່ ພັດມັກທ່ີຈະສະເໜີບັນຫາຜ່ານການສ່ືສານແບບ
ເຊິ່ງໜ້າ ພາຍໃນລຳດັບຂັ້ນຂອງສະຖານທີ່ເຮັດວຽກຂອງຕົນ. ສຳລັບ
ບັນຫາທີ່ອ່ອນໄຫວ ເຊັ່ນ ການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ, ກໍມີຂັ້ນຕອນ
ການລາຍງານແຍກຕ່າງຫາກ ເຊິ່ງອະນຸຍາດໃຫ້ສາມາດລາຍງານໂດຍ
ກົງຕໍ່ພະແນກຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ພ້ອມດ້ວຍມາດຕະການຮັກສາ
ຄວາມລັບ ແລະ ການປົກປ້ອງຈາກການຕອບໂຕ້ເອົາຄືນ. ນອກເໜືອ
ຈາກສະຖານທ່ີເຮັດວຽກແລ້ວ, ສ່ືທ່ີສະແດງເປັນພາສາລາວ ກໍມີຄວາມ
ສຳຄັນກັບການຝຶກອົບຮົມປະຈຳ ແລະ ການສື່ສານນະໂຍບາຍ, ເຊິ່ງ
ເປັນການເສີມສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບທາງເລືອກທ່ີມີຢູ່ ໃຫ້ແກ່ພະນັກ
ງານທຸກຄົນ.

ການປະສົມປະສານລະຫວ່າງຕົວແທນກຳມະບານ, ຄະນະກຳມະການ 
OSH, ຊ່ອງທາງຂອງຜູ້ຄຸມງານ ແລະ ການລາຍງານໃນລະດັບສຳນັກ
ງານໃຫຍ່ ໄດ້ສ້າງເສັ້ນທາງທີ່ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຊ່ວຍປະກອບສ່ວນເຂົ້າ
ກັນໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ກັງວົນຕ່າງໆທີ່ເກີດຂຶ້ນ. ກົນໄກເຫຼົ່ານີ້ ຖືກດັດ
ປັບໃຫ້ແທດເໝາະກັບການສື່ສານໃນທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ວັດທະນະທຳອົງ
ກອນ, ພ້ອມກັນນ້ັນກໍຍັງຄົງສອດຄ່ອງກັບຂ້ໍກຳນົດໃນການປະຕິບັດຕາມ 
ໃນລະດັບອົງກອນ.
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ຄໍາຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານ

 “ໃນແຕ່ລະພື້ນທີ່ເຮັດວຽກ ແມ່ນມີການປັບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງຢູ່ເປັນປະຈຳ. ຕົວຢ່າງ: ໃນ
ອະດີດ ຊິ້ນສ່ວນບາງຢ່າງແມ່ນຖືກທາກາວຕິດກັນກ່ອນ ແລ້ວຈຶ່ງນຳໄປຫຍິບ. ຫຼັງຈາກມີການ
ປັບປຸງ, ຊິ້ນສ່ວນຕ່າງໆກໍຖືກນຳມາຫຍິບເຂົ້າກັນໂດຍກົງ, ເຊິ່ງເຮັດໃຫ້ການຜະລິດປະຈຳວັນ 
ໄວຍິ່ງຂຶ້ນ. ໃນປີ 2019, ຂ້ອຍມີໂອກາດໄດ້ໄປຝຶກອົບຮົມຢູ່ປະເທດຍີ່ປຸ່ນເປັນເວລາໜຶ່ງ
ປີ, ເຊິ່ງຂ້ອຍໄດ້ຮັບປະສົບການຫຼາຍຢ່າງ ເຊັ່ນ: ເຕັກນິກການຫຍິບ, ວິທີການກວດສອບ
ຄຸນນະພາບ, ການຄຸ້ມຄອງເວລາ ແລະ ລະບຽບວິໄນໃນການເຮັດວຽກ.” 

-ພະແນກຍິບເກີບສ່ວນເທິງ, ອະດີດຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມຝຶກອົບຮົມທ່ີຍ່ີປຸ່ນ

 ພວກເຮົາໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເປັນປະຈຳກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ວິທີການຕອບສະໜອງຕໍ່ສະຖານະການຕ່າງໆ. ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມເຫຼົ່ານີ້, ພວກເຮົາໄດ້
ຮຽນຮູ້ວິທີການລະບຸໄພອັນຕະລາຍທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນ ແລະ ວິທີການເຮັດວຽກຢ່າງປອດໄພ
ໃນໜ້າທີ່ປະຈຳວັນຂອງພວກເຮົາ. ຕົວຢ່າງ: ພວກເຮົາໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ກວດກາເບິ່ງ
ວ່າ ອຸປະກອນເຮັດໜ້າທີ່ໄດ້ຢ່າງຖືກຕ້ອງ ຫຼື ບໍ່, ປ້າຍຄວາມປອດໄພຖືກຕັ້ງໄວ້ ຫຼື ບໍ່, ແລະ 
ສາຍໄຟຟ້າ ລວມທັງການຕິດຕັ້ງອື່ນໆ ຢູ່ໃນສະພາບທີ່ປອດໄພ ຫຼື ບໍ່. ຖ້າພົບບັນຫາໃດໜຶ່ງ, 
ກໍຈະມີການລາຍງານທັນທີ ເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ. ການກວດກາຄວາມປອດໄພເຫຼົ່ານີ້ 
ແມ່ນໄດ້ດຳເນີນການເປັນປະຈຳເພື່ອປ້ອງກັນອຸບັດຕິເຫດ ແລະ ຮັບປະກັນສະພາບແວດລ້ອມ
ການເຮັດວຽກທີ່ປອດໄພ.” 

- ພະນັກງານ OSH ແລະ ຫົວໜ້າພະແນກຍິບເກີບສ່ວນເທິງ, ອະດີດຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມຝຶກອົບຮົມທ່ີຍ່ີປຸ່ນ
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ການຈ້າງງານ
16. ໂດຍສະເພາະແມ່ນຕອນທີ່ພວມດຳເນີນທຸລະກິດຢູ່ບັນດາປະເທດກຳລັງພັດທະນາ, ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນພະຍາຍາມສ້າງ
ໂອກາດ ແລະ ມາດຕະຖານໃນການຈ້າງງານ, ເອົາໃຈໃສ່ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍໃນການຈ້າງງານ ແລະ ເປົ້າໝາຍຂອງລັດຖະບານ, ລວມ
ໄປເຖິງຄວາມໝັ້ນຄົງໃນການຈ້າງງານ ແລະ ການພັດທະນາວິສາຫະກິດໃນໄລຍະຍາວ.

ມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບແບບແຜນການຈ້າງງານໃນໄລຍະຍາວຂອງບໍລິສັດ, ລະບົບການພັດທະນາທັກສະແບບມີໂຄງສ້າງ, 
ແລະ ການລົງທຶນໃນການພັດທະນາກຳລັງແຮງງານຢ່າງຍືນຍົງໃນປະເທດເຈົ້າພາບ.

ການຈ້າງງານ
16. ໂດຍສະເພາະແມ່ນຕອນທີ່ພວມດຳເນີນທຸລະກິດຢູ່ບັນດາປະເທດກຳລັງພັດທະນາ, ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນພະຍາຍາມສ້າງ
ໂອກາດ ແລະ ມາດຕະຖານໃນການຈ້າງງານ, ເອົາໃຈໃສ່ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍໃນການຈ້າງງານ ແລະ ເປົ້າໝາຍຂອງລັດຖະບານ, ລວມ
ໄປເຖິງຄວາມໝັ້ນຄົງໃນການຈ້າງງານ ແລະ ການພັດທະນາວິສາຫະກິດໃນໄລຍະຍາວ.

ມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບແບບແຜນການຈ້າງງານໃນໄລຍະຍາວຂອງບໍລິສັດ, ລະບົບການພັດທະນາທັກສະແບບມີໂຄງສ້າງ, 
ແລະ ການລົງທຶນໃນການພັດທະນາກຳລັງແຮງງານຢ່າງຍືນຍົງໃນປະເທດເຈົ້າພາບ.

ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດ
30. ວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນປະຕິບັຼດຕາມຫຼຼັກການທີ່ບໍໍ່ກີດກັນຕະຫຼອດສາຍວຽກຂອງຕົນ ໂດຍບໍໍ່ໃຫ້ກະທົບຕໍໍ່ມາດຕະການ
ທີ່ກຳນົດໄວ້ໃນ ວັກທີ 18 ຫຼື ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ ທີ່ອອກແບບມາເພື່ອແກ້ໄຂຮູບແບບຂອງການກີດກັນໃນອະດີດ ພ້ອມ
ທັງຂະຫຍາຍໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດໃນການຈ້າງງານ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຍຶດຖືເອົາຄຸນນະພາບ, ທັກສະ ແລະ 
ປະສົບການໃຫ້ເປັນພື້ນຖານໃຫ້ແກ່ ການຄັດສັນ, ການບັນຈຸ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການເລື່ອນຊັ້ນຂອງພະນັກງານໃນທຸກຂັ້ນ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນລະບົບການເລື່ອນຕຳແໜ່ງທີ່ອີງໃສ່ທັກສະ ແລະ ເສັ້ນທາງການກ້າວໜ້າໃນອາຊີບທີ່ໂປ່ງໃສ.

Translating global principles into local practices: 
Enterprise case studies on responsible business conduct in the Lao People’s Democratic Republic

ການສະຫຼຸບ
ຕົວຢ່າງການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງ ບໍລິສັດ ລາວ ມິໂດລີ ເຊບຕີຊູ ຈຳກັດ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫຼັກການໃນ ຖະແຫຼງການ MNE ປະຕິບັດເປັນ
ຮູບປະທຳໄດ້ ໂດຍສະເພາະໃນດ້ານການສ້າງວຽກເຮັດງານທຳ, ຄວາມເທົ່າທຽມໃນໂອກາດ ແລະ ການປະຕິບັດ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາກຳລັງແຮງງານ, ແລະ ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ. ຄຳແນະນຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກ ຖະແຫຼງການ 
MNE ປະກອບມີ:
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ການຝຶກອົບຮົມ
38. ພາຍໃຕ້ການກຳເນີນທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ, ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັບປະກັນໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຊັ້ນຄົນ ທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດເຈົ້າພາບຕາມທີ່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮ້ອງ
ຕ້ອງການຂອງວິສາຫະກິດ ແລະ ນະໂຍບາຍການພັດທະນາຂອງປະເທດ. ການຝຶກອົບຮົມດັ່ງກ່າວ ຄວນພັດທະນາທັກສະທົົ່ວໆໄປ
ທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ສົົ່ງເສີມໂອກາດໃນການເຮຼັດວຽກ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ. ຄວາມຮັບຜິດຊອບນັ້ນຄວນໄດ້ຮຼັບການ
ປະຕິບັດໂດຍການຮ່ວມມືກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ ລະດັບຊາດ, ອົງການຈັດຕຼັັ້ງຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຂອງແຮງງານ, ແລະ ອົງການທ ີ່ມ ສິດ
ອ ານາດຢູ່ໃນທ້ອງຖິີ່ນ, ລະດຼັບຊາດ ຫຼ ລະດຼັບສາກົນ.

ມີສະທ້ອນຢູ່ໃນລະບົບການຈັດທຳແຜນທີ່ທັກສະຢ່າງເປັນລະບົບ, ໂອກາດການຝຶກອົບຮົມໃນຕ່າງປະເທດ ແລະ ການ
ພັດທະນາທັກສະດ້ານເຕັກນິກ.

ວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ
44. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມຊາດ ຄວນຮັກສາມາດຕະຖານສູງສຸດດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດ
ວຽກ, ໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງຊາດ ແລະ ຄຳນຶງເຖິງປະສົບການທັງໝົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງພວກເຂົາໃນ
ຂົງເຂດວິສາຫະກິດນັ້ນ, ລວມໄປເຖິງຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ໄພອັນຕະລາຍສະເພາະຕ່າງໆ. ເຂົາເຈົ້ສຄວນໃຫ້ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບ
ມາດຕະຖານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດຳເນີນງານຢູ່ທ້ອງຖິີ່ນຂອງເຂົາເຈົ້າ
ສັງເກດເຫັນຢູ່ໃນປະເທດອື່ນໆ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງແຮງງານ, ແລະ ສົົ່ງໃຫ້ກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້
ອອກແຮງງານ ແລະ ຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານໃນທຸກປະເທດທີ່ເຂົາເຈົ້າດຳເນີນງານ, ເມື່ອການຮ້ອງຂໍ. ພວກເຂົາຄວນ ຈະແຈ້ງໃຫ້ຮັບຮູ້ເຖິງ
ໄຟອັນຕະລາຍພິເສດ ແລະ ມາດຕະການປ້ອງກັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆ. ບັນດາວິສາຫະກິດຂ້າມ
ຊາດ ກໍຄືວິສາຫະກິດພາຍໃນປະເທດທີ່ທຽບເທົົ່າ, ຄວນໄດ້ຮັບການຄາດຫວັງວ່າ ຈະມີບົດບາດຊີ້ນຳໃນການກວດສອບສາເຫດ ຂອງ
ໄພອັນຕະລາຍດ້ານວຽກງານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກໃນຂະແໜງອຸດສາຫະກຳ, ແລະ ໃນການນຳໃຊ້
ຜົນຂອງການປັບປຸງພາຍໃນຂະແໜງວິສາຫະກິດທັງໝົດ.

ສະທ້ອນຢູ່ໃນວັດທະນະທຳຄວາມປອດໄພທີ່ເຂັ້ມແຂງ, ການຝຶກອົບຮົມຄວາມປອດໄພຢ່າງເປັນລະບົບ, ແລະ ການ
ຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ເນັ້ນການປ້ອງກັນ.
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