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» Antecedentes

1. En su353.2 reunién, celebrada del 10 al 20 de marzo de 2025, el Consejo de Administracién aprob6
el programa de reuniones sectoriales mundiales para el bienio 2026-2027. En dicho programa se
prevé la celebracién de una reunién técnica sobre los desafios y las oportunidades que plantea la
utilizacion de la inteligencia artificial para la promocién del trabajo decente, la productividad y
una transicién justa en la industria manufacturera. El objetivo de la reunién es adoptar
conclusiones y, en particular, recomendaciones para la accién futura.

2, La Oficina Internacional del Trabajo ha elaborado el presente informe para orientar las
discusiones de la reunion. En el capitulo 1, se ofrece una visién general del papel de la industria
manufacturera en la economia mundial: se analizan distintas tendencias en relaciéon con el
producto interno bruto (PIB), el comercio internacional, los niveles de tecnologia, el empleoy la
evolucién de los factores de cambio. El capitulo 2 se centra en la evolucién de la inteligencia
artificial en el mundo del trabajo y, especialmente, en la industria manufacturera. En el capitulo 3,
se examinan los desafios y las oportunidades para promover el trabajo decente en lo que respecta
al empleo y la productividad, la proteccion social y las condiciones de trabajo, los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y el didlogo social.

» 1. Industria manufacturera

1.1. El papel de la industria manufacturera en nuestras sociedades y economias

3. La industria manufacturera® ha sido fundamental para el desarrollo econémico y social desde
hace mucho tiempo. Los empleadores y los de la industria manufacturera utilizan maquinaria,
equipos, herramientas, procesos quimicos y bioldgicos, materias primas y componentes para
producir alimentos, ropa, medicamentos, materiales de construccion, vehiculos, computadoras,
teléfonos y demas productos que facilitan la vida cotidiana.

4. El sector manufacturero ha atravesado cuatro oleadas tecnoldgicas que transformaron su
capacidad productiva, desde la mecanizacién de finales del siglo XVIII hasta la actual
«Industria 4.0»%. Cada una de ellas modificé profundamente la forma en que se producian los
bienes y amplié el alcance econémico del sector (véase el grafico 1)3.

"En el presente informe se utiliza la definicion de industria manufacturera que figura en la seccién C («Industrias
manufactureras») de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (CIIU) (cuarta revision,
seccion C).

2 El término «Industria 4.0» alude a la aplicacidon de tecnologias nuevas y, en particular, de «tecnologias inteligentes», en el sector
industrial.

3 «A Brief History of the 4 Industrial Revolutions that Shaped the World», Institute of Entrepreneurship Development Blog (blog),
30 de junio de 2019.


https://ied.eu/project-updates/the-4-industrial-revolutions/
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» Grafico 1. Oleadas tecnolégicas que transformaron la industria manufacturera
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Fuente: Elaboracién de los autores.

1.2. Contribucion al PIB

5. Entre 1970 y 2020, dos de cada tres episodios de crecimiento a nivel mundial fueron impulsados
por el sector manufacturero*. Las manufacturas siguen realizando una contribuciéon importante
alaeconomia mundial en la actualidad. En 2024, representaron un 16,5 por ciento del PIB mundial
en términos de valor agregado® y un 57,5 por ciento del comercio mundial®.

6. La contribucién de las manufacturas al PIB mundial ha fluctuado a lo largo de los ultimos
decenios, pero la tendencia global es al alza (véase el grafico 2).

» Grafico 2. Valor agregado de la industria manufacturera como proporcién del PIB mundial (porcentaje)
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Fuente: Estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), 2024.

4 Alejandro Lavopa y Riccio Federico, «Manufacturing-led Growth: Driving and Sustaining Economies», Policy Brief Series: Insights on
Industrial Development, Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), nim. 15 (noviembre de 2024).

® Grupo Banco Mundial. «Industrializacion, valor agregado (% del PIB)».

8 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Key Statistics and Trends in International Trade 2024:
Trade Growth Amid Volatility and Ongoing Uncertainties, 2025.


https://stat.unido.org/
https://www.unido.org/sites/default/files/unido-publications/2024-11/IID%20Policy%20Brief%2015%20-%20Manufacturing-led%20growth.pdf
https://www.unido.org/sites/default/files/unido-publications/2024-11/IID%20Policy%20Brief%2015%20-%20Manufacturing-led%20growth.pdf
https://datos.bancomundial.org/indicador/NV.IND.MANF.ZS
https://unctad.org/publication/key-statistics-and-trends-international-trade-2024
https://unctad.org/publication/key-statistics-and-trends-international-trade-2024
https://unctad.org/publication/key-statistics-and-trends-international-trade-2024
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7. Aunque se fabrican bienes en todos los paises, el peso del sector manufacturero en las economias
nacionales varia considerablemente. A nivel mundial, una proporcién importante del valor agregado
que crea la industria manufacturera proviene de China (27,7 por ciento), los Estados Unidos de
América (17,3 por ciento), el Japdn (5,2 por ciento), Alemania (4,9 por ciento) y la India (2,9 por ciento)’.

8. En varias economias pequefias y medianas, el valor agregado del sector manufacturero
representa una proporcién particularmente elevada del PIB. En 2024, las manufacturas
representaron mas del 30 por ciento del PIB en economias como Irlanda y Eswatini, y Camboya y
Turkmenistan también registraron proporciones cercanas o superiores a esa cifra. Varias
economias asiadticas grandes, como Viet Nam, Bangladesh y Malasia, registraron una
participacion del sector manufacturero superior al 23 por ciento (véase el grafico 3).

» Grafico 3. Valor agregado del sector manufacturero como proporcion del PIB nacional
(porcentaje)
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Fuente: Estimaciones de la ONUDI, 2024.

9. La participacion de la industria manufacturera en el PIB nacional ha aumentado en paises como
Bangladesh, Eswatini, Dinamarca, Jordania y la Republica de Corea, pero ha registrado caidas
prolongadas en otros paises. En la Argentina, por ejemplo, la participacién de la industria
manufacturera en el PIB descendié del 41 por ciento en 1965 al 15 por ciento en 2024 y, en el
Reino de los Paises Bajos, pasé del 22 por ciento en 1969 al 10 por ciento en 20248,

10. Sin embargo, las contribuciones del sector manufacturero van mas alla de su participacién en el
PIB: la industria manufacturera también promueve actividades de investigacién, desarrollo,
disefio y ensayo, que, aunque suelen considerarse servicios, dependen de la actividad industrial.
La llamada «servicificacion» de la industria —la tendencia creciente de las empresas
manufactureras a incorporar servicios, contratarlos u ofrecerlos como insumos para la
produccién o integrados en las mercancias— es un fenémeno mundial.

7 Banco Mundial, «Industrializacién, valor agregado».

8 Banco Mundial, «Industrializacién, valor agregado».


https://stat.unido.org/
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1.3. Contribucioén al comercio mundial

11. Laindustria manufacturera también es un pilar fundamental del comercio internacional. En 2024,
las exportaciones mundiales de manufacturas alcanzaron los 19,2 billones de doélares de los
Estados Unidos. Cinco paises representaron dos quintos del total: China (3,5 billones), Alemania 'y
los Estados Unidos (1,5 billones cada uno) y el Reino de los Paises Bajos y la Republica de Corea
(0,7 billones cada uno)°.

12. Si bien el comercio de manufacturas ha aumentado en términos absolutos y representa
aproximadamente el 70 por ciento del valor total del comercio de mercancias, su peso relativo ha
disminuido®. En relacién con el PIB mundial, el comercio de manufacturas alcanzé un maximo de
33,3 por ciento en 2008, para luego caer al 29,7 por ciento en 2020 (véase el grafico 4)'. Esta caida
refleja el aumento del comercio de servicios, asi como una serie de transformaciones
estructurales mas amplias de las economias’.

» Grafico4. Comercio mundial de bienes como porcentaje del PIB por sector
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Fuente: Richard Baldwin, «The Peak Globalisation Myth: Part 2 - Why the Goods Trade Ratio Declined», Centre for Economic Policy
Research, VoxEU, 1 de septiembre de 2022.

Fuentes de los datos: Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (datos sobre comercio) y base de datos de indicadores del
desarrollo mundial (datos sobre el PIB).

° Lavopa y Federico.

9 Seguin célculos de los autores basados en datos de 2020 presentados en: Richard Baldwin, «The Peak Globalisation Myth: Part 2
- Why the Goods Trade Ratio Declined», Centre for Economic Policy Research, VoxEU, 1 de septiembre de 2022.

" Baldwin.

2 Banco Mundial, «Comercio de servicios (% del PIB)».


https://cepr.org/voxeu/columns/peak-globalisation-myth-part-2-why-goods-trade-ratio-declined
https://cepr.org/voxeu/columns/peak-globalisation-myth-part-2-why-goods-trade-ratio-declined
https://cepr.org/voxeu/columns/peak-globalisation-myth-part-2-why-goods-trade-ratio-declined
https://cepr.org/voxeu/columns/peak-globalisation-myth-part-2-why-goods-trade-ratio-declined
https://cepr.org/voxeu/columns/peak-globalisation-myth-part-2-why-goods-trade-ratio-declined
https://datos.bancomundial.org/indicador/BG.GSR.NFSV.GD.ZS

» TMDWAI/2026 9

13. Cada subsector de la industria manufacturera tiene su geografia particular. En 2024, el principal
exportador de hierro y acero, bienes intermedios y prendas de vestir fue la Unién Europea,
seguida de China'. China, por su parte, fue el principal exportador de textiles y de equipo para
oficina y de telecomunicaciones', sequida de la Unién Europea’™.

14. Sin embargo, las estadisticas de comercio internacional suelen soslayar las actividades internas.
Las pequefias y medianas empresas (pymes) de los paises menos desarrollados y los paises en
desarrollo exportan mucho menos que las empresas comparables de los paises desarrollados’®.
Por lo general, estas empresas dependen mas de los insumos nacionales y estan orientadas a los
mercados locales'. Las pymes de las economias en desarrollo suelen concentrarse en los sectores
que intervienen en las fases iniciales del proceso productivo, en los que se hace un uso menos
intensivo de la tecnologia’®.

1.4. Niveles de tecnologia

15. La intensidad tecnoldgica™ y la productividad varian considerablemente entre los distintos
subsectores de la industria manufacturera. Las industrias de tecnologia relativamente baja, como
la produccién textil o el procesamiento basico de alimentos, por lo general requieren mas mano
de obray estan asociadas a una productividad mas baja.

16. En cambio, los sectores de tecnologia media-alta y alta, como la fabricacién de productos
quimicos, equipos eléctricos o automdviles, registran una productividad sustancialmente mas
elevada y una mayor intensidad de capital y conocimiento. Como se observa en el grafico 5, el
crecimiento de la industria manufacturera a lo largo de los ultimos 20 afios ha obedecido al
impulso de sectores de tecnologia media-alta y alta.

3 OMC, «World Trade Statistics: Key Insights and Trends in 2024».

4 Los «textiles» abarcan los productos de fibra, los hilados y los tejidos, mientras que la categoria «prendas de vestir» incluye las
prendas acabadas y los accesorios de vestir; esta clasificacién obedece a que las categorias se informan por separado en las
estadisticas sobre el comercio de la OMC.

5 OMC, «World Trade Statistics».

6 OMC, Participacién en el comercio de las pequefias y medianas empresas manufactureras de las economias en desarrollo, MIPYME
Nota de investigacion #2, 2022, 3.

7 OMC, Participacién en el comercio de las pequefias y medianas empresas manufactureras de las economias en desarrollo, 13.
'8 OMC, Participacién en el comercio de las pequefias y medianas empresas manufactureras de las economias en desarrollo, 3.

9 Para conocer las diferencias entre las industrias de tecnologia baja, media y alta segun la intensidad de la I + D, véase: Fernando
Galindo-Rueda y Fabien Verger, OECD Taxonomy of Economic Activities Based on R&D Intensity, OECD Science, Technology and
Industry Working Papers, nim. 2016/04, 2016.


https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/world_trade_statistics_s.htm
https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/world_trade_statistics_s.htm
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/msmes_s/ersd_research_note2_msmes_in_developed_economies.pdf
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/msmes_s/ersd_research_note2_msmes_in_developed_economies.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-taxonomy-of-economic-activities-based-on-r-d-intensity_5jlv73sqqp8r-en.html
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» Grafico 5. Indice mundial de produccién manufacturera, sectores por nivel de tecnologia
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Fuente: ONUDI, Manufacturing Production and Trade: Resilient Manufacturing Defies Economic Challenges, 2025, 9, grafico 1.8.

1.5. Empleo en la industria manufacturera a nivel mundial

17. La industria manufacturera sigue siendo una de las principales fuentes de empleo en todo el
mundo, tanto de manera directa como indirecta. En el Informe sobre el Desarrollo Industrial 2024
de la ONUDI, se concluyé que cada puesto de trabajo en la industria manufacturera genera en
promedio mas de dos puestos de trabajo en otros sectores a través de sus vinculos con los
servicios, la logistica y la innovacién?°,

18. Si bien el empleo total en la industria manufacturera ha aumentado en los Ultimos 20 afios, la
proporcion del empleo de esa industria en el empleo total se ha mantenido mayormente estable
desde la década de 1970?'. Mas recientemente, el nUmero de personas que trabajan en la
industria manufacturera a nivel mundial pasé de 377 millones en 2003 a 494 millones en 2023
(véase el grafico 6)%.

20 ONUDYI, Industrial Development Report 2024: Turning Challenges into Sustainable Solutions - The New Era of Industrial Policy, 2024.

21 Nobuya Haraguchi, Charles Fang Chin Cheng, y Eveline Smeets, The Importance of Manufacturing in Economic Development: Has
this Changed?, Department of Policy Research and Statistics Working Paper nim. 1/2016 (ONUDI 2016).

22 ]LOSTAT, «Data Explorer».


https://stat.unido.org/portal/storage/file/publications/qiip/World_Manufacturing_Production_2025_Q1.pdf
https://stat.unido.org/portal/storage/file/publications/qiip/World_Manufacturing_Production_2025_Q1.pdf
https://www.unido.org/idr/idr2024#/
https://www.unido.org/idr/idr2024#/
https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/the_importance_of_manufacturing_in_economic_development_0.pdf
https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/the_importance_of_manufacturing_in_economic_development_0.pdf
https://data.ilo.org/
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» Grafico 6. Empleo en la industria manufacturera por regién (millones)
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Fuente: Elaborado por los autores con datos de ILOSTAT.

En términos absolutos, entre 2003 y 2023 el empleo manufacturero aumenté en 96,7 millones de
personas en Asia y el Pacifico (en 2023, esta region concentraba el 66,6 por ciento del empleo
manufacturero mundial). En el mismo periodo, el empleo crecié en 20,2 millones en Africa,
3,5 millones en las Américas y 1,8 millones en los Estados Arabes. En Europa y Asia Central, el
empleo manufacturero se redujo en 4,9 millones. Estas tendencias generales indican que la
produccién manufacturera se ha concentrado geograficamente en un pufiado de paises y se
distribuye de manera desigual en las subregiones?3,

El valor agregado de la industria manufacturera ha crecido en muchos paises, pero el empleo no
siempre ha seguido la misma trayectoria. Por ejemplo, la participacion del sector manufacturero
en el PIB registré fuertes aumentos en algunas economias emergentes y de ingresos altos,
mientras que su participacion en el empleo se redujo durante el mismo periodo?*.,

En cambio, en algunos paises de ingresos bajos y medios, el empleo manufacturero crecié, a
pesar de que el sector registré contribuciones mas modestas al PIB. Estas tendencias divergentes
ponen de relieve la importancia de examinar los indicadores econémicos y del mercado laboral
de manera conjunta, ya que el aumento del valor agregado del sector manufacturero no se
traduce automaticamente en una mayor creacién de empleo o en mas oportunidades de trabajo
decente®.

Dos de cada cinco trabajadores de la industria manufacturera a nivel mundial son mujeres; esta
proporcién se ha mantenido estable entre 2003 y 2023 debido a que las tasas de empleo de los
hombres y de las mujeres en ese sector crecieron a un ritmo similar (véase el grafico 7)%.

B ILOSTAT, «Data Explorer».
24 World Bank, «Exportaciones de productos de alta tecnologia (% de las exportaciones de productos manufacturados)», 2025.

% Haraguchi, Chen, Smeets.
26 JLOSTAT, «Data Explorer».


https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.TECH.MF.ZS?locations=CZ-AU
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» Grafico7. Empleo en la industria manufacturera a nivel mundial por género (millones)
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Fuente: Elaborado por los autores con datos de ILOSTAT.

23. La participacion de las mujeres en la industria manufacturera varia considerablemente entre las
distintas regiones. Africa es la Unica regién en la que la participacién femenina ha aumentado
durante los Ultimos dos decenios, mientras que en Asia y el Pacifico se ha mantenido
relativamente estable. Europa y Asia Central y las Américas siguen registrando proporciones de
trabajadoras mas bajas, que rondan el tercio de la fuerza de trabajo del sector. Los Estados Arabes
registran la participacion mas baja de todas, aunque la proporcién de mujeres empezd a
recuperarse en los ultimos afos (véase el grafico 8)%’.

» Grafico 8. Proporcion de mujeres empleadas en la industria manufacturera por regién, 2023
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Fuente: Elaborado por los autores con datos de ILOSTAT.

27 ILOSTAT, «Data Explorer».
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24. Ladistribucién por sexo de la mano de obra industrial también varia considerablemente segun el
sector de actividad (véase el gréafico 9)%.

e Las mujeres siguen estando subrepresentadas en la mayoria de los sectores de tecnologia
media y alta, en particular los de los metales basicos, los productos quimicos, la electrénica, la
maquinaria y los equipos eléctricos.

e De hecho, el Unico sector de la industria manufacturera en el que las mujeres constituyen una
mayoria de la fuerza de trabajo es el sector de textiles, prendas de vestir, cuero y productos
conexos, lo cual refleja patrones de segregacidn ocupacional de larga data; estas actividades
se concentran en la regién de Asia y el Pacifico.

e FElsector de la alimentacién, las bebidas y el tabaco es el sequndo mayor generador de empleo
de la industria manufacturera y es, ademas, el sector mas equilibrado en cuanto al nUmero de
hombres y mujeres, ya que registra solo una leve mayoria de varones. En Africa, sin embargo,
las mujeres representan la mayor proporcién del total de las personas empleadas en el sector
de la elaboracién de alimentos y bebidas.

e |a proporcién de mujeres en el sector de la fabricacién de equipos de transporte es baja, pero
ha aumentado de forma constante a lo largo de los Ultimos tres decenios, pasando del 23 por
ciento en 1991 al 30 por ciento en 2023.

» Grafico 9. Empleo en la industria manufacturera a nivel mundial por sector y por género, 2023 (millones)
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Fuente: Elaborado por los autores con datos de ILOSTAT consultados en el Portal de Sectores.

28 QIT, Sectores e industrias, «las estimaciones modeladas de la OIT abarcan generalmente 189 paises y ofrecen un conjunto
completo de estadisticas laborales comparables a nivel internacional. Estas incluyen tanto datos declarados como cifras
imputadas para los paises con informacién faltante. Las imputaciones se generan mediante modelos econométricos
desarrollados por la OIT».


https://www.ilo.org/es/temas-y-sectores/sectores-e-industrias

» TMDWAI/2026 14

1.6. Evolucion de los factores de cambio en la industria manufacturera

25. Laindustria manufacturera afronta un conjunto de megatendencias relacionadas entre si, como
los cambios demograficos, el cambio climatico, las tensiones geopoliticas y los avances
tecnoldgicos, que definiran el futuro del sector.

26. Los paises de ingresos bajos con crecimiento demografico y unas clases medias en expansion
impulsaran un aumento de la demanda de alimentos y energia, mientras que los paises de
ingresos mas elevados atraviesan un proceso de envejecimiento de la poblacién y disminucion de
la fuerza de trabajo. Estos cambios demograficos reconfiguraran la geografia de la industria
manufacturera y los flujos del comercio mundial.

27. Laindustria manufacturera genera el 25 por ciento de las emisiones directas de gases de efecto
invernadero® y provoca una contaminaciéon importante del aire, el suelo y el agua®. A pesar de
que la infraestructura de la industria manufacturera se ve cada vez mas afectada por los
fendmenos meteoroldgicos extremos, las politicas ecoldgicas en la actualidad tienen mayor
incidencia en los métodos y los lugares de produccién. Al mismo tiempo, las empresas industriales
tienen el 60 por ciento de las patentes verdes®' y producen cada vez mas el equipo esencial para
las transiciones ambientales.

28. Lasrestricciones comerciales se duplicaron entre 2020y 2024, y las restricciones a la importacién
afectaron a cerca del 10 por ciento de las importaciones mundiales3* 3. Estas turbulencias,
sumadas a las perturbaciones en las cadenas de suministro y al aumento del costo de la energia
derivado de los conflictos geopoliticos, afectan particularmente a los paises de ingresos bajos y
medios.

29. Mientras la revoluciéon de los materiales, la robdtica, la automatizacién y la digitalizacién
contindian impulsando la «Industria 4.0», la inteligencia artificial y una colaboracidn mas estrecha
entre los humanos y las maquinas pueden acelerar ain mas la transformacién industrial*.

» 2. Inteligencia artificial

30. Lainteligencia artificial abarca un amplio conjunto de técnicas estadisticas y computacionales que
se utilizan principalmente para detectar patrones, realizar predicciones y facilitar la toma de
decisiones. Los avances recientes han generado grandes expectativas de que la tecnologia pueda
aplicarse con fines diversos como, por ejemplo, para acelerar el crecimiento econémico,

2 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Emissions Gap Report 2023: Broken Record - Temperatures
Hit New Highs, Yet World Fails to Cut Emissions (Again), 2023.

30 Naciones Unidas, «Causas y efectos del cambio climatico».

31 ONUDYI, Industrial Development Report 2024.

32 Foro Econdmico Mundial, The Future of Jobs Report 2025, 2025.

33 UNCTAD, Global Trade Update: The Role of Tariffs in International Trade, marzo de 2025.

34 UNCTAD, Technology and Innovation Report: Inclusive Artificial Intelligence for Development, cap. 1, 19-20, 2025; ONUDI, Nature-like
and Convergent Technologies: Driving the Fourth Industrial Revolution, 2019.


https://wedocs.unep.org/items/1e99024f-4ecf-44c8-b19c-02174832ece4
https://wedocs.unep.org/items/1e99024f-4ecf-44c8-b19c-02174832ece4
https://wedocs.unep.org/items/1e99024f-4ecf-44c8-b19c-02174832ece4
https://www.un.org/es/climatechange/science/causes-effects-climate-change#:~:text=Manufacturing%20and%20industry%20produce%20emissions,as%20does%20the%20construction%20industry
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/in-full/1-drivers-of-labour-market-transformation/
https://unctad.org/publication/global-trade-update-march-2025
https://unctad.org/publication/global-trade-update-march-2025
https://unctad.org/publication/technology-and-innovation-report-2025
https://unctad.org/publication/technology-and-innovation-report-2025
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2020-01/Convergent_tech.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2020-01/Convergent_tech.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2020-01/Convergent_tech.pdf?utm_source=chatgpt.com
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promover la investigacién cientifica, optimizar la eficiencia energética, mejorar las condiciones de
seguridad y salud o aumentar la productividad y la sostenibilidad del sector agricola®.

31. Segun proyecciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
el mercado mundial de la inteligencia artificial crecera vertiginosamente, de 189 000 millones de
délares de los Estados Unidos en 2023 a 4,8 billones en 20333¢, El rapido crecimiento y el uso cada
vez mas extendido de los sistemas de inteligencia artificial obedecen a los factores siguientes:

e investigacion e innovacion;
e politicas y estrategias publicas (véase la seccién 3.1.1);
e cuantiosas inversiones, mayormente privadas®.

32. Las diez principales empresas de inteligencia artificial que cotizan en bolsa alcanzaron una
capitalizacidn bursatil cercana a los 20 billones de ddlares de los Estados Unidos en noviembre
de 202538, La inversién corporativa en inteligencia artificial se ha multiplicado por trece en el
ultimo decenio. Alcanzé los 252 300 millones de délares de los Estados Unidos en 2024 y se
concentra mayoritariamente en ese pais (109 100 millones de délares de los Estados Unidos),
seguido por Europa y China (19 400 millones y 9 300 millones de ddlares de los Estados Unidos,
respectivamente, en 2024)%*.

33. Varios organismos internacionales han advertido de que, sin perjuicio de su potencial
transformador, la inteligencia artificial puede reforzar las desigualdades existentes,
particularmente entre paises, entre distintos sectores y entre empresas de diferente tamafio.
Otras preocupaciones tienen que ver con la privacidad y la vigilancia, la propagacion de la
desinformacion y las consecuencias ambientales de la creciente demanda computacional. La
implantacion de sistemas auténomos en contextos de seguridad también ha suscitado
importantes cuestiones juridicas y de gobernanza“® 41,

34. Sibien cada vez mas empresas y trabajadores estan adoptando la inteligencia artificial, el ahorro
de costos y el crecimiento de beneficios registrados hasta el momento han sido modestos, por lo
general inferiores al 10 y el 5 por ciento, respectivamente?®, Por otra parte, estos indicadores no
revelan si, ademas de los mayores beneficios, los aumentos de productividad se traducen en
mejores condiciones de trabajo o prestaciones sociales mas amplias. El potencial transformador
de la inteligencia artificial esta impulsando un fuerte crecimiento en los mercados bursatiles
relacionados con la tecnologia, pero el Fondo Monetario Internacional advierte de que las
cotizaciones actuales deben seguirse con cautela®.

35 Naciones Unidas, Gobernanza de la Inteligencia Artificial en beneficio de la Humanidad: Informe final, 2024.
36 UNCTAD, Technology and innovation report.

37 Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Informe de la OMPI sobre tendencias de la tecnologia - La inteligencia
artificial (resumen en espafiol), 2019.

38 Capital.com, «Largest Al Companies by Market Cap 2025».

39 Stanford University, Artificial Intelligence Index Report 2025, cap. 4, 2025.

40 Naciones Unidas, Gobernanza de la Inteligencia Artificial en beneficio de la Humanidad.
41 UNCTAD, Technology and Innovation Report.

42 Stanford University.

4 Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la economia mundial: La economia mundial estd cambiando, con sombrias
perspectivas de crecimiento, octubre de 2025.


https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/governing_ai_for_humanity_final_report_es.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/governing_ai_for_humanity_final_report_es.pdf
https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4396
https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4396
https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4396
https://capital.com/en-int/markets/shares/largest-ai-companies-by-market-cap
https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report/economy
https://www.imf.org/-/media/files/publications/weo/2025/october/spanish/text.pdf
https://www.imf.org/-/media/files/publications/weo/2025/october/spanish/text.pdf
https://www.imf.org/-/media/files/publications/weo/2025/october/spanish/text.pdf
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2.1. Evolucién de la inteligencia artificial

35.

36.

37.

38.

No existe una definicién Unica y universalmente aceptada de la inteligencia artificial. Esta
tecnologia comprende un amplio espectro de sistemas adaptativos y de aprendizaje que pueden
mejorar y aumentar las capacidades humanas*.

La inteligencia artificial se nutre de la informatica y de una combinacién de disciplinas (por
ejemplo, la matematica, la estadistica, la neurociencia y la linguistica), asi como de métodos
especializados (como el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo o el aprendizaje
estadistico). Los sistemas de inteligencia artificial pueden clasificarse segun la funciéon que
desempefian, por ejemplo la percepcién, el procesamiento del lenguaje, la prediccién y el apoyo
para la toma de decisiones y, en algunos casos, la planificacién y la ejecucién de acciones. Estos
sistemas se emplean en un numero cada vez mayor de ambitos, entre ellos la industria
manufacturera, la logistica y los procesos administrativos.

Cuando se habla de inteligencia artificial, suele distinguirse entre tres grandes categorias: la
inteligencia artificial estrecha (o débil), la inteligencia artificial general y la superinteligencia. La
primera de ellas, que es la habitual en las aplicaciones actuales, es a lo que normalmente se alude
cuando se habla de inteligencia artificial en contextos practicos. Se refiere a sistemas que realizan
tareas especificas, como filtrar correos electrénicos no deseados o reconocer imagenes.

La inteligencia artificial general, en cambio, alude a sistemas hipotéticos que pueden razonar de
manera flexible en campos diversos y poseen una inteligencia comparable a la de los humanos.
Por ultimo, la superinteligencia artificial es un concepto tedrico que se refiere a supuestas formas
de inteligencia superiores a la capacidad humana®. Ni la inteligencia artificial general ni la
superinteligencia artificial existen en la actualidad (véase el cuadro 1).

» Cuadro 1. Inteligencia artificial estrecha, inteligencia artificial general y superinteligencia artificial

Tipo de inteligencia Definicién Capacidades Estado
artificial
Estrecha o especifica Disefiada para realizar Realiza una sola tarea o un Se utiliza actualmente en
(débil) tareas especificas, a conjunto de tareas con un todos los sistemas y
menudo entrenada por elevado nivel de eficiencia, pero aplicaciones.
humanos. no puede adaptarse fuera de su
ambito programado.
Inteligencia artificial Inteligencia de nivel Capaz de comprender, Investigaciones en curso
general (fuerte) humano aplicable a un aprender y aplicar destinadas a conseguirla,
amplio conjunto de tareas. conocimiento en campos pero divergencias sobre
diversos. cuando se materializard y
sobre su viabilidad.
Superinteligencia Supera la inteligencia Podria tomar decisiones con ~ Concepto estrictamente
artificial humana en todos los mayor rapidez y precisién que tedrico examinado en
aspectos (por ejemplo, en  cualquier humano. filosofia y futurologia.

creatividad y pensamiento
estratégico).

Basado en el texto de IBM Data and Al Team, «Understanding the Different Types of Artificial Intelligence».

44 Naciones Unidas, «Inteligencia artificial (IA)».
4> IBM Data and Al Team.


https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence-types
https://www.un.org/es/global-issues/artificial-intelligence
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39. Aunque a menudo se utilizan indistintamente, la inteligencia artificial no es lo mismo que la
digitalizacién de contenido, la digitalizacion de procesos o la transformacion digital. La
digitalizacién de contenido es el proceso de convertir informacién analdgica o en papel a formatos
digitales. La digitalizacion de procesos es la incorporacién de herramientas digitales (por ejemplo,
sensores o herramientas de supervisién automatica) a los procesos de trabajo. La transformacién
digital supone una reconfiguracion integral del funcionamiento de las organizaciones mediante
el uso de datos y sistemas inteligentes. La inteligencia artificial depende de estos procesos, pero
también los potencia, agilizando la conversién de informacion a formatos digitales y la
automatizacién de los flujos de trabajo. Esto crea un ciclo que se refuerza a si mismo y que esta
transformando las empresas, las industrias y las sociedades. El valor y el potencial de la
inteligencia artificial dependen de cuatro factores facilitadores:

1) la disponibilidad de grandes volumenes de datos;
2) una capacidad de cémputo suficiente;
3) una conectividad fiable, y

4) humanos con las competencias adecuadas para seguir desarrollando, aplicando, adaptando
y operando las tecnologias y los sistemas de inteligencia artificial, y para interpretar el
contenido que producen.

40. Sibienlos dos primeros factores han crecido de forma exponencial, el indice de preparacion para
las tecnologias de frontera elaborado por la UNCTAD pone de relieve que la preparacion digital y
en materia de inteligencia artificial depende de condiciones estructurales ajenas a la propia
tecnologia, en particular la conectividad y las competencias informaticas. Estas dos condiciones
son mas endebles y se distribuyen de manera mas desigual entre las distintas economias, lo que
restringe su capacidad de utilizar, adoptar y adaptar las tecnologias de frontera“. Esto, a su vez,
explica la desigual adopcién de la inteligencia artificial entre los distintos paises, sectores,
organizaciones y empresas.

2.2. La inteligencia artificial en el mundo del trabajo

41. La inteligencia artificial esta transformando el mundo del trabajo: impulsa la innovacién y la
inversion, contribuye al crecimiento econdmico, facilita la transformacion estructural de diversos
sectores, reconfigura los mercados laborales y redefine la organizacién de la produccién y del
trabajo en todos los paises y sectores de actividad. Si bien el control de desempefio por
inteligencia artificial suscita preocupaciones éticas sobre la calidad del empleo, la inteligencia
artificial también puede mejorar las condiciones de trabajo y de seguridad, al reducir las tareas
repetitivas, aumentar la implicacién de los trabajadores, predecir accidentes en el lugar de trabajo
y personalizar la capacitacion mediante herramientas de inteligencia artificial®’.

42. Sin embargo, los beneficios econémicos de la inteligencia artificial se distribuyen de manera
desigual en el mundo del trabajo. Las regiones y los sectores que tienen una infraestructura digital
solida, una mano de obra cualificada y politicas e instituciones favorables (véase la seccion 3.1.1)
obtienen mayores ventajas, mientras que los demas corren el riesgo de quedarse atras. Esto
puede ensanchar las brechas de productividad entre los paises, los sectores y las empresas y
exacerbar las desigualdades existentes.

46 UNCTAD, Technology and innovation report.

47 Organizacién Internacional de Empleadores, Los efectos de la inteligencia artificial en el trabajo y el empleo: Revision de politicas, 2024.


https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=160483&token=b20f659739088aa974bdc3f78b5d8bf1fc5e67f1
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=160483&token=b20f659739088aa974bdc3f78b5d8bf1fc5e67f1
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43. Junto con la evolucién de los sistemas y las tecnologias de inteligencia artificial, crece la
preocupacion sobre el impacto global de una transformacion potencialmente disruptiva en las
empresas, en el empleo y en los déficits de competencias, asi como sobre la eficacia de los
sistemas de proteccion social y la capacidad de las instituciones del mercado de trabajo para
proteger los derechos de los trabajadores y promover el trabajo decente. Las pequefias y
medianas empresas, sobre todo en los paises de ingresos bajos, suelen enfrentar costos elevados,
una conectividad limitada y una infraestructura de datos deficiente, lo que retrasa la adopcion de
la tecnologia*®. También experimentan dificultades para atraer a trabajadores con formacién en
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica y con competencias digitales (véase la seccién 3.1.2).

44. Para comprender estas dinamicas, resulta util distinguir los principales tipos de capacidad que los
sistemas de inteligencia artificial posibilitan en el mundo del trabajo. Cada uno de ellos describe una
forma distinta en que la inteligencia artificial funciona dentro de las organizaciones o empresas y
repercute en los procesos de trabajo. Estas categorias no son mutuamente excluyentes: muchas
organizaciones y empresas emplean varias al mismo tiempo, por ejemplo, combinando la
automatizacion con herramientas de analisis predictivo y de gestion algoritmica (véase el cuadro 2).

» Cuadro 2. Seis capacidades de la inteligencia artificial

Capacidad

Descripcion de la funcién principal

Aplicacion habitual en la
industria manufacturera

1) Automatizacién/reemplazo Ejecucion de tareas repetitivas, basadas en
reglas o impulsadas por sensores, con nula o

muy limitada intervencién humana.

Produccién y operaciones;
logistica; funciones
administrativas.

2) Refuerzo de capacidad/
asistencia

3) Redistribucién de
tareas/reestructuracion

4) Apoyo para la toma de
decisiones y analisis de
datos

5) Gestion algoritmica

6) Creacién e innovacién

Fuente: Elaborado por los autores.

Mejora del desempefio humano mediante
orientacion, prediccién o recuperacién de

informacién basadas en inteligencia artificial.

Reconfiguracion de flujos de trabajo entre
humanos y maquinas, reorganizacion de
procesos de trabajo (por ejemplo, transicion
del papel a formatos digitales).

Analisis y prediccién basados en datos para
la toma de decisiones operativas y
estratégicas.

Coordinacién, supervisién y control del
desempefio de los trabajadores mediante
sistemas algoritmicos.

Generacion de nuevos productos, disefios o
modelos de negocio mediante inteligencia
artificial generativa o adaptativa.

Ingenieria, mantenimiento,
gestién de la calidad,
administracion.

Gestion de la produccion,
recursos humanos y
capacitacién, ingenieria.

Planificacion de operaciones,
gestién de la cadena de
suministro, finanzas, gestion
de la energia.

Gestion de recursos
humanos, planificacién de la
fuerza de trabajo, control de
la produccion.

Investigacién y desarrollo y
disefio de productos,
comercializacién,
administracion.

“ John P. Nelson, Justin B. Biddle, y Philip Shapira, «Applications and Societal Implications of Artificial Intelligence in
Manufacturing: A Systematic Review», Journal of Manufacturing Technology Management 34, nim. 9 (2023): 190-215.
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45. Como ya se sefalo, estas seis capacidades dependen de una serie de factores facilitadores
comunes, entre los que se cuentan la disponibilidad y la calidad de los datos, la capacidad de
computo, la conectividad y las competencias humanas. Los sistemas de inteligencia artificial
también difieren en el tipo de resultados que generan, que pueden ser virtuales (calculos, textos
o disefios) o fisicos (acciones robodticas o movimientos de maquinaria). Esta distincién es
especialmente pertinente en la industria manufacturera, donde los sistemas de inteligencia
artificial conectan cada vez mas el ambito digital con el fisico.

2.3. La inteligencia artificial en la industria manufacturera

46. La adopcion de la inteligencia artificial en la industria manufacturera sigue siendo incipiente® si
se la compara con el grado de absorcién e impacto de esa tecnologia en los medios, la culturay
otros sectores intensivos en conocimiento, orientados a los servicios y digitalizados*. Ademas de
los factores facilitadores mencionados (véase la seccién 2.1), la adopcién y la difusiéon de
tecnologias de inteligencia artificial en la industria manufacturera dependen de factores propios
de la industria, como el tamafio de las empresas®, el lugar que estas ocupan en las cadenas de
valor®?, la complejidad de los productos®3, el liderazgo>* y el apoyo gubernamental®.

47. Sin embargo, combinada con la robética, los sensores y las tecnologias de internet industrial, la
inteligencia artificial podria tener un potencial mucho mayor para transformar el mundo fisico del
trabajo que el que tiene actualmente®®. Distintos sistemas de inteligencia artificial ya estan
cambiando cémo se disefian, producen y distribuyen las mercancias y cdmo se gestionan y
organizan las cadenas de suministro, la produccién y el trabajo.

48. Se espera que en los proximos afios la adopcion de la inteligencia artificial impulse ain mas la
digitalizacién en el conjunto de las empresas, dando lugar a nuevas formas de coordinacién, toma
de decisiones e integracién entre la produccion y los servicios. Ello acelerara el proceso de
servicificacién de la industria manufacturera, es decir, el cambio hacia la creacion de valor
mediante servicios digitales, datos y soluciones especificas para los clientes. Segun la ONUDI, se
espera que el mercado de inteligencia artificial en la industria manufacturera se multiplique por
mas de seis, pasando de 23400 millones de ddlares de los Estados Unidos en 2024 a
155 000 millones de délares de los Estados Unidos en 2040.

49. Las seis capacidades de la inteligencia artificial mencionadas se utilizan a lo largo de la cadena de
valor de la industria manufacturera, facilitando el disefio y el desarrollo de productos, la
optimizacion de la fabricacidon y el procesamiento, el control de calidad, el embalaje y el
almacenamiento, la distribucion y la logistica, asi como la eficiencia de las operaciones y el uso de
recursos a lo largo de la cadena (véase el grafico 10).

4 Priyadarsini Patnaik y Mahmoud Bakkar, «Exploring Determinants Influencing Artificial Intelligence Adoption, Reference to
Diffusion of Innovation Theory», Technology in Society, 79 (2024): 102750.

50 OIT, Generative Al and the Media and Culture Industry, 2025.

51 Heidi Heimberger et al., «<Exploring Al Adoption in Manufacturing: An Empirical Study on Effects of Al Readiness», International
Journal of Production Economics (2025), 109733.

52 Rafael Andersson Lipcsey, «Al Diffusion to Low- and Middle-Income Countries; A Blessing or a Curse?», arXiv (30 de mayo de 2024).
%3 Heimberger et al.
% Patnaik y Bakkar.

55 Erlane K. Ghani, Nurshahiirah Ariffin, y Citra Sukmadilaga, «Factors Influencing Artificial Intelligence Adoption in Publicly Listed
Manufacturing Companies: A Technology, Organisation, and Environment Approach», International Journal of Applied Economics,
Finance and Accounting, 14, niUm. 2(2022):108-117.

%6 John Howard, «Artificial intelligence: Implications for the Future of Work», American Journal of Industrial Medicine, 62, nim. 11 (2019): 917-926.
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50. Sin embargo, en la mayoria de las industrias manufactureras, la inteligencia artificial no funciona
como un sistema unico sino como un complejo conjunto de tecnologias digitales interconectadas
que aprenden de los datos y mejoran con el uso para perfeccionar tareas o procesos especificos.
Esas tecnologias incluyen el aprendizaje automatico, para el mantenimiento predictivo y la
optimizacion de procesos; la visidn artificial, para la inspeccién automatizada y el control de
calidad; el procesamiento del lenguaje natural, para la documentacion y la recuperacién de
informacién; y el aprendizaje por refuerzo, para perfeccionar las estrategias de control. Juntas,
abarcan todo el proceso de produccién: desde el disefio y la planificacién hasta la distribucion y
la gestion del final de la vida Gtil de las manufacturas. Su importancia relativa varia segun la etapa
de producciodn: la etapa de disefio e investigacion y desarrollo, por ejemplo, depende mas de una
inteligencia artificial creativa y de apoyo, mientras que, en las operaciones en planta, se destacan
la automatizacién y el andlisis de datos basados en inteligencia artificial.

» Grafico 10. Casos de utilizacién de la inteligencia artificial a lo largo de la cadena de valor
de la industria manufacturera

Disefo y

desarrollo de Empaquetado y Distribucion y

= Fabricacion o
almacenamiento Logistica

procesamiento Fin de vida

productos

reacion e innovacion utomatizacion, utomatizacion, utomatizacion, o para la toma de utomatizacion,

Ci Aut t v Aute i / Aut i V A lat d Aut ti v

- Disefo generativo reemplazo reemplazo reemplazo decisiones y andlisis de reemplazo

+ Simulacion asistida por 1 - Montaje robético + Deteccion automatica * Robots de embalaje y datos + Clasificacion y reciclaje
inteligencia artificial « Inspeccion de vision de defectos etiguetado = Prevision de la demanda robéticos

+ Modelado adaptativo artificial + Optimizacion de rutas

Refuerzo de A Apoyo para la toma de Apoyo para la toma Gestion algoritmica Gestion algoritmica Creacion e innovacion

capacidad/asistencia decisiones y anlisis de de decisiones y - Optimizacién de - Evaluacién del - Disefio circular segun

« Copilotos de disefio | datos andlisis de datos almacenes desempefio de los datos de recuperacion

* Redaccion de * Mantenimiento predictivo - Andlisis predictivo de conductores por - de materiales
documentos técricos « Optimizacion de procesos calidad inteligencia artificial

Redistribucién de
tareas/reestructuracion

1 * Colaboracién entre
humanos y robots
- Programacion adaptativa

Gemelos digitales; sistemas de mantenimiento predictivo para equipos y logistica; visién artificial para inspeccién, seguridad y reciclaje; gestién de energia y de emisiones por inteligencia
artificial; ciberseguridad y deteccién de anomalias en redes; capacitacién de la fuerza de trabajo y monitoreo de seguridad mediante realidad aumentada o virtual

Fuente: Elaboracién de los autores.

51. En la etapa de disefio e investigacion y desarrollo del producto, la inteligencia artificial cumple
una funcién particularmente importante gracias a sus capacidades de creacién e innovacion y
refuerzo de capacidad y asistencia (que se corresponden con las capacidades 6 y 2 descritas en el
cuadro 2). Los sistemas de disefio generativo se han utilizado en la industria aeroespacial para
redisefiar componentes de aeronaves, incluida una pieza de gran tamafio cuyo peso pudo
reducirse en un 45 por ciento sin afectar su desempefio estructural®. El cribado asistido por
aprendizaje automatico también ha demostrado la posibilidad de acortar de meses a dias los
ciclos de desarrollo de aleaciones en el campo del descubrimiento de materiales®®. Estos ejemplos
ilustran cémo las herramientas de inteligencia artificial creativas y de apoyo ayudan a los
ingenieros a aprovechar extensas posibilidades de disefio, evaluar alternativas con rapidez y
mejorar la eficacia de los productos.

57 Alistair Nolan, Artificial Intelligence, Its Diffusion and Uses in Manufacturing (OCDE, 2021).
%8 Citrine Informatics, Case Study: First to Market - 3D Printable Aerospace-Grade Alloy Development Reduced From Years to Days, 2022.
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52.

53.

54.

55.

56.

En la etapa central de fabricacidn o procesamiento, la aplicacién de la inteligencia artificial se ha
centrado mas en la automatizacién o sustitucion, el refuerzo de capacidades o la asistencia, la
redistribucion de tareas o reestructuracién y el apoyo a la toma de decisiones y el analisis de datos
(correspondientes a las capacidades 1 a 4 del cuadro 2), con el fin de optimizar los procesos. El
aprendizaje supervisado, los modelos hibridos que combinan la fisica y el aprendizaje automatico,
y los controladores basados en aprendizaje por refuerzo contribuyen a la estabilizacion de las
condiciones termomecanicas y mejoran la prediccién del desgaste de las herramientas, al tiempo
que reducen la porosidad, la deformacién o el retorno elastico en procesos como el mecanizado,
la fundicién, la conformacién y la soldadura®. En el proceso de fabricacién aditiva, los sistemas
de vision artificial inspeccionan las capas durante la impresion, y los modelos de aprendizaje
automatico ajustan los pardmetros térmicos para prevenir defectos®. Estos sistemas ejemplifican
como la automatizacién y el analisis predictivo interactian para que se puedan detectar antes las
anomalias, aumentar la estabilidad de los procesos y desperdiciar menos materiales.

Muchas empresas también utilizan robots colaborativos, sistemas de montaje guiados por
inteligencia artificial y herramientas de capacitacion basadas en simulaciones que facilitan la
incorporacion del personal y mejoran la ergonomia, por ejemplo en el montaje aeroespacial
complejo. En estos casos, la inteligencia artificial refuerza las capacidades y facilita la
redistribucion de tareas entre humanos y maquinas, reorganizando los flujos de trabajo y
permitiendo al personal operar, supervisar o adaptar sistemas digitales y robéticos®’.

En la etapa de control de calidad, la inteligencia artificial se ha utilizado principalmente para el
apoyo a la toma de decisiones y el analisis de datos, asi como para reforzar capacidades y brindar
asistencia, particularmente a través de sistemas de vision artificial (usos correspondientes a las
capacidades 4 y 2 del cuadro 2). En la fabricacién de semiconductores, los sistemas de visién
artificial detectan defectos en la etapa de litografia con resoluciones superiores a las de la
inspeccién tradicional. En la fabricacién aditiva y el procesamiento de materiales compuestos, de
celdas de bateria o de polimeros, sistemas similares detectan desviaciones de los procesos en el
acto, contribuyendo a estandarizar la calidad®?.

La inteligencia artificial también esta transformando por completo la eficiencia de las operaciones
y el uso de los recursos. Los gemelos digitales —modelos virtuales que se actualizan
continuamente con datos de sensores— permiten a las empresas simular escenarios, anticipar
fallas e identificar rangos operativos 6ptimos®. En combinacién con modelos de aprendizaje
automatico y por refuerzo, estos sistemas generan secuencias y ajustan los parametros con
menos costos y un menor consumo de energia que la programacién manual®. Las empresas
también utilizan andlisis de datos generados por sistemas de inteligencia artificial para prever el
consumo de energia y adaptar los equipos segun el caso.

En las etapas posteriores a la produccién, concretamente en la distribucién y la logistica, la
inteligencia artificial facilita la coordinacién de las cadenas de suministro y las funciones

%9 Siby Jose Plathottam et al., <A Review of Artificial Intelligence Applications in Manufacturing Operations», journal of Advanced

Manufacturing and Processing 5, ndm. 3 (2023); Omkar Mypati et al., «A Critical Review on Applications of Artificial Intelligence in
Manufacturing», Artificial Intelligence Review 56, Suppl. 1(2023): 1-108.

60 Alberto Rizzoli, «7 Out-of-the-Box Applications of Al in Manufacturing», V7 Labs, 2022.

61 Steven L. Brunton et al., «Data-Driven Aerospace Engineering: Reframing the Industry with Machine Learning», AIAA Journal 59,
ndm. 8 (2021): 2820-2847.

62 Rizzoli.
63 Plathottam et al.

64 Plathottam et al.
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57.

58.

59.

empresariales (véase la capacidad 4 del cuadro 2). Los modelos de aprendizaje automatico
mejoran la prevision de la demanda, la gestion de las adquisiciones, la visibilidad de los
inventarios y la evaluacion del riesgo de los proveedores. La inteligencia artificial también se
utiliza para la gestion documental, el cumplimiento normativo, la atencion al cliente y diversas
funciones administrativas.

Pese al rapido ritmo de innovacion, la adopcién sigue siendo desigual. La mayoria de los
fabricantes siguen en fase piloto, afrontando obstaculos como la falta de datos, dificultades de
integracion con sistemas heredados, elevados costos de infraestructura y retornos inciertos. Las
empresas de manufacturas de precision dudan de la fiabilidad de los modelos y muchas pequefias
empresas carecen de datos estructurados. Los déficits de competencias siguen siendo una
restriccion central para la adopcion de la inteligencia artificial y tanto trabajadores como
empleadores piden que se invierta en el desarrollo de competencias para subsanarlos®.

Los desafios son aun mayores entre las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(mipymes). Si bien muchas estan experimentando con la inteligencia artificial en ambitos como la
planificacién, el mantenimiento y el control de calidad, la variabilidad de la produccion, la
fragilidad de sus sistemas de datos, la limitada capacidad de gestion y las restricciones financieras
obstaculizan los progresos®®. Muchas soluciones no han demostrado aun su eficacia en entornos
de produccién altamente variables y con escasez de datos, caracteristicos de las mipymes.

Estas tendencias ponen de manifiesto, por un lado, el gran potencial de la inteligencia artificial en
la industria manufacturera y, por otro, los desafios de adoptar esa tecnologia y de exponerse a
ella. También revelan la importancia de que los Gobiernos, los empleadores y los trabajadores
influyan en el disefio, el apoyo, la implementacion y la gobernanza de la inteligencia artificial para
promover el trabajo decente, la productividad y una transicién justa, conforme a lo examinado en
el capitulo 3.

» 3. Desafios y oportunidades para la promocién del trabajo

decente, la productividad y una transicion justa

3.1. Empleo y productividad

3.1.1. Politicas de empleo, digitalizacion e inteligencia artificial

60.

Unos marcos de politicas de empleo amplios y basados en los principios y las disposiciones del
Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122) y la Recomendacién conexa de 1984
(num. 169), son fundamentales para alcanzar el objetivo estratégico de la OIT del empleo pleno,
productivo y libremente elegido y avanzar en la consecucidon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 8, relativo al crecimiento econdmico y el trabajo decente
(véase el recuadro 1)%’.

% Nolan; OIE, «The impact of AI on Work and Employment»; IndustriALL, Artificial Intelligence: Challenges and Opportunities for
Industrial Workers and Trade Union Responses, 2025.

% Valentina De Simone, Valentina Di Pasquale, Salvatore Miranda, «An Overview on the Use of AI/ML in Manufacturing MSMEs:
Solved Issues, Limits, and Challenges», Procedia Computer Science 217 (2023): 1820-1829.

67 OIT, Conclusiones relativas a la tercera discusion recurrente sobre el empleo, ILC.110/Resolucién 1V, parr. 6. En la Recomendaciéon nim.
169, que complementa el Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122), se ofrece orientacién adicional sobre el disefio y la
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» Recuadro 1. Aplicacién del Convenio nim. 122 con respecto a la transicién digital

61.

62.

63.

y de la inteligencia artificial

En el Convenio nim. 122 se establece que las politicas de empleo deben articular objetivos mensurables
y con plazos definidos con miras a lograr un empleo pleno, productivo y libremente elegido, y precisar
los mecanismos de coordinacién institucional necesarios para cumplirlos. Deberian realizarse
evaluaciones periddicas basadas en los sistemas de informacién sobre el mercado de trabajo para
orientar la adopcién de medidas correctivas y asegurar que las politicas sigan siendo eficaces frente a los
réapidos cambios tecnolégicos.

En la Recomendacién nim. 169, que complementa el Convenio, se ofrece orientacion adicional sobre el
disefio y la coordinacién de las politicas de empleo y se destaca que esas politicas deberian integrar
aspectos macroeconémicos, industriales, tecnolégicos, educativos y regionales a fin de promover tanto
el pleno empleo como el aumento de la productividad. Para ello es necesario consultar regularmente a
las organizaciones de empleadores y de trabajadores y mantener la coherencia con las politicas
econdmicas y financieras.

En el contexto de la transicién digital y de la inteligencia artificial, estas disposiciones siguen siendo
centrales para asegurar que el progreso tecnoldgico se traduzca en una mejora generalizada del empleo
y la productividad, en consonancia con el trabajo decente y la justicia social (véase la seccién 3.3.5).

Un ndmero creciente de Gobiernos ha formulado y adoptado politicas de empleo; sin embargo, para
que sean eficaces, estas deben aplicarse plenamente y seguir adaptandose a los rapidos cambios
tecnolégicos, econdmicos, ambientales y sociales®. A este respecto, un estudio reciente de la OIT en
el que se examinaron documentos de politicas nacionales de empleo de 75 paises disponibles en el
portal sobre politicas de empleo de la OIT («<Employment Policy Gateway») en 2024 muestra que, en
22 de esos documentos, se mencionaba la digitalizacion de manera expresa y en otros 40 se incluian
referencias mas generales a la digitalizacion (como «inteligencia artificial», «datos», «digital»,
«digitalizaciéon», «tecnologias de la informacién y las comunicaciones», «tecnologia en linea»,
«transformacion» y «virtual»). La mitad de esos documentos se adoptaron entre 2016 y 2023°,

Existen variaciones regionales importantes. De los 13 documentos de politica que no hacian
referencia a la digitalizacién, 10 correspondian a paises de Africa y 3 a paises de Asia y el Pacifico.
Las politicas de los paises africanos y los Estados Arabes se centran en gran medida en la
alfabetizacion digital basica y la infraestructura informatica, mientras que las de los paises de las
Américas y Europa suelen adecuar con mayor frecuencia la educacion y la formacion a las
necesidades digitales. Las politicas de los paises de Asia y el Pacifico hacen hincapié en los
sistemas de educacién digital y en la innovacién.

En lo que respecta a las cuestiones abordadas en las politicas, las mas frecuentes son los servicios
de empleo digitales y el desarrollo de competencias digitales. Otros temas destacados son la
gobernanza electrénica y los avances tecnolégicos (véase el grafico 11). Por lo tanto, las politicas
de empleo no solo se centran en fomentar el empleo en la economia digital mediante la inversion
en infraestructura y en el desarrollo de competencias, sino que prestan cada vez mas atencion al

coordinacién de las politicas de empleo y se destaca que esas politicas deberian integrar aspectos macroeconémicos, industriales,
tecnoldgicos, educativos y regionales a fin de promover tanto el pleno empleo como el aumento de la productividad.

%8 QOIT, Two decades of national employment policies 2000-20: Part I: Employment Policy Design - Lessons from the Past, Policies for the
Future (2021); Part II: Towards a New Generation of National Employment Policies (NEP)s - What Can We Learn from the Evolution of the
Scope and Content of NEPs?, 2023.

%9 OIT, Digital Transformation in Employment Policies, 2025.

70 OIT, Digital Transformation in Employment Policies, 27.
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uso de la inteligencia artificial y de otras tecnologias digitales para ofrecer servicios publicos en
linea que impulsen el empleo (por ejemplo, los servicios de empleo digitales).

» Grafico 11. Referencias relativas a la digitalizacién en las politicas nacionales de empleo
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Nota: Este grafico refleja los 62 paises incluidos en la revision ampliada (las cajas muestran la proporcion de los temas) que cuentan con
una politica nacional de empleo que abarca al menos una de las areas indicadas. La categoria «Otros» agrupa documentos que tratan
los temas analizados en un contexto general, reconociendo su relevancia mas amplia sin especificar medidas o acciones concretas.

OIT, Digital Transformation in Employment Policies, 2025.

64. Aunque la incorporacion de la transformacion digital a las politicas de empleo es relativamente
nueva, sobre todo en los paises en desarrollo, la convergencia entre las politicas de empleo y las
de digitalizacién ofrece muchas posibilidades. Un informe reciente de la OIT sefala que, para
aprovechar las oportunidades y afrontar los desafios emergentes asociados con la inteligencia
artificial, los Gobiernos deberian prestar mayor atencidn a la aplicacion efectiva de las politicas
nacionales de empleo en la practica, integrar mas plenamente las cuestiones digitales en marcos
amplios y coherentes, y formular y aplicar esos marcos en plena consulta con las organizaciones
de empleadores y de trabajadores. También deberia tenerse en cuenta a distintos grupos,
incluidos los jévenes, a la hora de disefiar las politicas, a fin de garantizar un acceso equitativo a
las oportunidades digitales”.

3.1.2. Politicas de promocién de la inteligencia artificial

65. Los Estados Unidos y China han tomado la delantera, mediante una inversién temprana en la
investigacién y el desarrollo de sistemas soberanos de inteligencia artificial. Por su parte, la Unién
Europea, la India, Singapur, los Emiratos Arabes Unidos y la Arabia Saudita se est4n poniendo al
dia rapidamente, mientras que los paises que afrontan barreras estructurales de infraestructura,

71 OIT, Digital Transformation in Employment Policies, 27.
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66.

financiacién y recursos humanos corren el riesgo de quedarse rezagados en la carrera mundial
por la inteligencia artificial.

Cada vez mas Gobiernos de todo el mundo estdn adoptando o adaptando leyes, reglamentos,
politicas y estrategias para aprovechar las oportunidades estratégicas y gestionar los riesgos
asociados a esta nueva tecnologia revolucionaria y la transformacion digital. Esto se enmarca en
un contexto mas amplio caracterizado por el retorno de las politicas industriales y el aumento de
la intervencion estatal para hacer frente a importantes desafios econdmicos, sociales y
ambientales. A nivel mundial, se han identificado mas de 1 300 iniciativas de politica relacionadas
con la inteligencia artificial en unas 80 jurisdicciones, aunque sigue habiendo disparidades
considerables: la mayoria de los paises de ingresos altos han adoptado estrategias nacionales de
inteligencia artificial, pero solo un pequefio numero de paises menos desarrollados lo han hecho
(véase el grafico 12)72,

» Grafico 12. Politicas de inteligencia artificial por grupo de paises
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Fuente: UNCTAD, Technology and Innovation Report.

Las politicas nacionales de inteligencia artificial siguen evolucionando. Estas definen un entorno
propicio para la adopcién de esa tecnologia, por ejemplo en materia de infraestructura digital,
gobernanza de datos y apoyo a las pymes y, por lo tanto, influyen en cémo se distribuyen los
beneficios derivados de su adopcion. Armonizar estas politicas con las politicas en materia de
empleo, competencias y productividad es fundamental para evitar una adopcidn desigual y para
impulsar un progreso tecnolégico que promueva el trabajo decente.

72 OCDE, «The OECD.AI Policy Observatory».
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3.1.3. Exposicion de las distintas ocupaciones a la inteligencia artificial

68. La inteligencia artificial puede complementar y potenciar el trabajo humano, pero también
sustituir determinadas tareas que realizan las personas’?; por consiguiente, esta puede tanto
generar empleo, como transformar puestos de trabajo o eliminarlos. La magnitud y la direccién
generales de los efectos sobre el empleo en la industria manufacturera son dificiles de calcular y
dependen de multiples factores, entre ellos el contexto especifico de cada pais o sector, las
estructuras ocupacionales y la viabilidad tecnoldgica y econémica de adoptar los sistemas de
inteligencia artificial.

69. Una forma de evaluar las posibles repercusiones es observando los indices de exposicién a la
inteligencia artificial, que estiman la medida en que, técnicamente, los sistemas de inteligencia
artificial podrian realizar las tareas de las distintas ocupaciones’. Por lo general, estos indices
miden lo que es o podria ser factible desde un punto de vista tecnoldgico, pero no necesariamente
lo que resulta viable desde un punto de vista econdmico ni lo que se esta aplicando en la
actualidad. Los estudios sobre exposicidon ocupacional arrojan resultados dispares, lo que refleja,
entre otras cosas, diferencias en el alcance geogréfico, la disponibilidad de datos y las
metodologias empleadas; no obstante, en términos generales se identifican las siguientes
tendencias:

e Por lo general, los trabajadores de la industria manufacturera estan menos expuestos a la
inteligencia artificial que los del sector de servicios’.

e En los paises de ingresos bajos, hay menos trabajadores cuyas ocupaciones presentan un
grado de exposicién elevado a la inteligencia artificial (0,4 por ciento) que en los paises de
ingresos altos (5,5 por ciento)’®.

e En contextos de ingresos altos, las mujeres estan mas expuestas en promedio (8,5 por ciento)
que los hombres (3,9 por ciento)””.

70. Adiferencia del grado de exposicidn, el grado de adopcidn de la inteligencia artificial se refiere a
la aplicaciéon concreta y los usos efectivos de esa tecnologia en los lugares de trabajo y, por lo
general, es inferior. Como se sefialé en el capitulo 2, la adopcién de la inteligencia artificial esta
condicionada por el volumen de inversién, la infraestructura, la disponibilidad de datos, la
capacidad de gestion, los marcos regulatorios y la aceptacion social. Depende también de la
centralidad de la tarea automatizada para cada ocupacién, de la forma en que se introduce la
tecnologia, de las decisiones de los directivos en cuanto a la retencion de la supervision humana
y de la solidez del didlogo social. Ademas, la inteligencia artificial tendra efectos distintos segun
el tipo y el alcance de la tecnologia que se utilice y se introduzca:

e Si la inteligencia artificial se utiliza para un proceso estrictamente definido, como pintar, es
probable que sus efectos sean limitados y queden bastante circunscritos.

73 Carbonero et al., «<The Impact of Artificial Intelligence on Labor Markets in Developing Countries: A New Method with an
Illustration for Lao PDR and Urban Viet Nam», Journal of Evolutionary Economics 33 (2023): 707-736.

74 pawel Gmyrek et al., «Generative Al and Jobs:» A Refined Global Index of Occupational Exposure, Documento de trabajo de la OIT
nam. 140, 2025.

75 La exposicion a la inteligencia artificial aqui se refiere a las aplicaciones actuales, como el aprendizaje automatico y los sistemas
impulsados por datos, y no a la automatizacién convencional, como la robética o las lineas de produccién mecanizadas que,
histéricamente, han afectado a las manufacturas en mayor medida.

76 R. Maria del Rio-Chanona et al., AI and Jobs: A Review of Theory, Estimates, and Evidence, de préxima publicacion.

77 del Rio-Chanona et al.
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71.

72.

e Por el contrario, si se utiliza en toda una fabrica para supervisar, planificar y gestionar un
conjunto amplio de procesos complejos, tendra un impacto mas profundo y extendido.

En el caso de la inteligencia artificial generativa —una rama de esa tecnologia en rapida
evolucién—, los efectos inmediatos mas claros se estadn viendo fuera de la industria
manufacturera. Sin embargo, esta influye cada vez en la informacién, la investigacion y el
desarrollo, el disefio, la documentacion técnica, la comercializacidn, las ventas, la logistica, las
relaciones con los clientes, los servicios de posventa, la administracién empresarial y la gestion
de los recursos humanos en las empresas manufactureras. A medida que la inteligencia artificial
generativa y otras formas de inteligencia artificial se incorporen en la industria manufacturera, el
didlogo social va a ser decisivo para orientar la redistribucion de las tareas, impulsar el desarrollo
de competencias complementarias, preservar la calidad del empleo y la seguridad y salud en el
trabajo, y velar por una supervision transparente’®,

Segun los datos de las encuestas a empleadores, las empresas que adoptan inteligencia artificial
por lo general reorganizan las tareas en vez de automatizar ocupaciones completas, integrando
tanto a personas como a maquinas en los distintos flujos de trabajo. A este respecto, muchos
empleadores de la industria manufacturera dicen que priorizan la readaptacion o el
perfeccionamiento profesional del personal existente (véase el grafico 13).

» Grafico 13. Respuestas de los empleadores a las nuevas necesidades derivadas
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Fuente: Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), The Impact of Al on the Workplace.

Los efectos de la inteligencia artificial sobre el empleo en la industria manufacturera también
varian segun el sector y el tamafio de la empresa en que se adopta.

e |as grandes empresas farmacéuticas de alta tecnologia, por ejemplo, que emplean sistemas
de inteligencia artificial para la investigacion y el desarrollo de medicamentos, contratan a
cientificos de datos y especialistas en inteligencia artificial para garantizar la fiabilidad de esos
sistemas y supervisarlos”.

78 pawel Gmyrek et al.; Marguerita Lane, Morgan Williams, y Stijn Broecke, The Impact of Al on the Workplace: Main Findings from
the OECD AI Surveys of Employers and Workers, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, nim. 288 (OCDE, 2023).

7 Vijeth N. Bhat et al., «A Review on Intervention of Al in Pharmaceutical Sector: Revolutionizing Drug Discovery and
Manufacturing», Intelligent Pharmacy 3, nim. 5 (2025): 342-349.
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74.

75.

76.

e Por el contrario, muchas pymes textiles demoraron mas en adoptar herramientas digitales de
patronaje y modelado 3D, intensificando la presion competitiva de las empresas
tecnolégicamente mas avanzadas (véase la seccion 3.1.6)%°.

Aunque los efectos en el empleo variaran en funciéon del pais, el sector y la empresa, es probable
que la automatizacion impulsada por la inteligencia artificial desplace a los trabajadores de la
industria manufacturera que desempefan funciones repetitivas o manuales y, en especial,
funciones orientadas a los servicios, que suelen ser mas faciles de reemplazar. En un plano mas
amplio, ese desplazamiento podria provocar inicialmente un mayor desempleo o empujar a esos
trabajadores hacia empleos de menor calidad. En los paises de la OCDE, una proporcién
considerable de los trabajadores de la industria manufacturera y del sector financiero estan
preocupados por la posibilidad de perder su empleo a causa de la inteligencia artificial en el
proximo decenio?®’.

En la practica, los efectos de la inteligencia artificial en el empleo son complejos. En un primer
momento, pueden desaparecer aquellos puestos cuyas tareas se automaticen; sin embargo, los
efectos del refuerzo de capacidades y los aumentos de productividad aportados por la inteligencia
artificial pueden, a su vez, reducir los costos y los precios, estimular la demanda y, en ultima
instancia, impulsar la generacion de empleo, ya sea en la misma empresa o sector o en otros
sectores de la economia. El equilibrio entre sustituciéon y complementariedad y la medida en que
las pérdidas de empleo queden compensadas por la creacién de nuevos puestos de trabajo
dependeran de los patrones de difusidn, de la eficacia de las politicas de empleo y de inteligencia
artificial (véanse las secciones 3.1.1 y 3.1.2), de la capacidad de las instituciones del mercado de
trabajo, y de la forma en que se organicen la produccién y el trabajo.

Al mismo tiempo, la adopcion de la inteligencia artificial podria generar nuevos puestos, por
ejemplo para técnicos en mantenimiento, especialistas en automatizacién o analistas de datos,
que pueden ofrecer mejores condiciones de trabajo y una remuneraciéon mas alta. En China, cada
vez mas empleadores buscan competencias humanas complementarias a la inteligencia artificial,
mientras que la demanda de tareas facilmente sustituibles (por ejemplo, la redaccién de textos y
el disefio) ha disminuido notablemente®2. Los trabajadores desplazados por la inteligencia
artificial pueden no contar con las competencias necesarias para aprovechar las oportunidades
de empleo y las nuevas funciones que genere esa tecnologia, tanto en la propia industria
manufacturera como en otros sectores de la economia®. Aunque hasta ahora no se han
registrado grandes pérdidas de empleo en la industria manufacturera, el ritmo y el alcance del
desarrollo de la inteligencia artificial anticipan cambios sustanciales en la estructura, el volumen
y la calidad del empleo en ese sector en los préoximos afios®. Es imperioso contar con mas
informacién sobre los factores econdmicos, juridicos, sociales y éticos que influyen en la adopcion
de la inteligencia artificial y en su repercusién en el empleo en los distintos paises, en la industria
manufacturera y en sectores industriales especificos. Los estudios existentes suelen tener un
alcance mundial o centrarse en el potencial de desplazamiento asociado a un conjunto limitado

8 Anuthara Gangoda, Sarah Krasley y Kelly Cobb, «Al Digitalisation and Automation of the Apparel Industry and Human Workforce

Skills», International Journal of Fashion Design, Technology and Education 16, nim. 3 (2023): 319-329.
8 OCDE, OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market, 2023.

82 del Rio-Chanona et al.

8 David Autor et al., Places versus People: The Ins and Outs of Labor Market Adjustment to Globalization, National Bureau of Economic
Research, Documento de trabajo nim. 33424 (2025).
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de tecnologias, y prestan menos atencion a la creacidon de empleo, a las dindmicas de adopciény
a los vinculos entre exposicién, productividad y competencias®.

3.1.4. Competencias y aprendizaje permanente

77.

78.

79.

80.

81.

Las encuestas a empleadores confirman que la demanda de competencias esta cambiando
rapidamente en la industria manufacturera y que estan aumentando los déficits de competencias
en el sector como consecuencia de la adopcién de la inteligencia artificial. Una encuesta reciente
de la OCDE realizada a empresas de los sectores financiero y manufacturero en economias
avanzadas revel6 que las competencias que se necesitan con mas urgencia son las de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, asi como las competencias informaticas avanzadas y otras
de caracter transversal, como la resolucién de problemas, la comunicacion y la adaptabilidad. Esta
conclusiéon demuestra que las competencias digitales no son suficientes por si solas y que deben
complementarse con competencias humanas y sociales sélidas.

Esos déficits de competencias constituyen un obstaculo tangible para la adopcion de la
inteligencia artificial: el 43 por ciento de los empleadores de la industria manufacturera menciona
como obstaculo la falta de competencias pertinentes; el 58 por ciento, los elevados costos de la
tecnologiay, el 19 por ciento, la regulaciéon gubernamental.

La encuesta también revela que las necesidades varian en los distintos subsectores. Las empresas
mas avanzadas en robdtica y automatizacion acusan déficits de ingenieros especializados en
aprendizaje automatico, programacién robdtica e integracién de sistemas. En cambio, las
empresas que utilizan la inteligencia artificial principalmente para la inspecciéon de calidad
informan de que necesitan técnicos con formacidn en visién por computadora y en herramientas
de disefio digital. En todos los sectores, los empleadores sefialan que los trabajadores no solo
deben manejar sistemas de inteligencia artificial, sino también interpretar los resultados de los
algoritmos, incorporar sus recomendaciones en la toma de decisiones y supervisar los procesos
automatizados de manera continua®.

Estos déficits de competencias revelan disparidades crecientes tanto entre las empresas como
entre los paises. Las empresas con fuerzas de trabajo debidamente calificadas y acceso al
aprendizaje continuo estan adoptando la inteligencia artificial de manera mas eficaz, mientras
que aquellas que carecen de esas capacidades corren el riesgo de exclusidon tecnoldgica. En los
paises de ingresos altos se registran déficits mas agudos en puestos técnicos avanzados, mientras
que en los paises de ingresos bajos y medianos muchas empresas carecen de personal con
conocimientos basicos en tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones o de una
infraestructura digital fiable. En un informe de la OIT y las Naciones Unidas titulado Mind the Al
Divide se subraya que, para abordar esas disparidades, se necesitan estrategias coherentes que
combinen las competencias digitales con competencias transversales y socioemocionales a fin de
preservar la empleabilidad y fomentar la innovacién®’,

Para hacer frente a este desafio, hay que actuar en todo el espectro de la educacion y la formacion.
Los trabajadores necesitaran un buen nivel de educacion basica, acceso a la educacién y
formacion técnica y profesional, oportunidades de aprendizaje y una ensefianza de adultos
flexible a lo largo de sus carreras. Se necesitan iniciativas innovadoras entre escuelas,
universidades, institutos de formaciéon del sector publico y privado y organizaciones de

85 del Rio-Chanona et al.

8 OCDE, Employment Outlook 2023.
87 Naciones Unidas y OIT, Mind the Al Divide: Shaping a Global Perspective on the Future of Work, 2025.
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empleadores y de trabajadores para movilizar la inversion en el desarrollo de competencias y
satisfacer las necesidades y aspiraciones de los empleadores y de los trabajadores, tanto actuales
como futuros. Algunas normas internacionales del trabajo, como el Convenio sobre el desarrollo
de los recursos humanos, 1975 (nim. 142), la Recomendacién sobre el desarrollo de los recursos
humanos, 2004 (nam. 195), y el Convenio sobre la licencia pagada de estudios, 1974 (nam. 140),
ofrecen un marco normativo que refuerza esos sistemas y garantiza el acceso universal al
aprendizaje permanente.

Las propias instituciones de formacién deben adaptarse a estas realidades. Un nuevo manual de
la OIT sobre la digitalizacion de los programas de formacién y la combinaciéon de modalidades de
ensefianza subraya que los proveedores deben adoptar herramientas digitales y de inteligencia
artificial para ampliar el acceso, personalizar los contenidos y asegurar que las formaciones sigan
siendo pertinentes para el mercado®, La inteligencia artificial puede utilizarse directamente como
una herramienta de formacidn, por ejemplo mediante simulaciones y gemelos digitales que
permiten a los trabajadores practicar competencias nuevas en entornos virtuales seguros. En los
Estados Unidos, por ejemplo, el Digital Manufacturing and Cybersecurity Institute ha elaborado
una plataforma en linea con médulos de capacitacién sobre tecnologias de vanguardia y ofrece a
las empresas recursos en materia de desarrollo profesional®.

La responsabilidad de invertir en el desarrollo de competencias es compartida. Los Gobiernos
desempefian un papel preponderante en los paises que tienen sistemas de formacién publica
solidos, mientras que las empresas grandes suelen desarrollar academias internas. Las pymes,
sin embargo, enfrentan desafios mayores y dependen de proveedores externos, lo que a menudo
conlleva un costo considerable. Los interlocutores sociales son fundamentales para subsanar
estos déficits, en particular contribuyendo a disefiar los programas de estudio, negociando
derechos de formacién y velando por un acceso equitativo al aprendizaje permanente.

Las consideraciones demograficas y de género siguen siendo elementos centrales. En las
sociedades envejecidas, los trabajadores de edad pueden necesitar apoyo especifico para
adaptarse a los cambios tecnolégicos. Al mismo tiempo, las mujeres siguen estando
subrepresentadas en los programas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas y en los
puestos avanzados de la industria manufacturera. Si no se aborda este problema, la rapida
adopcién de la inteligencia artificial puede profundizar la segregacién ocupacional y las brechas
salariales®.

Por ultimo, el desarrollo de competencias y el aprendizaje permanente son mas eficaces cuando
van acompafiados de medidas del mercado de trabajo mas amplias. La OIT hace hincapié en que
los programas activos del mercado de trabajo y la proteccién social, en particular las prestaciones
de desempleo, son complementos necesarios de la formaciéon, dado que brindan a los
trabajadores la posibilidad de desempefiar nuevas funciones y les ofrecen la sequridad necesaria
para poder hacerlo. A medida que la adopcién de la inteligencia artificial se consolida en la
industria manufacturera, sera esencial alinear el desarrollo de competencias y el aprendizaje
permanente con el empleo y las politicas de inteligencia artificial para asegurar que los
trabajadores y las empresas puedan adaptarse satisfactoriamente?’.

8 QIT, Digitalisation and Blending of Training Programmes: A Practical Guide for Skills Development, 2025.

85 OECD, Employment Outlook 2023.

% OCDE, OECD Skills Outlook 2023: Skills for a Resilient Green and Digital Transition, 2023; OIT, El futuro del trabajo en la industria
automotriz y la necesidad de invertir en la capacidad de las personas y el trabajo decente y sostenible, 2021.

91 OIT, Global Case Studies of Social Dialogue on AI and Algorithmic Management, Documento de trabajo de la OIT nim. 144, 2025.
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3.1.5. Productividad

86. El aumento de la productividad®? sigue siendo fundamental para la capacidad de la industria
manufacturera de impulsar el desarrollo sostenible, la competitividad y el trabajo decente. A
pesar de los rapidos avances tecnoldgicos, el aumento de la productividad mundial se ha
ralentizado durante el ultimo decenio. La produccién por hora trabajada se sitla en promedio
alrededor de los 130 délares de los Estados Unidos (PPA)* en las economias de ingresos altos,
pero en la mayoria de las economias emergentes se sitla por debajo de los 50 ddlares de los
Estados Unidos (PPA)%.

87. El crecimiento de la productividad laboral en la industria manufacturera se ha ralentizado
considerablemente. A principios de la década de 2000, crecié mas de un 4 por ciento por afio.
Desde 2015, la media mundial ha caido a menos del 2 por ciento anual, y muchas economias
avanzadas registran un crecimiento de menos del 1 por ciento anual®.

88. Distintos estudios empiricos coinciden en que la adopcidon de la inteligencia artificial puede
mejorar la productividad:

e En Alemania, las empresas que adoptaron inteligencia artificial registraron aumentos
estadisticamente significativos tanto en productividad laboral como en productividad total de
los factores, en comparacién con las que no lo hicieron.

e Un estudio sobre la evolucién de un conjunto de empresas en 15 paises europeos desde 2011
hasta 2019 concluyd que las empresas con carteras de patentes de inteligencia artificial mas
solidas registraron un mayor crecimiento de la productividad.

e Datos de mas de 18 000 empresas manufactureras chinas muestran que las tecnologias
digitales aumentan considerablemente la productividad total de los factores gracias a una
asignacién de recursos mas eficiente y a la optimizacién de los procesos®.

89. Un analisis comparativo de los sectores manufactureros de 61 paises confirma que la adopcién
de la inteligencia artificial mejora la posicion de las empresas en las cadenas de valor mundiales,
permitiéndoles capturar mds valor y alcanzar niveles de productividad mas elevados?. Sin
embargo, datos de empresas de los Estados Unidos y Europa apuntan a una «paradoja de
productividad» temporal, dado que los costos de integracién, reorganizaciéon y aprendizaje
pueden retrasar la aparicién de mejoras mensurables®,

90. La dinamica sectorial influye ain mas en los resultados. La industria automotriz y la fabricacidn
de productos electronicos, dos sectores intensivos en datos y en capital, han aplicado la
inteligencia artificial a la robética, el mantenimiento predictivo y las simulaciones de gemelos

92 En esta seccion se analiza la productividad en distintos niveles y segun diversas mediciones. Salvo que se indique lo contrario,
la palabra «productividad» se refiere a la productividad laboral entendida como produccion por hora trabajada a nivel sectorial.
Cuando se analiza la productividad de las empresas, se distingue entre productividad laboral (produccién por trabajador o por
hora) y productividad total de los factores (que mide la eficiencia al combinar todos los recursos). Para las comparaciones entre
paises se utiliza el PIB por hora trabajada en términos de paridad del poder adquisitivo.

% Por PPA se entiende «paridad del poder adquisitivo».
9 OECD, «GDP per Hour Worked».
% UNCTAD, Trade and Development Report 2025, 2025.

% Jian Tu, Xin Wei, y Muhammad Ashlyzan Bin Razik, «The Impact of Digital Technology on Total Factor Productivity in
Manufacturing Enterprises», Scientific Reports 15 (2025): art. 23543.

 Jun Liu et al., «<Impact of Artificial Intelligence on Manufacturing Industry Global Value Chain Position», Sustainability 16, nim. 3
(2024): 1341.

% MIT Sloan, «The ‘Productivity Paradox’ of Al Adoption in Manufacturing Firms».
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91.

digitales, y han obtenido beneficios mensurables. En cambio, sectores intensivos en mano de
obra, como la fabricacion de textiles, prendas de vestir y alimentos, registran un aumento de la
productividad mas lento debido al menor tamafio de las empresas, los margenes mas reducidos
y la dependencia del trabajo manual. En estos sectores, la digitalizacién sigue concentrandose en
el disefio, la logistica y la comercializacion, lo que genera mejoras modestas.

En general, la inteligencia artificial puede reforzar la productividad y facilitar la transicidon hacia
sistemas de produccion mas ecoldgicos y con empleos de mayor calidad, siempre que su
adopcién vaya acompafiada de inversiones en infraestructura digital, acceso a la financiacién,
competencias, sistemas de innovacién e instituciones laborales®. Sin esos cimientos, existe el
riesgo de que los beneficios permanezcan concentrados en un pequefio grupo de empresas
lideres. Por lo tanto, es fundamental que la inteligencia artificial se incorpore con un enfoque
centrado en el ser humano para que el aumento de la productividad promueva un trabajo decente
y sostenible para todos.

3.1.6. Un entorno propicio para las empresas sostenibles

92.

La adopcién de la inteligencia artificial en la industria manufacturera depende de la existencia de
un entorno propicio mas amplio para las empresas sostenibles, en particular marcos regulatorios
y normativos, acceso a la financiacion y los mercados, infraestructura, sistemas educativos y de
formacidn, y servicios de desarrollo empresarial. Estos factores influyen en la capacidad de las
empresas para adoptar tecnologias de inteligencia artificial de manera inclusiva, responsable y
sostenible. Las mipymes, las cooperativas y las entidades de la economia social y solidaria son
particularmente importantes en este contexto, ya que representan alrededor del 70 por ciento
del empleo total a nivel mundial (véase el recuadro 2)'%,

» Recuadro 2. Modelos de la economia social y solidaria para la adopcion inclusiva

93.

de la inteligencia artificial

Las cooperativas y otras entidades de la economia social y solidaria, que persiguen objetivos econdmicos
y sociales a través de una gobernanza participativa, son una parte importante de la industria
manufacturera. Sus estructuras democraticas pueden ayudar a armonizar la adopcion de la inteligencia
artificial con la formacién de los trabajadores, el desarrollo de competencias y el uso ético de los datos,
promoviendo el trabajo decente y una distribucién equitativa del valor. A través de la organizacién
colectiva, las cooperativas pueden utilizar la inteligencia artificial para aumentar la productividad y la
colaboracién, preservando al mismo tiempo la participacién de sus miembros. Por ejemplo, algunas
fabricas cooperativas en Italia y el Pais Vasco utilizan maquinaria con inteligencia artificial y herramientas
de asistencia digital para mejorar el control de la calidad, reducir los periodos de inactividad y reforzar la
seguridad en el trabajo.

Fagor Arrasate, «Fagor Arrasate Commits to Artificial Vision and IA Technologies for the Automation of Part Quality Control,
Picking and Racking Processes», consultado el 22 de enero de 2026; SACMI, «SACMI Designs the Can-Making Factory of the
Future», 4 de julio de 2024.

Cada vez mas empresas manufactureras de todos los tamafios y sectores estan dotando a sus
trabajadores de herramientas de inteligencia artificial, pero el grado de adopcién varia
considerablemente y se han ampliado las brechas de productividad. Las grandes empresas
multinacionales, en particular en las industrias de la automocion, la electrénica y la maquinaria,
sacan mejor partido de las tecnologias digitales gracias a que cuentan con mayores recursos

9 UNCTAD, Trade and Development Report 2025.

190 OIT, Small Matters: Global Evidence on the Contribution to Employment by the Self-Employed, Micro-Enterprises and SMEs, 2019.
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94,

95.

96.

97.

financieros y mejores sistemas de datos, capacidades especializadas y conocimientos técnicos
internos, lo que por lo general les permite aumentar la eficiencia y reducir el tiempo de inactividad
en porcentajes de dos digitos. Las empresas formales de sectores intensivos en conocimientos y
orientadas a la exportacion concentran la mayor parte de los aumentos de eficiencia y del
crecimiento salarial derivados de la adopcién de la inteligencia artificial. En cambio, las pequefias
y medianas empresas, y sobre todo las empresas informales de sectores rurales o tradicionales y
orientadas al mercado interno afrontan barreras mayores, como restricciones de liquidez, falta
de preparacion digital y un acceso limitado a conocimientos técnicos especializados (véase la
seccion 3.1.6). Esta disparidad puede consolidar estructuras «duales» en la industria
manufacturera, a saber, un conjunto reducido de empresas avanzadas que prospera en
segmentos de productividad alta, mientras la mayoria permanece confinada en nichos de
productividad baja'™".

Las pymes de la industria manufacturera pueden beneficiarse de las tecnologias, las aplicaciones
y los sistemas de inteligencia artificial de mdultiples maneras. Por lo general, empiezan
digitalizando funciones administrativas generales o la comercializaciéon. Diversas encuestas a
empresas sobre el uso de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones muestran que
la brecha digital entre las pymes y las grandes empresas es menor en ambitos como las
interacciones en linea con el Gobierno, la facturacion electrénica, las redes sociales o el comercio
electrénico. En cambio, las lagunas de adopcion son mayores cuando las tecnologias son mas
sofisticadas (como el analisis de datos) o cuando la escala operativa incide en la implementacién
(por ejemplo, en el caso de la planificacién de recursos empresariales para la integracion de
procesos).

Pese a estas oportunidades, las mipymes afrontan importantes obstaculos internos y externos
para adoptar la inteligencia artificial, que se solapan con los factores facilitadores mas amplios
examinados en el capitulo 2:

e entre los obstaculos internos, se cuentan la falta de recursos financieros, la carencia de
competencias digitales y técnicas, el desconocimiento del potencial de la inteligencia artificial y
las limitaciones de capacidad para recopilar y gestionar datos.

e entre los obstaculos externos, cabe mencionar la falta de infraestructura, el escaso apoyo en
materia de politicas, la complejidad de los requisitos reglamentarios y los riesgos de
ciberseguridad.

Los Gobiernos pueden generar condiciones para que las pymes de la industria manufacturera se
beneficien de las tecnologias de inteligencia artificial adoptando diversas medidas, como
simplificar las reglamentaciones demasiado complejas; mejorar el acceso a la financiacién
ofreciendo garantias de préstamo y subvenciones para empresas emergentes; promover el
establecimiento de conglomerados y redes, la conexiéon con plataformas tecnoldgicas y el
fortalecimiento de las cadenas de valor y del desarrollo econémico local para contrarrestar la falta
de escala y alcance; abordar los desafios de trabajo decente en la industria; y realizar inversiones
publicas en infraestructura, educacion, formacién y tecnologia'?,

En este sentido, cada vez mas Gobiernos estan utilizando tecnologias de inteligencia artificial para
mejorar el entorno empresarial de las mipymes. Entre otras cosas, se sirven de la inteligencia

101 OIT, Small Goes Digital: How Digitalization Can Bring About Productive Growth for Micro and Small Enterprises, 2021; UNCTAD,

Technology and Innovation Report, 2025.

102 OIT, Resolucién relativa a las pequefias y medianas empresas y la creacion de empleo decente y productivo, Conferencia
Internacional del Trabajo, 104.2 reunién, 2015.
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artificial para aumentar la eficiencia de la administracién publica, los tribunales y las agencias
tributarias; reducir la burocracia; reforzar la seguridad de la infraestructura digital; mejorar el
acceso a la financiacion; facilitar la gestion de los recursos humanos y las competencias, asi como
la intermediacién laboral; y disminuir los costos de experimentaciéon e innovacidn. Iniciativas
publicas especificas, como los centros de innovaciéon digital, las plataformas de datos
cooperativas y las formaciones subvencionadas, han demostrado mejorar el desemperio de las
pymes en paises pioneros en la adopcién, como la Republica de Corea y Alemania'®. Las
organizaciones de empleadores y de trabajadores también pueden contribuir de manera decisiva
a apoyar a las pymes de la industria manufacturera y promover una adopcién responsable y
sostenible de la inteligencia artificial aumentando la representacidon de esas empresas y de sus
trabajadores en sendos tipos de organizaciones, mejorando el didlogo social y brindando apoyo
a sus miembros en los procesos de negociacién colectiva (véase la seccién 3.4).

Conducta responsable de las empresas

El impacto transformador de la inteligencia artificial ha vuelto a poner el foco en el papel y las
responsabilidades de las empresas en la promocion del desarrollo sostenible. Esto implica velar
por que los sistemas de inteligencia artificial promuevan el trabajo decente, respeten los derechos
humanos y no refuercen las desigualdades existentes ni creen nuevas formas de exclusién.

La OIT, a través de su Declaracidn tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social, ofrece orientaciones a las empresas multinacionales y nacionales sobre cémo
pueden contribuir al trabajo decente alineando sus politicas y operaciones con los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y otras normas internacionales del trabajo en materia de
empleo, formacién, condiciones de trabajo y de vida, y relaciones laborales.

En el contexto de la inteligencia artificial, tanto el caracter normativo de las orientaciones que
figuran en la Declaracién como su especial énfasis en un didlogo social bipartito, tripartito y
tripartito ampliado sobre la introduccidn de la inteligencia artificial pueden contribuir a fomentar
la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como a implementar procesos de diligencia debida
que permitan a las empresas identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de las consecuencias
negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos directamente vinculadas a sus
operaciones, productos o servicios a través de sus relaciones comerciales, y a apoyar el desarrollo
de empresas sostenibles.

Proteccion social y condiciones de trabajo

Proteccion social

La proteccién social es un derecho humano y puede ayudar a los trabajadores y a los empleadores
a afrontar las transiciones de la vida y el trabajo. Un acceso universal a sistemas de proteccion
social integrales, adecuados y sostenibles puede reducir la pobreza y la inseguridad de los
trabajadores mientras las sociedades y las economias se adaptan a la innovacién tecnolégica. En
un contexto de incertidumbre y de turbulencias anticipadas en el mercado de trabajo derivadas
de la «Industria 4.0», reforzar los sistemas de proteccion social —y, en particular, los pisos de
proteccién social— se ha vuelto mas importante que nunca para todos los sectores de la industria
manufacturera, ya que la proteccion social libera a los trabajadores de temores e inseguridades,
independientemente de su situacion en el empleo. Una proteccién social sélida puede reducir al
minimo las consecuencias a largo plazo del desempleo provocado por la inteligencia artificial,

E, OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2023, 2023.
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tanto al regularizar los ingresos como al otorgar a los trabajadores el tiempo necesario para
encontrar otro trabajo que les convenga'.

102. Como sefialé la Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo de la OIT, los sistemas de proteccidn
social deberan adaptarse a la rapida evolucién del mundo del trabajo para poder brindar una
proteccién adecuada e integral a todos los trabajadores con arreglo a las normas internacionales
del trabajo, independientemente de su situacién contractual y del tamafio de la empresa. Los
sistemas de seguridad social deberian reforzarse para que los trabajadores de todos los tipos de
empleo tengan una cobertura adecuada y completa. Dado que un numero creciente de
trabajadores de la industria manufacturera estan expuestos a movimientos entre el empleo
asalariado y el empleo por cuenta propia, entre diferentes empresas y sectores de la economia,
o entre diferentes paises, los derechos y las prestaciones de los sistemas de seguridad social
reforzados deberian ser accesibles y transferibles.

103. Esto es particularmente importante para la industria manufacturera, ya que la inteligencia
artificial, la digitalizacion y otros avances tecnoldgicos han dado lugar a una creciente
diversificacion de las modalidades de trabajo en esa industria. Algunas categorias de trabajadores
—los trabajadores a tiempo parcial, temporales y subcontratados, los independientes y los que
tienen relaciones laborales poco claras— a menudo no estan cubiertos por los sistemas de
proteccién social, o lo estan solo de manera parcial. Las formas de trabajo nuevas y emergentes
que posibilite la inteligencia artificial pueden no ofrecer el mismo nivel de proteccion social que
las modalidades existentes.

104. Los trabajadores de la industria manufacturera deberan afrontar transiciones laborales y vitales
mas frecuentes, por lo que necesitaran un conjunto integral de prestaciones de proteccién social,
asi como medidas en materia de competencias y de empleo, como la adecuacion de la ofertay la
demanda de empleo, la formacién y la readaptacién de las competencias, la orientacién
profesional y el apoyo a la iniciativa empresarial. Este enfoque integrado requiere articular las
politicas de empleo con las de competencias y de proteccion social, y coordinar los mecanismos
de prestacion. También requiere ampliar la proteccién por desempleo, que hasta ahora cubre
solo al 16,7 por ciento de los desempleados a nivel mundial'®. El didlogo bipartito a nivel
empresarial, asi como el didlogo tripartito a nivel sectorial y nacional, ha demostrado ser eficaz
para encontrar soluciones equilibradas y sostenibles a estos desafios.

105. La inteligencia artificial, junto con otras tecnologias digitales, puede utilizarse también para
administrar la proteccidn social. Esto puede ofrecer mejoras en materia de eficiencia, rendicién
de cuentasy transparencia y ampliar los servicios a un mayor nimero de destinatarios. En Nigeria,
por ejemplo, se utilizé inteligencia artificial para elaborar mapas de pobreza de alta resolucién
que permitieron identificar a aquellas personas que podian necesitar transferencias de efectivo
en el marco del programa de la red de seguridad social'®. No obstante, los limites, los riesgos y
los costos de facilitar la proteccién social mediante tecnologias digitales y de inteligencia artificial
deben abordarse con cuidado para no excluir ni marginar a las personas que tienen dificultades
para utilizar computadoras o acceder a ellas. Para mejorar la prestacién y la inclusividad de la
proteccion social mediante la inteligencia artificial, las herramientas y los contenidos de

194 Janine Berg, «Minimizando los efectos negativos del desempleo tecnoldgico inducido por la IA» (OIT, 9 de octubre de 2024).
195 OIT, Informe Mundial sobre la Proteccién Social 2024-2026: Proteccién social universal para la accion climdtica y una transicion justa, 2024.

1% Emmanuel Ejim-Eze, «The Role of Al in Effective Social Protection Delivery: A Focus on National Cash Transfer Program», en
Participatory Artificial Intelligence in Public Social Services: From Bias to Fairness in Assessing Beneficiaries, ed. Petra Ahrweiler (Cham:
Springer Nature Switzerland, 2025), 187-211.
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inteligencia artificial deben ser culturalmente pertinentes, ofrecerse en los idiomas locales' y
entrenarse con datos que representan a los grupos digitalmente desfavorecidos, mitigando al
mismo tiempo otros sesgos posibles para garantizar resultados equitativos'®.

3.2.2. Cambios en la organizacién del trabajo

106. La digitalizacion de los procesos de fabricacién, sumada a los sistemas potenciados por inteligencia
artificial, esta cambiando la forma en que se organiza el trabajo. La inteligencia artificial, cuando se
implementa de manera transparente y colaborativa, puede contribuir aaumentar la eficiencia, reducir
errores y optimizar la asignacién de recursos. Sin embargo, la introduccién de nuevos sistemas de
inteligencia artificial puede afectar la autonomia o el control de los trabajadores, modificar la velocidad
y la intensidad del trabajo, transformar las tareas que desempefian, favorecer un mayor uso de la
gestién algoritmica e incluso dar lugar a formas de empleo nuevas o diversas'®.

107. La medida en la que la organizaciéon del trabajo estd cambiando dentro de la industria
manufacturera varia considerablemente entre las distintas empresas, sectores y paises. Esto se
debe, en parte, a la rentabilidad de implantar tecnologias avanzadas comparativamente costosas
y a la compatibilidad de la maquinaria y el equipo existentes con las nuevas tecnologias'® 1. A
su vez, esto depende de los cuatro factores facilitadores que determinan el valor y el potencial de
implantar la inteligencia artificial (véase la seccién 2.1).

108. En algunas fabricas, los sistemas de inteligencia artificial estan modificando la autonomia de los
trabajadores y el control que ejercen sobre su trabajo. Esto puede obedecer a que se han
automatizado decisiones que antes incumbian a personas y que, en ciertos casos, escapan a la
comprensién o el control humanos. Algunos estudios de caso sobre la adopcion de la inteligencia
artificial en la industria manufacturera y en el sector financiero muestran que estas herramientas
suelen estandarizar determinadas tareas y, al mismo tiempo, reforzar la importancia del juicio
humano en otras, con lo cual no eliminan la autonomia de los trabajadores, sino que la
reconfiguran'2, La utilizacién de sistemas de inteligencia artificial en la industria manufacturera
puede hacer que la intensidad del trabajo aumente o se gestione mejor. Estudios de caso
cualitativos sobre la implantacion de la inteligencia artificial en empresas de varios paises de la
OCDE revelan que, si bien esta tecnologia puede eliminar algunas tareas repetitivas, también
puede aumentar la exigencia de los objetivos de rendimiento y aumentar el ritmo de trabajo cuando
se utilizan algoritmos para monitorear la producciéon y comparar a los trabajadores entre si''3,

109. La adopcion de la inteligencia artificial estd modificando las tareas que realizan los trabajadores,
asi como las competencias que se demandan y valoran. Segun articulos especializados, en
muchas fabricas inteligentes y entornos industriales, los trabajadores asumen multiples
funciones, como supervisar sistemas automatizados, interpretar diagndsticos y solucionar
problemas de produccién, porque la experiencia humana sigue siendo fundamental para

97 Luis Frota, Christina Behrendt y Shahra Razavi, «La transformacién digital es fundamental para alcanzar el objetivo de la
proteccién social universal» (OIT, 5 de mayo de 2025).

%8110, Frota, Behrendt y Razavi.
199 OIT, La situacidn de la justicia social: progresos en curso (resumen en espariol), 2025.

"0 Capitulo 4, en The Digitalization of Manufacturing and Effects on Workers in Unregulated Contexts: A Case Study of the Malaysian
Automotive Industry, de proxima publicacién.

"1 Capitulo 5, en Algorithmic Management and its Limits: Evidence from the Automotive Industry in Argentina, de préxima publicacién. Uma Raniy
Morgan Williams, «From Taylorism to Algorithmic Management: A Multi-Sector Analysis of Technology, Control and Worker Experiences», 2025.

"2 Anna Milanez, The Impact of Al on the Workplace: Evidence from OECD Case Studies of Al Implementation, OECD Social, Employment
and Migration Working Papers, nim. 289 (OCDE, 2023).

"3 Milanez, The impact of Al on the workplace.
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interpretar los resultados generados por la inteligencia artificial e intervenir en situaciones
complejas o inesperadas'4. Por consiguiente, los seres humanos siguen siendo decisivos para
supervisar las maquinas, suministrarles datos, operarlas y repararlas, y para controlar la calidad
de los resultados que generan''.

110. Ademas, la adopcidn de la inteligencia artificial puede dar lugar a nuevas formas de gestionar a
los trabajadores (véase la seccién 2.2). Aunque la inteligencia artificial puede dar lugar a un
trabajo mas minucioso, mas remoto y a veces mas autogestionado, la industria manufacturera
registra cada vez mas casos de gestidon algoritmica'® . Por ejemplo, en el sector de la
produccién de aluminio de Quebec (Canada), se utiliza gestiéon algoritmica para aumentar la
estabilidad y la eficiencia de los procesos de fabricacidon. Algunos trabajadores, y algunos equipos,
son rastreados mediante teléfonos inteligentes y sensores, lo que permite tanto a los gerentes
como a los algoritmos redirigirlos a nuevas tareas. Sin embargo, en algunos casos, ello ha
reducido el sentido de implicacién en el trabajo y la autonomia de los trabajadores™é,

111. Los cambios en la organizacion del trabajo no obedecen Unicamente a la tecnologia, sino que son
definidos por las personas. Cuando se implica a los trabajadores en la gestion de este proceso, por
ejemplo en la asignacién de tareas, la programacién y el uso de herramientas digitales, se tienen en
cuenta sus necesidades y se aprovechan sus puntos de vista y su conocimiento sobre el
funcionamiento de los procesos de fabricacién (véase la secciéon 3.4)"%, lo cual puede ayudar a
preservar la autonomia, favorecer una organizacién equitativa del tiempo de trabajo y promover otros
resultados en materia de trabajo decente. Estudios experimentales de tres empresas manufactureras
alemanas muestran que celebrar consultas estructuradas entre los trabajadores, la direccién y los
representantes de los consejos de trabajadores sobre el disefio del sistema de gestion algoritmica
puede proporcionar resultados beneficiosos para todas las partes, preservando los aumentos de
productividad y mejorando la calidad del empleo percibida'?. De manera similar, encuestas realizadas
por la OCDE a empleadores y trabajadores de la industria manufacturera y las finanzas indican que la
formaciony la celebracion de consultas sobre el uso de la inteligencia artificial se asocian con mejores
resultados para los trabajadores en materia de confianza y calidad del empleo.

3.2.3. Ordenacion del tiempo de trabajo

112. En general, las modalidades equilibradas y flexibles de ordenacion del tiempo de trabajo, asi
como el teletrabajo y el trabajo hibrido, han proliferado durante la primera parte del siglo xxi,
modificando tanto los tiempos como los lugares de trabajo'?'. Los sistemas de inteligencia
artificial que posibilitan la automatizaciéon de tareas y la gestién algoritmica probablemente
incidiran en la organizacién del tiempo de trabajo y en los acuerdos laborales en multiples
sectores, incluida la industria manufacturera.

"4 Ricardo Silva Peres et al., «<Industrial Artificial Intelligence in Industry 4.0 - Systematic Review, Challenges and Outlook», IEEE
Access, 8 (2020): 220121-220139.

5 Automotive Industry in Argentina, de préxima publicacién.
16 Malaysian Automotive Industry, de préxima publicacién.
"7 Automotive Industry in Argentina, de préxima publicacién.

18 Mathieu Dupuis, «Algorithmic Management and Control at Work in a Manufacturing Sector: Workplace Regime, Union Power
and Shopfloor Conflict over Digitalisation», New Technology, Work and Employment 40 (2025): 81-101.

"9 OIT, La situacién de la justicia social.

20 Anna Milanez, Exploring Win-Win Outcomes of Algorithmic Management: Lessons from a Laboratory Experiment on Worker
Consultation, OECD Artificial Intelligence Papers, nim. 43 (OCDE, 2025).

21 OIT, La situacién de la justicia social.
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113.

114.

115.

116.

Con una supervision humana adecuada, utilizar la inteligencia artificial para optimizar la
organizacién del tiempo de trabajo y la asignacidn de tareas podria contribuir de manera decisiva
a mejorar el equilibrio entre la vida laboral y la personal. Las modalidades flexibles y equilibradas
de ordenacién del tiempo de trabajo pueden mejorar la conciliacién entre la vida laboral y la vida
personal al permitir a los trabajadores adaptar sus horarios a las responsabilidades de cuidado
no remuneradas y, al mismo tiempo, aumentar la flexibilidad de los empleadores para ajustarse
mejor a las fluctuaciones del ciclo empresarial.

Los sistemas de inteligencia artificial pueden ayudar a los trabajadores a realizar tareas de gran
prioridad y de mayor valor con mas eficiencia, pero también pueden repercutir en diversos
aspectos del trabajo decente y en el bienestar de los trabajadores. Existen situaciones en las que
los sistemas de inteligencia artificial podrian dar lugar a la eliminacién de las pausas y los
margenes de inactividad de los trabajadores. En un caso de la industria automotriz de Argentina,
la supervisién mediante inteligencia artificial agilizé temporalmente la produccién, lo que suscité
preocupaciones acerca de la eliminacién de los tiempos de recuperacidon necesarios en un
contexto de intensificacién del trabajo'.

Los aumentos de eficiencia y las posibilidades de planificacidn que ofrece la inteligencia artificial
pueden incidir en varios aspectos del trabajo decente, como la privacidad de los datos, la calidad
y la intensidad del trabajo, el exceso o la insuficiencia de horas, la irregularidad de los turnos, la
fatiga y la seguridad y salud en el trabajo (véase la seccién 3.3.2)'?3. Estudios sobre el uso de la
inteligencia artificial y la programacion de turnos en la industria manufacturera indican que la
integracion de multiples flujos de datos puede mejorar la utilizacidn de los recursos, pero también
intensificar el ritmo de trabajo, reducir la flexibilidad de programacién y priorizar la eficiencia por
encima del bienestar de los trabajadores, a menos que se incorporen criterios centrados en las
personas y se garantice la participacion de los trabajadores’. Un estudio de caso de la OIT de
proxima publicacion sobre la industria automotriz de Malasia plantea oportunidades y riesgos
similares y sefiala que los altos costos de infraestructura pueden limitar una adopcién
generalizada™.

Estos cambios han generado desafios nuevos con respecto a la regulacién del tiempo de
trabajo'®. Los Gobiernos se adaptan a ellos mediante reformas juridicas, y las organizaciones de
trabajadores y de empleadores responden con convenios colectivos que incorporan disposiciones
sobre la organizacion del tiempo de trabajo, por ejemplo sobre la obligacién de notificar los
horarios de trabajo con antelacién y sobre el derecho a la desconexién™’,

3.2.4. Salarios

117.

La Declaracién relativa a los fines y objetivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (1944)
(Declaracion de Filadelfia) articula la obligacién de la OIT de «garantizar a todos una justa
distribucién de los frutos del progreso y un salario minimo vital para todos los que tengan empleo

122 Automotive Industry in Argentina, de préxima publicacién.

123 OIT, La situacién de la justicia social.

24 Florens L. Burgert et al, «Workforce Scheduling Approaches for Supporting Human-Centered Algorithmic Management in
Manufacturing: A Systematic Literature Review and a Conceptual Optimization Model,» Procedia Computer Science 232 (2024): 1573-1583.

25 Malaysian Automotive Industry, de préxima publicacién.

126 OIT, La situacidn de la justicia social.

127 OIT, La situacién de la justicia social.
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118.

119.

y necesiten esta clase de proteccién»'®, En un contexto marcado por la disminucién de la
proporcion del ingreso mundial total de los trabajadores —conocida como la participacion del
trabajo en el ingreso—, dicha obligacién sigue siendo decisiva para evitar nuevos aumentos de la
desigualdad a medida que se adopta la inteligencia artificial en la industria manufacturera®. En
este sentido, la inteligencia artificial y otras tecnologias digitales nuevas pueden incidir en la
remuneracion de distintas maneras: ejerciendo presiones al alza o a la baja, modificando los
mecanismos de fijacidn de salarios e influyendo en las brechas salariales de género.

En los paises de la OCDE, hasta la fecha no se han observado variaciones salariales —ni al alza ni
a la baja— atribuibles a la adopcién de la inteligencia artificial’°. Sin embargo, es probable que
esta situacion cambie a medida que la tecnologia se adopte y se implemente de forma mas
generalizada en las empresas manufactureras.

e |aautomatizacién, y en particular la sustitucién de trabajadores por inteligencia artificial, se ha
asociado con una disminucidn de la participacidon del trabajo en el ingreso, un crecimiento
salarial mas lento y una mayor concentracién de la riqueza'®. En los paises de la OCDE, dos
quintas partes de los trabajadores de la industria manufacturera y del sector financiero
expresaron preocupacion por la posibilidad de que sus salarios disminuyan durante el préximo
decenio'? Existe ademas la preocupacién de que la inteligencia artificial, y en particular la
inteligencia artificial generativa, ejerza una mayor presién a la baja sobre los salarios'3.

e Por el contrario, el refuerzo de capacidades por inteligencia artificial, esto es, cuando la
tecnologia complementa las tareas que realizan los humanos e impulsa cambios en ellas en vez
de sustituir a los trabajadores, puede contribuir al crecimiento salarial’*. En un estudio las
competencias en inteligencia artificial se vincularon con una prima salarial del 9 por ciento en
la industria manufacturera™>® y, en otro, las competencias en aprendizaje automatico e
inteligencia artificial se asociaron con un incremento del 18 por ciento'*. Los trabajadores que
tienen mas posibilidades de recibir las primas salariales son quienes poseen competencias
menos comunes y mas avanzadas'’.

La inteligencia artificial puede influir en la fijacién de salarios. Por ejemplo, los modelos de
inteligencia artificial pueden utilizarse para revisar curriculum vitae y sugerir tarifas por hora, lo
que puede dar lugar a tarifas diferentes segun caracteristicas como la edad o la ubicacién
geografica. Sin las salvaguardias adecuadas, ello podria derivar en practicas discriminatorias
(véase la seccién 3.3.3)™8, Por otro lado, la mayor trazabilidad permitida por la inteligencia
artificial aumenta las posibilidades de remunerar a los trabajadores en funcién de los resultados.

128 OIT, Declaracion relativa a los fines y objetivos de la Organizacién Internacional del Trabajo (1944) (Declaracion de Filadelfia),
parte I1I, d).

129 OIT, World Employment and Social Outlook: September 2024 Update, 2024,
30 OCDE, OECD Employment Outlook 2023.

31 Daron Acemoglu y Pascual Restrepo, «Automation and New Tasks: How Technology Displaces and Reinstates Labour», Journal
of Economic Perspectives, vol. 33, nim. 2 (2019): 3-30.

32 OCDE, OECD Employment Outlook 2023.

133 OIT, World Employment and Social Outlook: Trends 2024, 2024.

34 Acemoglu y Restrepo.

'35 Patricia Buckley et al., G20 2024 Readiness Report: Al Powered Transformation (OIR y Deloitte, 2024).

136 OIT, Artificial Intelligence Adoption and Its Impact on Jobs, Documento técnico del G20, 2025.

137 OIT, Artificial Intelligence Adoption and Its Impact on Jobs.

38 Maxime C. Cohen, Eddy Hage-Youssef, y Warut Khern-am-nuai, «What Happens When Al Sets Wages», Harvard Business Review,
1 de octubre de 2025.
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120.

En la industria automotriz de Malasia, algunas empresas emplean tecnologias de vigilancia y
monitoreo para evaluar el desempefio de los trabajadores y determinar los salarios™. Sin
embargo, esto es poco comun en las empresas que cuentan con sindicatos, ya que estos tienden
a rechazar esas practicas',

A nivel mundial, en la industria manufacturera predominan los empleos con salarios medios (véase
la segunda fila de los diagramas del grafico 14, que representa la industria manufacturera junto con
la explotaciéon de minas y canteras y suministro de electricidad, gas y agua)''. Las mujeres que se
desempefian en la industria manufacturera tienen mas empleos con salarios bajos y menos
empleos con salarios altos que los hombres™?. Los datos permiten concluir que los avances
tecnoldgicos en la industria manufacturera generan empleo y aumentos de productividad que
favorecen mas los hombres que a las mujeres'. Actualmente hay escasa evidencia sobre los
efectos de la inteligencia artificial segun el género en los distintos sectores'4, en particular sobre si
se estd avanzando hacia la igualdad de remuneracién por un trabajo de igual valor.

139 Malaysian Automotive Industry, de préxima publicacion.

40 Malaysian Automotive Industry, de préxima publicacién.

41 OIT, Informe mundial sobre salarios 2024-2025: ;Estd disminuyendo la desigualdad salarial en el mundo?, 2024.
142 OIT, Informe mundial sobre salarios 2024-2025.

43 Fernanda Barcia de Mattos et al., The State of the Apparel and Footwear Industry: Employment, Automation and Their Gender
Dimensions (OIT y Comisién Europea, 2022).

44 Barcia de Mattos et al., The State of the Apparel and Footwear Industry.
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» Grafico 14. Distribucion de trabajadores en los segmentos superior, intermedio e inferior
de ingresos segun salarios por hora, 2021 (porcentaje)

Paises de ingreso bajo Paises de ingreso mediano bajo
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OSERV.PRI OSERV.PRI
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B Hombres en el segmento 20 % superior [l Hombres en el segmento 60 % intermedio ] Hombres en el segmento 20 % inferior
B Mujeres en el segmento 20 % superior I Mujeres en el segmento 60 % intermedio [] Mujeres en el segmento 20 % inferior

AG/S/P: agricultura, silvicultura y pesca; MC/MF/S: explotacion de minas y canteras, industrias manufactureras y suministro de electricidad, gas y agua; CONSTR:
construccion; COMERC: comercio al por menor y al por mayor; TRANS/COM: transporte y comunicaciones; ALO)/COMD: servicios de hoteles y restaurantes; FIN/
INMOB: servicios financieros e inmobiliarios; ADMIN.P: administracién publica; ENSEN: servicios de ensefianza; SOC/SALUD: servicios sociales y de salud; O.SERV.
PRI: otros proveedores de servicios del sector privado.

Nota: En la nota del grafico 7.3 se aporta mas informacién sobre el calculo de las estadisticas.

Fuente: Estimaciones de la OIT basadas en datos de encuestas nacionales de 82 paises. Véanse las fuentes y el afio de recopilacidn de datos en el anexo L Las
cifras se han obtenido a partir de los datos de la encuesta mas reciente disponible (columna T1 en el anexo ).

Fuente: OIT, Informe mundial sobre salarios 2024-2025. Gréfico 7.5.

3.2.5. Informalidad

121. La informalidad es generalizada y representa una de las multiples barreras estructurales para
avanzar hacia la justicia social y el desarrollo sostenible’>. También supone un problema en la
industria manufacturera, especialmente en los subsectores de bajo valor agregado y mano de
obra intensiva.

122. Latasa de informalidad en el empleo industrial es del 79,1 por ciento en Africa, el 66,6 por ciento
en Asia y el Pacifico, el 35,2 por ciento en las Américas y el 20,1 por ciento en Europa y Asia
Central™®. A nivel sectorial, la agricultura es el sector con mas empleo informal del mundo
(91,3 por ciento), seguido de la industria (57,7 por ciento) y los servicios (47,0 por ciento)'’.

45 OIT, Acelerar la transicién a la formalidad en pro del trabajo decente y la justicia social, Nota de politicas preparada para la Segunda
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, 2025.

146 OIT, Mujeres y hombres en la economia informal: Un panorama estadistico (tercera edicion), 2018.
47 OIT, Mujeres y hombres en la economia informal.
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123. El crecimiento de la industria manufacturera estd asociado con la disminucion de la
informalidad'®, sobre todo en paises de ingresos bajos'. En cambio, cuando el empleo en la
industria manufacturera se contrae como consecuencia de una transformacion tecnolégica u
otros factores, existe el riesgo de que la informalidad aumente. En las economias en desarrollo
con niveles de informalidad elevados, por ejemplo, los trabajadores que son desplazados de un
empleo formal por la inteligencia artificial u otras tecnologias pueden tener mayor dificultad para
encontrar un empleo formal alternativo que sus homélogos de paises de ingresos altos™®°.

124. La relacion entre productividad e informalidad es compleja:

e una productividad baja puede fomentar la informalidad, y la informalidad, a su vez, limita el
crecimiento de la productividad™'. Para muchos trabajadores informales, las discusiones sobre
la adopcion de la inteligencia artificial resultan prematuras cuando aun persisten desafios
fundamentales sin resolver, como la proteccién social, la seguridad y salud en el trabajo, la
eficacia de la inspeccién del trabajo y el desarrollo de competencias basicas'2. En Durban
(Sudafrica), por ejemplo, algunos trabajadores informales carecen de acceso a la electricidad,
de espacios de trabajo seguros para guardar sus herramientas e incluso de anteojos
graduados, lo que les impide acceder a dispositivos con pantallas™3. Para quienes trabajan en
la economia informal y tienen este tipo de limitaciones basicas, la inteligencia artificial y las
tecnologias digitales avanzadas siguen siendo una posibilidad lejana en lugar de una
preocupacion inmediata.

e Por otro lado, y como se menciond anteriormente, la inteligencia artificial puede mejorar la
productividad de la industria manufacturera y ayudar a las mipymes a crecer y formalizarse
(véase la seccién 3.1.5). La mejora de la productividad, a su vez, constituye un mecanismo clave
para promover la formalizacién, dado que los aumentos de productividad suelen asociarse con
salarios mas altos, mejores condiciones de trabajo y una mayor proteccién social'>*. No obstante,
los participantes en el foro tripartito de intercambio de conocimientos de la OIT en la regién de
Asia y el Pacifico sobre enfoques innovadores para la proteccién social destacaron que las
mipymes pueden quedar atrapadas en ciclos de informalidad y baja productividad debido a las
limitaciones para acceder a la tecnologia, la mano de obra cualificada y la financiacién'>. Esto
subraya la necesidad de que el acceso a la inteligencia artificial y otras tecnologias, asi como al
desarrollo de competencias y a la financiacion, estén disponibles para todas las unidades
econdmicas y los trabajadores, tanto en la economia formal como en la informal.

125. Enun estudio reciente de la OITy el Banco Mundial sobre la exposicion del empleo a la inteligencia
artificial generativa y sobre la brecha digital en América Latina, se concluyé que el sector informal
ofrece menos oportunidades para el desarrollo de competencias, ya sea mediante la capacitacidn

48 Juan Chacaltana, Florence Bonnet, Juan Garcia, Growth, Economic Structure and Informality, Documento de trabajo de la OIT
nam. 69 (ILO, 2022).

149 OIT, Growth, Economic Structure and Informality.

150 pawet Gmyrek, Hernan Winkler y Santiago Gargant, Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to Generative Al and the Digital
Divide in Latin America, Documento de trabajo de la OIT ndm. 121 (OIT y Banco Mundial, 2024).

51 OIT, Global Wage Report 2024-25.

152 OIT, Innovative Approaches to Formalization in Asia and the Pacific: Background Report to ILO Asia and the Pacific Tripartite Regional
Knowledge Sharing Forum, 2025.

'3 Laura Alfers et al., Technology at the base of the pyramid: Insights from Ahmedabad (India), Durban (South Africa) and Lima (Peru)
(Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing, 2016).
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126.

3.3.

127.

128.

en el puesto de trabajo o a través de programas de formacién promovidos por el Estado'®. Los
elevados costos, sumados a la escasa formacion en competencias y a la falta de apoyo publico
para facilitar la adopcidn de tecnologia, ralentizan la incorporacion de la inteligencia artificial en
las empresas informales’’. Como resultado, en América Latina y el Caribe, es mas probable que
los empleos formales se vean afectados por la inteligencia artificial que los empleos informales.
En cambio, es menos probable que los empleadores y los trabajadores de la economia informal
se beneficien de los aumentos de productividad, los aumentos salariales y otras mejoras en las
condiciones de trabajo que pueden generar la inteligencia artificial y otras tecnologias digitales'.

Como se menciond en relacién con la proteccién social (véase la seccién 3.2.1), la inteligencia
artificial y otras tecnologias digitales pueden utilizarse para simplificar e impulsar la formalizacidn
a través de la «formalidad electrénica»'. Para que este tipo de formalizacién sea eficaz, los
procesos deben ser sencillos e incorporar los requisitos pertinentes en materia de cumplimiento
y registro’® En general, este enfoque puede facilitar el registro, mejorar el seguimiento y
posibilitar la prestacién de apoyo’s'.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo y normas
internacionales del trabajo

Los Estados tienen el deber de respetar, promover y hacer realidad los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, asi como de asegurar que los convenios de la OIT que hayan ratificado
se implementen efectivamente y se apliquen a todos los trabajadores, incluidos los de la industria
manufacturera. El marco normativo de la OIT comprende diez convenios fundamentales que cubren
las cinco categorias de principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber:

e Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29);

e Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105);

e Convenio sobre la edad minima, 1973 (ndm. 138);

e Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182):

e Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87);
e Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98);

e Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (num. 100);

e Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111);

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nUm. 155);

e Convenio sobre el marco promocional para la sequridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187).

Las repercusiones de la inteligencia artificial en los principios y derechos fundamentales en el
trabajo son complejas y evolucionan a medida que surge informacién nueva. En esta seccién, se

%6 Gmyrek, Winkler, y Gargant, Buffer or Bottleneck?

57 Gmyrek, Winkler, y Gargant, Buffer or Bottleneck?

58 Gmyrek, Winkler, y Gargant, Buffer or Bottleneck?

159 OIT, Innovative Approaches to Formalization.

160 OIT, Innovative Approaches to Formalization.

'61 OIT, Innovative Approaches to Formalization.
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abordan la libertad sindical y la negociacién colectiva, el derecho a un entorno de trabajo seguro
y saludable y la no discriminacion y la igualdad de género. Aunque el trabajo forzoso y el trabajo
infantil siguen siendo una realidad de la industria manufacturera en algunos paises y sectores'®?,
los principios y derechos fundamentales relativos a esas cuestiones no se abordan de manera
expresa en este informe, debido a que, hasta el momento, no hay informacién suficiente sobre
como la adopcion de la inteligencia artificial los ha afectado.

3.3.1. Libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva

129. La libertad sindical garantiza que los trabajadores y los empleadores de la industria
manufacturera puedan organizarse para defender sus intereses legitimos de una manera
eficiente y establecer relaciones laborales productivas y sostenibles entre todos. Los Gobiernos
son decisivos para crear un clima politico y social estable, asi como para elaborar marcos juridicos
e institucionales que permitan a organizaciones auténomas de empleadores y de trabajadores
funcionar libremente, sin temor a discriminacién, interferencias o represalias.

130. Unas practicas de negociacion colectiva sélidas, basadas en el pleno reconocimiento de la libertad
sindical, permiten que los empleadores y los trabajadores tengan voz en las negociaciones y
puedan alcanzar resultados justos y equitativos. La negociacion colectiva permite a ambas partes
negociar condiciones de trabajo adaptadas a sus circunstancias particulares y previene costosos
conflictos laborales.

131. Las consecuencias del cambio tecnolégico han sido un tema central de la negociacidn colectiva
durante mas de cien afos. El ritmo de ese cambio ha aumentado durante las Ultimas cinco
décadas. Desde la produccion ajustada y la introducciéon de las microcomputadoras en las
décadas de 1980y 1990 hasta la primera ola de digitalizaciéon y la adopcion generalizada de robots
industriales y maquinas de control numérico computarizado en las décadas de 1990 y 2000, las
organizaciones de trabajadores han procurado impulsar enfoques alternativos sofisticados para
integrar las nuevas tecnologias en el lugar de trabajo. Al mismo tiempo, empleadores que
buscaban competir mediante inversiones a largo plazo en competencias y en productos y
servicios de alta calidad, en lugar de recurrir a ahorros de costos a corto plazo, también
desarrollaron enfoques alternativos sofisticados.

132. La libertad sindical y la negociacion colectiva son derechos habilitantes que revisten importancia
para la consecucion de todos los objetivos estratégicos de la OIT. Estos derechos habilitantes han
permitido que organizaciones de trabajadores y de empleadores fuertes e independientes
contribuyan al crecimiento y al desarrollo de la industria manufacturera. La promocioén, la
efectividad y el respeto de esos derechos también son fundamentales para que las organizaciones
de empleadores y de trabajadores puedan contribuir de manera libre y constructiva al creciente
numero de politicas y estrategias de inteligencia artificial, digitalizacién y empleo (véanse las
secciones 3.1.1 y 3.1.2) que configuraran la industria manufacturera en el futuro.

3.3.2. Derecho a un entorno de trabajo sequro y saludable

133. El derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable es un pilar fundamental del Programa de
Trabajo Decente y constituye un principio y derecho fundamental en el trabajo. La inteligencia
artificial ofrece importantes oportunidades para prevenir accidentes y enfermedades, reducir la
exposicion a condiciones peligrosas y fomentar una produccién mas eficiente y centrada en las

62 OIT y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Trabajo infantil: Estimaciones mundiales 2024, tendencias y el
camino a sequir, 2025; OIT, Walk Free y Organizacion Internacional para las Migraciones, Estimaciones mundiales sobre la esclavitud
moderna: Trabajo forzoso y matrimonio forzoso (resumen en espafiol), 2022.


https://www.ilo.org/es/publications/major-publications/trabajo-infantil-estimaciones-mundiales-2024-tendencias-y-el-camino-seguir
https://www.ilo.org/es/publications/major-publications/trabajo-infantil-estimaciones-mundiales-2024-tendencias-y-el-camino-seguir
https://www.ilo.org/es/publications/major-publications/trabajo-infantil-estimaciones-mundiales-2024-tendencias-y-el-camino-seguir
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40ipec/documents/publication/wcms_854797.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40ipec/documents/publication/wcms_854797.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40ipec/documents/publication/wcms_854797.pdf

» TMDWAI/2026 45

134.

135.

136.

137.

personas. Sin embargo, si se disefia o se aplica de manera inadecuada puede generar nuevas
formas de riesgo fisico y psicosocial. Por lo tanto, garantizar que el cambio tecnoldgico fortalezca,
y no socave, la seguridad y salud en el trabajo, es fundamental para los Gobiernos, los
empleadores y los trabajadores's3. Actualmente, la comprensiéon de los posibles efectos y
beneficios de la inteligencia artificial en la sequridad y la salud de los trabajadores se encuentra
todavia en una etapa temprana, por lo que se requiere mayor investigacién'®4,

La inteligencia artificial puede mejorar la proteccién de los trabajadores de la industria
manufacturera por distintas vias. Por ejemplo, puede promover la salud en el trabajo detectando
patrones relacionados con las discapacidades y enfermedades ocupacionales'®, También puede
mejorar la gestion del riesgo analizando grandes voliumenes de datos sobre las condiciones en el
lugar de trabajo, los cuasiaccidentes y los registros de mantenimiento. Estos sistemas clasifican
los accidentes, calculan la gravedad de las lesiones y recomiendan medidas preventivas. El
mantenimiento predictivo, por ejemplo, detecta fallas mecanicas o anomalias de desempefio y
propicia intervenciones oportunas. Al integrar estrategias de mantenimiento correctivo,
preventivo, basado en la condicidn y basado en el riesgo, la inteligencia artificial contribuye a
reducir al minimo las averias y a disminuir la probabilidad de fallas peligrosas’e®.

Los dispositivos portatiles con inteligencia artificial que registran indicadores como la frecuencia
cardiaca, la respiracién y la tensién muscular son cada vez mas populares. Estos pueden detectar
cansancio o estrés psicolégico en los trabajadores de una linea de montaje y generar alertas
tempranas para prevenir accidentes. Esos datos, cuando se integran en los sistemas de gestion
de seguridad en un lugar de trabajo, pueden facilitar la toma de decisiones informadas y la
prestacién de apoyo oportuno a los trabajadores afectados por el cansancio fisico o mental'®’.

De manera similar, los sistemas de visién por computadora mejoran la seguridad y la salud al
escanear continuamente los entornos de produccion para detectar peligros que pueden escapar
a los sensores convencionales, por ejemplo si el operario esta demasiado cerca de la maquinaria,
no lleva el equipo de proteccién personal o esta expuesto a riesgos ergondmicos’®. Los sistemas
de procesamiento del lenguaje natural refuerzan alin mas la prevencion, al convertir datos no
estructurados, como informes de inspeccidn, notas de mantenimiento y descripciones de
accidentes, en informacion estructurada que puede revelar patrones de riesgo'®.

Las aplicaciones de inteligencia artificial también contribuyen a mejorar el disefio ergonémico al
simular el movimiento humano, optimizar la disposicion de los puestos de trabajo y brindar
retroalimentacién en tiempo real sobre la postura de los trabajadores. Los robots colaborativos
(llamados «cobots») pueden asumir tareas repetitivas o fisicamente exigentes, reduciendo la
exposicion a las afecciones osteomusculares. Asimismo, las plataformas de aprendizaje basadas
en inteligencia artificial pueden impartir formacién personalizada sobre seguridad y salud en el
trabajo atendiendo a la experiencia individual, la funcién laboral y el perfil de riesgo de cada
trabajador.

163 OIT, Revolucién de la sequridad y la salud: Papel de la IA y la digitalizacion en el trabajo, 2025.

64 Arif Jetha et al., «Do Occupational Health and Safety Tools That Utilize Artificial Intelligence Have a Measurable Impact on
Worker Injury or Iliness? Findings from a Systematic Review», Systematic Reviews 14, nim. 1 (2025): 146.

165 OIT, Revolucién de la sequridad y la salud.

' Deloitte, «Using Al in Predictive Maintenance to Forecast the Future», 2025.

167 F. 1. Deniz et al., «Real-time Robotics Situation Awareness for Accident Prevention in Industry», arXiv preprint, arXiv:2409.15305, 2024.

168 OIT, Revolucién de la sequridad y la salud.

%9 Nikolas Becker et al., «Al at Work -- Mitigating Safety and Discriminatory Risk with Technical Standards», arXiv preprint
arXiv:2108.11844, 2021.
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» Recuadro 3. La inteligencia artificial al servicio de fabricas mas seguras y saludables

138.

139.

140.

141.

Gestién predictiva de la seguridad

e lasfabricas integran cada vez mas datos de sensores, registros de mantenimiento e informes de
accidentes en sistemas basados en inteligencia artificial que pronostican riesgos y permiten una
intervencién temprana. Este tipo de andlisis predictivo ayuda a disefar entornos de trabajo
saludables, al tiempo que previene fallas en los equipos y reduce los accidentes.

Dispositivos portatiles de seguimiento

e |osrelojesinteligentesy los sensores corporales recopilan datos fisiol6gicos para detectar signos
de fatiga, estrés o sobreesfuerzo. Estos dispositivos pueden alertar tanto a los trabajadores como
a los supervisores, lo que promueve la salud y el bienestar y facilita la prevencién de lesiones y
una mejor gestion de la carga de trabajo.

Robética colaborativa y disefio ergonémico
e |os «cobots» con inteligencia artificial ayudan a los trabajadores a gestionar tareas pesadas o
repetitivas, y las herramientas ergonémicas basadas en inteligencia artificial modelan patrones

de movimiento éptimos. Juntos, ayudan a prevenir las afecciones osteomusculares y a aumentar
la comodidad y la eficiencia de los trabajadores en general.

Fuente: Akihiro Yorita et al., «Chatbots and Robots: A Framework for the Self-Management of Occupational Stress», ROBOMECH
Journal 10, nim. 24 (2023); OIT, Revolucién de la seguridad y la salud.

La inteligencia artificial puede mejorar la seqguridad en el lugar de trabajo, pero también puede
generar riesgos nuevos que deben anticiparse y gestionarse adecuadamente. Cuando las
personas comparten el mismo espacio de trabajo con sistemas robéticos sin salvaguardas
suficientes, pueden producirse riesgos fisicos'?. Las fallas de funcionamiento, las fallas de los
sensores o los movimientos inesperados de los robots pueden dar lugar a colisiones o lesiones si
los sistemas no reciben mantenimiento ni son sometidos a pruebas debidamente™".

Los riesgos psicosociales asociados a la supervisién digital y a la gestidon algoritmica son
igualmente significativos. La vigilancia continua mediante sensores, cdmaras o dispositivos
portatiles puede aumentar el estrés y la ansiedad de los trabajadores, asi como erosionar su
autonomia y su confianza. Asimismo, los sistemas algoritmicos de programacion del trabajo y de
evaluacién del desempefio pueden intensificar el ritmo laboral y reducir los tiempos de
recuperacion, incrementando el riesgo de fatiga y agotamiento'2,

La inseguridad laboral asociada con la automatizacién también puede tener consecuencias
psicosociales negativas. El temor al reemplazo puede generar incertidumbre y disminuir la moral
del personal, generando consecuencias tanto para la salud como para la productividad'3,

Ademas, los sistemas de inteligencia artificial que se utilicen para gestionar la sequridad y la salud
en el trabajo deben estar libres de sesgos. Los algoritmos entrenados con datos incompletos o

70 Abdelfetah Hentout et al., <cHuman-Robot Interaction in Industrial Collaborative Robotics: A Literature Review of the Decade
2008-2017», Advanced Robotics 33, nims. 15-16 (2019): 764-799.

1 Luca Gualtieri, Erwin Rauch, and Renato Vidoni, 2020. «Development and Validation of Guidelines for Safety in Human-Robot
Collaborative Assembly Systems», Computers and Industrial Engineering 163, nim. 107801 (2022).

72 OIT, Global Case Studies of Social Dialogue on Al and Algorithmic Management; Naciones Unidas y OIT, Mind the Al Divide.

73 Sheela Narang Wadhwa et al., «Al-Driven Job Insecurity and Work Performance: Unveiling the Mediating Role of Psychological
Well-Being,» International Journal of Information Technology 2025, 1-12.
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sesgos de género pueden producir mecanismos de seguridad que no protejan a todos los
trabajadores por igual, lo que contribuiria a perpetuar la desigualdad'4.

142. Hacer efectivo el derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable en la era de la inteligencia
artificial exige estrategias coherentes, basadas en las normas internacionales del trabajo, en
particular en los Convenios nims. 155y 187. Estas normas proporcionan un marco integral para
la gestion de la sequridad y la salud en el trabajo en distintos niveles. Ambos instrumentos hacen
hincapié en la mejora progresiva y la revisiéon continua y constituyen herramientas flexibles y
utiles para abordar los riesgos emergentes y enfrentar los desafios de seguridad y salud en un
mundo del trabajo en constante transformacion’”>,

143. Los Gobiernos y los interlocutores sociales son fundamentales para actualizar las politicas y las
estrategias nacionales de seguridad y salud en el trabajo a fin de abordar los riesgos relacionados
con la inteligencia artificial, reforzar los mecanismos de inspeccién y fomentar actividades de
investigacién sobre la colaboracién segura entre humanos y maquinas. Las tecnologias digitales
pueden mejorar las condiciones de seguridad y salud solo si se aplican en un marco que respete
los derechos de los trabajadores, garantice la transparencia y promueva una cultura de
prevencion.

3.3.3. No discriminacion e igualdad de género

144. Algunas caracteristicas personales como el género, la discapacidad, el grupo racial y la edad
pueden influir en el modo en que los trabajadores de la industria manufacturera se ven afectados
por la inteligencia artificial’”®. A medida que evolucionan las nuevas formas de gestién y
modalidades de trabajo basadas en la inteligencia artificial (véase la seccién 3.2.2), esta tecnologia
en si misma puede ofrecer soluciones o plantear desafios'””:

e Por ejemplo, la inteligencia artificial puede identificar y prevenir la discriminacién en la
contratacion y en la gestion del personal haciendo un sequimiento de las practicas laborales y
proporcionando mecanismos confidenciales de denuncia'®. Una encuesta reciente asocié el
uso de la inteligencia artificial con una mejora de la percepciéon de los trabajadores acerca de
la equidad de la direccion en la industria manufacturera (véase el grafico 15)'7°.

e Al mismo tiempo, los sesgos de los datos y los algoritmos pueden perpetuar la discriminacion
y la inequidad en los lugares de trabajo'™ '8!, La falta de transparencia en los sistemas de
inteligencia artificial puede exacerbar la percepcién del riesgo de discriminacion entre los
trabajadores'®?,

174 Nikolas Becker et al.

75 OIT, Trabajar juntos para promover un medio ambiente de trabajo seguro y saludable: Estudio general relativo a los instrumentos de
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» Grafico 15. Percepciones de la equidad de la gestién cuando se utiliza inteligencia artificial
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Nota: Se formulé la siguiente pregunta a los usuarios de inteligencia artificial: «;De qué modo ha incidido la inteligencia artificial
en el grado de equidad con que lo trata su gerente o supervisor (equidad en materia de gestion)?».

Fuente: Lane, Williams y Broecke (2023), citado en OCDE, OECD Employment Outlook 2023.

Las mujeres y los hombres se ven afectados por la inteligencia artificial de diferentes maneras.
Esto se debe a que no todas las ocupaciones tienen el mismo grado de exposicion a la inteligencia
artificial y a que los hombres y las mujeres no se distribuyen de manera uniforme entre las
distintas ocupaciones (véase el capitulo 1). Las mujeres que trabajan en disciplinas en las que
predominan los hombres, como la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas,
enfrentan mayores niveles de discriminacion de género y acoso sexual que sus colegas varones,
lo que puede dificultar su desarrollo profesional™3, Para que mas mujeres se beneficien de las
oportunidades que ofrece la inteligencia artificial en la industria manufacturera, es imperioso
adoptar una agenda de género transformadora que sirva de referencia para medir los progresos
que se obtengan. Esa agenda deberia:

e mejorar la igualdad de oportunidades en el sector mediante medidas que faciliten el acceso de
las mujeres a la educacion y la formacion profesional, promuevan el equilibrio entre la vida
laboral y personal y establezcan mecanismos y politicas correctivas en los lugares de trabajo,
como incentivos para el cuidado infantil y licencias parentales;

e velar por la igualdad de oportunidades, de participacién y de trato, y por que las mujeres y los
hombres reciban la misma remuneracién por un trabajo de igual valor;

e combatir de forma inmediata y efectiva todas las formas de violencia y acoso contra las mujeres
y los hombres en el sector, conforme a lo dispuesto en el Convenio sobre la violencia y el acoso,
2019 (ndm. 190), y en su Recomendacion conexa (num. 206).

Las personas con discapacidad pueden beneficiarse de las herramientas de inteligencia artificial.
Por ejemplo, las personas con deficiencias auditivas pueden beneficiarse de la transcripcion en
tiempo real y las personas con discapacidad cognitiva pueden utilizarlas para simplificar
informacién compleja'®. Sin embargo, los sistemas de inteligencia artificial entrenados con datos

'8 Cary Funk and Kim Parker, «Women and Men in STEM Often at Odds Over Workplace Equity», Pew Research Center, 9 de enero de 2018.
84 Menze, Al's Double-Edged Sword.
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147.

148.

que no tienen en cuenta a las personas con discapacidad pueden exacerbar la discriminacion que
muchas de esas personas afrontan actualmente en la industria manufacturera.

En ese sentido, la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de racismo, discriminacion
racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia hace hincapié en que los avances tecnolégicos
no son ni neutrales ni objetivos. Los algoritmos y los sistemas de inteligencia artificial no
regulados, construidos con datos con prejuicios raciales y sesgos de disefio, pueden perpetuar la
discriminacion y contribuir al racismo sistémico®. La inteligencia artificial ofrece oportunidades
para promover la inclusién, pero las politicas y las medidas juridicas no siempre van a la par con
los avances tecnolégicos'e,

La difusién de la inteligencia artificial también puede afectar la brecha entre los trabajadores mas
jévenes y los mayores. En los Estados Arabes, por ejemplo, se proyecta que los trabajadores méas
jovenes (de 15 a 24 aios) se beneficiaran de la inteligencia artificial, mientras que los trabajadores
mayores (mas de 55 afios) que tengan dificultades para adaptarse y adquirir nuevas
cualificaciones podrian verse perjudicados de forma desproporcionada por esa tecnologia'’. Se
anticipa que, en los mercados de trabajo de los Estados Arabes, la adopcién de la inteligencia
artificial eliminard empleos en las manufacturas basicas y creara empleos en las manufacturas
avanzadas, con lo cual quienes no puedan reciclarse o cambiar de funciones podrian enfrentarse
al desempleo’&,

3.3.4. Privacidad y proteccién de datos

149.

150.

151.

La privacidad y la proteccién de datos son una preocupacion creciente en el mundo del trabajo a
raiz de los nuevos desafios que plantean la digitalizacién y la inteligencia artificial .

Para los empleadores, la recopilacién y el procesamiento de datos de los trabajadores a menudo
estan bien justificados, son necesarios y son obligatorios por ley'®. La recopilacién de datos es
legitima cuando estos se usan para facilitar la contratacién, la capacitacién y la promocidn; velar
por la seguridad, la proteccién y la calidad; organizar el trabajo; y mejorar la atencién al cliente'.

Para los trabajadores, sin embargo, la digitalizacién y la inteligencia artificial abren la posibilidad
de que se recopilen y procesen datos sensibles, por ejemplo, sobre las emociones y la fisiologia
de los trabajadores™?2. Le recopilacién de este tipo de datos puede ser rutinaria, persistente e
intrusiva'3, y vulnerar eventualmente la intimidad personal™®. El sequimiento exhaustivo de la
actividad de los trabajadores puede socavar la confianza e invadir su privacidad, asi como
provocar estrés y enfermedades mentales (véase la seccidn 3.2.2). En definitiva, si la digitalizacién

'8 Ashwini K.P, Formas contempordneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia: Informe de la
Relatora Especial sobre las formas contempordneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia
(Consejo de Derechos Humanos, 2024), A/HRC/56/68.

'8 K.P., Formas contempordneas de racismo.

'871LO, Navigating the Digital and Artificial Intelligence Revolution in Arab Labour Market: Trends, Challenges and Opportunities, 2025.

'8 1LO, Navigating the Digital and Artificial Intelligence Revolution in Arab Labour Market.

'8 Frank Hendrickx, Protection of Workers’ Personal Data: General Principles, Documento de trabajo de la OIT ndm. 62 (OIT, 2022).

90 Halefom Abraha, Navigating workers’ data rights in the Digital Age: A Historical, Current, and Future Perspective on Workers’ Data
Protection, Documento de trabajo de la OIT nim. 149 (OIT, 2025).

91 Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.

92 Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.

93 Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.

94 Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.
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—que constituye la base de la inteligencia artificial— no se regula o se gestiona mal, puede
atentar contra los derechos y el bienestar de los trabajadores'.

152. Lanecesidad de proteger la intimidad y los datos personales de los trabajadores no es algo nuevo.
Las leyes de proteccidn de datos surgieron por primera vez en la década de 1970y, actualmente,
mas de 162 paises cuentan con leyes amplias de proteccién de datos:

e En el Brasil, el proyecto de ley de inteligencia artificial (nim. 2.338/2023), que regula el
desarrollo de esa tecnologia, contempla el derecho a la privacidad. El documento incluye
requisitos estrictos para los sistemas de alto riesgo, relacionados con decisiones de
contratacion y derechos fundamentales, en particular con el uso de la inteligencia artificial para
la contratacién, la evaluacion de candidatos, las evaluaciones de comportamiento, las
decisiones sobre promociones y despidos y la gestién del personal. El proyecto prevé
evaluaciones de riesgo y estructuras de gobernanza para asegurar el cumplimiento y la
seguridad. Las autoridades sectoriales tienen la obligacion de colaborar con el Ministerio de
Trabajo para elaborar directrices que potencien los beneficios y mitiguen las consecuencias
negativas de la inteligencia artificial'®.

e En China, la proteccién de los datos de los trabajadores estad consagrada en varios instrumentos
legislativos, en particular en la Ley de Proteccion de los Datos Personales, en la Ley de Contratos
Laborales y en disposiciones relacionadas con el empleo. El articulo 13 de la Ley de Proteccion
de los Datos Personales autoriza a los empleadores a procesar datos de los trabajadores sin su
consentimiento siempre que ello sea necesario para gestionar los recursos humanos o para
cumplir contratos de acuerdo con la normativa laboral y los convenios colectivos vigentes. Para
el procesamiento de datos sensibles, se requiere el consentimiento explicito de los
trabajadores. La Ley de Contratos Laborales exige que los empleadores mantengan la
confidencialidad de los datos de los trabajadores y obtengan su consentimiento por escrito
antes de facilitarlos a terceros'’.

e Anivel regional, el Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unidn Europea, adoptado en 2024,
establece disposiciones estrictas sobre la proteccion de la privacidad de los trabajadores (véase
la seccién 3.4.1).

153. Sin embargo, el rapido avance de la digitalizacién y de la inteligencia artificial en el ambito laboral
plantea interrogantes sobre la aplicabilidad de estas normas y sobre su eficacia para proteger a
los trabajadores. Ademas, la mayoria de las leyes sobre privacidad no llegan a incluir el mundo
del trabajo'®. De cara al futuro, las leyes y las normas que aborden esta cuestiéon deberan seguir
evolucionando al ritmo del desarrollo y la adopcion de la inteligencia artificial.

3.3.5. Normas internacionales del trabajo relacionadas con las nuevas tecnologias

154. Como se menciona en la seccion 3.1.1, el Convenio nim. 122 insta a adoptar politicas de empleo
coordinadas, con objetivos mensurables y evaluaciones periddicas, para gestionar el impacto de
la inteligencia artificial en el empleo y las competencias. A este respecto, la Recomendacién sobre
la politica del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (num. 169) establece que uno de los
principales elementos de toda politica de desarrollo nacional:

95 Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.
9% Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.
97 Abraha, Navigating Workers’ Data Rights.
98 Abraha Navigating Workers’ Data Rights.
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156.

157.

... deberia ser el de facilitar el desarrollo de tecnologias como medio de aumentar el potencial
productivo y de lograr la consecuciéon de objetivos principales del desarrollo, como son la
creacion de oportunidades de empleo y la satisfaccién de las necesidades esenciales. Habida
cuenta de la etapa de desarrollo econédmico alcanzada, las politicas tecnol6gicas deberian
contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y a la reduccién del tiempo de trabajo
e incluir medidas para evitar que disminuya el nimero de empleos.

(parrafo 20)

Para alcanzar estos objetivos, los Miembros deberian, entre otras cosas:

fomentar investigaciones sobre los efectos de las nuevas tecnologias en el empleo, las
condiciones de trabajo, la formacién, el contenido del trabajo y las competencias requeridas;

velar por que los sistemas de ensefianza y de formacion ofrezcan a los trabajadores suficientes
posibilidades de adaptarse a las mutaciones del empleo que origine el cambio tecnolégico;

procurar prestar atencion particular a la mejor utilizacidon posible de las competencias y
destrezas existentes en el presente y en el futuro;

procurar eliminar, en la medida de lo posible, los efectos negativos del cambio tecnolégico
sobre el empleo, sobre las condiciones de trabajo y de vida, y sobre la seguridad y salud en el
trabajo;

fomentar la utilizaciéon de nuevas tecnologias apropiadas y garantizar o mejorar la consulta y
el enlace entre los distintos servicios y organizaciones interesados en la cuestién y las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores.

Ademas, los Miembros deberian incentivar a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores a contribuir a:

difundir informaciones generales acerca de las opciones tecnolégicas;
promover nexos de orden tecnolégico entre las empresas grandes y pequefias;

establecer los programas de formacion pertinentes.

Los Miembros deberian alentar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores a celebrar
contratos colectivos a nivel nacional, sectorial o industrial respecto de las consecuencias sociales
de la introduccidn de nuevas tecnologias.

Por ultimo, en el parrafo 26 se establece que:

En la medida en que sea posible y de conformidad con la legislacién y practica nacionales, los
Miembros deberian estimular a las empresas a que, cuando introduzcan en sus operaciones
cambios tecnoldgicos que tengan consecuencias importantes para los trabajadores de esas
empresas:

a) asocien a los trabajadores o a sus representantes, o a ambos a la vez, a la planificacién,
introduccién y utilizacién de las nuevas tecnologias, es decir, que los informen acerca de
las posibilidades y efectos de esas nuevas tecnologias y los consulten previamente con el
fin de llegar a acuerdos al respecto;

b) favorezcan una mejor organizacién del tiempo de trabajo y una mejor reparticion del
empleo;

¢) prevengan y mitiguen en el mayor grado posible cualquier efecto adverso del cambio
tecnoldgico sobre los trabajadores, y

d) promuevan la inversiéon en tecnologias que favorezcan directa o indirectamente la
creacion de empleos y contribuyan a un incremento progresivo de la produccién y a la
satisfaccion de las necesidades esenciales de la poblacion.
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158. Ademas, el derecho de los trabajadores a la informacién, las consultas y la participacidon cuando
el empleador prevé despedir trabajadores por motivos tecnoldgicos estd consagrado en el
Convenio (num. 158) y la Recomendacion (num. 166) sobre la terminacion de la relacién de
trabajo, 1982. El parrafo 20 de la Recomendacién nim. 166 establece que cuando el empleador
contempla la introduccién en la produccién, el programa, la organizacion, la estructura o la
tecnologia de cambios importantes susceptibles de provocar terminaciones deberia consultar lo
antes posible a los representantes de los trabajadores interesados, entre otras cosas, sobre la
introduccion de tales cambios, sus posibles repercusiones y las medidas para prevenir o atenuar
sus efectos perjudiciales.

3.4. Didlogo social para una transicion justa

159. El didlogo social ha desempefado un papel fundamental en la transformacién de la industria
manufacturera, permitiendo abordar las deficiencias de gobernanza que han aflorado como
consecuencia de los cambios demograficos, los avances tecnolégicos, el cambio climatico y la
evolucion de las dindmicas de la globalizacién (véase la secciéon 1.6). El didlogo social y los
convenios colectivos fueron fundamentales en la busqueda y la aplicacion de las soluciones que
han ayudado a la industria manufacturera a gestionar la crisis financiera y econémica mundial y
la pandemia de COVID-19y a recuperarse de ellas.

160. El didlogo social sigue siendo esencial para hacer frente a los desafios y las oportunidades de la
industria manufacturera en la actualidad, asi como a los que surgiran en el futuro. Frente a un
teldn de fondo caracterizado, entre otras cosas, por la pérdida de puestos de trabajo, el aumento
de la productividad, la aparicidon de formas nuevas e incipientes de empleo y la introduccién de
cambios en las exigencias en materia de seguridad y salud en el trabajo, el didlogo social puede
ayudar a encontrar soluciones y facilitar la promocion de un trabajo decente y sostenible.

161. En un nuevo documento de trabajo y en un libro de préxima publicacion de la OIT, se analizan
estudios de caso sobre el dialogo social en torno a la inteligencia artificial a nivel nacional,
regional, sectorial, empresarial y del lugar de trabajo en Europa, América del Norte, Asia, América
del Sur y el Caribe, y Africa. Los casos se centran en tres esferas de accion: los efectos de la
inteligencia artificial en el empleo y las competencias, las practicas de gestidon algoritmica, y las
condiciones y los derechos laborales en las cadenas de valor de la inteligencia artificial’™. En la
mayoria de los estudios de caso se analiza el uso de la inteligencia artificial en el sector servicios,
pero estan surgiendo buenas practicas en la industria manufacturera:

e Unejemplo destacado es el acuerdo marco para la implementacion de proyectos de «Industria 4.0»
en Airbus, en el sector manufacturero de Alemania, por el que se establecié un proceso para
que los comités de empresa participaran en la elaboracién de las estrategias, se fijaron reglas
para la introduccion de nuevas tecnologias y se desarrollaron directrices para la capacitacion
de los trabajadores que interactuaran con ellas?®,

e En los Estados Unidos, las «cartas de entendimiento» entre Ford y el Sindicato Unido de
Trabajadores de la Industria del Automovil (UAW) establecen que el Comité Nacional Conjunto
de Salud y Seguridad investigara como usar la inteligencia artificial para mejorar la seguridad
del personal y cémo aplicarla en las operaciones. También exigen que se notifique por escrito

199 OIT, Global case studies of social dialogue on Al and Algorithmic Management.

200 T, Harbecke, y G. Muhge Digitalisierungsstrategien im Portrait. Mitbestimmungspraxis 34 (Hans Bockler Foundation, 2020).
Martin Krzywdzinski, Detlef Gerst, y Florian Butollo, «<Promoting Human-Centred Al in the Workplace. Trade Unions and Their
Strategies for Regulating the Use of Al in Germany», Transfer: European Review of Labour and Research 29, num. 1 (2022): 53-70.
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y con antelaciéon a los sindicatos locales cuando se prevea introducir tecnologia nueva o
avanzada, para que se pueda debatir adecuadamente su impacto?".

Ademas de esos acuerdos especificos del sector manufacturero, existen instrumentos
intersectoriales que fijan lineamientos mas amplios sobre la gobernanza de la inteligencia
artificial, las competencias digitales y la transparencia algoritmica, y que pueden servir de base
para los interlocutores sociales de la industria manufacturera, como el Acuerdo Marco sobre
Digitalizacién de la Unién Europea (2020) y el V Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva
de Espafia (2023-2025). Estos y otros estudios de caso demuestran que el didlogo social, incluida
la negociacién colectiva, adopta formas diversas y se lleva a cabo en diferentes niveles,
dependiendo de los contextos y las tradiciones de cada pais.

A raiz de la globalizacion, del aumento de la dispersidon geografica de la produccion y de la
creciente heterogeneidad de los lugares de trabajo, es probable que el didlogo social resulte cada
vez mas dificil de organizar. Un didlogo social transfronterizo e intersectorial puede contribuir a
corregir los desajustes existentes entre el alcance de las actividades de los actores mundiales
(como las empresas multinacionales), que adquieren cada vez mas un caracter transnacional, y
los sindicatos y otros actores sociales, que siguen teniendo en su mayor parte un caracter
nacional. El papel que cumplen los Gobiernos, como facilitadores de entornos juridicos y
normativos propicios para el dialogo entre los interlocutores sociales de la economia digital,
cobrara cada vez mayor importancia.

Los comités de empresa europeos son buenos ejemplos de iniciativas de dialogo social
transfronterizo en la industria. En dichos comités, los trabajadores se encuentran representados
y son consultados por la direccion de la empresa acerca de decisiones que pueden afectar a sus
condiciones de trabajo. Cuando las empresas multinacionales europeas introducen cambios
tecnoldgicos, se aplica la Directiva sobre los comités de empresa europeos. En el anexo [, punto 1,
letra a) de esa Directiva, se establece que la informacién y la consulta al comité de empresa
europeo se referiran sobre todo a los cambios sustanciales que afecten a la organizacion, la
introduccion de nuevos métodos de trabajo o de nuevos métodos de produccién a fin de negociar
sobre las consecuencias de introducir nuevos procesos?®,

Otro instrumento para promover el didlogo social transfronterizo a fin de regular la inteligencia
artificial en la industria manufacturera y gestionar sus efectos son los acuerdos marco
internacionales o acuerdos marco mundiales. Estos instrumentos se conciertan de forma
voluntaria entre las empresas multinacionales y las federaciones sindicales mundiales; en ellos se
enuncian los principios generales y los elementos de negociaciéon colectiva y se prevén
mecanismos de prevencion y resolucion de conflictos. El sindicato IndustriALL Global Union ha
suscrito acuerdos marco mundiales con 40 empresas manufactureras multinacionales. Estos
acuerdos remiten a los principios y derechos fundamentales en el trabajo promovidos por la OIT
y a laidea de una transicién justa, aunque todavia no abordan de manera especifica la inteligencia
artificial.

201 | jsa Kresge, «Negotiating Workers' Rights at the Frontier of Digital Workplace Technologies in 2023». UC Berkeley Labor Center
(blog), 18 de diciembre de 2023.

202 Aida Ponce Del Castillo y Simon Taes, «Artificial Intelligence and Labor Law», en The Cambridge Handbook of the Law, Ethics and
Policy of Artificial Intelligence, ed. Nathalie A. Smuha (Cambridge: Cambridge University Press, 2025), 339-66.
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3.4.1. Legislacion laboral, administracion e inspeccién del trabajo

166. Por lo general, los marcos regulatorios convencionales no hacen frente satisfactoriamente a la
velocidad, la autonomia y la opacidad de los sistemas de inteligencia artificial?®, lo que plantea
desafios para los Gobiernos, las empresas, los empleadores, los trabajadores y la comunidad
internacional. Los Gobiernos han ensayado —y siguen ensayando— distintas respuestas frente a
la rapida evolucion de la inteligencia artificial. En particular, han adoptado o actualizado leyes,
regulaciones, politicas y estrategias para aprovechar las oportunidades estratégicas y gestionar
los riesgos asociados con esta tecnologia transformadora2®4,

167. A medida que se acelera la adopcion de la inteligencia artificial en el mundo del trabajo, la
interseccién entre inteligencia artificial, legislacion laboral y relaciones laborales empieza a
configurarse y evolucionar en distintas regiones, paises y estados.

e El Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unién Europea, o Ley de inteligencia artificial, es
el primer marco juridico amplio sobre inteligencia artificial. Tiene por objeto fomentar el
desarrollo, el uso y la integracién de esa tecnologia en el mercado interno protegiendo al
mismo tiempo intereses publicos como la seguridad y la salud, los derechos fundamentales y
el medio ambiente. El Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unién Europea, que entrd en
vigor el 1 de agosto de 2024 y se aplicara de forma gradual, clasifica los sistemas de inteligencia
artificial segun su nivel de riesgo: prohibe los que presentan riesgos inaceptables, impone
requisitos estrictos a los de alto riesgo y exige obligaciones de transparencia para los demas.
Su objetivo es sentar un referente normativo mundial para una inteligencia artificial confiable.

e En los Estados Unidos no existen leyes federales especificas sobre el uso de la inteligencia
artificial en el lugar de trabajo, pero un nimero creciente de leyes estaduales y municipales
aborda el riesgo de sesgos y discriminacién en las herramientas basadas en esa tecnologia. En
marzo, Nueva York se convirtié en el primer estado en exigir que las empresas informen de los
despidos masivos y aclaren si estan vinculados al uso de inteligencia artificial, lo que refleja una
expectativa creciente de que los empleadores sean transparentes con respecto a los efectos de
esa tecnologia en el empleo?®.

e China ha elaborado de manera proactiva un marco regulatorio sobre la inteligencia artificial,
compuesto por un conjunto de leyes y medidas administrativas en materia de proteccién de
datos, transparencia algoritmica y uso ético de esa tecnologia2°®.

168. Por otra parte, cada vez se reconoce mas que la inteligencia artificial ofrece maneras innovadoras
de que los inspectores del trabajo y las empresas refuercen el cumplimiento de la legislacidn
laboral. En Albania, por ejemplo, la OIT ha ayudado a la Inspeccién del Trabajo y el Organismo de
Servicios Sociales a elaborar la Matriz de Inteligencia y Evaluacién de Riesgos (MIRA), impulsada
por inteligencia artificial. La herramienta MIRA integra un sistema de gestion de casos y de datos
con un moédulo avanzado de evaluacién de riesgos basado en mineria de datos e inteligencia
artificial. Ademas de mejorar la planificacién y la coherencia de las inspecciones, la herramienta
ha contribuido a fortalecer la confianza de los empleadores y los trabajadores, dado que todas
las empresas reciben el mismo trato y las inspecciones se sustentan en una mineria de datos

203 Naciones Unidas, Gobernanza de la Inteligencia Artificial en beneficio de la Humanidad.
204 UNCTAD, Technology and Innovation Report.

205 Baker McKenzie, «Navigating Labor's Response to Al: Proactive Strategies for Multinational Employers Across the Atlantic»,
24 de junio de 2025.

206 Johnny Choiy Lynn Lu, «<Embracing Al at Workplace: Navigating the Challenges and Practical Implications for Employers», DLA
Piper, 23 de diciembre de 2024.
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fiable y transparente??’. Una evaluacién reciente concluyé que la herramienta MIRA es un 30 por
ciento mas precisa para detectar el trabajo no declarado que los métodos anteriores.

3.4.2. Interlocutores sociales

169.

170.

171.

Contar con organizaciones de interlocutores sociales fuertes, independientes y representativas
es fundamental para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que plantea la adopcidn
de la inteligencia artificial en la industria manufacturera, en particular para promover el trabajo
decente, la productividad y una transicidn justa.

Las organizaciones de interlocutores sociales de todo el mundo ya estdn capacitando a sus
miembros para hacer frente a estos cambios. En el sector empleador, la Organizacién
Internacional de Empleadores ha publicado un analisis de politicas titulado Los efectos de la
inteligencia artificial en el trabajo y el empleo, que sintetiza diversos estudios para ofrecer
orientacién estratégica a empleadores y responsables de politicas publicas, en particular en
materia de adaptacion de la fuerza de trabajo y cuestiones de gobernanza. Por el lado de los
trabajadores, IndustriALL Global Union ha adoptado y presentado un documento de politica
sobre inteligencia artificial que sitUa a las organizaciones de trabajadores como actores decisivos
para asegurar que los cambios impulsados por esa tecnologia promuevan el trabajo decente y
una transicion justa. El documento también identifica esferas de accién prioritarias, como la
gestion algoritmica y la privacidad de los datos; el empleo de calidad y las competencias; la
seguridad y salud en el trabajo; la distribucién de los aumentos de productividad; y los derechos
de los trabajadores y la negociacion colectiva2®,

Adoptar un enfoque centrado en las personas frente al cambio tecnolégico en la industria
manufacturera requiere organizaciones de interlocutores sociales fuertes, independientes y
representativas, asi como un tripartismo y un didlogo social eficaces, incluida la negociacién
colectiva. En la Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019), se reafirma
que el didlogo social y la cooperacion tripartita son fundamentos esenciales para la cohesion social,
las economias productivas y el éxito de la elaboracion de politicas y la toma de decisiones,
particularmente en el contexto del cambio transformador impulsado por la innovacién tecnolégica.

» 4. Observaciones finales

172.

173.

Aunque la inteligencia artificial se aplica en todas las etapas de la cadena de valor de la industria
manufacturera —desde el disefio y el desarrollo de productos hasta el control de calidad y la
logistica—, su adopcién sigue siendo incipiente en comparacion con la de sectores mas
digitalizados.

No obstante, en el presente informe se muestra que el uso de la inteligencia artificial ya esta
afectando a los empleadores y a los trabajadores, al transformar la organizacion del trabajo,
reconfigurar la demanda de competencias y generar nuevas oportunidades y desafios para la
promocion del trabajo decente. También se pone de relieve el claro impulso de esta tecnologia:
las estrategias nacionales de inteligencia artificial estan proliferando, la inversién corporativa se
ha multiplicado por trece en el Ultimo decenio y, segun las proyecciones, el mercado de la

207 Ada Huibregtse, «La IA ofrece formas innovadoras de mejorar el cumplimiento de las leyes laborales», 3 de febrero de 2025;
Ada Huibregtse y Eleni Alogogianni, Data Mining and Machine Learning: Supporting Labour Inspectorates to Address Undeclared Work
(OIT, 2023).

208 IndustriALL, Inteligencia artificial.


https://www.ilo.org/es/resource/article/la-ia-ofrece-formas-innovadoras-de-mejorar-el-cumplimiento-de-las-leyes
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174.

inteligencia artificial en la industria manufacturera se sextuplicara antes de 2040. Todo ello pone
de relieve, por unlado, la oportunidad de la primera reunion técnica de la OIT sobre la inteligencia
artificial en la industria manufacturera y, por otro, la rapidez y la profundidad con que esta
tecnologia probablemente transformara el sector en los préximos afios.

Para garantizar que la adopcién de la inteligencia artificial en la industria manufacturera aumente
la productividad, promueva el trabajo decente y asegure una transicion justa para todos, sera
esencial contar con una base empirica mas soélida, un dialogo social continuo entre los Gobiernos
y las organizaciones de empleadores y de trabajadores en todos los niveles, y un enfoque
centrado en las personas que permita encarar las oportunidades y los desafios que se presenten.



