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สรุปกิจกรรม
การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เรื่องการด าเนินธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
(RBC) ส าหรับแรงงานข้ามชาตใินห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยาง
25 กันยายน 2568 จังหวัดระยอง ประเทศไทย

 ที่มาและวัตถุประสงค์
แรงงานข้ามชาตมิีบทบาทส าคัญต่ออตุสาหกรรมยางของประเทศไทย โดยเฉพาะในส่วนของสวนยาง การแปรรูปและ
การผลิตขัน้ตน้ แม้จะมีความส าคัญ แต่แรงงานกลุ่มน้ีจ านวนมากยงัคงเผชิญความท้าทายด้านงานท่ีมีคุณค่า                    
การคุ้มครองทางสังคมที่จ ากดั และโอกาสในการพัฒนาทักษะที่ไม่ทัว่ถึง โครงการห่วงโซ่อปุทานท่ีมีความรับผิดชอบ
และครอบคลุมส าหรับแรงงานข้ามชาตใินประเทศไทย (RISC-Migrant) โดยองค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 
และประเทศญ่ีปุน่ มุ่งแก้ไขความเส่ียงดา้นสิทธิแรงงาน โดยเฉพาะกบัแรงงานจากประเทศเมียนมา ผ่าน 3 เสาหลัก 
ได้แก่  การคุ้มครองทางสังคม การพัฒนาทักษะ และการด าเนินธุรกจิอยา่งมีความรับผิดชอบ (RBC)

การจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิารเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2568 มีเป้าหมายเพ่ือระบชุ่องว่างดา้นการคุ้มครองสิทธิแรงงาน
ทีเ่กี่ยวข้องกบั RBC ตลอดจนยกระดับความรู้เกีย่วกบัการคุ้มครองทางสังคม และการจัดหาแรงงานข้ามชาติ
อย่างเปน็ธรรมและถกูกฎหมาย

© ILO / การประชุมเชิงปฏิบัติการน้ีมีผู้เข้าร่วมกว่า 100 คน ซึ่งเป็น
นายจ้างและสหภาพแรงงานจากบริษัทยางกว่า 30 แห่ง รวมถึงผู้แทน
องค์กรคู่งานไตรภาคีของ ILO

1. การแนะน าเกี่ยวกับ RBC และสิทธิแรงงานขัน้พ้ืนฐาน
ส าหรับแรงงานข้ามชาติ

2. การแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี และกิจกรรมกลุ่ม
เกี่ยวกับ RBC

      - นโยบายความมุ่งมั่น
      - การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)
      - กลไกการร้องทุกข์
      - การปรึกษาหารืออย่างมีความหมาย
3. การท าความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองแรงงาน รวมถึง

การจัดหาแรงงานอย่างถูกต้องตามกฏหมายและ               
เป็นธรรม และการคุ้มครองทางสังคม

 หัวข้อหลักของการประชุมฯ

 สรุปกิจกรรมกลุ่มเกี่ยวกับ RBC
ประเด็นการอภิปราย โดยผู้เข้าร่วมทุกคน เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นสถานประกอบการของตน

1. นโยบายความมุ่งม่ัน: การมีนโยบายด้าน RBC และ
สิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ รวมถึงตัวอย่าง
ประเภทของนโยบายที่มีการใช้

2. HRDD: การตระหนักรู้และการน า HRDD ไปใช้จริง             
ในสถานประกอบการ รวมถึงตลอดห่วงโซ่อุปทาน               
และส าหรับแรงงานทุกคน รวมถึงแรงงานข้ามชาติ 

3. ความท้าทาย: เกี่ยวกับ RBC และ HRDD
4. การสนับสนุนท่ีต้องการ: ประเภทของการสนับสนุนที่

ต้องการจากรัฐบาล กลุ่มของนายจ้าง หรือธุรกิจ

หัวข้อช่วงที ่1: นโยบาย
ความมุ่งมั่น & HRDD

1. การร้องทุกข:์ การมีอยู่และประสิทธิภาพของกลไก                        
การร้องทุกข์ส าหรับแรงงานทุกคน รวมถึงแรงงานข้ามชาติ

2. การปรึกษาหารือ: ประเภทของแนวปฏิบัติการปรึกษา                
หารือที่ก่อให้เกิดแรงงาน/อุตสาหกรรมสัมพันธ์ที่ดีขึ้น

3. การปรึกษาหารือ: ความถี่ของการประชุมระหว่างบริษัท              
และแรงงาน รวมถึงประเด็นหลักของการพูดคุย

4. แนวทางแก้ไข: ตัวอย่างของประเด็นท่ีได้รับการแก้ไข
ร่วมกันระหว่างนายจ้างและแรงงานผ่านการปรึกษาหรือ

หัวข้อช่วงที่ 2: การร้องทุกข์และ              
การปรึกษาหารืออย่างมีความหมาย



สรุปกิจกรรม: การประชมุเชงิปฏิบัติการ เรื่องการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (RBC) ส าหรับแรงงานข้ามชาติในห่วงโซ่อปุทานอุตสาหกรรมยาง

 สรุปกิจกรรมกลุ่มเกี่ยวกับ RBC (ต่อ)
ตลอดท้ังสองช่วง ผู้เข้าร่วมได้แบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็น ในประเด็นของนโยบายและแนวปฏิบัติภายในบริษัท
และห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่

1. นโยบายท่ีแพร่หลาย: บริษัทส่วนใหญ่มีนโยบายด้าน RBC 
และสิทธิมนุษยชน เช่น CSR มาตรฐานแรงงานไทย หรือ
ความสอดคล้องกับกรอบสากล ได้แก่ EUDR 

2. แนวปฏิบัติด้าน HRDD: บริษัทส่วนใหญ่มีการด าเนินการ
ตามมาตรฐานแรงงานขัน้พ้ืนฐาน เช่น บริษัทกลุ่มหน่ึงมี 
การด าเนินการ “4 ไม่” (ไม่ใช้แรงงานเด็ก ไม่ใช้แรงงาน
บังคับ ไม่ค้ามนุษย์ และไม่เลือกปฏิบัติ)

3. ระดับความตระหนักรู้ท่ีแตกต่าง: แม้หลายบริษัทจะมีความรู้
เกี่ยวกับ HRDD แต่ความเข้าใจเชิงลึกและการประยุกตืใช้
จริงในห่วงโซ่อุปทานยังอยู่ในระดับท่ีแตกต่าง โดยการมี
ความส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ยังคงจ ากัดอยู่ท่ี                 
เพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบขัน้พ้ืนฐาน 

4. ความท้าทายในการด าเนินการ: อุปสรรคท่ีพบได้แก่ 
แนวทางท่ีไม่ชัดเจน ช่องว่างของการส่ือสารภายใน ประเด็น
ด้านการตรวจติดตาม ข้อจ ากัดของการใช้ AI สนับสนุน 
รวมถึง ความซับซ้อนทางกฎหมาย เช่น PDPA 

5. การมองเห็นของห่วงโซ่อุปทาน: ความรู้ความเข้าใจของ             
ซัพพลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทานเทียร์ล่างยังมีจ ากัด 
โดยเฉพาะกับกลุ่มแรงงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน 
HRDD และต้องการความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร รวมถึง
ความร่วมมือของซัพพลายเออร์ 

6. ความต้องการการสนันบสนุนและความรู้: บริษัทต้องการ
ศูนย์กลางความรู้จากรัฐบาล โครงการท่ีแสดงถึงแนว
ปฏิบัติท่ีดี รวมถึง งบประมาณส าหรับสร้างความตระหนักรู้
แก่ห่วงโซ่อุปทานเทียร์ล่าง เช่น กลุ่มสวนยาง เป็นต้น

7. ความชัดเจนของกฎระเบียบและมาตรการอุดหนุน: บริษัท
ต้องการนโยบายท่ีชัดเจน และมุ่งเห็นผลระยะยาว เกี่ยวกับ
การจัดหาแรงงานข้ามชาติท่ีถูกกฎหมาย และการสนับสนุน
ทางการเงิน (เช่น มาตรการเงินอุดหนุน หรือมาตรการทาง
ภาษี) ท่ีครอบคลุมการด าเนินการและการรับรอง HRDD

1. ช่องทางการร้องทุกข์ท่ีหลากหลาย: สถานประกอบการมี
ช่องทางการร้องทุกข์ท่ีหลากหลายทัง้ท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ครอบคลุมการเข้าถึงของแรงงานทุกคน   
รวมถึงแรงงานข้ามชาติ 

2. กลไกการร้องทุกข์ท่ีแตกต่าง: กลไกดังกล่าวมีทัง้แบบ
ดัง้เดิม ได้แก่ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ และคณะกรรมการ
สวัสดิการ รวมถึงกลไกอ่ืน ๆ เช่น อีเมล กูเกิ้ลฟอร์ม                        
สายตรง HR ไลน์ทางการ และคิวอาร์โค้ดร้องทุกข์ 

3. การเข้าถึงฝ่ายบริหารโดยตรง: หลายบริษัทให้แรงงาน
สามารถเข้าพบ หรือโทรหาฝ่ายบริหารได้โดยตรง รวมทัง้               
ยังมีคลีนิค HR เพ่ือพบปะกันในบริเวณสายการผลิต 

4. การปรึกษาหารือแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ: 
แรงงานสัมพันธ์ได้รับการส่งเสริมผ่านการประชุมท่ีเป็น
ทางการต่าง ๆ (การประชุมรวมบริษัท คณะกรรมการ
สวัสดิการ การประชุมหน่วยรายเดือน) และแนวทางท่ีไม่เป็น
ทางการอื่น ๆ (การพูดคุยกันตอนเช้าก่อนเริ่มงาน การเดิน
พบปะแรงงานในพ้ืนท่ีท างาน และการสร้างความสัมพันธ์             
นอกเวลาการท างาน) 

5. การให้ความส าคัญกับสวัสดิการ: การปรึกษาหารือ ร่วมกับ
ผู้แทนแรงงานหรือสหภาพแรงงาน มักเกี่ยวข้องสถานท่ีพัก/
หอพัก ค่าจ้าง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การสนับสนุน
ทางการแพทย์ และการฝึกอบรม 

6. รูปแบบเป็นไปตามขนาดของบริษัท: รูปแบบการปรึกษาหรือ
พูดคุยมีความหลากหลาย – บริษัทขนาดใหญ่มีการใช้
คณะกรรมการสวัสดิการ คอลเซ็นเตอร์ และช่องทางอื่น ๆ 
ในขณะท่ีบริษัทขนาดกลางมักใช้การปรึกษาหารือรายเดือน
ระหว่างสหภาพแรงงานและฝ่ายบริหาร และ SMEs มักใช้               
การพูดคุยกันเม่ือฝ่ายบริหารมาเยี่ยมแรงงาน

7. ผลลัพธ์เชิงบวก: กระบวนการร้องทุกข์และการปรึกษาหารือ
จะสามารถพัฒนาการสร้างการมีส่วนร่วม เอกภาพ การให้
เกียรติ และสวัสดิการแรงงาน ในขณะท่ีก็สามารถลด                  
ความขัดแย้งและอัตราการลาออก รวมถึงเพ่ิมผลิตภาพและ
ความผูกพันต่อองค์กรได้

 การวิเคราะหส์ าคัญ
• การด าเนินนโยบายเป็นรากฐานส าคัญ แต่ความตระหนักด้าน HRDD ยังจ ากัด: สถานประกอบการส่วนใหญ่มีนโยบายด้าน RBC และ                       

สิทธิมนุษยชน รวมถึงด าเนิน HRDD ขัน้พ้ืนฐานแล้ว อย่างไรก็ตาม ระดับความเข้าใจและการน า HRDD เต็มรูปแบบไปปฏิบัติยังไม่ลึกซ้ึงเกินกว่า
การปฏิบัติตามกฎระเบียบขัน้พ้ืนฐาน ความเข้าใจและการปฏิบัติจริงจะแตกต่างกันไปตามผู้ประกอบการแต่ละช่วงในห่วงโซ่อุปทาน

• ช่องว่างในการด าเนนิการจากการขาดแนวทาง & ความมุ่งมั่นจากฝา่ยบริหาร: ความท้าทายส าคัญคือการแปลงนโยบายให้เป็นการปฏิบัติจริง 
เนื่องจากขาดแนวทางที่ชัดเจน มาตรฐานที่เป็นรูปแบบเดียวกัน และเครื่องมือที่สามารถใช้งานได้จริง ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหารจึงเป็นปจัจัยที่
จ าเป็น อีกทัง้อุปสรรคภายในองคก์ร—เช่น การส่ือสารที่ไม่ทัว่ถึง ระบบการติดตามที่ยังไม่เข้มแข็ง และประเด็นกฎหมายที่ทับซ้อนกัน                             
(เช่น PDPA)—ยังเป็นปัจจัยที่ขัดขวางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

• การมองเห็นของห่วงโซ่อปุทานคือความท้าทายส าคัญ: ความพยายามด้าน HRDD ของบริษัทส่วนใหญ่มักไมส่ามารถลงไปถึงหว่งโซ่อุปทาน                  
เทียร์ล่างได้ โดยสถานประกอบการระบุว่าการขาดข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานในห่วงโซ่อุปทานเทยีร์ล่าง และการขาดความร่วมมือจากซัพพลายเออร์
เป็นอุปสรรคส าคัญ

• กลไกร้องทุกข์และการปรกึษาหารือมีประสิทธผิล: สถานประกอบการใช้ช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย (เช่น คิวอาร์โค้ด สายตรง HR 
คณะกรรมการสวัสดิการ) เพ่ือรองรบัการรอ้งทุกข์และการปรกึษาหารือส าหรับแรงงานทุกกลุ่ม รวมทัง้แรงงานข้ามชาติ โดยมุ่งเน้นประเด็น                        
ด้านสวัสดิการ เช่น ค่าจ้าง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการฝึกอบรม กลไกเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนรว่ม ความเป็นเอกภาพ    
ลดความขัดแย้งและอัตราการลาออก

• การสนับสนุนจากภาครฐัมีความส าคัญอย่างมาก: สถานประกอบการต้องการการสนบัสนุนอย่างเป็นระบบจากภาครัฐ ทัง้การเสริมสรา้ง
ศักยภาพ (โดยเฉพาะส าหรับสวนยางในห่วงโซ่อุปทานเทียร์ล่าง) ความชัดเจนด้านกฎระเบียบและกระบวนการจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่างถูก
กฎหมายที่ง่ายข้ึน และแรงจูงใจทางการเงินที่ส าคัญ (เช่น เงินอุดหนุนหรือมาตรการภาษี) เพ่ือส่งเสริมการด าเนินกลไกส าคัญต่าง ๆ เช่น EUDR

ผลของกิจกรรมช่วงที่ 1: 
นโยบายความมุ่งมั่น & HRDD

ผลของกิจกรรมช่วงที ่2: การร้องทุกข์
และการปรึกษาหารืออยา่งมีความหมาย



 การแบ่งปนัแนวปฏิบัติที่ดีด้าน RBC
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการน้ี บริษัทในอุตสาหกรรมยางจ านวนสองแห่ง ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีดีใน
การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

บริษัท ทัทวิน (TAT WIN) จ ากัด ผู้ผลิตน ้ายางพาราธรรมชาติในประเทศไทย ได้ด าเนินธุรกิจอย่างมี                          
ความรับผิดชอบผ่านแนวปฏิบัติที่เป็นระบบ โดยยึดหลักความโปร่งใส ความซ่ือสัตย์สุจริต ความร่วมมือ และความยัง่ยืนระยะยาว
แนวปฏิบัติส าคัญได้แก่:
• การแปลมาตรฐานเชิงกลยุทธ์: บริษัททัทวินได้น ามาตรฐานด้าน RBC ที่มีความซับซ้อน—ครอบคลุมทัง้ส่วนของกฎหมาย 

แนวทางสากล และข้อก าหนดของลูกค้า—มาเชื่อมโยงเข้ากับเสาหลักทางธุรกิจของบริษัทเพ่ือให้กระบวนการเป็นระบบ
มากขึ้น โดยการรับรองต่าง ๆ ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการบูรณาการ RBC และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของบริษัทอีกด้วย

• กรอบ HRDD ท่ีเข้มแข็ง: ตามแนวปฏิบัติของ OECD การตรวจสอบอย่างรอบด้านจะครอบคลุมทัง้การด าเนินงานของ
บริษัทและห่วงโซ่อุปทาน โดยมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดล้อม กลไกร้องทุกข์และการเยียวยา รวมถึง                                
การประเมินผลกระทบเป็นองค์ประกอบสนับสนุน

• บูรณาการ RBC สู่นโยบาย: หลักการ RBC ถูกรวมไว้ในนโยบายหลักของบริษัท เช่น นโยบาย RBC และธรรมาภิบาล 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน หลักการที่นายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการสรรหาและจ้างงาน (EPP)
และนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ โดยข้อบังคับด้านจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ประกอบอยู่ด้วย

• การระบุและเยียวยาความเส่ียง: บริษัทป้องกันและจัดการผลกระทบด้านลบ เช่น ลดความเส่ียงด้านแรงงานบังคับด้วยการ
บังคับใช้หลักการที่นายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการสรรหาและจ้างงาน (EPP) รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการสรร
หาแรงงาน และการเยียวยาค่าใช้จ่ายค่าหนังสือเดินทางผ่านระบบร้องทุกข์อย่างเป็นระบบ

• การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: การฝึกอบรมและการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับเกษตรกร ลูกจ้าง 
ลูกค้า และภาคีเครือข่าย

บริษัท คิม โกลฟส์ (KIM GLOVES) จ ากัด ผู้ผลิตถุงมือยางในประเทศไทย ได้ด าเนินการตามหลักการ RBC ผ่าน
แนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรับฟงัเสียงของแรงงาน การคุ้มครองผู้ร้องทุกขจ์ากการตอบโต้ และการสร้างระบบการปรึกษาหารือ
อย่างเป็นทางการ
แนวปฏิบัติท่ีส าคัญได้แก่:
• ช่องทางร้องทุกข์ท่ีเข้าถึงได้:

o มีช่องทางร้องเรียนที่ชัดเจนและหลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น อีเมลเฉพาะส าหรับร้องทุกข์ และบัญชีไลน์ 
ของบริษัท ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล

o ช่องทางและนโยบายต่าง ๆ มีทัง้ภาษาไทย พม่า และกัมพูชา พร้อมช่องทางติดต่อ HR โดยตรง เพ่ือให้แรงงาน                    
ทุกกลุ่มเข้าถึงได้อย่างครอบคลุม

• นโยบายห้ามตอบโต้ท่ีเข้มแข็ง:
o มีนโยบายห้ามตอบโต้ (non-retaliation) อย่างเป็นทางการเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ โดยส่ือสารผ่านบอร์ดประกาศ

ข้อมูลในหลายภาษา
o มีการรับประกันว่า จะไม่มีการต าหนิหรือกดดันในระหว่างประชุม ข้อมูลผู้ร้องทุกข์จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะไม่มี

ผลกระทบเชิงลบต่อหน้าที่หรือความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ร้องทุกข์
• การมีตัวแทนแรงงานอย่างเป็นระบบ:

o คณะกรรมการสวัสดิการ ซ่ึงรวมถึงตัวแทนแรงงานข้ามชาติ (โดยเฉพาะแรงงานพม่า) ประชุมร่วมกับฝ่ายบริหาร               
ทุกไตรมาส

o เวทีการหารืออย่างเป็นระบบนี้ช่วยสร้างความไว้วางใจ เสริมความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง–แรงงาน และ
เพ่ิมความน่าเช่ือถือของธุรกิจต่อคู่ค้า

ตัวอย่างเพ่ิมเติมของแนวปฏิบติัที่ดดี้าน RBC จากบริษัทที่เกี่ยวข้องกับอตุสาหกรรมยางในภูมภิาค ได้แก่

 บริษัท ยางบินหลง (Binh Long Rubber) จ ากัด (ยางพาราและน ้ายาง / ประเทศเวียดนาม): บริษัทจัดให้มีงานทีม่ัน่คง ค่าจ้างที่เป็นธรรม                                  
การประกันสังคมทีค่รบถ้วน และการตรวจสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทัง้จัดหาสวัสดิการแรงงาน เช่น วันหยุดและการฝึกอบรมส าหรับลูกจ้าง  
กว่า 2,700 คนในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมการจ้างงานอย่างครอบคลมุ โดยรับแรงงานกลุม่ชาติพันธ์ุถึง 600 คน และสร้าง                        
ความเข้มแข็งของเสียงของแรงงานผา่นการสนทนาทีน่ าโดยสหภาพแรงงาน การประชุมในสถานประกอบการ และข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง         
ที่สะท้อนความคิดเห็นของลกูจา้ง

 บริษัท บริดจ์สโตน (Bridgestone) จ ากัด (ยางรถยนต์ / ประเทศญี่ปุ่น, ท่ัวโลก): บริษัทด าเนินการ RBC ผ่านนโยบายยางพาราที่ยัง่ยทน โดยส่งเสริม
ความสามารถในการตรวจสอบห่วงโซอุ่ปทานครบวงจร การคุ้มครองสิทธิมนษุยชน และการดูแลส่ิงแวดล้อม บริษัทสนับสนุนเกษตรกรรายย่อยด้วย    
การฝึกอบรมการประเมินความเส่ียงของซพัพลายเออร์ และร่วมมือในระดับโลกเพ่ือส่งเสริมการจดัหายางอย่างมจีรยิธรรมและยัง่ยืน

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ – ส่ิงทีบ่ริษัทสามารถด าเนินการได้วันนี ้ในการส่งเสริม RBC

• แปลงนโยบายสู่การปฏิบติัจรงิ (ค าม่ันด้านนโยบาย & HRDD): ถ่ายทอดความมุ่งมัน่ด้าน RBC และ HRDD ให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานและเครือ่งมอื
ที่ชัดเจนส าหรับฝ่ายบริหารและแรงงานเพ่ือท าให้เกิดการน าไปใช้จริงอยา่งเปน็รปูธรรม ไม่ใช่เพียงการปฏิบัติตามข้อก าหนดขัน้พ้ืนฐานเท่านัน้

• ขยายการตรวจสอบสิทธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน (HRDD): จัดให้มีมาตรการตรวจติดตามเฉพาะด้านและการส่ือสารภายใน เพ่ือยกระดับ                 
ความตระหนักรู้และข้อก าหนดด้านการปฏิบติัตาม HRDD ให้ครอบคลุมซัพพลายเออรใ์นห่วงโซ่อุปทานเทยีรล์่าง (เช่น กลุ่มสวนยาง) เพ่ือให้การประเมิน
ความเส่ียงและการคุ้มครองสิทธิแรงงานเปน็ไปอย่างครบถว้นทัว่ทัง้ห่วงโซอุ่ปทาน

• ท าให้ระบบรับเรือ่งร้องทกุข์เขา้ถึงได้ (กลไกร้องทุกข)์: จัดให้มีช่องทางร้องทกุข์หลายภาษาเท่าทีจ่ าเป็น และใช้นโยบายไม่ตอบโต้ (non-retaliation) 
อย่างเคร่งครดั เพ่ือคุ้มครองความลบัและสร้างความไว้วางใจให้กับแรงงาน

• ท าให้การปรึกษาหารอืกับแรงงานเป็นระบบ (การปรึกษาหารืออย่างมีความหมาย): จัดตัง้และคงไว้ซึ่งกระบวนการปรึกษาหารือทีม่ีโครงสรา้งชัดเจน 
และด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเสริมสรา้งแรงงานสัมพันธ์และยกระดับสวัสดิการแรงงานโดยรวม

สรุปกิจกรรม: การประชมุเชงิปฏิบัติการ เรื่องการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (RBC) ส าหรับแรงงานข้ามชาติในห่วงโซ่อปุทานอุตสาหกรรมยาง



 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ – ส่ิงทีบ่ริษัทสามารถด าเนินการได้วันนี ้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติ
ในสถานประกอบการในดา้นการร้องทุกข์และการปรึกษาหารอือย่างมคีวามหมาย

ช่องทางที่เข้าถึงได้ส าหรับ             
การร้องทุกข์และแจง้ข้อหว่งกงัวล

การลดอุปสรรคดา้นภาษาใน
การส่ือสารในสถานทีท่ างาน

ระหว่างการประชุมฯ ผู้เข้าร่วมเห็นพ้องกันว่า กลไกการร้องทุกข์และการปรึกษาหารืออย่างมีความหมาย เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญใน               
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของแรงงาน (รวมถึงแรงงานข้ามชาติ) และสนับสนุน RBC ภายในสถานประกอบการ

การมีช่องทางการร้องทุกข์ท่ีหลากหลาย เช่น

• อีเมลฝ่ายทรัพยากรบุคคล
• กล่องรับความคิดเห็น
• กูเกิ้ลฟอร์ม
• LINE OA
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะได้เปิดโอกาสให้แรงงานได้เลือกวิธีท่ีรู้สึก
ว่าตนเข้าถึงได้ สบายใจ และปลอดภัย กลุ่มแรงงานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
แรงงานข้ามชาติ อาจมีความถนัดทางการส่ือสารหรือการใช้เทคโนโลยีท่ี
แตกต่างกัน

การมีตัวเลือกหลายรูปแบบจึงช่วยให้มัน่ใจได้ว่าไม่มีใครถูกกีดกันจาก
ข้อจ ากัด เช่น ความสามารถด้านดิจิทัลหรือการเข้าถึงอุปกรณ์ 
นอกจากน้ี ช่องทางท่ีหลากหลายยังท าให้การส่ือสารระหว่างแรงงาน 
และฝ่ายบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้น เพ่ิมโอกาสท่ีประเด็นปัญหา
จะถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาตัง้แต่ระยะเริ่มต้น ช่วยให้ข้อมูลท่ีได้รับมี 
ความถูกต้องมากขึ้น และท าให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตาม จ าแนก และ
ตอบสนองต่อข้อห่วงกังวลได้ง่ายขึ้น ท้ายท่ีสุด มาตรการเหล่าน้ีจะช่วย
เสริมสร้างความไว้วางใจ ความโปร่งใส และการแก้ไขปัญหาอย่าง
ทันท่วงทีในสถานประกอบการได้

การจัดให้มีเอกสารและช่องทางการส่ือสารหลายภาษา เช่น 
นโยบายแบบฟอร์ม สายด่วน หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล จะช่วยให้
แรงงานทุกสัญชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลและหยิบยกข้อห่วง
กังวลขึ้นมาได้ในภาษาที่ตนเข้าใจอย่างแท้จริง

ส่ิงน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับแรงงานข้ามชาติซ่ึงอาจ
ประสบปัญหาด้านภาษา การมีตัวเลือกที่หลากหลายตาม                
ความต้องการของแรงงานจะช่วยเพ่ิมความแม่นย าและ                     
ความชัดเจนในการส่ือสาร ท าให้แรงงานสามารถอธิบายปัญหา
ได้ดีมากขึ้น และลดความเส่ียงของความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน

ส าหรับฝา่ยบริหาร ช่องทางการส่ือสารที่ชัดเจนและรองรับ
หลายภาษาจะช่วยให้สามารถระบุปัญหาท่ีแท้จริงในสถาน
ประกอบการ ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง              
ความเช่ือมัน่กับแรงงานได้มากขึ้น 

ท้ายที่สุด มาตรการเหล่านี้ช่วยลดอุปสรรคด้านภาษา ส่งเสริม
การส่ือสารที่มีความหมาย และเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบ
การร้องทุกข์และการปรึกษาหารือขององค์กรโดยรวม

• สายด่วน
• พอร์ทัลร้องทุกข์ผ่านอินทราเน็ต
• กลไกการร้องทุกข์โดยหน่วยงาน

ภายนอก

การสร้างระบบการปรึกษาหารือในสถานประกอบการอย่างทัว่ถึงและครอบคลุม
การมีท้ังช่องทางการปรึกษาหารืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในสถานประกอบการ ช่วยสร้างสภาพแวดล้อม              
การส่ือสารท่ีครอบคลุม เข้าถึงได้ และตอบสนองต่อความต้องการของแรงงานทุกกลุ่ม รวมถึงแรงงานข้ามชาติ

ช่องทางอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยโดยตรงกับหัวหน้างานหรือผู้บริหาร เปิดโอกาสให้แรงงานสามารถหยิบยก               
ประเด็นหรือข้อห่วงกังวลขึ้นมาพูดคุยได้อย่างสบายใจ และยังช่วยให้สามารถระบุปัญหาได้ตัง้แต่ระยะเริ่มต้นก่อนจะลุกลาม             
ในขณะเดียวกัน ช่องทางอย่างเป็นทางการ เช่น คณะกรรมการสวัสดิการ หรือคณะกรรมการปรึกษาหารือรว่ม ช่วยสร้าง
กระบวนการท่ีมีโครงสร้าง โปร่งใส และเปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ท่ีส าคัญ การเปิดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติมีส่วนร่วมในคณะกรรมการเหล่าน้ี จะท าให้มุมมองและความต้องการของแรงงาน
กลุ่มน้ีได้รับการสะท้อนอย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดความเข้าใจสถานการณ์ในสถานประกอบการอย่างรอบด้านยิ่งขึ้น และน าไป
สู่การแก้ไขปัญหาท่ีครอบคลุมและเป็นธรรมมากขึ้น โดยรวมแล้ว การปรึกษาหารือทัง้ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการช่วย
สร้างความเชื่อมัน่ เสริมสร้างความสัมพันธ์ในท่ีท างาน และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบทัว่ทัง้องค์กร

ส่ิงท่ีท าให้กลไกการร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ

• ความถูกต้องตามกฎหมาย
• การเข้าถึงได้
• การคาดการณ์ได้
• ความโปร่งใส

• ความยุติธรรม
• ความสอดคล้องกับสิทธิ
• การอยู่บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม

และหาปรึกษาหารือ

ทีม่า: ILO Better Work: A guidance note for promoting and strengthening effective grievance 
mechanisms in the garment sector

เม่ือจัดท าหรือสร้างความเข้มแข็งให้กับกลไกการร้องทุกข์ (หรือแนวทางการปรึกษาหารือ) 
น่ีคือเกณฑ์ส าคัญบางประการท่ีจะท าให้กลไกเหล่านัน้มีประสิทธิภาพ:

ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อ:โครงการหว่งโซ่อปุทานท่ีมีความรับผิดชอบและครอบคลุมส ารบัแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย (RISC-Migrant)
• คุณยูตะ โมโมเสะ เจ้าหน้าท่ีวิชาการ (อีเมล: momose@ilo.org) 
• คุณณพวุฒิ ประวัติ ผู้ประสานงานโครงการ (อีเมล: pravat@ilo.org) 

สรุปกิจกรรม: การประชมุเชงิปฏิบัติการ เรื่องการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (RBC) ส าหรับแรงงานข้ามชาติในห่วงโซ่อปุทานอุตสาหกรรมยาง

https://betterwork.org/wp-content/uploads/Guidance-note-Promoting-and-strengthening-effective-grievance-mechanisms-in-the-garment-sector.pdf
https://betterwork.org/wp-content/uploads/Guidance-note-Promoting-and-strengthening-effective-grievance-mechanisms-in-the-garment-sector.pdf
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