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 前  言 

2024-2025 两年期对国际劳工组织而言，是一个既充满严峻挑战、又取得重大成就的时期。
在全球转型加速、地缘政治矛盾加剧以及多边机构承压上升的背景下，劳工组织始终牢牢锚定
其通过体面劳动促进社会正义的职责使命，展现出强大韧性、高适应力和显著成效。 

劳工组织继续在塑造全球讨论并推动形成相关成果方面发挥引领作用。从未来峰会和第二
次社会发展问题世界首脑会议，到二十国集团、七国集团、金砖国家等多边论坛，劳工组织确
保劳动世界的声音、对社会正义的追求以及体面劳动的支柱始终处于全球决策的核心位置。
《多哈政治宣言》获得了通过，重申了践行我们职责使命的现实性，并凸显了重塑社会契约的
紧迫性。 

本两年期内，153 个成员国取得了重要进展，并在《2024-2025 两年期计划和预算》的八项
政策成果目标框架下，实现了近 1,200 项体面劳动成果。在规范性使命方面，劳工组织通过了关
于防范生物危害因素的一项新公约和一项新建议书，进一步强化了国际劳工标准体系建设，并
直接回应了近年全球卫生危机的经验教训。当前关于“平台经济中的体面劳动”的标准制订讨
论，也进一步彰显了劳工组织前瞻发展变局、塑造劳动世界未来的能力。 

然而，本两年期内，劳工组织也经受了前所未有的考验。发展合作受阻和分摊会费缴纳延
迟，导致了严重的财政紧张，对业务运作和职员履职造成持续压力。这些困难挑战暴露出劳工
组织存在的短板弱项，促使我们进行必要反思、采取果断行动。2025 年 3 月，我启动了“劳工
组织审查”工作，这不仅是一项应对当前财政缺口的措施，也是一个在中长期打造更富效能和
更高效率劳工组织的契机。2025 年 11 月，经理事会实质性讨论后，劳工组织开启了改革进程，
以保证其在不断演变的多边格局中始终不负使命。正在推进的改革进程将确保劳工组织能成功
度过这一不确定时期，实现更加明确的战略聚焦、更强有力的机构协同和面向三方成员的更加
高效的服务供给。 

本两年期取得的重大成果，充分彰显了劳工组织三方成员和发展伙伴的有力支持与坚定承
诺。劳工组织全球职员所展现的奉献精神、专业素养和团结协作同样至关重要。尽管未来仍将
面临不确定性与重大挑战，但只要我们坚持真诚对话，加强与三方成员和全体职员沟通交流，
凝聚共同责任意识，我们劳工组织就能够继续为三方成员交付切实成果，并在重振多边主义的
进程中进一步巩固其地位。 

劳工组织在其发展历程中曾多次处于不确定和转型的关键节点。回顾 2024-2025 两年期的
工作成效，我坚信：只要劳工组织始终恪守其核心价值，并由三方成员和敬业职员共同加以践
行，就必将变得更加强大。同时，为适应不断变化的劳动世界，劳工组织还必须继续调整其服
务与交付机制，而“劳工组织改革”进程正为此制定一项行动计划。 

总干事 
吉尔伯特·F·洪博 
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 缩略语 

ASEAN 东南亚国家联盟 

BRICS 巴西、俄罗斯联邦、印度、中国和南非 

CEACR 实施公约与建议书专家委员会 

COVID-19 新冠肺炎 

DWCP 体面劳动国别计划 

EBMO 雇主和企业会员组织 

ECLAC 联合国拉丁美洲和加勒比经济委员会 

EU 欧盟 

FAO 联合国粮食及农业组织 

IFAD 国际农业发展基金 

IOE 国际雇主组织 

IOM 国际移民组织 

ITUC 国际工会联合会 

MPFT 联合国多伙伴信托基金 

MSME 中小微企业 

OECD 经济合作与发展组织 

OHCHR 联合国人权事务高级专员办事处 

RBSA 经常预算补充账户 

RBTC 经常预算技术合作 

SADC 南部非洲发展共同体 

SDGs 可持续发展目标 

TVET 技术职业教育和培训 

UN 联合国 

UNAIDS 联合国艾滋病规划署 

UNDP 联合国开发计划署 

UNICEF 联合国儿童基金会 

WESO 世界就业和社会展望 
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 导  言 

1. 本计划执行报告介绍并分析了国际劳工组织(劳工组织)在《2024-2025 两年期计划和预算》中所
做承诺的履行情况。报告描述了两年期内劳动世界的发展状况，提供了全球促进社会正义方面
的最新进展，总结了各国在体面劳动方面取得的卓越成就，并反思了从计划执行、监测和评估
中汲取的经验教训。 

2. 报告结构如下： 

• 第一部分描述了两年期内的体面劳动趋势，以及劳工组织在全球宣传、国际劳工标准、知识
创造和能力建设，以及机构改革等方面全球性举措的重要里程碑。这部分还介绍了 2024-
2025 两年期预算和支出的亮点。 

• 第二部分聚焦于两年期内的组织成效，介绍了劳工组织取得的主要成果及其在《2024-2025
两年期计划和预算》设定的政策性和保障性成果目标项下落实任务的情况。 

• 第三部分提供了关于从两年期工作中汲取的经验教训的深刻见解。这些经验教训将在 2026-
2027 年计划执行和推进劳工组织改革进程中发挥关键作用。 

3. 编写劳工组织计划执行报告需要劳工组织总部和地区的所有单位通力协作。这是一份高级别总
结报告，旨在供国际劳工局理事会进行讨论，并向国际劳工大会通报主要成就。此外，报告还
强调了劳工组织持续学习和不断调整的过程。 

4. 关于在劳工组织开展活动的国家取得成果的更多具体信息，请参阅新版“国际劳工组织体面劳
动汇总表”。 

http://www.ilo.org/IRDashboard
http://www.ilo.org/IRDashboard
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 第一部分 在高度不确定性中推进社会正义 

5. 2024-2025 两年期是在持续的全球不确定性背景下展开的，其特点是地缘政治紧张局势加剧、
经济复苏不平衡、气候和技术转型加速，以及多边合作面临日益增长的压力。这些动态持续影
响全球劳动力市场和社会成果，对就业、劳动权利、社会保护和社会对话产生了重大影响。在
这种充满挑战的环境下，国际劳工组织坚持践行其通过人人享有体面劳动来推进社会正义的职
责使命，加强其全球领导作用，支持三方成员应对复杂转型，并调整其若干计划和机构能力，
以在严苛的运行环境中保持影响力。 

全球失业率保持稳定，但体面劳动进展停滞 

6. 2024-2025 两年期内，全球经济和劳动力市场似乎比预期更好地抵御了不确定性，表现出显著
的韧性，关键指标持续从近年来的冲击中复苏(表 I-1)。失业率稳定在历史低位，从 2021 年的
6.0%下降到 2024-2025 年的 4.9%，而就业人口比率小幅回升至高于疫情前水平。在业贫困人
口比例也继续逐步下降，从 2023 年的 8.3%下降到 2025 年的预计 7.9%。2023 年，全球至少享
有一项社会保障待遇的人口比例为 52.4%，这一数字在 2024-2025 两年期保持增长。 

 表 I-1. 2021–2025 年体面劳动指标的主要趋势 

指标 2021 

(%) 

2022 

(%) 

2023 

(%) 

2024 

(%) 

2025 

(%) 

失业率 
(可持续发展目标指标 8.5.2) 

6.0 5.3 4.9 4.9 4.9 

女性 6.1 5.5 5.1 5.1 5.0 

男性 6.0 5.1 4.8 4.8 4.8 

青年(15–24 岁) 14.1 12.9 12.3 12.3 12.4 

在职贫困率 
生活在国际贫困线以下的就业人口比率 
(可持续发展目标指标 1.1.1) 

8.9 8.6 8.3 8.1 7.9 

就业人口比率 
(15 岁及以上)，按性别划分 

56.7 57.5 58.1 58.0 57.9 

女性 45.0 45.7 46.4 46.4 46.3 

男性 68.6 69.4 69.8 69.6 69.5 

工人人均产出年增长率 
(可持续发展目标指标 8.2.1) 

3.4 1.0 1.2 2.1 2.1 

非正规就业在总就业中的占比 
(可持续发展目标指标 8.3.1) 

57.7 57.5 57.6 57.8 57.7 
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指标 2021 

(%) 

2022 

(%) 

2023 

(%) 

2024 

(%) 

2025 

(%) 

女性 55.2 55.2 55.6 56.0 56.0 

男性 59.3 59.0 58.9 59.0 58.9 

不工作不读书不受培训的青年(15–24 岁)占比 
(可持续发展目标指标 8.6.1) 

21.4 20.4 19.7 19.9 20.0 

女性 29.0 28.1 27.0 27.3 27.4 

男性 14.2 13.2 12.9 13.0 13.1 

5-17 岁从事童工劳动的儿童占比 
(可持续发展目标指标 8.7.1) 

9.6(*)   7.8  

女孩 7.8(*)   6.9  

男孩 11.2(*)   8.6  

5-17 岁从事危险工作的儿童占比 4.7(*)   3.1  

女孩 3.6(*)   2.2  

男孩 5.8(*)   3.8  

妇女在管理岗位任职的比例 
(可持续发展目标指标 5.5.2) 

28.6 29.5 30.1 30.3 30.5 

劳动收入份额占 GDP 的百分比 
(可持续发展目标指标 10.4.1) 

52.8 52.3 52.3 52.4 52.6 

享受至少一项社会保护待遇的人口占比 
(可持续发展目标指标 1.3.1) 

50.2 51.8 52.4   

女性 48.2 49.6 50.1   

男性 52.3 54.0 54.6   

2025 年的数据为预测值。 

(*) 数据相对于 2020 年。 

资料来源：劳工组织模型预测，2026 年 1 月。 
Indicators 

7. 然而，全球劳动力市场表面上的稳定掩盖了体面劳动的严重不足。就业增长日益由低质量和非
正规就业推动。尽管许多国家持续发力，但由于财政拮据和社会保护限制，全球非正规就业率
在 2025 年仍将居高不下，接近 58%。这意味着约有 21 亿劳动者无法获得社会保护、工作权利
和就业保障。劳动生产率增长在 2022-2023 年急剧放缓后，仅部分恢复，且远低于支撑工资持
续增长和包容性经济转型所需的水平。因此，劳动收入份额停滞不前，凸显出经济复苏转化为
广泛共享收益的程度有限。 
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8. 2020 年至 2024 年间，从事童工劳动的儿童人数减少了 2,000 多万。5 至 17 岁儿童的童工比例
从 2021 年的 9.6%下降到 2024 年的 7.8%。从事危险童工劳动的儿童人数减少了约 2,500 万，
其比例从 4.7%下降到 3.1%。这反映出在经历此前的挫折之后，情况已重回正轨。尽管取得了
进展，但 2024 年仍有 1.38 亿儿童从事童工劳动，其中约 5,400 万从事危险工作。全球未能实
现到 2025 年消除童工劳动的目标。 

9. 获得体面劳动的机会仍然存在显著不平等。女性的就业人口比率仍然显著低于男性；2025 年，
女性的就业人口比率为 46.3%，而男性为 69.5%。女性的失业率高于男性，而女性在管理职位
中的代表性提升缓慢。青年劳动力市场状况仍然十分脆弱：2025 年，青年人失业率达到 12.4%，
是成年人失业率的两倍以上。全球五分之一的青年仍未就业、未接受教育或培训，其中女青年
受到的影响尤为严重。 

10. 全球经济增长放缓、地缘政治紧张局势、许多发展中经济体的债务困境以及气候相关冲击，正
在制约就业创造，并削弱就业质量持续改善的前景。许多国家正步入“低增长、低生产率”的
平衡期，这加剧了非正规就业、在业贫困和劳动力市场排斥问题。正如联合国 2025 年高级别政
治论坛(HLPF)对可持续发展目标 8 进展情况的审议中所强调的，体面劳动是减贫、性别平等、
教育和气候韧性的基础。实现体面劳动需要同时关注就业的数量和质量，并同等重视权利、社
会保护、生产率和包容性。 

2024–2025 两年期的国际劳工组织：在复杂全球背景下取得重要里程碑 

11. 在此背景下，面对加速的全球转型和多边机构日益增长的压力，国际劳工组织进一步履行了其
通过促进体面劳动推进社会正义的使命。劳工组织统筹推进全球领导地位、循证政策支持和机
构改革，以应对三方成员不断变化的需求。本节回顾了劳工组织在两年期内的行动和成就，重
点介绍了其在加强全球社会正义呼吁、落实“全球社会正义联盟”倡议、推进国际劳工标准、
加强知识建设和政策协调以及增强机构韧性方面所做的工作。 

通过体面劳动，加强全球社会正义呼吁 

12. 劳工组织在联合国体系内发挥了积极作用，通过联合国行政首长协调理事会、联合国可持续发
展集团以及“联合国 80 周年倡议”等机制参与全系统协调。通过这些平台，劳工组织倡导以人
为本、以权利为基础的经济转型方针，并加强将体面劳动考量纳入联合国各级集体应对措施。
劳工组织在近两年举行的联合国重要峰会和会议中做出了实质性贡献，其中特别包括联合国未
来峰会(2024 年 9 月)、第四次发展筹资问题国际会议(2025 年 6 月至 7 月)以及第二次社会发展
问题世界首脑会议(2025 年 9 月)。 

• 未来峰会通过了《未来契约》，以及《全球数字契约》和《子孙后代问题宣言》。该成果文
件体现了国际社会对联合国和多边合作的承诺，并为应对未来挑战的改革构筑了框架。《未
来契约》中有五段提及体面劳动，涉及青年就业、减贫、全民健康保护覆盖和全民社会保护
等领域。 

• 在第四次发展筹资问题国际会议上通过的《塞维利亚承诺》重申了全球为可持续发展调动财
政资源的承诺。该文件鼓励各国根据国际劳工标准，将社会保护制度和政策的筹资纳入国家

https://hlpf.un.org/2025/programme/sdg-8-and-interlinkages-with-other-sdgs-decent-work-and-economic-growth?
https://hlpf.un.org/2025/programme/sdg-8-and-interlinkages-with-other-sdgs-decent-work-and-economic-growth?
https://docs.un.org/zh/A/RES/79/1?_gl=1*1997wb4*_ga*ODk4ODM0NDE4LjE3NjA0NjE0NjM.*_ga_TK9BQL5X7Z*czE3NzEwNzcwNzQkbzEkZzAkdDE3NzEwNzcwNzQkajYwJGwwJGgw
https://financing.desa.un.org/sites/default/files/2025-11/FFD4%20Outcome%20Booklet%20v5_EN_Digital%205.5x8.5.pdf
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计划和战略。它还承诺向力求每年至少将社会保护覆盖率提高 2 个百分点的发展中国家提供
支持。 

• 国际劳工组织在第二次社会发展问题世界首脑会议的整个过程发挥了核心作用，积极参与议
程制定和审议工作。为筹备此次首脑会议，劳工组织理事会设立了《我们的共同议程》新社
会契约工作组，并向首脑会议提交了一份三方意见书。2025 年国际劳工大会也通过了一项相
关决议。劳工组织的贡献在《多哈政治宣言》中得到充分体现，该宣言重申体面劳动、社会
对话和全民社会保护是包容性、有韧性社会的核心支柱(专栏 I-1)。理事会还在 2025 年 11 月
举行的第 355 届会议上核可了首脑会议后续措施的“三管齐下”战略方针。 

 专栏 I-1. 《多哈政治宣言》：关于社会正义和体面劳动的主要承诺 

《多哈政治宣言》重申，为助力落实《2030 年可持续发展议程》，国际社会再次承诺推进社会正义，
具体措施包括： 

• 将体面劳动置于社会发展的核心位置，承认就业、劳动权利和社会对话是包容性和可持续增长
的重要驱动力； 

• 按照国际劳工标准，加快推进全民社会保护，包括社会保护兜底线，以减少贫困、脆弱性和不
平等； 

• 加强劳动权利和社会对话，重申三方机构在管理经济和社会转型中的作用； 
• 促进平等和包容，尤其关注妇女、青年人、残疾人和处境脆弱的劳动者； 
• 加强多边合作和政策协调，认识到联合国系统与国际金融和发展机构之间需要采取协调行动。 

该宣言明确承认劳工组织在推进这些承诺方面发挥的领导作用，并为“全球社会正义联盟”和“促进
公正转型的就业和社会保护全球行动加速器”等全球倡议注入新的政治动力。 

 

13. 此外，劳工组织通过积极参与二十国集团、金砖国家、七国集团及其他区域和多边论坛，持续
促进体面劳动以实现社会正义。劳工组织为这些论坛提供的技术意见备受赞赏，体面劳动也体
现在这些论坛的议程中。《二十国集团里约热内卢领导人宣言》强调体面劳动在解决不平等、
实现社会包容以及确保妇女平等、充分、切实地参与经济方面的重要性。《二十国集团南非峰
会：领导人宣言》强调有必要解决不平等、失业、不充分就业和非正规就业问题，并呼吁加强
劳动机制以应对这些挑战。 

14. 在七国集团框架下，劳工组织支持与就业相关的讨论，并为《七国集团劳工和就业部长宣言》
的成果提供了专业意见。该宣言重申在数字化、人口转型和绿色转型背景下，对体面劳动、技
能发展、包容性劳动力市场和社会保护的承诺。在金砖国家框架下，劳工组织向有关劳动和就
业方面的交流提供了实质性意见，为《金砖国家劳工和就业部长宣言》做出了贡献。该宣言强
调劳动权利、普遍社会保护、技能发展、安全健康的工作环境、数字包容与转型、社会对话以
及生产力增长的重要性。 

建立全球社会正义联盟，加强政策协调 

15. 经理事会于 2023 年 11 月核可“全球社会正义联盟”倡议后，劳工组织果断地从联盟的建立转
向联盟的运作，并将其定位为加强多边体系内协调与合作的关键平台。该联盟建立了治理和运

https://social.desa.un.org/zh/world-summit-2025/news/doha-political-declaration
https://www.gov.br/planalto/pt-br/media/18-11-2024-declaracao-de-lideres-g20.pdf
https://dirco.gov.za/wp-content/uploads/2025/11/2025-G20-Summit-Declaration.pdf
https://dirco.gov.za/wp-content/uploads/2025/11/2025-G20-Summit-Declaration.pdf
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作机制，并开展了专题宣传、倡导和知识传播等工作。这增强了劳工组织的召集能力，也巩固
了其在推动社会正义和体面劳动综合政策应对方面的领导地位。该联盟的重要性和价值得到了
最高政治层面的认可，包括在第二届世界社会发展首脑会议上通过的《多哈政治宣言》中得到
体现。 

16. 合作伙伴的参与范围迅速扩大，到 2025 年底，该联盟已汇集来自各国政府、雇主组织和工人组
织、国际和区域机构、企业、民间社会和学术界的 400 多个合作伙伴。如此广泛而多元的参与
表明，各方强烈需要一个以社会正义为中心、以劳工组织规范性职责和三方结构为基础的协调
平台。围绕 6 个主题领域和 14 项经理事会核可的主要干预措施(专栏 I-2)，该联盟为多利益攸关
方合作构建了具体的切入点，并在青年、技能、人工智能(AI)、不平等、社会对话和公正转型等
领域发挥各方互补的职能作用。包括年度论坛和高级别活动在内的倡导和议程设置工作，进一
步巩固了该联盟作为全球政策讨论参照点的地位，也凸显了体面劳动作为可持续发展核心支柱
的地位。 

 专栏 I-2. 全球社会正义联盟：主要干预措施 

全球社会正义联盟通过 14 项主要干预措施推进协调行动，这些措施由劳工组织与合作伙伴共同牵头，
并与劳工组织的计划优先事项保持一致： 

• 减少不平等和促进权利：消除不平等现象卓越中心；人权经济；同酬国际联盟；生活工资倡
议；作为治理工具的社会对话。 

• 促进包容性增长和生产性转型：体面劳动生产力生态系统；旨在促进包容性和可持续社会的负
责任工商业；为促进社会正义而进行的可持续投资。 

• 支持公正转型和可持续性：“促进公正转型的就业和社会保护全球行动加速器”；迈向环境可
持续经济的公正转型；公平的粮食体系；棉花伙伴关系。 

• 为未来转型做好准备：赋能青年促进社会正义；人工智能促进社会影响。 

这些干预措施共同将联盟的雄心壮志转化为全球、区域和国家层面的务实合作，从而加强了劳工组织
在加速实现可持续发展目标方面的作用。 

 

17. 政策协调方面的进展还体现在《2024-2025 两年期计划和预算》确定的四个优先行动计划的实
施，这些计划分别涉及正规化、公正转型、供应链和危机中的体面劳动。通过发挥劳工局的技
术专长并整合劳工组织的所有行动手段，这些行动计划加强了劳工局内部协调，从而为三方成
员提供更加一致的政策咨询，这些咨询以可靠的循证知识、数据和数字平台为基础，同时改善
了国家层面的成果交流。将于 2026 年上半年对这些行动计划的执行情况进行审查，以确定是否
以及如何继续采用这种做法。 

18. 由劳工组织牵头、联合国秘书长发起的“促进公正转型的就业和社会保护全球行动加速器”是
一项多边倡议，汇集联合国实体、国际金融机构、发展伙伴、社会伙伴、民间社会和私营部门
参与者，支持 18 个探路者国家进行就业创造、社会保护扩面和投资战略对接，推进在国家层面
出台综合解决方案，以协同实现宏观经济、社会和环境目标(图 I-1)。 
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 图 I-1. “促进公正转型的就业和社会保护全球行动加速器”倡议 

 

履行规范性职责 

19. 在本两年期，劳工组织三方成员进一步完善了国际劳工标准体系。在第 113 届会议上，国际劳
工大会通过了《2025 年工作环境中生物危害因素公约》(第 192 号)及其配套的《第 209 号建议
书》。这两份文书吸取了新冠肺炎疫情和其他突发卫生事件的经验教训，明确了雇主和政府的
责任，强调了社会对话的作用，从而加强了职业安全卫生治理，提高了工作场所和劳动力市场
应对未来生物风险的韧性。在同一届会议上，劳工大会就平台经济中的体面劳动问题举行了首
次标准制订讨论，并为 2026 年的第二次讨论推进了相关工作。此外，国际劳工大会于 2024 年
废除了四项公约(包括：《1935 年(妇女)井下作业公约》(第 45 号)、《1937 年(建筑业)安全规定
公约》(第 62 号)、《1938 年工资及工时统计公约》(第 63 号)和《1947 年(非本部领土)劳动监
察部门公约》(第 85 号))，并于 2025 年通过了经修正的《2006 年海事劳工公约》守则的一项修
正案。 

20. 2025 年 11 月，理事会通过一项决定， 1 通过逐步推出专题执行报告来简化法定报告安排，旨在
提高成员提交信息的质量、时效和效用，并增强监督工作的整体有效性和合法性。这有助于监
督体系的现代化，并巩固其作为劳工组织规范性工作核心支柱的地位。 

 
1 理事会文件 GB.355/LILS/1/决定。 
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• 预算编制和重新分配
• 利用国际金融机构进
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https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/ILC113-Instrument-Convention-192-%5BRELMEETINGS-250616-002%5D-Web-CH.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:4438419:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:4438419:NO
https://www.ilo.org/resource/record-decisions/gb/355/decision-concerning-proposal-streamlining-reporting-ratified-conventions


 GB.356/PFA/1 17 
 

21. 在本两年期，国际劳工标准的批准速度有所加快。记录在案的 101 份批准书超过了 2022-2023
两年期的水平(97 份)。其中，《1981 年职业安全与卫生公约》(第 155 号)、《2006 年促进职业
安全与卫生框架公约》(第 187 号)、《2019 年暴力和骚扰公约》(第 190 号)以及《2023 年安全
和卫生的工作环境(相应修正)公约》(第 191 号)的批准数量占总数的 40%以上。不同地区和不同
文书的批准情况有所不同，亚太部分地区和阿拉伯国家的批准结果低于预期。 

加强知识基础、创新和能力建设 

22. 为支持政策咨询和机构能力建设，劳工组织进一步加强了其全球知识基础、统计系统和培训服
务。通过开展研究、编制统计数据、出版物发布、数据创新和传播，以及面向三方成员的定向
培训，劳工组织巩固了其作为劳动世界权威证据来源的地位，并为推动更加循证、协调和前瞻
的行动发挥了积极作用。 

23. 国际劳工组织发布了一系列旗舰报告，对劳动力市场趋势、工资、社会保护和社会对话进行了
权威分析，并发布了首份关于社会正义状况的全球报告(图 I-2 和专栏 I-3)。这些成果，连同围绕
技术、环境和人口结构转型发布的广泛研究成果和政策简报，以及人工智能与数字经济中的工
作观察站，为有关体面劳动以及新兴趋势对就业、社会保护和劳动权利影响的全球和国家层面
讨论提供了参考。为了扩大覆盖面和影响力，劳工组织扩展了数字化优先传播、多媒体叙事和
互动数据工具，并启动了相关工作，旨在自 2026 年起将旗舰成果整合为一个全新的“劳动世界
旗舰系列”。 

 图 I-2. 2024–2025 年劳工组织旗舰出版物 

 

https://www.ilo.org/observatory-ai-and-work-digital-economy
https://www.ilo.org/observatory-ai-and-work-digital-economy
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 专栏 I-3. 全球社会正义现状的综合分析 

2025 年 9 月，《2025 年社会正义现状：一项仍在进行的工作》报告于在多哈举行的第二次社会发展问
题世界首脑会议前夕发布。该报告对社会正义在四个核心支柱方面取得的进展及持续存在的挑战作出
了迄今为止最为全面的全球评估。这四个核心支柱包括：基本权利和能力、平等获得机会、公平分配
成果，以及公平过渡。 

该报告基于大量数据和案例证据，重点介绍了过去三十年取得的重要成就，包括：极端贫困和在业贫
困大幅减少、童工现象显著下降、受教育程度提高，以及社会保护范围扩大。同时，报告也记录了根
深蒂固的不平等现象、高度的非正规性以及对机构信任度下降等问题，这些问题仍然制约社会正义成
果。报告强调，社会正义是和平、稳定、社会凝聚力和可持续进步的基础，并呼吁采取协调一致的政
策行动，将体面劳动、权利和包容性治理置于全球和国家议程的核心位置。 

24. 知识库的开发以加强劳动统计数据和统计标准为支撑。作为全球领先的劳动统计数据来源，劳
工组织统计数据库(ILOSTAT)得到了进一步扩展和现代化升级，以支持可持续发展目标监测和模
型估算。劳工组织还更新了涵盖平台工作、移民、暴力和骚扰、照护工作以及职业分类等领域
的统计标准指南。经更新的劳动力调查工具包以及与都灵中心合作举办的扩展性培训，加强了
非正规性问题和无偿照护工作等方面的国家统计能力建设。与此同时，劳工组织通过建立“创
新侦察员网络”，并提供定向种子资金支持数字赋能的学习和政策解决方案，推进了其知识和
创新战略，加强了内部协调，并加快了创新方法在各区域体面劳动工作中的应用。 

25. 在过去两年中，位于都灵的国际劳工组织国际培训中心继续作为组织全球能力发展枢纽，支持
三方成员和合作伙伴推进《2024-2025 年两年期计划和预算》中确定的优先事项。都灵中心提
供了一系列多元化的面授、混合式和在线学习活动，直接惠及全球超过 21 万名学习者，并通过
为三方成员和合作伙伴开发的数字平台和能力发展系统间接惠及另外 12.5 万名学习者。这一覆
盖范围的扩大得益于对创新的持续投入，包括电子校园解决方案、学习分析和人工智能赋能工
具，使培训在运行环境受限的情况下能够快速扩大规模，同时保持高质量、相关性和可及性。 

26. 都灵中心继续优先考虑三方覆盖面和包容性，为数千名工人代表和雇主代表(特别是来自低收入
国家的代表)提供奖学金，并在各种学习模式下促进性别平衡参与。与劳工组织总部各部门和外
地办事处、联合国系统组织、捐助方以及国际金融机构建立的紧密伙伴关系，为大规模多国倡
议和创新项目提供了支持。稳健的财务管理和运营效率的提高，使中心能够将资金再投资于创
新，并扩大三方成员的参与。 

启动组织改革，提升效能、效率和韧性 

27. 2024-2025 年外部不确定性加剧，考验了劳工组织的机构韧性及其改革和适应不断变化环境的
能力。发展合作资源的急剧缩减，包括 2025 年初大量预算外项目的提前终止，以及部分成员国
缴纳分摊会费的多次延迟，给计划执行和组织业务带来了持续压力，尤其是在本两年期的第二
年。 

28. 为此，劳工局及时采取果断措施，保障财务稳定性和核心职能连续性。临时措施包括：严格控
制支出、推迟或冻结招聘、削减机动支出(特别是差旅和分包支出)，以及重新调整活动优先次序，
同时维持主要承诺、治理机关的正常运行以及对三方成员的基本服务。这些措施使劳工组织得

https://ilostat.ilo.org/
https://ilostat.ilo.org/
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以履行其义务直至本两年期结束，并展现了劳工组织在充满挑战的环境下迅速适应的能力，这
得益于工作人员的坚定承诺以及与三方成员的透明沟通。 

29. 鉴于仅靠短期措施不足以解决问题，总干事于 2025 年 3 月启动了劳工组织审查工作，旨在评估
战略重点、组织结构和工作方式，以期提升效能、效率和影响。此次审查工作与“联合国 80 周
年倡议”进程同步进行，并以后者为指引。在“联合国 80 周年倡议”进程中，劳工组织联合牵
头专门机构相关集群。该审查报告于 2025 年 11 月提交至理事会， 2 提出了一项改革路径，旨
在更好地实现各种资源与优先事项的对接，加强执行能力，并确保劳工组织在不断演变的多边
环境中持续胜任使命。劳工组织的改革围绕以下三大支柱展开： 

• 重新聚焦劳工组织的核心职责使命。此次改革着重强调通过以下方式更好地履行劳工组织的
核心职责使命：明确战略重点、减少碎片化，并使组织安排与经批准的《2026-2027 年两年
期计划和预算》《2026-2029 年战略规划》所确定的优先事项保持匹配。这包括重组总部职
能和管理架构，以更好地支持规范性工作、政策性咨询、机构能力建设和高影响力的知识产
品，同时停止或缩减那些与劳工组织核心职责使命和比较优势非紧密相符的活动。改革旨在
建设一个更加协调一致、以职责使命为导向的劳工局，更有效地将资源配置于三方成员需求
最为集中、影响最大的领域。 

• 加强外地办事处能力，保留总部关键专业知识。改革的第二个支柱旨在强化劳工组织在国家
和区域层面交付成果的能力，包括通过定向调配职能和人员来加强各区域的技术能力，同时
在总部保留开展标准相关工作、政策制定和全球协调所需的关键专业知识。这种平衡的方法
力求使专业知识更加贴近三方成员和各国实际情况，提升实地响应能力和伙伴关系，并确保
权力下放能够增强而非削弱整个劳工局的机构协调、知识共享和质量保障。 

• 通过改进规划、注重成果导向和提高业务效率，更好地开展合作。第三支柱侧重于加强劳工
局的通力合作，具体措施包括强化战略规划、成果导向型管理和问责制，以及通过精简业务
流程实现效率提升。这包括简化流程、改进授权和问责制、更好地利用数字化和自动化，以
及使工作方式与联合国系统改革实现对接。在此支柱下，设立全球服务中心，有望进一步提
高事务性服务的效率和一致性，同时使工作人员能够腾出精力从事更高价值的技术和战略工
作。 

30. 劳工组织将在实施《2026-2027 年两年期计划和预算》的同时，继续推进改革进程，并努力实
现资源基础的多元化和稳固化。在此过程中，劳工组织重申其致力于履行其在全球范围内促进
体面劳动和社会正义的职责使命，同时确保与“联合国 80 周年倡议”框架下的联合国整体方针
保持一致和连贯。 

预算和支出重点 

31. 劳工组织 2024-2025 两年期的经常预算总额为 8.798 亿美元，其中 6.996 亿美元专门用于实现
政策成果目标。此外，劳工组织预计，两年期用于政策成果目标的预算外支出将达 6.35 亿美元，

 
2 理事会文件 GB.355/INS/7。 

https://www.ilo.org/zh-hans/resource/%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E8%AE%BA%E6%96%87/gb/355/%E5%9C%A8%E5%8A%A8%E8%8D%A1%E4%B8%8D%E5%AE%9A%E7%9A%84%E5%A4%9A%E8%BE%B9%E7%8E%AF%E5%A2%83%E4%B8%AD%E6%89%93%E9%80%A0%E6%9B%B4%E5%AF%8C%E6%95%88%E8%83%BD%E5%92%8C%E6%9B%B4%E9%AB%98%E6%95%88%E7%8E%87%E7%9A%84%E5%9B%BD%E9%99%85%E5%8A%B3%E5%B7%A5%E7%BB%84%E7%BB%87
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其中 3,500 万美元来自经常预算补充账户。两年期实际经常预算支出总额为 8.328 亿美元，占预
算的 94.7%；预算外支出为 8.885 亿美元(包括来自经常预算补充账户的 3,240 万美元)，比预计
数高出约 40%(图 I-3)。 

 表 I-3. 劳工组织 2024-2025 两年期预算和支出 

 

32. 经常预算支出未达预算水平，主要是由 2025 年底因部分成员国延迟缴纳会费摊款而导致的现金
流限制所致。为此，必须在职员和非职员账户中实施支出控制，包括减少差旅和会议经费、暂
时冻结招聘以及严格管理合同延期。 

劳工组织的资源从何处而来？ 

33. 劳工组织计划执行工作的资金来自成员国对劳工组织经常预算的会费摊款以及广大发展伙伴(即
捐助方)为发展合作项目提供的自愿捐款，或通过经常预算补充账户作为未指定用途的资金。 

34. 在两年期内，新批准的自愿资金总额达 8.02 亿美元，这反映出各方对劳工组织职责使命及其在
日益复杂的全球背景下推进社会正义和体面劳动方面所发挥的作用持续充满信心。尽管总体规
模仍然可观，但与上一个两年期(9.34 亿美元)相比，批准额呈下降趋势，且 2025 年的降幅尤为
显著，批准额从 2024 年的 4.33 亿美元降至 3.69 亿美元。 

35. 包括政府机构、多边组织、私营部门和民间社会组织在内的 130 多个合作伙伴通过各种方式向
劳工组织提供自愿资助，包括公私伙伴关系、请求劳工组织援助的成员国国内资源的直接信托
基金，以及南南合作和三角合作安排。 

36. 与以往两年期相同，前 20 位捐助方(图 I-4)约占非核心自愿捐款额的 95%。2024-2025 两年期，
向经常预算补充账户提供未指定用途自愿资金的捐助方数量由 9 个增至 11 个，资金总额达 3,500
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万美元。这证实了这种筹资模式作为一种灵活且具有带动作用的资源来源，在应对各政策成果
目标中不断涌现的优先事项和三方需求方面仍然具有重要意义(图 I-5)。 

 图 I-4. 2024-2025 年预算外资金的前 20 位捐助方 
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 图 I-5. 2024-2025 两年期经常预算补充账户的捐助方 

 

劳工组织的资源投向何处？ 

37. 2024-2025 两年期，劳工组织支出了 14 亿美元用来实现其计划中包含的 8 项政策成果目标(不包
括支持服务)，其中，5.139 亿美元来自经常预算；8.376 亿美元来自非核心自愿捐款；2,870 万
美元来自经常预算补充账户(图 I-6)。自愿供资支出占政策成果目标总支出的 63%。一些自愿供
资也为保障性成果目标做出了贡献，特别是在开发劳动力市场统计和信息系统方面。 

38. 此外，劳工组织花费了 3.189 亿美元用于理事会、劳工大会和区域会议等决策机关的运行、管理
和支持服务、机构投资以及其他不可预见的项目或特殊项目。 
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 图 I-6. 按政策成果目标分列的总支出(以百万美元计) 

 

39. 支出中，86%用于各地区实现政策成果目标，而其余 14%则专门用于全球性活动(知识创造和能
力开发、政策咨询和规范行动)(图 I-7)。 

 图 I-7. 按区域分列的政策成果目标总支出(百分比) 
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40. 经常预算中，有总计 3,540 万美元用于技术合作，以支持实现政策成果目标，开展体面劳动宣传
工作以及通过都灵中心及南南合作和三角合作进行机构能力建设。关于社会对话和三方机制的
成果目标 2 获得了经常预算技术合作的最大份额(图 I-8)。 

 图 I-8. 按政策成果目标分列的经常预算技术合作支出的分配情况 

 

41. 在本两年期，经常预算补充账户支出为 3,240 万美元，略低于估算额。这相当于本两年期劳工组
织总支出的 2%，以及发展合作自愿供资支出的 3.7%。然而，在本两年期报告和取得的国家成
果中，有 14%来自于经常预算补充账户，证实了这一资金来源对于满足优先领域三方需求具有
战略重要性(图 I-9)。 
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 图 I-9. 按政策成果目标分列的经常预算补充账户支出和通过经常预算补充账户捐款取得的成果 

  

42. 根据《计划和预算》所作的承诺，经常预算补充账户在国家层面被战略性地用于推进三方优先
事项。经常预算补充账户的资源支持了机构能力建设，包括为雇主组织和工人组织设立的一项
专门方案，并通过在总部和外地为专业职位提供经费，加强了规划方式。这些职位在推进优先
行动计划以及加强性别平等、职业安全卫生、社会保护、劳资关系和社会对话等领域的技术工
作方面发挥了关键作用。根据劳工局的承诺，若干被认定为对持续技术实施至关重要的职位，
随后在 2026-2027 年由其他资金来源承担经费，而未再动用经常预算补充账户资金。 
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 第二部分 2024-2025 两年期组织绩效 

43. 《2024-2025 两年期计划和预算》阐述了一项全球社会正义计划，该计划围绕 8 项政策成果目
标和 3 项保障因素构建(图 II-1)，旨在： 

• 以国际劳工标准、社会对话和三方机制为基础，推动劳工组织在劳动世界中治理模式的现代
化、强化和传播，是其独特附加价值(成果目标 1 和 2)； 

• 支持三方成员制定并调整劳动政策和劳动制度，以创造体面就业岗位、确保平等并将保护范
围扩大至所有人(成果目标 3、4、5、6 和 7)； 

• 通过“全球社会正义联盟”及重点交叉领域的优先行动计划，在全球和各国提高政策一致性
并增加对社会正义和体面劳动的投资(成果目标 8)； 

• 巩固劳工组织在知识、创新、合作和传播领域的全球领导地位，通过体面劳动推进社会正义
(保障因素 A)； 

• 加强组织领导力、治理和成果管理制(保障因素 B 和 C)。 

 图 II-1. 《2024-2025 两年期计划和预算》要素概述 

 

44. 配套的成果与衡量框架明确了本两年期各项政策成果目标和保障因素项下应交付的产出，以及
用于衡量和跟踪成果进展情况的指标和目标。本章节对照这些承诺，概述了在全球和区域层面
的成就,以及按政策成果目标和保障因素分列的成就。“国际劳工组织体面劳动成果汇总表”提

https://webapps.ilo.org/IRDashboard/
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供了在劳工组织支持下取得成果的全面信息， 3 以及关于各政策领域和各国进展情况的更多详细
信息。 

全球成果概览 

45. 总体而言，在本两年期，劳工组织在 8 项政策成果目标项下促成了 1,196 项国家成果，比《计划
和预算》中既定目标高出 5%。这些成果包括 1,095 项政策性和制度性进展，以及 101 份劳工组
织公约和议定书的新批准书(图 II-2，详见附录一和附录二)。 

46. 尽管第一部分所概述的财务环境充满挑战，但劳工局在 8 项政策成果目标中，有 6 项完成或超
额完成了两年期总目标。这一绩效反映了多方面因素的共同作用。首先，许多成果是在 2024 年
取得的，当时财务限制的全面影响尚未显现。其次，多项成果体现了前几个两年期启动的长期
政策和制度改革的最终成效，在此期间劳工组织提供了持续支持。第三，在多个政策领域，多
捐助方支持安排使劳工局能够通过最大限度地综合利用所有可用资源，从而部分抵消了资金削
减带来的影响。最后，在两年期临近结束时，通过审慎的财务规划和优先事项排序，得以开展
数量有限的关键活动，这些活动对于最终完成关键工作流程起到了至关重要的作用。与此同时，
资金削减确实影响了计划实施的方方面面，减缓了部分改革进程的步伐，并导致某些活动延期，
其成果可能要到下一个两年期才能显现。 

 图 II-2. 取得的成果总数和目标，按政策成果目标分列 

 

47. 各项政策成果目标下取得的成果，得益于劳工组织在以下方面加强能力所作出的努力：通过统
计和研究产生知识，促进创新政策，扩大伙伴关系和发展合作，通过其治理机关发挥领导作用，

 
3 成果是指在劳工组织支持下，两年期内在体面劳动能力、政策或立法方面所取得的进展，其中包括在批准劳工组织公约和议
定书方面。这种进展可通过《计划和预算》所确定的、并在更新后的成果和衡量框架中进一步详述的产出指标来进行衡量。 
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以及确保高效、有效、以成果为导向且透明的管理。在这些保障职能项下,《计划和预算》中设
定的大多数本两年期目标均已实现(附录三)。 

对性别平等的贡献 

48. 根据《国际劳工组织关于争取公平全球化的社会正义宣言》，性别平等是贯穿《体面劳动议程》
所有战略目标的优先事项。因此，促进性别平等已融入劳工组织的所有计划和举措。为便于监
测和报告，并遵循联合国惯例，劳工组织的成果管理制根据对实现这一目标的贡献程度，对所
有国别计划成果统一应用三级性别平等指标。 

49. 在本两年期，已报告成果中的 10%将促进性别平等和非歧视作为主要目标，另有 49%对实现这
一目标作出了重大贡献(图 II-3)。这些数字与 2022–2023 两年期内取得的绩效基本一致(分别为
7%和 50%)。这些成果大多集中在政策成果目标 5 项下。然而，在成果目标 2 项下也记录到显
著贡献，尤其是在雇主组织、工人组织及社会对话机构通过了性别平等行动计划及其他措施；
此外，在成果目标 6 项下也有显著贡献，特别体现在对家政工人及女性工人高度集中的其他行
业的保护和正规化方面。 

 图 II-3. 成果分布情况，按性别平等指标分列 

 

对《2030 年议程》的贡献 

50. 在劳工组织支持下取得的成果推动了多个可持续发展目标领域取得切实进展，且高度集中于关
于体面劳动和经济增长的可持续发展目标 8。总体而言，89%的成果推进了可持续发展目标 8 的
具体目标，包括具体目标 8.5(占成果的 36%)、具体目标 8.8(占 34%)和具体目标 8.3(占 30%)。 

51. 除可持续发展目标 8 之外，本两年期取得的成果还推动了其他可持续发展目标取得进展，如图
II-4 所示。 

• 可持续发展目标 1 和可持续发展目标 3：成果目标 7 项下扩大的社会保护，为减少贫困和向全
民医保目标迈进作出了贡献。 

指标3：

将性别平等作为首要目标
10%

指标2：

对性别平等作出重大贡献
49%

指标1：

对性别平等作出有限贡献
41%
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• 可持续发展目标 4：成果目标 3 项下在技能发展和终身学习方面取得的成就，增加了获得优质
教育的机会。 

• 可持续发展目标 5：成果目标 5 项下为确保机会均等和待遇平等、承认并减少无偿照护工作、
保护照护工人以及打击工作中的暴力和骚扰的努力，推动了性别平等。 

• 可持续发展目标 10：政策成果目标 6 项下对移民工人的保护，促进了负责任的流动和平等。 

• 可持续发展目标 16：社会对话和三方机制方面取得的进展，拓宽了诉诸劳动司法的渠道，强
化了民主、参与、透明度和法治。 

 图 II-4. 对可持续发展目标的贡献 

 

按区域分列的成果 

52. 在本两年期，劳工组织为 153 个成员国和 5 个领土的体面劳动成果作出了贡献，这彰显了其全
球足迹以及三方成员参与的广泛性(图 II-5)。在 16 个成员国——阿根廷、孟加拉国、巴西、柬埔
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寨、哥伦比亚、哥斯达黎加、科特迪瓦、印度尼西亚、马拉维、尼泊尔、尼日利亚、巴基斯坦、
菲律宾、塞内加尔、乌兹别克斯坦和越南——劳工组织支持三方成员取得了 20 项或 20 项以上成
果，反映出在多样化的区域背景下持续推进计划实施的情况。 

 图 II-5. 成果的地域分布 

 

非洲 

 表 II-1. 非洲发展合作预算(2024–2025 年) 

总额：2.947 亿美元 

前五大受援国 前五大供资伙伴 

埃塞俄比亚 2,390 万美元 荷兰(王国) 6,420 万美元 

肯尼亚 2,320 万美元  欧盟 3,720 万美元 

突尼斯 2,090 万美元 德国 2,170 万美元 

埃及 1,910 万美元 瑞典 1,930 万美元 

乌干达 1,810 万美元 美国 1,550 万美元 
 

53. 在本两年期，尽管全球金融环境趋紧，且多个国家出现政治动荡，该区域在落实《阿比让宣言》
(2019 年)方面仍取得了重大进展。得益于所有区域中规模最大的发展合作项目组合以及发展伙
伴的积极参与(表 II-1)，劳工局登记了 421 项成果，8 项政策成果目标中的 6 项超过了两年期目
标(图 II-6)。 

成果数量 
0                 35 

https://www.ilo.org/resource/abidjan-declaration-advancing-social-justice-shaping-future-work-africa
https://www.ilo.org/resource/abidjan-declaration-advancing-social-justice-shaping-future-work-africa
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 图 II-6. 非洲取得的成果和目标，按政策成果目标分列 

 

为青年男女创造更多体面就业岗位 

54. 为应对非洲持续存在的就业和青年失业挑战，劳工组织支持在国家、次区域和非洲大陆层面采
取综合政策和计划行动，取得了多项里程碑式成果： 

• 通过了《非洲联盟(非盟)—劳工组织非洲青年就业战略》； 

• 将青年就业和技能指标体系制度化，用于非洲开发银行的投资和金融业务； 

• 通过了《促进紧急情况下的体面劳动和教育的西非和萨赫勒地区青年男女达喀尔契约》； 

• 核准了非盟/劳工组织/教科文组织的 CREATE 计划(“创意经济促进非洲可持续发展”)； 

• 组织举办了劳工组织第 20 届劳动密集型从业者区域会议，重点关注创造就业机会和具有气候
韧性的基础设施，并在 3 个国家试行绿色就业评估模型； 

• 在 15 个国家实施了就业密集型投资计划，直接创造 527,000 个工作日，间接创造约 450,000
个工作日，其中 40%为女性提供。 

为劳动世界的未来发展技能 

55. 劳工组织推动其“非洲技能中心”投入运行，并支持三方成员在 30 个国家加强了技能和终身学
习体系建设，同时通过“全球技能计划”加快推进数字化进程。劳工组织还支持通过了《非洲
大陆职业技术教育与培训战略(2025-2034 年)》和《南部非洲发展共同体(南共体)职业技术教育
与培训框架(2025-2034 年)》，增强了技能治理方面的区域协调一致性。该区域在生成与技能相
关的数据和统计信息方面取得了进展：41 个国家报告了完成职业技术教育与培训的青年比例，
35 个国家收集了基于工作的学习方面的信息。该区域约 25 万人受益于劳工组织支持的技能和终
身学习计划。 
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https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-09/AU-ILO%20Youth%20Employment%20Strategy%20for%20Africa.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-09/Dakar%20Youth%20Compact%202025_EN.pdf
https://au.int/en/documents/20250616/african-continental-tvet-strategy-2025-34
https://au.int/en/documents/20250616/african-continental-tvet-strategy-2025-34
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通过非正规经济和农村经济中的体面劳动促进包容性转型 

56. 在劳工组织支持下实施的农村经济计划，助力改善工作条件、加强社会对话(尤其是在赤道几内
亚、加纳、马拉维、莫桑比克和塞内加尔)，并促进了肯尼亚和津巴布韦的农业企业创造体面就
业岗位。此外，16 个国家的三方成员提升了设计包容性正规化路径的能力，并确定了创新解决
方案和良好做法。 

赋能可持续企业和社会互助经济 

57. 劳工组织提供了技术专长并开发了知识产品，以支持 6 个成员国制定政策并加强可持续企业的
机构能力。2025 年 2 月，非洲联盟大会通过了《社会互助经济第二个十年实施计划(2023-2033
年)》。为支持该战略的实施，劳工组织与非洲联盟在刚果民主共和国、埃及、肯尼亚、马达加
斯加、尼日利亚和赞比亚开展了摸底研究，确定了切入点、政策短板和政策机遇，以提升该经
济部门对体面劳动和可持续发展的贡献率。国家层面的进展之一，是突尼斯制定了一项计划，
为在社会互助经济领域运营的 170 多家实体获得公私混合融资提供了便利。 

加强社会对话和三方机制 

58. 劳工组织支持通过了《南共体劳动争议解决体系示范框架(2024 年)》，并在南共体内促成设立
了公共部门劳动关系联合技术委员会，以强化劳动行政管理能力。25 个国家的雇主组织和工人
组织提升了其机构能力和政策影响力。在劳工组织支持下，非洲工商业联合会(Business Africa)
于 2025 年通过了一份振兴路线图。 

扩大社会保护和劳动保护 

59. 自 2015 年以来，非洲的社会保护覆盖率仅提高了 4 个百分点，其中约半数进展是在新冠疫情之
后取得的，这凸显了疫情对政治优先排序以及社会对此关键问题的认知所产生的影响。在此背
景下，劳工组织支持了 25 个非洲国家扩大社会保护制度，重点关注非正规经济中的工人、农村
人口、移民和难民。本两年期的亮点之一，是科特迪瓦将医疗保险覆盖范围扩大至 600 万咖啡
和可可生产者。《非洲区域社会保护战略(2021-2025 年)》为各国改革提供了一个框架，而在劳
工组织和非洲联盟支持下于 2024 年成立的“非洲社会保障协调与合作论坛”，加强了非洲大陆
层面的政策协调。 

推进劳工标准和性别平等 

60. 在 2024-2025 年，12 个非洲成员国批准了 26 项劳工组织公约，其中仅安哥拉一国就批准了 8
项。劳工组织支持三方成员履行报告义务，并为若干监督机制做好准备。 

61. 劳工组织还推进了消除童工劳动现象和保护移民儿童方面的工作，包括通过政策协调和区域协
商，为将于 2026 年由摩洛哥主办的第六届全球消除童工劳动现象大会做好筹备工作。在性别平
等方面，劳工组织支持各国应对照护工作(专栏 II-1)、劳动力市场歧视以及基于性别的暴力和骚
扰问题。劳工组织还为《非盟关于消除针对妇女和女童的暴力公约》的制定作出了贡献，该公
约于 2025 年 2 月获得通过，并与《第 190 号公约》保持了一致。 
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 专栏 II-1. 肯尼亚的国家照护政策 

劳工组织通过提供技术咨询，支持肯尼亚政府制定其国家照护政策，确保该政策符合国际劳动标准以
及“体面照护工作 5R 框架”(承认、减少和重新分配无偿照护工作，奖励和代表照护工作者)。该政策
采取多行业协作方法，以应对无偿照护工作对妇女和女童造成不成比例的负担，并通过基础设施、服
务、照护领域的体面就业以及加强照护工人的代表性，促进性别平等。 

 

加强劳动力市场信息系统 

62. 非洲国家在劳动统计和体面劳动数据生产方面取得了进展。总体而言，在劳工组织的技术支持
下，22 个成员国开展了劳动力调查或改进了劳动力市场信息系统，其中包括童工统计和可持续
发展目标指标方面的工作。 

深化伙伴关系与全球参与 

63. 2025 年 5 月，劳工组织与联合国非洲经济委员会签署了一项新的伙伴关系协议，旨在加强政策
协调、推动非洲转型。劳工组织为非洲大陆的关键举措提供了意见和建议，包括非洲可持续发
展区域论坛、《非洲可持续发展报告》以及非洲财政、规划和经济发展部长会议。2025 年 2 月，
非洲联盟大会通过具有里程碑意义的决定《非洲的社会正义：推进以人为本的经济、社会和环
境进步》，呼吁加强与劳工组织的合作，并将体面劳动嵌入非洲转型议程。 

阿拉伯国家 

 表 II-2. 阿拉伯国家发展合作预算(2024–2025 年) 

总额：1.620 亿美元 

前五大受援国 前五大供资伙伴 

约旦 5,570 万美元 德国 4,820 万美元 

黎巴嫩 4,460 万美元 欧盟 2,730 万美元 

伊拉克 3,230 万美元 荷兰(王国) 2,250 万美元 

巴勒斯坦被占领土 1,100 万美元 卡塔尔 690 万美元 

卡塔尔 660 万美元 意大利 510 万美元 
 

64. 劳工组织继续支持阿拉伯国家的三方成员，响应高收入国家以及高度依赖国际援助的脆弱经济
体(其中部分经济体受武装冲突、气候变化和自然灾害的影响尤为严重)的需求。随着开发合作项
目组合不断扩大(表 II-2)，劳工组织在 9 个成员国以及(在巴勒斯坦被占领土发展合作计划之下)
巴勒斯坦国促成了涵盖所有政策成果目标的 72 项成果，其中在 3 项政策成果目标上达到或超过
了目标(图 II-7)。 
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 图 II-7. 阿拉伯国家取得的成果和目标，按政策成果目标分列 

 

促进标准实施、社会对话和三方机制 

65. 在本两年期，该区域在批准劳工组织公约方面的进展仍低于目标，沙特阿拉伯批准了《2006 年
促进职业安全与卫生框架公约》(第 187 号)，这是唯一记录在案的一份新批准书。然而，在将劳
工组织监督机构的意见和建议融入国家政策和规划框架方面取得了重大进展，例如约旦的《体
面劳动国别计划(2025-2027 年)》以及巴林的《联合国可持续发展合作框架》。此外，阿拉伯叙
利亚共和国清理了长达十年的报告积压，标志着其重新致力于履行国际劳工标准义务。2025 年
12 月，劳工组织、阿曼和海湾阿拉伯国家合作委员会(海合会)共同组织举办了一场三方区域研
讨会，旨在增加批准公约的数量并改善国际劳工标准的实施工作。 

66. 劳工组织支持该区域各国加强社会对话框架和机制的努力。阿曼政府于 2025 年 8 月召开了全国
劳工论坛，建立了一个新的三方对话平台，就劳动改革和劳动世界的未来开展对话。这一进程
促成了三项部长级决定的颁布，以规范工作场所治理，内容涵盖申诉处理、纪律处分程序以及
内部劳动规章范本。 

67. 阿拉伯叙利亚共和国(专栏 II-2)和也门的雇主组织加强了其服务供给和政策宣传能力，而 4 个劳
工组织成员国的工会扩大了其外联范围并提升了包容性，强化了其在社会对话中的作用。巴勒
斯坦工会总联合会改进了为其会员提供的法律服务，并加强了投诉机制，促成了 320 起案件的
解决。在伊拉克，工会于 2024 年通过了一项联合国家战略和省级行动计划，旨在扩大正规和非
正规经济工人的社会保障覆盖范围。 
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 专栏 II-2. 阿拉伯叙利亚共和国的产业培训 

2025 年 4 月，大马士革工业商会(DCI)重新启用了其位于阿德拉的产业培训中心，使这一沉寂了 14 年
之久的设施恢复运作。作为大马士革工业商会支持产业复苏战略的一部分，该中心目前提供定制化的
技术和创业培训，其中包括每季度开设的职业安全卫生课程。迄今为止，这些活动已惠及 80 名参与
者，增强了其在重建和私营部门振兴方面所需的技能。 

 

推进社会保护和促进性别平等 

68. 2024-2025 两年期，劳工组织支持了整个阿拉伯国家区域的社会保护改革和扩围。在伊拉克，
一项《社会保护支出审查》促成了加强筹资和治理的改革，使得私营部门的社会保障参保率大
幅提升。阿曼实施了统一的缴费型养老金计划，提升了生育津贴和陪产假津贴，为海合会成员
国树立了一个促进性别平等的社会保险标杆。阿拉伯叙利亚共和国加强了系统治理和财务可持
续性，而巴勒斯坦国则通过协调社会援助的提供提升了政策一致性。 

69. 通过立法和政策改革，性别平等方面取得的进展也得到了巩固。约旦延长了产假，为托儿基础
设施建设拨出预算，加强了对照护工人的保护，并通过了一项标志性意义的法律修正案，规定
公司董事会中女性成员的比例必须达到 20%。巴勒斯坦国通过了其首项《性别平等战略》。 

促进就业和可持续企业 

70. 劳工组织继续支持成员国创造体面就业岗位，并发展数字经济和绿色经济领域劳动者的技能。
相关工作包括推动建立综合政策框架，以促进公正转型、生产力增长、供应链发展、负责任的
商业行为，并为可持续企业创造有利环境。 

71. 在劳工组织援助下，伊拉克和阿曼加强了其综合就业政策框架，约旦则制定了一份建筑业创造
就业的行业路线图。劳工组织还支持了 4 个国家改进职业技术教育与培训、基于工作的学习体
系以及职业标准。 

72. 在伊拉克、约旦、黎巴嫩、巴勒斯坦被占领土和阿拉伯叙利亚共和国，促进基础设施开发和修
复的就业密集型投资计划创造了 899,780 个工作日。 

73. 伊拉克核准了首项《国家中小企业发展政策》，启动了一个公共就业服务中心，开展了求职俱
乐部试点，并推出了绿色技能培训。巴勒斯坦国和也门通过针对性培训、金融普惠以及绿色商
业举措，扩大了对合作社和中小微企业的支持。卡塔尔劳工部通过利益攸关方参与和培训，推
出了“负责任商业行为”工具包。沙特阿拉伯通过了一项国家合作社战略。 

74. 在伊拉克，劳工组织为国家自主贡献的修订提供了能力建设和技术意见和建议。黎巴嫩启动了
其《长期低排放发展战略》，该战略纳入了劳工组织的研究成果，并试行气候智能型农业解决
方案。 
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危机环境下的应对 

75. 该区域的许多国家和领土在本两年期都经历了危机和冲突。在此背景下，劳工组织继续在
《2017 年关于面向和平与复原力的就业和体面劳动建议书》(第 205 号)框架内开展工作，推动
采取支持预防、复苏和重建的措施。 

76. 在 2025 年 10 月于大马士革举行的具有标志性意义的“关于社会经济发展对叙利亚及其邻国劳
动力市场影响的区域三方论坛”上，三方成员核可了一项区域对话框架，该框架聚焦于就业促
进、职业技能与人员流动、社会保护以及三方政策协调。 

77. 在黎巴嫩，就业密集型计划使各市得以在 2024 年战争期间收容境内流离失所者，为 665 人提供
了体面就业机会。在巴勒斯坦国，国家机构完善了对紧急就业计划的监管，而人道主义行为主
体则通过了统一的“以工代赈”指导说明，减少了碎片化，确保了采取协调一致、基于权利的
方法。 

亚太地区 

 表 II-3. 亚太地区发展合作预算(2024–2025 年) 

总额：2.098 亿美元 

前五大受援国 前五大供资伙伴 

孟加拉国 4,860 万美元 欧盟 4,020 万美元 

越南 2,040 万美元  加拿大 2,520 万美元 

柬埔寨 1,600 万美元 私营部门 2,500 万美元 

巴布亚新几内亚 1,520 万美元 日本 2,000 万美元 

印度尼西亚 1,450 万美元 美国 1,820 万美元 
 

78. 亚太地区面临经济、地缘政治和环境等多重挑战，包括供应链中断、气候冲击和政治动荡。尽
管 2024-2025 年就业增长依然相对强劲，但就业质量仍然滞后：非正规性问题和性别差距依然
存在，许多年青人(尤其是女青年)仍被排除在就业、教育和培训之外。与此同时，该区域展现出
了韧性和活力，这得益于快速数字化转型、私营部门创新以及三方成员重启的改革努力，包括
加强社会对话，以及日益重视供应链中负责任的商业行为和体面劳动。 

79. 尽管该区域的发展合作项目组合略有减少，但供资伙伴(见表 II-3)的持续支持使劳工组织及其三
方成员得以在全部政策成果目标下取得了 287 项国家层面的成果(图 II-8)。尽管本两年期的批约
数量与 2022-2023 年的大体相当，但许多国家的三方成员参与标准相关进程的能力有所提升，
这标志着该区域在规范落实方面出现了令人鼓舞的改善。这些成果涵盖了《新加坡声明(2022
年)》所确定的所有优先领域，具体情况如下所述。 
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 图 II-8. 亚太地区取得的成果和目标，按政策成果目标分列 

 

重振社会对话和三方机制 

80. 在 10 个成员国，国家层面的社会对话机制得到重振。6 个国家重新确立了就劳动法改革、劳工
组织监督机构观察意见的后续行动以及最低工资问题开展三方协商。行业层面的社会对话也得
到扩展，以解决关键经济部门的生产力、工作条件、工资(专栏 II-3)和申诉机制问题，从而促进
了更稳定的劳资关系，这对投资者信心和包容性增长至关重要。斐济通过就其《就业关系法》
重启对话，解决了长期以来对《1948 年结社自由和保护组织权利公约》(第 87 号)和《1949 年
组织权利和集体谈判权利公约》(第 98 号)的关切，并因此获得了劳工组织实施公约与建议书专
家委员会(专家委员会)的积极反馈。 

 专栏 II-3. 巴布亚新几内亚宣布历史性的最低工资上调 

2025 年 9 月，巴布亚新几内亚批准了近十年来首次最低工资上调，将最低工资标准从每小时 3.50 巴布
亚新几内亚基那提高至 2026 年的 5.00 基那，并将于 2027 年进一步上调至 5.25 基那，2028 年上调至
5.50 基那。此次改革遵循了由重新组建的最低工资委员会主导的包容性循证程序，政府代表、工人代
表和雇主代表均参与其中，并在全国范围内进行了协商。劳工组织通过向社会伙伴提供技术咨询和能
力建设为这一进程提供了支持，并根据《1951 年同酬公约》(第 100 号)和《1958 年(就业和职业)歧视
公约》(第 111 号)，关注性别平等和非歧视问题。 

81. 劳工组织支持的各项举措在 20 个国家增强了雇主组织和工人组织的机构能力。在巴基斯坦，雇
主联合会与“联合国全球契约网络”以及巴基斯坦工商联合会共同成立了“巴基斯坦企业工作
队”，以促进私营部门协调一致地支持《联合国可持续发展合作框架》的实施工作。巴布亚新
几内亚恢复了其国家工会中心，越南则新成立了 10,976 个基层工会，加强了企业层面的工人代
表性。 
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推进性别平等和妇女赋权 

82. 在推进性别平等和妇女赋权方面取得了显著进展。10 个国家根据《第 100 号公约》、《第 111
号公约》、《1981 年有家庭责任工人公约》(第 156 号)、《2000 年保护生育公约》(第 183 号)
和《第 190 号公约》，通过或强化了立法和制度化机制。借助经常预算补充账户资金，劳工组
织为印度尼西亚制定《国家照护经济路线图：构建变革性、公平和平等的世界》和孟加拉国制
定《国家儿童保育路线图》提供了支持。此外，8 个国家颁布或修订了有关基于性别的暴力和骚
扰的法律，推进了《第 190 号公约》的实施，并为建设更安全、更包容的工作场所作出了贡献。 

促进包容性就业政策、社会保护和人生转变技能  

83. 成员国日益采取综合方法处理技能、就业和社会保护问题，以支持从求学到就业、为人父母、
步入老年以及因残疾导致的各类生活转变。马来西亚主办了 2025 年东盟技能年，并推动通过了
一项联合声明，强调了技能发展对培养区域未来劳动力的重要性。柬埔寨建立了社会保护和医
疗保险覆盖方面的国家政策框架。斯里兰卡首项《国家社会保障政策》引入了生命周期方法，
将社会援助、照护、社会保险与劳动力市场包容联系起来。中国升级了其养老金精算模型；马
来西亚将伤残和遗属待遇扩展至所有外国(移民)工人；东帝汶推出了社会保障门户网站，增强了
获取信息和数字服务的渠道。该区域的 5 个国家——印度尼西亚、柬埔寨、尼泊尔、巴基斯坦和
菲律宾——被指定为“全球行动加速器”探路者国家，展现了在协调关于就业、社会保护和公正
转型的国家战略方面的引领作用。 

促进向正规经济转型 

84. 该区域加强了各国将正规化作为生产力、体面劳动和财政可持续性的驱动力的主人翁意识，并
在数字化手段支持下，将这一目标日益融入中小微企业发展、社会保护政策和企业生态系统。
在经常预算补充账户的支持下，劳工组织提供了知识、实用工具和政策咨询，包括通过“区域
正规化知识分享论坛”(曼谷，2024 年)。这为柬埔寨、蒙古、尼泊尔、巴基斯坦和菲律宾等国
通过国家正规化路线图及其他政策举措作出了贡献。印度、基里巴斯和图瓦卢等国推出了用于
社会保护登记和企业合规的数字平台；柬埔寨推进了中小微企业正规化框架；蒙古将社会保险
覆盖范围扩大至非正规经济工人。与此同时，中国、印度和菲律宾等国针对平台工人出台了诊
断方法或保护措施。 

公平劳务移民和移民工人保护 

85. 本两年期内缔结了 4 项双边框架和 1 项区域框架及谅解备忘录，8 个成员国通过或修订了关于公
平招聘、待遇转移接续和社会重新融入的移民政策。移民资源中心和就业服务中心的扩大，增
强了 30 多万名移民工人及家属获得申诉机制、技能支持和重新融入社会服务的渠道。东盟领导
人通过了关于技能认可、社会保障待遇转移接续以及移徙渔民的三项区域性文书，“太平洋岛
屿论坛”通过了关于劳动力流动的区域原则。 

https://asean.org/joint-statement-on-skills-development-for-the-future-workforce-in-asean/
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危机情况下促进体面劳动 

86. 该区域各国日益将体面劳动纳入复苏和韧性建设工作。在巴基斯坦，洪灾后重建计划将就业、
培训和劳工标准相结合，创造了 5,200 个工作日；在菲律宾，椰子行业的紧急就业在重建社区资
产的同时，创造了 2,205 个工作日。在越南，台风后复苏支持使合作社得以恢复生产，并为受灾
人群创造了 4,000 个工作日。在阿富汗，雇主组织在动荡局势中帮助保住了中小微企业和就业岗
位。类似方法也为缅甸和其他受危机影响地区提供了生计支持。 

实现公正转型框架制度化并创造绿色就业岗位 

87. 7 个国家将公正转型框架制度化，实现了气候政策与劳工政策相衔接。通过与“绿色经济行动伙
伴关系”(PAGE)、“全球行动加速器”以及捐助方联盟的合作，劳工组织为加强政策协调和三
方参与作出了贡献。孟加拉国、尼泊尔、巴基斯坦和东帝汶等国将绿色就业和公正转型原则纳
入了其国家自主贡献；印度尼西亚推进了能源行业的公正转型；菲律宾通过了一项《绿色就业
公正转型框架(2025 年)》，为气候与劳动治理一体化树立了区域标杆。 

在亚太地区发展联盟与知识以促进社会正义  

88. 亚太地区在塑造“全球社会正义联盟”方面发挥了举足轻重的作用，提供了智力引领力和政治
领导力。2025 年 2 月，印度政府启动了“全球社会正义联盟”框架下的“社会正义区域对话”。
2025 年 9 月，斯里兰卡政府与劳工组织共同主办了“区域生活工资对话”，并在会上推出了
“亚太地区最低工资数字存储库”，这是一个支持官方最低工资数据透明化的在线平台。在太
平洋地区，斐济政府与劳工组织共同主办了太平洋全域高级别三方活动“庆祝劳工组织进入太
平洋地区 50 周年”，将体面劳动和社会对话与《2050 年蓝色太平洋大陆战略》联系起来。2025
年 11 月，劳工组织与“太平洋岛屿论坛”渔业局签署了谅解备忘录，以推动太平洋渔业实现体
面劳动，并加强劳工标准。 

89. 劳工组织通过区域论坛和南南合作推动建立知识伙伴关系，确保与东盟的劳工和社会保护战略、
《太平洋劳工流动》倡议等区域框架对接。这些伙伴关系使劳工组织的研究成为区域决策和捐
助方参与的参考依据。 
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欧洲和中亚 

 表 II-4. 欧洲和中亚发展合作预算(2024-2025 年) 

总额：8490 亿美元 

前五大受援国 前五大供资伙伴 

土耳其 4,760 万美元 欧盟 3,380 万美元 

波斯尼亚和黑塞哥维那 790 万美元  德国 1,580 万美元 

乌克兰 650 万美元 私营部门 740 万美元 

摩尔多瓦共和国 530 万美元 美国 570 万美元 

乌兹别克斯坦 450 万美元 瑞典 370 万美元 
 

90. 劳工组织支持欧洲和中亚的成员国通过法律改革、机构能力建设、就业计划和战略伙伴关系，
应对非正规性、工资差距和劳工权利赤字等问题。在涵盖该区域一系列问题以及大量公约批准
的发展合作项目组合(表 II-4)推动下，劳工组织促成了 150 项成果，超出了该区域的总体目标水
平和 5 项政策成果目标项下的目标(图 II-9)，其中包括 23 个成员国的 34 份劳工组织公约批准书。 

 图 II-9. 欧洲和中亚取得的成果和目标，按政策成果目标分列 

 

促进工作中的劳工权利 

91. 在本两年期，6 个成员国通过社会对话采取了措施，以解决劳动世界中的性别歧视及其他形式的
歧视问题。在劳工组织支持下，通过法律和政策改革推进了生育保护、家政工人权利以及对工
作中暴力和骚扰的防范(《第 190 号公约》)。这些改革进一步明确了雇主义务，加强了劳动监察，
并改善了针对性别暴力的制度性应对措施。劳工组织还支持了针对性的就业计划，以减少妇女、
青年人和残疾人面临的结构性障碍，包括通过提供托儿服务、交通便利和职业培训。循证工具
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(如“劳工组织照护政策投资模拟器”、时间利用调查和性别薪酬差距分析)为国家规划、照护政
策改革提供了依据，并在多个案例中为加入欧盟战略提供了依据。 

92. 在吉尔吉斯斯坦，劳工组织对政府官员、议员和公民社会行为主体进行了培训，以支持 2024 年
批准的《第 190 号公约》的实施，重点关注卫生行业，因为妇女在该行业面临更高的工作场所
暴力风险。在土耳其，劳动世界的性别平等和非歧视已被纳入新的《联合国可持续发展合作框
架(2026-2030 年)》。 

93. 劳工组织与土库曼斯坦政府于 2024 年 5 月签署了一项合作协议，旨在改善棉花行业的劳动条件。
由此制定的路线图强化了法律政策框架，提升了执法能力，并为 2024 年棉花采收监测提供了依
据，这标志着该国在预防和解决童工劳动和强迫劳动问题上迈出了关键一步。 

促进就业和正规化 

94. 劳工组织支持该区域各国推进创造就业，包括在绿色经济领域。为解决劳动力市场参与率低的
问题，特别是年轻人参与率低的问题，多个国家扩大了青年保障计划(专栏 II-4)的规模，并扩大
了针对性的职业培训。在黑山，失业率从 2024 年底的 11.6%降至 2025 年年中的历史低点
9.13%。在哈萨克斯坦，该国政府签署了《促进体面劳动路线图》(2024 年 6 月)，并宣布 2025
年为“劳动职业年”，旨在加强职业技术教育，并增加国家资助的培训机会。 

 专栏 II-4. 区域青年保障计划的势头 

在劳工组织支持下，阿尔巴尼亚、波斯尼亚和黑塞哥维那、黑山、北马其顿和塞尔维亚等国扩大了针
对未就业、未受教育、未培训青年(“尼特族”)的青年保障计划。 

2025 年，波斯尼亚和黑塞哥维那各政府实体以及布尔奇科特区核可了通过部际协调和三方协调制定的
青年保障行动计划。在欧盟支持下，劳工组织提供了技术指导，更新了知识工具，并促成了若干工作
会议，以确定符合劳工组织标准和欧盟惯例的政策优先事项。通过同伴学习交流以及与“欧洲培训基
金会”的合作，公共就业服务得到进一步加强，未就业、未受教育、未培训青年的融入状况得到改
善。 

在塞尔维亚，尽管青年失业率仍维持在 24.1%的高位，但三个地区推行的“青年保障实施计划”试点
帮助将“尼特族”比例降至 13%以下。基于这些成果，该国政府计划在 2027 年前将该计划推广至全
国。 

 

95. 与此同时，在就业正规化方面取得了切实进展，包括：土耳其为难民引入了正规就业路径和社
会支持机制；阿尔巴尼亚劳动监察机构运用人工智能工具，使查明的非正规就业案件数量增加
了 63%；以及整个区域加强了公共就业服务和地方就业伙伴关系。 

通过体面劳动增强韧性 

96. 在亚美尼亚、土耳其和乌克兰，劳工组织通过将体面劳动嵌入国家重建和就业战略，为促进和
平、复苏与韧性作出了贡献。在亚美尼亚，提供的支持聚焦于通过扩大就业服务和正规化路径，
促进来自纳戈尔诺－卡拉巴赫的被迫流离失所者融入劳动力市场。在土耳其，2023 年地震后，
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体面劳动原则被纳入了《第十二个国家发展规划(2024-2028 年)》和《国家就业战略(2025-2028
年)》。 

97. 在乌克兰，劳工组织的《过渡性合作战略(2024-2025 年)》促进了面向退伍军人、残障人士、返
乡者和境内流离失所者的就业和社会保护，同时扩大了托儿服务和妇女技能发展。提供的支持
还包括：加强地方就业伙伴关系，推进中小微企业融入供应链，促进高风险行业的公平招聘，
强化职业安全卫生体系，以及支持符合国际劳工标准和欧盟要求的劳动法改革。在 2025 年乌克
兰复苏会议上签署的一项三方谅解备忘录，重申了国家对社会对话和劳动治理改革的承诺。 

通过伙伴关系和区域举措加快进展 

98. 通过参与“全球行动加速器”和“全球社会正义联盟”等倡议，劳工组织加强了在关键优先事
项上的区域合作，其中包括国际劳工标准、社会对话、公正转型、人口变化和数字化。阿尔巴
尼亚和乌兹别克斯坦成为“全球行动加速器”探路者国家，优先关注社会保护、照护经济、职
业教育和正规化等领域，劳工组织则为国家协调机制和多利益攸关方行动计划提供了支持。在
波斯尼亚和黑塞哥维那，一项“全球行动加速器”项目推进了煤炭行业的绿色转型，同时增强
了家庭应对气候冲击的韧性。 

99. 劳工组织与联合国系统合作，重启了“社会保护与就业专题联盟”。劳工组织还深化了与联合
国欧洲经济委员会和联合国人口基金的合作，以分析人口结构变化对该区域劳动力市场的影响，
将其视为建设更加公平、更加包容和更有韧性社会的契机。 

拉丁美洲和加勒比地区 

 表 II-5. 拉丁美洲和加勒比地区发展合作预算(2024-2025 年) 

总额：1.124 亿美元 

前五大受援国 前五大供资伙伴 

哥伦比亚 5,090 万美元 哥伦比亚 4,770 万美元 

墨西哥 1,040 万美元 美国 1,780 万美元 

巴西 1,010 万美元 加拿大 740 万美元 

海地 750 万美元 巴西 700 万美元 

秘鲁 680 万美元 欧盟 390 万美元 
 

100. 在 2025 年 10 月举行的第 20 届美洲区域会议上，劳工组织三方成员通过了《促进民主、和平、
体面劳动和社会对话的<蓬塔卡纳宣言>：团结美洲，共创可持续发展和社会正义的未来》。该
宣言阐明了优先事项，致力于促进包容性和可持续增长，减少非正规就业，弥合结构性差距，
并确保该区域人人享有社会正义。 

101. 劳工组织通过主要由信托基金(表 II-5)组成的规模有限的发展合作项目组合，继续向拉丁美洲和
加勒比地区的三方成员提供支持。美国资助项目的终止影响了计划中的干预措施，尤其是在巴

https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-10/AMRM-20-D2-EN.pdf
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西和墨西哥。然而，得益于各国三方成员在省、地区和国家层面的持续参与，该区域登记的 266
项成果在 8 项政策成果目标中的 6 项上超过了两年期既定目标(图 II-10)。 

 图 II-10. 拉丁美洲和加勒比地区取得的成果和目标，按政策成果目标分列 

 

促进国际劳工标准、社会对话和劳动关系 

102. 拉丁美洲和加勒比地区的 11 个成员国批准了 22 项劳工组织公约，其中包括批准了 5 项职业安
全卫生方面的基本公约。劳工局继续通过提供技术咨询和规范咨询促进标准的有效应用，包括
借助能力建设(包括面向治安官、法官和法律专业人士的能力建设)、知识分享和同行交流。这些
工作是在经常预算补充账户的支持下，于 2024 年启动的“加强社会对话和集体劳动关系区域倡
议”框架内开展的。 

促进对工作中基本原则和权利的尊重，重点关注性别平等、童工劳动和职业安全卫生 

103. 为解决该区域持续存在的性别不平等问题，劳工组织通过社会对话支持 9 个成员国制定照护政
策，推动将“体面照护工作 5R 框架”纳入立法改革、国家照护体系和机构计划，并促成该框架
写入《特拉特洛尔科区域宣言(2025 年)》，以实现照护工作的专业化和社会认可。此外，智利
养老金积分的平等化和巴哈马养老金和生育津贴的调整，也为性别平等作出了贡献。 

104. 劳工组织在已得到加强的“拉丁美洲和加勒比无童工区域倡议”基础上，强化了旨在消除童工
劳动现象的区域和国家层面的行动。这一由 31 个成员国组成的三方联盟启动了“区域童工劳动
观察站”，扩大了童工劳动风险识别模型(MIRTI)的实施范围，并推出了 Monitora+数字工具，
以促进对国家承诺和成果的监测。 

105. 与此同时，劳工组织通过三方社会对话、同行学习和区域合作，推进了旨在加强职业安全卫生
体系的努力，并在 8 个国家取得了成果。2025 年，劳工组织支持启动了“职业安全卫生三方区
域协作空间”，并为“伊比利亚美洲劳动监察网络”(REDIBIT)的年度会议作出了贡献。 
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加强社会伙伴的机构能力 

106. 劳工组织通过针对集体谈判、技术变革和照护经济等问题的出版物、宣传活动和培训计划，加
强了工人组织的机构能力。这些举措使 9 个成员国的工人组织得以增强其在国家和区域层面的
公共政策和监管进程中的作用和影响力。 

107. 劳工组织通过针对生产力驱动因素、数字化转型和人工智能的定制化培训，为雇主组织提供支
持，在 18 个成员国取得了成果。区域层面的重要举措包括：生产力商业论坛(2024 年)、人工智
能商业研讨会(2025 年)、与联合国拉丁美洲和加勒比经济委员会(拉加经委会)共同举办的供应链
中负责任商业行为高级别三方区域论坛(2024 年)，以及环境、社会和治理标准专项计划。 

促进向正规经济转型的创新解决方案 

108. 非正规就业仍是拉丁美洲和加勒比地区面临的一项结构性挑战，影响着 47.6%的劳动人口。除
其他策略外，解决这一问题所采取的策略还包括实现社会互助经济实体正规化，以及扩大社会
保护覆盖范围，例如，哥伦比亚的社会保护覆盖范围扩大至 65 万名家政工人(第 2466 号法律)。
劳工组织启动了《拉丁美洲和加勒比区域正规化促进战略(2024-2030 年)》(FORLAC 2.0)，该战
略推进了创新、技术赋能的解决方案，以支持企业和工人向正规经济转型。 

109. 一个重要范例是“MAIA”，这是一个人工智能增强平台，在哥伦比亚乌伊拉省约 500 名咖啡生
产商中开展了试点，为其提供商业和财务管理、农业实践、正规化流程和体面劳动方面的情境
化指导。该工具也已被巴拿马的中小微企业所采用，并将在多米尼加共和国和哥斯达黎加的价
值链中得到应用。 

发展技能和终身学习体系，促进包容性和体面就业 

110. 劳工组织——特别是通过美洲国家间职业培训知识发展中心(劳工组织美洲职培中心)——支持成
员国通过三方社会对话加强技能体系，在其中的 9 个国家取得了显著成果。这些成果包括：改
善了治理和融资机制；加强了劳动力市场技能需求情报；建立了更加灵活、更具创新性的学习
路径；实施了包容性的技能发展计划和更高质量的基于工作的学习举措，以及在《拉丁美洲和
加勒比地区劳务移民和人员流动区域战略(2023-2030 年)》框架下通过了一项关于认证和先前学
习认可的区域机制(专栏 II-5)。 

 专栏 II-5. “技能护照”便利劳动力流动 

“技能护照”是一项区域性便利举措，旨在通过相互认可技能认证和先前学习，支持安全、有序和常
规的劳动力流动。该护照是在劳工组织《拉丁美洲和加勒比地区劳务移民和人员流动区域战略(2023-
2030 年)》框架下开发的，旨在增加流动人员的社会经济融合和体面工作机会，以解决非正规就业率
高、移民流动日益复杂以及跨境资格认可有限等问题。迄今为止，来自 15 个国家的三方代表加入了区
域互认机制。该机制确立了共同的质量标准，以确保在一国颁发的认证在其他国家获得官方认可。 

 

https://www.ilo.org/publications/strategy-promotion-formalization-latin-america-and-caribbean-2024-2030
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推进绿色就业和公正转型 

111. 劳工组织加大支持了 10 个成员国向环境更可持续的经济和社会公正转型，尤其在中美洲和加勒
比地区。劳工组织加强了伙伴关系和国家能力，以运用定量方法估算绿色就业岗位并评估转型
方案。劳工组织还支持三方成员参与关键的区域和全球进程，包括联合国气候变化大会(COP30)
和亚马逊合作条约组织，支持土著人民有效参与气候变化政策和绿色就业战略的设计。 

发展伙伴关系、改进统计数据和开发知识产品 

112. 劳工组织积极参与了该区域的多个专题联盟和机构间工作组，包括联合国拉丁美洲和加勒比区
域合作平台(RCP LAC 2.0)。劳工局积极参与《联合国可持续发展合作框架》的制定工作，并制
定了 7 项《体面劳动国别计划》。在区域层面，劳工组织为重要的政治论坛作出了贡献，其中
包括美洲劳工部长会议、中美洲和多米尼加共和国劳工部长理事会、第 13 届加勒比劳工部长会
议，以及与拉加经委会和联合国促进性别平等和增强妇女权能署(妇女署)妇女署合作举办第 16
届拉丁美洲和加勒比妇女问题区域会议等。劳工组织还支持各国努力改进劳动统计数据并采纳
国际劳工统计学家大会的建议，同时继续开发旗舰知识产品，例如其年度出版物《劳工概览》。 

按政策成果目标分列的成果 

成果目标 1：促进社会正义的强有力、现代化的规范行动 

亮点 

• 2024-2025 年间，56 个成员国登记了 101 份新批准书，体现了对国际劳工标准的持续承诺。在性别
平等相关文书方面，批准势头尤为强劲，共有 30 份批准书，涵盖《1951 年同酬公约》(第 100 号)、
《2019 年暴力和骚扰公约》(第 190 号)、《2011 年家政工人公约》(第 189 号)、《2000 年保护生育
公约》(第 183 号)以及《1981 年有家庭责任工人公约》(第 156 号)。此外，劳工组织监督机构还记
录了 12 起关于《第 100 号公约》和《第 111 号公约》实施情况得到改善的案例。 

• 劳工大会通过了《2025 年工作环境中生物危害因素公约》(第 192 号)及《2025 年工作环境中生物危
害因素建议书》(第 209 号)。理事会还决定将整合化学危害相关文书的标准制定讨论列入劳工大会第
115 届会议(2027 年)议程，这标志着在建立一套协调一致且现代化的职业安全卫生标准体系方面取
得了进展。 

• 2025 年 11 月，理事会批准了一揽子措施，以简化报告流程并提高信息质量，同时引入创新性在线工
具，用于分享合规法律和实践范例。 * 

• 第二次社会发展问题世界首脑会议的政治宣言重申了全球对工作中基本原则和权利的承诺，鼓励成
员国批准并实施劳工组织基本公约，从而加强劳工组织在社会正义领域的领导地位。 

* 理事会文件 GB.355/LILS/1/决定。 
 

113. 在资源有限、全球局势复杂的挑战性环境下，劳工组织继续加强并推进其规范行动的现代化。
标准制定、推广、批准和监督仍是实现各项政策成果目标的核心支柱。成员国对规范工作保持
了浓厚兴趣，而劳工局通过三方协商推进了监督工作方法的现代化。在国家层面和全球层面深
化了与联合国各实体的协作，同时发展合作项目继续为国际劳工标准的实施作出切实贡献(专栏
II-6)。 

https://www.ilo.org/publications/2025-labour-overview-latin-america-and-caribbean
https://www.ilo.org/resource/record-decisions/gb/355/decision-concerning-proposal-streamlining-reporting-ratified-conventions
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 专栏 II-6. 通过发展合作有效实施国际劳工标准 

《劳工组织发展合作战略高级别评估(2024 年)》证实，嵌入了劳工组织三方机制和规范方法的发展合
作项目在满足三方成员需求方面尤为有效。 

• 在土库曼斯坦，劳工组织与该国政府在劳工大会标准实施委员会讨论后，通过了《1957 年废
除强迫劳动公约》(第 105 号)的实施路线图。尽管资源有限，但在美国支持以及经常预算补充
账户资助下，劳工组织仍在棉花采收季组织开展了两次观察活动，从而促成了工资上涨，并将
棉花采摘和种植纳入危险工作清单，禁止儿童参与。 

• 在荷兰王国资助的“前景(PROSPECTS)”项目支持下，阿拉伯叙利亚共和国恢复了与劳工组
织监督机构的定期对话，并在社会伙伴的积极参与下于 2025 年提交了 40 份逾期的第 22 条报
告。这标志着该国在政治和体制上重新致力于在国内实施国际劳工标准。 

 

2024-2025 两年期目标和承诺的落实情况 

114. 在本两年期，劳工组织支持成员国推进国际劳工标准的批准和实施，加强三方成员参与规范行
动，促进工作中基本原则和权利，并实施行业标准。取得的显著进展包括：所有指标的成果数
量均非常接近两年期目标。(图 II-11)。监督机构注意到 51 个进展案例，超过了 50 个案例的目
标，且第 22 条报告的按时提交率在 2024 年上升至 42%，2025 年上升至 55%，远高于 40%的
基准。 

 图 II-11. 成果目标 1 项下取得的成果，按产出指标和区域分列 
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115. 劳工局通过法律差距分析、三方协商、知识共享举措和技术咨询，协助三方成员推进批准工作。
尽管记录在案的 101 份批准书(详见附录一)略微低于《计划和预算》目标，但该水平仍与以往两
年期水平(2022–2023 年为 97 份)保持一致。旨在替代过时文书的新技术文书的批准进展更为缓
慢。这就解释了三方成员为何在更广泛的劳工组织标准政策框架下审慎考虑文书废止事宜，以
维护标准体系的连贯性和相关性。 

116. 在全部批准书中，68 份涉及技术文书，28 份涉及基本公约，5 份涉及治理公约。全球批约运动
为与性别平等相关的《第 190 号公约》《第 189 号公约》《第 183 号公约》《第 156 号公约》，
以及经修正的《2006 年海事劳工公约》(MLC，2006 年)和《2007 年渔业部门工作公约》(第 188
号)等行业性文书带来了特别强劲的势头。 

117. 继 2022 年，安全和卫生的工作环境被指定为一项工作中基本原则和权利之后，《1981 年职业
安全与卫生公约》(第 155 号)和《第 187 号公约》分别获得 9 个和 13 个成员国批准。对职业安
全卫生的重新关注，还促使建筑业、采矿业和农业等行业的职业安全卫生公约得到了更多批准，
也推动了《2023 年安全和卫生的工作环境(相应修正)公约》(第 191 号)的批准，该公约于 2024
年 10 月生效。与此同时，其他基本公约的新批准数量寥寥无几，且每项治理公约仅获得了 1 份
新批准书。第二次社会发展问题世界首脑会议的成果以及理事会关于工作中基本原则和权利的
2024 年行动计划，有望助力重振这一领域的势头。 

118. 监督机构在劳工局支持下，对国际劳工标准的实施情况进行了定期监测。专家委员会注意到 51
个取得进展的案例，以及 144 个有进一步改进潜力的案例。2023-2024 两年期内，专家委员会
提出了 1,237 项观察意见，劳工大会标准实施委员会(标准实施委员会)从中选取了 48 个个案，
供 2024 年和 2025 年讨论。继国际劳工大会根据《国际劳工组织章程》第 33 条通过一项决议
后，标准实施委员会还就白俄罗斯问题举行了两次特别会议。结社自由委员会(结社委员会)审查
了 101 件在审案例和 33 件后续案例，以及 5 件根据《国际劳工组织章程》第 24 条提出的关于
工会事务的申诉。2025 年 3 月，根据第 24 条提交至理事会的申诉案例总数达到峰值，共有 34
件待决案例；其中 16 件已完成审查，2 件通过自愿和解得到解决。专家委员会继续与联合国人
权机制开展年度交流，以加强各监督体系之间的一致性。 

119. 劳工局通过立法审查、自愿和解便利和三方对话，为标准的实施提供了有针对性的支持。在智
利，继收到 6 起根据第 24 条提出的申诉和 4 起向结社委员会提出的投诉后，劳工局支持自愿和
解，在其中 3 起案例中取得了成功。此外，通过联合审查劳动法改革以加强争议解决机制，三
方对话机制也得到了强化。 

120. 根据《国际劳工组织章程》第 26 条向理事会提出的投诉涉及孟加拉国、智利、危地马拉、尼加
拉瓜和沙特阿拉伯等国。尽管由于 2025 年底的财务限制，未能就尼加拉瓜问题设立调查委员会
(《第 87 号公约》《第 98 号公约》《第 111 号公约》《第 144 号公约》)，但劳工局积极支持
理事会和劳工大会落实有关委内瑞拉玻利瓦尔共和国、白俄罗斯和缅甸的调查委员会建议，以
及相关的第 33 条决议。 

121. 在 18 个成员国，劳工组织监督机构的观察意见被纳入了新的《联合国可持续发展合作框架》或
由此衍生的《体面劳动国别计划》。这一进展反映了劳工局和都灵中心持续开展的能力建设工
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作。劳工组织还为联合国系统职员学院的培训作出了贡献，推动将国际劳工标准纳入联合国方
案编制原则，包括基于人权的方法、不让任何人掉队以及性别平等和妇女赋权。 

122. 17 个成员国参与规范行动的能力得到了加强，其中包括在孟加拉国、危地马拉、北马其顿和巴
基斯坦等国，通过对以监督机构观察意见为指引的劳动法改革进行三方审查。在拉丁美洲，针
对国际劳工标准争议解决的专项支持，加强了智利、多米尼加共和国、危地马拉和洪都拉斯等
国的三方机构。 

123. 在专家委员会创新工作方法以及劳工局和都灵中心持续能力建设的推动下，根据第 22 条提交报
告的及时性得到了改善。新的精简报告模式将于 2027 年启动，届时将把所有根据第 22 条提交
的报告整合为约 15 份专题执行报告，有望进一步提高效率和透明度。 

124. 都灵中心一直是三方成员参与规范机制以及工作中基本原则和权利的基石。该中心通过全球和
区域课程，包括旗舰项目“国际劳工标准研修班”(线下授课已于 2024 年恢复)，为数百名三方
成员、法官和法律专业人士提供了培训。 

125. 在劳工组织的支持下，24 个成员国通过了促进工作中基本原则和权利的综合框架，尽管 2025 年
初资金有所削减，但仍超额完成了两年期目标。劳工局通过聚焦 2024 年行动计划的优先领域、
打造新的伙伴关系以及优化经常预算资源的使用，缓解了资源限制的影响。 

126. 这一领域的成果证实了结社自由、集体谈判与防止童工劳动、强迫劳动和歧视之间的相互依存
关系。在科特迪瓦，与社会伙伴共同制定的《打击童工劳动、贩运和剥削现象国家行动计划
(2025-2029 年)》纳入了这些原则，并加强了劳动监察。与此同时，打击童工劳动现象工会间委
员会启动了一项行业计划，旨在促进可可行业的农业工人加入工会。 

127. 继“2024 年年度探路者研讨会”之后，劳工组织支持了 22 个“联盟 8.7”探路者国家打击童工
劳动现象、强迫劳动和人口贩运。此次研讨会汇集了来自 33 个国家的国家联络点，分享进展和
筹资策略。行业层面的举措强化了这些努力。例如，2024 年对马拉维烟草行业的佃农开展的一
项调查，针对标准实施委员会根据《1930 年强迫劳动公约》(第 29 号)提出的观察意见，提供了
有关劳动条件的关键数据。“拉丁美洲和加勒比无童工区域倡议”通过加快推进各国消除童工
劳动现象和保护青少年工作的行动，庆祝倡议提出 10 周年。 

128. 在劳工组织支持下，10 个国家采取了实施行业劳工标准、行为守则和准则的措施。主要亮点包
括： 

• 喀麦 隆、乍得和巴 基斯坦等 国通过劳工组 织—经合 组织—世卫组织 的“为 健康工作”
(Working4Health)计划，制定了职业安全卫生战略，并在卫生服务领域设立了职业安全卫生
委员会； 

• 《劳工组织纺织、服装、皮革和制鞋安全与卫生行为守则》提供了关于柬埔寨一项新的工厂
合规工具和埃塞俄比亚一项职业安全卫生指令的最新信息； 

• 在莱索托，一个公共服务谈判委员会和《第 151 号公约》国家实施计划获得核准；在安提瓜
和巴布达，一项全面实施《第 151 号公约》的三方行动计划获得通过； 

https://www.ilo.org/regional-initiative-latin-america-and-caribbean-free-child-labour
https://www.ilo.org/zh-hans/resource/%E7%BA%BA%E7%BB%87%E3%80%81%E6%9C%8D%E8%A3%85%E3%80%81%E7%9A%AE%E9%9D%A9-%E5%92%8C%E5%88%B6%E9%9E%8B%E5%AE%89%E5%85%A8%E4%B8%8E%E5%81%A5%E5%BA%B7
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• 纳米比亚渔业部门的三方成员通过了一项工作计划，并达成了 5 项新的集体协议； 

• 巴基斯坦和瓦努阿图借鉴《劳工组织建筑业职业安全与卫生行为守则》，通过了各自的国家
规程，其中瓦努阿图的规程还根据灾后重建情况进行了调整。 

129. 围绕建筑材料、食品和饮料以及铁路行业举行了技术会议；专家会议通过了林业、回收利用和
捕捞业的新操作规程；拉丁美洲和非洲的区域会议则就道路运输、采矿以及文化创意行业进行
了讨论。加强与联合国粮食及农业组织(粮农组织)、国际海事组织(海事组织)、联合国教科文组
织(教科文组织)和世界卫生组织(世卫组织)的机构间协作，确保将国际劳工标准纳入其他实体的
文书和倡议，包括例如关于蓝色经济的文书和倡议(专栏 II-7)，从而确保联合国全系统的政策一
致性。 

 专栏 II-7. 推进蓝色经济领域的体面劳动 

劳工组织与法国和大不列颠及北爱尔兰联合王国政府合作，在第三届联合国海洋大会上发起了“推进
渔业体面劳动伙伴关系”，该伙伴关系加快了《第 188 号公约》的批准和有效实施。《2006 年海事劳
工公约》的批准数量达到了 110 这一具有象征意义的门槛，进一步加强了海上体面劳动全球框架。 

由劳工组织和海事组织推动成立的三方联合工作组通过了关于海上暴力和骚扰的建议书，以及关于公
平对待因涉嫌犯罪而被拘留海员的准则。这促使劳工大会通过了《2006 年海事劳工公约》修正案，以
加大保护力度，并承认海员为关键工人，强化其上岸休假和遣返的权利。 

此外，劳工组织还与国际海底管理局达成协议，以加强海底作业中的职业安全卫生。劳工组织与海事
组织共同建立海员遗弃联合数据库，劳工组织、海事组织与粮农组织在渔业劳工问题上开展合作，以
及劳工组织持续参与港口国监督制度。这些工作均在定期推进，再次确认了劳工组织作为海洋治理中
人类和社会守护者的角色。 

 

预算和支出 

130. 2024-2025 两年期，成果目标 1 项下的总支出为 2.388 亿美元，其中 41%来自经常预算，59%
来自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-6)。总支出较本两年期战略预算高出 4%。
该成果目标项下的预算外发展合作捐款中的大部分(94%)都用于促进工作中基本原则和权利，包
括在整体层面和供应链层面。 

https://www.ilo.org/resource/other/safety-and-health-construction-revised-edition
https://www.ilo.org/resource/record-decisions/conclusions-and-recommendations-technical-meeting-promotion-decent-work-and
https://www.ilo.org/resource/record-decisions/conclusions-and-recommendations-technical-meeting-promotion-decent-work-and-0
https://www.ilo.org/resource/record-decisions/conclusions-and-recommendations-technical-meeting-decent-work-railways
https://www.ilo.org/es/meetings-and-events/taller-de-validacion-de-los-materiales-de-formacion-de-las-directrices
https://www.ilo.org/es/meetings-and-events/sectorial/reunion-sectorial-tripartita-sobre-la-mujer-en-la-mineria-en-america-latina
https://www.ilo.org/resource/news/african-cultural-and-creative-sector-sets-roadmap-for-decent-work
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 表 II-6. 成果目标 1：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 99.9 97.7 

经常预算补充账户 1.5 0.7 

预算外发展合作 127.1 140.4 

合计 228.5 238.8 

前五大供资伙伴 美国  35.3 

 欧盟  25.2 

 私营部门  15.0 

 荷兰(王国)  12.6 

 日本  5.3 
 

成果目标 2：强大、有代表性、有影响力的三方成员和有效的社会对话 

亮点 

• 2024-2025 年间，劳工组织在 55 个成员国加强了雇主和企业会员组织的机构能力。尽管面临充满挑
战的运营环境，劳工组织提供的援助仍使 38 个雇主和企业会员组织得以改善治理、扩大代表性，并
提升了向其会员提供的服务质量，扩大了其服务范围，另使 17 个雇主和企业会员组织增强了其宣传
能力。 

• 对 76 个成员国工人组织的支持，促使 35 家工会改进了其战略和服务，并使 31 个成员国的工人组织
开展了更有效的宣传活动和社会对话。 

• 社会对话机构在 34 个成员国的战略性和影响力得到了提升。19 个国家通过强化双边架构和更新集体
协议，重振了集体谈判；工作场所合作，改善了 8 个国家的共同解决问题和处理申诉的能力。16 个
成员国改革了劳动争议预防和解决的监管框架。 

• 通过“更好的工作”计划，11 个国家的 2,200 家工厂(雇佣了 360 万名工人，其中 65%为女工)在合
规性、生产力、性别平等和劳资关系方面有所改善。 

• 16 个成员国强化了劳动行政管理体系，30 个国家加强了劳动监察，日益采用数字化工具来提升效率
和加大数据驱动的执法力度。 

 

131. 强大的社会伙伴、劳动行政管理部门以及社会对话机制和机构，对于劳动世界适应快速演变的
劳动力市场挑战至关重要。通过有意义的对话凝心聚力，有助于加强劳动力市场治理、政策一
致性以及对工作中基本原则和权利的尊重，同时改善工作条件，促进可持续企业发展，推进社
会和环境进步(专栏 II-8)。强大、民主且具有代表性的雇主组织和工人组织，连同有效、包容、
资源充足的劳动行政管理部门以及健全的社会对话体系，仍是实现社会正义和履行劳工组织职
责使命的核心所在。 
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 专栏 II-8. 社会伙伴推动社会和环境可持续 

劳工组织利用经常预算补充账户的资金实施了一项联合计划，旨在增强雇主和企业会员组织以及工人
组织推行社会和环境政策和做法的能力。 

为支持雇主和企业会员组织，劳工局与都灵中心合作，就环境、社会和治理问题推出了一项培训和咨
询服务计划以及一个资源中心。继 2024 年 11 月完成对来自 14 个雇主和企业会员组织的 72 名学员的
初始培训后，该计划根据 8 个国家的具体国情进行了调整。针对培训师的培训课程已完成，并在摩洛
哥、尼日利亚、坦桑尼亚联合共和国、菲律宾、洪都拉斯和越南等国举办了企业层面的培训课程。视
频、案例研究和政策简报正助力雇主和企业会员组织建立伙伴关系，并为其会员开发可持续的环境、
社会和治理的服务。作为该计划的成果，来自三个区域的 7 个 雇主和企业会员组织已开发出具有商业
可行性的培训服务。 

劳工组织聚焦工人组织，发布了《工会与国家自主贡献：参与指南》(2025 年)，旨在支持工会开展宣
传工作，将公正转型原则纳入《巴黎协定》下的国家自主贡献修订中，并通过社会对话推进政策提
案。借助该工具并在劳工组织支持下，尼日利亚劳工大会发布了若干立场文件，组织了多场宣传活
动，并开展了多次交流，包括与加纳工会大会的交流。他们的提案在一次公开发布会上以及第 30 届联
合国气候变化大会预备综合会议和区域战略审查会上进行了展示。包括哥伦比亚、科特迪瓦、印度、
摩洛哥和索马里在内的许多其他国家在其国家自主贡献中，也纳入了有关公正转型和工人优先事项的
表述。 

在全球层面，德国联邦经济合作和发展部、劳工组织、国际工会联合会(国际工联)和国际雇主组织联合
发布了《行动呼吁：促进社会对话，实现向有韧性的低碳经济的公正转型》(2024 年 10 月)，重申致力
于共同行动以实现可持续的未来，并强调创新和包容的社会对话是推动变革的动力。 

 

2024-2025 两年期目标和承诺的落实情况 

132. 在本两年期，劳工组织在本成果目标项下促成了 231 项成果，低于全部 9 项指标合计 272 项成
果的目标。绩效表现反映了全球面临的诸多不利因素，包括雇主和企业会员组织以及工人组织
的独立性面临挑战、社会对话的民主空间日益萎缩、政治动荡、武装冲突，以及重大发展合作
项目的暂停。为此，许多三方成员将重点放在巩固内部结构和财务稳定上，而非扩张。 

133. 本成果目标项下开展的大部分工作聚焦于加强雇主和企业会员组织及工人组织的机构能力，以
及改善治理、服务和倡导工作，以增强政策影响力(产出 2.1 和 2.2)。取得了 121 项成果，比两
年期目标低约 10%(图 II-12)。 

https://www.ilo.org/bureau-employers-activities/areas-work/environmental-social-and-governance-esg-employer-and-business-membership
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/Guide-Trade%20Unions%20and%20Nationally%20Determined%20Contributions%20_NDCs_EN_final.pdf
https://www.facebook.com/NLCHQ/posts/earlier-today-at-the-tranquila-hotel-mabushi-abuja-the-nigeria-labour-congress-n/1124749429751570/
https://www.ilo.org/resource/statement/call-action-fostering-social-dialogue-just-transition-resilient-low-carbon
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 图 II-12. 产出 2.1 和 2.2 项下取得的成果，按指标和区域分列 

 

134. 劳工局投入了大量精力，致力于加强各区域雇主和企业会员组织的组织结构和服务组合。许多
成果与战略规划和新成员战略(专栏 II-9)相关，增强了这些组织作为独立民主行为主体的韧性。
雇主和企业会员组织拓展了在环境、社会和治理、预防暴力和骚扰、职业安全卫生、正规化以
及生产力等领域的服务。一些组织还对代表性和治理情况进行了审查。在非洲和太平洋地区，
新的战略规划优先考虑面向中小企业的拓展和行业扩张。 

 专栏 II-9. 优先考虑组织优势和战略的雇主和企业会员组织 

2024-2025 年，阿尔及利亚、马里、所罗门群岛、东帝汶以及特立尼达和多巴哥等国的雇主组织通过
制定和实施战略规划，加强了自身能力。阿尔及利亚企业总联合会(CGEA)通过启动一项常设正规化支
持服务，推进其 2022-2023 年计划。马里全国雇主理事会(CNPM)通过加强治理和区域结构、培训领导
层和员工、推出职业安全卫生与在线学习服务，并配以新的传播策略以提升知名度和参与度，从而将
其计划付诸实施。所罗门群岛工商会(SICCI)根据会员调查结果制定了 2025-2030 年战略规划。在东帝
汶，东帝汶酒店业主协会已发展成为一个行业性伞式组织，制定了 2025-2028 年计划，建立了新的治
理和数字平台，会员企业数量由 5 家增至 70 家。特立尼达和多巴哥雇主协商协会(ECATT)通过了 2025-
2027 年战略和运营计划，拓展了会员服务，并加强了宣传和传播工作。 

 

135. 劳工组织为雇主和企业会员组织制作了 9 项全球性产品，包括关于企业及其代表组织的发展趋
势和全球现状的研究，并就加强其在促进民主治理、法治和可持续发展方面作用提出了建议。
围绕宣传和游说、利用人工智能进行政策分析开发了指南和培训课程，并与都灵中心共同编制
了会员吸纳与留存良好做法汇编。有关预防工作场所暴力和骚扰以及环境、社会和治理问题的
培训材料和手册，为雇主和企业会员组织扩大其服务供给提供了支持。劳工组织与国际雇主组
织编写了一份关于雇主和企业会员组织如何推动性别平等的报告。 

136. 面对日益加剧的地缘政治、气候以及技术挑战，许多工人组织将重点放在巩固组织结构和治理
上。劳工组织支持工会在行政管理、服务提供以及会员招募方面扩大数字化和在线工具的应用。
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https://www.ilo.org/publications/advocacy-and-lobbying-guide-tools-and-best-practices-employer-and-business
https://www.ilo.org/publications/compendium-good-practices-power-membership-strategies-sustainable-employers
https://www.ilo.org/publications/how-prevent-and-address-violence-and-harassment-work-training-course
https://www.ilo.org/bureau-employers-activities/areas-work/environmental-social-and-governance-esg-employer-and-business-membership
https://www.ilo.org/publications/women-business-how-employer-and-business-membership-organizations-drive
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相关工作还优先考虑推动青年和妇女加入工会、促进性别平等，并组织非正规经济和农村经济
中的工人，取得了显著成果(专栏 II-10)。在人们对工会独立性和工人代表的安全日益担忧的背
景下，工人组织领导了推动批准和实施国际劳工组织标准的宣传运动，促成了博茨瓦纳、哥伦
比亚和赞比亚批准《2019 年暴力和骚扰公约》(第 190 号)。随着生活成本上升，许多工会还重
新审查了工资政策，并倡导实施生活工资。 

 专栏 II-10. 埃塞俄比亚和越南在组建工会方面的进展 

在埃塞俄比亚，埃塞俄比亚工会联合会(埃塞工联)利用数字平台和社交媒体重振青年动员工作，使会员
人数从 2024 年 1 月的 75 万人增至 2025 年 7 月的 100 多万人。在 2024 年 12 月举行的第 20 次代表
大会上，埃塞工联通过章程修正案设立了妇女和青年事务部，并将执行委员会中女性代表人数从 1 名
增至 3 名。在越南，工会组建进程也加速推进：截至 2024 年，新成立基层工会 10,976 家，其中非正
规经济领域新增 505 家，会员总数接近 1,190 万人。其中，2,165 家工会是通过一种新的、由工人自愿
发起的方式成立的。 

137. 劳工组织通过以下方式对工会予以了支持：记录和传播代表非正规经济工人并为其提供服务的
创新方法；开发关于职业安全卫生、供应链、青年、气候变化和公正转型的全球资源包; 实施面
向工会领导人的能力建设举措，特别是通过都灵中心。“转型中的工会：变革行动者计划”通
过研究、战略前瞻和能力建设，帮助各组织应对不确定性与变革。围绕“工会战略发展”的概
念框架已制定完成，将于 2026-2027 两年期投入使用，以更好地监测和衡量劳工组织干预措施
对个体工会所产生的影响。 

138. 在本成果目标下，劳工组织还促成了 110 项与促进社会对话、改善劳动关系以及加强劳动行政
管理和劳动监察相关的成果，实现了约 81%的两年期目标(图 II-13)。政治动荡和资源限制在某
些情况下减缓了进展。劳工局通过在工作场所、行业、国家以下各级、区域和全球层面开展多
元化活动予以应对，同时深化了与国际经济和社会理事会及类似机构协会、法语国家社会对话
国际组织以及国际劳动和就业关系协会等网络的合作。 

https://www.ilo.org/publications/innovative-approaches-taken-workers%E2%80%99-organizations-drive-formalization
https://www.ilo.org/publications/innovative-approaches-taken-workers%E2%80%99-organizations-drive-formalization
https://www.ilo.org/trade-unions-transformation
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 图 II-13. 产出 2.3 和 2.4 项下取得的成果，按指标和区域分列 

 

139. 劳工组织加强了 34 个成员国的社会对话机构和进程，提高了其有效性和包容性。在塞内加尔，
劳工组织支持通过了《国家社会稳定和包容性可持续增长契约(2025-2028 年)》，这是一项三方
协议，确立了为期三年的社会休战期，以促进社会稳定并创造体面就业岗位。在孟加拉国，三
方成员签署了《关于建立“完善与和谐的国家劳资关系体系”的联合宣言》，随后由劳工组织
与加拿大政府以及由欧盟、丹麦、荷兰和瑞典资助的“欧洲团队倡议”合作，为一项能力建设
计划提供了支持。此外，继理事会于 2023 年 11 月批准劳工组织促进和落实集体谈判权的综合
战略后，22 个成员国取得了具体成果，8 个国家提升了处理劳动争议的机构能力(专栏 II-11)，
14 个国家加强了工作场所合作。 

 专栏 II-11. 加强劳动关系和劳动争议的预防和解决 

“人人享有劳动司法：预防和解决劳动争议”三方技术会议(2025 年 2 月)重申，有效预防和解决劳动
争议对于实现可持续发展目标 5、8、10 和 16，以及落实国际劳工标准至关重要。为给三方成员的审
议提供参考，劳工组织编制了比较研究报告，汇编了相关国际劳工标准和人权条款，并为司法和非司
法机构确定了有效性原则。劳工组织还应用了诊断工具，并支持了区域交流，包括加勒比次区域研讨
会和欧洲劳动法院法官第 30 次会议。 

在区域层面，劳工组织协助南共体秘书处制定了劳动争议解决制度示范框架，该框架于 2024 年 3 月由
劳工和就业部长以及社会伙伴通过。在太平洋地区，斐济和萨摩亚修订了有关劳动和就业关系的立
法。萨摩亚的《劳动与就业法》纳入了集体协议的定义、反工会歧视条款，并扩展了申诉定义以涵盖
歧视和骚扰情形，这与劳工组织监督机构的评论意见保持了一致。 

在拉丁美洲和加勒比地区，一项由经常预算补充账户供资的新区域倡议加强了社会对话机构，促进了
集体谈判，并加强了劳动争议解决制度。劳工局发布了关于集体劳动关系模式及该区域社会对话状况
的研究和简报，通过拉丁美洲社会对话学校网络和一次区域会议促进了协作，在巴西、智利、危地马
拉和巴拿马等国开展了三方培训活动，并在智利、格林纳达、墨西哥、圣卢西亚、苏里南以及特立尼
达和多巴哥等国加强了预防和解决劳动争议的三方社会对话。 
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https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-12/Joint%20Declaration%20on%20National%20IR%20System_1%20December%202024.pdf
https://www.ilo.org/meetings-and-events/tripartite-technical-meeting-access-labour-justice-all-prevention-and
https://www.ilo.org/es/node/698521
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140. 劳工组织社会对话旗舰报告第二版(2024 年)探讨了最高层社会对话作为经济发展和社会进步驱
动力的作用，其研究成果被纳入联合国开发计划署《2023/2024 年人类发展报告》。此外，还
为劳动法庭法官、劳动行政管理人员、社会伙伴以及社会对话机构开发了补充研究、诊断工具
和培训模块。劳工局还更新了关于雇佣关系、临时合同和终止雇佣关系管理的法律信息数据库
(EPLex)、产业关系数据库(IRData)以及国家社会对话机构数据库(NSDI)。 

141. 劳工组织进一步加强了劳动行政管理和劳动监察系统，以提升对国内法律及国际劳工标准的合
规性，并为适应技术和工作场所变革提供支持。16 个成员国开展了劳动行政管理方面的立法、
政策和机构改革，30 个国家实现了劳动监察系统的现代化。在一些案例中，全面的治理改革整
合了行政管理、劳动监察、社会对话和争议解决机制。劳工局通过战略合规方法、数字工具部
署(专栏 II-12)，以及衡量劳动行政管理领域有效治理水平的新指标和新方法，推进了上述成果。
该框架是一个基于有效性、问责制和包容性指标的自评工具，使国家利益攸关方能够查找差距，
并找到提升劳动行政管理能力以保护工人权利并促进实现可持续发展目标的方法。 

 专栏 II-12. 南部非洲发展共同体劳动监察的基于数字和信息技术的方法 

2024-2025 年，劳工组织通过促进劳动监察机构的战略合规规划，并推出“劳动监察与未来技术平
台”(LIFT)，加强了全南共体的劳动治理。LIFT 平台是一个可定制的数字化工具，涵盖了案件登记、
管理、察访和报告等功能。 

通过技术援助和培训，支持了在南非小企业建筑工地(包括非正规工地)开展的 1,000 多次突击监察。莫
桑比克和津巴布韦的监察机构通过了加强建筑工地监察的行业行动计划；纳米比亚则将战略合规模式
应用于劳动、海事和渔业监察。在斯威士兰和莱索托，监察机构开始使用 LIFT 平台进行案件登记、任
务分配和报告；赞比亚和桑给巴尔也开始采用该平台，以提升数据管理和执法效率。 

预算和支出 

142. 2024-2025 两年期，成果目标 2 项下的总支出为 1.66 亿美元，其中 66%来自经常预算，34%来
自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-7)。由于调动了预算外资金，并且分配的经常
预算补充账户资源超出了《计划和预算》最初计划的数额，因而总支出较两年期战略预算高出
16%。 

143. 在本成果目标项下，约 60%的预算外发展合作捐款专门用于加强社会对话进程、机构和机制。
多家捐助方和私营部门机构为“更好的工作”计划提供了捐助，该计划支持了劳动行政管理、
劳动监察和社会对话方面取得进展。 

144. 与加强雇主和企业会员组织以及工人组织的机构建设相关的大多数成果，是通过经常预算拨款
取得的。用于此目的的预算外支出约为 660 万美元，主要来自欧盟和德国。此外，劳工局还从
经常预算补充账户中拨出 200 万美元，用于一项旨在增强雇主组织和工会组织在社会和环境政
策方面影响力的计划，该计划在 23 个国家取得了显著成果。 

https://www.ilo.org/zh-hans/publications/flagship-reports/2024%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%AF%B9%E8%AF%9D%E6%8A%A5%E5%91%8A%EF%BC%9A%E4%BF%83%E8%BF%9B%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E5%8F%91%E5%B1%95%E4%B8%8E%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E8%BF%9B%E6%AD%A5%E7%9A%84%E9%AB%98%E5%B1%82%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%AF%B9%E8%AF%9D
https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/hdr2023-24reporten.pdf
https://www.ilo.org/publications/indicators-and-methods-measuring-effective-governance-field-labour
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/ilo-approach-strategic-compliance-planning-labour-inspectorates
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 表 II-7. 成果目标 2：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 113.3 110.0 

经常预算补充账户 2.3 4.9 

预算外发展合作 27.0 51.1 

合计 142.6 166.0 

前五大供资伙伴 私营部门  11.1 

 欧盟  9.4 

 美国  10.6 

 加拿大  2.9 

 德国  2.0 
 

成果目标 3：促进公正转型的充分生产性就业 

亮点 

• 33 个成员国加强了就业政策框架，将创造就业机会与经济社会目标联系起来，涵盖从内阁级协调机
制到嵌入国家、区域和地方政府规划中的国家以下各级框架。 

• 15 个国家通过或更新了青年就业战略，将绿色、数字和创业路径联系起来。 

• 通过劳工组织的就业密集型投资计划，创造了 160 万个工作日。该计划将在岗培训和体面劳动保障
相结合，在修复基本社区基础设施的同时提供了即时就业机会。 

• 超过 70 万人受益于劳工组织支持的技能发展、终身学习和能力建设举措，包括通过推进培训体系数
字化的创新方法。 

 

145. 推进充分生产性就业，需要采取与就业创造和企业发展目标相一致的宏观和中观经济措施。劳
工组织通过协助各国制定协调一致的就业政策框架予以应对，这些框架有意识地将增长、体面
劳动和劳工权利联系起来，并与国际劳工标准保持一致。特别关注了针对妇女和青年的计划，
因为他们被排除在外最清楚地反映增长与机会之间的脱节；同时还关注了加强战略性行业(包括
数字经济和绿色经济)中劳动力供需匹配的举措。 

146. 在本两年期，劳工局深化了同各国经济部、规划主管部门以及国家和国际金融机构的合作，旨
在将就业和技能发展目标更坚定地嵌入经济和财政战略(专栏 II-13)。“全球行动加速器”促进
了就业和社会保护目标与投资、财政、行业和社会政策的对接，同时确保了联合国系统内部以
及与世界银行更紧密的合作。在马拉维、纳米比亚、塞内加尔和乌兹别克斯坦，“全球行动加
速器”路线图优先考虑农业投资，以促进创造体面就业并扩大社会保护。 
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 专栏 II-13. 通过劳工组织与非洲开发银行的伙伴关系，加强非洲就业成果目标和青年就业能力 

劳工组织正与非洲开发银行(非开行)开展合作，将就业和技能维度纳入该行的运营，确保其每年约 110
亿美元的投资能在该区域创造更多、更好的就业岗位。 

通过“青年、就业与技能指标体系”倡议，劳工组织与非开行正通过将这些目标纳入国家战略和业务
流程，推动对投资在就业和技能发展方面的影响进行系统性评估。通过在项目全周期应用就业标准，
该体系使非开行能够引导其投资流向能够带来更强就业和实现就业能力成果目标的业务。尽管该倡议
仍处于试点阶段，但已取得令人鼓舞的成果：目前正为 24 项业务设计强化的青年就业内容，涉及资金
逾 5 亿美元。 

2024-2025 两年期目标和承诺的落实情况 

147. 总体而言，劳工组织为成员国的 187 项成果作出了贡献，所有产出指标均达到或超过了两年期
目标(图 II-14)。在 2022-2023 年启动的各项举措基础上，青年就业领域再度发力使所有区域的
成果都显著增加，比最初预测翻了一番。同样，技能发展和终身学习体系方面的成就也超出了
预期，尤其是在非洲，劳工局设立了区域中心，并加强了发展合作与战略伙伴关系。 

 图 II-14. 成果目标 3 项下取得的成果，按指标和区域分列 

 

148. 在本两年期，劳工局加强了 33 个成员国制定或更新综合就业政策框架的能力，另有 9 个国家将
劳工组织支持的就业影响评估纳入投资决策和政策。劳工组织推行了“全政府一盘棋”的方法，
将就业与宏观经济和行业政策联系起来，并将参与范围扩大到劳动部以外的财政、规划和行业
机构、社会伙伴和地方当局。 

149. 印度和斯里兰卡建立了部际协调机制，在国家规划进程中锚定就业目标；在阿根廷(专栏 II-14)
和墨西哥，就业优先事项被嵌入州或省级发展规划和协调平台。促进性别平等的方法也获得了
更多关注。摩洛哥国家就业路线图的目标是到 2030 年将女性劳动力市场参与率提高一倍。基里
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巴斯和瓦努阿图通过了各自首项国家就业政策，以应对小岛屿发展中国家面临的青年失业、非
正规性和劳动力市场错配等特定挑战。 

 专栏 II-14. 阿根廷推进去中心化就业政策 

在劳工组织技术支持下，圣菲省、恩特雷里奥斯省和科尔多瓦省成立了常设劳动、就业与社会保障委
员会，以协调各行业和各省份的政策。该委员会致力于促进政策协调，推动三方社会对话，并管理区
域劳动力市场观察站，包括一个 2025 年启动的观察站，旨在研究人工智能和新技术对劳动世界的影
响。 

150. 多个国家着眼于长远，实现了就业政策审查周期的制度化：尼日利亚于 2025 年 8 月发布了修订
后的国家就业政策；尼泊尔宣布 2025-2035 年为“国内就业促进十年”；土耳其和越南修订了
就业法律和战略；伊拉克和阿曼通过结构化的三方参与落实了新的国家就业政策。赤道几内亚
通过了其首项国家就业和职业培训政策。 

151. 以《国际劳工组织 2030 年技能和终身学习战略》、《2023 年关于高质量学徒制的建议书》(第
208 号)实施行动计划以及相关标准为指引，劳工局在两年期内向 42 个成员国提供了支持，助力
22 个国家推出了新的技能战略、法律和治理机制，其中包括 10 项有关学徒制的国家政策或法
律。 

152. 埃塞俄比亚、卡塔尔和赞比亚等国建立了技能发展三方治理机制，尤其是在战略性经济部门。
包括哥伦比亚和乌克兰在内的 12 个成员国在技能体系数字化方面取得了重大进展，开发了 200
多个在线和混合式培训模块，为 1.6 万多名教师和培训师提供了培训。劳工局开发了配套的政策
指导和工具，并加强了伙伴关系，例如“高质量学徒制领军者网络”，该网络汇集了国际雇主
组织、国际工联、联合国机构和国际金融机构。 

153. 为提升技能计划的有效性，劳工局利用数字化作为关键赋能手段，引入“国际劳工组织服务跟
踪器”以监测技能发展成果目标，扩大在线和混合式学习课程供给，并利用实时数据进行技能
预测和匹配。劳工组织还通过全球和区域平台，特别是“全球技能论坛”和“非洲技能周”
(2024–2025 年)，加强了其在技能和终身学习领域的领导地位和伙伴关系，并参与起草了《非洲
大陆职业技术教育与培训战略(2025-2034 年)》。 

154. 在农村经济领域，劳工局的全球产品和能力建设举措支持了三方成员在农业、渔业、林业和旅
游业采取行动，促使 23 个成员国通过了促进农村地区体面劳动的措施。示例包括印度尼西亚林
业的职业安全卫生新规、菲律宾水产养殖业的负责任商业行为新规。在巴基斯坦，信德省政府
成立的一个省级实体机构在一项大规模农村重建计划中纳入了体面劳动原则，该计划参考了劳
工局开展的就业影响评估。 

155. 包括喀麦隆、赤道几内亚、几内亚和几内亚比绍在内的数个国家采取措施，将体面劳动纳入就
业密集型投资计划或农村发展战略。在南非，“扩大公共工程计划”通过就业密集型计划推进
了农村发展。这些计划在技能培训以及土地修复和农业等社区举措支持下，旨在扩大基础设施
建设、服务和可持续生计。 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=1d8847ebc3a715137c77c9197dc579e2139f1b1342ef8d32bfbdbc8cee6303ebJmltdHM9MTc2MjEyODAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16b5393d-f13d-6ac0-0415-2b5ef0366b0d&psq=African+Continental+Technical+and+Vocational+Education+and+Training+(TVET)+Strategy+2025%e2%80%9334&u=a1aHR0cHM6Ly9hdS5pbnQvc2l0ZXMvZGVmYXVsdC9maWxlcy9kb2N1bWVudHMvNDQ5NDEtZG9jLUFVX1RWRVRfMjAyNS0yMDM0X1N0cmF0ZWd5X0VOR0xJU0gucGRmIzp-OnRleHQ9VGhlJTIwQWZyaWNhbiUyMENvbnRpbmVudGFsJTIwVFZFVCUyMFN0cmF0ZWd5JTIwJTI4Q1RWRVQlMjklMjAyMDI1LTM0JTIwZm9yLHZvY2F0aW9uYWwlMjBlZHVjYXRpb24lMjBhbmQlMjB0cmFpbmluZyUyMCUyOFRWRVQlMjklMjBzeXN0ZW1zJTIwYWNyb3NzJTIwQWZyaWNhLg
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=1d8847ebc3a715137c77c9197dc579e2139f1b1342ef8d32bfbdbc8cee6303ebJmltdHM9MTc2MjEyODAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=16b5393d-f13d-6ac0-0415-2b5ef0366b0d&psq=African+Continental+Technical+and+Vocational+Education+and+Training+(TVET)+Strategy+2025%e2%80%9334&u=a1aHR0cHM6Ly9hdS5pbnQvc2l0ZXMvZGVmYXVsdC9maWxlcy9kb2N1bWVudHMvNDQ5NDEtZG9jLUFVX1RWRVRfMjAyNS0yMDM0X1N0cmF0ZWd5X0VOR0xJU0gucGRmIzp-OnRleHQ9VGhlJTIwQWZyaWNhbiUyMENvbnRpbmVudGFsJTIwVFZFVCUyMFN0cmF0ZWd5JTIwJTI4Q1RWRVQlMjklMjAyMDI1LTM0JTIwZm9yLHZvY2F0aW9uYWwlMjBlZHVjYXRpb24lMjBhbmQlMjB0cmFpbmluZyUyMCUyOFRWRVQlMjklMjBzeXN0ZW1zJTIwYWNyb3NzJTIwQWZyaWNhLg
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156. 与粮农组织、国际农业发展基金(农发基金)和联合国旅游组织的合作，深化了体面劳动原则在农
村和环境治理中的融合。若干关键里程碑式成果包括修订后的《林业工作中的安全与健康操作
规程》、粮农组织与劳工组织联合发布的《消除渔业和水产养殖业童工现象政策指南》，以及
粮农组织与劳工组织联合发布的《拉丁美洲农食系统非正规性问题区域报告》(有西班牙文版)。
这些文件共同构成了迄今为止最全面的全球农村体面劳动政策组合。林业就业统计工作取得了
进展，这得益于更新的方法以及在加拿大和坦桑尼亚联合共和国举办的国家研讨会。 

157. 劳工组织支持了 28 个国家改进就业服务和积极的劳动力市场计划，旨在完善政策和法律框架，
推进组织化和数字化，扩大包容性服务，并加强与雇主的合作。数字化努力在 17 个国家取得了
成果，其中包括摩尔多瓦共和国，该国新的绩效管理系统使参与积极的劳动力市场计划的人数
增加了 50%；乌干达和肯尼亚则升级了在线用户平台。超过 50 个国家获得了劳工组织的支持，
将就业密集型方法纳入国家基础设施和就业计划并使其主流化，并加强了国家和地方机构在实
施和监测方面的能力。 

158. 劳工局发布了面向雇主的新服务指南和更新版私营就业机构指南，再次确认了劳工组织在劳动
力中介和公平招聘领域的领导地位。全球政策研究扩大了就业政策协调一致性的分析基础，探
讨了公共投资、财政政策、技能发展和社会保护如何共同推动就业创造，同时促进绿色和数字
转型。2025 年 5 月在亚的斯亚贝巴举行的劳工组织第 20 届以劳动力为基础的从业者区域会议，
汇聚了来自 53 个国家的 2,079 名参会者，其中包括 25 位部长，共同探讨将人、就业和体面劳
动置于基础设施发展中心的战略。 

159. 根据《青年就业行动计划(2020-2030 年)》，15 个成员国设计并实施了将供给侧和需求侧措施
相结合的综合青年就业计划。示例包括：喀麦隆的《国家青年就业计划》以及波斯尼亚和黑塞
哥维那的《青年保障行动计划》，均通过部际和三方协调制定；博茨瓦纳经社会伙伴共同核准
的《国家青年就业战略》；莫桑比克的农村青年就业行动计划；伊拉克就业服务和求职俱乐部
的现代化；以及中国在数字领导力、绿色技能和学徒制方面的举措，相关培训已在教育和培训
机构中全面推广。在哥伦比亚乌伊拉省，一项青年就业能力和创业计划得到了更新，以促进国
家以下各级的绿色和可持续就业。 

160. 第 20 期《全球青年就业趋势》《职场明智青年指南》《青年绿色就业工具包》，为青年转型提
供了坚实的全球证据基础，并直接为《青年绿色就业契约》提供了依据。通过与都灵中心、粮
农组织、农发基金、自雇妇女协会(SEWA)、农业发展青年专业人员论坛(YPARD)和联合国旅游
组织合作，培训了 400 多名政策制定者和社会伙伴代表，以便将此指南应用于国家政策设计和
实施，从而将全球知识转化为技术援助、能力建设以及可衡量的就业成果。 

预算和支出 

161. 2024-2025 两年期，成果目标 3 项下的总支出为 3.058 亿美元，其中 30%来自经常预算，70%
来自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-8)。由于调动了自愿捐款，且 2025 年下半
年经常预算支出受到限制，因此总支出比两年期战略预算高出 15%。 

162. 本成果目标项下的大部分预算外发展合作捐款(54%)均专门用于技能发展和终身学习体系。来自
经常预算补充账户的拨款为受危机影响国家的就业和技能相关成果目标作出了特别贡献。 

https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-03/2025%20Code%20of%20practice%20forestry%20-%20EN_1.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-03/2025%20Code%20of%20practice%20forestry%20-%20EN_1.pdf
https://www.ilo.org/publications/policy-guidance-elimination-child-labour-fisheries-and-aquaculture
https://www.ilo.org/es/publications/trabajo-decente-e-informalidad-en-el-sector-agropecuario-de-america-latina
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 表 II-8. 成果目标 3：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 113.9 91.0 

经常预算补充账户 - 1.7 

预算外发展合作 184.0 213.1 

合计 297.9 305.8 

前五大供资伙伴 哥伦比亚  46.6 

 欧盟  42.3 

 荷兰(王国)  26.7 

 加拿大  14.6 

 国际农业发展基金  9.6 
 

成果目标 4：促进包容性增长和体面劳动的可持续企业 

亮点 

• 在劳工组织支持下，47 个国家的三方成员提升了中小微企业的生产力并促进了体面劳动。30 个成员
国推出了金融教育计划，认证了 500 多名国家培训师。数字工具和数字培训赋能于 3.5 万名女性企业
家。 

• 11 个成员国的三方成员采取了改善可持续企业发展有利环境的措施，促进了体面劳动、包容性结构
转型和公正转型，有望惠及 1,400 万家中小微企业。 

• 22 个成员国通过或完善了促进负责任商业行为的政策、措施和机制。劳工组织企业服务台在两年期
服务了约 100 万名用户。 

• 13 个成员国的三方成员制定了措施、行动计划和机构服务，以促进企业正规化，扩大法律覆盖范
围，赋能企业发展，并促进企业获得融资和社会保护福利，有望惠及约 1,900 万个非正规经济单位。 

• 23 个成员国通过或修订了法律、政策和制度性措施，为社会互助经济营造有利环境。联合国大会通
过了三项关于合作社和社会互助经济的决议，并宣布 2025 年为“国际合作社年”。 

 

163. 劳工组织继续推动营造有利于创业和可持续企业的环境，以创造体面劳动、生产性就业并提高
所有人的生活水平。 

164. 劳工组织的综合方法着眼于各种规模和形态的企业中阻碍生产力和体面劳动的结构性障碍，重
点关注妇女、青年、弱势和边缘化群体，包括因危机而变得尤为脆弱的人群(专栏 II-15)，以及
农村和非正规经济环境中的群体。该方法特别关注中小微企业、合作社以及互助经济实体。为
维持并扩大其影响力，劳工组织通过促进和推动合作社委员会、企业发展捐款方委员会、联合
国社会互助经济机构间工作队(UNTFSSE)、二十国集团以及全球社会正义联盟等平台，充分发
挥全球伙伴关系的作用。 
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 专栏 II-15. 在危机和危机后情境下促进可持续企业 

劳工组织根据《第 205 号建议书》，支持了三方成员为预防危机、复苏和复原力建设推进可持续企业。 

在荷兰王国政府资助的“改善收容社区和被迫流离失所者前景”(PROSPECTS)项目的支持下，8 个国
家的 35,000 多家中小微企业获得了金融和非金融服务。此外，埃塞俄比亚、肯尼亚、约旦、黎巴嫩和
乌干达等国的合作社和社会互助经济实体得到了加强，通过法律改革、能力建设和改进对女性领导的
经济单位的支持，提升了生计水平、包容性和韧性。在阿富汗，劳工组织采用了将市场体系发展方法
与促进工作中基本原则和权利相融合的方法，尤其惠及了女性企业家。在伊拉克，由德国复兴信贷银
行资助的促进伊拉克中小企业发展项目中，国家信用担保基金得到了加强，从而拓宽了中小企业获得
融资的渠道。 

2024-2025 年目标和承诺的落实情况 

165. 劳工组织在本成果目标下促成了 112 项成果，超出两年期目标 20%以上(图 II-15)。在 5 项产出指标
中，有 4 项指标达到或超过了两年期目标。这一强劲表现得益于发展合作资源的扩大，尤其是对中小
微企业和社会互助经济的支持。“全球社会正义联盟”“促进公正转型的就业和社会保护全球行动
加速器”��姨篌等倡议促进了各项产出目标的落实。区域差异反映了各国规划周期和机构能力，
在那些将企业改革融入更广泛发展战略的区域，进展更为迅速。 

 图 II-15. 成果目标 4 下取得的成果，按指标和区域分列 

 

166. 共有 11 个成员国通过中小微企业包容政策、供应链问责措施和公正转型战略，推进了为可持续
企业营造有利环境的议程。在非洲，各国政府强化了将创业和就业目标、中小微企业发展、产
业升级以及供应链问责制融入国家框架。劳工组织的工具、技术援助和社会对话在塑造和验证
这些政策框架方面发挥了关键作用。亚太地区的成员国加强了旨在促进监管包容性的制度性安
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https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/promotion-small-and-medium-sized-enterprises-smes-iraq
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排，并通过了将性别平等、青年就业和环境可持续性融入产业政策和中小微企业政策(专栏 II-
16)。在其他区域，根据公正转型和国家发展优先事项开展了有选择性的改革，包括旨在增强企
业层面气候韧性的绿色中小微企业战略。 

 专栏 II-16. 惠及菲律宾小企业的国家产业战略 

2024 年，劳工组织、开发署和联合国工业发展组织(工发组织)支持了菲律宾产业政策的设计工作，并
以《菲律宾品牌法》(Tatak Pinoy Act)的形式将其制度化。这是一项国家产业和经济多元化战略，旨
在提升生产能力、竞争力和促进包容性增长。该国还试点推行了“小型、微型和纳米型企业测试工具
包”，以确保政策和法规能够有效支持小型企业的发展。 

167. 全球政策工具增强了三方成员设计一致、包容的可持续企业框架的能力。《促进生产性和体面
劳动的中小微企业政策指南》综合了多个区域的经验，为中小微企业政策改革提供了综合路线
图。2025 年 7 月在东盟区域会议上讨论了《中小微企业与大企业联动促进体面劳动战略政策框
架》，该框架作为一项政策工具，旨在促进中小微企业与大企业之间富有成效的伙伴关系、创
新和生产力溢出效应。在联合国绿色经济行动伙伴关系(PAGE)非洲区域研修班上发布的《在国
家自主贡献中融入可持续企业以实现公正过渡》的指导说明，被用于增强阿塞拜疆、柬埔寨和
墨西哥的三方能力，并在南非南南合作研讨会上得到应用，来自 11 个国家的三方代表团参加了
此次研讨会。劳工组织还开发了一个“中小企业政策数据库”原型，收录了 50 余项国家层面的
政策。 

168. 成员国制定或完善了促进负责任商业行为的政策和措施，目前已有 26 项国际投资和贸易协定援
引经 2022 年修正的《关于多国企业和社会政策的三方原则宣言》(《多国企业宣言》)，另有 11
个成员国指定了国家联络点来宣介该宣言。通过“母国—东道国对话”机制，加强了关于负责
任商业行为的跨境社会对话。劳工局支持投资促进机构更好地将外国直接投资与体面劳动成果
目标挂钩，新建立的促进体面劳动的外国直接投资实践社区汇聚了 100 多家投资促进机构。 

169. 全球培训和学习资源拓展了人们对负责任商业行为中劳工维度的认知。开放课程“工商业相关
人权政策和国家行动计划中的劳工维度”惠及逾 900 名参与者。每年举办两期的大型在线开放
课程“人权尽职调查促进体面劳动”吸引了近万名参与者，学员来自各区域的三方成员、各类
规模的企业和其他实体。劳工局测试了利用人工智能来增强和扩展企业服务台的功能，同时降
低成本、改善用户体验并促进监测和报告工作。 

170. 在本两年期，对劳工组织在中小微企业生产力方面提供支持的需求激增。发展合作资源的可用
性使劳工局得以改进并扩大在企业发展、绿色转型、数字化转型和价值链升级方面的举措，并
在 47 个成员国取得了成果。劳工组织加强了三方成员和企业发展服务机构的能力，以促进企业
获得融资、培训和市场联系。劳工局进一步扩大了“促进体面劳动的生产力生态系统”方法的
应用(专栏 II-17)，包括在埃及开展的一个新项目。在加纳、南非和越南，应用此方法的受访企
业中，约 90%报告称实施干预措施后实现了生产力提升、成本降低和收入增长。 

https://www.ilo.org/resource/news/page-regional-academy-africa-harnessing-power-green-finance-just-transition
https://www.ilo.org/zh-hans/publications/%E9%87%8A%E6%94%BE%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E6%9B%B4%E4%BC%98%E8%B4%A8%E7%9A%84%E5%B0%B1%E4%B8%9A%E6%9C%BA%E4%BC%9A-%E5%9C%A8%E5%9B%BD%E5%AE%B6%E8%87%AA%E4%B8%BB%E8%B4%A1%E7%8C%AE%E4%B8%AD%E8%9E%8D%E5%85%A5%E5%8F%AF%E6%8C%81%E7%BB%AD%E4%BC%81%E4%B8%9A%E4%BB%A5%E5%AE%9E%E7%8E%B0%E5%85%AC%E6%AD%A3%E8%BF%87%E6%B8%A1
https://www.ilo.org/zh-hans/publications/%E9%87%8A%E6%94%BE%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E6%9B%B4%E4%BC%98%E8%B4%A8%E7%9A%84%E5%B0%B1%E4%B8%9A%E6%9C%BA%E4%BC%9A-%E5%9C%A8%E5%9B%BD%E5%AE%B6%E8%87%AA%E4%B8%BB%E8%B4%A1%E7%8C%AE%E4%B8%AD%E8%9E%8D%E5%85%A5%E5%8F%AF%E6%8C%81%E7%BB%AD%E4%BC%81%E4%B8%9A%E4%BB%A5%E5%AE%9E%E7%8E%B0%E5%85%AC%E6%AD%A3%E8%BF%87%E6%B8%A1
https://www.ilo.org/resource/news/tripartite-constituents-gather-johannesburg-drive-just-transition-climate
https://www.ilo.org/resource/other/promotion-national-level-promotion-tripartite-appointed-national-focal
https://www.itcilo.org/courses/labour-dimension-business-related-human-rights-policies-and-national-action-plans
https://www.itcilo.org/courses/labour-dimension-business-related-human-rights-policies-and-national-action-plans
https://www.itcilo.org/courses/mooc-human-rights-due-diligence-decent-work
https://www.ilo.org/publications/measuring-change-productivity-ecosystems-and-decent-work-practice
https://www.ilo.org/publications/measuring-change-productivity-ecosystems-and-decent-work-practice
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 专栏 II-17. 促进生产力增长和体面劳动的综合方法：加纳的经验 

加纳的三方成员运用劳工组织“促进体面劳动的生产力生态系统”方法，协调各机构在政策、行业和
企业层面的行动，使其与工人及可持续企业的需求保持一致。2025 年，加纳工会大会与加纳雇主协会
发出联合呼吁，要求将生产力提高转化为公平的工资、更安全的工作场所和更好的生计。加纳统计局
发布的首份《国家生产力、就业和增长报告》为社会对话提供了循证依据。“工人经济学”计划对工
会领导人开展生产力数据和倡导公平分配收益方面的培训。在女性就业密集型乳木果行业，此前代表
性不足的工人通过新成立的加纳乳木果工人工会以及加纳乳木果雇主协会获得了话语权。对这些组织
提供的有针对性的援助，改善了管理层与工人之间的合作及职业安全卫生状况，同时提高了生产力。 

171. 劳工局整合了全球知识产品，并推广了企业诊断、价值链升级和金融教育方面的工具包，包括
“数字商业中的女性”“全球促进体面劳动的数字工资中心”“公正转型金融中心”以及一门
关于“为公正转型筹资”的新课程。劳工组织向二十国集团可持续金融工作组提供了关于“加
强转型金融中的社会维度：迈向公正转型”的意见，并向第四次发展筹资问题国际会议提供了
关于“加强金融部门生态系统以实现公正转型”的意见。劳工组织还开发了用于信用担保工具
的“思考影响工具包”(Think Impact Toolkit)，并与联合国环境规划署金融倡议共同编制了
《银行业助力体面劳动》指南。 

172. 13 个成员国采取了促进企业正规化的措施。在非洲和亚洲，在政府将正规化融入立法和更广泛
的发展战略，而这些战略将企业支持、社会保护、技能发展和性别平等联系起来的情况下，所
取得的进展最为显著。例如，在佛得角，该国政府通过与社会伙伴对话，修订了《微型和小型
企业特别制度》，引入了鼓励正规化的非税收激励措施，强化了税收正义和公平原则，并将社
会保障融入其中。在拉丁美洲和加勒比地区，机构学习和同伴交流得到了巩固，而在脆弱和受
流离失所影响的环境中，工作重点是使登记和合规机制适应当地实际情况。 

173. 劳工组织在制定国家行动计划、路线图和建设机构能力过程中，促进了企业正规化、生产力增
长、体面劳动以及性别平等和环境可持续性方法之间的协同效应。根据第 21 届国际劳工统计学
家大会决议，企业和非正规经济统计方面的培训被纳入发展合作项目，以加强国家能力建设并
为政策设计提供依据。 

174. 越来越多的成员国请求劳工组织提供支持以促进社会互助经济，其数量显著高于预期，这反映
了 2025 年联合国“国际合作社年”以及劳工组织担任联合国社会互助经济机构间工作队主席所
产生的强劲势头。成员国已将劳工组织的合作社发展方法纳入国家培训体系并使其制度化。实
施工作得到了多年期专项发展合作项目的支持，并将这一领域的工作融入应对其他优先事项(包
括童工劳动问题、危机应对、照护经济、公正转型和正规化)的计划而加以推进，特别关注社会
互助经济实体获得融资的渠道。 

175. 劳工组织参与起草了首份联合国秘书长关于社会互助经济的报告，并支持将相关表述纳入二十
国集团《福塔莱萨宣言》《卢森堡社会创新宣言》《塞维利亚承诺》和《多哈政治宣言》。劳
工组织还编制了两份重要参考资料：《实施〈劳工组织合作社统计准则〉：来自五个国家的见
解》(2025 年)和《衡量合作社：〈劳工组织合作社统计准则〉信息指南》(第二版，2025 年)。

https://www.widb.network/
https://digitalwages.org/
https://www.ilo.org/just-transition-finance-hub
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itcilo.org%2Fcourses%2Ffinancing-just-transition&data=05%7C02%7Comeira%40ilo.org%7C3a85099b05ed441a577c08de0fe92075%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638965691099090980%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=msfeUBmYt0T7Lx0Yn7GuL5XF6jVQ%2BjLtWxQzxEn4u%2BE%3D&reserved=0
https://www.ilo.org/publications/enhancing-social-dimension-transition-finance-towards-just-transition
https://www.ilo.org/publications/enhancing-social-dimension-transition-finance-towards-just-transition
https://www.ilo.org/publications/aligning-financial-systems-just-transition
https://www.ilo.org/resource/other/ilos-think-impact-toolkit-guarantee-instruments
https://www.unepfi.org/industries/banking/banking-for-decent-work-a-pathway-to-impact/
https://2025.coop/
https://docs.un.org/zh/A/79/351
https://g7g20-documents.org/database/document/2024-g20-brazil-sherpa-track-employment-ministers-ministers-language-lemm-declaration-g20-fortaleza
https://g7g20-documents.org/database/document/2024-g20-brazil-sherpa-track-employment-ministers-ministers-language-lemm-declaration-g20-fortaleza
https://strapi.globalgovsummit.lu/uploads/388_0225001_Min_Trav_GGS_Declaration_Luxembourg_d206b30bd1.pdf
https://financing.desa.un.org/zh/node/9682
https://social.desa.un.org/world-summit-2025/documents/doha-political-declaration-agreed-text-090525
https://www.ilo.org/publications/implementing-ilo-guidelines-concerning-statistics-cooperatives-insights
https://www.ilo.org/publications/implementing-ilo-guidelines-concerning-statistics-cooperatives-insights
https://www.ilo.org/publications/measuring-cooperatives-information-guide-ilo-guidelines-concerning-0
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与联合国社会互助经济机构间工作队共同开发的一门大型在线课程被纳入都灵中心的电子校园，
惠及超过 153 个国家的 3,100 多名新学员。 

预算和支出 

176. 2024-2025 两年期，成果目标 4 项下的总支出为 1.829 亿美元，其中 24%来自经常预算，76%
来自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-9)。由于特别调动了预算外资源，尤其是用
于支持中小微企业实现体面劳动和提高生产力(占两年期总支出的 72%)，总支出比两年期战略预
算高出 60%。经常预算补充账户资源用于支持重要供应链中的企业正规化和公正转型，尤其是
在非洲。 

 表 II-9. 成果目标 4：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 53.0 43.0 

经常预算补充账户 - 2.6 

预算外发展合作 61.6 137.3 

合计 114.6 182.49 

前五大供资伙伴 荷兰(王国)  29.4 

 欧盟  15.5 

 瑞典  14.8 

 德国  10.4 

 多伙伴信托基金/开发署  8.2 
 

成果目标 5：性别平等和人人待遇与机会平等 

亮点 

• 2024 年 6 月，劳工大会通过了具有里程碑意义的《关于体面劳动与照护经济的决议》，该决议承认
照护经济对于实现性别平等、社会正义以及人人享有体面劳动至关重要。 

• 45 个成员国通过了新的法律、政策、计划、路线图或机构改革措施，以防止和应对工作中的歧视问
题，并促进人人享有平等的机会和待遇。 

• 6 个国家通过了全面的国家照护政策，为 2,500 多万名照护工人扩大了获得高质量服务和社会保护的
渠道。21 个国家约 1,500 万名照护工人的劳工权利和代表性得以改善。 

• 22 个国家出台了法律、政策或机构改革措施，以防止和应对劳动世界中的暴力和骚扰问题，助力构
建更安全、更有尊严、更平等的工作场所。 

• 14 个国家的社会伙伴建立了网络，并制定了组织和职场层面政策及行动计划，以减少就业障碍，促
进因残疾和艾滋病毒感染状况而易受歧视的人群融入劳动力市场。 

• 18 个成员国批准了《第 190 号公约》，使批准书总数达到 54 份。 
 

https://www.itcilo.org/courses/mooc-social-and-solidarity-economy
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177. 劳工组织运用多学科、综合和交叉的方法，支持三方成员在劳动力市场中推进平等并减少歧视，助
力通过了关于同工同酬、职业隔离以及通过协调工作与照护责任实现工作与生活平衡的政策、法律
和其他措施(专栏 II-18)。劳工组织的支持还通过解决工作中的暴力和骚扰问题，助力加强了生育保护
和工作场所安全。 

 专栏 II-18. 推进斯威士兰、埃塞俄比亚和摩尔多瓦共和国性别平等和包容的综合方法 

斯威士兰于 2025 年通过的《国家工作场所健康政策》以国际劳工标准为基础，规定所有工作场所—无
论是公共部门、私营部门还是非正规部门—都必须禁止基于任何理由的歧视，并为艾滋病毒感染者和
残疾人提供合理便利。 

劳工组织在埃塞俄比亚实施的“希拉耶(Siraye)计划”与挪威资助的“促进非洲工人权利和工作中的性
别平等”项目协同推进，在消除妨碍服装行业性别平等和非歧视的结构性障碍方面取得了重大进展，
使数千名妇女得以在劳动力市场立足并蓬勃发展。这是通过支持生育保护和高质量托育服务、提供领
导力培训以解决纵向职业隔离问题以及加强工作场所的职业安全卫生保护来实现的。 

在瑞典和瑞士的支持下，劳工组织在摩尔多瓦共和国协助三方成员推进了有关同工同酬和陪产假的法
律改革，扩大了托儿服务，并改善了照护行业的工作条件。还引入了预防和应对暴力和骚扰问题的新
机制。 

178. 在全球层面，劳工组织通过“全球社会正义联盟”促进同工同酬，并通过与包括七国集团、二
十国集团、经济合作与发展组织(经合组织)、联合国妇女署、拉丁美洲和加勒比经济委员会以及
联合国人权事务高级专员办事处(人权高专办)在内的主要伙伴开展战略合作，推进性别平等，消
除劳动世界中的歧视。2025 年，二十国集团劳工就业部长核可了“布里斯班—埃特克维尼目标”
(Brisbane–eThekwini Goal)，承诺继续努力，到 2030 年将劳动力参与率的性别差距缩小 25%，
到 2035 年将性别薪酬差距缩小 15%。部长们承诺，将通过推进同工同酬、加大高质量照护服务
投资以及解决限制女性充分参与劳动力市场的结构性障碍，来实现这些目标。 

2024-2025 年目标和承诺的落实情况 

179. 在本两年期，劳工组织加强了三方成员在性别平等、非歧视和包容性方面采取行动的能力，促
进照护经济领域的投资和体面劳动，并预防和应对工作中基于歧视的暴力和骚扰。结果是，劳
工组织在所有区域共促成了 124 项成果——比两年期目标高出 20%——所有产出指标均达到或超
过了目标(图 II-16)。尽管用于实现这一成果目标的资金有限，劳工局仍战略性地调动了内部资
源(包括来自经常预算补充账户的资源)，以支持政治和制度进程已达到一定成熟阶段的国家。这
种有针对性的方法促成了具有显著影响的成果，实现了效率最大化，并确保将现有资源投向能
够产生最大回报的领域。 

https://www.ilo.org/eswatini-places-workers%E2%80%99-health-and-well-being-centre-national-growth
https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/siraye-programme-advancing-decent-work-and-inclusive-industrialization
https://voices.ilo.org/stories/workplace-childcare-facilities-allowed-me-to-thrive


 GB.356/PFA/1 67 
 

 图 II-16. 成果目标 5 下取得的成果，按指标和区域分列 

 

180. 为促进性别平等、非歧视和包容，7 个国家在劳工组织的支持下采取了政策和立法措施，以确保
同工同酬。例如，孟加拉国通过了关于同工同酬的新法律规定；巴西启动了《国家同工同酬计
划》，以根据第 14611/2023 号法律加强薪酬透明度；津巴布韦则强化了制度性机制，以改善遭
受薪酬歧视的工人获得司法救济的途径。尽管取得了这些进展，但尚无任何国家成功地消除性
别薪酬差距，这凸显了加强国家层面的承诺以及加强国际合作的必要性。同酬国际联盟目前拥
有 74 个成员且仍在持续壮大，该联盟在生成证据和分享良好做法以加快该领域进展方面继续发
挥着关键作用。 

181. 解决基于性别的职业隔离工作势头增强，三方成员在能源、采矿等男性主导行业以及易受自动
化影响的行业采取了补救性和前瞻性措施。数个东欧国家取消了限制女性在交通运输和建筑行
业就业的法律障碍，缩减了禁止从事的工作清单，同时为孕妇和哺乳期妇女提供了适当的健康
和安全保障。 

182. 非洲、亚洲和太平洋地区、东欧和阿拉伯国家，加大了促进残疾包容的工作力度。三方成员开
展了无障碍评估，采纳了合理便利政策，将残疾包容纳入人力资源实践，扩大了社会保护体系
以提供残疾福利，并面向雇主开展了提高认识和能力建设方面的举措。全球企业与残障网络将
成员扩大至 47 家跨国公司，并支持在加纳、厄瓜多尔、伊拉克、塞内加尔、乌克兰和津巴布韦
等国建立了 6 个新的国家企业与残障网络，从而增强了私营部门建设包容性工作场所的能力。 

183. 在艾滋病毒感染率高的国家，通过检测设施、宣传活动以及旨在预防暴力、污名化和歧视的举
措，扩大了对艾滋病毒感染者的服务，直接惠及 150 多万人，同时提升了工作场所的健康、安
全和福祉。 
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https://www.ilo.org/resource/news/workplaces-close-hiv-testing-gaps-men-and-drive-health-and-wellness#:%7E:text=AIDS%20Day%202025-,Workplaces%20close%20HIV%20testing%20gaps%20in%20men%20and%20drive%20health,1.5%20million%20voluntary%20HIV%20tests.
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184. 消除歧视土著人民的努力持续推进，其中包括重申了区域层面的承诺，并采取了具体行动。在
2024 年 12 月举行的全球对话中，来自所有区域 21 个国家的三方成员和土著领袖规划了加强对
《1989 年土著和部落民族公约》(第 169 号)理解的途径，并支持土著人民参与决策过程。在多
民族玻利维亚国、哥伦比亚和洪都拉斯，利益攸关方推进了将土著和祖先知识融入以社区为基
础的照护体系和合作社照护体系，从而促进了更具包容性和文化适宜性的服务供给。 

185. 劳工组织支持了经验交流，并加强了三方成员在这些领域的能力。组织举办的主要活动包括由
都灵中心在拉丁美洲联合举办的第二届“区域性别平等与包容研修班”(2024 年)，以及“关于
在不断变化的劳动世界中推进平等与包容的性别研修班”(2025 年)，涵盖人工智能与包容性、
照护、同工同酬以及暴力和骚扰等议题。在线课程“促进气候行动中的性别平等：通往公正转
型之路”探讨了性别平等与劳工组织《公正转型准则》之间的联系。 

186. 所有区域对劳工组织在体面劳动和照护经济方面提供技术援助的需求都十分旺盛。劳工局为孟
加拉国、巴西、肯尼亚、印度尼西亚和斯里兰卡等国制定国家照护政策和路线图提供了支持。
其他成果还包括建立照护合作社、推进法律和政策改革以及达成集体谈判协议，从而改善了照
护工人的工作条件，并促进了工作与生活的平衡。劳工组织还就照护相关标准提供了技术指导，
并支持 25 个国家扩大生育保护范围。14 个国家采取了促进更平等分担照护责任和实现工作与生
活平衡的措施。劳工组织还支持采取干预措施，改善照护工人的工作条件，并提高其在社会对
话中的代表性，从而加强了对数百万家政工人和数千名教育和卫生行业工作者的保护。 

187. 劳工组织通过开发同行学习平台(专栏 II-19)和编制展示国别经验的数据、研究和政策简报，加
强了关于照护经济的全球知识。值得注意的范例包括《从全球照护危机到高质量居家照护》
《以家政工人在照护经济中的报酬与代表性为中心》《缩小带薪育儿假中的性别差距》。劳工
组织与拉丁美洲和加勒比经济委员会扩展了劳工组织全球照护政策门户网站和投资模拟器，制
定了拉丁美洲和加勒比地区照护型社会投资方案。最后，劳工组织关于照护工作衡量国际统计
标准的三方技术工作组于 2025 年在线举行了首次会议。 

 专栏 II-19. 南南照护合作 

亠亠�埦休䫥��作为一个全球性的同行学习空间，致力于记录和交流关于构建具有韧性的照护经济
的做法，以支持体面劳动和包容性劳动力市场。该平台于 2025 年 9 月启动时，展示了来自不同发展水
平国家的三方成员和合作伙伴的 29 个示范性做法。首届�亠亠�埦休䫥�䧸䧇嘟篌活动在多哈与都灵
中心合作举办，汇聚了来自 30 多个国家的近 100 名参与者。该中心增强了政策制定者和社会伙伴设计
和倡导综合照护政策的能力，并促进了南南合作和三角合作的新伙伴关系。 

188. 预防和应对暴力和骚扰仍然是消除工作中平等与非歧视方面结构性障碍的核心。在本两年期，
《第 190 号公约》持续推动法律和机构改革，促进采取全面和促进性别平等的方法，以营造更
安全、更有尊严的工作场所。劳工组织支持三方成员将《公约》及其配套的建议书(《2019 年暴
力和骚扰建议书》(第 206 号))的原则转化为具体政策和机构实践。 

189. 值得注意的范例包括：吉尔吉斯斯坦出台了有时限的国家实施行动计划，该计划概述了法律改
革、提高认识和监测措施；以及南非制定了关于预防和消除公共服务中的骚扰的促进性别平等

https://www.ilo.org/resource/news/ilo-held-first-gender-inclusion-academy-in-latam
https://www.itcilo.org/courses/gender-academy-2025
https://www.itcilo.org/courses/gender-academy-2025
https://www.itcilo.org/courses/promoting-gender-equality-climate-action-pathways-just-transition
https://www.itcilo.org/courses/promoting-gender-equality-climate-action-pathways-just-transition
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/encyclopediaEntry/From-global-care-crisis-to-quality/995358788102676
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/encyclopediaEntry/From-global-care-crisis-to-quality/995358788102676
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/encyclopediaEntry/Centering-reward-and-representation-for-domestic/995616386702676
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-10/Closing%20the%20gender%20gap%20in%20paid%20parental%20leaves.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-08/Econom%C3%ADa%20del%20cuidado%20y%20trabajo%20decente_Escenarios%20y%20recomendaciones%20para%20Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe.pdf
https://webapps.ilo.org/globalcare/south-4-care?language=en
https://www.ilo.org/resource/news/new-south4care-platform-launched-advance-decent-work-care-economy
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的国家政策，包括报告、补救和问责机制。在墨西哥，雇主联合会通过了一项与《第 190 号公
约》相一致的国家规程，为全国 36,000 家附属企业提供了示范；在马拉维，工人组织则采取了
一项反性骚扰政策。 

190. 此外，劳工组织还为雇主、工人、劳动监察员和法官提供了有针对性的培训。例如，在瑞典的
支持下，劳工局就预防和应对工作中暴力和骚扰问题为雇主开发了一份全面的培训手册、若干
培训课程和一个资源中心。 

预算和支出 

191. 2024-2025 两年期，成果目标 5 项下的总支出为 6,590 万美元，其中 65%来自经常预算，35%
来自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-10)。由于预算外资源的调动未达预期，总
支出比两年期战略预算低 20%。劳工局从经常预算补充账户中划拨了大量资源，为在 17 个成员
国取得成果作出了贡献。 

 表 II-10. 成果目标 5：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 45.7 43.0 

经常预算补充账户 0.5 4.8 

预算外发展合作 35.9 18.0 

合计 82.1 65.9 

前五大供资伙伴 联合国艾滋病毒/艾滋病联合规
划署(艾滋病署) 

 3.5 

 瑞典  3.3 

 加拿大  2.2 

 法国  1.3 

 多伙伴信托基金/开发署  1.3 
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成果目标 6：为所有工人提供劳动保护 

亮点 

• 2025 年 6 月，劳工大会通过了《2025 年工作环境中生物危害因素公约》(第 192 号)和《2025 年工
作环境中生物危害因素建议书》(第 209 号)。 

• 21 个国家加强了工资确定制度，惠及 1,500 多万低收入工人。 

• 7 个成员国的 800 多万名工人受益于工作时间限制的设立、每周休息保障、灵活和平衡的工作时间安
排的引入，以及远程办公和混合办公框架的建立。 

• 14 个成员国的合规机制和诊断工具在将劳动保护范围扩大至面临高度排斥风险的工人方面发挥了重
要作用，其中包括 7 个国家的近 300 万名家政工人、2 个国家的临时工或零工，以及 8 个国家面临非
正规化风险的工人(包括 400 万名缅甸移民工人)。 

• 非洲、亚洲、欧洲和太平洋地区的移民资源中心为超过 30 万名潜在、在岗和返乡的移民工人提供了
信息、服务和法律支持，为其在移民过程中遭受的虐待争取到总额近 250 万美元的赔偿。 

 

192. 劳工组织支持三方成员强化劳动标准的实施，并通过加强职业安全卫生框架、工资适足性和工
资确定制度以及体面工作时间，推进更具包容性和公平性的劳动力市场；同时扩大对最易被排
斥的工人的保护，包括家政工人以及从事非正规就业、平台工作和临时工作的工人，以及移民
工人和难民工人。这些努力有助于减少不平等现象，并在不同就业环境促进更公平的工作条件
(专栏 II-20)。 

 专栏 II-20. 伊拉克：预防和减少劳动世界中不平等现象的国家战略 

2024 年初，伊拉克政府和社会伙伴核可了《预防和减少劳动世界中不平等现象的国家战略(2024-2028
年)》，这是推进劳动力市场社会正义和平等进程中的一个重要里程碑。该战略通过与政府机构、工人
组织、雇主组织和公民社会开展广泛协商制定而成，提供了一个全面而综合的框架，以应对结构性不
平等问题(包括男女之间的不平等)、提高劳动力参与率，并加强对弱势群体的保护。该战略的一项核心
目标是确保所有工人都享有充分的法律保护，其中包括非正规经济从业者、平台工人、自雇工人和非
全日制工人，从而增强对那些面临被排除在劳动保护之外风险的群体的包容性。 

193. 劳工组织积极塑造全球话语体系，加强了与联合国全球契约组织、粮农组织和经合组织的战略
伙伴关系，将体面劳动原则嵌入更广泛的政策框架。劳工组织还推进了一项具有里程碑意义的
全球工资政策议程，其中包括生活工资，并深化了与二十国集团的合作。此外，劳工组织积极
参与联合国移民网络框架内的全球劳务移民对话，并与国际移民组织和联合国难民事务高级专
员公署(难民署)建立伙伴关系，在整个多边体系内促进基于国际劳工标准、以权利为本的一致方
法，并促进讯息传递和干预措施的一致性。 

2024-2025 年目标和承诺的落实情况 

194. 在本两年期，劳工组织增强了三方成员的能力，以促进职业安全卫生、工资适足性和体面工作
时间，并将保护范围扩大到因工作安排和合同状况而面临高度排斥风险的工人，包括在正规企
业或家庭中从事非正规就业的工人，同时也推进了公平且治理良好的劳务移民。总体而言，劳

https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/ILC113-Instrument-Convention-192-%5BRELMEETINGS-250616-002%5D-Web-CH.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/ILC113-Instrument-Recommendation-209-%5BRELMEETINGS-250616-002%5D-Web-CH.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/ILC113-Instrument-Recommendation-209-%5BRELMEETINGS-250616-002%5D-Web-CH.pdf
https://www.ilo.org/publications/iraq-national-strategy-prevent-and-reduce-inequalities-world-work-2024-2028
https://www.ilo.org/publications/iraq-national-strategy-prevent-and-reduce-inequalities-world-work-2024-2028
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工组织促成了 147 项成果，仅比两年期目标少一项成果。在 9 项产出指标中，有 5 项达到或超
过了目标(图 II-17)。 

 图 II-17. 成果目标 6 下取得的成果，按指标和区域分列 

 

195. 在以往两年期取得进展的基础上，越来越多的成员国将促进构建安全卫生的工作环境列为优先
行动，并着手批准《第 155 号公约》和《第 187 号公约》。许多国家加强了职业安全卫生政策
和法律框架，完善了国家职业安全卫生体系，并加强了职业事故和职业病的记录和通报。 

196. 非洲、拉丁美洲和加勒比地区以及亚洲和太平洋地区在国家职业安全卫生框架方面取得了显著
进展。劳工组织的发展合作项目为改善 6.3 万个工作场所的安全卫生状况作出了贡献。职业安全
卫生记录和通报系统方面的目标已经实现，这主要得益于亚太地区和非洲地区取得的成果。然
而，职业安全卫生政策和法律的有效实施仍面临挑战，这凸显出需要进一步加强国家能力建设，
将职业安全卫生纳入更广泛的发展框架，并维持劳工局在该领域的技术援助。 

197. 劳工组织通过制定首套关于防止和防范工作环境中生物危害因素的全球标准，并开展旨在促进
批准和实施其关于职业安全卫生基本公约的全球行动，进一步强化了其在规范方面的领导地位。
此外，劳工局还发布了研究报告并开发了政策工具，其中涵盖《采矿中的化学品暴露》、《工
作中的高温》(由联合国秘书长在全球范围内发布)、《连接社会保护与职业卫生》以推进可持续
发展目标，以及《评估国家职业安全卫生资格体系的新方法》(专栏 II-21)。 
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https://www.ilo.org/topics-and-sectors/safety-and-health-work/global-ratification-campaign-c155-and-c187
https://www.ilo.org/publications/chemical-exposures-mining
https://www.ilo.org/publications/heat-work-implications-safety-and-health
https://www.ilo.org/publications/heat-work-implications-safety-and-health
https://www.ilo.org/publications/bridging-social-protection-and-occupational-health-advance-sustainable
https://www.ilo.org/publications/assessment-occupational-safety-and-health-qualification-systems-national
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 专栏 II-21. 构建更安全的未来：完善国家职业安全卫生资格体系的新方法 

在劳工组织旗舰项目“人人享有安全与健康”的框架内，劳工局在大韩民国政府的支持下，制定了一
种评估国家职业安全卫生资格体系的创新方法。这份实用指南旨在帮助成员国评估和改进其国家预防
资格体系，已成功应用于文莱达鲁萨兰国、马达加斯加和菲律宾等国。评估完成后，马达加斯加通过
了一项完善国家体系的路线图。 

198. 劳工组织加强了全球和国家层面的行动，以促进适足的工资和体面的工作时间。21 个成员国加
强了工资设定体系，主要集中在非洲、亚洲及太平洋地区。改革措施包括：实行、调整或扩大
最低工资标准，使其既反映工人需求又兼顾经济因素；通过续签集体协议，提高采矿业、捕捞
业、食品加工业和公共服务业等行业的工资；以及在国家层面开展性别薪酬差距分析。总体而
言，最低工资改革惠及 1,470 万低收入工人，而通过集体谈判确定的工资则提高了约 37 万工人
的收入。 

199. 劳工组织还支持各国政府推进立法工作，并加强社会伙伴谈判集体协议的能力，以规范工作时
间和工作安排。此举促成了 7 个国家取得成果，这些国家已采取措施规定工作时间限制、保障
每周休息，并推广灵活、平衡的工作时间安排，以及远程办公和混合办公框架。 

200. 《2024-2025 年全球工资报告》对工资趋势、不平等、性别薪酬差距及最低工资调整情况进行
了分析，为成员国提供了切实可行的政策建议。工资政策专家会议(包括生活工资)就生活工资估
算和实施原则达成了一致，这些原则已开始在国家层面实施(专栏 II-22)。2025 年 4 月，劳工局
与国际雇主组织和国际工联共同启动了“生活工资计划”，并在“全球社会正义联盟”框架下
发起了“生活工资倡议”。 

 专栏 II-22. 哥斯达黎加的生活工资估算和方法 

哥斯达黎加通过将生活工资概念纳入国家最低工资调整机制，完善了工资确定做法。这体现了国家对
循证工资政策的坚定承诺，国家工资委员会等三方机构通过社会对话对该政策给予了支持。生活工资
估算采用劳工组织的方法，得到了劳工局的技术支持和荷兰王国政府的资金捐助。该方法的相关知识
已移交至国家机构，以便今后实施。这些努力，连同对经济因素数据的改进，旨在为今后国家最低工
资标准的调整以及包括香蕉生产在内的战略性行业工资水平的调整提供指引。 

201. 在整个两年期，所有区域国家越来越多地请求劳工局提供技术援助，以确保为面临高度排斥风
险的工人提供适足且有效的劳动保护。在劳工组织的支持下，9 个国家采取了措施，弥合有关工
作安排(如平台工作和居家工作)以及特定合同形式(包括临时合同、非全日制工作和多方雇佣关
系)法律框架中长期存在的缺口。 

202. 在劳工大会第 113 届会议(2025 年 6 月)上，平台经济体面劳动标准制定委员会进行了首次讨论，
为 2026 年可能通过关于此主题的一项公约和一项建议书铺平了道路。三方成员对这一进程的积
极参与，从《白皮报告》问卷调查创纪录的回复数量中可见一斑。在首次讨论后，劳工局于
2025 年 8 月发布了《棕皮报告》，并就该报告为各国政府和社会伙伴组织举办了一系列信息通
报会。劳工组织推出了法律动态新闻、政策跟踪工具和技术简报，以回应人们对平台经济日益
增长的知识和指导需求，以及有关工人数据保护和算法管理的相关产品。 

https://www.ilo.org/zh-hans/publications/flagship-reports/2024%E2%80%942025%E5%B9%B4%E5%85%A8%E7%90%83%E5%B7%A5%E8%B5%84%E6%8A%A5%E5%91%8A-%E5%85%A8%E7%90%83%E5%B7%A5%E8%B5%84%E4%B8%8D%E5%B9%B3%E7%AD%89%E7%8E%B0%E8%B1%A1%E6%98%AF%E5%90%A6%E6%AD%A3%E5%9C%A8%E5%87%8F%E5%B0%91%EF%BC%9F
https://www.ilo.org/meetings-and-events/meeting-experts-wage-policies-including-living-wages
https://www.ilo.org/zh-hans/resource/conference-paper/ilc/113/%E5%9C%A8%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E4%B8%AD%E5%AE%9E%E7%8E%B0%E4%BD%93%E9%9D%A2%E5%8A%B3%E5%8A%A8
https://www.ilo.org/zh-hans/resource/conference-paper/ilc/ilc114/%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E4%BD%93%E9%9D%A2%E5%8A%B3%E5%8A%A8
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203. 11 个成员国采取了诊断非正规性问题和促进依法合规的措施，包括发展能力和提高认识举措，
涉及正规就业的驱动因素、促进合法合规、使用标准合同和争议解决机制。劳工组织还支持了
将非正规经济和家政工人纳入工人组织和社会对话平台的努力，并借鉴各国经验，开发了评估
和应对非正规化风险的方法工具包。 

204. 此外，劳工局还推广了使家政工人正规化的创新方法——由于法律和执法方面存在短板，该群体
中 81%仍处于非正规就业状态——包括使用行为科学工具包，通过分析个人对规范、社会和法律
环境的反应，来应对正规就业的障碍。 

205. 在劳工组织的支持下，29 个成员国加强了劳务移民框架和机制，27 个国家则改善了面向移民工
人和难民的服务。劳工组织的技术援助重点关注公平招聘、移民工人资源中心、返乡人员的可
持续重新融入，以及确保社会伙伴参与的政策制定。 

206. 技术援助还涉及气候变化与人口流动之间的关联，以及通过单边措施以及双边、次区域和区域
合作，扩大对移民工人的社会保护。劳工组织支持创建或更新了 10 项双边和区域框架，其中包
括一项覆盖 14 个拉丁美洲和加勒比国家的创新技能认可框架，以及非洲与阿拉伯国家之间的区
域间对话(见专栏 II-23)。 

 专栏 II-23. 促进公平有效劳务移民治理的区域间对话 

从非洲国家流向海合会成员国的劳务移民正在增加，解决保护问题对于确保结构化、安全、有序和正
规的劳务移民至关重要。劳工组织与国际移民组织合作，于 2024 年协助发起了“非洲—海合会多哈劳
动力流动对话”，作为非洲国家与阿拉伯国家地区各国之间的公共对话平台，以加强劳动力流动治理
并保护移民工人的权利。该对话还吸引了区域社会伙伴的参与，即国际工联非洲区域组织、非洲工会
统一组织、非洲工商业联合会和阿拉伯联盟工会，以及非洲区域经济共同体的代表。成员们通过了海
合会、黎巴嫩、约旦以及 24 个非洲成员国之间的《多哈劳动力流动宣言》，承诺确保移民工人的体面
劳动，并为此开展进一步对话，包括社会对话。 

207. 劳工组织的研究为政策指导提供了依据，发现了保护方面的不足，并产生了关于劳务移民趋势
的新证据，特别是通过《国际移民工人全球估计：劳动力中的国际移民》和《全球招聘费用和
相关成本研究》(第二版)。劳工组织还编制了《移民工人资源中心指导说明》，以及关于劳务移
民治理社会对话和临时劳务移民的简报。 

预算和支出 

208. 2024-2025 两年期，成果目标 6 项下的总支出为 1.835 美元，其中 36%来自经常预算，64%来
自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-11)。总支出比两年期战略预算高出 23%，这
主要是为劳务移民调动了预算外资源。分配用于该成果目标的经常预算补充账户资源，对改善
家政工人的工作条件作出了显著贡献，并支持在 10 个成员国取得了成果。 

https://au.int/sites/default/files/pressreleases/43806-pr-Doha_Declaration-1.pdf
https://www.ilo.org/publications/major-publications/ilo-global-estimates-international-migrants-labour-force
https://www.ilo.org/publications/global-study-recruitment-fees-and-related-costs-second-edition
https://www.ilo.org/publications/global-study-recruitment-fees-and-related-costs-second-edition
https://www.ilo.org/publications/ilo-guidance-note-migrant-worker-resource-centres-mrcs
https://www.ilo.org/publications/social-dialogue-governance-labour-migration
https://www.ilo.org/publications/social-dialogue-governance-labour-migration
https://www.ilo.org/resource/article/why-now-time-rethink-temporary-labour-migration
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 表 II-11. 成果目标 6：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 63.6 66.5 

经常预算补充账户 0.9 2.6 

预算外发展合作 84.9 114.4 

合计 149.4 183.5 

前五大供资伙伴 美国  16.7 

 德国  16.2 

 欧盟  14.8 

 私营部门  9.8 

 英国  8.4 
 

成果目标 7：全民社会保护 

亮点 

• 在劳工组织支持下实施的改革措施显著扩大了社会保护覆盖范围，惠及约 3,900 万人，包括通过提高
失业救济金，使印度尼西亚 1400 万劳工受益，科特迪瓦新增 600 万社会健康保护的受益者，智利约
300 万人从养老金改革中获益。 

• 安哥拉、圣多美和普林西比以及苏里南等 3 个成员国批准了《1952 年社会保障(最低标准)公约》(第
102 号)，使批准书总数增至 68 份，距离劳工大会设定的 2026 年目标仅差 2 份。 

• 黎巴嫩向受冲突影响地区的 27,000 名残疾人提供了赠款。2024 年 8 月，巴勒斯坦国政府向约旦河西
岸的 18,000 名老年人和 15,000 名重度残疾人发放了社会津贴，并正着手将覆盖范围扩展至加沙地
带。 

• 劳工组织发布了《2024-2026 年世界社会保护报告》，其中显示，全球 52.4%的人口至少享有一项
社会保护待遇，而仍有 38 亿人未享有任何形式的社会保护，其中包括 20 亿妇女和女童。 

 

209. 扩大社会保护仍是《体面劳动议程》的一个核心支柱，也是实现社会正义的一项关键战略。劳
工组织继续支持建立可持续、以人为本、以权利为基础的社会保护制度，以推进《2030 年议
程》。这些社会保护制度体系旨在应对持久性贫困和日益加剧的不平等问题，包括性别不平等，
同时缓解冲击和危机对民众的影响，并应对系统性挑战。 

210. 劳工组织的全球旗舰计划“建立全民社会保护兜底线”仍是向成员国提供技术支持和推进全民
社会保护进程的一项关键机制。多边伙伴关系，包括与国际货币基金组织(基金组织)的联盟(专
栏 II-24)以及“全球行动加速器”，使目标国家能够开展重点突出和一体化的行动。 
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 专栏 II-24. 劳工组织与基金组织的战略合作，释放了社会保护领域可持续投资的潜力 

劳工组织与基金组织在若干国家重新建立的伙伴关系，加强了社会保护筹资在国家政策框架中的支柱
地位。共同确定的国别切入点促成了高影响力的评估，包括财政空间分析，这些评估为社会保护改革
提供了依据，并反映在基金组织“第四条磋商”国别报告中。劳工组织还促进了三方讨论，有效推动
三方成员与财政部和基金组织开展对话。 

改革工作重点包括柬埔寨和斯威士兰的失业保险；塞内加尔的医疗保险；科摩罗、黎巴嫩、摩洛哥、
莫桑比克和泰国等国的养老金制度；以及巴拉圭将社会保护覆盖范围扩大到家政工人。劳工组织与基
金组织联合推出的知识产品，促进了两个组织之间的理念趋同和政策协调，并展示了社会保护体系与
劳动力市场成果目标之间的积极协同效应。 

211. 劳工组织以其规范职责使命和三方结构为指引，继续作为一支主导力量，塑造全球政策承诺和
倡议，以扩大社会保护的覆盖范围。劳工组织在制定 2030 年全民社会保护(USP2030)《全球行
动呼吁》(2024 年)中发挥了关键作用，该呼吁力求每年将社会保护兜底线的覆盖率提高至少两
个百分点。劳工组织还在助力落实社会保护机构间合作委员会(SPIAC-B)关于将人道主义援助与
社会保护联系起来的共同原则方面发挥了关键作用。 

2024-2025 年目标和承诺的落实情况 

212. 在本两年期，劳工组织为与社会保护相关的 79 项国家成果作出了贡献。在 3 个产出指标中，有
2 个指标的绩效低于两年期目标，而衡量社会保护体系加强情况的指标则超出了目标(图 II-18)。
这一进展反映出成员国对于加强社会保护治理、筹资和运作能力的兴趣日益浓厚，包括通过数
字化转型，以此作为扩大社保覆盖面和提高社保有效性的基础。 

 图 II-18. 成果目标 7 下取得的成果，按指标和区域分列 
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https://usp2030.org/
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213. 劳工组织支持三方成员建立和完善国家社会保护框架，促成 30 个成员国通过三方协商通过了全
新的或经修订的社会保护战略、政策或法律框架。劳工组织的援助日益侧重于法律和政策改革，
旨在加强缴费型与非缴费型计划之间的协调，例如在越南(专栏 II-25)；在中国和印度，将社会
保护覆盖面扩大至新就业形态工人；在智利、印度尼西亚和泰国，满足妇女在其整个生命周期
和工作过渡期的需求，以缩小性别差距。在智利，一项包容性养老金改革引入了照护积分制度，
预计到 2026 年将惠及超过 75 万名妇女。 

 专栏 II-25. 越南：为扩大社会保护覆盖面并减少社会保护碎片化提供长期支持 

在劳工组织历经多个两年期支持下，越南的社会保护改革于 2024 年以《社会保险法》的通过而达到高
潮，这是该国实现全民社会保护愿景路途上的一座重要里程碑。该法律将缴费型和非缴费型养老金整
合到一个多层级的体系中，将强制性社会保险覆盖范围扩大到以前未参保的工人，并另外惠及 300 万
人。 

在澳大利亚、爱尔兰和日本等国的资金支持下，劳工组织通过对社会保险基金进行精算估值、促进三
方对话以及提供政策咨询以加强改革的设计与实施，为改革进程作出了贡献。 

214. 30 个成员国采取了政策措施，扩大社会保护范围或增强社会保护制度的全面性和适足性，包括
在柬埔寨、科特迪瓦、塞浦路斯、刚果民主共和国、泰国和越南等 15 个国家增加了民众获得医
疗和生育保健服务的机会。为支持循证政策制定，劳工局对 17 个拉丁美洲国家的社会健康保护
改革进行了比较审查，这为哥伦比亚、萨尔瓦多、洪都拉斯和秘鲁等国的咨询服务提供了依据。
此外，劳工组织还为印度尼西亚、牙买加、马来西亚和苏里南设计或改革失业保护计划提供了
支持。 

215. 为了加强关于社会保障权利的倡导和咨询工作，劳工局编制了《社会保障立法指南》，这一开
创性资源以劳工组织专业知识和经验为基础。这份实用指南正积极引导与劳工标准相一致的国
家法律改革。作为补充，人权高专办与劳工组织联合发布的《社会保障权利情况说明》明确了
国家义务，概述了政策路径，并进一步证实了植根于国际人权和社会保障标准的全民社会保护
的必要性。 

216. 共有 38 个成员国在社会保护筹资和治理方面取得了显著进步。劳工组织协助了 6 个国家在社会
保障机构内设立新的精算和统计职能部门，并支持了另外 5 个国家的财务治理改革，利用了诸
如劳工组织定量模型和劳工组织/社会保障协会精算服务平台等工具。在整个两年期，劳工局就
可持续发展目标指标 1.3.1 生成了可靠的全球和区域定性和定量数据，为分析和决策提供依据，
并特别强调了社会保护在气候行动和解决筹资缺口方面的作用(专栏 II-26)。 

 专栏 II-26. 在社会保护及其筹资状况的全球信息和分析方面发挥领导作用 

2024 年 9 月，劳工组织发布了其旗舰报告《2024-2026 年世界社会保护报告》，并同步发布了区域
配套报告。该出版物强调了全民社会保护在开展气候行动和确保公正转型中的关键作用。该报告得到
了广泛传播。截至 2025 年 9 月下载量已超过 41,700 次，成为政策制定者、从业人员和社会伙伴重要
参考资源，展示了社会保护体系如何推动包容和可持续发展。 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdraftingsocialprotectionlegislation.wordpress.com%2F&data=05%7C02%7Cgudino%40ilo.org%7C10035d64c1684faf621b08de58ede6a8%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C639045976595804037%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xOlZXpYoBSSzYgm4ikymgxn4M3D6oilkyHps2sTfSSM%3D&reserved=0
https://qpss.ilo.org/
https://www.issa.int/asp
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-social-protection-report-2024-26-universal-social-protection-climate
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该报告所依托的“世界社会保护数据库”已扩展至覆盖 214 个国家和领地，其中包括按性别分列的覆
盖率数据。该数据库仍是关于社会保护的国际可比数据的权威来源，并为可持续发展目标指标 1.3.1 的
报告工作以及联合国全球报告提供依据。 

此外，劳工组织针对 133 个中低收入国家，编制了 2024 年实现全民社会保护所需筹资缺口的估算数
据。研究结果表明，要在这些国家实现社会保护兜底线的全民覆盖，每年所需投入相当于国内生产总
值的 3.3%。这些研究结果直接影响了第四次发展筹资问题国际会议、第二次社会发展问题世界首
脑会议、第 30 次缔约方会议以及 2030 年全民社会保护(USP2030)行动呼吁的成果文件，从而推动全
球承诺加快实现全民社会保护进程。 

217. 许多国家利用数字技术来加强社会保护制度的执行和治理工作。劳工组织支持老挝人民民主共
和国将移动社会保障服务纳入服务欠缺的城乡地区；在印度，助力开展数据汇集工作，提高了
社会保护统计数据的准确性；并在尼泊尔、巴基斯坦和卢旺达，促进了数字解决方案的应用，
以改善登记流程和福利信息的获取途径。劳工局记录了近期亚太地区在数字化方面取得的进展，
相关证据显示，社会保障计划的参与率显著上升。作为数字融合倡议的合作伙伴，劳工组织正
共同制定全球标准，包括综合受益人登记册和残疾登记册方面的标准，以确保社会保护体系的
互操作性。 

218. 在本两年期，11 个成员国加强了利用社会保护促进生活和工作过渡以及通过综合方法支持更广
泛的结构转型的能力(专栏 II-27)。通过“全球行动加速器”，劳工组织及其合作伙伴在指定的
探路者国家推广了综合方法，将创造就业与可持续筹资的社会保护体系联系起来。 

 专栏 II-27. 扩大社会保护范围以促进向正规经济转型 

为解决社会保护覆盖范围方面长期存在的缺口，劳工组织支持三方成员通过国家政策和法律改革，促
进向正规经济转型，尤其是在几内亚比绍、巴拉圭和塞内加尔。劳工组织推广了创新方法，包括利用
合作社为难以覆盖的群体办理参保，并向季节性和零散工人收取缴费。在科特迪瓦，这一策略将社会
保护覆盖范围扩大至 600 万名咖啡生产者。 

在哥伦比亚，《第 2466 号法律》的通过标志着向正规化迈出了重要一步，该法律扩大了家政工人的社
会保险覆盖范围(包括养老金、医疗保险和工伤保障)，惠及逾 65 万人，其中大多数为妇女。这些工作
借鉴了劳工组织关于公共就业计划的研究和政策指导，以及关于加强东盟地区家政工人劳工权利和
社会保护覆盖面的研究和政策指导。 

219. 随着气候冲击加剧和全球减缓努力加速推进，社会保护日益被视为适应和增强韧性的关键手段。
为强化认知并加强咨询服务，劳工局开发了工具和知识产品，将全民社会保护定位为应对气候
影响和流离失所问题的关键政策杠杆，并作为实现公正转型的保障因素。这包括《2024-2026
年世界社会保护报告》《劳工组织关于将社会保护扩展至移民工人和难民及其家属的战略》，
以及劳工组织与“2030 年全民社会保护”联合发布的一份说明文件，该文件为各国将社会保护
融入国家自主贡献提供指引。在国家层面，劳工组织正在约旦试用一项诊断工具，以评估社会
保护体系对气候变化的响应能力。 

https://www.ilo.org/publications/financing-gap-universal-social-protection-global-regional-and-national
https://financing.desa.un.org/sites/default/files/2025-08/FFD4%20Outcome%20Booklet%20v4_EN%20-%20spread.pdf
https://docs.un.org/en/A/RES/80/5
https://docs.un.org/en/A/RES/80/5
https://cop30.br/en/news-about-cop30/documents/cop30-belem_declaration_eng-final.pdf
https://www.ilo.org/resource/news/ilo-report-highlights-digitalization-advances-employment-injury-insurance
https://spdci.org/
https://spdci.org/news/ibr-and-sp-mis-standard-released/
https://spdci.org/news/dr-and-sp-systems-standards-released/
https://www.ilo.org/publications/public-employment-programmes-intersection-employment-and-social-protection
https://www.ilo.org/publications/labour-rights-and-social-protection-coverage-domestic-workers-asean
https://www.ilo.org/publications/labour-rights-and-social-protection-coverage-domestic-workers-asean
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-03/Strategy20250314.pdf
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预算和支出 

220. 2024-2025 两年期，成果目标 7 项下的总支出为 1.214 亿美元，其中 40%来自经常预算，60%
来自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-12)。总支出略微高出两年期战略预算。分
配给该成果目标的经常预算补充账户资源为在 10 个成员国取得成果提供了支持。 

 表 II-12. 成果目标 7：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 48.5 47.9 

经常预算补充账户 0.4 2.6 

预算外发展合作 62.5 70.9 

合计 111.4 121.4 

前五大供资伙伴 美国  17.8 

 德国  4.2 

 欧盟  3.4 

 私营部门  2.9 

 英国  2.1 
 

成果目标 8：通过体面劳动促进社会正义的综合性政策和制度化措施 

亮点 

• 在劳工组织的技术支持下，二十国集团劳工和就业部长通过了《减少劳动世界不平等现象的政策优
先事项》(2024 年)，并重申其致力于“通过培育可持续、有韧性的员工队伍来建设更加繁荣的经济
体，同时认识到亟需解决劳动世界的不平等问题、促进公平并确保体面劳动”(《范考特宣言》，
2025 年)。 

• 由劳工局理事会于 2023 年 11 月成立的“全球社会正义联盟”发展迅速，汇集了 400 个合作伙伴，
涵盖了政府、雇主组织和工人组织、国际和区域实体、企业及学术机构。该联盟正通过 14 项关键干
预措施，在全球和国家层面支持相关行动。 

• 另有 10 个国家加入了“全球行动加速器”倡议，使探路者国家总数达到 18 个。通过这一倡议，联
合国与世界银行正在 30 个国家(包括探路者国家)实施 47 项联合计划，旨在推动战略性行业的政策改
革，以促进体面就业和全民社会保护。 

• 劳工组织通过其 4 项优先行动计划，调动了超过 2,100 万美元，用于支持正规化、公正转型、危机复
苏以及供应链中体面劳动的综合干预措施。 

• 在本两年期，32 个成员国制定了推进生态转型背景下公正转型的政策和计划；19 个国家采取了综合
方法并通过了正规化战略。19 个国家将体面劳动和就业置于危机预防和复苏工作的核心。 

 

221. 在日益加剧的地缘政治紧张局势以及气候、人口和数字化转型多重挑战背景下，劳工组织加大
力度将社会正义和体面劳动置于国家和全球政策制定的核心位置，确保将其融入经济、社会和

https://g20.utoronto.ca/2024/240726-labour-annex1.html
https://g20.utoronto.ca/2024/240726-labour-annex1.html
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环境战略以及金融和贸易政策，以促进包容性增长、提高生活水平并减少不平等。劳工组织深
化了与世界领导人以及七国集团和二十国集团等协调机构的接触(专栏 II-28)，发起成立了“全
球社会正义联盟”，扩大了“全球行动加速器”，并实施了 4 项跨领域行动计划，以应对需要
多学科和务实解决方案的优先政策领域。 

 专栏 II-28. 通过七国集团和二十国集团塑造政策议程 

劳工组织参与七国集团和二十国集团进程，为通过涉及社会保护、包容性、减少不平等以及以人为本
的人工智能治理的政策框架和行动计划作出了贡献。 

劳工组织与国际社会保障协会(ISSA)一起托管“二十国集团社会政策门户网站”，这是一个支持各国
政府加强社会保护和包容性的知识平台。劳工组织为二十国集团通过有关减少青年失业和性别不平等
的新目标，以及为改进衡量二十国集团经济体性别工资差距和七国集团劳动力市场残疾包容的指标提
供了技术援助。2025 年，二十国集团发展部长在劳工组织支持下，通过了《行动呼吁：通过全民社会
保护体系和社会保护底线实现包容、有韧性和可持续的发展》，该文件借鉴了劳工组织《2012 年社会
保护底线建议书》(第 202 号)。 

通过与经合组织合作，劳工组织还为制定《七国集团以人为本在劳动世界开发和使用安全、可靠和
值得信赖的人工智能行动计划》(2024 年)作出了贡献。该计划既承认人工智能带来的益处——就业机
会、生产力提高、安全卫生、就业满意度和质量，也承认其带来的风险，包括就业质量以及公司和工
人之间、国家内部和国家之间的差距。 

2025 年，劳工组织与经合组织根据一份关于《2024 年行动计划》六大政策领域国家实践的问卷调查，
编制了七国集团和欧盟最佳做法汇编，展示了各国在技能发展、自动化、生产力与公平性、隐私与非
歧视、职业安全卫生、透明度与问责制以及社会对话方面的做法。 

222. 随着“全球社会正义联盟”的启动及其超出最初预期的快速发展，劳工组织的全球影响力显著
扩大。在由巴西政府和劳工组织总干事共同主持的协调小组指导下，该联盟确定了经劳工局理
事会核可的 14 项关键干预措施，涵盖 6 大专题优先事项。这些举措(包括“全球行动加速器”)
为合作伙伴参与提供了切入点，推动了实地层面的变革性行动，并加快了实现可持续发展目标
的进程。该联盟于 2024 年和 2025 年举办了年度论坛(专栏 II-29)，加强了与联合国经济和社会
事务部、人权高专办以及世界贸易组织等其他实体的协作，发挥各自任务授权的互补性，推进
共同的战略优先事项。 

 专栏 II-29. “全球社会正义联盟”年度论坛 

“全球社会正义联盟”首届论坛于 2024 年劳工大会第 112 届会议期间举行，旨在确定该倡议的议程。
会议汇聚了 1,200 多名与会者，包括巴西和尼泊尔总统，他们强调了各自国家在实现经济政策和社会
政策对接、加强社会对话以及推进公正转型和公平增长方面的承诺。 

2025 年论坛共有 1,000 多名代表现场出席，5,000 多名代表在线参会。论坛特邀多米尼加共和国总统
出席，举行了一场高级别全体会议和六场互动会议，合作伙伴在会上宣布了其针对 14 项关键干预措施
的具体贡献。论坛证实了联盟强大的召集力，共有 47 位部长、社会伙伴和其他高级别要人出席。 

https://g20ewgportal.org/
https://www.g7italy.it/wp-content/uploads/G7-2024-LEM-Declaration.pdf
https://www.g7italy.it/wp-content/uploads/G7-2024-LEM-Declaration.pdf
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2024-2025 年目标和承诺的落实情况 

223. 除在全球层面促进政策一致性外，劳工组织通过体面劳动实现社会正义的综合性政策和制度化
措施促成了 124 项国家层面的成果，在 6 项产出指标中有 4 项超出了两年期目标，尤其是在正
规化和公正转型方面(图 II-19)。虽然劳工局在制定实现供应链体面劳动的综合方法以及加强内
部能力建设方面取得了重大进展，但国家层面的采纳速度慢于预期。尽管 2024-2025 年的成果
仍显有限，但在许多国家奠定的基础有望自 2026 年起产生切实成效。 

 图 II-19. 成果目标 8 下取得的成果，按指标和区域分列 

 

224. 为增强通过体面劳动实现社会正义的政策协调一致，劳工组织支持了 32 个国家(其中半数以上位
于非洲)的三方成员参与《联合国可持续发展合作框架》及相关规划进程的制定。这种支持将全
球和区域层面的能力建设举措与国家层面的技术和政策援助结合在一起。 

225. “全球行动加速器”目前共有 18 个探路者国家，包括 17 个劳工组织成员国和不丹。在本两年
期，阿尔巴尼亚、不丹、柬埔寨、印度尼西亚、马拉维、巴拉圭(专栏 II-30)和乌兹别克斯坦等 7
个国家制定并核准了国家路线图。这些路线图是政策议程，概述了扩大社会保护、促进就业创
造和技能发展以及加强行业和公正转型政策的优先行动。 

226. 作为“全球行动加速器”技术支持机制的一部分，劳工组织助力开发了旨在辅助路线图实施的
工具，包括：一份关于体面就业、社会保护和公正转型的宏观经济诊断指南；一个侧重于可持
续性和社会影响的经济政策和投资评估模型；以及一个用于政策监测的“非正规性看板”。 
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https://www.unglobalaccelerator.org/pathfinder-countries
https://www.unglobalaccelerator.org/resource/macroeconomic-diagnostics-decent-jobs-social-protection-and-just-transitions
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 专栏 II-30. 巴拉圭的“全球行动加速器”路线图 

巴拉圭的“全球行动加速器”路线图阐述了一个将就业、社会保护和公正转型联系起来的综合性国家
愿景。该路线图在劳工组织、开发计划署、儿基会和世界银行的支持下制定，包含以下举措：(1) 加强
“巴拉圭青年就业”(Emplea PY Joven)计划，促进青年正规就业；(2) 制定新的就业正规化战略；(3) 
制定基于供应链方法的产业政策；以及(4) 增强社会保护制度的可持续性和覆盖面。 

劳工组织还协助该国三方成员衡量绿色就业，评估技术和环境变革对就业及社会保护的影响，并分析
非正规性动态，以及与实施路线图相关的其他领域。 

227. 《2024-2025 年计划和预算》确立的四项优先行动计划增强了劳工组织提供综合政策支持的能
力。劳工局通过加强内部协调和建立战略性外部伙伴关系，推进了跨领域的技术援助、政策指
导和能力建设，从而发挥了各项成果目标之间的协同效应，并与多边框架保持了一致。 

• 劳工组织支持三方成员解决非正规性根源问题并促进向正规化转型，从而促使 19 个成员国实
施了综合方法并通过了向正规化转型的综合战略。其实现途径是通过协调一致的多成果目标
国别活动、知识共享、关于不同政策领域与非正规性之间关系的联合研究和培训活动，并结
合内部提高认识与协作。 

• 在公正转型领域，劳工组织对成员国的支持促成了 32 项综合政策的制定，这些政策旨在促进
生态转型中的体面劳动和社会正义。劳工组织推动将公正转型融入关于气候变化的国家自主
贡献，并开展了协调一致的工作，特别侧重于在公正转型及绿色就业战略和措施中推进就业、
社会保护和社会对话。 

• 供应链是促进体面劳动的有力切入点。劳工组织加强了国际和区域层面的政策协调和伙伴合
作，包括通过建立“联合国可持续价值链统一应对机制”。在 5 个国家取得了具体成果，其
中包括纳米比亚，该国通过了捕捞业供应链工人新合同范本。 

• 劳工组织在危机后局势中实施了早期复苏举措，在包括海地、巴勒斯坦被占领土和乌克兰在
内的 19 个成员国和领土取得了具体成果。劳工局制定了综合且对冲突有敏感认识的应对措施，
以便使处于弱势境况的人群融入劳动力市场，并支持将生计和体面劳动作为长期复苏的基础。
劳工局发起了一项名为“体面劳动促进和平”的新倡议，主要由内部资金和经常预算补充账
户提供支持，旨在促进阿富汗、利比亚、缅甸、多哥、利普塔科-古尔马地区三国(布基纳法索、
马里和尼日尔)、阿拉伯叙利亚共和国及乌克兰等脆弱、冲突和灾害易发地区的体面劳动和社
会正义。 

228. 劳工局在这四个领域开发了知识产品、指导文件、工具和能力建设举措。一个值得注意的范例
是正规化转型“知识共享平台”，该平台包含了在筹备 2025 年 6 月关于推动正规化转型的一般
性讨论期间产生的资源，以及在《2024-2030 年拉丁美洲和加勒比地区促进正规化战略》
(FORLAC 2.0)框架内为拉丁美洲准备的工具包，和由“全球行动加速器”开发的“非正规性看
板”。 

229. 在公正转型方面，知识生产工作聚焦于新兴主题，如体面劳动与适应、产业共生与生产力、碳
市场、市场体系发展、能源，以及循环经济中的体面劳动。劳工组织、环境署和世界自然保护

https://transition2formality.in.howspace.com/home
https://www.ilo.org/international-labour-conference/113th-session-international-labour-conference/committees-113th-session-international-labour-conference/general-discussion-committee-promoting-transitions-towards-formality#docs
https://www.ilo.org/international-labour-conference/113th-session-international-labour-conference/committees-113th-session-international-labour-conference/general-discussion-committee-promoting-transitions-towards-formality#docs
https://transition2formality.in.howspace.com/innovative-approaches#widget-66f6a92dc5b17050cd00aa28
https://www.unglobalaccelerator.org/resource/informality-dashboard
https://www.unglobalaccelerator.org/resource/informality-dashboard


 GB.356/PFA/1 82 
 

联盟发布了关于体面劳动、公正转型和基于自然的解决方案的第二份两年期报告。“公正转型
政策门户”展示了旨在激发跨国家、区域和行业学习互鉴的政策和战略。 

230. 劳工局推出了“国际劳工组织供应链体面劳动证据中心”，这一举措旨在将复杂的研究转化为
清晰的见解，供劳工组织三方成员参考。该中心汇集了 500 余份出版物，并利用人工智能技术
汇总研究成果，为循证政策制定提供依据。 

231. 针对危机及危机后环境，劳工组织编制了四份政策简报，旨在促进“人道主义—发展—和平”关
系中的体面劳动，内容涵盖社会保护、地方经济发展与正规化、童工劳动，以及使用创新数据
分析方法进行就业诊断。通过后者得以更快地评估 15 个国家的灾害和冲突对劳动力市场的影响，
在巴勒斯坦国、阿拉伯叙利亚共和国、肯尼亚、南苏丹以及 2025 年缅甸地震后的政策对话和紧
急响应筹款中发挥了关键作用。 

预算和支出 

232. 2024-2025 两年期，成果目标 8 项下的总支出为 1.160 美元，其中 13%来自经常预算，87%来
自预算外资源，包括来自经常预算补充账户(表 II-13)。由于动员了发展合作项目以增强受危机
影响国家的劳动力市场韧性，特别是来自联合国建设和平基金的项目，总支出远高于两年期战
略预算。该成果目标在本两年期获得了最高份额的经常预算补充账户资源，支持了在 24 个成员
国取得成果。 

 表 II-13. 成果目标 8：战略预算、支出和前五大供资伙伴 

资金来源 战略预算  
(百万美元) 

支出  
(百万美元) 

经常预算 14.2 14.8 

经常预算补充账户 4.0 8.8 

预算外发展合作 17.0 92.4 

合计 35.2 115.8 

前五大供资伙伴 德国  50.7 

 欧盟  11.5 

 多伙伴信托基金/开发署  7.7 

 荷兰(王国)  4.7 

 瑞典  3.2 
 

保障因素 

保障因素 A：加强旨在促进社会正义的知识、创新、合作和传播 

233. 在本两年期，劳工组织加强了其作为全球劳动世界知识与创新枢纽的作用。在统计、研究、创
新、伙伴关系和传播方面的全面发力，增强了劳工局提供循证政策咨询、促进合作以及支持三

https://supplychainshub.ilo.org/
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方成员推进体面劳动和社会正义的能力。人工智能和数字工具的扩大应用，改善了知识生产、
分析及传播工作。针对发展合作和劳动统计开展的高级别独立评估，强化了机构学习并为制定
未来优先事项提供了依据。 

234. 根据国际劳工统计学家大会的建议，三方技术工作组推进了关于数字平台工作、国际劳务移民、
工作中的暴力与骚扰、职业安全卫生、照护工作以及《国际职业标准分类》的新统计标准。在
劳工组织的支持下，47 个成员国开展了国家调查并加强了劳动力市场信息系统，超额完成了两
年期目标，并继续收集和报告劳工组织负责监管的可持续发展目标指标的数据。 

235. 增强后的国际劳工组织劳工统计数据库(ILOSTAT)门户网站目前涵盖了 178 个国家的 1,090 项指
标和 3.52 亿个数据点，较 2022-2023 两年期增长了 20%。“国别简况”经过现代化改造，提升
了易用性和可视化效果；同时，与都灵中心实施联合培训战略，加强了数据能力建设，为循证
政策制定提供支持，惠及 700 多名参与者。劳工组织加强了与联合国统计司的伙伴关系，将劳
工组织的数据纳入“联合国数据共享平台”，并加强了与韩国和新加坡统计部门的伙伴关系。 

236. 在本两年期，研究计划围绕气候转型、自动化、技能、性别平等和社会保护等主题产生了近 300
件成果，其中包括《世界就业和社会展望：2024 年趋势报告》《世界就业和社会展望：2025 年
趋势报告》《社会正义状况报告》等旗舰出版物。与联合国机构、金融机构、多边组织和学术
界的合作扩大，提升了劳工组织研究产品的知名度，这些产品在联合国、二十国集团、七国集
团和金砖国家的成果文件中被引用。劳工组织为三方成员举办了循证政策制定方面的培训，并
组织了学术界与实务工作者的国际会议和网络，例如 2025 年体面劳动监管会议。劳工组织通过
“人工智能向善”伙伴关系以及“国际劳工组织数字经济中的人工智能和工作观察站”(专栏 II-
31)等倡议，推进了在技术变革对劳动世界影响方面的全球思想领导力。 

 专栏 II-31. 观察人工智能对劳动世界的影响 

国际劳工组织人工智能与数字经济中的工作观察站于 2024 年启动，是劳工组织在人工智能和数字技术
对劳动世界影响方面的研究、数据和政策见解中心。通过“生成式人工智能与就业研究”以及“数字
劳动平台追踪器”等举措，观察站提供数据驱动的工具，为人工智能治理方面的政策、社会对话和全
球辩论提供参考。追踪器重点关注全球立法与政策举措、集体谈判以及司法案例。观察站与国际电信
联盟“人工智能向善”倡议开展合作，以及在整个联合国系统的广泛参与，进一步加强了劳工组织在
塑造数字时代劳动世界未来方面的领导地位。 

237. 劳工局在其知识与创新战略框架下，与都灵中心合作发起了“创新火花”倡议，该倡议包括一
项“创新探索者计划”和一项创新基金，支持了 22 个数字驱动的能力发展项目，如移动学习应
用程序、在线模块和聊天机器人。这些创新倡议的选择灵感源自 2024 年启动的联合国 2.0“变
革五要素”，旨在通过推广创新文化以及数据、数字技术、远见和行为科学的应用，为联合国
系统注入活力。这些倡议已促使多项解决方案在劳工组织职员及全球三方成员网络中得到推广，
并使劳工组织在联合国创新生态系统中发挥更突出的作用。 

238. 发展合作继续为劳工组织 2024-2025 两年期工作计划的落实作出重大贡献。尽管援助环境充满
挑战，劳工组织仍维持了规模可观的发展合作项目组合，获批金额达 8.02 亿美元。这一金额包
括经常预算补充账户的 3,500 万美元的核心自愿捐款。劳工组织与欧盟、多双边伙伴以及国际金

https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-11/HLE_DC_Web_271124%20%28003%29.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-10/HLE_Labour%20statistics_WEB%202024.pdf
https://ilostat.ilo.org/
https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/undatacommons/
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2025
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2025
https://www.ilo.org/research-and-publications/state-social-justice-2025
https://www.ilo.org/rdw2025
https://www.ilo.org/artificial-intelligence-and-work-digital-economy
https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-refined-global-index-occupational-exposure
https://digitallabour.ilo.org/
https://digitallabour.ilo.org/
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融机构(尤其是非洲开发银行)保持了强有力的合作，而联合国的整体资金水平仍低于预期。与印
度、卡塔尔发展基金、中国以及一项新的“全球南方”倡议建立了四个南南及三角合作伙伴关
系，公私伙伴关系也有所增加。劳工组织扩大了其在受冲突和流离失所影响国家的发展合作项
目组合，例如通过 2024 年巴勒斯坦发展伙伴会议筹集了超过 800 万美元，用以支持其劳动力市
场复苏计划。 

239. 2024-2025 年间，劳工组织注重利用包括人工智能在内的现代传播技术，通过其项目、计划和
国际劳工标准来展示其在现实世界中的影响力。在实施其《全球传播战略》的过程中，劳工局
通过其各类数字渠道(包括一个新的全球网站)推广了多种传播产品，受众群体显著增加。劳工组
织凭借其报告、主要出版物和简报获得了很高的媒体曝光度，获得了国际主流媒体的报道。全
球传播活动将最新数据与宣传信息相结合，通过“全球公民音乐节”等活动触达了全球数百万
受众。在劳工组织内部，传播在让其全体职员保持知情和参与方面发挥了关键作用，随着机构
改革的推进，传播的作用变得愈发至关重要。 

保障因素 B：加强领导和治理 

240. 劳工局继续监测治理机关的运行效率，并根据三方成员提供的持续反馈探索进一步改进的可能
性。应理事会要求，2025 年 5 月举行了一次三方技术会议，审查其运行情况。尽管会议提供了
宝贵的交流机会，但在缩减未来届会议程规模方面的影响有限。因此，劳工局将在理事会指导
下，继续探索可能改进的领域。 

241. 劳工组织利用其三方结构和召集权，在塑造劳动世界的问题上发挥了领导作用。2024 年，劳工
大会通过了多项关键决议，以推进在工作中基本原则和权利以及照护经济方面的行动。2025 年，
劳工大会通过了有关工作环境中生物危害因素的《第 192 号公约》及其配套的《第 209 号建议
书》，同时通过了《关于向正规化转型以促进体面劳动的决议》和《关于第二次社会发展问题
世界首脑会议的决议》。后者在塑造 2025 年 11 月在卡塔尔通过的《多哈政治宣言》方面发挥
了重要作用。 

242. 在国家层面，在本两年期共通过了 15 项新的体面劳动国别计划：非洲 6 项，拉丁美洲和加勒比
地区 4 项，亚太地区 2 项，欧洲和中亚地区 3 项。所有体面劳动国别计划均通过与三方成员对
话制定而成，尽管在一些国家，三方指导委员会的设立有所延迟。此外，大多数新的体面劳动
国别计划未包含源自《联合国可持续发展合作框架》的成果目标，这是因为劳工组织三方成员
通常认为这些成果目标未能充分响应其优先事项。2025 年发布的关于新一代联合国国家工作队
进展情况的全系统评估也强调了从《合作框架》中推导出特定实体成果目标的难度。该评估建
议取消要求联合国驻地协调员确认《合作框架》成果目标“推导过程”的正式规定。 

243. 为确保治理机关的良好运行，劳工局在理事会和劳工大会届会召开前，继续组织举办定期信息
通报会和非正式协商会，并为以现场、虚拟或者混合形式举行的正式会议提供支持。劳工局还
优化了文件编制过程中计算机辅助翻译和术语工具的使用，以确保文件交付的高质量和及时性。
今后将进一步努力提高文件编制周期的效率。 

244. 在监督方面，劳工局推进了 2023-2025 年评估战略的实施，并通过“i-eval 人工智能助手”拓
展了对评估信息的获取渠道。该助手能将复杂的查询转化为简明摘要，并附有自劳工组织评估

https://new.express.adobe.com/webpage/uyBliqxMgXkwn
https://www.ilo.org/research-and-publications/flagship
https://www.ilo.org/research-and-publications/major
https://www.ilo.org/research-and-publications/briefs
https://www.ilo.org/resource/way-social-justice-ilos-global-campaign-promote-action-against-inequalities
https://www.ilo.org/resource/way-social-justice-ilos-global-campaign-promote-action-against-inequalities
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/social-justice
https://ievalassistance.azurewebsites.net/login
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报告中提取的完整引文和直接链接。评估战略中设定的大多数目标均已实现，特别是按时完成
了强制性评估以及对建议的后续跟进，这展示了整个组织问责制的增强以及学习文化氛围的日
益浓厚。 

245. 劳工局在本两年期继续对高风险领域开展审计，发布了 8 份保证报告和 1 份咨询报告，并加强
了调查职能。2024 年对内部审计办公室开展的外部质量审查结果令人满意，理事会于 2025 年 3
月批准了新的《审计与调查章程》。外部审计师对 2023 年和 2024 年两财年的合并财务报表出
具了无保留审计意见，并向理事会提交了报告，就各项流程和职能提出了建议。 

246. 劳工局进一步更新了其风险管理和监测系统，并开始为发展合作项目开发风险登记册模板，作
为对国家办事处模板的补充。开发或更新了关于风险管理、内部控制以及反欺诈政策与流程的
在线培训模块。作为《2026-2027 两年期计划和预算》的一部分，战略风险登记册已完成更新，
所有外地办事处的业务连续性计划也按年度进行了更新。 

247. 在借鉴其他国际组织最佳做法基础上，劳工局开发了一门新的在线道德培训课程，并将配套推
出每三年一次的在线进阶课程供职员参加；劳工组织“廉正热线”也已于 2025 年开通(专栏 II-
32)。 

 专栏 II-32. 劳工组织“廉正热线” 

作为劳工组织加强透明度与问责制的机构努力的一部分，“廉正热线”提供了一个安全、保密且独立
的举报渠道，供举报涉及劳工组织及其职员、或其合作伙伴和承包商人员的不当行为或不道德行为的
关切或怀疑。所有指控均由劳工组织内部审计和监督办公室进行评估。该热线提供多种语言服务，并
可在劳工组织官网访问。内部和外部用户均可选择通过电话或书面形式举报指控。 

保障因素 C：高成效、高效率、注重成果和透明化的管理 

248. 劳工组织致力于加强资源管理系统，以确保其具有响应性、适应性和高质量，从而保证必要的
透明度、问责制和物有所值。在本两年期，劳工局推出了与实体和数字办公场所以及财务和人
力资源管理相关的新产品和新服务，在可能且适当的情况下充分利用数字化和人工智能，从而
增强了应对严峻财务形势时的敏捷性和响应力。 

249. 劳工局在支持不同地点的高效、安全和可持续的工作场所方面继续取得进展，完成了其在阿比
让和伊斯兰堡办公楼的翻新工作，并开启了总部办公空间管理的新模式，以节省开支并增加收
入。 

250. 工作场所综合管理系统的实施优化了房地产和有形资产的管理和报告。劳工局实现了工作流程
的数字化，并开发了新的报告功能，以方便对资产、租赁和建筑物进行管理。劳工组织还采取
措施加强安全管理，包括试行一项新流程并举办安全意识培训班。 

251. 航空旅行产生的温室气体排放较疫情前基准下降 36%，显著超过了本两年期目标，这是因为广
泛采用了虚拟会议和远程协作工具。为进一步提高运行效率，劳工组织简化了包括治理机关会
议在内会议组织的内部业务流程并使其数字化，简化了会议登记和投票程序。劳工局继续提升
其数字资源的可及性，并试行了多项将人工智能融入不同部门工作的举措(专栏 II-33)。 

https://www.ilo.org/about-ilo/ilo-integrity-hotline
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 专栏 II-33. 投资于人工智能技术 

劳工局确信投资于人工智能有很大机会提高内部效率，并能从劳工组织管理的大量规范数据和统计数
据中提取更深层次的见解，为此开发了 20 个试点项目，旨在提升信息库的可用性、提高生产力，并使
三方成员能够做出循证决策。这些项目提供了有关不同产品的适用性、成本和潜在收益的相关信息，
为劳工组织将人工智能融入其日常运行的整体战略提供了依据。 

252. 为促进综合、透明的资源管理以取得成果，“基于成果目标的工作计划看板”(一种用于可视化
国别计划和全球产品的内部数字工具)得到了进一步增强，纳入了有关资金来源的详细信息，包
括发展合作项目和经常预算补充账户。这使管理人员和职员能够获取按成果目标和产出划分的
有关预算、承诺和支出的最新数据，从而促进做出更及时、更知情的决策。 

253. 为提高劳工组织数据符合国际标准的程度，劳工局开展了月度数据质量评估，加强了自动化发
布系统，并对劳工组织相关职员进行了培训。这使得数据质量问题的数量减少了 70%。此外，
还建立了一个新系统，用以标示经常预算非人员资源在战略和地域上的使用情况，以加强监测
和报告工作。这些工具通过呈现综合资源信息，增强了劳工局高效管理资源的能力，特别是在
2025 年第四季度经常预算可用资金减少的情况下。 

254. 在整个两年期，劳工局加强并扩大了现有政策和程序，以培养一支多样化、积极主动和高绩效
的员工队伍。开发并应用了新的工具，对当前及未来技能需求进行摸底，以指导有关资源规划、
定向招聘和职员发展优先事项的决策。学习机会组合得到了扩展，以弥补技能摸底过程中发现
的具体差距。这些计划涵盖 150 多项活动，面向全球约 1,800 名职员。 

255. 经修订的劳工组织职员流动政策提供了一个更加完善且透明的框架，以支持职员寻求地域流动
和职能流动。临时职业发展任务为所有官员提供了接触不同组织职能以及在新环境中工作的机
会，包括在不同的工作站工作。这些机会旨在促进流动和职业成长，并助力造就一支充满活力、
适应力强和具有全球视野的员工队伍。 

256. 为加强问责和绩效，劳工局推出了关于管理混合型团队的领导力发展活动。对灵活工作安排政
策的初步审查显示，劳工组织职员的总体满意度高，有迹象表明该政策在保持协作的同时，对
工作与生活平衡产生了积极影响。 

257. 劳工局实施了一系列文化变革举措，以确保营造一个尊重、健康和包容的工作环境。劳工局敲
定了一项关于残疾包容性就业和合理便利的新政策，以支持劳工组织建设一个多样化和公平工
作场所的目标，并提高对《联合国残疾包容战略》的遵循度。在《国际劳工组织 2024-2026 年
职业心理健康与福祉行动计划》方面取得了重要进展，包括开展提高认识和反污名化的活动、
举办关于压力管理和避免职业倦怠的培训课程，并为启动全劳工局范围的心理社会风险评估做
好准备。 
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 第三部分 经验教训和前景展望 

258. 劳工局高度重视从劳工组织计划执行的成功和挑战中吸取经验教训。为了总揽全局、吸取教训，
劳工局借鉴了独立的外部和内部评估，并结合了自身的经验总结和绩效分析。三方成员对本两
年期劳工组织所提供服务的相关性和质量的反馈，也为我们提供了宝贵见解，既揭示了行之有
效的做法，也指明了需要改进的领域。以下章节总结了从劳工组织 2024-2025 两年期计划执行
过程中汲取的一些主要经验教训。以此为基础，劳工局决心在未来数年推动扩大劳工组织的影
响力，并提升劳工组织的工作成效。 

财政复原力和机构连续性 

259. 尽管 2025 年流动性危机规模空前，但劳工局展现了卓越的机构韧性和敏捷性。通过迅速启动
“劳工组织审查”进程并实施临时支出控制措施，劳工局成功保障了劳工组织核心规范职能。
各项基本服务——特别是对国际劳工标准的监督、理事会的运作以及国际劳工大会的召开——均
保持全面运转。这证明，即使在主要财政支柱面临极端压力的情况下，劳工组织仍具备强大能
力来优先履行章程赋予的职责使命。此次危机也促进了内部团结，劳工局各部门和外地办事处
通力合作，制定节约成本的措施，避免大规模裁员，同时维持高水平的技术产出。 

260. 与此同时，2024-2025 两年期暴露出关键的结构性脆弱状态：劳工组织过度依赖少数主要捐助
方，且其经常预算储备发挥了有限的流动性缓冲作用。由单一捐助方资助、聚焦组织核心职责
使命领域的 50 多个发展合作项目突然暂停，再加上 2025 年底 38%的会费拖欠率，表明地缘政
治变化会造成直接的系统性冲击。这种波动的影响不仅限于财政压力，也对业务运行造成冲击，
总部各技术部门和外地办事处被迫缩减规模、推迟进度甚至中途暂停干预措施，这可能会损害
劳工组织在实现长期成果和影响方面作为可靠合作伙伴的声誉。由此可见，在多边主义承压、
捐助方优先事项可能一夜之间发生变化的背景下，当前的筹资模式过于脆弱。 

261. 劳工局通过收紧机动支出和推迟招聘等措施应对这一局面，从而在不完全停止服务的情况下弥
补了资金缺口。这一时期促使劳工组织对其业务模式进行根本性再思考，并对所有活动开展内
部审查，以区分对履行使命至关重要的业务和虽有价值但在财政收缩时期可以适当压缩的业务。
劳工局还开展了高级别外交磋商，强调及时缴纳分摊会费的重要性，并强化了成员国的法律和
道义义务。 

262. 展望未来，劳工组织将在 2026-2027 两年期面临更加动荡和不确定的局面，这要求其具备更强
的适应性、敏捷性和创新性。各国持续面临的财政压力凸显了有必要进一步使受托于劳工组织
的资源与其核心职责使命和比较优势相匹配，同时，应将改革纳入持续进程，以符合“联合国
80 周年倡议”和更广泛的系统性效率提升目标。 

263. 在此背景下，未来的计划和预算编制进程应保留充分的灵活性，以便根据不断变化的财政和业
务环境调整优先事项。鉴于劳工组织计划的很大一部分资金来自发展合作，更加紧密地衔接资
源调动工作与优先事项调整进程至关重要。持续关注捐助方集中度，有助于确保分摊会费或自
愿捐款的变化不会对特定政策组合产生过度冲击。同时，采取更具战略性和多元化的资源调动
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方式，对于降低资金波动风险、支撑财政可持续性仍然具有重要意义。此外，应进一步加强对
重大项目地缘政治和背景风险的系统考量，认识到技术援助所处环境的动态变化以及保障成果、
伙伴关系和工作人员的必要性。 

 “劳工组织在其 106 年的历史中曾多次面临逆境。每一次，我们都变得更加强大，因
为我们选择了团结而非分裂，选择了勇气而非犹疑，选择了原则而非权宜。此刻，我
们同样需要遵循这条道路。…...我坚信，我们能够渡过这场风暴——而且我们将目标
更加明确、准备更加充分、组织更加完善，也更加忠于我们所肩负的职责使命。” 

 劳工组织总干事吉尔伯特·洪博，理事会第 355 届会议开幕致辞，2025 年 11 月。 

提高政策一致性，推进社会正义和体面劳动 

264. 2024-2025 两年期充分展现了协调一致的多边行动在推进社会正义和体面劳动方面的价值，劳
工组织在其中发挥了积极而显著的作用。通过全球社会正义联盟，劳工组织汇集 400 多个伙伴
围绕共同目标开展合作，有力证明了应对复杂社会挑战需要广泛多利益攸关方通力协作。劳工
组织积极参与包括二十国集团、金砖国家和七国集团在内的多边论坛，确保体面劳动、社会保
护和社会对话被纳入全球政策框架，而非被视为孤立议题。联合国未来峰会、第四次发展筹资
问题国际会议和第二次社会发展问题世界首脑会议等重要联合国进程，进一步确立了劳工组织
在有关社会和经济政策及融资的全球辩论中的核心地位。 

265. 尽管势头强劲，但要将全球承诺转变成持续的国家层面影响仍然面临挑战。持续存在的执行差
距使得多边宣言与具体的国家层面成果之间仍然存在鸿沟。政策干预措施分散、财政空间有限
以及各部委和机构间协调不足都制约了进展。与此同时，未满足的需求规模依然巨大，数十亿
人仍然缺乏社会保护，全球失业率居高不下。要在就业、技能、劳动力市场和社会保护政策之
间实现协调一致，并统筹运用预算和融资工具，需要持续的政治参与和机构能力，而这种能力
在各国之间仍然不平衡。 

266. 为应对这些挑战，劳工局以“促进公正转型的就业和社会保护全球行动加速器”为战略平台，
在国家层面推动更高程度的政策协调。通过利用联合国驻地协调员系统，并整合各政策领域的
技术专长，劳工组织推进了更加综合、相互促进的方法，从而能够交付更为持久的成果。各国
经验证实，将劳工组织的规范性和技术性建议与切实可行的实施工具相结合，能够增强劳工组
织工作的可信度和有效性。将就业和社会保护视为宏观经济稳定器，而非连带的社会政策，在
发展伙伴和开发银行的支持下，尤其行之有效。这些发展伙伴和开发银行将投资与国家优先事
项(包括照护、农业、能源和绿色转型)相协调。 

267. 在组织层面，两年期内四个优先行动计划的设立和实施表明，覆盖全组织的工作方式在提升一
致性和有效性方面具有潜力。这些经验也凸显了一致性的提升有赖于全劳工局进行持续协调，
明确行动计划、技术部门和外地办事处之间的职责分工，并运用共享工具、数据和沟通框架。
在此背景下，成立一个由总部和各区域高级管理人员组成的内部指导委员会，对于提供战略监
督以及审查、讨论和确认各项行动计划的战略方向至关重要。 

https://www.ilo.org/resource/record-proceedings/gb/353/minutes-355th-session-governing-body-international-labour-office
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 “2017 年联合国发展系统改革显著重塑了全系统支持《2030 年议程》的方式。然
而，建立一个更加一体化、高效且连贯一致的联合国发展体系的愿景仍未完成，而全
球挑战则继续激增。[......]可持续发展意味着需要为实现全球目标提供多层面、大规
模、跨部门的支持，而碎片化的项目化支持体系根本无法做到这一点。” 

 联合国，《转变模式：团结一致交付成果》，秘书长安东尼奥·古特雷斯关于“联合国 80 周年倡议”
的报告：工作流 3 – 改变结构并重新调整方案，2025 年 9 月，第 19 页。 

268. 展望未来，劳工组织需要汲取 2024-2025 年的经验教训，确保将社会正义方面的政治承诺转化
为有效的后续行动，保证工作的连续性和可持续性。本两年期工作证实，社会正义的实现并非
依靠一次性举措，而是需要系统性协调，将体面劳动原则融入各级经济、社会和环境政策之中。
当劳工组织提供强有力的技术支撑和证据基础，使其他组织能够将社会正义目标纳入自身的政
策和业务时，其影响力才能发挥到极致。为了充分释放潜力，全球社会正义联盟需要从一个侧
重对话的平台发展成为一个能够促进合作伙伴之间政策协调一致的平台。与此同时，劳工组织
应继续加强工人组织和雇主组织的机构能力，使其能够有效地参与宏观经济政策辩论，从而助
力将社会正义定位为经济成效的驱动因素，而非社会成本。 

269. 最后，根据劳工组织内部审查的结果，劳工局需要应对与交付分散相关的持续挑战，其中部分
问题与其内部结构有关。例如，本两年期经验表明，将行动计划置于技术部门之外会增加复杂
性，如果管理不善，则可能出现职责重叠和工作重复。拟于 2026 年上半年对行动计划实施情况
进行的内部审查，将为评估这种实施方法的有效性提供一个契机，并确定是否以及如何在 2026-
2027 年继续采用这种方法，同时为未来机构安排的决策提供依据。 

有效高效利用资源，实现成果和影响 

270. 在本两年期，劳工组织进一步巩固了向注重成果和影响的成果管理制转变。更加协调一致的规
划框架，将以成果为导向的工作计划、指标和时间表联系起来，为更加规范的执行工作提供了
支撑。改进后的监测和数据系统提高了劳工局跟踪进展、支持循证调整和强化问责的能力。 

271. 本两年期在数字化转型方面也取得了切实进展。生成式人工智能工具的部署和内部行政流程的
现代化改善了多语种沟通，加快了政策分析；而迁移至基于云的系统则增强了数据安全，并促
进了总部和外地办事处之间的协作。这些进展彰显了劳工组织作为现代化多边机构的能力，即
利用技术提高生产力，并向三方成员提供更加及时、基于数据的支持。 

272. 与此同时，若干制约因素限制了上述工作转化为持续影响。成果管理制在整个组织内的落实力
度仍然不均衡，在分列数据以及跨多个两年期评估成果和影响的能力方面持续存在不足。机构
能力建设进展低于预期，尤其是在资源受限的环境下。经验还凸显出有必要进一步加强规划、
预算和资源分配之间的衔接，以提高效率。虽然数字化和人工智能工具展现出明显的潜力，但
它们在核心计划流程中的整合尚不全面，并且伦理、治理和变革管理方面的要求需要予以持续
关注。 

273. 为此，劳工局日益强调聚焦和取舍，将资源集中于少数明确的优先事项，以支持更深入、更持
久的制度变革。为实现业务现代化，劳工局通过加强规划统筹、实现战略与资源之间更紧密的

https://www.un.org/un80-initiative/en/shifting-paradigms-1
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衔接以及精简流程，推行了“全劳工组织一盘棋”方针，从而提高了组织的敏捷性和效率。劳
工局还扩大了诊断、建模和分析工具的运用，以便直接为政策选择和融资战略提供依据，同时
试点应用生成式人工智能技术，以实现常规任务的自动化、加快分析速度并加强知识共享。 

 “劳工组织的协调工作助推了专题层面的一致性，但复杂性和碎片化阻碍了连贯性。
虽然存在用于跟踪和监测干预措施的工具，但使用情况并不一致，后续措施往往局限
于报告，从而降低了对决策的影响力和整体有效性。” 

 劳工组织，《对国际劳工组织中美洲次区域体面劳动国别计划、战略和行动(重点关注哥斯达黎加、
洪都拉斯和墨西哥)的高级别独立评估(2020-2024 年)》，2025 年，第 14 页。 

274. 这些经验为下一个两年期的计划选择和组织改革提供了若干重要启示。首先，有所取舍必须仍
然作为一项核心计划原则。将财政和人力资源集中于少数几个具有高影响力的优先事项，对于
实现持久的制度变革至关重要。这就要求在成果层面和国家层面进一步明确优先事项，加强计
划目标与预算之间的衔接，并在资源受限时做出更加清晰的权衡。同时，需要将成果管理制更
全面地融入整个计划周期——从战略规划和资源分配到监测、评估和报告——采用数量更少但战
略性更强的指标，并建立更强有力的机制，以跟踪多个两年期内的成果和影响，并辅以更完善
的分列数据。 

275. 其次，本两年期的工作凸显出，流程繁琐的行政文化仍然限制了劳工组织在日益动荡的全球环
境中有效响应的能力。高昂的交易成本和分散的业务流程占用了员工本可用于从事高价值的技
术和政策咨询工作的时间。一个重要的启示是，技术专长的下放只有依托全球标准化、精简化
的行政系统，才能充分发挥其效益。因此，应在劳工组织审查结果的基础上，加快改革步伐，
整合后台职能，集中处理事务性工作，并规范行政工作流程。这些改革不仅旨在提高效率，也
对释放技术能力以开展实质性工作以及增强劳工组织实现规模化影响的能力至关重要。 

276. 最后，本两年期的实践证明，数字化转型是计划实施和组织改革的战略保障因素。下一个两年
期应以清晰的治理框架、道德保障和积极的变革管理为基础，果断地从负责任数字化和人工智
能解决方案的试行阶段转向其推广应用阶段。这对于提高效率、将能力重新分配到更高价值的
工作，以及加强劳工组织在塑造包容、公平和善治的劳动世界数字化转型方面的作用至关重要。 

 决定草案 

277. 理事会注意到本报告，并要求劳工局考虑到讨论期间提出的观察意见。 

 

https://www.ilo.org/publications/independent-high-level-evaluation-ilos-decent-work-country-programme
https://www.ilo.org/publications/independent-high-level-evaluation-ilos-decent-work-country-programme
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 附录一 

2024–2025 年国际劳工标准批准情况 

文书 批准数 成员国 

基本公约 28  

P029 –《<1930 年强迫劳动公约>的 2014 年议定书》 2 巴西、巴基斯坦  

C100 – 《1951 年同酬公约》(第 100 号) 1 文莱达鲁萨兰国  

C138 – 《1973 年最低年龄公约》(第 138 号) 2 直布罗陀(适用性声明)、圣卢西亚  

C155 – 《1981 年职业安全与卫生公约》(第 155 号) 9 安哥拉、孟加拉国、巴巴多斯、保加利
亚、智利、马来西亚、莫桑比克、泰国、

乌兹别克斯坦  

C182 – 《1999 年最恶劣形式的童工劳动公约》(第 182
号) 

1 直布罗陀(适用性声明) 

C187 – 《2006 年促进职业安全与卫生框架公约》(第
187 号) 

13 安哥拉、澳大利亚、孟加拉国、巴巴多
斯、文莱达鲁萨兰国、保加利亚、荷兰加
勒比地区(适用性声明)、荷兰王国、圣卢

西亚、圣多美和普林西比、萨摩亚、沙特
阿拉伯、乌拉圭 

治理公约 5  

C081 – 《1947 年劳动监察公约》(第 81 号) 1 菲律宾 

C122 – 《1964 年就业政策公约》(第 122 号) 2 安哥拉、科特迪瓦 

C129 – 《1969 年(农业)劳动监察公约》(第 129 号) 1 苏里南 

C144 – 《1976 年(国际劳工标准)三方协商公约》(第
144 号) 

1 泰国 

技术公约 68  

C095 – 《1949 年保护工资公约》(第 95 号) 1 乌兹别克斯坦 

C102 – 《1952 年社会保障(最低标准)公约》(第 102 号) 3 安哥拉、圣多美和普林西比、苏里南 

C131 – 《1970 年确定最低工资公约》(第 131 号) 3 比利时、哈萨克斯坦、苏里南 

C132 – 《1970 年带薪休假公约(修订)》(第 132 号) 1 乌兹别克斯坦 

C149 – 《1977 年护理人员公约》(第 149 号) 1 巴巴多斯  

C156 – 《1981 年有家庭责任工人公约》(第 156 号) 4 哥伦比亚、多米尼加共和国、纳米比亚、
乌兹别克斯坦 
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文书 批准数 成员国 

C158 – 《1982 年终止雇佣公约》(第 158 号) 1 圣多美和普林西比  

C160 – 《1985 年劳动统计公约》(第 160 号) 2 巴巴多斯、巴基斯坦 

C161 – 《1985 年职业卫生设施公约》(第 161 号) 1 安哥拉 

C167 – 《1988 年建筑业安全与卫生公约》(第 167 号) 1 西班牙 

C175 – 《1994 年非全日制工作公约》(第 175 号) 1 乌兹别克斯坦 

C176 – 《1995 年矿山安全与卫生公约》(第 176 号) 1 智利 

C181 – 《1997 年私营职业介绍所公约》(第 181 号) 2 吉布提、吉尔吉斯斯坦  

C183 – 《2000 年保护生育公约》(第 183 号) 2 西班牙、苏里南 

C184 – 《2001 年农业中的安全与卫生公约》(第 184 号) 2 德国、西班牙  

C185 – 经修正的《2003 年海员身份证件公约(修订)》
(第 185 号) 

2 巴巴多斯、科特迪瓦 

P155 –《<1981 年职业安全与卫生公约>的 2002 年议定
书》 

3 巴巴多斯、莫桑比克、泰国 
 

MLC，2006 – 经修正的《2006 年海事劳工公约》 7 安哥拉、厄瓜多尔、埃及、科摩罗、 
格鲁吉亚、几内亚比绍、巴基斯坦 

C188 – 《2007 年渔业部门工作公约》(第 188 号) 3 比利时、科特迪瓦、加纳 

C189 – 《2011 年家政工人公约》(第 189 号) 4 安哥拉、巴巴多斯、科特迪瓦、塞舌尔 

C190 – 《2019 年暴力和骚扰公约》(第 190 号) 18 安哥拉、亚美尼亚、奥地利、孟加拉国、
哥斯达黎加、塞浦路斯、丹麦、爱沙尼

亚、芬兰、吉尔吉斯斯坦、摩尔多瓦共和
国、黑山、莫桑比克、菲律宾、葡萄牙、

罗马尼亚、萨摩亚、赞比亚 

C191 – 《2023 年安全和卫生的工作环境(相应修正)公
约》(第 191 号) 

5 澳大利亚、捷克、危地马拉、挪威、 
大不列颠及北爱尔兰联合王国 
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 附录二 

政策成果目标、产出和指标：目标和取得的成果 

政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

1. 促进社会正义的强有
力、现代化的规范行动  

1.1. 提高成员国批准国
际劳工标准的能力 

1.1.1. 批准数： 
(a) 基本公约和治理公约/议
定书； 35 33   6 8 1 11 7 

  (b) 切合当前情况的技术公
约。 70 68 20 14 0 7 27 

 1.2. 提高三方成员推动
有效实施国际劳工标准
的能力 

1.2.1. 监督机构已满意地注
意到在实施已批准公约方面
取得进展的事例数量 50 51 14 8 2 12 15 

  1.2.2. 新制定的联合国合作
框架包含针对劳工组织监督
机构所提问题的应对措施的
百分比 

30%(相当于 12
份联合国可持续

发展合作框架) 18 9 4 1 1 3 

 1.3. 提高三方成员、合
作伙伴和利益攸关方参
与规范行动的能力 

1.3.1. 于 9 月 1 日截止日期
前按时收到关于已批准公约
的实施情况报告的百分比，
其中包括对监督机构评论意
见的答复 

2024 年达到
40% 

2025 年达到
40% 

2024 年
达到 42% 

2025 年
达到 55%      

  1.3.2. 具有能让三方成员有
效参与在国家层面落实国际 20 17 2 5 2 7 1 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

劳工标准(包括向监督机构
提交报告)的三方机制的成
员国数量 

 1.4. 提高三方成员、合
作伙伴和利益攸关方尊
重、促进和实现工作中
基本原则和权利的能力 

1.4.1. 针对两项或多项工作
中基本原则和权利的相辅相
成性质制定新政策和计划或
完善已有政策和计划的成员
国数量 20 24 10 5 0 5 4 

  1.4.2. 对童工劳动、强迫劳
动或人口贩运采取了行动的
“联盟 8.7”开拓者国家数
量 17 22 9 8 0 4 1 

 1.5. 提高三方成员、合
作伙伴和利益攸关方实
施行业国际劳工标准、
业务守则、准则和工具
的能力 

1.5.1. 采取新举措或完善已
有举措以应用劳工组织行业
标准和理事会核可的行业业
务守则和准则的成员国数量 

13 10 6 2 0 2 0 

2. 强大、有代表性、有
影响力的三方成员和有
效的社会对话 

2.1. 增强雇主和企业会
员组织的机构能力，使
其成为强大、独立且有
代表性的组织 

2.1.1. 治理体系和扩大代表
性的战略得到改进以及/或
者服务提供能力得到加强的
雇主和企业会员组织数量 36 38 15 11 1 7 4 

 2.1.2. 分析不断变化的营商
环境并开展宣传活动以影响
政策制定的雇主和企业会员
组织数量 24 17 1 7 1 5 3 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

2.2. 提高工人组织在机
构治理、技术、代表性
和政策影响方面的能力 

2.2.1. 具有旨在吸纳新的工
人群体和/或改善其服务的
创新战略的全国性工人组织
数量 38 35 9 6 5 13 2 

 2.2.2. 参与政策制定社会对
话机制且所提建议被纳入考
虑的工人组织数量 38 31 10 9 3 7 2 

2.3. 增强成员国的能
力，提高社会对话的影
响力和劳动关系制度及
进程的有效性 

2.3.1. 新近建立或加强了社
会对话机制和进程的成员国
数量 

34 34 9 9 1 10 5 

 2.3.2. 新近制定或加强了政
策或做法以促进下列方面工
作的成员国数量： 
(a) 集体谈判； 19 16 (*) 8 2 0 6 0 

 (b) 工作场所合作。 8 13 (*) 2 1 1 8 1 

 2.3.3. 为有效预防和处理劳
动争议，新近建立或改革了
相关监管或制度框架的成员
国数量 19 8 2 4 0 2 0 

 2.4. 提高劳动行政管理
部门的机构能力 

2.4.1. 通过劳动法改革等方
式改善劳动行政管理政策和
框架的成员国数量 20 16 9 3 0 3 1 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

  2.4.2. 强化政策、战略和劳
动监察部门，以改善对国家
劳动法律的遵守情况的成员
国数量 36 30 11 7 1 7 4 

 

3. 促进公正转型的充分
生产性就业 

3.1. 提高成员国制定和
实施全面就业政策框架
的能力 

3.1.1 制定了全面就业政策
框架的成员国数量 

29 33 11 6 2 11 3 

 3.1.2. 基于劳工组织支持的
就业影响评估，为创造更多
更好的就业岗位作出投资决
策、制定投资政策的成员国
数量 9 9 4 0 1 1 3 

3.2. 提高成员国建立包
容性、可持续、有韧性
的技能和终身学习体系
的能力 

3.2.1. 拥有更具包容性的技
能和终身学习政策、战略、
体系和治理机制的成员国数
量 16 22 11 3 2 6 0 

 3.2.2. 在以下方面提高了机
构能力的成员国数量： 
(a) 技能需求预测和匹配；        

 (b) 技能和终身学习治理。 23 25 10 4 1 7 3 

 3.2.3. 拥有创新、灵活和包
容性技能计划、技能认定、
学徒制以及基于工作的学习
制度的成员国数量 24 32 16 3 3 6 4 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

 3.2.4. 在劳工组织的支持
下，从技能和终身学习服务
中受益的人数 400,000 人 

700,000

人 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 

3.3. 提高成员国制定和
实施在农村地区创造体
面劳动的政策和战略的
能力 

3.3.1. 在农村地区采取体面
劳动措施的成员国数量 

21 23 9 6 1 5 2 

3.4. 提高成员国推出切
实有效且高效的劳动力
市场计划和服务以支持
过渡的能力 

3.4.1. 出台了强化且有效的
就业服务和劳动力市场计划
以支持向体面劳动过渡的成
员国数量，包括为妇女、青
年人和老年人提供支持 18 28 7 10 1 4 6 

 3.4.2. 在劳工组织的支持
下，通过包容性就业密集型
投资计划创造更多更好的就
业岗位而产生的工作日数量 

至少 100 万个
工作日 

1,719,780 

个工作日 527,000 - 899,780 293,000 - 

3.5. 提高成员国促进青
年体面就业的能力 

3.5.1. 制定了青年就业和技
能综合计划，包括重点关注
绿色、数字、照护和其他新
兴行业的成员国数量 10 15 3 4 1 3 4 

4. 促进包容性增长和体
面劳动的可持续企业 

4.1. 提高三方成员为创
业、可持续企业、体面
劳动和生产力增长创造
有利环境的能力 

4.1.1. 制定了战略和/或行动
计划以改善有利于可持续企
业创建和发展环境的成员国
数量 11 11 5 1 1 2 2 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

4.2. 提高三方成员在供
应链中打造更具韧性、
包容性和可持续性的企
业并通过负责任的商业
行为促进体面劳动的能
力 

4.2.1 根据劳工组织《关于
多国企业和社会政策的三方
原则宣言》的指导，制定了
政策和措施以促进为体面劳
动采取负责任的商业行为
(包括在供应链中)的成员国
数量 22 19 5 9 1 4 0 

4.3. 加大对企业，特别
是中小微企业的支持力
度，以实现体面劳动并
提高生产力 

4.3.1. 采取有效干预措施支
持生产力、创业精神和绿色
商业模式的成员国数量 

36 47 21 12 4 7 3 

4.4. 提高三方成员促进
企业向正规经济转型的
能力 

4.4.1. 采取措施促进企业及
其雇用的工人向正规化转型
的成员国数量 17 13 4 3 1 4 1 

 4.5. 提高三方成员的能
力，建立强大、有韧性
的社会互助经济，促进
体面劳动 

4.5.1. 在新出台的或现有的
政策或立法中纳入了社会互
助经济要素的成员国数量 

6 22 9 6 3 3 1 

5. 性别平等和人人待遇
与机会平等 

5.1 提高成员国设计和
实施性别平等、非歧视
和包容性变革议程的能
力 

5.1.1. 制定或完善了政策和
立法，其中纳入了促进劳动
世界男女机会和待遇平等的
措施的成员国数量 21 23 5 5 2 5 6 

 5.1.2. 采取措施促进残疾人
或下列至少一个群体的机会
和待遇平等的成员国数量：
土著或部落民族、艾滋病毒 22 22 7 6 2 5 2 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

感染者或因种族或性取向和
性别认同而面临歧视的人 

5.2. 提高三方成员在照
护经济中促进投资和体
面劳动的能力 

5.2.1. 具有为扩大与照护有
关的基础设施、社会保护、
公共照护服务或一揽子照护
政策提供资金，支持体面就
业、促进性别平等的宏观经
济政策或战略的成员国数量 10 11 1 3 1 4 2 

 5.2.2. 具有法律、政策和措
施以改善包括家政工人在内
的照护工作者的劳动权利和
工作条件的成员国数量 16 22 3 7 2 4 6 

 5.2.3. 旨在改善劳动权利和
工作条件的措施所覆盖的照
护工作者数量 待定 1,500 万 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 

 5.2.4. 采取措施促使男女之
间更均衡地分担家庭责任的
成员国数量 6 14 3 4 1 2 4 

5.3. 提高三方成员预防
和应对工作中基于歧视
的暴力和骚扰的能力 

5.3.1. 采取措施批准并实施
《第 190 号公约》和《第
206 号建议书》的成员国数
量 29 32 7 5 2 9 9 

6. 为所有工人提供劳动
保护 

6.1. 提高成员国实现安
全卫生的工作环境的能
力 

6.1.1. 通过新制定的政策、
计划或加强机构能力改善职

38 28 16 3 2 6 1 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

业安全卫生治理的成员国数
量 

 6.1.2. 具有国家记录和通报
系统，可根据可持续发展目
标指标 8.8.1 定期提交报告
的成员国数量 8 6 2 0 0 4 0 

6.2. 提高成员国确定适
当工资和推行体面工作
时间的能力 

6.2.1. 三方成员已采取循证
工资政策或措施，包括适当
的法定或议定最低工资的成
员国数量 15 21 9 0 0 9 3 

 6.2.2. 三方成员针对工作时
长、工作时间安排或工作组
织安排采取政策、法规或其
他措施以满足工人和雇主需
求的成员国数量 6 6 4 1 0 0 1 

6.3. 提高成员国将劳动
保护扩大到面临高度排
斥风险的工人群体的能
力 

6.3.1. 具有有效诊断和/或法
规、政策或合规机制，将劳
动保护扩大到因工作安排而
面临高度排斥风险的工人的
成员国数量 8 9 0 4 3 2 0 

 6.3.2. 对非正规经济进行
了有效诊断和/或拥有支持
正规企业或家庭中的非正规
工人转向正规化的政策、法
规或合规机制的成员国数量 10 11 2 3 0 4 2 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

6.4. 提高成员国制定公
平有效的劳务移民框架
的能力 

6.4.1. 为保护移民工人和难
民的劳动权利并促进与就
业、技能、社会保护和其他
相关政策的一致性而建立了
劳务移民框架或制度化机制
的成员国数量 23 29 14 4 2 9 0 

 6.4.2. 建立或完善了保护移
民工人和难民劳动权利的服
务机构的成员国数量 28 27 6 7 1 12 1 

  6.4.3. 为保护移民工人和难
民劳动权利而设立且具有监
测和审查机制的双边或区域
劳务移民框架数量 12 10 6 2 0 2 0 

7. 全民社会保护 7.1. 提高成员国制定包
容、促进性别平等且可
持续的社会保护战略、
政策和法律框架的能力 

7.1.1. 为扩大覆盖面、加强
全面性和/或提高待遇适足
性制定或修订了国家社会保
护政策的成员国数量 36 30 13 4 3 8 2 

7.2. 提高成员国加强社
会保护制度并确保充
足、可持续的资金和健
全治理的能力 

7.2.1. 为加强社会保护制度
的治理和/或筹资，使其可
持续并提供适足待遇而制定
或修订了政策措施的成员国
数量 31 38 15 8 5 8 2 

7.3. 提高成员国利用社
会保护促进包容性的生
活和工作过渡及结构转
型的能力 

7.3.1. 制定或修订了包含社
会保护在内的综合政策应对
措施，以在生活和工作过渡

13 11 6 2 1 2 0 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

期间为工人和雇主提供支持
和保护的成员国数量 

8. 通过体面劳动促进社
会正义的综合性政策和
制度化措施 

8.1. 在制定和资助通过
体面劳动实现社会正义
的综合政策应对措施方
面，提高多边支持的一
致性 

8.1.1. 参与劳工组织能力建
设举措的三方成员参与了联
合国合作框架制定工作的成
员国数量 

35 32 17 5 1 5 4 

  8.1.2. 具有在“促进公正转
型的就业和社会保护全球行
动加速器”倡议下开拓者地
位的成员国数量 16 18 7 2 0 7 2 

  8.1.3. 加入“全球社会正义
联盟”倡议的合作伙伴数量 25 405(**)  100 63 16 52 93 

 8.2. 加强支持和行动的
一致性，促进从非正规
经济向正规经济转型 

8.2.1. 实施有关正规化的综
合战略/方法的成员国数量 

8 19 7 5 0 5 2 

  8.3. 加强支持和行动的
一致性，促进向环境可
持续的经济和社会公正
转型 

8.3.1. 采取综合政策措施促
进通过体面劳动向环境可持
续的经济和社会公正转型的
成员国数量 21 32 11 10 2 7 2 

 8.4. 加强支持和行动的
一致性，推动实现供应
链中的体面劳动成果目
标 

8.4.1. 根据劳工组织战略对
供应链体面劳动采取综合方
法的成员国数量 

11 4 1 1 1 1 0 
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政策成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

    总计 非 洲 美 洲 阿拉伯 
国家 

亚太 
地区 

欧洲和 
中亚 

 8.5. 加强支持和行动的
一致性，促进危机中和
危机后局势中的体面劳
动 

8.5.1. 为加强国家行为者在
危机预防、准备、应对和恢
复方面的能力制定了体面劳
动政策或计划的成员国数量 20 19 8 3 2 4 2 

   
       

资料来源：体面劳动成果汇总表和国际劳工标准数据库(NORMLEX)。 

(*) 非洲的两个成员国(埃塞俄比亚和塞内加尔)，以及亚洲及太平洋地区的五个成员国(孟加拉国、印度、巴基斯坦、斯里兰卡和越南)，在集体谈判和工作场所合作两个领域均取得了成果。 

(**) 除国家和区域机构外，包括联合国实体、国际金融机构和国际非政府组织在内的 81 个全球性组织均为全球社会正义联盟的合作伙伴。 
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 附录三

保障性成果目标、产出和指标：目标和取得的成果 

保障性成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

A. 加强旨在促进社会正义的
知识、创新、合作和传播

A.1. 通过可靠的劳动力市场信息
系统提供更多、更好的统计数据

A.1.1. 基于改进的统计调查和使用其他统
计来源，劳动力市场统计、标准和信息系
统得到加强的成员国数量

20 个成员国 达成目标： 
46 个成员国 
非洲：22 
美洲：10 
阿拉伯国家：2 
亚太地区：12 

A.1.2. 向联合国报告的由劳工组织负责监
管的可持续发展目标指标年度数据的百分
比增长

比基线增加 5% - 于
2023 年向联合国可持续
发展目标指标全球数据库
报告的 2020 年和 2021
年的数据点(15,016) 

未达成目标： 
由于数据质量的提升，较基线
(15,016)下降 1%。 * 

A.2. 为推行以人为本方针开展循
证研究

A.2.1. 与联合国实体、国际金融机构和领
先学术机构合作取得的研究成果数量，其
侧重点是以以人为本的方针构建劳动世界
的未来

比基线增加 10%(2022–
2023 年度为 186 个) 

达成目标： 
比基线增加 91.4% 

A.2.2.  劳工组织的研究和知识产品在以
下领域的引用情况：
(a) 全球论坛的宣言和成果文件，包括联
合国大会及二十国集团、七国集团和金砖
国家峰会；
(b) 联合国实体和国际金融机构的报告；
(c) 经同行评审的学术期刊；

每一类均比基线增加
5%：(a) 768 次, 
(b) 807 次,
(c) 2,539 次,
(d) 573 次,
(e) 997 次(《世界就业与
社会展望：趋势》)

部分达成目标： 
(a)：+69.3% 
(b)：-8.7% 
(c)：-8.3% 
(d)：-26.9% 
(e)：不适用 
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保障性成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

(d) 三方成员组织编制的文件； 
(e) 媒体。 

 A.3. 提炼、推广并扩大应用通过
体面劳动促进社会正义的创新方
法 

A.3.1. 有关知识管理和创新的活跃网络和
实践社区数量 

5 个 达成目标： 
建立了 6 个网络。 

 A.4. 扩大伙伴关系和发展合作以
支持政策成果目标 

A.4.1. 自愿捐款的份额和构成 自愿捐款：50% 部分达成目标： 
自愿捐款：占两年期总支出的
51.5% 

未指定用途(经常预算补 
充账户)和稍加指定用途 
的自愿捐款：15% 

12% 

联合国供资(多伙伴信托
基金和联合国实体供
资)：15% 

联合国供资：占新获批资金的
9%(此数据包含通过欧盟委员会转
拨的联合国实体资金)。 

  A.4.2. 与联合国实体、国际金融机构和多
边机构或多利益攸关方伙伴关系联盟建立
或延续的伙伴关系数量，包括南南协定 

6 组新的伙伴关系 达成目标： 
9 组新的伙伴关系 

 A.5. 加大传播力度以加强外联和
宣传 

A.5.1. 劳工组织全球主要公共在线渠道的
受众规模扩大 

劳工组织总体受众规模扩
大 10% 

达成目标： 
劳工组织各类社交媒体渠道的总体
受众增长 14%，其中领英增长
27%，Instagram 增长 50%。 
劳工组织线上新闻通讯的订阅用户
总体增长 40%。 

  A.5.2. 为扩大劳工组织受众覆盖面而 
建立的传播伙伴关系数量 

4 组新的传播伙伴关系 达成目标： 
4 组新的传播伙伴关系 
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保障性成果目标 产出 产出指标 目标 取得的成果 

B. 加强领导和治理 B.1. 加强领导和战略引领，确保
组织影响力 

B.1.1. 劳工组织治理机关提供权威性政策
指导，以确保在根据《劳工组织百年宣
言》推动以以人为本方针促进社会正义和
体面劳动方面发挥组织领导作用 

国际劳工大会依照议程通
过的所有政策相关成果文
件。 
联合国、多边组织和发展
伙伴对国际劳工大会通过
的政策相关成果文件提供
的支持 – 达到或超过基 
线。 

达成目标： 
国际劳工大会通过了 2024-2025
两年期计划内的所有政策相关文
件，这些文件影响了多项成果文
件，包括第二次社会发展问题世界
首脑会议通过的《多哈政治宣言》
以及第四次发展筹资问题国际会议
通过的《塞维利亚承诺》。 

  B.1.2. 两年期内制定的符合劳工组织全球
目标和成果框架、由三方指导委员会监督
并源自联合国合作框架的体面劳动国别计
划百分比 

100% 部分达成目标： 
本两年期批准的所有 15 项体面劳
动国别计划均与劳工组织成果框架
保持一致，但在撰写本报告时仅有
12 项(75%)建立了三方指导委员
会。此外，仅有 5 项(均位于非洲)
将相关联合国合作框架的成果目标
原封不动地纳入其中。 
 

 B.2. 为治理机关决策提供有效和
高效的支持 

B.2.1. 在规定期限内发布的官方文件百分
比 

100%的官方文件均按时
以电子形式发布 

部分达成目标： 
100%的官方会议背景文件得到按
时发布。86%提交给大会的报告得
到按时发布。89%(第 355 届理事
会待统计)为理事会准备的文件得
到按时发布，主要原因是延迟收到
须反映在文件中的三方成员提供的
信息。 

  B.2.2. 载有大会各委员会会议纪要的报告
篇幅缩减比例 

缩短 20% 达成目标： 
周期性委员会和一般性讨论委员会
报告的平均页数： 
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2024 年：-2% 
2025 年：-24% 
标准制订委员会报告的页数： 
2024 年：-31% 
2025 年(两个委员会的平均页
数)：-21% 

B.2.3. 为理事会会议编写的文件篇幅缩减
比例

缩短 5% 达成目标： 
2024–2025 两年期：提交给理事
会的文件平均页数减少了 11%。 

B.3. 加强监督、评价和风险管
理，以确保透明度、问责制和学
习改进

B.3.1. 外聘审计师对综合财务报表及相关
披露及程序的满意程度

外聘审计师继续出具无保
留审计意见 

达成目标： 
在截至 2023 年 12 月 31 日和截至
2024 年 12 月 31 日的两个财务年
度中，均获得无保留外部审计意
见，并全面符合《国际公共部门会
计准则》。 

B.3.2. 及时有效地落实审计建议 负责落实监督建议的各单
位在审计报告出具后 3
个月内提出行动计划 

进行中： 
两年期内(截至 2025 年 10 月)通过
11 份单项内部审计报告和咨询性
意见的执行情况报告提交行动计划
的平均时间为 4 个月。 

管理层接受的审计建议
中，95%在审计报告出
具之日起 6 个月内得到
令人满意的处理 

部分达成目标： 
在 11 份内部审计报告中，有 10
份报告(90.9%)在审计报告出具之
日起 6 个月内得到令人满意的处
理；另有 1 份报告(9.1%)由于需要
对全机构范围的政策进行重大更
新，在审计报告出具之日起 8 个月
内得到令人满意的处理。截至
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2025 年 10 月，管理层接受的所有
审计建议均已得到令人满意的处
理，其中 75.4%已全面落实，
24.6%正在推进中，且均制定了明
确的行动计划和目标日期。 

B.3.3. 按时完成并符合联合国评价小组质
量标准及劳工组织特定学习需求的强制性
和机构层面评估百分比

95%(保持该水平或随部
门组合调整而进一步提
高) 

达成目标：98% 
2024 年共完成 66 项独立评估——
较上一年的 74 项减少了 11%，这
一积极变化反映了基于标准的综合
评估规划系统(CIEPS)及集群式评
估的战略性实施。两年期内仅有 1
项独立评估出现延误。 

B.3.4. 在评价完成后 12 个月内得到全面
或部分落实的可执行建议百分比

95% 部分达成目标： 
2024 年，要求管理层就独立评估
中提出的建议作出回应的 63 项报
告中已有 58 项收到回应(92%)，
涵盖了全部 465 项建议中的 430
项。在这些建议中，85%“已完
成”或“部分完成”。剩余建议
中，10%尚未采取行动，3%尚未
制定任何行动计划，2%未予采
纳。 

B.3.5. 已根据机构要求更新风险登记册并
涵盖相关风险的指定单位和职能部门百分
比

100% 达成目标： 
在 2024 年度更新周期内，100%
的指定单位和职能部门完成了风险
登记册更新。2025 年度更新周期
仍在进行，目标完成日期为 2026
年 3 月 31 日。 
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  B.3.6. 已为落实《劳工组织环境与社会可
持续性框架》制定相关工具的选定业务流
程和技术领域百分比 

50% 进行中： 
两年期内，劳工组织参与制定《联
合国环境与社会可持续性示范方
法》，并与其他联合国实体举行了
交流会议。尽管目前尚未形成一套
全面框架，但项目文件模板和评估
清单已获得更新，纳入了社会风险
筛查清单。同时，正在通过《预防
和应对性剥削与性虐待工作计划》
加强社会保障措施。此外，还在制
定有关对受影响人口负责的指导说
明和业务操作工具。 

C. 高成效、高效率、注重成
果且透明化的管理 

C.1.  改善数字环境和实体基础
设施，支持高效运作及安全可持
续的工作场所 

C.1.1. 劳工组织的航空旅行碳足迹 较 2018-2019 年基线
(19,057 吨二氧化碳当量) 
减少 10% 

达成目标： 
减少 36%(12,284 吨二氧化碳当
量，数据源自 2022-2023 年度) 

  C.1.2. 迁移至新工作场所综合管理系统的
现有应用程序数量 

所有应用程序均完成迁移 达成目标： 
全部 12 个应用程序均已迁移。 

  C.1.3. 通过数字出版制作平台制作的出版
物类型数量 

已确定迁移至数字出版的
出版物中，有 40%完成
了数字化转换 

达成目标： 
共转换 179 份工作文件，涉及五
种语言。 

  C.1.4. 符合最低无障碍标准的总部旗舰出
版物占比 

所有旗舰报告均至少符合
最低无障碍标准 

达成目标： 
所有 6 项旗舰报告均符合最低无障
碍标准。 

 C.2.  改进政策、机制和方法，
促进综合资源管理取得成果 

C.2.1. 劳工组织数据符合经合组织发 
展援助委员会、“国际援助透明度倡 
议”和“联合国数据立方体”标准的 

劳工组织 90%的财务数
据已纳入其“国际援助透
明度倡议”出版物 

达成目标： 
“国际援助透明度倡议”出版物覆
盖劳工组织 90%的财务数据(2025
年 12 月)。 
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 程度 数据质量问题的数量减少
70% 

达成目标： 
已发布数据中的质量问题减少
80%(2025 年 12 月)。 

  C.2.2. 通过统筹使用资金取得的成果百分
比 

所有地区至少达到 80% 达成目标： 
82%的报告成果是通过统筹使用经
常预算和预算外资金实现的。 

 C.3. 改进政策和程序，建设一支
多样化、积极主动且绩效高的员
工队伍 

C.3.1. 轮换岗位或工作地点达一年以上的
经常预算岗位职员百分比 

比基线增加 5%(到 2023
年底为 15%) 

未达成目标但取得显著进展： 
19%(2025 年) 

  C.3.2.  表示其管理人员促进了安全的工
作环境、健康的工作与生活平衡及个人福
祉的职员百分比 

比基线增加 5%(到 2023
年底为 83%) 

未达成目标但取得显著进展： 
85%(2025 年) 

* 该目标未能实现的主要原因是数据质量的提升。在全面数据审查过程中，两个指标中的过时数据和缺乏依据的数值(特别是没有基础调查支撑的完全填充值)被剔除，导致尽管其他多数指标的数据值有
所上升，整体数值仍出现小幅下降。 

成果目标 A 资料来源：体面劳动成果汇总表、劳工组织劳工统计数据库、劳工组织网页、多边组织旗舰报告、劳工组织传播信息板、与外部伙伴达成的谅解备忘录、各类培训举措的报告。 

成果目标 B 资料来源：理事会决定、官方会议管理系统、财务报告及经审计的合并财务报表、首席内部审计师报告、企业风险管理框架、劳工组织年度评估报告。 

成果目标 C 资料来源：体面劳动国别计划信息库、劳工组织国家局报告、财务报告、劳工组织人力资源指标与分析、劳工组织温室气体清单、大楼改造项目报告。 
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 附录四 

详细财务数据 

下图显示了劳工组织总部各部门以及五个区域计划在各项成果目标上面的投入占经常预算
总支出的百分比，按国际专业类别职员投入在八项成果目标各项上面的相关技术性和分析性工
作及服务所用的时间来衡量。 1 鉴于人事费用占经常预算资源总额的 70%，这是衡量投入占支
出比重的一项重要指标。 

 图 IV-1.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 1 上面的投入 

 

 
1 “其他”类别囊括了对各项成果目标的投入少于该成果目标总支出的 2%的部门和区域计划。 

国际劳工标准

48%

行业政策

15%

治理和三方机制

10%

亚太地区计划

9%

非洲计划

6%

美洲计划

6%

欧洲和中亚计划

4%
其他

2%
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 图 IV-2.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 2 上面的投入 

 

 图 IV-3.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 3 上面的投入 

 

非洲计划

17%

美洲计划

16%

工人活动

15%亚太地区计划

14%

治理和三方机制

13%

雇主活动

11%

欧洲和中亚计划

10%

阿拉伯国家计划

3%
其他

1%

就业政策、就业创造

和民生

38%

亚太地区计划

18%

非洲计划

16%

美洲计划

10%

行业政策

7%

欧洲和中亚计划

6%

研究和出版物

阿拉伯国家计划

2% 其他

1%
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 图 IV-4.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 4 上面的投入 

 

 图 IV-5.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 5 上面的投入 

 

可持续企业、生产力

与公正过渡

42%

非洲计划

17%

亚太地区计划

15%

美洲计划

12%

欧洲和中亚计划

6%

阿拉伯国家计划

5%

其他

3%

工作条件和平等

50%

美洲计划

12%

欧洲和中亚计划

11%

非洲计划

9%

亚太地区计划

7%

阿拉伯国家计划

研究和出版物

2%

统计

2%

其他

4%
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 图 IV-6.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 6 上面的投入 

 

 图 IV-7.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 7 上面的投入 

 

工作条件和平等

37%

治理和三方机制

19%

亚太地区计划

17%

美洲计划

9%

非洲计划

7%

研究和出版物

3%

欧洲和中亚计划

2%

阿拉伯国家计划
统计

其他

全民社会保护

55%

非洲计划

14%

亚太地区计划

11%

美洲计划

10%

欧洲和中亚计划

5%

阿拉伯国家计划

2%

工作条件和平等

2%

其他
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 图 IV-8.  劳工组织各部门和区域计划在政策成果目标 8 上面的投入 

 

优先行动计划

21%

美洲计划

17%

亚太地区计划

13%

欧洲和中亚计划

12%

非洲计划

9%

就业政策、就业创造和民生

7%

全民社会保护

6%

副总干事办公室

4%

助理总干事办公室

2%

其他

9%
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